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L'ÉCOSYSTÈME DES PAIEMENTS MOBILES AU CANADA

Pour la huitième année consécutive, le 
Forum économique mondial a consacré le 
système bancaire canadien comme étant 
le plus solide au monde1. La stabilité à 
long terme du secteur bancaire canadien, 
à laquelle s'ajoute une infrastructure 
bancaire de pointe, a ouvert de vastes 
perspectives aux investisseurs étrangers 
dans de nombreux domaines, tels que 
les opérations de compensation et 
de règlement, les paiements mobiles 
de personne à personne, les services 
bancaires mobiles, les portefeuilles 
mobiles ou encore, la segmentation en 
unités.

Le secteur des technologies 
financières au Canada : 
attirer les investissements 
et générer des profits grâce 
à la révolution mondiale des 
services financiers mobiles. 

LA PLACE DU CANADA DANS LA CHAÎNE DE VALEUR 
MONDIALE DES SERVICES FINANCIERS MOBILES 
Selon l'association GSMA, qui représente 
les intérêts des entreprises de téléphonie 
mobile, l'argent mobile est désormais 
une réalité dans 93 pays, et on comptait 
411 millions de comptes d'argent mobile 
dans le monde en 2015 2. Plusieurs 
services de premier plan ont été déployés 
récemment, notamment PayPal, Apple Pay, 
Android Pay, sans compter diverses 
plateformes de paiement mobile. 

Le secteur canadien des services financiers 
mobiles se trouve à l'aube d'une véritable 
révolution avec l'avènement de l'argent 
mobile. Selon PayPal, les dépenses 
générées par le commerce mobile au 
Canada s'élevaient déjà à 3,45 milliards 
de dollars en 2013 et elles devraient 
progresser de 142 p. 100 pour s'établir à 
4,9 milliards de dollars en 20163.

Conscientes du potentiel que représente 
ce marché, des organisations telles que 
PayPal, Apple et Facebook ont lancé leurs 
solutions de paiement mobile au Canada, 
alors que toutes les grandes banques 
canadiennes, sauf une, ont déployé des 
applications de portefeuille mobile.

Le cabinet d'analystes IDC s'attend à une 
année d’activité intense en 2016-2017 
puisque les banques et les investisseurs 
étrangers continueront à saisir les 
occasions offertes par le marché canadien 
du commerce mobile4.

Le Canada offre aux investisseurs des 
avantages notables dans des domaines 
clés du commerce mobile et des 
technologies financières de prochaine 
génération, notamment :

• les paiements mobiles de personne à 
personne (P2P);

• la monnaie électronique;

• les portefeuilles mobiles;

• le financement participatif par actions;

• les services bancaires mobiles; 

• l'assurance mobile;

• la segmentation en unités;

• les activités de suivi de marché et 
postmarché;

• les opérations de compensation et de 
règlement.
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1. Bloomberg.com. Canadian Banks Ranked World's Soundest for Eighth Straight Year.
2. GSMA. 2015 State of the Industry Report on Mobile Money.
3. PayPal Canada, communiqué de presse, 18 février 2015. Mobile Commerce Growth Poised to Eclipse Online Commerce in Canada.
4. IDC Financial Insights. Business Strategy: Mobile Payments in Canada—2016 Status Update. 

Source : Payfirma
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LES DÉPENSES DANS LE 

COMMERCE MOBILE AU 
CANADA DEVRAIENT ATTEINDRE 
4,9 MILLIARDS DE DOLLARS EN 2016
PayPal est présente au Canada depuis avril 2006. Comme l'entreprise 
tient à le rappeler, les Canadiens ont commencé à utiliser ses services 
bien avant cela, nombre d'entre eux étant devenus des clients de 
PayPal juste après sa fondation en 1998. PayPal estime que le Canada 
est à l'aube d'une ère du « mobile avant tout » et en a pour preuve la 
croissance enregistrée par les services financiers mobiles : alors qu'ils 
représentaient moins de 1 p. 100 du volume des paiements en 2010, ils 
ont franchi la barre des 22 p. 100 en 2016.

 Q Quelles sont les activités principales 
de PayPal au Canada? 

PayPal offre une plateforme 
technologique de pointe qui 
permet d'effectuer des paiements 
électroniques et mobiles pour le 
compte de consommateurs et de 
commerçants. En plus d’être une 
force d'innovation dans le domaine 
des paiements, nous contribuons à 
accélérer la croissance du commerce 
électronique, des petites entreprises, 
des technologies financières et des 
services de remise électronique au 
Canada. Notre mission principale 
consiste à offrir à nos six millions 
d'utilisateurs actifs une expérience 
optimale, que ce soit pour le 
magasinage, la vente, les dons ou 
les transferts d'argent de personne à 
personne.

 Q Dans quelles villes PayPal est-elle 
présente au Canada?

Le siège canadien de PayPal est situé à 
Toronto, en Ontario.

 Q Pourquoi le choix de PayPal s'est-
il porté sur le Canada pour ses 
investissements dans le commerce 
mobile?

Selon nous, le marché canadien du 
commerce mobile a gagné en maturité, 
ce qui en fait maintenant une cible 
de choix pour les investissements 
étrangers. Les Canadiens sont des 
utilisateurs avertis de la technologie 
mobile, 63 p. 100 d'entre eux 
possédant un téléphone intelligent. Les 
paiements mobiles sont populaires et 
connaissent une croissance rapide dans 

plusieurs segments de clientèle. En 
outre, nos études révèlent que  
19 p. 100 des Canadiens ont effectué 
des achats à l’aide de leur téléphone 
cellulaire et 15 p.100 avec leur tablette. 
Et, bien évidemment, PayPal est une 
marque de confiance au Canada, où 
pas moins de 42 p.100 à 45 p. 100 
des consommateurs qui utilisent leurs 
appareils mobiles pour magasiner 
préfèrent PayPal aux autres solutions 
de paiement.

 Q Les compétences de la main-d'œuvre 
canadienne comblent-elles les 
besoins de PayPal?

Le Canada dispose d'une main-
d'œuvre très instruite, talentueuse et 
fortement diversifiée. Notre équipe au 
Canada compte parmi les groupes les 
plus talentueux, dévoués et soudés 
de toute notre entreprise à l'échelle 
mondiale. Même si les membres de 
cette équipe appartiennent à des 
unités fonctionnelles et opérationnelles 
différentes, ils travaillent tous dans un 
esprit de collaboration à la poursuite 
d'un objectif commun : innover 
sans cesse afin d'offrir les meilleures 
solutions à nos clients canadiens.

 Q Pourquoi les entreprises étrangères 
devraient-elles investir au Canada?

Le Canada se trouve à un moment 
charnière en ce qui concerne le 
commerce et les paiements, et 
PayPal Canada a une occasion unique 
de s'imposer comme le moteur de 
l'économie canadienne dans les 
secteurs du commerce électronique, du 
commerce transfrontalier, des remises, 

Cameron Schmidt  
Directeur général, PayPal Canada

L'histoire de PayPal est étroitement 
liée à l'apparition et à la croissance 
du commerce électronique et 
du commerce mobile. La filiale 
canadienne de PayPal répond aux 
besoins de plus de 250 000 détaillants 
et entreprises dans ces deux secteurs. 
Aujourd'hui, PayPal compte au-delà 
de six millions d'utilisateurs actifs au 
Canada, ce qui revient à dire qu'un 
Canadien sur cinq possède un compte 
PayPal.

ainsi que du commerce électronique 
et mobile sur le marché des petites 
entreprises.

Le succès de PayPal dans le 
domaine des paiements mobiles au 
Canada s'explique par une raison 
toute simple : nous avons offert aux 
consommateurs des solutions à la 
fois faciles à utiliser et bien pensées 
pour qu'ils puissent effectuer leurs 
paiements à partir de leurs appareils 
mobiles. Nous ne nous contentons 
pas de suivre l'innovation; nous en 
sommes le moteur et nous avons 
une longueur d'avance sur nos 
concurrents.
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LES SERVICES FINANCIERS MOBILES : 
PRINCIPAUX FACTEURS D'ATTRACTION 
COMMERCIALE AU CANADA

FORTE ADOPTION DES SOLUTIONS 
DE PAIEMENT MOBILE AU CANADA 

DEPUIS 2010, LE SECTEUR 
CANADIEN DES TECHNOLOGIES 
FINANCIÈRES A ATTIRÉ

LES APPLICATIONS SONT EN VOIE 
DE DEVENIR UN IMPORTANT CANAL 
DE VENTE POUR LES DÉTAILLANTS 
CANADIENS

Le secteur canadien des services financiers mobiles offre un important potentiel de 
croissance aux investisseurs étrangers spécialisés dans les technologies financières. 
Le coût relativement bas de la main-d'œuvre au Canada pour des postes clés 
(programmeur, ingénieur informaticien, employé de centre d'appels, etc.), de 
même que la présence de certaines des institutions financières les plus importantes 
d'Amérique du Nord, ont entraîné l'apparition de pôles d'activité à la fois denses 
et dynamiques dans ce secteur. 

ACTIVITÉS DE CAPITAL DE RISQUE LES 
PLUS IMPORTANTES DANS LE SECTEUR 

CANADIEN DES TECHNOLOGIES FINANCIÈRES

Shopify (Ottawa)

ZAFIN

100 M$

Verafin (St. John’s)

Lightspeed Retail (Montréal)

Blockstream (Montréal)

Zafin (Vancouver)
figurait sur la liste des 10 

entreprises à surveiller selon le 
classement établi par 

American Banker en 2013

Financeit (Toronto)

60 M$

35 M$

21 M$

15 M$ US

13 M$
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1 sur 5
PROPORTION DE CANADIENS AYANT 

EFFECTUÉ DES ACHATS AVEC UN 
TÉLÉPHONE INTELLIGENT EN 2014 

1 milliard de dollars
14,8
milliards de dollars

Les banques canadiennes se tournent 
vers les solutions de paiement mobile HCE 
basées sur l’infonuagique - ce qui va stimuler 
grandement les occasions d'affaires pour 
les fournisseurs de technologie étrangers 
en 2016-2017.

Le recours grandissant à la segmentation 
en unités des numéros de compte a créé de 
nouveaux débouchés pour les fournisseurs 
de services spécialisés dans ce domaine au 
sein de l'écosystème des services financiers7.Source : PayPal. Mobile Payments in Canada6.

Source : A Snapshot of Next-Gen Financial Technologies – 
OMERS Ventures/PWC8.

Source : MaRS Discovery District10.

Les dépenses en technologie dans 
le secteur canadien des services 
financiers devraient passer de 
12 milliards de dollars en 2013 à 
14,8 milliards de dollars d'ici 20189.

D'INVESTISSEMENTS EN CAPITAUX

Les détaillants canadiens 
misent de plus en plus 
sur le développement 
d'applications internes, 
qui sont propres à leur 
entreprise, ce qui ouvre 
de nouvelles occasions 
pour les développeurs 
d'applications mobiles.

Source : PayPal. Mobile Payments in Canada6.

TECHNOLOGIE D'ÉMULATION DE 
CARTE : UNE RÉVOLUTION POUR 
LA CHAÎNE DE VALEUR DES 
PAIEMENTS MOBILES AU CANADA

TECHNOLOGIE DE SEGMENTATION EN 
UNITÉS : UN ÉCOSYSTÈME EN PLEIN 
ESSOR DANS LE SECTEUR BANCAIRE 
CANADIEN

ENVOLÉE DES DÉPENSES DANS LE 
COMMERCE MOBILE

2013 :

3,45 milliards $

2016 :
4,9 milliards $

*Estimation du commerce 
mobile au Canada

6. PayPal/Ipsos. Mobile Commerce Poised to Eclipse Traditional Online Spend.
7. Association des banquiers canadiens. Livre blanc sur la sécurité des paiements, p. 14.
8. PwC. Canadian Banks Embracing the FinTech movement, p. 9.
9. Document infographique de Paypal. The Mobile First Era.
10. MaRS/Information Venture Partners. Ten Surprising Facts About FinTech In Canada.
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Le corridor technologique de l'Ontario – 
Toronto, Waterloo, London, Ottawa : 
Toronto est la capitale financière 
du Canada avec 12 000 sociétés de 
services financiers qui emploient plus de 
350 000 personnes11. Waterloo et Ottawa 
abritent également de nombreuses 
entreprises canadiennes du secteur des 
technologies financières. De plus, des 
acteurs mondiaux des technologies 
financières, tels que PayPal, Avant, 
OurCrowd, Ondeck, Square, Sage et 
Intuit se sont installés dans le corridor 
technologique de l'Ontario.

Montréal : Montréal compte plus de 
3 000 sociétés de services financiers qui 
emploient plus de 100 000 personnes12. 
Des entreprises internationales, telles 
que WorldPay, eFront, Computershare, 
EVO Payments, Global Payments et 
Paiements Pivotal, ont établi leur siège 
canadien à Montréal.

Vancouver : Véritable plaque tournante 
du financement minier en Amérique 
du Nord, Vancouver compte plus de 
55 000 professionnels employés dans 
le secteur des services financiers13.
La ville accueille également plus 
d'une vingtaine d'entreprises en 
démarrage du secteur des technologies 
financières, notamment Zafin, Payfirma, 
MatchSpread et Control, qui offrent des 
solutions de paiement à l’avant-garde.

Calgary : Plus de 1 400 sociétés de 
services financiers sont établies à 
Calgary et emploient au-delà de 
20 000 personnes14. Plusieurs entreprises 
s'y sont également installées, y compris 
Celero, Benevity, Pandell et Splice 
Software.

Les progrès technologiques ont fait tomber les 
barrières qui freinaient l'accès à ce secteur 
d'activité.

Le passage du Canada à la technologie 
HCE et à la segmentation en unités garantit 
un investissement massif des banques du 
pays dans les solutions de détail et de 
portefeuille mobile dotées de la technologie 
CCP (communication en champ proche). La 
Banque Royale du Canada a été la première 
institution bancaire en Amérique du Nord à 
intégrer la prise en charge de la technologie 
HCE à son application mobile. Cependant, 
les produits tels que les portefeuilles 
ouverts, qui permettent aux consommateurs 
d'enregistrer et d'utiliser plusieurs cartes, 
sont encore loin d'avoir été adoptés par la 
majorité des consommateurs canadiens. On 
observe toutefois une évolution rapide alors 
que les banques canadiennes s'efforcent 
de trouver des solutions innovantes tout au 
long de la chaîne de valeur des paiements 
mobiles.

Le Canada présente la structure de coûts la 
plus avantageuse parmi les pays du G7 pour 
les services professionnels dans le secteur 
des services financiers.

Selon le rapport Choix concurrentiels de 2016 
de KPMG, le Canada offre la structure de 
coûts générale la plus avantageuse parmi 
les pays du G7 aux entreprises désireuses 
d'investir dans les services financiers 
internationaux. Les coûts d'exploitation 
totaux au Canada sont inférieurs de 
27,6 p.100 à ceux enregistrés aux États- Unis 
et de 14,3 p. 100 à ceux observés au 
Royaume-Uni15. Pour cette raison, nombre 
de grandes entreprises ont établi leurs 
opérations postmarché, de suivi de marché 
et de règlement et compensation dans 
différentes villes au Canada.

Parmi les pays du G7, le Canada présente la 
structure de coûts la plus avantageuse pour le 
développement des logiciels.

Selon le rapport Choix concurrentiels de 2016 
de KPMG, le Canada offre aux investisseurs 
qui souhaitent établir des activités de 
développement de logiciels, la structure de 
coûts générale la plus avantageuse parmi les 
pays du G7. 

Les coûts totaux de la main-d'œuvre au 
Canada sont inférieurs de 31,2 p. 100 à 
ceux des États-Unis16. Il s'agit d'un aspect 
important à prendre en considération 
pour les sociétés spécialisées dans les 
technologies financières qui veulent 
s'établir en Amérique du Nord, puisque le 
développement des logiciels constitue la 
charge opérationnelle la plus importante 
dans ce secteur.

De solides pôles d'activité financés par 
du capital de risque dans le secteur des 
technologies financières.

Selon Omers Ventures, on compte une 
centaine d'entreprises de nouvelle 
génération dans le secteur canadien des 
technologies financières17. Selon l’Association 
canadienne du capital de risque, trois des 
10 activités de capital de risque les plus 
importantes réalisées en 2015 au Canada 
l’ont été sur le marché des technologies 
financières, avec des entreprises telles que 
LightSpeed et Blockstream qui ont obtenu 
un financement de 79 et de 73 millions de 
dollars respectivement. De plus, Shopify 
a dépassé la barre des 100 millions de 
dollars lors de son premier appel public à 
l'épargne18.

ACTIVITÉS DANS LE SECTEUR DES TECHNOLOGIES FINANCIÈRES AU CANADA

11. MaRS/Information Venture Partners. Ten Surprising Facts About FinTech In Canada.
12. Ibid.
13. Ibid.
14. Calgary Economic Development. Calgary's Financial Landscape.
15. KPMG. Choix concurrentiels 2016.

16. Ibid.
17. Omers Ventures. A Snapshot of Canadian Next-Gen Financial Technologies.
18. MaRS/Information Venture Partners. Ten Surprising Facts About FinTech In Canada.
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Programmes offerts au 
Québec
ESSOR (Investissement Québec) : 
Ce programme est destiné aux 
entrepreneurs qui cherchent du 
financement pour réaliser des projets 
de développement à long terme.

www.investquebec.com

Capital de développement 
(Investissement Québec) : Ce 
programme fournit un soutien 
financier pour divers types de projets – 
expansion, fusion ou acquisition, 
amélioration de la compétitivité.

www.investquebec.com

Crédit d'impôt pour le 
développement des affaires 
électroniques (Investissement 
Québec) : Cette mesure permet 
d'offrir un soutien financier aux 
entreprises spécialisées qui exercent 
leurs activités dans le secteur des 
technologies de l'information.

www.investquebec.com

Programmes offerts dans 
l'ouest du Canada
Initiative d'innovation dans l'Ouest 
canadien : Ce programme soutient la 
commercialisation des technologies 
novatrices dans l'Ouest canadien. 
 
www.wd-deo.gc.ca

Crédit d'impôt pour les médias 
numériques interactifs en Colombie-
Britannique : Ce crédit d'impôt est 
offert aux sociétés admissibles qui 
participent au développement de 
médias numériques interactifs en 
Colombie-Britannique.

www.gov.bc.ca (en anglais)

Programme des débouchés 
commerciaux pour le Nord – 
Nouveaux projets d'investissement : 
Ce programme soutient la 
productivité et l'expansion 
des entreprises, ainsi que les 
investissements dans les collectivités 
du nord du Canada.

http://nohfc.ca/fr

POURQUOI CHOISIR LE CANADA POUR LA R-D ET 
L'INNOVATION?

KPMG montre que, une fois de plus, 
le Canada s'avère le pays le plus 
concurrentiel du G7 sur le plan des coûts, 
fort d'un avantage à cet égard de  
14,6 p. 100 par rapport aux États-Unis.

Au chapitre des services, le Canada affiche 
des résultats impressionnants, avec un 
avantage de coûts de 27,6 p. 100 dans le 
domaine des services professionnels par 
rapport aux États-Unis. De tels avantages 
sont significatifs pour les investisseurs 
étrangers.

PROGRAMMES OFFERTS AU CANADA
PROGRAMME D'AIDE À LA RECHERCHE INDUSTRIELLE (PARI)

Le PARI fournit des services-conseils techniques de même que du soutien 
financier aux petites et moyennes entreprises engagées dans des projets 
axés sur l'innovation technologique au Canada.

www.nrc-cnrc.gc.ca

PROGRAMME DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE ET DU 
DÉVELOPPEMENT EXPÉRIMENTAL

Ce programme soutient l’enquête ou la recherche systématique d'ordre 
scientifique ou technologique.

www.cra-arc.gc.ca

Programme offert au Yukon
Fonds de développement des 
industries stratégiques : Ce 
programme facilite le développement 
de projets qui peuvent contribuer 
de manière notable à générer de la 
richesse et de la croissance au Yukon.

www.investyukon.com (en anglais)

Programmes offerts en 
Ontario
Fonds pour l'emploi et la prospérité : 
Le volet Nouvelle économie de ce 
fonds vise les projets dont les coûts 
admissibles totalisent au moins 
10 millions de dollars. 
 
www.ontario.ca

Centres d'excellence de l'Ontario  – 
Programme de bons pour la 
collaboration : Ce programme fournit 
du financement aux entreprises en 
démarrage dans des domaines tels 
que la conception et l'élaboration de 
prototypes, etc.

www.oce-ontario.org/fr/accueil

Fonds d'accélération des 
investissements du centre MaRS : Ce 
fonds offre un financement pouvant 
atteindre 500 000 $ pour appuyer les 
entreprises en démarrage dans un 
large éventail de secteurs, notamment 
celui des technologies financières.

www.marsdd.com (en anglais)

Programmes offerts dans les provinces de l'Atlantique
Fonds d'innovation de l'Atlantique : Géré par l'Agence de promotion économique 
du Canada atlantique (APECA), ce fonds permet de financer les projets de recherche 
et développement d'entreprises du Canada atlantique. 

Programme de développement des entreprises : Au moyen de ce programme, 
l'APECA propose des prêts remboursables sans intérêt pour aider au démarrage, à 
l’expansion ou à la modernisation des PME. 
 
www.acoa-apeca.gc.ca
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