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ÉCOSYSTÈME DES SERVICES DE VIRTUALISATION ET D’INFONUAGIQUE AU CANADA

L’investissement étranger direct dans les 
secteurs des technologies de l’information 
et de la communication (TIC) constitue 
une priorité pour le gouvernement du 
Canada. Dans le cadre de la stratégie 
nationale sur l’économie numérique, les 
investisseurs étrangers obtiennent un 
soutien pour la création de produits et de 
services innovants. Dans l’espace virtuel de 
l’infonuagique, des investisseurs étrangers 
comme Microsoft, IBM, EMC, Google et 
autres ont aussi investi au Canada dans 
des activités de R-D, ce qui confère à leurs 
établissements canadiens un rôle clé dans 
leurs stratégies mondiales d’infonuagique.

À l’heure où les entreprises de par le 
monde continuent de s’éloigner des 
solutions conventionnelles axées sur le 
matériel et les logiciels en mode local, 
la virtualisation prend de plus en plus 
d’importance, tant à l’international 
qu’à l’échelle canadienne. Pour preuve, 
le budget des entreprises canadiennes 
consacré aux solutions infonuagiques 
dédiées devrait doubler entre 2015 et 
20171.

LA PLACE DU CANADA DANS LA CHAÎNE DE VALEUR 
MONDIALE DE L’INFONUAGIQUE ET DE LA VIRTUALISATION  

Avec l’explosion observée dans l’usage  
des données à l’échelle mondiale, la 
virtualisation vient révolutionner la manière 
dont fonctionne l’informatique. Selon le 
cabinet d’analystes IDC, le Canada, les  
États-Unis et l’Europe poursuivent leur 
mutation informatique, en mettant de côté 
leurs logiciels et leurs services de TI en 
mode local; en effet, la part de ces logiciels 
et services, qui était de 36,7 p. 100 en 2015, 
devrait chuter à 28,6 p. 100 d’ici 20172. 

Cette mise à l’écart des outils informatiques 
et des services TIC conventionnels s’explique 
par le recours de plus en plus fréquent à la 
virtualisation; il marque une croissance évidente 
du marché mondial des infrastructures, des 
plateformes et des logiciels « comme service » 
(respectivement appelés IaaS, PaaS et SaaS)— 
des secteurs clés dans lesquels les investisseurs 
étrangers élaborent activement des solutions 
en sol canadien.

Au Canada, l’industrie tout comme les 
investisseurs étrangers peuvent compter sur 
une réglementation favorable dans ce secteur 
d’activité. La politique juridictionnelle du 
Canada pour ce qui sont des activités en ligne, 
particulièrement le respect de la vie privée 
(notamment l’absence d’une loi correspondant 
au Patriot Act américain), est perçue par de 

nombreux pays comme un modèle à suivre; elle 
contribue de ce fait à la vitalité de l’industrie 
canadienne. Les entreprises d’envergure 
mondiale actives dans le domaine de la 
virtualisation profitent aussi du fait qu’on trouve 
au Canada une main-d’œuvre informatique 
hautement qualifiée, de faibles coûts 
d’exploitation dans les centres de données, des 
frais de main-d’œuvre peu élevés, une fiscalité 
avantageuse et un contexte économique des 
plus intéressants, sans compter ses pôles de  
R-D.

En tant que leader mondial dans ce secteur,  
le Canada convient parfaitement aux  
sociétés souhaitant augmenter leur présence 
dans le domaine de la virtualisation et de 
l’infonuagique, que ce soit pour mener des 
activités de recherche-développement ou 
simplement pour mettre le pied en Amérique 
du Nord. Des services IaaS à caractère public — 
comme Amazon, EC2, Azure et Softlayer — 
connaissent un franc succès au Canada, à  
l’instar de services privés d’infonuagique  
dédiés. On note aussi que les entreprises 
canadiennes se caractérisent par le plus  
grand nombre de plans de déploiement et 
d’évaluation des services virtuels en Amérique  
du Nord3, ce qui prouve la grande demande de 
ces services au Canada.

APPLICATIONS

CAP SUR
L'INFONUAGIQUE

PUBLIC CLOUD

LOGICIEL EN TANT QUE SERVICE (SAAS), À L'INTERNE COMME À L'EXTERNE

INTERGICIEL
D'APPLICATION
(MIDDLEWARE)

OUTILS DE MISE
AU POINT/ESSAI

GESTION DE MV

STOCKAGE
ET DONNÉES

HYPERVISEUR

1 IDC. Adoption of Cloud in Canada: A Global Perspective, 2015. 
2 Ibid.
3 Ibid.
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LES INVESTISSEMENTS D'IBM DANS  
L'INFONUAGIQUE AU CANADA DEMEURENT 
UN  MOTEUR D'INNOVATION ET DE CROISSANCE 
IBM est un leader mondial des services de virtualisation et d’infonuagique. 
À l’échelle planétaire, cette entreprise est le numéro un pour ce qui est de la 
prestation de tels services aux quatre coins du monde; elle a consacré des 
investissements mondiaux de plus de 1,2 milliard de dollars à l’innovation et à la 
prestation de services infonuagiques de pointe à partir de 40 centres de données, 
situés dans 15 pays; elle a aussi procédé à d’importants investissements dans les 
infrastructures TI en Amérique du Nord.

 Q Quelles sont les principales activités 
d’infonuagique et de virtualisation 
d’IBM au Canada?

Les principales activités d’infonuagique 
et de virtualisation d’IBM Canada 
consistent en l’exploitation de centres 
de données qui offrent des services 
virtuels ou nuagiques à plusieurs de 
nos clients dans divers secteurs — 
finance, assurance, vente au détail 
et secteur public — ainsi que dans 
un grand nombre d’entreprises 
canadiennes en démarrage. En 
outre, IBM Canada offre des services 
d’infrastructure TI à ses clients 
canadiens, ce qui comprend des outils 
d’analyse et de visualisation destinés à 
des applications industrielles.

 Q Quels sont vos principaux centres 
de  données au Canada?

Il s’agit des centres d’exploitation 
de données infonuagiques situés à 
Toronto (Ontario) et à Drummondville 
(Québec), entrés en service en 
2014 et 2015 respectivement. Ces 
centres résultent de notre initiative 
d’investissement à l’échelle planétaire, 
visant la prestation de services 
infonuagiques de fine pointe.

Parmi nos investissements phares, 
soulignons le Centre de données sur le 
leadership d’IBM Canada, situé à Barrie 
(Ontario), qui a ouvert ses portes en 
2012 à la suite d’un investissement de 
96 millions de dollars; puis, le Centre 
de données sur le leadership d’IBM 
pour l’ouest du Canada, bâti à Acheson 
(Alberta), a été inauguré en 2014, grâce 
à un investissement de 62 millions de 
dollars.

 Q Pourquoi IBM a-t-elle choisi le 
Canada pour ses investissements 
dans la virtualisation?

Compte tenu de l’importante clientèle 
d’IBM au Canada, la décision d’investir 
dans ce pays pour les services virtuels  

et infonuagiques s’explique par les 
préférences des clients, intéressés à 
maintenir leurs bases de données au 
pays. Résultat : IBM Canada a été en 
mesure d’offrir à ses clients canadiens 
ce qui se fait de mieux dans les services 
virtuels, tout en augmentant la gamme 
de produits et de services offerts de 
façon à satisfaire les nouvelles attentes 
de nos clients en infonuagique.

 Q Les compétences de la main-d’œuvre 
canadienne comblent-elles les 
attentes d’IBM?

Le Canada a connu d’importantes 
transformations lui permettant 
de s’adapter à la nouvelle donne 
commerciale que constituent la 
virtualisation et l’infonuagique. Ce 
pays aura donc donné à IBM Canada 
un personnel capable de gérer les 
applications évolutives que sont 
les services virtuels, une gamme 
d’applications regroupant notamment 
l’analyse de données, l’informatique 
mobile et les réseaux sociaux.

 Q Pourquoi les entreprises étrangères 
devraient-elles investir au Canada?

À l’échelle mondiale, le Canada 
est connu comme étant un marché 
progressiste et concurrentiel, doté 
de solides infrastructures dans les 
télécommunications, la finance et le 
commerce.

Cela en fait une excellente destination 
pour les sociétés en quête de possibilités 
dans les secteurs technologiques 
verticaux que sont les services de 
virtualisation et d’infonuagique. Le 
Canada dispose des éléments de 
soutien nécessaires, par exemple une 
main-d’œuvre de qualité, soutenue 
par de multiples établissements 
d’enseignement postsecondaire. Voilà 
autant de facteurs clés pour le succès 
ou l’échec d’une entreprise axée sur 
l’infonuagique ou la virtualisation; or, le 
Canada a vraiment tout pour réussir.

Simo Vujovich 
Directeur, Services infonuagiques 
IBM Canada

 
Aujourd’hui leader mondial de 
l’infonuagique et de la virtualisation 
des centres de données, IBM offre 
toute une panoplie de services 
infonuagiques, dont l’infrastructure 
IaaS, l’infonuagique hybride  
permettant un mélange de solutions 
atteignables localement et à 
distance, ainsi que les plateformes 
PaaS destinées à ses clients de la 
finance, de la vente au détail, de 
l’assurance, des pouvoirs publics et 
des télécommunications. Récemment, 
IBM a mis sur pied plusieurs centres 
de données infonuagiques au 
Canada afin d’appuyer le virage que 
prennent actuellement les entreprises 
canadiennes vers des solutions 
virtuelles.
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LA VIRTUALISATION : PRINCIPAUX FACTEURS 
D'ATTRACTION COMMERCIALE AU CANADA

Le Canada constitue une plaque 
tournante de la virtualisation : les services 
infonuagiques, les logiciels associés et 
l’évolution technologique au sein des 
principales entités canadiennes vont 
bon train. Le Canada offre aux sociétés 
de logiciels et de TI l’un des meilleurs 
cadres au monde en ce qui a trait aux 
essais et à l’innovation. Autre facteur 
important, l’existence de programmes 
universitaires et techniques bien établis, 
axés sur les logiciels et les TI. Plus de 
2 millions de Canadiens détiennent 
un certificat ou un autre diplôme dans 
une discipline touchant les sciences, 
le génie ou les mathématiques, ainsi 
que l’informatique4. Cela garantit une 
abondance de compétences précieuses 
pour les investisseurs étrangers souhaitant 
mener des activités de développement au 
Canada.

32 000
Nombre de sociétés de logiciels 
et de services informatiques au 
Canada5

4,9 

milliards de 
dollars
Dépenses annuelles consacrées à 
la R-D dans le secteur des TIC au 
Canada à la fin de 20147

1er

Rang qu’occupe le Canada parmi  
les pays du G7 en ce qui concerne  
les plus faibles coûts de main- 
d’œuvre dans le secteur de la 
conception et de la mise au point  
de logiciels9

169,9  

milliards de 
dollars
Revenus du secteur canadien des 
technologies de l’information et 
de la communication (TIC) à la fin 
de  20146

1er
 
Rang qu’occupe le Canada parmi  
les pays du G7 en ce qui a trait  
aux plus faibles coûts associés à la 
mise au point de logiciels8

2e
Rang qu’occupe le Canada parmi 
les pays du G7 pour ce qui est des 
coûts de loyer et d’électricité dans les 
grandes villes10

4 Statistique Canada. Scolarité au Canada : niveau de scolarité, domaine d'études 
et lieu des  études.

5 Industrie Canada. Profil du secteur canadien des TIC – 2014.
6 Ibid.

7 Ibid.
8 KPMG. Choix concurrentiels, 2016.
9 Ibid.
10 Ibid.
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11 IDC. CTIC – Perspectives 2015-2019.
12 Ibid.

LE CANADA EST DEVENU UN 
MARCHÉ DE « L’INFONUAGIQUE 
AVANT TOUT »
Au cours de l’année écoulée, le Canada s’est 
transformé en un marché de « l’infonuagique avant 
tout », où les services d’infonuagique constituent le 
choix premier des dirigeants11. 

En raison des investissements accrus dans 
l’infonuagique et l’Internet des objets, ces deux 
marchés représenteront, à eux seuls, des dépenses 
de plus de 6 milliards de dollars au Canada  
en 201512. 

Les investisseurs étrangers présents dans le 
secteur de l’infonuagique et de la virtualisation 
tirent profit de cette transformation de la demande 
au Canada; en effet, ils créent des entités offrant 
des infrastructures d’infonuagique public ou 
privé, ils mettent au point des applications SaaS 
Entreprise, des capacités de stockage, une 
infrastructure des données, des hyperviseurs, des 
machines virtuelles et des systèmes d’exploitation.

LES CAS D'UTILISATION DANS 
LES MARCHÉS VERTICAUX
Dans les marchés verticaux, les sociétés 
canadiennes actives dans le commerce de détail, 
les soins de santé, les services financiers, les TI et 
les télécommunications font des investissements 
importants dans les infrastructures d’infonuagique 
et dans des solutions apparentées.

Parmi les principaux exemples de déploiement de 
services d’infonuagique au Canada, soulignons 
les suivants : affichage publicitaire personnalisé, 
géolocalisé et mobile; analyse des réseaux sociaux 
à des fins de marketing; analyse de la segmentation 
de clientèle; proactivité de l’assistance au client afin 
de réduire les défections; gestion des événements 
d’envergure; gestion des fraudes.

Dans le secteur des télécommunications, 
les exemples d’utilisation comprennent déjà 
l’optimisation des réseaux, l’affinage des services 
d’infonuagique, l’optimisation de l’entreposage des 
données, l’optimisation des plans prépayés et des 
offres groupées, ainsi que l’apport d’applications 
virtuelles en matière de sécurité.

FINANCEMENT DES ACTIVITÉS 
R-D POUR L’INFONUAGIQUE ET 
LA VIRTUALISATION AU CANADA 
Le rôle de chef de file du Canada en infonuagique 
s’appuie sur un financement et des ressources R-D 
émanant d’entités diverses : le Programme canadien 
pour la commercialisation des innovations (PCCI), 
qui aide les entreprises à mettre en marché leurs 
nouveautés technologiques; le MaRS, qui offre des 
services de capital de risque et de la consultation 
en matière de financement; et l’Association 
canadienne du capital de risque et d’investissement, 
qui offre des services spécialisés aux investisseurs.

Les autres ressources comprennent le programme 
Accélérateur technologique pour l’innovation et la 
recherche (ATIR) du réseau CANARIE, qui offre 
gracieusement des ressources de calcul et de 
stockage des données en ligne afin d’écourter les 
délais de mise en marché, et ce, en facilitant une 
conception de produits qui soit rapide et évolutive, 
la création de prototypes, la validation et la 
démonstration des solutions infonuagiques.

PRINCIPAUX INVESTISSEURS 
ÉTRANGERS AYANT UNE 
PRÉSENCE AU CANADA 
Le Canada demeure une destination attrayante 
pour les projets d’investissement étranger dans les 
services de l’infonuagique et de la virtualisation. En 
voici quelques exemples récents :

• Ouverture par Microsoft de deux nouveaux 
centres de données, à Toronto (Ontario) et à 
Québec (Québec), en 2016

• Ouverture par HP d’un centre d’opérations de 
sécurité à Mississauga (Ontario)

• Ouverture par Amazon d’un centre de données 
d’infonuagique publiques à Montréal (Québec)

• Présence de centres de données sur le 
leadership d’IBM à Acheson (Alberta) et à 
Barrie (Ontario), de même que d’un centre 
d’infonuagique à Drummondville (Québec)

• Présence du centre de données d’EMC à 
Edmonton (Alberta), et agrandissement des 
installations de R-D en infonuagique de Google à 
Kitchener (Ontario)
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NOUVEAU-BRUNSWICK

GRAPPES DE R-D

Le Canada excelle au chapitre de ses 
capacités en R-D en infonuagique 
et en virtualisation. Les centres de 
recherche ainsi que les incubateurs et les 
accélérateurs d’entreprises situés partout 
au Canada permettent aux investisseurs 
étrangers de tirer profit d’innovations 
de pointe, et apportent un financement 
précieux aux entreprises en démarrage.

En voici quelques exemples :

COLOMBIE-BRITANNIQUE

• GrowLab

• WaveFront (Vancouver)

• BCTIA The Hub et BCTIA 
Centre4Growth

ALBERTA

• TEC et Cybera (Edmonton)

SASKATCHEWAN

• High Performance Computing Centre 
(Université de la Saskatchewan, Saskatoon)

ONTARIO

• The Accelerator CentreMD (Waterloo)

• Centre for Computational Mathematics 
in Industry and Commerce 
(Université de Waterloo)

• Institute for Computer Research et 
Institute for Quantum Computing 
(Université de Waterloo)

• Centre canadien de fabrication 
de  dispositifs photoniques 
(Conseil national de recherches 
Canada, Ottawa)

• Programme Accélérateur 
technologique pour l’innovation et la 
recherche (ATIR) de CANARIE (Ottawa)

• MaRS (Toronto)

13 CENX. CENX obtient un investissement de 12,5 millions de dollars.
14 RANOVUS. RANOVUS Announces $24 Million USD Expansion in Financing Round.

ACTIVITÉS RÉCENTES DE VIRTUALISATION AU CANADA

• En 2015, Microsoft a annoncé son intention d’ouvrir deux 
centres de données au Canada pour fournir des services 
infonuagiques à plus de 80 000 entreprises clientes dans 
le pays. Ces centres seront situés à Toronto (Ontario) et à 
Québec (Québec). 

• En 2015, HP a ouvert son premier centre d’opérations de 
sécurité à Mississauga (Ontario), afin d’offrir des services de 
gestion de la sécurité à ses entreprises clientes au Canada.

• En 2016, Amazon a annoncé la création d’un centre de 
données infonuagiques publiques à Montréal (Québec) pour 
servir le marché canadien.

• La société CENX, établie à Ottawa (Ontario), est un chef de 
file mondial des solutions d’orchestration des services tout au 
long du cycle de vie pour des réseaux employant des formules 
logicielles ou virtualisées; elle a annoncé un investissement de 
capitaux propres de 12,5 millions de dollars américains par ses 
partenaires du capital de risque13.

• RANOVUS, fournisseur clé de solutions d’interconnexion 
multi-térabits pour centres de données et réseaux de 
télécommunications, présent à Ottawa, a annoncé récemment 
un investissement de 24 millions de dollars américains visant à 
accroître et à accélérer la livraison de produits à une clientèle 
mondiale14.

QUÉBEC 

• Laboratoire de combinatoire et 
d'informatique mathématique 
(Université du Québec à Montréal)

• Laboratoire de vision et systèmes 
numériques (Université Laval, Québec)

• Réseau CEFRIO (Montréal)

• Founder Fuel (Montréal)

NOUVEAU-BRUNSWICK

• Institut de technologie de l’information 
(Conseil national de recherches 
Canada, Fredericton)

• Launch36 (Moncton)

ACTIVITÉS DE VIRTUALISATION AU CANADA
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POURQUOI CHOISIR LE CANADA POUR LA R-D ET L’INNOVATION?

KPMG montre que, une fois de plus, 
le Canada s’avère le pays le plus 
concurrentiel du G7 sur le plan des coûts, 
fort d’un avantage à cet égard de  
14,6 p. 100 par rapport aux États-Unis.

Au chapitre de la conception des logiciels, 
les entreprises actives au Canada 
présentent un avantage de coûts global de 
22,1 p. 100 par rapport à la concurrence 
établie aux États-Unis.

Pour la mise au point et à l’essai de 
systèmes électroniques, cet avantage 
passe à 27,8 p. 100. De tels avantages 
de coûts s’avèrent non négligeables pour 
les investisseurs étrangers dans le secteur 
de l’infonuagique et de la virtualisation, 
où la conception, la mise au point et 
l’essai des systèmes représentent des 
coûts d’exploitation et de conception 
significatifs.

PROGRAMMES OFFERTS AU CANADA

CONSEIL NATIONAL DE RECHERCHES CANADA – PROGRAMME 
D’AIDE À LA RECHERCHE INDUSTRIELLE (PARI) 

Ce programme fournit un soutien financier aux petites et moyennes 
entreprises du Canada. Parmi ces avantages, on trouve des services-
conseils, du financement pour l’innovation, du réseautage et de 
l’emploi pour les jeunes. Le programme est à la disposition de 
toute une variété de secteurs et d’entreprises; en 2012-2013, le 
PARI a fourni un appui de 173,2 millions de dollars aux entreprises 
qualifiées.

www.nrc-cnrc.gc.ca/fra/pari/services/aide_financiere.html

PROGRAMME DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE ET DU 
DÉVELOPPEMENT EXPÉRIMENTAL (RS&DE)

Le programme RS&DE apporte aux entreprises une déduction 
fiscale ainsi qu’un crédit d’impôt à l’investissement. Cette déduction 
permet à l’entreprise d’alléger son impôt pour l’année en cours 
ou bien de reporter l’abattement des dépenses, sans la moindre 
limite de temps, afin de réduire ses obligations fiscales au cours 
des années à venir. L’entreprise peut aussi recevoir du programme 
RS&DE un crédit d’impôt à l’investissement, qui pourra soit être 
remboursé, soit servir à réduire l’impôt à payer.

www.cra-arc.gc.ca/txcrdt/sred-rsde/menu-fra.html

MITACS 

Le réseau MITACS est une société sans but lucratif, financée par le 
gouvernement, qui injecte des fonds dans des stages et des bourses 
postdoctorales associés à certaines technologies, par l’entremise 
des universités canadiennes. Affichant plus de 10 000 collaborations 
de recherche avec les universités et collèges du Canada, et plus 
de 90 millions de dollars en financement accordé, ce programme 
constitue l’un des maillons de la chaîne reliant les établissements 
d’enseignement postsecondaire du Canada, parmi les meilleurs dans 
le monde, et le secteur des logiciels et de la TI.

https://www.mitacs.ca/fr

EXPORTATION ET DÉVELOPPEMENT CANADA (EDC) ET BANQUE DE 
DÉVELOPPEMENT DU CANADA (BDC)

Au chapitre du financement, ces deux organisations proposent 
des programmes et des solutions souples, taillés sur mesure pour 
appuyer l’investissement étranger direct en sol canadien. Ils couvrent 
l’assurance et le cautionnement, le financement et le capital de 
risque, sans compter tout un ensemble de services de consultation 
et de conseil visant à faciliter le commerce à l’international.

www.edc.ca  
https://www.bdc.ca/fr/pages/accueil.aspx

Pour la liste complète des programmes, consultez  
www.investiraucanada.com.
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