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UN MESSAGE DE
LA MINISTRE

L'honorable Diane Lebouthillier, C.P., députée
Ministre du Revenu national

J’ai ’'honneur de servir les Canadiens a titre de ministre du Revenu national depuis maintenant
deux ans. Au moment de ma nomination en 2015, j’ai recu le mandat de rendre I’Agence du
revenu du Canada (Agence) plus juste et plus utile et de faciliter I'utilisation de ses services afin
que les Canadiens qui interagissent avec elle se sentent traités comme des clients importants et
non comme de simples contribuables. Ce rapport fait état de résultats concrets et communique
les progres réalisés.

Au cours de la derniére année, ’Agence a connu d’importants succes dans les services aux
contribuables et aux bénéficiaires de prestations. Des moyens novateurs nous permettent
désormais de communiquer rapidement avec les contribuables, assurant ainsi une
communication continue et une sécurité accrue. De plus, nous avons facilité la tache des
contribuables qui désirent accéder a nos services numériques, et de nombreux Canadiens ont
pu tirer parti de ces services améliorés et sécurisés. Quelle que soit la fagon dont les Canadiens
entrent en contact avec ’Agence, je me suis assurée que nous les traitions comme des clients
dignes de respect qui regoivent des services a la hauteur de leurs attentes.

A cet effet, je me préoccupe tout particuliérement des peuples autochtones, des personnes a
revenu modeste et des familles de la classe moyenne. Grace aux investissements issus du
Budget de 2016, nous avons pris des mesures afin de nous assurer que davantage de
contribuables produisent leurs déclarations et regoivent ainsi les sommes auxquelles ils ont
droit. C’est pourquoi nous avons joint de manicre proactive plus de 20 000 Canadiens
admissibles a des prestations et qui ne les recevaient pas. De plus, nous avons amélioré la clarté
et la simplicité de notre correspondance afin de faciliter la tache des contribuables qui
cherchent a respecter leurs obligations fiscales. Dans cette optique, nous avons également
investi des sommes importantes dans I'optimisation du Programme communautaire des
bénévoles en matiére d’imp6t. Ces efforts font en sorte que nous pouvons fournir davantage
d’assistance aux contribuables qui ont un revenu modeste et une situation fiscale simple.
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Je suis fiere du professionnalisme et de I'intégrité des employés
de I’Agence et les Canadiens peuvent étre fiers de compter
sur une administration fiscale qui est de calibre mondial.

—L‘honorable Diane Lebouthillier, C.P., députée
Ministre du Revenu national

I’Agence a connu des succes cette année en ce qui a trait a la réglementation équitable et
transparente des organismes de bienfaisance enregistrés. Notre implication accrue aupres
des organismes et les consultations que nous avons menées nous ont permis de mieux
comprendre les défis auxquels ils sont confrontés. Je suis particuliérement heureuse de
constater la mesure dans laquelle les organismes de bienfaisance ont participé a ces
consultations. Je me réjouis a la perspective de poursuivre notre engagement aupres du
secteur de la bienfaisance pour veiller a ce que les organismes de bienfaisance obtiennent
le soutien dont ils ont besoin pour accomplir 'important travail qu’ils réalisent au nom
des Canadiens.

A la lumiére des révélations inquiétantes issues des Panama Papers et du désir justifié des
Canadiens que tous les contribuables paient leur juste part, nous avons accru les
ressources allouées a la lutte contre I’évasion fiscale et la planification fiscale abusive.
Nous poursuivons en justice les particuliers et les entreprises qui ne remplissent pas leurs
obligations. Dans la derniere année, nos activités ont permis de repérer 21,6 milliards de
dollars en recettes potentielles. Nous collaborons étroitement avec les gouvernements
membres de ’'Organisation de coopération et de développement économiques dans le
but de nous assurer que les particuliers qui dissimulent leurs revenus et leurs actifs a
Pétranger soient traduits en justice et paient leur juste part. A cet effet, et grice aux
investissements historiques du Budget de 2016, nous avons recruté davantage de
spécialistes dans les domaines de ’économie comportementale, de I'analyse de données,

de la juricomptabilité et de la gestion de projet. Les ressources additionnelles que le
gouvernement a investies dans ’Agence, de méme que 'expertise de ses employés,

contribuent au financement des services gouvernementaux indispensables pour des
millions de Canadiens.

Je suis fiere du professionnalisme et de I'intégrité des employés de I’Agence, et les
Canadiens peuvent étre fiers de compter sur une administration fiscale qui est de calibre
mondial. Je suis persuadée que vous serez du méme avis en prenant connaissance des
nombreuses réalisations de I’Agence présentées dans le Rapport sur les résultats
ministériels 2016-2017 de I’Agence du revenu du Canada.

L’honorable Diane Lebouthillier, C.P., députée
Ministre du Revenu national
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AVANT-PROPOS DE
LA PRESIDENTE

Suzanne Gouin
Présidente du Conseil de direction

En 2016-2017, le Conseil de direction a continué d’encourager la prestation de services
équitables et opportuns aux Canadiens. Le Conseil a respecté son obligation statutaire de
superviser 'organisation et 'administration de ’Agence du revenu du Canada (ARC), en
fournissant des conseils stratégiques a la haute direction afin d’améliorer le service et

le rendement.

Cette année a été une autre période de transition. Le Conseil a collaboré avec deux
commissaires du Revenu au cours de I'exercice, soit d’abord M. Andrew Treusch, puis

M. Bob Hamilton, qui a remplacé M. Treusch a son départ a la retraite le 1" aolt 2016. Le
Conseil remercie M. Treusch pour le succes de leur collaboration tout au long de son mandat
et M. Hamilton pour le début productif de la bonne relation avec les membres.

En 2016-2017, les réalisations du Conseil ont été accomplies sous la direction de

M. Rick Thorpe, dont le mandat a titre de président du Conseil a pris fin le 31 juillet 2017.
Les membres reconnaissent son dévouement envers la fonction publique et PARC. Nous
remercions aussi madame Susan Hayes, qui a accepté de présider le Conseil au mois
d’aout 2017.

Au cours de la période visée par le présent rapport, le Conseil a maintenu ses quatre priorités
stratégiques : Poffre de services aux Canadiens, lintégrité et la sécurité, la gestion des
personnes et 'optimisation des ressources. Il a également adopté une cinquiéme priorité, soit
I'innovation, qui est devenue un objectif important pour ’ARC, mais aussi pour le
gouvernement dans son ensemble.

Dans tous les secteurs de gestion, le Conseil a souligné 'importance des résultats mesurables
et opportuns pour les Canadiens. Le Conseil a supervisé les progres de ’Agence envers les
objectifs déterminés dans le Plan d’entreprise 2016-2017 a 2018-2019 et ceux faisant partie
du Cadre des résultats du gouvernement. Les membres ont surveillé activement les objectifs
concernant le budget et la réalisation du mandat de la ministre, et ont défendu la vision de
I’ARC visant a devenir une administration fiscale et de prestations de calibre mondial, aupres
de laquelle les contribuables se sentent des clients importants.
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Au cours de cette année, le Conseil a fortement soutenu la
concentration continue de I'Agence du revenu du Canada
sur le service équitable et respectueux de la clientéle.

—Suzanne Gouin
Présidente du Conseil de direction

Drautres réalisations du Conseil cette année comprennent des discussions stratégiques au sujet
de la perception des Canadiens a ’égard de I’équité fiscale, 'encouragement du Conseil
concernant les nouveaux services numériques améliorés et I'utilisation accrue des services
électroniques par les déclarants. S’ajoutent a ces travaux une étude réalisée par le Conseil au
sujet des pratiques d’aprés-mandat et un plan d’action visant a mettre en ceuvre les
recommandations. Le Conseil a reconnu les efforts continus au sein de ’Agence en vue de
simplifier et d’améliorer les services dans le cadre de I'initiative de renouvellement des
services, qui a permis de moderniser le traitement relatif a 'observation et aux recouvrements,
ainsi que dans le cadre des consultations continues de ’ARC avec les petites et moyennes
entreprises. Les membres souscrivent entierement a 'engagement de ’ARC concernant le
Plan d’affaires détaillé de la Direction générale des appels afin de garantir une réponse rapide
aux oppositions des contribuables.

Le roulement au sein du Conseil a été élevé pendant la période visée par le présent rapport, et
les membres ont mis un accent renouvelé sur 'orientation et le perfectionnement des
administrateurs. Les membres ont participé a de nombreuses discussions informatives et
utiles avec la haute direction et le personnel de ’Agence et ont regu un excellent soutien qui a
été essentiel au succes de I'exercice des responsabilités de surveillance du Conseil.

Au nom du Conseil de direction de PARC, je suis heureuse de recommander ce rapport a la
ministre du Revenu national, ’honorable Diane Lebouthillier, pour dépot au Parlement.

Suzanne Gouin
Présidente du Conseil de direction
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UN MESSAGE DU
COMMISSAIRE

Bob Hamilton
Commissaire de 'Agence
du revenu du Canada

I’Agence du revenu du Canada (Agence) fait partie de la vie des Canadiens de tous les milieux dans
ses interactions avec les particuliers, les entreprises et les organismes de bienfaisance. Nous sommes
responsables d’administrer 'impot, les prestations et les activités connexes qui soutiennent une
vaste gamme de programmes sociaux et économiques. Ces programmes rendent possibles le haut
niveau de vie et la qualité de vie des Canadiens. Nous visons a demeurer une administration fiscale
et de prestations de calibre mondial.

Au cours de la derniere année, I’Agence a pris des mesures supplémentaires pour aider les
Canadiens a respecter leurs obligations fiscales. Nous avons amélioré 'offre d’outils en ligne qui
permettent d’augmenter P'efficacité de notre prestation de services, d’accroitre ’accessibilité
générale des renseignements fiscaux et de multiplier les moyens d’interagir avec nous. Nous avons
commencé a offrir de nouveaux services en ligne sécurisés et améliorés a l'intention des entreprises
et des particuliers, y compris Préremplir ma déclaration. Nous avons d’ailleurs regu plus de sept
millions de demandes pour ce service pendant la période des imp6ts de 2017. Nous avons aussi

remodelé 75 % de notre correspondance externe afin de la rendre plus facile a lire et 2 comprendre.

1’Agence travaille sans relache pour veiller a ce que tous les contribuables respectent les lois fiscales
du Canada. Les investissements du budget de 2016 nous ont aidés a nous concentrer davantage sur

les grandes multinationales, a augmenter le nombre de vérificateurs affectés a la détection des

infractions a I’étranger et a recouvrer des dettes fiscales en souffrance.

La collaboration internationale contribue grandement a protéger Iassiette fiscale du Canada. En
2016-2017, I’Agence a continué de collaborer avec d’autres administrations fiscales pour favoriser la
transparence et aborder les cas de planification fiscale inappropriée ou des multinationales tentent
de réduire au minimum leurs imp6ts. Cela a permis au Canada de maintenir un réle central dans les
discussions internationales sur I’érosion de la base d’imposition et le transfert de bénéfices, et de
soutenir les multinationales actives au Canada visées par les obligations de déclaration pays par pays
qui entreront en vigueur en 2018.
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Au fil de I’évolution de I’environnement dans lequel nous exergons nos
activités, nous nous efforcerons d’atteindre I’excellence dans
I’administration des impots et des prestations que nous offrons aux
Canadiens. Nous visons a demeurer une administration fiscale et de
prestations de calibre mondial.

—Bob Hamilton
Commissaire de I’Agence du revenu du Canada

I’Agence reconnait 'importance de maintenir la confiance des Canadiens, de faire de Pouverture et
de la transpatence une priorité. Les Canadiens comptent sur nous et s’attendent a ce que nous
exercions les normes de sécurité les plus strictes en vue de la protection de leurs renseignements, et
a ce que les employés de I’Agence s’acquittent de leurs fonctions avec une intégrité irréprochable.
Au cours de la derniére année, nous avons renforcé nos controles et processus technologiques afin

de détecter de maniére proactive la fraude et le détournement de renseignements. Nous avons

également relevé des failles de sécurité avant que quiconque puisse les exploiter. En outre, nous
avons mis a la disposition des autres ministéres et organismes gouvernementaux, des universitaires
et du public des données agrégées, de manicre a assurer une ouverture, une protection adéquate et
une transparence équilibrées a ’égard des renseignements de nature délicate.

Nous savons que ’Agence est une organisation a haute visibilité et nous sommes tres fiers de
P’excellente réputation que nous avons acquise et de nos réalisations au cours de la derni¢re année.
Cependant, je sais que nous ne pouvons pas nous reposer sur nos lauriers. Il y a toujours des
progrés a faire. Voila pourquoi ’Agence a lancé une initiative d’administration fiscale et de
prestations de calibre mondial qui générera de nouvelles idées quant a la facon dont nous exercons
nos activités. Nous évaluons de fagon raisonnée et rigoureuse nos initiatives et opérations en
comparaison avec celles d’autres administrations pour mettre en lumiére les forces de I’Agence et
saisir les occasions de se préparer a relever les défis actuels et futurs. Au fil de I’évolution de
I’environnement dans lequel nous exer¢ons nos activités, nous nous efforcerons d’atteindre

Pexcellence dans 'administration des impo6ts et des prestations que nous offrons aux Canadiens.

En présentant ce rapport, j’aimerais remercier sincérement tous les employés de ’Agence qui, en
2016-2017, ont aidé a fournir plus de 31,8 milliards de dollars en prestations aux Canadiens et ont
administré plus de 498 milliards de dollars en imp6t au nom des gouvernements partout au
Canada. Je demeure convaincu que dans P'avenir le dévouement, les connaissances et le
professionnalisme de nos employés continueront de nous permettre de livrer aux Canadiens les

résultats de qualité qu’ils attendent et qui comptent pour eux.

Bob Hamilton
Commissaire de ’Agence du revenu du Canada
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Apercu des résultats
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traitement de plus de

499.8

milliards de dollars
en impot, taxes
et droits

milliards de dollars
en versernents de
prestations, dont

82 /.

par depot direct

Analyse de plus de

télevirements de
plus de 12 milliards

89,3 7.

des déclarations de revenus
des sociétés transmises

en ligne ’

des declarations des particuliers
transmises en ligne pendant

la période de production

des deéclarations

200

millicns de visites sur

le site Web de [ARC

et 2 I

millions de téléchargements

de publications et
formulaires

265G

percus au moyen de
retenues a la source

contribuables reconnus coupables
d'évasion fiscale a la suite
d'enquetes criminelles

pour un total de

32.7 MILLIONS
DE DOLLARS

de dollars

38 728

equivalents temps
plein réels en 2016-2017

Au total,
administrations étrangéres
ont &té analysées;
) / 2'
\, dentre elles ont été déterminées

comme présentant un risque eleve

Dépenses reelles de ==

4 389 947 763 $

en 2016-2017
=) :
Nos agents ou nos
services automatises
ont répondu a o
26,8 MILLIONS -

appels relatifs aux declarations
de revenus, aux prestations et
aux entreprises

Pour en savoir plus sur les plans, priorités et résultats de [ARC,
consultez la section « Resultats » de ce rapport.

APERCU DES RESULTATS
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Raison d’étre, mandat
et role
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Raison d’étre

La ministre du Revenu national est responsable de ’Agence du revenu du Canada (ARC). IARC
exécute les Programmes d’impots, de taxes et de prestations et d’autres programmes connexes, et
assure le respect des lois fiscales pour le compte des gouvernements dans 'ensemble du Canada.
I’ARC pergoit les recettes dont les gouvernements ont besoin pour assurer la prestation de services
essentiels aux Canadiens. IARC traite des centaines de milliards de dollars en taxes et impots et émet
des milliards de dollars en paiements de prestations et de crédits tous les ans.

Le mandat de PARC consiste a s’assurer que les Canadiens :
> paient la part d’'imp6ts et de taxes dont ils sont redevables
> regoivent les prestations auxquelles ils ont droit

> obtiennent un examen impartial des décisions qu’ils contestent

Mandat et rble

En s’acquittant de ses principales responsabilités, ’ARC applique la Loi de 'imp6t sur le revenu et la
Loi sur la taxe d’accise, recouvre 'impot pour le compte des provinces et des territoires. Elle recouvre
également les dettes non fiscales pour le gouvernement fédéral et applique les dispositions législatives
qui concernent le Régime de pensions du Canada et le régime d’assurance-emploi.

Service

I”ARC fournit aux contribuables, dans les meilleurs délais, les renseignements exacts dont ils ont
besoin pour se conformer aux lois fiscales du Canada au moyen du site Canada.ca", de ses centres
d’appels, de ses publications, de ses interprétations techniques et de ses décisions. I.’Agence évalue et
traite aussi les déclarations de revenus et les paiements des particuliers et des entreprises le plus
rapidement et précisément possible. L’ARC s’efforce d’offrir un processus juste et impartial pour
résoudre les différends et les demandes d’allegement qui découlent de décisions qu’elle a prises. Si les
contribuables ne sont pas satisfaits du résultat de ce processus, ils peuvent contester les décisions
aupres des tribunaux.

Observation

L’ARC détecte, gere et décourage I'inobservation des lois fiscales du Canada. Elle procede a des
vérifications et a des enquétes criminelles, tant a ’échelle nationale qu’internationale. Elle contribue au
remboursement de la dette fiscale et travaille avec des partenaires internationaux en vue d’adopter des
stratégies de lutte contre ’évasion fiscale abusive.

Prestations

L’ARC administre un éventail de prestations permanentes et de programmes de paiements ponctuels
pour les provinces et les territoires, ainsi que pour le gouvernement fédéral, notamment I’allocation
canadienne pour enfants, la taxe sur les produits et services et la taxe de vente harmonisée. I.’Agence
s’efforce de verser les prestations exactes aux bonnes personnes au bon moment. Elle doit également
fournir aux bénéficiaires des renseignements accessibles et des réponses dans les meilleurs délais a
leurs demandes de renseignements.
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Le 50e anniversaire de la Confédération a été
célébré en 1917, année riche en événements
dans I'histoire du Canadai. Trois ans apres le
début de la Premiére Guerre mondiale, les
troupes canadiennes ont démontré leur
courage, leur ténacité et leurs compétences
militaires au cours de la bataille de la créte
de Vimy (du 9 au 12 avril). Vers la fin de cette
année, soit le 6 décembre, les Canadiens au
pays ont aussi prouvé leur courage et leur
détermination en faisant face & la destruction
et aux nombreux décés survenus a Halifax

lors de la plus grande explosion d'origine
humaine avant que n'éclate la premiere
bombe atomique en 1945.

C'est aussien 1917 que I'imp6t sur le revenu
a été mis en place au Canada. Bien que
certaines provinces aient déjd instauré un
impbt sur le revenu, la Loi de I'impot de
guerre sur le revenu de 1917 constituait un
nouveau départ au Canada dans la facon
de recueillir des fonds pour les besoins du
gouvernement fédéral.

DIMPOT SUR LE REVENU

Mis en place au départ dans le but de
financer I'effort de guerre du Canada,
I'imp&ft sur le revenu d'aujourd’hui —
combiné aux autres taxes comme la
TPS/TVH — appuie plusieurs programmes
gouvernementaux et contribue au bien-
étre économique et social de tous les
Canadiens. L'impdt contribue & financer
nos soins de santé, les infrastructures et le
développement des régions, I'aide aux
agriculteurs et aux autres producteurs
d'aliments, les prestations pour les ainés
et les enfants, la défense nationale et la
sécurité publique, I'aide éfrangére et les
programmes d'aide aux étudiants.

En ce 100e anniversaire de l'instauration de
I'impot sur le revenu au Canada, il convient
de souligner a quel point il a permis a la

fois au Canada d’avoir une fondation
économique et sociale stable et aux
Canadiens de bénéficier d'un niveau

et d'une qualité de vie enviables.

Pour obtenir de plus amples renseignements généraux a propos de I’ARC, consulter la section « Renseignements supplémentaires »
du présent rapport. Pour plus de renseignements sur les engagements organisationnels formulés dans la lettre de mandat du

ministére, consulter la lettre de mandat du ministre™.

Agence du revenu du Canada
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Contexte opérationnel et
principaux risques
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Contexte operationnel

I’ARC exerce son mandat dans les limites d’un cadre complexe de lois, de reglements, de mesures
incitatives, de crédits, de surtaxes et de traités internationaux adoptées par le Parlement et les
assemblées législatives provinciales et territoriales. Dans le cadre d’une collaboration avec le ministere
des Finances Canada, ses autorités 1égislatives appuient une administration efficace de I'impot et
favorisent 'observation au moyen de dispositions, notamment celles qui imposent des sanctions et des
pénalités en cas d’inobservation. Pour leur part, les tribunaux du Canada reglent, entre autres, les

différends liés a 'impot qui ne peuvent pas étre résolus au moyen du processus de recours
administratif de TARC.

L’ARC compte sur une vaste gamme d’intermédiaires a tous les niveaux des secteurs public et privé,
au Canada et a 'extérieur du Canada, pour l'aider a servir les contribuables, par exemple, au Québec,
Revenu Québec administre la TPS au nom de PARC. Les partenaires a I'extérieur du gouvernement,
comme les institutions financieres, fournissent quant a eux des services pratiques et accessibles aux
particuliers et aux entreprises qui leur permettent de recevoir et de déposer leurs remboursements, et
de payer leurs imp6ts a temps. L’ARC collabore aussi avec un réseau de gouvernements étrangers

et des organismes multilatéraux, comme I’Organisation de coopération et de développement
économiques, le Fonds monétaire international et la Banque mondiale, afin d’élaborer des approches
communes pour affronter les défis, qu’ils soient continus ou nouveaux.

I’Agence compte sur les Canadiens pour qu’ils démontrent un niveau élevé d’observation volontaire.
1IARC travaille a établir et 2 maintenir des liens de confiance avec les contribuables en étant aussi
ouverte et transparente que possible sur la facon dont elle administre 'imp6t et les prestations. Nous
établissons aussi des liens de confiance en améliorant constamment le service 2 la clientéle, en
simplifiant et en rationalisant les processus de production et de paiement, et en communiquant les
nouvelles sur les impots et les prestations aux clients. Nous travaillons aussi de concert avec le
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada et d’autres partenaires fédéraux pour soutenir
I'engagement du gouvernement du Canada concernant 'ouverture et la transparence, notamment en
rendant accessible au public un vaste ensemble de données fiscales.
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I’ARC estime qu’elle doit fournir des services de haute qualité pour informer les contribuables de
leurs obligations et d’aider les bénéficiaires de prestations a recevoir les versements auxquels ils ont
droit. Les Canadiens s’attendent a interagir avec PARC de fagon numérique et sécuritaire, les avancées
technologiques favorisent et facilitent plusieurs des améliorations qu’elle apporte a ses services en vue
de promouvoir 'observation volontaire. Grace a 'amélioration continue de ses services, ’ARC
continue d’accroitre sa capacité a offrir aux contribuables une certitude quant au respect de leurs
obligations fiscales. Cela I’aide aussi a prendre les mesures nécessaires pour s’assurer que les
contribuables, en particulier les Autochtones, les personnes agées, les personnes a faible revenu, les
nouveaux arrivants et les personnes handicapées, recoivent toutes les prestations auxquelles ils

ont droit.

Innovation

I’ARC s’est donné comme priorité de chercher des occasions de mettre a exécution de nouvelles idées,
de s’adapter a de nouvelles technologies et d’améliorer continuellement ses services aux Canadiens. Ce
rapport présente de nombreux domaines dans lesquels ’Agence a fait d’importants progrés pour
transformer ses activités de base en vue de réaliser son mandat. La mobilisation est essentielle a la mise
en place et au maintien d’une culture de 'innovation a ’ARC.

symbolise les idées brillantes qui maintiennent ’Agence au premier rang quant a la satisfaction
——== des attentes des Canadiens en matiere de service et a la protection de I'assiette fiscale
du Canada.

t I Drautres progres et domaines d’innovation sont signalés par une ampoule électrique. Celle-ci
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Principaux indicateurs

On utilise les indicateurs suivants pour évaluer le rendement de ’ARC dans la prestation aux
Canadiens d’un accés a des services opportuns, modernes et innovateurs, qui encouragent
I'observation. Ces indicateurs sont un sous-ensemble du cadre de mesure du rendement général de
’ARC comme on le décrit aux pages 20 a 78 de ce rapport.

Indicateur Objectif Résultat en Résultat en
2015-2016 2016-2017

Pourcentage des particuliers qui paient leurs impots a 907% 94 % 93,1%

temps

Valeur monétaire des paiements traités par I’ARC S.0. 485 milliards de 498,8 milliards de
dollars dollars

Valeur monétaire des versements de prestations et de S.0. 28,6 milliards de 31,8 milliards de

crédits aux bénéficiaires dollars dollars

Pourcentage des taux de production électronique 2015-2016: 84 % 84 % 86,1%

pour les particuliers 2016-2017:86 %

Pourcentage des taux de production électronique 85% 88% 89,3%

pour les sociétés

Traitement des déclarations de revenus électroniques 100 % 1.7 semaines 1.6 semaines
des particuliers dans un délai de deux semaines

Pourcentage des déclarations des sociétés produites 90 7% 97,5% 84 %'
par voie électronique traitées dans les 45 jours

Pourcentage des contribuables particuliers ayant un S.0. 55,3 % 63,8%
compte Mon dossier soit directement, soit par
I'intermédiaire de leur représentant fiscal

Pourcentage des entreprises ayant un compte Mon S.0. 40,3% 42,1%
dossier d’entreprise, soit directement, soit par
I'intermédiaire de leur représentant fiscal

Valeur monétaire des cas d’inobservation identifiés S.0. 23 milliards de 21,6 milliards de
dollars dollars
Dette fiscale comme pourcentage des recettes brutes S.0. 8,1% 8,3%

Accessibilité pour les demandes de renseignements?

¢ Demandes de renseignements des particuliers 857% 85,6 % 87,1%
(période de pointe)
¢ Demandes de renseignements des particuliers 80% 78,2% 87,1%

(hors de la période de pointe)
e Demandes de renseignements des entreprises 85% 86,3 % 86,97%

e Accessibilité pour les demandes de renseignements 80% 81,9% 89,6 %
sur les prestations

Pourcentage des plaintes liées au service réglées dans 80% 91,8 % 83,6 %
les 30 jours ouvrables

Pourcentage du changement a I'inventaire des appels S.0. 8,5% 4,9%
(fermeture)

! Lobjectif de 90 % n’a pas été atteint en raison des changements a I'imposition des dividendes (annoncés I'an dernier dans le projet de loi

C-2), ce qui nous a obligé de revoir manuellement plus de 230 000 déclarations de revenus des sociétés.

Laccessibilité des appelants mesure le pourcentage d’appelants qui ont réussi a joindre nos services téléphoniques. Pour en savoir plus sur
nos niveaux de service téléphonique, consultez la page 25.
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Principaux risques

I”ARC surveille et traite de facon proactive les événements internes et externes qui pourraient avoir
une incidence sur la réalisation de ses priorités et objectifs. L’ ARC maintient un processus de risque
bien établi qui analyse, détecte et évalue les principaux risques qu’elle se doit de connaitre dans un
environnement en évolution. Les nouvelles tendances et les événements imprévus qui surviennent
pourraient avoir une incidence sur les opérations de ’ARC dans la prestation de ses programmes

et services.

A Pexterne, plusieurs nouvelles tendances mondiales influent sur le role de ’ARC dans la détection de
I'inobservation et la prestation de services aux contribuables. Les nouvelles devises numériques, les
systemes de paiements en ligne et un nombre croissant de plateformes en ligne pour les entreprises et
les services ont accentué la tendance a des économies numérisées et du partage. De plus, la fréquence
et la complexité toujours croissantes des cyberattaques ont forcé PARC a s’assurer qu’elle dispose des
renseignements et de la capacité nécessaires pour les déceler et s’en protéger. En 2016-2017, ’ARC a
recu des investissements budgétaires pour améliorer les services axés sur la clientéle, et mettre en place
des mesures pour prévenir 'évasion fiscale et 'évitement fiscal abusif. I’Agence a aussi redéfini ses
objectifs et ses priorités afin de fonctionner efficacement et de contrer les incidences possibles de ces
tendances, au fur et a mesure qu’elles continuent d’évoluer.

A Pinterne, plusieurs facteurs influencent ’ARC et la facon dont elle s’y prend pour réaliser ses
priorités. I’ARC dispose d’un inventaire toujours grandissant de données, et la gestion des
renseignements se rapportant a 'impot et aux programmes de prestation est une fonction
fondamentale de ses activités. Il est alors essentiel qu’elle continue d’améliorer la fagon dont elle
gouverne et gere ses données. Cela consiste notamment a renouveler son infrastructure de la T1T, a
décloisonner les données et a se doter des bons outils. De plus, les changements démographiques de
effectif de PARC exigent la mise en place de stratégies proactives pour empécher qu’un écart se
creuse entre les employés qui prennent leur retraite et 'effectif de I'avenir. Il devient donc nécessaire
de transférer les connaissances, de former des leaders et de recruter et de maintenir en poste un effectif
doté de compétences spécialisées. Les priorités actuelles de PARC sont axées sur le perfectionnement
professionnel, la simplification des outils et des processus, et la transition vers des plateformes en
ligne. Ces ¢éléments permettent d’accroitre la capacité de PARC a traiter les répercussions potentielles
des changements futurs a l'interne.

Les principaux risques dans ces secteurs sont classés en fonction de I'incidence qu’ils pourraient avoir
sur Pengagement de ’ARC envers le service, 'observation, I'intégrité, la sécurité et 'innovation. En
veillant a ce que les risques soient décelés et gérés, PARC reste toujours bien placée pour exécuter son
mandat et maintenir la confiance des contribuables.
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PRINCIPAUX RISQUES

Risques existants :
Cybersécurité

Il'y a un risque que les cybermenaces

compromettent les services de

IARC et les
1ts des contribuabl

Risques existants :
Observation

Le risque en matiére d'observation de TARC
est divisé selon les principaux risques en
la matiére, c'est-a-dire :

« les actifs a létranger

« le prix de transfert

« le commerce numérique

« l'économie du partage

Il s'agit des principaux risques en raison des
répercussions qu'ils pourraient avoir sur la
capacité de ARC a protéger son assiette fiscale
et sur la confiance du public a l'égard de
l'équité et de lintégrité du régime fiscal.

Stratégie d'atténuation et efficacité

Dans le rapport sur les plans et priorités (RPP)
de 2016-2017, la cybersécurité figure comme
é&tant un risque principal dans le cadre de la
priorité de [ARC liée a la sécurité et lintégrité.
LARC maintient des controles de sécurité
solides et a réalisé des progrés sur plusieurs
fronts pour continuer a les renforcer.

Voici les plus récentes mesures et activités
exécutées pour contrer ce risque :

« LARC répond aux exigences en matiére de
sécurité des données au moyen de l'nitiative
de sécurité des données. Celle-ci réduira
davantage le risque que des données soient
transmises a des parties non autorisées.

« LARC a mis en ceuvre le projet de gestion de
lidentité et de lacces, ce qui a amélioré la
protection des renseignements de [ARC.

« LARC met actuellement en ceuvre le Systéme
national de piste de vérification. Ce projet lui
procure une solution de gestion de la fraude
dentreprise, qui laide a analyser de maniére
proactive les opérations des utilisateurs et a
protéger la confidentialité des
renseignements des contribuables.

Les résultats de ces interventions en matiére
de risques permettront a [ARC de renforcer
sa sécurité, de réduire son exposition aux
risques et de sadapter a la gestion dun
environnement opérationnel complexe,
exigeant et qui évolue rapidement. Cela a une
incidence positive sur la culture d'intégrité de
ARC, et permet aussi datténuer certains des
risques de sécurité.

Lien vers les programmes de 'ARC :
- Services internes

Priorités de 'ARC :
« Intégrité et sécuri

Le RPP de 2016-2017 présente les actifs a
[&tranger, les prix de transfert, le commerce
numérique et [économie du partage comme
étant les principaux risques en matiére
dobservation.

Voici les plus récentes mesures et activités
exécutées pour contrer chaque risque :

Actifs a [étranger

« LARC a alloué des fonds supplémentaires
pour embaucher des vérificateurs et des
spécialistes supplémentaires, accroitre le
nombre dactivités de vérification, améliorer
sa capacité au chapitre de ses travaux
denquéte, et renforcer son infrastructure de
veille stratégique pour lutter contre [évasion
fiscale et [évitement fiscal abusif.

Prix de transfert

« LARC a poursuivi sa collaboration avec
['Organisation de coopération et de
développement économiques (OCDE) et le
G20 sur lérosion de la base d'imposition et
le transfert de bénéfices (BEPS), afin de gérer
les cas dexploitation des prix de transfert.'

Commerce numérique

« LARC oriente ses stratégies dobservation sur
les types et [étendue de linobservation liées
aux devises numériques, aux systémes de
paiement numériques et aux entreprises en
ligne en évolution.

Economie du partage

« LAgence a continué délargir ses recherches
afin de mieux comprendre [étendue et les
divers types d'inobservation dans le contexte
de la nouvelle économie du partage. Létude
de secteurs en rapide évolution permettra
de trouver des modeéles de risque appropriés
alappui de stratégies potentielles et de
nouveaux secteurs d'intéret.

Lien vers les programmes de 'ARC :
« Observation en matiére de déclaration
« Aide aux contribuables et aux entreprises
« Examen des déclarations de particuliers et
traitement des paiements
« Recouvrements, observation et vérification
« Appels
Priorités de 'ARC :
« lobservation
« les services aux petites et moyennes
entreprises.
cés dans la lettre de

« Investir plus de ressources pour aider [ARC a
servir contre les fraudeurs fiscaux et travailler
avec des partenaires internationaux en vue
d'adopter des stratégies de lutte contre
l'évasion fiscale.

Risques existants :
Renseignement d'entreprise

Il'y a un risque que 'ARC ne puisse pas gérer
ou admini egi

de facon gique ses
données et ses renseignements d'entreprise
de maniére a répondre aux besoins actuels et
futurs liés aux programmes, aux services et
aux activités.

Le renseignement dentreprise figure dans le
RPP de 2016-2017 comme étant un risque
principal dans le cadre de la priorité liée a
linnovation. Voici les plus récentes mesures et
activités menées pour contrer ce risque :

« LAgence a continué délaborer linitiative de
renouvellement des renseignements
dentreprise et le projet de restructuration
de lenvironnement des métadonnées afin
en mettre en place une approche intégrée
«aléchelle de [Agence » afin de générer et
de distribuer des renseignements
dentreprise et de recherche.

Les résultats de ces initiatives se traduiront
par de nouvelles pratiques novatrices a TARC
qui serviront a améliorer ses capacités en
matiére de renseignement dentreprise.

Lien vers les programmes de l'ARC :
« Services internes

Priorités de ARC :

+ nos employés

« linnovation

- lintégrité et la sécurité

« les services aux Canadiens.

Engagements énoncés dans la lettre

de mandat :

- Faire en sorte que IARC soit un organisme
axé sur la clientéle qui soutient un plus grand
nombre de Canadiens qui veulent produire
leurs déclarations de revenus sans utiliser
de formulaire papier.

Risques existants :
Voies de service

Il'y a un risque que les voies de service de
IARC n‘évoluent pas de maniére a répondre
aux attentes des contribuables, des entreprises
et des bénéficiaires de prestations.

Le risque relatif aux voies de service ne figurait
pas dans le RPP 2016-2017. Il sagit dun
secteur de risque principal étant donné la
priorité de 'ARC a offrir des services améliorés
qui répondront aux besoins en évolution des
contribuables.

Voici les plus récentes mesures et activités
menées pour contrer ce risque :

« L'Agence saffaire actuellement a mettre en
ceuvre sa Stratégie de modernisation des
services pour répondre aux attentes
grandissantes des Canadiens a [égard des
services numériques, en leur fournissant des
services numériques complets, faciles a
utiliser, rapides et sécurisés qui leur
permettront de respecter plus facilement
leurs obligations fiscales.

Des travaux sont en cours afin de mettre en
ceuvre le projet de renouvellement du
systéme de prestations dans le but de
moderniser linfrastructure de la Tl des
prestations. Cette modernisation rehaussera
la capacité de croissance, éliminera des
risques liés a linfrastructure et appuiera les
ameéliorations apportées a la facon dont les
prestations sont offertes.

L'Agence continue daméliorer ses voies de
service afin daider les contribuables a
respecter leurs obligations fiscales et de leur
permettre de recevoir les prestations
auxquelles ils ont droit. Les résultats de ces
initiatives appuient la priorité de [ARC de
fournir des services qui repondent aux besoins
de divers intervenants et contribuables.

Lien vers les programmes de 'ARC :
« Services internes
« Aide aux contribuables et aux entreprises

Priorités de 'ARC :

« linnovation

« les services aux petites et moyennes
entreprises

« les services aux Canadiens

Engagements énoncés dans la lettre de

mandat :

- Faire en sorte que 'ARC soit une agence
axeée sur la clientéle qui :

o soutient un plus grand nombre de
Canadiens qui veulent produire leurs
déclarations de revenus sans utiliser de
formulaire papier,

o envoie de la correspondance et des
communications claires et faciles a lire.

1. Lérosion de la base d’imposition et le transfert de bénéfices, appelé BEPS, désigne les mesures de planification fiscale internationale prises

par les multinationales pour réduire indament leurs impéts. Voir page 54.
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Aide aux contribuables et aux
entreprises

Le programme d’Aide aux contribuables et aux entreprises s’engage a fournir aux
contribuables les renseignements exacts et opportuns dont ils ont besoin pour se
conformer aux lois fiscales du Canada. Le site Web de I’Agence du revenu du Canada
(ARC) est organisé en fonction des besoins des contribuables et donne des
renseignements détaillés sur les programmes et les services qu’elle offre aux particuliers et
aux familles, aux entreprises, aux organismes de bienfaisance et aux donateurs ainsi
qu’aux représentants. Les contribuables qui ont besoin de renseignements plus complexes
peuvent communiquer avec les centres d’appels de I’ARC, consulter ses publications et
vidéos ou utiliser ses interprétations techniques et services de décisions. Pour mieux
appuyer les contribuables, L’ARC surveille les organismes de bienfaisance et administre les
régimes enregistrés afin d’assurer qu’ils respectent les exigences législatives.

Résultats atteints

RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Les contribuables et les Pourcentage des objectifs 100 % £85,7 % M 85,7 % 1

entreprises ont acces des normes de service Demandes de renseignements

aux services et aux qui sont atteintes ou en o P e Terdphoniaoe 81 % 81 % 812%
renseignements dont ils grande partie atteintes (objectif 80%)
ont besoin pour observer | quant aux demandes D e arronrisas < Khveas do S 81.4% 818%
volontairement les lois de renseignements des S 2 220 28
sur I'impot particuliers ou des Décisions et interprétations en
er‘m—eprises1 DemondeTgieliggng;g;Eg{"L\éﬂig 932% 86% 86 %
par téléphone (objectif 80 %)
Décisions et ;nterrarét%éc;w}_{en
M Bemondes écrites A 83 % 74% 84%
(objectif 80 %)
OrganRismes de bierguisqncde -
6iépramaues (oot go % A 162% Sl Lo
Organismes de bienfaisance - 7
Demandes écrites courantes 83,3 % 71,6 % 81.7 %
(objectif 80 %)
Organismes de bienfaisance — g 3 5
Demandes écrites complexes 62,6 % 42 % 44,8 %
(objectif 80 %)
. RESULTATS RESULTATS RESULTATS
RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Les organismes et Pourcentage des 100 % M 94.7 % 98,6 %

les entreprises qui vérifications & I'égard
administrent ou des organismes de
produisent des régimes bienfaisance, des
enregistrés, les organismes| régimes enregistrés
de bienfaisance et les et des produits qui

produits passibles du sont effectuées par
droit d'accise observent rapport aux prévisions
les lois applicables

1. Le pourcentage des indicateurs énumérés ci-dessous pour lesquels les objectifs ont été atteints ou atteints en grande partie au cours de
Pexercice.

2. Le personnel disponible a été réaffecté pour aider a la prestation du programme des services téléphoniques.

3. Levolume des demandes de renseignements par écrit a augmenté, et des exigences liées a la formation ont fait en sorte que des ressources
qui répondaient aux demandes de renseignements n’ont pu s’y consacrer.

4. Ilyaeuun manque de personnel pour traiter les demandes complexes, et le personnel en place a été réaffecté pour aider a la prestation du
programme des services téléphoniques.

5. Une nouvelle stratégie a été adoptée afin de réduire 'inventaire; des ressources ont été affectées aux demandes de renseignements

entrantes et a celles recues de longue date. De plus, depuis le 1% avril 2017, le délai est passé de 75 jouts a 120 jours.
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Services numeriques

Les contribuables canadiens recherchent de plus en plus des fagons pratiques d’obtenir des
renseignements pour respecter leurs obligations fiscales et recevoir les prestations auxquelles ils ont
droit. A cette fin, PARC cherche toujours a satisfaire leurs besoins et leurs attentes en fournissant des
renseignements par différents moyens pratiques et faciles a utiliser. Le Web est le pilier des efforts de
communication de ’Agence. En 2016-2017, les contribuables ont visité le site Web de PARC plus de
200 millions de fois et téléchargé prés de 21 millions de formulaires et publications. Nous nous
sommes préparés pour une migration sans heurts vers le domaine Canada.ca", ot les contribuables
profitent de fonctions de navigation améliorées pour accéder aux renseignements qu’ils recherchent.

En 2016-2017, PARC a mis la touche finale aux préparatifs pour la transition de tous les contenus
Web, vers le site Canada.ca". Pour les contribuables canadiens qui cherchent a obtenir des réponses a
leurs questions en mati¢re d’impdt sur le Web, I'onglet « Impdts » sur le site Canada.ca” permet
d’accéder rapidement a des renseignements exacts et pertinents. Nous mettons régulierement a jour
notre contenu Web afin d’améliorer la navigation et de clarifier les renseignements. Nous utilisons
également I'analytique Web et les tests de convivialité pour comprendre la facon dont les Canadiens
utilisent ces renseignements, et pour évaluer et surveiller efficacité du contenu. Nous nous efforcons
de rendre I'acces a nos renseignements aussi pratique que possible, c’est pourquoi notre contenu Web
est congu pour s’afficher sur n’importe quel appareil électronique : téléphone intelligent, tablette,
ordinateur portatif ou ordinateur de bureau.
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Twitter et YouTube

Les Canadiens continuent de demander des renseignements et des mises a jour au moyen de
plateformes novatrices, comme les vidéos sur la chaine YouTube de PARC et les tweets de notre
compte Twitter. Nous avons répondu a ces demandes en élargissant la variété et la portée de nos
campagnes dans les médias sociaux afin de mieux servir les contribuables qui choisissent ces médias.
Nous utilisons Twitter pour interagir avec les Canadiens. Il nous permet de diffuser a grande

¢échelle notre contenu et nos vidéos au sujet de nos services sur le Web et sur YouTube. La série de
vidéos sur la chaine YouTube de PARC est offerte en plusieurs langues.
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Correspondance écrite

En 2016-2017, nous avons envoyé environ 130 millions de pieces de correspondance, dont des avis,
des relevés et des lettres. Nous avons fait progresser 'initiative qui vise a simplifier toute la
correspondance en apportant des changements importants a la conception, au ton et a la structure
pour que les Canadiens comprennent plus facilement leurs obligations fiscales. Nous avons regu des
commentaires positifs de la part de contribuables et de certains médias au sujet de ces améliorations.

_PRINCIPAUX RESULTATS D9

En 2016-2017 :

> Nous avons enregistré plus de 200 millions de visites sur nos pages Web.

> Prés de 21 millions de formulaires et de publications disponibles sur le site Web ont
été téléchargés.
> Nous avons mis en ligne 32 vidéos, nouvelles ou actualisées, entre avril 2016 et

mars 2017; les vidéos en francais et en anglais sur nos chaines YouTube ont été
visionnées 156 305 fois.

> Lavidéo de I’ARC la plus regardée sur YouTube a été « Produire votre déclaration
en ligne — c’est rapide, facile et sdr », avec plus de 7 000 visionnements, tandis que
la vidéo la plus populaire sur le site Web de I’ARC : « Comment s’inscrire & Mon
dossier », a été visionnée plus de sept millions de fois.

> Depuis 2015, 75 % de toutes les pieces de correspondance externe ont été
retravaillées pour qu’elles soient plus simples et plus claires.
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Sensibilisation et Programme
communautaire des béneévoles en
matiere d’impot

L’ARC a engagé un dialogue avec les représentants d’une variété de segments de population

vulnérables et les a rencontrés en 2016-2017. Toutes les visites de sensibilisation visent les objectifs
suivants :

> mieux faire connaitre les prestations et crédits auxquels on peut avoir droit lorsqu’on produit une
déclaration de revenus;

> fournir des outils et des conseils sur la fagon de produire une déclaration;

> faire la promotion du bénévolat, recruter et soutenir de nouveaux organismes et bénévoles
souhaitant participer au Programme communautaire des bénévoles en matiere d'impot (PCBMI).

. I’ARC a établi des partenariats avec d’autres ministéres du gouvernement, notamment
' :| Emploi et Développement social Canada et Affaires autochtones et du Nord Canada, afin de
—=1 collaborer 2 plusieurs initiatives visant a mettre au point une approche pangouvernementale
pour amorcer un dialogue avec les Autochtones afin de leur faire connaitre les prestations.

Dans le cadre de I'engagement du gouvernement du Canada d’améliorer le service offert aux
Canadiens, nous avons également continué a soutenir ceux qui ont besoin d’aide pour respecter leurs
obligations fiscales, grace notamment au PCBMI. Ce programme offre aux personnes admissibles,
particulicrement celles ayant un revenu modeste, des comptoirs gratuits ou on les aide a préparer leur
déclaration de revenus et de prestations.

Une ancienne utilisatrice du Programme communautaire des bénévoles en
matiere d’imp0ot qui a eu besoin d’aide pour remplir sa déclaration de
revenus la premiéere fois lorsqu’elle est arrivée au Canada est aujourd’hui
fiere de célébrer cinq années de bénévolat au sein du programme :

« Je crois gu’il est important d’aider d’autres personnes, de rendre les
bienfaits que I’on a recgus. »
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Un financement additionnel octroyé dans le budget de 2016 nous a permis de renforcer les services
offerts par le PCBMI, de recruter de nouveaux organismes et bénévoles, et d’augmenter le nombre de
contribuables qui obtiennent de I'aide du Programme pour remplir leurs déclarations. Pour ce faire,
nous avons apporté des améliorations dans les domaines suivants :

>

processus : nous avons reformulé les renseignements concernant le processus d’inscription pour
les bénévoles et les organismes afin de les clarifier;
3

PN

formation : nous avons créé deux nouveaux cours pour les bénévoles et les organismes ayant déja
participé au programme; nous mis a jour tous les cours pour tenir compte de la nouvelle
formulation et, dans certains cas, avons ajouté de nouvelles images;

technologie : nous avons cherché de meilleurs outils pour assurer le suivi du PCBMI et présenter

des rapports sur le programme, et créé des cours d’autoapprentissage en ligne devant étre mis a
Pessai en 2017-2018.

_PRINCIPAUX RESULTATS D9

En 2016-2017 :

>

En collaboration avec Service Canada, nous avons approché les 237 collectivités
autochtones.

Nous avons multiplié par deux le nombre d’organismes communautaires du PCBMI
qui organisent des comptoirs dans les réserves pour le porter a 193.

Le PCBMI a aidé 702 965 particuliers.

Le PCBMI a aidé a remplir 768 349 déclarations de revenus.
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Programmes de services téléphoniques

Les centres d’appels de PARC traitent chaque année des millions de demandes de renseignements sur
I'impot et demeurent une voie essentielle pour la prestation de services aux contribuables. Méme si
nous avons connu beaucoup de succes jusqu’a présent en offrant une gamme étendue de services
d’information en ligne adaptés ainsi que des options de libre-service au téléphone, le volume d’appels
continue a s’accroitre, et les appels sont, en moyenne, plus complexes et plus longs a traiter. De ce fait,
nous avons été aux prises avec le défi constant d’avoir suffisamment de ressources. Bien que les
options en matiére de libre-service s’améliorent sans cesse et répondent aux besoins des Canadiens de
nouvelles fagons, PARC constate que ces services créent de nouveaux motifs pour lesquels les
Canadiens communiquent avec elle (par exemple, le besoin de soutien technique pour accéder a un

service ou de discuter d’un sujet complexe apres avoir effectué des recherches détaillées sur notre
site Web).

Meéme si nous avons atteint nos objectifs annuels en matic¢re de service, nous continuons a prendre des
mesures pour relever les défis relatifs au nombre d’appels croissant ainsi qu'a améliorer sans cesse la
qualité de I'information fournie aux appelants. Le tableau ci-dessous présente en détail la fagcon dont
les appels a nos centres d’appels pour les demandes de renseignements des particuliers et des
entreprises ont été traités.

Nombre d’appels Nombre d’appels Nombre d’appels Nombre d’appels

répondu par un abandonnés dans répondu par libre- qui ont regu un
agent la file d’attente service' signal occupé
des agents
Particulier 9770 3652 255776 5529335 16 467 355
Entreprise 32042613 61199 982 097 6193100

1 Se dit des appels ayant abouti au systéme de réponse vocale interactif, durant les heures d’ouverture, et pour lesquels 'option de

patler avec un agent n’a pas été sélectionnée, ainsi que des appels ayant abouti au systéme de réponse vocale interactif apres les
heures d’ouverture.

81 % d’appels ont été traités dans les deux minutes qui suivaient la mise en attente.

82 % d’appels ont été traités dans les deux minutes qui suivaient la mise en attente.

Au cours du dernier trimestre de 2016-2017, le Bureau d’aide des services électroniques a été
intégré au service téléphonique des demandes de renseignements des particuliers et des
entreprises afin que les contribuables n’aient pas a appeler a plus d’un endroit. De plus, les
agents des services téléphoniques de PARC sont désormais en mesure de fournir aux appelants un
code de sécurité par téléphone, permettant ainsi aux contribuables de s’inscrire immédiatement a Mon
dossier. Cela leur évite d’attendre de cinq a dix jours ouvrables pour recevoir un code de sécurité par
courrier. ’ARC a aussi augmenté¢ le nombre d’opérations quun appelant peut effectuer au moyen du
systeme de réponse vocale interactive, un systeme (destiné aux appelants qui cherchent des
renseignements ou qui veulent effectuer certaines transactions sans avoir a parler a un agent. Il est

possible d’accéder au systeme de réponse vocale interactive automatisée en tout temps.
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__PRINCIPAUX RESULTATS D99

En 2016-2017 :

> Nos agents ou nos services automatisés ont répondu a 19,5 milions d’appels relatifs
aux déclarations de revenus et aux entreprises.

> Nous avons atteint notre cible de 80 % pour ce qui est de la norme de service en
répondant aux appels dans les deux minutes qui suivaient la mise en attente
81 % du temps pour les demandes de renseignements des particuliers et 82 % du
temps pour les demandes de renseignements des entreprises.

> 87 % des entreprises et des particuliers qui ont appelé ont été aidés par des agents
ou des services automatisés.

Organismes de bienfaisance

I’ARC est chargée d’administrer Penregistrement des organismes de bienfaisance, des associations
canadiennes enregistrées de sport amateur et des organismes enregistrés de services nationaux dans le
domaine des arts. Elle élabore des lignes directrices qui expliquent aux organismes de bienfaisance les
exigences relatives a Penregistrement. En 2016-2017, PARC a publié de nouvelles lignes directrices
afin d’aider les contribuables, et son premier Rapport sur le Programme des organismes de
bienfaisance 2015-2016 afin d’accroitre la transparence en diffusant des renseignements sur la manicre
dont ’Agence réglemente les organismes de bienfaisance.

L’ARC a également participé a plusieurs conférences et séminaires du secteur des organismes de
bienfaisance au cours de I'exercice 2016-2017, ce qui lui a permis :

> d’en apprendre davantage sur 'environnement dans lequel les organismes de bienfaisance
fonctionnent et les défis auxquels ils font face;

> de présenter des renseignements utiles pour les organismes de bienfaisance enregistrés;

> de démontrer son engagement envers le bien-étre social général des Canadiens en étant un
organisme de réglementation actif du secteur de la bienfaisance.

Le gouvernement est déterminé a préciser le réle du secteur de la
bienfaisance en ce qui a frait au débat public et a I'élaboration
d’'une politique publique.

—L’honorable Diane Lebouthillier,
ministre du Revenu national
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Dans le cadre de 'engagement du gouvernement du Canada de clarifier les regles qui régissent la
participation des organismes de bienfaisance a des activités politiques et de faire en sorte qu’il leur soit
plus facile de respecter les lois fiscales, de vastes consultations en ligne et en personne ont eu lieu avec
plus de 165 représentants du secteur public et des organismes de bienfaisance dans 7 villes au pays. A
Iissue de ces consultations, un comité de consultation composé de cing experts du secteur de la
bienfaisance a passé en revue les commentaires regus puis a présenté son rapport a la ministre du
Revenu national en mars 2017. La ministre a fait parvenir le rapport au ministere des Finances
I'invitant a tenir compte des suggestions de changements a la Loi de 'impo6t sur le revenu. Le
gouvernement du Canada les étudiera soigneusement afin d’orienter ses futures mesures de
réglementation des organismes de bienfaisance.

PRINCIPAUX RESULTATS D DPPs

En 2016-2017 :

> Nous avons répondu rapidement aux demandes d’enregistrement des organismes
de bienfaisance : 89 % des demandes simples ont été traitées dans un délai de
deux mois et 86 % des demandes ordinaires ont été traitées dans un délai de
six mois. Dans les deux cas, nous avons dépassé notre objectif qui était de 80 %.

> Nous avons traité 82 846 déclarations de renseignements d’organismes de
bienfaisance enregistrés.

> Nous avons vérifié 812 organismes de bienfaisance, notamment tous ceux dont on
sait gu’ils participent a des stratagemes d’abris fiscaux abusifs.

Politique, décisions et interprétations

Les contribuables, les entreprises, les fiscalistes et les associations de I'industrie comptent sur TARC
pour obtenir des renseignements fiscaux techniques a jour et exacts. Au cours de 2016-2017, les
décisions rendues par ’ARC lui ont permis de veiller a ce que ses principales priorités concernant
I'observation et le service soient respectées. L’ARC a amélioré le service offert aux contribuables et
autres intervenants grace aux mesures relatives a 'impot sur le revenu suivantes :

> accroissement de la capacité dans divers centres partout au pays;
> publication de folios de 'impot sur le revenu;
> préparation pour le lancement du service téléphonique spécialisé au mois de juillet 2017.

| En ce qui a trait a cette dernicre mesure, notre nouveau service téléphonique spécialisé donne,
t $| aunnombre prédéterminé de fournisseurs de services liés a I'impdt sur le revenu qui préparent
—==1 des déclarations et informent un grand nombre de contribuables, un accés téléphonique a des
agents de décisions. Le fait de faciliter 'acces a des employés chevronnés qui peuvent répondre a des
demandes complexes de renseignements techniques dégagera des lignes et libérera des agents des
centres d’appels qui pourront répondre aux demandes de renseignements généraux. Le service pour le
reste des contribuables canadiens s’en trouvera amélioré.
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Afin d’améliorer les services aux contribuables relativement a la TPS/TVH, en mai 2016,
’ " gi ’ARC a commencé a accepter les demandes de décisions ou d’interprétations de la TPS/TVH
—==1 soumises en ligne au moyen de la nouvelle fonction « Soumettre des documents » dans
« Mon dossier d’entreprise » et « Représenter un client ». Elle a aussi réalisé des gains d’efficacité grace
a la mise en ceuvre d’un nouveau modéle d’inventaire qui achemine plus rapidement a un expert
technique les demandes écrites de décisions et d’interprétations de la TPS/TVH susceptibles d’avoir
des conséquences de nature stratégique et d’établir un précédent. Enfin, PARC a contribué a la mise
en ceuvre de augmentation des taux de la taxe de vente harmonisée de la fagon suivante :

N

> Elle a fourni un soutien au Nouveau-Brunswick, a Terre-Neuve-et-Labrador et a I'lle-du-Prince-
Edouard;

> Elle a fourni des renseignements et des réponses aux demandes de renseignements des
contribuables.

_PRINCIPAUX RESULTATS D990

En 2016-2017 :

> Nous avons enregistré plus de 1,1 million de visites sur la page des folios de I'imp6t
nouvellement publiés en format Web convivial nouvellement publiés.

> Nous avons enregistré plus d'un million de visites sur les pages des publications
techniques sur la TPS/TVH, y compris les renseignements techniques publiés a la
date d'entrée en vigueur d'un changement dans la |égislation.

> Nous avons rendu 2 482 décisions et interprétations liées a la TPS/TVH.

> Nous avons effectué 2 250 interprétations techniques en matiére d’impot sur le
revenu, dont 87 % ont été réalisées dans un délai de 90 jours ouvrables, ce qui était
supérieur a la cible de la norme de service de 85 %.

> Nous avons rendu 129 décisions anticipées en matiére d’impot.
> Nous avons rendu 90 % des décisions concernant le RPC et I’AE dans les délais.

> Nous avons répondu a 90 821 demandes de renseignements téléphoniques
techniques sur la TPS/TVH.

Régimes enregistrés

Les régimes enregistrés sont un important outil financier pour de nombreux Canadiens. Au moyen des
exemptions fiscales, déductions et reports d’impot, le gouvernement du Canada encourage et aide les
Canadiens a épargner pour les études, une possible invalidité et la retraite. L’ARC enregistre et
surveille les régimes de revenu différé et les régimes d’épargne, comme les régimes de pension
d’employés, les régimes d’épargne-retraite, les régimes d’épargne-études, les régimes d’épargne-
invalidité et les comptes d’épargne libre d’impot. Elle participe au secteur des régimes de revenu
différé et d’épargne au Canada en pronant le respect des lois dans le cadre d’activités de sensibilisation,
d’éducation et de vérification.
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| I”ARC vise I'excellence du service et 'innovation par la transformation des processus et des
t $| systémes. Elle élargit sa capacité de communiquer avec les clients en leur permettant de fournir
—==1 plus de formulaires reliés aux régimes enregistrés par Iintermédiaire d’un outil en ligne. Elle
cherche activement une solution pour faire en sorte que I’ensemble des communications avec les
administrateurs de régimes enregistrés se fasse en ligne.

Les Canadiens qui se fient aux régimes enregistrés pour s’assurer un revenu sur pour Pavenir comptent
sur ’ARC pour protéger I'intégrité du systeme d’épargne a impot différé au Canada. I’ARC s’efforce
de faire en sorte que les régimes enregistrés se conforment aux exigences législatives et de réduire

le fardeau administratif qui pese sur les administrateurs des régimes en collaborant avec ses
homologues fédéraux et provinciaux.

Cependant, pour 'administration des lois qui s’appliquent aux régimes enregistrés, nous n’avons pas
¢été en mesure de respecter les trois normes de service suivantes en 2016-2017.

> Répondre aux demandes écrites concernant les régimes de revenu différé dans un délai de 60 jours
dans au moins 80 % des cas; notre taux de réalisation était de 65 %.

> Répondre aux demandes de recommandation de cotisations d’employeur a un régime de pension
agréé dans les 270 jours suivant la réception d’un rapport actuariel dans 80 % des cas; notre taux
de réalisation était de 54 %.

> Fournir une décision dans les 180 jours civils suivant la réception d’une demande d’agrément d’un
régime de pension dans au moins 85 % des cas; notre taux de réalisation était de 82 %.

En réponse a nos objectifs non respectés pour ces normes, nous nous engageons a mettre en place le
personnel nécessaire au cours de la prochaine année pour traiter les arriérés existants et a cerner les
questions sous-jacentes qui contribuent a ces lacunes de rendement, que nous connaissons depuis de
nombreuses années.

PRINCIPAUX RESULTATS DD

En 2016-2017 :

> Nous avons répondu a 65 % des demandes de renseignements écrites concernant
les régimes de revenu différé dans un délai de 60 jours.

> Nous avons examiné 82 % des demandes de régime de pension agréé dans un
délai de 180 jours.

> Nous avons approuve, 54 % des demandes de cotisation admissible dans un délai
de 270 jours.

> Nous avons Vérifié 364 régimes enregistrés.
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Aide aux contribuables et aux entreprises

RESSOURCES FINANCIERES BUDGETAIRES (en dollars)

BUDGET PRINCIPAL

DES DEPENSES 412 286 804
AUTORISATIONS

TOTALES 355 845 141

REELLES?> 346 045 382
z 3
e 66 241 422

RESSOURCES HUMAINES (ETP)*

1711 "1I"1T"1T1

Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les reports
de fonds non utilisés de 2015-2016 ou, conformément a I’article 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, PARC a jusqu’a deux
exercices financiers pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce financement est recu en cours d’exercice et est inclus
uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

Selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée, en fonction des crédits parlementaires utilisés. Consultez les pages 141 et 142 pour
obtenir une explication sur la fagon dont les dépenses réelles correspondent aux résultats des Etats financiers — Activités de ’Agence.

La diminution est principalement attribuable a des versements prévus par la loi moins élevés que prévu relatifs a I’Accord sur le bois
d’euvre résineux entre le Canada et les Etats-Unis, qui sont en partie compensés par des augmentations associées aux rajustements dus
aux négociations collectives et aux dépenses liées a la mise en ceuvre et a 'administration de mesures concernant le service et les
organismes de bienfaisance annoncées dans le budget de 2016.

Comprennent les ETP associés a 'exécution des responsabilités administratives de ’ARC pour appuyer le Régime de pensions du Canada
et la Loi sur 'assurance-emploi.

L’augmentation est principalement attribuable au nouveau financement alloué pour les mesures concernant le service et les organismes de
bienfaisance annoncé dans le budget de 2016, ainsi qu’a des volumes accrus pour la ligne de résolution au premier appel liés au
programme de prestations pour enfants du Canada.
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Cotisations des declarations et
traitement des paiements

Le programme Cotisations des déclarations et traitement des paiements évalue et traite
les déclarations de revenus et les paiements aux particuliers et aux entreprises le plus
rapidement et adéquatement possible, leur donnant ainsi une certitude précoce afin de
les aider a gérer leur situation fiscale en toute confiance. L’Agence du revenu du Canada
(ARC) vise a réduire la paperasse par la prestation de services simplifiés et opportuns aux
particuliers et aux entreprises tout en protégeant I’assiette fiscale du Canada.

Résultats atteints

. RESULTATS RESULTATS RESULTATS
RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Pourcentage des 100 % 100 % 'f 100 % 1

objectifs des normes
- - Troltemem des dfecl?rchﬁnsTgS
de S?rVICe qui sont et |MPOTNET§ (grgjg:cut:feriicn(s un . .
atteintes ou en gronde délai moyen de deux semaines /1.6 semaines (1,7 semaines 1,6 semaines
8 . - Sovant la réception, 100 % du
partie atteintes quant a temps)
RS & Trait t des déclarations d
la rop[dlfe dL{ traitement e’gsgguf(?;g;;m%; ‘T?
des déclarations des mgfé?r]dqufg,;e SaianSinet 5,6 semaines 5,6 semaines 4,4 semaines
particuliers, des suivant la réception, 10(36?33;;
eh’rreprises et de Réponse aux redressements
demandeés par les contribuables
la TPS/TVH (T1) recus par Internet (objectif : 1,6 semaines /1,8 semaines 1,4 semaines
ans un délai moyen de deux
semaines, 100 % du temps)

Avis de cotisation
exacts et a temps

et le traitement des
paiements d’'impot
est effectué de facon

précise et en temps
opportun

Réponse aux redressements
demandés par les contribuables

(T1) (objectif : dans un délai 7 semaines 47,8 semaines 10 semaines”
moyen de huit semaines, 100 %
U femps)

Trcllf'emem' def declc}rfc}hons des
iducies T3 (objectif : dans un
délai de quatre mois, 95 % d ) 96,3 % 96,4 % 26 %
mps
Traitement des déclaratfions de
revenus des sociétés T2 —

Electronique (objectif : dans un 96, 97, 4 %2
délai de 45 JOUrS civils, 90 % du Si5i% 2517 841%
temps)
Traitement des déclarations de
revenus des sociétés T2 — Papier
(objectif : dans un délai de 90 921 % 92,8 % 221 %
jours civils, 20 % du temps)

Traitement des déclarations de

la TPS/TVH (objectif : dans un 4
délai de 30 jours civils, 95 % du 927 % 96.7 % S.0.
emps)
Tdrollfer{\PeSr)%_gﬁs ?e(i\oranons
e la électroniques
(objectif : dans un délai de S.0.° S.0.° 98 %

30 jours cnwls 95 % du temps)

| Trcg/emem des d(e(élorofhforés de
a TPS/TVH papier (objecti ans s 5
un délai de 60 jours civils, 95 % S.0. S.O. 98.3 %
U témps)

Traitement des déclarations de
la taxe d'accise, des droits
d'gccise, des groi;s surle bcl)is
"oeuvre et du droit pour la

sécurité des passagers du 97.6 % 98,5 % 98.3 %
transport aérien (objectif : dans
un délai de 60 jours civils, 95 %
du temps)

1. Le pourcentage des indicateurs énumérés ci-dessous pour lesquels les objectifs ont été atteints ou atteints en grande partie au cours de
Pexercice.

2. De nouveaux systemes ont été adoptés en février 2016 pour le traitement des nouvelles cotisations. Des difficultés quant a la réactivité des
systemes, principalement liés a la technologie, jumelés a une trés longue courbe d’apprentissage ont entrainé des baisses de rendement. Ces
problémes ont été tésolus.

3. Nous avons du revoir manuellement plus de 230 000 déclarations de revenus des sociétés en raison de changements apportés a
Pimposition des dividendes annoncés plus tot ’an dernier dans le projet de loi C-2.

Cette norme de service a été retirée.
5. Cette norme de service a été mise en place pendant 'exercice 2016-2017.
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11 est d’autant plus facile pour les particuliers et les entreprises de répondre a leurs obligations de
production, de déclaration et de paiement, du fait que nous offrons une gamme de plus en plus large
de services sécurisés et faciles a utiliser. Nous examinons les renseignements regus pour déceler les
erreurs et ajuster les déclarations de revenus en conséquence. Nous détectons également
I'inobservation grace a I'évaluation du risque et a la comparaison des données avec celles de tiers.

Amélioration des services

Afin de répondre au souhait des Canadiens qui veulent de plus en plus interagir avec nous par voie
numérique, nous avons élargi notre gamme de services numériques et avons donné acces a des
renseignements clairs et précis, et a des services rapides et pratiques. En 2016-2017, nous avons lancé
divers services novateurs qui amélioreront les interactions des contribuables avec ’ARC.

Préremplir ma déclaration

Ce service permet de remplir automatiquement des parties d’une déclaration de revenus et de
prestations d’un particulier en fonction des renseignements que ’ARC a en main. Cela réduit
grandement le risque d’erreur humaine et le fardeau pesant sur les contribuables qui ont maintenant
seulement a confirmer les renseignements importés figurant sur les feuillets de renseignements fiscaux
et d’autres renseignements liés a 'impot, tels que les gains et les pertes en capital, ainsi que les
montants relatifs a la scolarité, aux études et aux manuels.

Le service Préremplir ma déclaration a été amélioré pour la période de production des
déclarations de 2017. Les contribuables pouvaient accéder a un plus grand nombre de feuillets
et utiliser le service pour remplir les déclarations d’années antérieures. Entre février 2017 etle
31 juillet 2017, 7,9 millions de demandes de renseignements fiscaux ont été faites au moyen du service
Préremplir ma déclaration. Les renseignements ont été transmis rapidement et de facon sécuritaire.
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Avis de cotisation Express

. Le nouvel avis de cotisation (ADC) Express est offert aux contribuables qui utilisent un
' :| logiciel de préparation de déclarations homologué pour produire leurs déclarations et qui sont
—=1 inscrits 2 Mon dossier ou 2 Mon dossier d’entreprise. Le délai normal de traitement des
déclarations produites sur papier est de six a huit semaines. Selon la norme précédente relative a la
production par voie électronique, les contribuables recevaient un avis de cotisation dans un délai de
huit a dix jours. Depuis la période de production des déclarations de revenus de 2017, les
contribuables qui produisent leur déclaration en utilisant un logiciel homologué regoivent un ADC

Express dans un délai de 24 heures.

ReTRANSMETTRE

. Au cours de 'année 2016-2017, ’ARC a lancé son service RR-TRANSMETTRE, qui facilite la
' ‘>‘| tache des particuliers (ils sont plus de 1,6 million par année), qui souhaitent modifier leur
—==1 déclaration de revenus et de prestations. Quatre particuliers sur cinq faisaient des
modifications sur papier. Le service RRTRANSMETTRE permet maintenant aux contribuables
d’effectuer des changements en ligne par 'entremise de leur fournisseur du service de transmission
¢lectronique des déclarations. Cela se traduit par des services rapides, pratiques et sécurisés. Du
lancement, qui a eu lieu en février 2017, au 31 juillet 2017, plus de 51 000 demandes
ReTRANSMETTRE ont été faites.

Soumettre des documents

. Le service Soumettre des documents permet aux contribuables de soumettre en toute sécurité
t ¢| des documents exigés par PARC au moyen de I'un des portails sécurisés, soit Mon dossier,
—==1 Mon dossier d’entreprise ou Représenter un client. Les documents sont acceptés pour certains
programmes de ’ARC. Depuis juin 2016, les contribuables peuvent utiliser ce service pour faire une
demande pour modifier leur déclaration de revenus. En 2016-2017, les contribuables ont envoyé
1,4 million de documents au moyen de ce service, ce qui représente une augmentation de 59 % par
rapport a 'année précédente.
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Mon dossier et Mon dossier d’entreprise

Les contribuables canadiens comptent désormais sur ces services numériques sécurisés pour
accomplir des taches telles que consulter des renseignements sur leur revenu personnel et leurs
prestations, et gérer leurs affaires fiscales en ligne. I”ARC a élargi et amélioré ses portails Mon dossier
et Mon dossier d’entreprise, en ajoutant les options comme :

> Alertes du compte
> Authentification téléphonique
> Lien avec Mon dossier Service Canada

En 2016-2017, les particuliers ou leurs représentants ont ouvert une session plus de 41 millions de
fois dans Mon dossier, et les entreprises ou leurs représentants plus de 8 millions de fois dans
Mon dossier d’entreprise.

Courrier en ligne

. IARC n’envoie plus certains types de correspondance par courrier traditionnel aux
t ¢| contribuables qui s’inscrivent au courrier en ligne. Au lieu de cela, elle envoie un coutriel au
—==1 contribuable, informant qu’il a du courrier en ligne a consulter dans Mon dossier ou Mon
dossier d’entreprise. Au cours de 2016-2017, de nouvelles picces de correspondance ont été ajoutées
a ses services en ligne, notamment des rappels d’acomptes provisionnels ainsi que des avis et feuillets
de prestations. Cette année, ’ARC a également facilité la taiche aux entreprises de s’inscrire au courtier
en ligne. Résultat, plus de 97 000 entreprises se sont inscrites 'année derniere, ce qui représente une
augmentation de cing fois par rapport aux deux années précédentes.

Alertes du compte

VA

- En 2016-2017, I’Agence a mis en place des mesures poussées supplémentaires de prévention
t ¢| de la fraude dans Mon dossier pour protéger les renseignements qui lui sont confiés par les
——=1 contribuables. ’une de ces mesures est I'alerte du compte qui envoie un avis a I'adresse de
courriel d’un contribuable inscrit lorsqu’une adresse ou des renseignements bancaires pour le dépot
direct dans son compte ont été modifiés, ou quand du courrier que PARC lui a envoyé a été retourné.
Au cours des deux mois entre le lancement des alertes du compte en février 2017 et la fin de 'exercice

le 31 mars 2017, plus de 280 000 contribuables se sont inscrits au service.

INK
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Authentification téléphonique

aux contribuables d’accéder a nos services pratiques de Mon dossier sans devoir attendre
cinq a dix jours ouvrables pour recevoir un code de sécurité par la poste. Par le simple fait de
valider leur identité au téléphone en parlant a un agent de centre d’appels, les contribuables qui
s’inscrivent a Mon dossier pour la premiere fois peuvent maintenant recevoir leur code par courriel
en quelques minutes et accéder au portail immédiatement. Entre le lancement de ce service en

’ i De nouvelles mesures d’authentification ont été mises en place en 2016-2017 afin de permettre
z

tévrier 2017 et la fin de I'exercice 2016-2017, PARC a envoyé par courriel de fagon sécuritaire plus de
370 000 codes de sécurité a la suite d’une authentification téléphonique.

Lien avec Mon dossier Service Canada

et rapides. En 2016-2017, ’Agence du revenu du Canada a lancé une nouvelle initiative en
—=-=1 collaboration avec Service Canada. Le lien vers Mon dossier Service Canada permet aux
utilisateurs de passer directement de Mon dossier de ’ARC a leur compte Mon dossier Service
Canada, et vice versa, en ouvrant une seule session sécurisée. Depuis le lancement de ce service en
octobre 2016, il y a eu une moyenne de 4 500 transferts par jour de Mon dossier a Mon dossier
Service Canada.

_PRINCIPAUX RESULTATS D990

En 2016-2017 :

Les Canadiens souhaitent un accés plus facile a des renseignements et a des services précis
.. %i
£

> 1,7 million de particuliers étaient inscrits au courrier en ligne et plus de dix millions de
pieces de correspondance ont été émises en ligne.

> 97 736 entreprises étaient inscrites au courrier en ligne et plus de 556 000 pieces de
correspondance ont été émises en ligne.

> 1470 590 particuliers se sont inscrits a Mon dossier; 64 % des particuliers sont
maintenant inscrits au courrier en ligne.

> 159 925 nouveaux propriétaires d’entreprise inscrits a Mon dossier d’entreprise; de
plus de trois millions d’entreprises sont maintenant inscrites au courrier en ligne.
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Traitement des déclarations et
des paiements

Les activités liées aux déclarations des particuliers et des entreprises aident les contribuables a
respecter volontairement leurs obligations fiscales grace a un traitement de leurs renseignements aussi
rapide et précis que possible. L’Agence étudie les renseignements fournis, fait des rajustements au
besoin, informe les particuliers et les entreprises de tout changement, et émet ou traite les paiements.
Elle enregistre également les entreprises pour qu’elles obtiennent un numéro d’entreprise et elle
administre 'impo6t des sociétés, la TPS/TVH, la taxe d’accise, et les programmes qui administrent

d’autres prélevements.

¢"" préautorisé pour les contribuables qui produisent des déclarations de revenus et de prestations
' personnelles en ligne. Elle a aussi ajouté des types de paiement qu’il est possible de faire sur les

plateformes en ligne des institutions financieres.

En 2016-2017, PARC a traité plus de 31 millions de déclarations de revenus. Elle a établi des
cotisations pour plus de 2,1 milliards de dollars en impots supplémentaires a payer par la vérification
d’erreurs dans les demandes, 'examen des demandes a risque élevé et la comparaison des
renseignements dans les déclarations produites avec les données de tiers.

_PRINCIPAUX RESULTATS D9

En 2016-2017 :

Au cours de 2016-2017, PARC a ajouté de nouvelles options de paiement, y compris le débit

INNOVA,

> Pour la période de production des déclarations de 2017, 86,1 % des déclarations de
revenus des particuliers ont été produites en ligne.

> Nous avons traité 28 858 681 déclarations de revenus et de prestations des particuliers.
> 89,3 % des déclarations de revenus des sociétés ont été produites en ligne.

> Nous avons relevé prées de 68,5 millions de dollars en imp6ts supplémentaires a payer
dans les déclarations de revenus des sociétés.

> 87 % des déclarations de la TPS/TVH ont été produites en ligne.

> Nous avons traité environ 341 000 demandes de remboursement de la TPS/TVH (cela
ne comprend pas celles provenant du Québec qui sont traitées par Revenu Québec).

> Nous avons émis plus de 16 millions de remboursements, totalisant plus de 28 milliards
de dollars.

> Nous avons examiné plus de 285 000 déclarations des particuliers, et les contribuables
ont obtenu des rajustements avantageux a leurs déclarations de revenus de prées de
117 millions de dollars.

> Pres de 66 % des remboursements aux particuliers ont été versés par dépot direct.

> Nous avons traité prés de 39 millions de paiements, totalisant plus de 498 milliards de
dollars, dont 80 % nous sont parvenus par voie électronique (y compris les paiements
versés a des institutions financieres).
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Renouvellement des services

Les Canadiens utilisent de plus en plus Internet pour produire leurs déclarations de revenus et payer
leurs impots. Depuis 2005, le nombre de contribuables qui produisent leur déclaration en ligne a
presque doublé, passant de 12,2 millions a 24,4 millions, et le nombre de paiements regus par voie
électronique a augmenté, passant de 18,6 millions a 31,1 millions. Aujourd’hui, plus de 86,1 % des
contribuables produisent leurs déclarations de revenus et de prestations en ligne, et ’ARC recoit 80 %
des paiements par voie électronique. Cela signifie qu’il y a eu une baisse constante du nombre de
transactions papier que I’Agence traite dans ’ensemble du pays. Alors que le traitement en ligne
augmente, nos centres de traitement regoivent de moins en moins de travail sur papier.

| L”Agence s’est adaptée a cet environnement en évolution et porte un regard différent sur ses
t “| activités. Nous avons lancé I'initiative de renouvellement des services en novembre 2016 afin
—==1 daméliorer la gestion du travail en regroupant les activités de traitement dans moins de sites.
Quatre sites (Winnipeg, Sudbury, Jonquiere et Summerside) se spécialiseront dans le traitement et
prendront de I'expansion. Les taches effectuées aux deux centres de traitement spécialisés a Ottawa
seront progressivement regroupées et transférées a des sites situés ailleurs au Canada. Les nouveaux
centres nationaux de vérification et de recouvrement seront situés a Surrey, a Shawinigan et a St. John’s
pour améliorer la gestion des activités de recouvrement et de vérification.

Le renouvellement des services améliorera la prestation des services
aupres des Canadiens, offrira des possibilités continues aux employés
et garantira une forte présence dans toutes les régions du pays.

I améliorera I'efficacité de I'ARC et lui permettra de mene

a bien le mandat du gouvernement du Canada et de

mieux servir les Canadiens.

—L’honorable Diane Lebouthillier,
ministre du Revenu national

L’initiative de renouvellement des services créera une organisation plus efficace et tirera pleinement
parti de tous les employés pour préparer la croissance future et assurer la durabilité.
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Programme des divulgations volontaires

Le Programme des divulgations volontaires (PDV) favorise 'observation des lois canadiennes en
mati¢re d’'impot en incitant les contribuables a prendre les devants et a corriger les omissions
précédentes dans le cadre de leurs transactions avec ’ARC.

Ce programme a pour but d’aider les contribuables a corriger leur situation fiscale. Il peut toutefois
servir aux contribuables avertis qui souhaitent réduire au minimum ou éviter les pénalités qui visent a
décourager I'inobservation abusive. En 2016-2017, ’Agence a entrepris un examen complet du
Programme des divulgations volontaires en réponse au sixieme rapport du Comité permanent des
finances, intitulé « L’Agence du revenu du Canada, I’évitement fiscal et ’évasion fiscale : Mesures
recommandées ». Cet examen était également appuyé par le Comité consultatif sur 'observation a
I’étranger de la ministre, qui avait recommandé le maintien du PDV tout en proposant de resserrer ses
criteres d’admissibilité. I.’Agence a récemment lancé une période de consultation en ligne de 60 jours
pour obtenir la rétroaction des Canadiens sur les révisions proposées a la politique sur les divulgations
volontaires. Les commentaires du public aideront le gouvernement du Canada de veiller a ce que les
Canadiens aient confiance en I’équité du régime fiscal, un élément essentiel pour assurer 'observation.
L’ARC annoncera les changements au programme a 'automne 2017.

Le rapport du Comité permanent des finances de la Chambre des communes se trouve a :
http:/ /www.noscommunes.ca/DocumentViewer/fr/42-1/FINA /rapport-6 /"

Le rapport sur le Programme des divulgations volontaires se trouve a I’'adresse suivante :
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/programmes/a-propos-agence-revenu-canada-arc
rapport-programme-divulgations-volontaires.html”

PRINCIPAUX RESULTATS DPPP

En 2016-2017 :

> Nous avons recu plus de 18 500 divulgations volontaires et généré plus de 1,6 milliard
de dollars de revenus précédemment non déclarés par I’entremise des divulgations
volontaires. Sur ce montant, plus de 900 millions de dollars découlaient de divulgations
a l’étranger.
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Cotisations des déclarations et traitement
des paiements

RESSOURCES FINANCIERES BUDGETAIRES (en dollars)

BUDGET PRINCIPAL
DES DEPENSES 503 182 149

AUTORISATIONS
~ 3
G (43 783 562)

RESSOURCES HUMAINES (ETP)*

PREVUES 4519

REELLES 4 330

1711 "1I"1T"71T1

1. Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les teports
de fonds non utilisés de 2015-2016 ou, conformément a I’article 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, PARC a jusqu’a deux
exercices financiers pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce financement est recu en cours d’exercice et est inclus
uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

2. Selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée, en fonction des crédits parlementaires utilisés. Consultez les pages 141 et 142 pour
obtenir une explication sur la fagon dont les dépenses réelles correspondent aux résultats des Etats financiers — Activités de ’Agence.

3. L’augmentation est ptincipalement attribuable aux rajustements dus aux négociations collectives et a la réaffectation interne des fonds
pour les couts d’affranchissement.

4. Comprennent les ETP associés a 'exécution des responsabilités administratives de PARC pour appuyer le Régime de pensions du Canada
et la Loi sur ’assurance-emploi.
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Programmes de prestations

Les Programmes de prestations aident de nombreux Canadiens qui comptent sur les
versements de prestation fiscale représentant une grande source de leur revenu familial.
L’ARC gére une gamme de programmes de prestations continues et de paiements
uniques pour le compte des provinces et des territoires ainsi que du gouvernement fédéral,
comme la prestation fiscale canadienne pour enfants, le crédit pour la TPS/TVH et la
prestation universelle pour la garde d’enfants. L’Agence du revenu du Canada (ARC)
veille & ce que les bons paiements de prestations soient versés a la bonne personne au
bon moment et fournit aux bénéficiaires des renseignements accessibles et des réponses
en temps opportun a leurs demandes de renseignements.

Résultats atteints

RESULTAT ATTENDU

Les bénéficiaires de
prestations recoivent la
détermination de leur
admissibilité et des
paiements opportuns et
exacts, et ils ont acces a
des renseignements
opportuns et exacts

INDICATEUR

Pourcentage des objectifs
des normes de service

qui sont atteintes ou en
grande partie atteintes
quant a I'administration
et aux demandes de
renseignements liées

aux prestations

Pourcentage des
demandes de
renseignements
(correspondance,
demandes de
renseignements

écrites ou de renvois par

téléphone des centres
d’appel) recues des
prestataires, auxquelles
on répond de maniére
exacte

RESULTATS RESULTATS RESULTATS

OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Demandes de renseignements
sur I'allocation canadienne pour
enfants — Niveau du service
téléphonique (objectif :
répondre & un appel dans la file
d'attente de I'agent dans un
délai de deux minutes, 75 % du
temps)

Niveau du service téléphonique
des demandes de
renseignements sur le crédit de
taxe pour la TPS/TVH (objectif :
répondre & un appel dans la file
d'attente de I'agent dans un
délai de deux minutes, 75 % du
temps)

Réponses aux demandes de
renseignements sur les
prestations et les crédits —
Exactitude (objectif 98 %)

Réponses aux demandes de
renseignements sur les
prestations et les crédits —
Rapidité d'exécution (objectif :
dans un délai de 80 jours civils,
98 % du temps)

Traitement des demandes de
prestations — Exactitude
(objectif 98 %)

Traitement des demandes de
prestations — Rapidité
d’exécution (objectif :

dans un délai de 80 jours civils,
8 % du temps)

Traitement d'une demande
pour autoriser oy annuler un
représentant — Electronique
(objectif : dans un délai de 5
jours ouvrables, 90 % du temps)

Traitement d'une demande
pour autoriser ou annuler un
représentant — Papier (objectif :
ns un délai de 20 jours
ouvrables, 90 % du temps)

76 % 76 % 76,1 %

75 % 76,1 % 76,1 %

98 % 96,7 % 94,4 %

98.7 % 97.8% 99.3%

99.1 % 99.4 % 98 %

99.1 % 991 % 98,5 %

97.4 % 99.7 % 99.8 %

952 % 96,2 % 98.4 %

1. Le pourcentage des indicateurs énumérés ci-dessous pour lesquels les objectifs ont été atteints ou atteints en grande partie au cours de

Pexercice.

2. Ona déterminé que la tendance a la baisse pour cet indicateur est attribuable a des besoins en formation non atteints; cette question a

maintenant été réglée.
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L’ARC fournit aux particuliers les prestations auxquelles ils ont droit. A PARC, nous administrons
157 prestations, crédits et services pour le compte de partenaires, comme les provinces, les territoires
et d’autres ministeres fédéraux. Notre expertise et nos systémes contribuent a diminuer les couts
d’administration ainsi qu’a réduire le besoin de recourir a des systemes de prestations et a des calculs
distincts aux échelons fédéral, provincial et territorial. Nous assurons une administration souple et
efficace fondée sur notre capacité a mettre rapidement en ceuvre des changements afin de répondre
aux besoins de nos partenaires, ce qui améliore le service offert aux bénéficiaires de prestations.

Administration des programmes
de prestations

En 2016-2017, PARC a amélioré sa stratégie de communication pour mieux faire connaitre les
prestations et les crédits offerts ainsi que pour renseigner les bénéficiaires sur leurs droits et
obligations. Une éventail d’initiatives et de produits de communication collaborative ont été utilisés
a cette fin. Par exemple, en octobre 2016, PARC a envoyé 260 000 lettres aux contribuables qui
n’avaient pas produit de déclaration de revenus pour 'année d’imposition 2014, afin de les
encourager a le faire pour pouvoir toucher les prestations auxquelles ils pourraient avoir droit. Ala
mi-février 2017, 21 532 bénéficiaires de prestations potentiels avaient produit au total

33 937 déclarations, dont certaines pour les années d’imposition 2014 et 2015. Ces contribuables ont
recu plus de 12,4 millions de dollars en remboursement d’impot cumulatif pour les années
d’imposition 2014 et 2015. Par ailleurs, apres I’établissement des cotisations pour ces deux années,
I’ARC a versé plus de 27,2 millions de dollars en prestations et en crédits, ce qui a permis d’aider

6 542 enfants.
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Allocation canadienne pour enfants et pension de la
Securité de la vielllesse

En juillet 2016, PARC a versé ses premiers paiements de I’Allocation canadienne pour enfants, qui a
remplacé la prestation fiscale canadienne pour enfants, le supplément de la prestation nationale pour

enfants et la prestation universelle pour la garde d’enfants.

t"" ‘| Service Canada visant a appuyer linitiative d’inscription automatique pour la pension de

' Sécurité de la vieillesse (PSV). 1l s’agissait la d’une étape importante dans la contribution de
I’Agence a la stratégie d’amélioration des services de la PSV d’Emploi et Développement social
Canada. Dans le cadre de cette initiative, ’ARC fournit a Service Canada I’historique de production de
déclaration de revenus de personnes agées désignées, afin qu’il soit possible de déterminer si ces

En octobre 2016, nous avons mis en place un nouveau systeme d’échange de données avec

derniéres peuvent étre automatiquement inscrites pour la pension de la Sécurité de la vieillesse.

_PRINCIPAUX RESULTATS D9

En 2016-2017 :

> Nous avons administré 157 programmes et services liés aux prestations et aux
crédits fédéraux, provinciaux et territoriaux.

> Nous avons examiné 172 703 comptes en nous fondant sur nos évaluations des
risques, et 58,4 % des dossiers examinés ont d0 étre rajustés.

> Nous avons traité 942 959 rajustements de comptes de crédit pour la TPS/TVH en
raison d’un changement survenu dans la situation familiale du bénéficiaire de
prestation, comme un changement de revenu, un mariage ou le fait qu’un enfant
a atteint I’age de 19 ans.

> Nous avons versé a temps 99,99 % des paiements liés a la prestation fiscale
canadienne pour enfants et a I’Allocation canadienne pour enfants.

> Nous avons versé 117 millions en paiements de prestations & 12,4 millions de
bénéficiaires.

> Nous avons versé 82 % des paiements de prestations et de crédit par dépdbt direct.
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Services numeriques

Afin de répondre aux attentes en constante évolution des Canadiens en mati¢re de service, ’ARC met
périodiquement en ceuvre des mesures visant a assurer la sécurité de ses services numériques, et de ce
fait, protege les renseignements personnels des bénéficiaires de prestations. Les Canadiens peuvent
présenter une demande de prestations et toucher des prestations en ayant la certitude que leurs
renseignements personnels demeureront confidentiels.

Courrier en ligne

. En juillet 2016, PARC a commencé a fournir des avis de prestation et de crédit en ligne aux
' ¢| particuliers qui ont demandé ce service. Tous les avis de prestations générés par le systéme
—=1 peuvent maintenant étre consultés dans Mon dossier, y compris ceux qui ont déja été
imprimés et envoyés par la poste. Environ 18 % de 'ensemble des avis liés au programme de crédit
pour la TPS/TVH et a d’autres programmes connexes et environ de 22 % de 'ensemble des avis liés
au programme d’Allocation canadienne pour enfants et a d’autres programmes connexes ont été
transmis en ligne en 2016-2017. Cette solution a permis de réaliser des économies estimées
a 1400 000 $ pour ce qui est du programme de crédit pour la TPS/TVH et a d’autres programmes
connexes, et a 800 000 § pour le programme d’Allocation canadienne pour enfants et d’autres
programmes connexes.

. De plus, en février 2017, ’Agence a commencé a fournir des relevés en ligne pour les
' ‘:‘l paiements de prestations. Comme c’est le cas des avis, lorsqu’un relevé est publié, les
=3 particuliers sont invités a le consulter dans Mon dossier. En 2016-2017, quelque 779 000
relevés ont été transmis en ligne, ce qui a permis a ’Agence de réaliser des économies estimées
2 600 000 $.
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MesPrestations ARC

| En mai 2016, PARC a lancé MesPrestations ARC, une application mobile Web congue
t :| expressément pour les bénéficiaires de prestations. MesPrestations ARC permet aux
==l bénéficiaires d’accéder facilement aux renseignements sur leurs prestations. Elle fournit des
renseignements détaillés sur les prestations et les crédits, comme la date du versement et le montant
de la prestation ou du crédit, ainsi que la répartition entre les gouvernements fédéral, provinciaux
et territoriaux de le dernier versement de prestations. Elle permet également aux utilisateurs de
consulter et de mettre a jour leur état civil ainsi que de voir les renseignements que détient ’ARC
concernant leurs enfants a charge. De mai 2016 a la fin de mars 2017, les contribuables ont visité
environ 300 000 fois la page d’accueil de 'application.

INN

Un grand nombre des appels faits a notre ligne de demandes de renseignements sur les prestations
concernant les montants des prestations et les dates de versement. L’application MesPrestations ARC
fournit une solution libre-service aux bénéficiaires, ce qui permet aux agents des centres d’appels de
consacrer davantage de temps aux appels plus complexes au sujet de 'admissibilité aux prestations et
des paiements.

PRINCIPAUX RESULTATS DD

En 2016-2017 :

> La page sur les prestations dans Mon dossier a enregistré prés de 6,7 millions
de visites.

> L’application MesPrestations ARC a enregistré 300 000 ouvertures de session.
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Demandes de renseignements sur
les prestations

De nombreux Canadiens comptent sur les versements de prestations, qui représentent une importante
source de leur revenu familial. Cest pourquoi ’ARC s’efforce de fournir rapidement des services et
des renseignements précis liés aux prestations.

De plus en plus d’utilisateurs optent pour la commodité de nos outils en ligne, comme I'application
mobile MesPrestations ARC. Cependant, nous nous engageons a continuer d’offrir nos services de
renseignements téléphoniques et a améliorer continuellement la qualité et la convivialité de notre
contenu Web.

Pour les Canadiens qui préferent obtenir des réponses a leurs questions sur les prestations par
téléphone, nous continuons d’améliorer nos services téléphoniques afin que les bénéficiaires de
prestations puissent discuter de leurs besoins avec I'un de nos agents. En 2016-2017, PARC a atteint
ses cibles relatives au taux d’accessibilité des appelants et au niveau de service qu’elle s’était fixées pour
les demandes de renseignements relatives aux prestations. Les appelants ayant réussi a accéder au
service ont eu la possibilité de parler a un agent. Parmi ceux qui ont accepté de le faire, 76 % ont été
transférés a un agent dans les deux minutes suivant la mise en attente pour parler a un agent. Nous
avons ainsi atteint notre objectif de 75 %. D’autres mesures visant a améliorer le service, comme le
systeme amélioré de réponse vocale interactive, permettent aux appelants d’utiliser des options
libre-service, par exemple pour connaitre le montant des prestations qui leur seront versées.

Nombre d’appels Nombre d’appels Nombre d’appels Nombre d’appels
répondu par un abandonnés dans répondu par libre- qui ont regu un

agent la file d'attente service' signal occupé
des agents

Prestations 3058 1452 64 400 4279280 5527 404

' Sedit des appels ayant abouti au systéme de réponse vocale interactif, durant les heures d’ouverture, et pour lesquels

’option de parler avec un agent n’a pas été sélectionnée, ainsi que des appels ayant abouti au systeme de réponse
vocale interactif apres les heures d’ouverture.

76 % d’appels ont été traités dans les deux minutes qui suivaient la mise en attente.

_PRINCIPAUX RESULTATS D9

En 2016-2017 :

> Nous avons répondu a 7,3 millions d’appels passés sur notre ligne téléphonique des
demandes de renseignements sur les prestations, lesquels ont été traités par nos agents ou
les services automatisés.

> Nous avons atteint notre cible de 75 % pour ce qui est de la norme de service qui consiste a
répondre aux appels dans les deux minutes qui suivent la mise en attente; nous I’avons fait
76 % du temps pour les demandes de renseignements liées a la prestation fiscale
canadienne pour enfants et au crédit pour la TPS/TVH.

> Nous avons atteint notre cible pour ce qui est de la norme de service qui consiste a répondre
aux demandes de renseignements écrites sur les prestations et les crédits dans un délai de
80 jours civils plus de 99 % du temps, dépassant ainsi notre objectif de 98 %.
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Programmes de prestations

RESSOURCES FINANCIERES BUDGETAIRES (en dollars)

BUDGET PRINCIPAL
DES DEPENSES 434 832 503

AUTORISATIONS
TOTALES 482 883 861

PREVUES' 434 832 503

DIFFERENCE® (40 384 272)

(PREVUES MOINS REELLES)

RESSOURCES HUMAINES (ETP)*

PREVUES 1 545

1711 "1I'TT7T]

Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les reports
de fonds non utilisés de 2015-2016 ou, conformément a Particle 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, ’ARC a jusqu’a deux
exercices financiers pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce financement est recu en cours d’exercice et est inclus
uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

Selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée, en fonction des crédits parlementaires utilisés. Consultez les pages 141 et 142 pour
obtenir une explication sur la fagon dont les dépenses réelles correspondent aux résultats des Frtats financiers — Activités de I’ Agence.
I’augmentation est principalement attribuable aux versements prévus par la loi d’allocations spéciales pour enfants plus élevés que prévu
et aux rajustements des conventions collectives compensés en partie par une réduction des dépenses découlant d’un volume élevé d’appels
liés au programme de prestations pour enfants du Canada passés sur la ligne de résolution au premier appel dans le cadre du programme
Aide aux contribuables et aux entreprises.

Comprennent les ETP associés a 'exécution des responsabilités administratives de ’ARC pour appuyer le Régime de pensions du Canada
et la Loi sur ’assurance-emploi.

La diminution est principalement attribuable a des volumes d’appels moins élevés que prévu en ce qui a trait au programme de prestations
pour enfants du Canada, qui découlent du fait qu’un grand nombre des demandes de renseignements sont soumises au moyen de la ligne
de résolution au premier appel, dont le suivi est effectué dans le cadre du programme Aide aux contribuables et aux entreprises.
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Observation en matiere de
déclaration

Le programme d’Observation en matiére de déclaration vise a protéger I'intégrité du
régime d’observation volontaire du Canada en déterminant et en ciblant le petit segment
de la population qui ne déclare pas les montants exacts. Les interventions d’observation
de I’ARC suivent une approche progressive qui passe de I'influence de I’observation a son
application. L’ARC cherche a influencer les attitudes envers I’observation en sensibilisant
davantage le contribuable a ses obligations fiscales au moyen d’activités de sensibilisation
ciblées, du service a la clientéle et de I’éducation. L’ARC effectue également des
examens, des vérifications et des enquétes a I’échelle nationale et internationale afin
d’assurer I’observation des lois fiscales du Canada.

Résultats atteints

RESULTATS RESULTATS RESULTATS

RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017

en matiere de déclaration (pourc,enfoge, des
sont repérés et des activités de vérification
mesures sont prises & évaluées en fonction

leur égard en ciblant du risque qui permettent
les mesures d'observation de repérer les cas

au moyen d'une d'inobservation chez les
évaluation des risques particuliers et les sociétés)
efficace
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Secteur international et grandes entreprises

I’ARC voit a ce que le Canada recoive sa part d’'impot des multinationales, des grandes sociétés de
personnes ainsi que des fiducies qui réalisent des opérations commerciales et financieres complexes.
L’ARC définit les grandes entreprises comme étant des entreprises ayant un revenu de plus de

250 millions de dollars. Elle veille a 'observation de la législation fiscale du Canada en encourageant,
en favorisant et en vérifiant 'observation au moyen de consultations aupres des contribuables, d’une
sensibilisation, d’examens législatifs et de vérifications. En ayant recours a son centre d’expertise des
multinationales ax¢é sur la gestion de Pobservation, PARC réalise des gains d’efficacité opérationnelle
qui lui permettent de mieux cibler et gérer les risques associés a des dossiers précis. Elle assure une
approche plus coordonnée qui se traduira par de meilleurs services et allegement du fardeau imposé
aux contribuables.

Au cours de la derni¢re année, ’ARC a mis en ceuvre une approche intégrée fondée sur les risques en
maticre de vérifications du secteur international et des grandes entreprises en formant des équipes
multidisciplinaires de spécialistes afin de se pencher sur les nouvelles questions fiscales et celles plus
complexes. Afin de mieux cibler les activités de vérification liées a I’évitement fiscal abusif et aux prix
de transfert, des solutions de TI nouvellement élaborées nous permettent d’évaluer le risque
d’inobservation de toute la population des grandes entreprises chaque année. Au cours de I'exercice
2016-2017, ces activités ont dégagé 8 milliards de dollars en incidence fiscale.

Les activités d’observation du secteur international et des grandes entreprises de ’Agence visent
essentiellement a repérer évitement fiscal abusif et a s’y attaquer. I.ARC dirige un comité
interministériel qui examine les dossiers et formule des recommandations sur 'application de la regle
générale anti-évitement (RGAE), une disposition de la Loi de 'imp6t sur le revenu ayant recu la
sanction royale le 13 septembre 1988. La RGAE fait la distinction entre la réduction maximale légitime
de 'impot et I'évitement fiscal abusif. Le but de la RGAE est de refuser des avantages fiscaux a un
contribuable lorsqu’une transaction respecte 'interprétation littérale de la loi, sans étre compatible
avec l'objet, I'esprit ou le but de la Loi sur 'impo6t sur le revenu ou de la Loi sur la taxe d’accise. Dans
un tel cas, la ministre peut invoquer la RGAE. Entre le moment de la création de la RGAE et le

31 mars 2017, la disposition a été appliquée a 1 093 dossiers. Cela représente 79% des dossiers référés.
Le nombre de contribuables dont on a réexaminé les déclarations selon cette disposition dépasse le
nombre de dossiers, car de nombreux arrangements comprennent des sociétés de personnes comptant
plusieurs associés, de nombreuses parties liées ou des groupes d’investisseurs qui ont participé a des
stratagémes d’évitement. Du nombre total de dossiers auxquels PARC a appliqué la RGAE,

66 dossiers ont été portés en appel devant le systeme judiciaire. Ce nombre représente 6 % des

1 093 dossiers mentionnés.
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Inobservation a I’étranger

Les cas d’inobservation a I’étranger mettant en cause des administrations a faible taux d’imposition ou
sans taux d’imposition posent un probleme important pour la plupart des pays, y compris le Canada.
En raison de la croissance de I’économie mondiale, de I'essor du commerce électronique et de
'accroissement du commerce international, les gouvernements du monde ont constaté une
augmentation paralléle dans I’élaboration de stratagemes fiscaux complexes visant a éviter les impots
de fagon abusive. Le recours a des administrations étrangeres en vue de dissimuler des revenus
entraine un cout pour les gouvernements et les contribuables, en plus de miner équité et I'intégrité du
régime fiscal. L’utilisation de stratagemes d’évitement fiscal abusifs est un défi pour les administrations
fiscales partout dans le monde.

I”ARC cible I'inobservation a I’étranger de diverses fagons, y compris par 'entremise de 'affectation
des ressources convenant au type et au niveau de risque, d’un acces amélioré aux renseignements du
contribuable et aux données de tiers et d’une meilleure utilisation de ceux-ci, et d’une collaboration
internationale accrue. I’ARC continue de jouer un role de leader dans le réseau mondial
d’administrations fiscales qui travaillent ensemble pour lutter contre I’évasion fiscale a I’étranger et
I’évitement fiscal abusif, et pour empécher les particuliers fortunés de se soustraire a leurs obligations
fiscales. Avec les nouvelles ressources des investissements du budget de 2016 et les investissements
précédents, PARC a :

> augmenté le nombre de vérificateurs et amélioré ses outils d’évaluation du risque pour utiliser de

nouveaux renseignements et repérer les particuliers fortunés a risque élevé;

> augmenté le nombre de vérificateurs se concentrant exclusivement sur les promoteurs de
stratagémes fiscaux abusifs.

Le gouvernement du Canada prend des mesures pour sévir contre les
fraudeurs fiscaux. Lorsque certaines personnes choisissent encore de
ne pas payer leur part [en utilisant leurs comptes a I'étranger], elles
imposent un fardeau injuste sur le systeme fiscal. Notre gouvernement
envoie un autre message puissant aux fraudeurs fiscaux : un tel
comportement ne sera pas toléré et ils seront soumis & toute la
rigueur de la loi. Notre gouvernement continuera a tenir les
Canadiens au courant de ces importantes mesures visant a

voir a ce que le régime fiscal soit souple et juste, et qu'il réponde

aux besoins de tous les Canadiens.

—L’honorable Diane Lebouthillier,
ministre du Revenu national
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L’Agence s’est engagée a élaborer des solutions d’analyse prévisionnelle et stratégique afin de générer
des renseignements d’entreprise. L’ARC a analysé 48 administrations étrangeres dans le but de cibler
les pays en fonction du risque qu’ils soient des paradis fiscaux ou les contribuables peuvent dissimuler
leur revenu pour se soustraire a leurs obligations fiscales. Des 48 administrations examinées, 21 ont été
désignées comme présentant un risque élevé et sont considérées comme des administrations
préoccupantes pour le Canada. Nous avons adopté une approche proactive consistant a analyser tous
les transferts électroniques de fonds internationaux en ciblant les quatre administrations ou
institutions financieres préoccupantes pour chaque exercice. En date du 31 mars 2017, ’Agence avait :

> analysé plus de 41 000 transferts électroniques de fonds s’élevant a plus de 12 milliards de dollars;
> envoy¢ plus de 4 500 lettres d’incitation aux contribuables;
> entamé ou achevé la vérification de 121 contribuables.

I’Agence a également réalisé une étude des vérifications portant sur des activités a étranger menées
entre 2014 et 2017 afin de repérer les stratagemes fiscaux, les opérations financicres et non financicres
ou les comportements des contribuables liés a I'inobservation a I'étranger. Les recherches dans le
cadre de Iétude ont permis d’établir au moins 10 typologies qui amélioreront sa compréhension de
certaines méthodes communes utilisées par les contribuables canadiens pour dissimuler des fonds a
Iétranger aux fins d’évitement fiscaux.
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L’ARC poursuit ses efforts pour détecter et empécher ceux qui aident a promouvoir la planification
fiscale abusive ou les stratagémes d’évitement fiscal abusifs. Entre le 1 avril 2003 et le 31 mars 2017,
I’Agence a imposé plus de 262 millions de dollars en pénalités a des tiers contre des promoteurs et des
préparateurs de déclarations de revenus qui ont conseillé a leurs clients de participer a des
arrangements, plans ou stratagémes fiscaux abusifs ou illégaux. A Iheure actuelle, dix vétifications des
promoteurs sont en cours.

Depuis que I’Agence du revenu du Canada a lancé son programme
visant a identifier les promoteurs de stratagémes fiscaux et leurs
stratagémes, 933 promoteurs et 154 stratagemes fiscaux ont été mis au
jour. En 2016-2017, I’Agence a découvert six stratagémes fiscaux, dont un
qui venait d’étre créé. Lorsqu’elle découvre des stratagemes fiscaux au
début de leur mise en place, soit avant la période de production des
déclarations, elle peut agir de fagcon proactive en refusant les paiements.
Elle peut ainsi s’assurer que les contribuables respectent leurs obligations
fiscales des le départ, ce qui lui permet de réaliser d’importantes
économies puisque cela réduit le travail des vérificateurs, des agents des
recouvrements, des agents des appels et de la Cour de I'imp0ot.

Mis en ceuvre en janvier 2014, le Programme de dénonciateurs de I'inobservation fiscale a I’étranger
de ’ARC offre une compensation financiére aux personnes qui fournissent des renseignements sur
des cas importants d’évitement fiscal a ’étranger qui ménent au recouvrement d’impo6t a payer. De la
création du programme en 2014 au 31 mars 2017, ’Agence a :

> recu 1 028 appels d’informateurs et 435 dénonciations écrites concernant de possibles cas
d’évitement fiscal a I’étranger;

> fait la vérification des dossiers de plus de 227 contribuables;

> établi des cotisations s’élevant a plus de 1,6 millions de dollars en impot fédéral et en pénalités de
déclaration de biens a étranger

Agence du revenu du Canada

51



52

LES « PANAMA PAPERS »

Le 3 avril 2016, la Société Radio-Canada a publié un article concernant
la fuite de 11,5 millions de documents d'un cabinet d'avocats panaméen,
Mossack Fonseca, portant sur les affaires financiéres a I'étranger de
nombreux particuliers €minents partout dans le monde. Avant la fuite,
I'ARC avait déja commencé a se pencher sur les clients canadiens
potentiels de Mossack Fonseca. Les données dévoilées ont été
téléchargées et on a découvert que plus de 3 800 dossiers avaient un

lien avec le Canada. Plus de la moitié de ces dossiers sont liés a des
promoteurs canadiens soupgconnés. L'ARC examine tous les dossiers.

De plus, I’ARC travaille en étroite collaboration avec ses partenaires
nationaux et internationaux afin d’échanger des conclusions sur les
Panama Papers. De plus, elle s’engage a appuyer toute vérification ou
enquéte internationale en cours, lorsque cela est justifié. Par exemple, en
janvier 2017, par I'intermédiaire du Centre d’information conjoint sur les
abris fiscaux internationaux (CICAFI) de I’Organisation de coopération et
de développement économiques (OCDE), I’Agence a participé au plus
important @change simultané de renseignements jamais mené dans le
cadre d’un traité.

Il a été rapporté qu'une institution financiere canadienne aurait utilisé les
services de Mossack Fonseca pour établir plus de 350 sociétés étrangeres
pour ses clients. L’ARC a demandé et a recu des renseignements de
I’institution financiere sur plus de 300 de ces sociétés. L’ARC a examiné les
renseignements et il semble que cela concerne principalement des non-
résidents du Canada. A partir des renseignements, I’ARC a identifié plus de
3 150 sociétés etrangeres avec plus de 2 360 propriétaires réels possibles.
L’ARC a examiné le dossier de plus de 1 300 de ceux-ci et a évalué les
risques qui y sont liés.

En date du 31 mars 2017, il y avait 122 vérifications en cours. Plusieurs
enguétes criminelles impliquant des participants et des facilitateurs sont en
cours. De plus, I’ARC a recensé 64 autres dossiers pour lesquels il serait
justifié de mener un examen afin de déterminer les liens avec des dossiers
ou des transactions a I’étranger et possiblement d’établir une cotisation.
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Comité consultatif sur I’observation a I’étranger (CCOE)

En avril 2016, le CCOE—un comité indépendant composé d’experts ayant une vaste expérience sur
le plan juridique et en matiere d’administration fiscale—a été créé pour fournir a la ministre du Revenu
national et a ’ARC des conseils sur les stratégies de ’ARC visant a lutter contre Iévasion fiscale et
Iévitement fiscal a ’étranger. Le 5 décembre 2016, le CCOE a publié¢ un rapport sur le Programme des
divulgations volontaires qui comprenait un certain nombre de recommandations portant sur le
probléme de I'inobservation a I’étranger.

Le rapport du CCOE se trouve sur le site Web de ’ARC a arc.gc.ca/gncy/ocac-ccoe/ menu-fra.htm]"!

_PRINCIPAUX RESULTATS D99

En 2016-2017 :

> Nous avons effectué un total de 8 925 vérifications des grandes entreprises et de vérifications
internationales, dont 6 545 vérifications de la planification fiscale abusive et 223 vérifications
portant sur des activités a I'étranger.

> Nos activités d'observation du secteur international et des grandes entreprises ont permis de
dégager une incidence fiscale totale prés de 8 milliards de dollars?, y compris 1,8 milliard de
dollars grace aux efforts pour lutter contre la planification fiscale abusive.

> Nous avons imposé 194 millions de dollars en pénalités de prix de transfert.
> Nous avons imposé 44 millions de dollars en pénalités a des tiers.

> Nous avons recu 841appels et 110 dénonciations écrites par notre Programme de
dénonciateurs de I'inobservation fiscale a I’étranger.

> Nous avons recu 13,9 millions de rapports concernant des transferts électroniques de fonds de
plus de 10 000 $.

1. L’incidence fiscale correspond a Pimpét établi, aux remboursements d’imp6t réduits, aux intéréts et aux pénalités, ainsi qu’a la valeur
actuelle de Pimp6t futur a établir résultant de mesures d’observation. Elle ne comprend pas P'incidence des renvois d’appels et des
montants irrécouvrables. Un total de 1 milliard de dollars a été remboursé en incidence fiscale au cours de I'exercice 2016-2017 grice a la
résolution de problémes de double imposition avec les pays partenaires de convention du Canada. Ce montant a été inclus dans nos
résultats de programmes pour les années précédentes.
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Collaboration internationale

I’ARC continue de jouer un role de chef de file sur la scéne internationale. Par exemple, elle est
responsable de diriger les efforts visant a renforcer les capacités en matiere d’administration fiscale des
pays en voie de développement par sa participation au Forum sur 'administration fiscale (FAF) de
I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), particuli¢rement par son
parrainage du réseau de renforcement des capacités du FAF et la mise en place d’une plateforme
d’échange des connaissances a ’échelle mondiale. Au FAF, le commissaire de ’ARC parraine le
programme du secteur international et des grandes entreprises ou PARC coordonne le travail pour
appuyer le projet sur érosion de la base d’imposition et le transfert des bénéfices (BEPS) de TOCDE
et du G20.

I’ARC participe également au Centre d’information conjoint sur les abris fiscaux internationaux
(CICAFI), un réseau d’administrations fiscales de plus de 37 pays. Le CICAFI offre une plateforme
permettant a ses membres de collaborer dans le cadre juridique des conventions bilatérales et
multilatérales et des ententes sur ’échange d’information de nature fiscale en vigueur, en échangeant
leurs expériences, leurs ressources et leur expertise pour lutter contre les problémes communs. Cette
collaboration est un élément clé du travail de PARC visant a établir de solides relations avec la
communauté internationale, qui ’aidera a perfectionner le régime fiscal de calibre mondial dont
profitent tous les Canadiens.

Lutte contre I’érosion de la base d’imposition et le transfert des bénéfices

I’érosion de la base d’imposition et le transfert de bénéfices, appelé BEPS, désigne les mesures de
planification fiscale internationale prises par les multinationales pour réduire indament leurs impots.
Par exemple, certaines entreprises transferent leurs bénéfices imposables a I'extérieur de
I’'administration ou I'activité économique sous-jacente a eu lieu afin d’éviter de payer les impots
qu’elles seraient autrement contraintes de payer. Le gouvernement du Canada, par 'entremise de
IARC est fermement résolue a protéger le régime fiscal et I’assiette fiscale du Canada. Il a mis en
ceuvre, ou est en voie de mettre en ceuvre, des mesutres convenues comme étant des normes
nécessaires dans le cadre du projet BEPS. Certaines des principales mesures que le Canada a prises
sont présentées ci-dessous.

Déclaration pays par pays

Dans le cadre du projet BEPS, le Canada, ainsi que plusieurs autres administrations de partout dans le
monde, a mis en place des régles pour obliger les multinationales a produire des rapports pays par pays
sur leur structure commerciale et les activités qu’elles ménent dans le monde. Ces régles visent a
améliorer la transparence et a cerner les risques liés au prix de transfert et a ’érosion de la base
d’imposition. Une législation canadienne a été adoptée en décembre 2016 exigeant que les grandes
entreprises canadiennes qui ont des activités commerciales internationales et dont les recettes
annuelles dépassent 750 millions d’euros produisent une déclaration pays par pays. Plus précisément,
les groupes de sociétés multinationales canadiennes doivent fournir des renseignements sur la
répartition mondiale, par administration, des variables clés de leur groupe, notamment les revenus, les
bénéfices, 'impot payé, le capital déclaré, les bénéfices non répartis, le nombre d’employés et les actifs
corporels, ainsi que les principales activités de chaque entité constitutive du groupe de sociétés
multinationales, au moyen d’un formulaire normalisé appelé Déclaration pays par pays.
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Dans chaque administration participante, la déclaration pays par pays est concue pour fournir des
q p p > pays pat pay gue p
renseignements au sujet des activités mondiales d’un groupe de sociétés. Ces renseignements
fourniront aux autorités fiscales partenaires une meilleure idée de la place qu’occupent les opérations
p q
de la société qui ont lieu sur leur territoire par rapport a lensemble des opérations mondiales du
groupe. Cela permettra aux administrations fiscales de mieux évaluer les risques élevés qui sont liés aux
prix de transfert et les autres risques liés a I’érosion de la base d’imposition et au transfert de bénéfices.
A compter de 2018, les pays partenaires de PTOCDE s’échangeront les rapports Déclarations pays par
p , €S pays p g pp pays p
pays produits dans leur administration respective. IL’ARC est préte a commencer ’échange en 2018.

Au début de 2017, PARC a publié¢ le nouveau formulaire de déclaration pays par pays et en mars 2017,
elle a produit un document d’orientation technique sur la déclaration pays par pays afin d’aider les
multinationales touchées par les nouvelles obligations en maticre de production.

D’autres mesures liées a I’érosion de la base d’imposition et le transfert de bénéfices :

> I’ARC a commencé a échanger avec d’autres administrations fiscales des décisions en maticre
d’impo6t qui auraient pu donner lieu a des préoccupations relativement a érosion de la base
d’imposition et de transfert de bénéfices. Dans un effort pour contrer les pratiques fiscales
dommageables, ’échange de décisions fait en sorte que les autorités fiscales ne prennent jamais de
décision en matiere d’'impot qui pourrait accorder aux contribuables un traitement fiscal plus
favorable dans le cadre d’une transaction. En 2016-2017, ’Agence a regu plus de 630 décisions en
matiere d'impot provenant d’autres juridictions.

> Le Canada exige des contribuables, ainsi que des promoteurs et de conseillers, a ce qu’ils
divulguent certaines opérations d’évitement fiscal précises a ’ARC.

> Le Canada prend activement part au réglement des différends et a la mise en ceuvre de la mesure
14 du BEPS, qui prévoit une norme minimale pour la résolution des questions selon les
procédures de la convention de prix commun du mode¢le de convention fiscale de POCDE.

> I”ARC applique les directives internationales révisées aux prix de transfert des multinationales.
Ces lignes directrices fournissent une meilleure interprétation des exigences contenues dans les
lois fiscales du Canada, et de la plupart des autres pays partenaires de TOCDE, selon lesquelles les
transactions entre des entités d’un groupe de sociétés qui ont lieu dans différentes administrations
devraient se produire comme si elles étaient des transactions sans lien de dépendance.
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Norme commune de déclaration de I’OCDE

L’échange automatique de renseignements liés a des comptes financiers détenus par des non-résidents,
dans le cadre de la norme commune de déclaration établie par TOCDE, est un outil important pour
promouvoir la conformité, lutter contre I’évasion fiscale internationale et I’évitement fiscal abusif, et
s’assurer que les contribuables déclarent leurs revenus qui proviennent de toutes les sources. Afin
d’intensifier ses efforts pour lutter contre I’évasion fiscale internationale et I’évitement fiscal abusif au
moyen d’un meilleur échange de renseignements entre les administrations fiscales, le gouvernement du
Canada a adopté une législation en décembre 2016 pour que la norme commune de déclaration entre
en vigueur au Canada le 1" juillet 2017. I’adoption de la norme permettra au Canada de procéder a
ses premiers échanges de renseignements avec d’autres pays en 2018. A ce jour, plus d’une centaine
d’administrations se sont engagées a adopter cette norme.

Ecart fiscal

I’écart fiscal est la différence entre les impots qui seraient payés si toutes les obligations étaient
enti¢rement respectées dans tous les cas et les impots qui sont réellement regus et recouvrés. Dans le
cadre des efforts qu’elle déploie pour lutter contre 'évasion fiscale et 'évitement fiscal abusif, ’ARC
entreprend une étude sur Pestimation de ’écart fiscal afin d’encourager la tenue d’une discussion
ouverte et transparente a ce sujet.

Le 30 juin 2016, P’ARC a publié deux documents portant sur des études réalisées sur I’écart fiscal.

Le premier était une étude conceptuelle sur ’écart fiscal alors que le deuxieme, préparé par le ministere
des Finances, contenait une estimation de I’écart fiscal en ce qui concerne la taxe sur les produits et
setvices/taxe de vente harmonisée (TPS/TVH). Une troisieme étude qui traite de I’écart fiscal relatif
a 'impot sur le revenu des particuliers au Canada a été publiée le 6 juin 2017.

Des recherches sur les divers aspects de I’écart fiscal contribueront a I’analyse qu’effectuera ’ARC des
nombreux facteurs donnant lieu a 'inobservation, et elles fourniront un apercu des travaux réalisés
pour lutter contre I'inobservation. I’ARC travaille également en étroite collaboration avec ses
partenaires internationaux, des universitaires et d’autres fiscalistes. Dans ce contexte, PARC, en
collaboration avec la Fondation canadienne de fiscalité, a tenu une conférence sur Pestimation de
Pécart fiscal avec des experts, des représentants internationaux du secteur public et des fiscalistes.
Cette conférence, qui a eu lieu le 6 juin 2017 a Ottawa, portait principalement sur les approches et les
défis associés a 'estimation de I’écart fiscal. Les points de vue communiqués lors de cette conférence
favoriseront I’échange de pratiques exemplaires en vue de découvrir les approches les plus efficaces
pour estimer I’écart fiscal. En plus de la conférence, ’ARC a organisé un atelier le 5 juin 2017 avec les
autorités fiscales internationales afin de discuter de leurs approches et défis respectifs. I’ Agence s’est
engagée a publier des documents supplémentaires sur plusieurs aspects de I'écart fiscal au cours des
deux ou trois prochaines années.
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Programme d’enquétes criminelles

Le Programme d’enquétes criminelles de ’ARC applique les lois administrées par ’Agence pour
détecter et traiter les cas d’évasion fiscale et de fraude. I.’Agence meéne des enquétes sur les cas
importants d’inobservation fiscale soupgonnée et renvoie de tels cas aux fins de poursuites au criminel.
Pour sensibiliser davantage le public et encourager 'observation volontaire, nous publions également
les condamnations des tribunaux et certaines mesures d’enquéte de grande envergure afin de mettre
les Canadiens en garde contre d’éventuels stratagemes frauduleux.

Lorsque nous découvrons un cas évident d’inobservation, nous prenons les mesures correctrices
appropriées pour décourager la fraude fiscale et protéger I'assiette fiscale du Canada. Nous enquétons
sur des cas soupgonnés d’évasion fiscale, de fraude et d’autres infractions criminelles graves aux lois
fiscales et renvoyons au Service de poursuites pénales du Canada (SPPC) les cas ou une enquéte
criminelle a été menée et ou les éléments de preuve accumulés indiquent qu’il y a une culpabilité hors
de tout doute raisonnable. En cas de condamnation, les fraudeurs fiscaux peuvent se voir imposer des
amendes ou des peines d’emprisonnement, en plus d’avoir a rembourser 'impot qu’ils ont tenté
d’éviter et a payer de l'intérét et des pénalités.

Le niveau de sophistication et la complexité des délits a caractere fiscal évoluent constamment, ce qui
rend la lutte contre ces crimes tres difficile. Pour relever ce défi, PARC a adopté une méthode de
sélection des dossiers plus stratégique, a élargi ses partenariats avec les intervenants clés tels que le
SPPC et la Gendarmerie royale du Canada, a continué de mettre sur pied et de soutenir un effectif qui
possede 'expertise technique nécessaire pour traiter des cas complexes de fraude et d’évasion fiscale

et a harmonisé les compétences de son personnel avec les compétences liées aux enquétes criminelles.

Durant I'année, ’ARC a continué de veiller a ce que les cas les plus graves d’évasion fiscale fassent
I'objet d’une enquéte afin de mettre au jour toute activité criminelle. La participation du SPPC des le
début des enquétes a garanti le maintien du niveau de qualité élevé des cas renvoyés aux fins de
poursuites au criminel. Entre-temps, afin d’améliorer la capacité de I’Agence a détecter et a traiter les
cas graves d’évasion fiscale internationale, ’ARC a renforcé sa collaboration avec TOCDE et les
partenaires ayant conclu une convention fiscale avec le Canada. Entre le 1 avril 2011 et le

31 mars 2017, PARC a reconnu coupables 43 contribuables en lien avec des cas d’évasion fiscale a
Iétranger. Ces cas représentaient 34,8 millions de dollars en imp6t fédéral éludé. s se sont soldés par
12,8 millions de dollars en amendes imposées par les tribunaux et par un total de 734 mois
d’emprisonnement.

Au cours de exercice 2016-2017, dans le cadre de ses efforts visant a renforcer sa fonction d’enquétes
criminelles, ’Agence a :

> mis en ceuvre un cadre de gouvernance et d’établissement des priorités pour voir a ce que les
ressources responsables des enquétes criminelles se concentrent sur les menaces les plus
importantes a 'intégrité du régime fiscal;

> embauché un avocat-conseil a interne pour étayer les décisions relatives a des dossiers propres
a des cas précis des que possible au cours du processus, en déterminant et en réglant les
problémes juridiques;
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> amélioré nos capacités en maticre de renseignements en recherchant des renseignements sur tous
les cas d’enquétes criminelles aupres du Centre d’analyse des opérations et déclarations financiéres
du Canada;

> réglé les enjeux politiques et procéduraux relatifs aux éléments de preuve numériques par la
création du groupe de travail national des services informatiques et judiciaires;

> apporté des changements aux fonctions informatiques et judiciaires afin d’améliorer sa capacité a
traiter les éléments de preuve numériques;

> ¢élaboré un solide plan de travail sur les communications qui sert de complément a la stratégie de
communication en mati¢re d’observation de I’Agence.

Tout au long de 2016-2017, a 'appui de 'engagement du gouvernement du Canada de lutter contre
I’évitement fiscal abusif et I’évasion fiscale, ’ARC a mis davantage ’accent sur les enquétes
portant sur :

> les promoteurs de stratagemes fiscaux sophistiqués et la planification fiscale abusive visant a
frauder le gouvernement du Canada;

> les cas d’évasion fiscale importants ayant une composante internationale;

> les cas d’évasion fiscale importants liés 4 ’évasion de 'imp06t sur le revenu ou de la TPS/TVH,
y comptris les cas touchant ’économie clandestine;

> les cas de crimes financiers faisant I'objet d’enquétes conjointes avec la GRC et d’autres
organismes d’application des lois nationales et partenaires d’exécution de la loi internationaux.

_PRINCIPAUX RESULTATS D9

En 2016-2017 :

> Du 1°" avril 2016 au 31 mars 2017, les procureurs fédéraux ont atteint un taux de
condamnation de 89 % en collaboration avec le Programme d’enquétes criminelles de
I’ARC.

> Au cours de cette méme période, le travail accompli par les enquéteurs criminels de
I’ARC a mené a la condamnation de 37 contribuables pour évasion fiscale, ce qui
représente environ 32,7 millions de dollars en impots éludés, et plus de 10 millions de
dollars d’amendes pour infractions criminelles imposées par les tribunaux. Les tribunaux
ont condamné 24 de ces contribuables & un total de 50,5 années d’emprisonnement.

> A celas’ajoutent :

= 335 cas renvoyés aux fins d’enquétes criminelles;

= 123 mandats de perquisition exécutés;

= 32 dossiers ou des accusations criminelles ont été déposées en vertu de la Loi de
I"impot sur le revenu, de la Loi sur la taxe d’accise ou du Code criminel;

< 12 enquétes menées a la suite d’opérations réalisées en collaboration avec des
organismes d’application de la loi.
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Petites et moyennes entreprises

I’ARC s’efforce de faciliter la tache aux petites et moyennes entreprises qui souhaitent se conformer
aux lois fiscales du Canada, et de compliquer la tache a ceux qui choisissent de ne pas les respecter.
Son objectif est d’administrer le régime fiscal du Canada de fagon efficace et de réserver les activités
de vérification et 'application de mesures d’exécution traditionnelles plus couteuses aux secteurs qui
présentent le risque le plus élevé.

Au cours de la derniere année, grace a 'expansion de son programme d’agent de liaison ainsi
t "‘I qu’a Paccroissement de son engagement aupres des associations de I'industrie, PARC a
——=1 poursuivi élaboration d’approches novatrices visant la promotion de I'observation. Le
programme d’agent de liaison fournit aux PME des renseignements, des outils et un soutien en
personne pour les aider a s’y retrouver dans le systéme fiscal, 2 comprendre leurs droits et leurs
obligations, et a calculer leurs impots correctement. Au cours de I'exercice 2016-2017, PTARC a
augment¢ la couverture des services du programme, qui sont désormais offerts dans tous les bureaux
des services fiscaux du pays.

En se basant sur les commentaires positifs des contribuables qui ont répondu a un sondage a la suite
d’une visite, ’Agence a élargi la portée de ce programme en 2016-2017 afin d’y inclure un service de
soutien pour les nouvelles entreprises et d’offrir des renseignements sur la TPS/TVH. Elle a aussi
lancé une initiative pilote dans les régions du Grand Montréal et du Grand Toronto pour offrir une
nouvelle option de demande d’aide appelée « Demande d’aide aux agents de liaison ». Ainsi, les
contribuables habitant dans les villes visées par I'initiative pilote peuvent communiquer avec ’Agence
afin de demander de 'aide d’un agent de liaison, plutét que d’attendre que ARC communique avec
eux. Elle a aussi élargi sa gamme de services pour y inclure des séminaires de groupe.

Entre-temps, dans le cadre de ’Approche axée sur des campagnes aupres de I'industrie, TARC
’ ‘>‘I a pris des mesures supplémentaires pour mettre en ceuvre une autre approche novatrice visant
—= 1a promotion de 'observation au sein de certains secteurs d’activités particuliers. Nous avons
lancé notre deuxiéme campagne en 2016-2017, laquelle avait pour objectif de communiquer des
renseignements fiscaux propres a certains secteurs d’activité aux entreprises afin de les aider a
respecter leurs obligations fiscales. La campagne portait sur les secteurs de exploitation bovine et de
I’élevage laitier, ainsi que sur le secteur des services de garderie. Cette collaboration avec les
associations de I'industrie a permis de déterminer les préoccupations fiscales propres a chaque secteur.
Nous avons aussi demandé a ces secteurs quels renseignements nous devrions inclure dans les divers
produits de communication que nous prévoyons envoyer aux entreprises en 2017-2018.

I”ARC utilise depuis huit ans des campagnes de lettres visant la promotion de 'observation des lois
fiscales du Canada et de la production de déclarations plus exactes. Au cours de I’exercice 2016-2017,
I’ARC a envoyé des lettres a plus de 30 000 contribuables afin de les encourager a apporter eux-mémes
les corrections nécessaires dans les situations ou une modification de leur déclaration de revenus peut
étre justifiée. Les lettres portaient sur trois types de transactions pour lesquelles se produisent souvent
des erreurs liées aux déclarations de revenus : les pertes de location consécutives, les pertes
d’entreprise consécutives et les dispositions de biens locatifs. En plus d’expliquer aux contribuables
comment ils peuvent corriger les erreurs commises par le passé (par exemple, en présentant une
demande de redressement de déclaration de revenus et de prestations des particuliers), les lettres
fournissaient aux particuliers et aux propriétaires de petites entreprises d’autres renseignements pour
les aider a s’acquitter leurs obligations fiscales.
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Un domaine d’intervention a I’égard de 'observation a été le secteur immobilier. En raison de
'accroissement de l'attention des médias et de I'intérét général envers les activités d’observation en
mati¢re de biens immobiliers de PARC, ’Agence a lancé au cours de 'année une page Web qui cible
et examine les principaux domaines a risque en mati¢re d’observation au sein de ce secteur de
I’économie. Des renseignements sur les activités d’observation de PAgence sont également présentés
sur cette page Web. Plus particulierement, les derniers résultats trimestriels cumulatifs de I'Ontario et
de la Colombie-Britannique concernant les vérifications en cours de ARC ont été publiés, et le
montant total de 'impot supplémentaire a été déterminé au moyen d’une vérification. Entre-temps,
I’Agence a mis sur pied un groupe de travail sur les biens immobiliers afin d’assurer une certaine
uniformité dans la maniére dont nous gérons les questions immobilieres et nos activités relatives a
I'inobservation en maticre de biens immobiliers. Le groupe de travail fait la promotion d’une approche
horizontale pour résoudre les problémes liés a ’économie clandestine dans le secteur immobilier,
laquelle est fondée sur le regroupement d’experts provenant d’un peu partout au sein de ’Agence.

I’ARC consulte régulierement les contribuables pour I'aider a cerner les possibilités d’amélioration des
services et expliquer ses initiatives. A automne 2016, des consultations ont eu lieu avec les petites et
moyennes entreprises et des comptables dans 18 villes partout au Canada, y compris des collectivités
du Nord. Le plan d’action « Pour mieux vous servir » 2017-2019 de PARC contient plus de 50 mesures
de suivi qui amélioreront les services offerts aux petites et moyennes entreprises.

Les consultations « Pour mieux vous servir » comprenaient les éléments clés suivants :

> une séance de consultation en personne animée par des cadres supérieurs de PARC pour entendre
directement ce que la communauté des entreprises souhaite et nécessite le plus;

> des consultations interactives externes en ligne a 'aide d’un nouvel outil appelé Mobilisation ARC
pour générer des discussions et des commentaires;

> des consultations en personne et en ligne avec les employés de ’ARC afin de trouver des idées
d’amélioration aupres de ceux qui font directement affaire avec les petites et moyennes entreprises
et leur fournissent des services;

> des partenariats améliorés avec les principaux intervenants externes, comme la Chambre de
commerce du Canada et les Comptables professionnels agréés du Canada, pour accueillir et
recruter les participants aux consultations.

En misant sur ses efforts visant a2 améliorer les services offerts aux contribuables, PARC a continué a
amélioré les portails Mon dossier d’entreprise et Représenter un client au cours de 'exercice
2016-2017 en langant la fonction Demandes de renseignements en deux phases. La premiere phase,
qui a été lancée en mai 2016, permet aux entreprises qui font 'objet d’une vérification (ainsi qu’a leurs
représentants autorisés) d’envoyer des demandes de renseignements électroniques sécurisées aux
vérificateurs de ’Agence. La deuxie¢me phase, qui a été mise en ceuvre en octobre 2016, donne a nos
vérificateurs la capacité d’amorcer une communication électronique avec les entreprises faisant 'objet
d’une vérification et d’envoyer des picces jointes (p. ex., des lettres ou des documents de travail de
vérification) par voie électronique et de fagon sécuritaire. Ces premieres améliorations, qui ont été
bien recues, ont une incidence sur les sociétés, leurs déclarations de revenus et leurs déclarations de
la TPS/TVH.
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En mars 2017, dans le but d’améliorer ses services pour les petites et moyennes entreprises,
I’Agence a :

> Jancé un sondage pour donner aux PME la possibilité de donner des commentaires sur leurs
expériences par rapport a la vérification et sur la facon dont ’ARC pourrait améliorer son
processus de vérification;

> apporté des changements au processus pour réduire les délais relatifs aux certificats de décharge et
améliorer l]a communication avec les représentants légaux.

Economie clandestine

Dans le but de lutter contre ’économie clandestine, ’ARC continue de cibler les problemes
d’inobservation fiscale liés aux secteurs a risque élevé et de s’y attaquer. L’exercice 2016-2017 marquait
la deuxi¢me année de sa stratégie triennale relative a I’économie clandestine, qui est fondée sur les trois
thémes suivants :

> renforcer la compréhension de PARC de I'économie clandestine;
> rendre la participation a ’économie clandestine socialement moins acceptable;

> déployer une série d’initiatives visant a encourager 'observation et a réduire la participation a
I’économie clandestine.

En raison de la nature diversifiée et des nombreuses composantes de I’économie clandestine, ’ARC,
dans ses efforts pour faire observer la loi, a adopté une approche horizontale a I’échelle de I’Agence.
Les travaux qu’elle mene pour lutter contre I’économie clandestine touchent les communications,
I’éducation, les vérifications et les activités de recouvrement. Ils consistent également a faire des
recherches, a identifier les non-déclarants et a obtenir aupres de tiers des données qui permettent de
déterminer si seulement une partie d’un revenu a été déclaré. Pour déceler les tendances et les secteurs
ou il y a un risque d’inobservation, PARC collabore aussi avec divers intervenants dans le cadre de
tables rondes provinciales et territoriales et de groupes de travail axés sur la recherche, 'échange de
données et 'exploration de Iincidence que les nouveaux modeles opérationnels (par exemple,
I’économie du partage) peuvent avoir sur 'observation fiscale.

De plus, PARC travaille en étroite collaboration avec les associations de I'industrie pour en apprendre
davantage sur les tendances. Le Comité consultatif de la ministre du Revenu national sur ’économie
clandestine regroupe des représentants du milieu des affaires, des professions fiscales et du milieu
universitaire. Les membres du Comité fournissent des conseils a la ministre concernant les tendances
actuelles, aident ’ARC a détecter les risques imprévus, approfondissent la compréhension de PARC
par rapport au comportement des contribuables en mati¢re d’observation, et contribuent a
I’élaboration d’outils d’observation novateurs. Deux réunions du Comité ont eu lieu en 2016-2017,
durantlesquelles PARC a présenté les approches qu’elle envisage d’adopter pour sa prochaine stratégie
relative a ’économie clandestine. Elle a sollicité les points de vue des membres du Comité par rapport
a 'adoption éventuelle de chaque approche proposée en ce qui concerne leur efficacité et la lourdeur
du fardeau administratif que chacune de ces approches pourrait imposer aux entreprises qui respectent
les lois fiscales.
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L’utilisation accrue des demandes péremptoires a ’égard de personnes non désignées nommément a
permis a ’ARC d’obtenir des résultats particulicrement satisfaisants dans sa lutte contre I’ économie
clandestine. Ces demandes péremptoires permettent a ’ARC d’identifier les non-déclarants et de
déterminer le montant des revenus non déclarés. Grace a une ordonnance de la cour qui oblige toute
entreprise ou organisation a fournir a ’ARC des documents ou des renseignements sur une ou
plusieurs personnes, ’Agence est en mesure d’obtenir des données qui peuvent 'aider a identifier un
contribuable ou un groupe de contribuables susceptible de ne pas respecter ses obligations fiscales. En
2016-2017, PARC a continué a présenter des demandes péremptoires a I’égard de personnes non
désignées pour obtenir des renseignements aupres de tiers au sujet des personnes qui travaillent dans
les secteurs de I’économie présentant le plus grand potentiel d’inobservation.

Au cours de la période de déclaration, I'analyse des données a été un moyen utile pour cibler les
activités d’économie clandestine et y remédier. Les techniques avancées d’analyse des données que
nous utilisons nous permettent d’étudier les tendances de l'industrie, de prévoir le comportement des
contribuables et de prédire quels sont les secteurs de I'industrie dans lesquels les cas d’inobservation
liés a 'impot sont les plus susceptibles de se produire.

I’Agence a aussi eu recours a des équipes spécialisées dans les secteurs de ’économie qui présentent
actuellement les risques de participation a ’économie clandestine les plus élevés. Ces équipes de
spécialistes de ’économie clandestine, qui sont situées un peu partout au pays, ont suivi une formation
avancée sur la détection des revenus non déclarés et des revenus déclarés en partie seulement. Leur
travail est axé sur les dossiers qui présentent le plus grand risque de revenu non déclaré.

LLa communication et ’éducation sont toujours les principaux piliers des efforts déployés par ’Agence
pour réduire la participation a I’économie clandestine et promouvoir 'observation. Au cours de
Iexercice 2016-2017, un certain nombre d’initiatives et de produits de communication externes ont été
lancés par PARC afin de sensibiliser les contribuables aux risques de participer a I’économie
clandestine. Dans le cadre d’une campagne publicitaire sur les risques liés au fait de soutenir des
entrepreneurs qui s’adonnent a I’économie clandestine, une trousse compléte d’outils en ligne a été
créée a l'intention de partenaires de I'industrie qui participent a la lutte contre ce type d’économie. La
trousse contenait du matériel promotionnel pour diffusion, comme des vidéos, des affiches et des
exemples de messages a publier sur les médias sociaux (par exemple, des exemples de tweets sur
I’économie clandestine).
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Au méme moment, un nouveau groupe de travail sur les communications relatives a I’économie
clandestine composé, entre autres, d’intervenants externes a été créé pour participer a 'élaboration de
la trousse d’outils ainsi qu’a la diffusion et a la promotion des articles promotionnels a plus grande
échelle. Voici deux exemples de documents inclus dans la trousse d’outils qui ont été congus
spécialement aux fins de diffusion sur Twitter :

Ne donnez pas une chance aux tricheurs —

ENGAGEZ UN ENTREPRENEUR QUI VOUS REMETTRA

UN CONTRAT ECRIT!

Apprenez-en plus a arc.gc.ca/economieclandestine”

¥ /agencerevcan Canadi

Ne donnez pas une chance aux tricheurs —

EXIGEZ TOUJOURS UN
CONTRAT ECRIT OU UN RECU!

Si vous payez comptant et n’exigez pas un regu, vous
- aidez peut-étre quelqu‘un a tricher sur le montant de
- taxes et vous risquez gros. :

Apprenez-en plus a arc.gc.ca/economieclandestine*”

b ]

¥ /agencerevcan Canada
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Bon nombre de pages Web sur le sujet qui ont été publiées sur Canada.ca” ont été créées au cours de
Iexercice 2016-2017, dont une page sur le partage d’hébergement, ainsi qu’un site Web actualisé qui
présente notre campagne en cours intitulée « Par écrit, s.v.p.! ». Cette campagne, lancée en mars 2015
en partenariat avec ’Association canadienne des constructeurs d’habitations, met ’accent sur 'aspect
« demande » de I’économie clandestine et cherche a sensibiliser le public aux autres risques que ceux
liés a P'impot que courent les propriétaires s’il ne signent aucun contrat écrit pour la réalisation de leurs
travaux de rénovation domiciliaire.

Lorsque les particuliers et les entreprises participent a des activités pour se soustraire a leurs
responsabilités fiscales, par exemple, lorsqu’ils prennent délibérément des mesures pour dissimuler
une partie ou la totalité de leurs revenus, ils imposent un fardeau indu aux Canadiens qui respectent la
loi. I’ARC s’est engagée a garantir des conditions équitables pour tous les contribuables canadiens et
continuera d’élaborer, d’améliorer, d’élargir et d’adopter des stratégies et des méthodes qui permettent
de mieux détecter et limiter la participation a ’économie clandestine.

PRINCIPAUX RESULTATS D DPPs

En 2016-2017 :

> Nous avons réalisé 27 417 vérifications des petites et moyennes entreprises.

> Pour aider les contribuables a se conformer aux régles, nous avons diffusé
30 222 lettres dans le cadre de la campagne de lettres de la vérification au bureau
et de I’Approche axée sur des campagnes aupres de I'industrie.

> Nos agents de liaison ont effectué 8 581 visites aux petites entreprises.

> Nos activités de vérification des petites et moyennes entreprises ont permis de
dégager une incidence fiscale de 1,6 milliard de dollars.

Programme de |la TPS/TVH

Les programmes d’obsetvation de la taxe sur les produits et services/taxe de vente harmonisée
(TPS/TVH) de ’ARC sont congus pout veiller a ce que les inscrits a la TPS/TVH se conforment aux
exigences en maticre de déclaration, ainsi que pour repérer 'inobservation et lutter contre celle-ci.
Pour ce faire, nous adoptons une approche équilibrée fondée sur les risques qui comprend non
seulement des vérifications, mais aussi de la sensibilisation et des communications ciblées.

Le financement provenant du budget 2016 augmentera sensiblement la capacité de ’Agence a assurer
le respect des exigences liées ala TPS/TVH. Au cours des cinq prochaines années, ’ARC embauchera
plus de vérificateurs et se procurera et utilisera des technologies et des outils de renseignement
d’entreprise améliorés afin de repérer les stratagemes de TPS/TVH douteux ou abusifs et en établir le
profil. L'utilisation de technologies et de renseignements d’entreprise permettra a ’Agence de
peaufiner et d’améliorer ses évaluations du risque. Par exemple, les modcles d’évaluation du risque
vont générer des alertes automatiques, ce qui incitera PARC a examiner plus attentivement les
cotisations avant et aprés les déclarations de la TPS/TVH et les demandes de remboursement de la
TPS/TVH. Cela contribuera grandement a prévenir ’émission potentielle de remboursements de
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TPS/TVH injustifiés. A avenir, Putilisation d’outils de renscignement d’entreprise qui nous
permettra de mettre a jour et de modifier les modeles d’évaluation du risque et les profils dans les
meilleurs délais nous aidera a déjouer les stratagémes abusifs de TPS/TVH.

Inobservation de la TPS/TVH dans le secteur immobilier

Les risques liés a 'inobservation de la TPS/TVH dans le secteur immobilier sont demeurés élevés,

surtout dans les marchés immobiliers vigoureux de Vancouver et Toronto, ou les facteurs

économiques les accroissent. Les risques d’inobservation comprennent :

> 1la'TPS/TVH non déclarée sur les rétrocessions ou les ventes avec cession de créance de nouvelles
propriétés ou de propriété ayant fait 'objet de rénovations majeures;

> les demandes de remboursement de la TPS/TVH pour habitations neuves injustifiées ou non
admissibles;

> la TPS/TVH non déclarée sur la juste valeur marchande des nouveaux immeubles d’habitation
locatifs.

En 2016-2017, les régions de I’Ontario et du Pacifique ont accru la concentration des ressources de
vérification affectées aux transactions immobilieres dans les régions du Grand Toronto et de
Vancouver. Les résultats de ces initiatives ont indiqué que I'inobservation est tres présente dans le
secteur immobilier de ’économie. Les progres réalisés par PARC dans le traitement des cas

d’inobservation dans le secteur immobilier sont présentés a la page https://www.canada.ca/fr/
agence-revenu/programmes/a-propos-agence-revenu-canada-arc/observation/comment-agence-

revenu-canada-traite-elle-inobservation-secteur-immobilier.html*™.

PRINCIPAUX RESULTATS D.DPD

D’avril 2015 a mars 2017 .

> L’ARC aréalisé plus de 1 400 vérifications de la TPS/TVH en Ontario et en
Colombie-Britannique qui étaient li€es aux opérations immobiliéres et, & partir de
ces vérifications, elle a établi plus de 84 millions de dollars en TPS/TVH a payer.
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https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/programmes/a-propos-agence-revenu-canada-arc/observation/comment-agence-revenu-canada-traite-elle-inobservation-secteur-immobilier.html

STRATAGEMES DE TYPE CARROUSEL OU DE COMMERCANT DISPARU

Dans la fraude de type carrousel, une fausse chaine d’approvisionnement est créée par un
groupe d’inscrits a la TPS/TVH qui travaillent en collusion. Dans cette fausse chaine
d’approvisionnement, les mémes marchandises sont vendues a plusieurs reprises parmi les
inscrits. A un moment donné pendant I’achat et la vente des marchandises, au moins I’un
des inscrits participant au stratageme percoit la TPS/TVH, mais ne remet pas I'imp6t au
gouvernement (de la le nom « commercant disparu »).

Les stratagemes de type carrousel ou de commergant disparu représentent un probleme
pour d’autres administrations ayant une taxe sur la valeur ajoutée (TVA) et sont devenus un
probleme au Canada au cours des dernieres années. L’ARC continue d’améliorer ses
processus pour déceler et prévenir ces types de stratagemes frauduleux de remboursement
de la TPS/TVH.

UN EXEMPLE DE STRATAGEME FISCAL DE TYPE CAROUSEL

h

iérement, linscrit
iété X) prétend importer
broduits, habituellement
en collaboration avec un
réseau: aucune TPS/TVH Les produits nexistent pas et sont
nest payée. indiqués comme avantages
intangibles (droits
cinématographiques) ou
tangibles (puces électroniques).

Des factures et des relevés
bancaires fictifs sont créés
pour prétendre que les
transactions ont lieu et
simuler la facturation
de laTPS/TVH.

Des demandes pour des

millions de dollars en

remboursements de

TPS/TVH sont produites par

les entreprises qui participent au

stratageme pour obtenir les taxes

« payées » a la société X.

disparait sans verser la TPS/TVH
percue des « transactions ».

La derniére entreprise dans
le réseau indique exporter
les produits en facturant la
TPS/TVH au taux de O %.
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Vérifications des points de vente

L’Agence a continué de se concentrer sur les vérifications des points de vente pour veiller a ce que les
entreprises qui utilisent les systémes de point de vente produisent des rapports de la TPS /TVH exacts.
Ces vérifications sont également congues pour déceler la suppression électronique des ventes, ou
l'utilisation d’un logiciel de « camouflage », qui supprime sélectivement ou modifie les transactions
commerciales d’un systeme de point de vente (par exemple, les caisses enregistreuses électroniques) et
des systemes de comptabilité des entreprises sans laisser de traces de la transaction initiale. Les taxes
pergues sur les revenus gagnés lors de ces transactions ne sont donc pas déclarées ni versées a ’ARC.
L utilisation de logiciels de suppression électronique des ventes contribue a I’économie clandestine et
nuit a toutes les entreprises qui respectent la loi.

Le 1°" janvier 2014, une nouvelle législation a prévu des pénalités administratives pour l'utilisation, la
possession, I'acquisition, la fabrication, ’élaboration, la vente, la possession aux fins de vente, offre
de vente ou la mise a disposition de logiciels de suppression électronique. Afin de s’assurer que tous
les intervenants connaissaient la nouvelle 1égislation avant la mise en application des nouvelles
pénalités pécuniaires, une campagne de sensibilisation du public a été menée et s’est terminée le

31 aout 2014. Depuis la fin de la campagne, ’Agence a imposé des pénalités liées a la suppression
¢lectronique des ventes dans huit cas et est en voie de proposer ces pénalités dans deux autres.

En plus des impots, des intéréts et des pénalités imposées, les utilisateurs, les fabricants, et les
vendeurs de logiciels de suppression électronique des ventes peuvent également faire face a des
poursuites au criminel qui peuvent mener a des amendes imposées par la cour, et méme a des peines
d’emprisonnement.

PRINCIPAUX RESULTATS DD

En 2016-2017 :
> Nous avons effectué 69 956 vérifications et examens de la TPS/TVH.

> L’incidence fiscale supplémentaire de nos vérifications de la TPS/TVH a représenté
plus de 2,6 milliards de dollars.

> Nous avons examiné environ 242 cas de vols d’identité et fermé 114 comptes de la
TPS/TVH avant que des remboursements injustifiés aient pu étre produits.

> Nous avons examiné 39 comptes de la TPS/TVH liés a des stratagemes de type
carrousel ou de commercant disparu et elle a été en mesure de dégager
56 millions de dollars. Ce montant comprend également les pénalités pour faute
lourde.

Agence du revenu du Canada

67



68

Recherche scientifique et de
déeveloppement expéerimental

I’ARC offre une aide fiscale et des crédits d’'impot a 'investissement aux entreprises canadiennes afin
de les inciter a entreprendre des activités de recherche et développement industrielles admissibles et
des activités de production cinématographique ou vidéo au Canada. Il est a noter que le Programme
de recherche scientifique et développement expérimental (RS&DE) de I’Agence est 'un des plus
importants programmes gouvernementaux de soutien a la recherche et au développement au Canada.
11 contribue largement a I'atteinte des principales priorités stratégiques du gouvernement. Dans le
cadre du programme RS&DE (et du programme de crédits d’'impo6t pour films et produits
multimédias), PARC s’assure que toutes les demandes respectent les exigences législatives et les
politiques gouvernementales applicables. L’ Agence veille aussi a ce que les personnes qui se prévalent
du programme recoivent rapidement les services et les renseignements dont ils ont besoin pour avoir
droit a des crédits d’impot a 'investissement, et que les crédits d’impot ou les remboursements en
especes sont payés rapidement, de facon uniforme et prévisible.

Nous traitons environ 21 000 demandes chaque année dans le cadre du programme de RS&DE. De
méme, pres de 6 500 demandes sont traitées chaque année pour le programme de crédits d'impot pour
films et produits multimédias.

En 2016, I’Agence a lancé deux services pour que les entreprises, particulicrement les petites et
moyennes entreprises, aient une meilleure idée de leur admissibilité aux encouragements fiscaux pour
la RS&DE avant de demander un crédit.

> Un service de consultation pré-demande a été mis en place en juin 2016 et offre aux demandeurs
éventuels de crédit d'impot pour la RS&DE une évaluation pour savoir si leurs travaux de
recherche et de développement seraient admissibles au titre de la recherche scientifique et du
développement expérimental selon la Loi de 'impo6t sur le revenu. Le service est fourni
uniquement a la demande du demandeur éventuel et tient compte des renseignements fournis par
ce derniet.

> Un processus d’examen pré-demande a été lancé en aout 2016. Ce service permet aux
demandeurs, sur demande et avant qu’une demande ne soit présentée, de déterminer la partie des
travaux de recherche et de développement entrepris par le demandeur qui seraient admissibles
dans le cadre du programme de RS&DE, de méme que les dépenses admissibles aux crédits
d’impot. Contrairement au service de consultation pré-demande, 'examen pré-demande
comprend une analyse de Pampleur du travail effectué par le demandeur éventuel.
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Au cours de 'année, "Agence a participé a des activités de sensibilisation auxquelles ont pris part
d’autres organismes gouvernementaux et des associations clés de I'industrie afin de mieux faire
connaitre le programme de RS&DE. Pour ce qui est des autres organismes gouvernementaux, une
stratégie a été élaborée afin de cibler et de mobiliser les organismes qui desservent une base de clients
qui pourraient étre admissibles aux encouragements fiscaux pour la RS&DE. A cet égard, des activités
de mobilisation et de partenariats ont eu lieu en collaboration avec Exportation et développement
Canada, I'Office de la propriété intellectuelle du Canada, le Conseil de recherches en sciences
naturelles et en génie du Canada, et le Programme d’aide a la recherche industrielle (PARI) du Conseil
national de recherches Canada (CNRC). Le renforcement du partenariat avec le PARI du CNRC a
donné lieu a des présentations conjointes de ’ARC et du CNRC au cours desquelles les participants
ont recu des renseignements clairs et détaillés sur les avantages du programme de RS&DE.

Pour ’ARC, les demandes de montants importants pour la RS&DE sont celles dont les dépenses
réclamées sont supérieures a 10 millions de dollars. Chaque année, les demandes de montants
importants constituent moins de 1 % de 'ensemble des demandes de RS&DE, mais elles représentent
plus de 50 % de 'ensemble des dépenses réclamées a I’échelle du programme. Comme les demandes
de montants importants représentent une part importante des dépenses de RS&DE au Canada, ’ARC
a élaboré des procédures d’examen des demandes supplémentaires afin d’améliorer le processus
d’examen pour ce segment important du programme. Ces changements aideront a faire en sorte que
I'examen de ces dossiers plus complexes soit réalisé de fagon rapide, uniforme et prévisible.

PRINCIPAUX RESULTATS DPPD4

En 2016-2017 :

> Le programme de RS&DE a permis de dégager plus de 2,7 milliards de dollars en
crédit d’impét a I’investissement, a I’appui de la recherche et du développement
industriels.

> Incidence fiscale du programme de RS&DE a été de 349 millions de dollars.
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Observation en matiere de déclaration

RESSOURCES FINANCIERES BUDGETAIRES (en dollars)

BUDGET PRINCIPAL
DES DEPENSES 1067 140 214

AUTORISATIONS
TOTALES 1 143 527 102
e O 721,

RESSOURCES HUMAINES (ETP)

PREVUES 9 663

REELLES 9 632

17171 "1I'T T 7]

1. Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les reports
de fonds non utilisés de 2015-2016 ou, conformément a Particle 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, ’ARC a jusqu’a deux
exercices financiers pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce financement est recu en cours d’exercice et est inclus
uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

2. Selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée, en fonction des crédits parlementaires utilisés. Consultez les pages 141 et 142 pour
obtenir une explication sur la fagon dont les dépenses réelles correspondent aux résultats des Ertats financiers — Activités de I’ Agence.
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Recouvrements, observation et
verification

Le programme Recouvrements, observation et vérification détecte, traite et prévient les
cas d’inobservation pour aider a assurer le reglement des dettes fiscales dans les meilleurs
délais. L’ARC privilégie une approche progressive en matiere d’observation et de
recouvrement des dettes, laquelle commence par des activités d’éducation et de
sensibilisation visant a rappeler aux contribuables leurs obligations en matiére
d’observation. L’ARC travaille avec les particuliers et les entreprises qui ont des
déclarations de revenus ou des versements qui sont dus ou qui ont des dettes pour les aider
a respecter leurs obligations fiscales et a payer leur dette en souffrance. Au besoin, I’ARC
prend des mesures afin de traiter I’inobservation par un éventail d’activités afin d’exécuter

I’observation des lois fiscales canadiennes pour les obligations relatives a I’inscription, a la
production de déclarations, aux retenues a la source et aux dettes.

Résultats atteints

, RESULTATS RESULTATS RESULTATS
RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017
S'assurer de |'observation

des obligations en matiere
de paiements

fiscale réglée par rapport
aux prévisions!

Pourcentage des WA Q /o
créances envers 007 oe M 070k

un programme
gouvernemental réglées
par rapport aux prévisions?

, RESULTATS RESULTATS RESULTATS
RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Pourcentage des cas 100 % W 02,8 %
résolus, des déclarations
obtenues et des comptes

inscrits par rapport aux

Veiller & I'observation des
exigences en matiere

d’inscriptfion, de
production et de
versement

prévisions®

1. Les fluctuations dans les résultats d’une année a 'autre découlent de la difficulté a prévoir le nombre de dossiers de recouvrement de
sommes importantes regus chaque année et a en estimer la valeur.

2. L’augmentation observée au chapitre des recouvrements pour les programmes gouvernementaux de 2014-2015 a 2016-2017 est
directement liée 4 "'augmentation du nombre de dossiers liés a I’assurance-emploi pendant les années en question.

3. Les résultats ont fluctué d’une année a I'autre en raison d’un certain nombre de facteurs, notamment les modifications a la sélection des
dossiers, les changements aux procédures internes touchant le flux de travail et les affectations budgétaires.
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Observation et vérification

La fonction d’observation et de vérification de ’ARC s’applique a presque toutes ses activités de

programme nationales. Nous avons recours a un vaste éventail de mesures pour faire en sorte que les
particuliers et les entreprises se conforment enticrement aux lois fiscales du Canada, et nous vérifions
et validons les impots déclarés et versés, de méme que les avantages fiscaux demandés. Notre travail
comprend non seulement I'impot sur le revenu des particuliers et des sociétés, mais aussi les retenues

a la soutce, les retenues a la source des non-résidents et la taxe sur les produits et services/taxe de
vente harmonisée (TPS/TVH).

Afin d’encourager et d’assurer le respect des lois, PARC continue d’utiliser des méthodes rentables,
¢ducatives et proactives. Les webinaires interactifs qu’elle présente sur son site Web constituent I'un
des moyens les plus efficaces de fournir aux contribuables des renseignements pertinents pour leur
situation. Au cours de 2016-2017, ’ARC a continué a présenter des webinaires afin de renseigner les
employeurs et les contribuables sur leurs responsabilités fiscales. Ces webinaires ont touché quelque
41 000 participants, dont la plupart étaient des représentants de petites et moyennes entreprises ne
possédant que des connaissances rudimentaires sur les obligations fiscales des employeurs. La plupart
des sujets abordés dans les webinaires au cours de 'année concernaient les enjeux liés a la paie, tels que
la facon de retenir, de verser et de déclarer des retenues a la source, mais 'un d’eux traitait aussi de la
facon de remplir une déclaration de TPS/TVH, et un autre des allocations et avantages relatifs aux
automobiles et véhicules a moteur.

Le 25 janvier 2017, PARC a lancé sa toute premiere série de balados. Les quatre premiers balados
portent sur les avantages imposables et sont disponibles non seulement sur le site Web de PARC, mais
aussi sur iTunes et GooglePlay. Ce nouvel outil de sensibilisation fournit des renseignements détaillés
aux employeurs qui ont besoin de renseignements plus complexes sur des sujets liés a la paie.

En plus de prendre des mesures concretes pour faciliter 'observation, ’Agence doit également se
pencher sur le probleme de I'inobservation. I’ARC a réalisé un certain nombre d’initiatives en
2016-2017 pour régler les cas d’inobservation, particuliecrement dans des domaines précis, comme les
exigences liées a la TPS/TVH. Elle a notamment :

> ciblé des propriétaires d’entreprises qui ont déclaré des revenus d’entreprise au-dela du seuil
exigeant l'inscription a la TPS/TVH, mais qui ne sont pas insctits;

> inscrit des entreprises a la TPS/TVH lorsqu’un revenu non déclaré a été découvert;

> ciblé des entreprises qui facturaient la TPS/TVH, mais qui, grace a une vérification, ont été
repérées comme étant non inscrites aux fins de la TPS/TVH.
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Des projets d’observation ciblés visant ’économie clandestine se sont poursuivis tout au long de la
période de déclaration. Plus particulierement, nous avons été en mesure d’évaluer 33 283 déclarations
du début de juillet 2016 a la fin de mars 2017 grace a nos initiatives congues pour démasquer les
non-déclarants. Nous avons donc collecté 238 millions de dollars supplémentaires en cotisations
d’impot fédéral et provincial qui auraient autrement été perdues.

_PRINCIPAUX RESULTATS D990

En 2016-2017 :

> Nous avons examiné plus de 750 000 comptes de paie.
> Nous avons effectué 807 vérifications du niveau d’observation chez les employeurs.

> Nous avons examiné 11 582 inscriptions & la TPS/TVH et nous avons résolu plus de
980 000 dossiers de déclarants contrevenants de la TPS/TVH.

> Nous avons Vvérifié plus de 4 millions de comptes de personnes ou d’entreprises, ce
qui s’est traduit par une incidence fiscale de 2 milliards de dollars.

> Nous avons établi que les cas d’inobservation représentaient plus de 4,3 milliards de
dollars, incluant les retenues a la source.

> Nous avonsrecu plus de 647 857 déclarations de revenus et de renseignements a la
suite de mesures que nous prenons pour favoriser I’observation chez les
non-déclarants.

> Nous avons établi que les cas d’inobservation représentaient plus de 2,6 milliards de
dollars dans le segment des non-déclarants.

> 91 % des particuliers ont produit leur déclaration de revenus et payé leur solde a
temps.

> 84 % des entreprises ont produit leur déclaration de revenus et payé leur dQ
a temps.
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Recouvrements — programmes fiscaux
et gouvernementaux

I”ARC percoit les dettes fiscales au nom du gouvernement fédéral, des gouvernements provinciaux et
territoriaux, de méme que pour d’autres ministeéres et organismes. Elle percoit également des dettes
non fiscales, notamment les paiements en trop de programmes sociaux et les préts d’études canadiens
en souffrance, pour le compte de divers programmes gouvernementaux qui ont transféré la
responsabilité de recouvrement a PARC.

L’Agence continue d’évaluer et d’adopter des approches stratégiques, horizontales et souvent
novatrices dans ses efforts visant a renforcer les activités de recouvrement de I'impot. A cette fin, des
améliorations a la technologie de I'information et a I’analyse des données ont permis a PARC d’adopter
une approche tres ciblée et fondée sur les risques pour le recouvrement de la dette fiscale.

Avec les fonds du budget de 2016, la capacité de I’Agence a recouvrer les dettes fiscales en souffrance
a été considérablement renforcée. Témoignant de la réussite de ’Agence en 2016-2017, I'initiative sur
I'amélioration des recouvrements a respecté sa cible de 400 millions de dollars de recouvrements pour
la premiere année et est en bonne voie de respecter 'objectif de 7 milliards de dollars de
recouvrements sur cing ans. Parallelement a cela, une initiative sur les recouvrements a risque élevé a
¢té mise en ceuvre au cours de la période de déclaration. Celle-ci a également atteint sa cible de

69,8 millions de dollars pour la premicre année et est en bonne voie de respecter la cible de

349 millions de dollars sur cinqg ans.

I’ARC continue de faire un usage stratégique de renseignements d’entreprise afin de prendre la
mesure de recouvrement la plus pertinente, et ce, au bon moment, en fonction de la situation
particuliere d’un contribuable. Elle s’efforce d’étre aussi efficiente et efficace que possible en utilisant
des outils et des méthodes visant a régler la dette d’un contribuable, tout en empéchant qu’elle persiste.
La stratégie de recouvrement de I’Agence repose sur une approche progressive, qui comprend des
mesures approprié¢es en fonction du degré de non-conformité et d’inobservation, comme l'illustrent
les mesures suivantes prises par ’Agence :

> donner aux contribuables qui observent généralement les lois fiscales et qui sont considérés
comme représentant un faible risque suffisamment de temps pour régler leur dette par eux-mémes
sans aucune intervention de la part de ’ARC;

> envoyer des lettres visant a influencer le comportement des contribuables et a les encourager a
régler leur dette a temps;

> demander a un fonctionnaire de I'un des centres d’appels de I’Agence de communiquer avec
le contribuable;

> renvoyer le compte directement a un bureau des services fiscaux pour que des activités d’exécution
solent mises en branle.
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Cibler les contribuables a faible risque suppose généralement l'utilisation de diverses techniques de
communication. Au cours de 2016-2017, I’Agence a mis en ceuvre un certain nombre d’initiatives de
communication novatrices faisant appel aux médias sociaux. Par exemple, I’Agence a lancé sa
deuxiéme vidéo pour les entreprises portant sur les recouvrements sur la chalne YouTube de PARC,
en plus de la publier sur son site Web. La vidéo ciblait les petites et moyennes entreprises. Elle les
informait de 'importance d’étre a jour relativement a leurs obligations fiscales, leur indiquait quoi faire
si elles ont de la difficulté a faire leurs versements et les informait des conséquences de I'inobservation.
En collaboration avec I’Association de TED du Canada (ATC), PARC a publié une série éducative
intitulée « Deux minutes pour savoir » sur le site Web de PATC. La série présentait les renseignements
et les options que les déclarants par voie électronique peuvent fournir a leurs clients lorsque ces
derniers doivent de I'argent a PARC. I Agence s’est aussi servie de Facebook pour faire la promotion
de sa page Web et de ses vidéos sur les recouvrements et, sur son compte Twitter, a publié divers
messages concernant le recouvrement et des messages « incitatifs » pour informer les contribuables de
leurs obligations fiscales et les inciter a les respecter.

. Les messages « incitatifs » sont un autre exemple ou ’Agence a étendu et amélioré son
' 5| utilisation de techniques de communication novatrices pour décourager 'inobservation et
—=1 améliorer le recouvrement des impots dus. L’incitation consiste a envoyer aux contribuables
des messages inoffensifs afin de les encourager a régler a temps leur dd et a les encourager aussi a
éviter tout simplement de contracter une dette fiscale. En février 2017, PARC a ajouté un message
incitatif aux lettres de recouvrement qu’elle a envoyées aux contribuables particuliers dés les premicres
¢tapes du processus de recouvrement. Ce message indiquait : « Seulement un particulier sur dix qui
doivent de 'impot ne paie pas a temps. » L’ Agence a constaté que le concept d’incitation est une
approche efficace et trés peu couteuse pour influencer le comportement du contribuable. Cette
approche peut amener un plus grand nombre de contribuables a régler leur dette aupres de ’ARC par
eux-mémes. A heure actuelle, ’ARC envoie plus de 800 000 de ces messages par année.

. L’Agence a aussi mené des expériences d’incitation en 2016 en utilisant un dispositif de
t :| composition et d’annonce automatique pour promouvoir 'observation en matiére de
= production et de paiement. Des contribuables ont regu un appel leur rappelant qu’il était
temps de produire leur déclaration de revenus ou d’effectuer leur versement d’acomptes
provisionnels. De plus, grace a I'utilisation des deux lettres d’incitation et du dispositif de composition
et d’annonce automatique, nous avons réussi a améliorer la réceptivité de nos interventions visant
I'observation des entreprises en fournissant des rappels concernant les obligations fiscales des
entreprises.
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| Parallelement a cela, dans le cadre des stratégies de recouvrement améliorées, nous avons
t $| utilisé des ressources de technologie de I'information pour concevoir, élaborer et appliquer
—==1 sept nouveaux modéles d’exploration de données liés au recouvrement de Pimpot sur le
revenu des particuliers. Ces modeles auront recours aux renseignements d’entreprise les plus
récents afin de nous fournir des données que nous pourrons analyser en vue de demander aux
ressources affectées au recouvrement de prendre des mesures la ou elles sont les plus nécessaires. Au
31 mars 2017, deux de nos mod¢les d’exploration de données avaient ét¢ mis au point et étaient été
utilisés pour améliorer et faciliter le recouvrement de dettes.

Au cours de 2016-2017, ’Agence a élaboré un calculateur de paiement en ligne pour aider les
contribuables a calculer différentes propositions de paiement en tenant compte des renseignements
financiers a jour du particulier et des intéréts accumulés afin d’élaborer une entente de paiement sur
mesure que le contribuable pourra maintenir pendant une période déterminée. Les travaux sur outil
ont pris fin en février 2017, ce qui signifie que le calculateur sera bientot a la disposition des
contribuables sur le site Web de PARC.

En 2016-2017 I’Agence a entrepris exploration de diverses solutions pour permettre la
communication numérique entre ’Agence et des tiers afin d’améliorer les processus de demandes
péremptoires de renseignements et de demandes formelles de paiement, ainsi que les pratiques en
matiere d’insolvabilité. Dans le cadre de son engagement a moderniser ses communications avec les
contribuables et les tiers, nous avons rencontré de nombreuses institutions financiéres au cours du
dernier exercice. Elle a conclu une entente avec 'une d’elles selon laquelle cette derniére devra, a
compter de 2017, répondre aux demandes péremptoires de renseignements par I'intermédiaire d’une
solution pilote pour un protocole de transfert de fichier sécurisé.

PRINCIPAUX RESULTATS DD PD4

En 2016-2017 :

> Nous avons recouvré des dette fiscale en souffrance qui représentaient plus de
52 milliards de dollars.

> Nous avons recouvré 96,3 % des montants dus aux bureaux de services fiscaux.
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Recouvrements, observation et vérification

RESSOURCES FINANCIERES BUDGETAIRES (en dollars)

BUDGET PRINCIPAL

DES DEPENSES 632 051 666
AUTORISATIONS

TOTALES 746 728 836

~ 3
R (93073 693)

RESSOURCES HUMAINES (ETP)*

PREVUES 9 461

1711 "1I"1T"T1

DIFFERENCE (198)

Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les reports
de fonds non utilisés de 2015-2016 ou, conformément a I’article 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, PARC a jusqu’a deux
exercices financiers pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce financement est recu en cours d’exercice et est inclus
uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

Selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée, en fonction des crédits patlementaires utilisés. Consultez les pages 138 et 139 pour
obtenir une explication sur la fagon dont les dépenses réelles correspondent aux résultats des Etats financiers — Activités de I’Agence.
I’augmentation est principalement attribuable aux rajustements dus aux négociations collectives, aux dépenses liées a la mise en ceuvre et
a 'administration de diverses mesures améliorées relatives au recouvrement, au service et a I’évasion fiscale annoncées dans le budget de
2016 ainsi qu’a des mesutes législatives et d’observation renforcée annoncées dans le budget de 2015.

Comprennent les ETP associés a 'exécution des responsabilités administratives de ’ARC pour appuyer le Régime de pensions du Canada
et la Loi sur ’assurance-emploi.
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Appels

Le programme des Appels fournit un processus opportun et objectif pour résoudre les
différends découlant des décisions rendues par I’ARC. Le programme examine également
les demandes d’allégement et regle les plaintes de service pour les contribuables.

Résultats atteints

, RESULTATS RESULTATS RESULTATS
RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Pourcentage des objectifs 100% / 100 %1

des normes de service qui um—_ or contoct
sont atteintes ou en les différonds (objectt : dars un 915% 872% 92,6 %
gronde porﬂe atteintes délai de 30 jours civils, 85 % du 2 7O o 1O (AL

Les confribuables
recoivent un examen
rapide des décisions
contestées rendues en

temps,
vertu des lois administrées | quant a la rapidité a Plaines liées au smif ,
par I'ARC, les plaintes liées] reconnaitre les oppositions ACCUézgxejgifse(gg?g&?gg[;j 98,3 % 98,5 % 54,1 %
au service et les en matiere d'impot sur le Plaintes [ées au service -
demandes d'allegement [ revenu et de taxes a la Résolution dans les 30 jours 95,9 % 91.8% 83,6 %
des intéréts et/ou des consommation, les appels  lobjectif D7)
pénalités RPC/AE & la ministre, les D cbios Sacsuwede 0.8 0.8 o

plaintes liées au service fecep”ﬁ)%%ig?gg% = = e

et les demandes au
programme des
allegements

, RESULTATS RESULTATS RESULTATS
RESULTAT ATTENDU INDICATEUR OBJECTIF 2014-2015 2015-2016 2016-2017

sur les différends soumis en
vertu de la [égislation
administrée par I'ARC et
des demandes
d’'allegement des intéréts
et/ou des pénalités, qui

Les contribuables
recoivent un examen
objectif des décisions
contestées rendues en
vertu des lois administrées

par I'ARC et un examen
cohérent des demandes
d'allegement des intéréts
et/ou des pénalités

respecte ou dépasse les
normes liées a |'assurance
de la qualité

1. Le pourcentage des indicateurs énumérés ci-dessous pour lesquels les objectifs ont été atteints ou atteints en grande partie au cours de
Pexercice.

2. En octobre 2015, on a commencé a accepter les plaintes liées au service par voie électronique, ce qui pourrait aussi avoir contribué a
Paugmentation progressive du nombre de plaintes regues au fil du temps a mesure que les contribuables se familiarisaient avec le service
électronique.

3. En octobre 2015, on a commencé a accepter les plaintes liées au service par voie électronique, ce qui pourrait aussi avoir contribué a
Paugmentation progressive du nombre de plaintes regues au fil du temps 4 mesure que les contribuables se familiarisaient avec le service
électronique.

4. Les données liées a I'assurance de la qualité des allegements pour les contribuables ne sont pas disponibles pour 'exercice 2016-2017 en
raison de la restructuration de la fonction. Les responsables de la fonction révisent actuellement les lignes directrices sur les méthodes et
P’évaluation de I'assurance de la qualité. Il se peut que les données ne soient pas disponibles pour 'exercice 2017-2018.

Agence du revenu du Canada



Le Rapport du vérificateur général du Canada de 'automne 2016 contient les résultats d’une
vérification sur le programme des oppositions en maticre d’impot sur le revenu de ’ARC. Plus
précisément, le vérificateur général a examiné Pefficacité avec laquelle PARC gere les oppositions en
mati¢re d’imp6t sur le revenu et la rapidité avec laquelle elle rend ses décisions. Il a conclu que I’Agence
« a pris trop de temps pour traiter les oppositions en matiere d’impot sur le revenu, ce qui a occasionné
un arriéré de 'inventaire des oppositions ». La vérification visait aussi a savoir si ’ARC avait élaboré et
présenté des indicateurs de rendement liés au processus d’opposition, si elle avait étudié et analysé les
décisions rendues au sujet des oppositions et des appels, et si elle les avait communiquées a l'interne.
Cette vérification était importante, car les contribuables qui ne sont pas satisfaits du montant de
cotisation établi ont droit a un examen impartial et rapide de leurs déclarations de revenus. Les
contribuables et I’Agence pourraient avoir a assumer des frais considérables en temps et en ressources
en raison de retards injustifiés.

Pour consulter le rapport du vérificateur général, allez a http://www.oag-bvg.gc.ca/internet/

Francais/parl_oag 201611 02 f 41831.html™. Te rapport contient huit recommandations faites
al’ARC :

> élaborer et mettre en ceuvre un plan d’action pour réduire I'arriéré des oppositions en souffrance;

> améliorer ses communications avec les contribuables au sujet du processus des appels, y compris
les délais prévus pour régler les oppositions;

> entreprendre un examen complet du processus;
> créer et promouvoir davantage d’indicateurs de rendement;
> examiner et analyser les raisons pour lesquelles les oppositions sont admises;

> veiller a ce que les décisions concernant les oppositions et les appels soient communiquées au sein
de P’Agence de fagon a ce que ceux qui établissent les cotisations utilisent ces renseignements pour
améliorer I’établissement des cotisations a I’avenir;

> ajouter des controles adéquats a son processus d’opposition et a ses systemes d’information pour
assurer l'intégrité de ses données;

> définir en quoi consiste la résolution en temps opportun d’une opposition et s’informer aupres
d’autres organismes comparables pour I'aider a déterminer ce qui est un délai raisonnable.

I’ARC a accepté les recommandations du vérificateur général et a élaboré un plan d’action pluriannuel
comportant des stratégies a long terme ainsi que des objectifs a court terme. Au cours de I'exercice
2016-2017, les mesures suivantes ont été mises en ceuvre dans le cadre du plan d’action.

> Nous avons publié des renseignements sur notre site Web pour que les Canadiens comprennent
mieux les processus d’opposition, les différents niveaux de complexité attribués aux oppositions et
les délais de traitement estimés quant aux mécanismes de recours.

> Nous avons entrepris un examen de la facon dont nous traitons les oppositions.

> Nous avons renforcé la collaboration entre les directions générales de la vérification et de
I’évaluation, et les bureaux régionaux de I’Agence, en ce qui concerne I'analyse des résultats des
oppositions et des appels. Cette mesure vise a déterminer quelles améliorations doivent étre

apportées a nos processus de recours et a nos services aux contribuables connexes.
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> Nous avons communiqué avec nos homologues nationaux et internationaux ainsi qu’avec d’autres
intervenants pour définir les pratiques exemplaires utilisées dans les processus de recours
d’administrations fiscales semblables.

Les mesures adoptées en réponse aux recommandations du vérificateur général nous aideront a
améliorer la maniere dont nous gérons les oppositions. Elles nous permettront aussi d’élaborer les
processus de recours les mieux adaptés et les plus efficaces qui soient. Ces améliorations favoriseront
une meilleure confiance dans l'intégrité de ’Agence et le respect volontaire des lois fiscales
canadiennes.

Oppositions et appels devant le tribunal
relativement a I'imp0t sur le revenu/et aux
taxes a la consommation

Tout contribuable qui n’est pas d’accord avec une décision de ’ARC a ’égard d’une cotisation ou
d’une détermination établie selon la Loi de 'impot sur le revenu ou la Loi sur la taxe d’accise a acces
au processus de reglement des différends de ’Agence. Chaque année, I’Agence recoit environ

85 000 oppositions. En 2016-2017, nous avons recu 85 418 différends liés a 'impot sur le revenu et a
la taxe a la consommation. I’ARC s’assure que chaque opposition est traitée impartialement et
conformément aux lois applicables. Pour les traiter de maniére impartiale, uniforme et en temps
opportun, ’ARC répartit les oppositions individuelles et collectives en fonction du niveau de
complexité.

Au 31 mars 2017, PARC avait traité 65 701 oppositions de faible complexité et de complexité
moyenne, dépassant de 11 % la cible prévue de 59 068 pour 2016-2017. I.”Agence a réussi a régler un
plus grand nombre d’oppositions que prévu en raison d’un certain nombre de facteurs, dont le
financement prévu au budget de 2016, la réorganisation des charges de travail et P'amélioration des
processus internes.

Au cours de 'année, PARC a atteint les résultats suivants, qui sont répartis en fonction du type de
charge de travail et de sa complexité :

Charge de travail de I'impé6t sur le revenu de faible complexité

> I”ARC a traité 35 518 oppositions de faible complexité en matie¢re d’imp6t sur le revenu. Elle a

résolu 65 % d’entre elles dans le délai prévu de 180 jours1.

> Afin de réduire davantage I'inventaire d’oppositions de faible complexité, ’Agence a mis en place
un projet pilote de systeme de sélection pour aider a améliorer la rapidité d’exécution pour le
réglement des oppositions.

1. Nous continuons de réaliser des progres au chapitre de la réduction de I'inventaire d’oppositions de faible complexité. Parallélement a cela,
un projet pilote a été mis en ceuvre afin d’améliorer la rapidité d’exécution du processus des appels et d’accroitre le pourcentage de
traitement des oppositions de faible complexité dans les 180 jours prévus.
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Charge de travail de I'impot sur le revenu de complexité moyenne

> IARC a traité 30 183 oppositions en matie¢re d’impot sur le revenu dans un délai moyen de
86 jours apres leur attribution.

Inventaire des oppositions collectives
> IARC a traité 20 949 oppositions collectives en 2016-2017.

> I’ARC amis 53 723 oppositions collectives en suspens en attendant les décisions des tribunaux ou
une nouvelle cotisation a la fin de 'année.

Oppositions en matiere de taxes a la consommation

> Durant la période de déclaration, ’ARC a regu 8 811 oppositions en matiere de taxes a la
consommation, qui ont été ajoutées a 'inventaire d’ouverture constitué de 6 931 oppositions
le 17 avril 2016.

> Au cours de Pexercice 2016-2017, I'inventaire des oppositions en maticre de taxes a la
consommation a été considérablement réduit parce que ’ARC a traité 9 833 oppositions, soit
1 022 de plus que le nombre d’oppositions recues pendant 'année.

Innovations

t | Tout au long de I'exercice 2016-2017, ’ARC a mis en ceuvre un certain nombre de mesures
5| novatrices pour traiter 'ensemble des oppositions plus rapidement. Elle a entre autres :

> produit une série de rapports électroniques pour gérer les charges de travail de facon plus efficace;

> mis en place un systeme de tri automatisé des oppositions a la réception des oppositions.

De plus, les formulaires et les publications externes liés au processus de recours ont été révisés pour
améliorer la clarté du texte et promouvoir les services électroniques. Cet exercice a donné lieu a :

> des mises a jour sur le site Web de ’ARC pour clarifier les renseignements sur les options de
recours, aider les contribuables a comprendre les niveaux de complexité des oppositions et fournir
une estimation des délais de traitement des oppositions en fonction du niveau de complexité;

> des avis de cotisation révisés et d’autres avis aux contribuables pour leur fournir des précisions et
des détails sur les personnes-ressources pouvant répondre a leurs préoccupations.

PRINCIPAUX RESULTATS DPPP

En 2016-2017 :

> Nous avons résolu 97 853 différends en matiere d’impot et de taxes a la
consommation, comparativement a 96 098 lors de I'exercice précédent

> Un total de 5 289 appels ont été déposés devant la Cour canadienne de I'imp6t
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Appels a la ministre et appels devant le
tribunal relatifs au Régime de pensions du
Canada et a I’'assurance-emploi

Les paiements du Régime de pensions du Canada (RPC) et de 'assurance-emploi (AE) sont la
principale source de revenus de milliers de Canadiens. Les différends quant a 'admissibilité aux
paiements ou a I’assurabilité des gains qui s’éternisent pourraient leur causer des difficultés financicres.
Au cours de 'année, ’Agence a regu 2 386 appels a la ministre en matiere de RPC et ’AE qui ont été
ajoutés a un inventaire d’ouverture constitué de 867 appels. En 2016, PARC a centralisé I'arrivage de
tous les appels a la ministre en matiere de RPC et I’AE au centre de répartition de la charge de travail
du bureau des services fiscaux de London-Windsor. Cette centralisation a permis a ’Agence
d’améliorer la facon dont elle gére la charge de travail des appels en matiere de RPC et d’AE, ce qui a
réduit de 34,9 % les délais de traitement des appels a la ministre en maticre de RPC et I’AE de
2015-2016 a 2016-2017, qui sont passés d’une moyenne de 191 jours a 125 jours.

PRINCIPAUX RESULTATS DPPP4

En 2016-2017 :

> Au cours de I'année, 2 767 appels ont été réglés, comparativement a 2 695 lors de
I'exercice précédent.

> Un total de 253 appels ont été déposés devant la Cour canadienne de I'imp6t.
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Plaintes liées au service

I’ARC offre aux contribuables un processus de résolution des plaintes relatives a la Charte des droits
du contribuable et des plaintes se rapportant au service, a la qualité ou a la rapidité de son travail.

L’ARC reconnait que les questions liées au service soulevées par les contribuables fournissent des
commentaires et des renseignements précieux, qui aident a déterminer les points a améliorer pour tous
les Canadiens. I’ARC a donc commencé a envoyer des lettres d’accusé de réception dés qu’elle regoit
une plainte liée au service. Cela fait que les contribuables savent que leurs préoccupations sont prises
au sérieux et que des mesures seront mises en ceuvre au besoin.

Les deux cas suivants sont des exemples de commentaires recueillis par suite de plaintes liées au
service en 2016-2017, qui ont donné lieu a des améliorations des services pour les contribuables :

> Les lettres envoyées a des tiers (p. ex., comptables ou avocats) concernant un contribuable en
particulier sont souvent transmises au contribuable par le tiers. Une plainte liée au service a été
déposée en 2016-2017, car la correspondance acheminée au tiers n’a pas été envoyée dans la
langue de choix du contribuable. Pour résoudre ce probleme, les procédures de PARC ont été
mises a jour afin de recommander que les lettres envoyées aux tiers soient rédigées dans la langue
de choix du contribuable, peu importe la langue privilégi¢e du tiers.

> Des contribuables ont indiqué qu’ils avaient da transmettre des documents d’appui plus d’une fois
pendant 'examen de leurs déclarations de revenus et de prestations des particuliers. Nous avons
rappelé aux employés de ’ARC que, durant 'examen d’une déclaration, ils doivent vérifier si le
contribuable a déja envoyé des documents d’appui avant de leur demander de les fournir.

PRINCIPAUX RESULTATS DPPPs

En 2016-2017 :

> Nous avons réglé 4 480 plaintes liées au service, comparativement a 3 336 lors de
I'exercice précédent.

> Nous avons réglé 83,6 % des plaintes liees au service dans un délai de 30 jours
ouvrables.
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Allegement pour les contribuables

I”ARC administre le processus par lequel la ministre du Revenu national peut annuler des pénalités et
des intéréts ou y renoncer en vertu de dispositions législatives d’allegement pour les contribuables. En
2016-2017, la mise en ceuvre d’un certain nombre d’améliorations au processus d’allegement pour les
contribuables a aidé a améliorer les services aux contribuables :

> Une nouvelle norme de service a été établie pour nous assurer de répondre rapidement aux
demandes d’allegement des contribuables. Selon la nouvelle norme, qui est entrée en vigueur
le 1%" avril 2017, nous devons répondre aux demandes d’allégement dans un délai de 180 jours
civils dans 85 % des cas.

> L établissement de rapports électroniques et la surveillance des programmes ont été améliorés.
Pour améliorer les processus, nous avons, entre autres, élaboré de nouvelles procédures pour les
demandes en lot et les demandes d’allégement relatives aux projets. Nous améliorons également la
gestion du sous-programme d’allégement pour les contribuables au moyen d’un processus,
actuellement manuel, qui est en place pour veiller a ce que les demandes d’allégement soient
traitées de maniére uniforme dans tout le pays, peu importe I'endroit ou la demande a été soumise
a 'origine.

PRINCIPAUX RESULTATS DPPD4

En 2016-2017 :

> Nous avons annulé 671 millions de dollars en pénalités et intéréts ou y avons
renoncé pour 413 474 demandes (automatisées ou soumises par un contribuable)?.

1. Le nombre total de demandes d’allegement pour les contribuables indiqué dans le Rapport ministériel sur le rendement de
2015-2016 s’élevait a 51 505. Ce nombre a été corrigé pour s’établir a 425 127 demandes.
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INTERVENTION DE L’ARC A LA SUITE DES FEUX DE
FORET EN ALBERTA, EN MAI 2016

En mai 2016, lorsque des feux de forét se sont déclarés en Alberta, plus
précisément dans la collectivité de Fort McMurray, I’ARC a réagi
rapidement et proactivement afin d’alléger le fardeau fiscal des
personnes touchées par cette catastrophe naturelle.

Voici les dispositions d’allegement qu’a prises I’Agence a la suite du
désastre :

> Collaborer avec Postes Canada afin de fournir un acces sécurisé au
courrier pour les personnes qui s’attendaient a recevoir un paiement de
prestations ou un remboursement d’imp6t, mais qui ont di évacuer leur
collectivité.

> Encourager les particuliers, les entreprises et les premiers intervenants
qui n’ont pas été en mesure de produire leur déclaration ou de payer
leurs imp6ts a temps a soumettre une demande d’allegement pour les
contribuables.

> S’assurer que des agents des services téléphoniques désignés sont
disponibles pour répondre aux questions, envoyer des demandes
d’allegement pour les contribuables, établir des ententes de paiement
par dépobt direct et donner des conseils liés aux dossiers perdus, détruits
ou endommages.

> Annuler I’ensemble des pénalités et intéréts pour les personnes
touchées qui n’ont pas pu produire leur déclaration ou payer les
montants dus.

> Cesser temporairement toutes les activités de recouvrement, de
vérification et de correspondance administrative dans la zone
touchée.

> Aider les organismes de bienfaisance enregistrés touchés par ce
désastre ou fournissant un soutien a la suite de cet événement, et
transmettre des renseignements aux donateurs souhaitant aider ces
organismes de bienfaisance.
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Appels

RESSOURCES FINANCIERES BUDGETAIRES (en dollars)

BUDGET PRINCIPAL
DES DEPENSES 185 568 739

AUTORISATIONS
TOTALES 211 148 563

REELLES? 200 449 698
Z 3
IR E N (14880 959)

RESSOURCES HUMAINES (ETP)*

PREVUES 1 646
REELLES 1748

DIFFERENCE®

17171 "1I'T T 7]

Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les reports
de fonds non utilisés de 2015-2016 ou, conformément a Particle 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, ’ARC a jusqu’a deux
exercices financiers pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce financement est recu en cours d’exercice et est inclus
uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

Selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée, en fonction des crédits parlementaires utilisés. Consultez les pages 141 et 142 pour
obtenir une explication sur la fagon dont les dépenses réelles correspondent aux résultats des Frtats financiers — Activités de I’ Agence.
I’augmentation est principalement attribuable aux rajustements dus aux négociations collectives ainsi qu’a des dépenses liées a la mise en
ceuvre et a 'administration des mesures relatives au service annoncées dans le budget de 2016.

Comprennent les ETP associés a 'exécution des responsabilités administratives de ’ARC pour appuyer le Régime de pensions du Canada
et la Loi sur 'assurance-emploi.

I’augmentation est principalement attribuable au nouveau financement pour les mesures relatives au service annoncées dans le budget de
2016 ainsi qu’aux changements de la charge de travail liés a 'administration du Régime de pensions du Canada et de ’assurance-emploi.
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Services internes

On entend par Services internes les groupes d’activités et de ressources connexes que le
gouvernement fédéral considére comme des services de soutien aux programmes ou qui
sont requis pour respecter les obligations d’une organisation. Les Services internes
renvoient aux activités et aux ressources de 10 catégories de services distinctes qui
soutiennent I’exécution de programmes dans I’organisation, sans égard au modeéle de
prestation des Services internes du ministere. Les 10 catégories de service sont : services de
gestion et de surveillance, services des communications, services juridiques, services de
gestion des ressources humaines, services de gestion des finances, services de gestion de
I'information, services des technologies de I'information, services de gestion des biens,
services de gestion du matériel et services de gestion des acquisitions.
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Ressources humaines

Le succes de PARC en tant quadministration des impots et des prestations fiable—et en tant
qu’employeur—repose en grande partie sur ses employés. L’effectif hautement qualifié et expérimenté
de ’Agence, composé de plus de 40 000 employés répartis dans les collectivités de partout au pays,
contribue a efficacité de 'administration de 'impo6t et du versement des prestations aux Canadiens.

L’Agence reconnait qu’elle doit offrir du perfectionnement aux employés pour qu’ils assument des
roles de direction. Elle s’y emploie en faisant la promotion des possibilités d’apprentissage et de
perfectionnement, telles que le Programme amélioré de perfectionnement en leadership de ’Agence
et I'initiative Emmenez-moi avec vous. Le tableau suivant illustre les excellents résultats que ’Agence
a atteints au cours de 'année a ’égard des niveaux de représentation de I’équité en matiere d’emploi;
les niveaux sont au-dela de ceux basés sur la disponibilité générale sur le marché du travail.

Autochtones Personnes Minorités visibles
handicapées

Représentation 40 809 1315 3,2% 2917 7% 10 564 25,9% 24 627 60,3%
interne’

Disponibilité 3,0% 4,6 % 19,5% 59,0 %

sur le marché

du travail

! Source : Données provenant des Systémes administratifs d’entreprise au 31 mars 2017.

Le mieux-étre en milieu de travail est une priorité clé du gouvernement du Canada, comme n’a pas
manqué de le souligner le greffier du Conseil privé. A I'appui de cette importante priorité a ’échelle
du gouvernement, ’ARC a mis en place sa Stratégie sur le milieu de travail respectueux et le
miecux-étre. Dans le cadre de cette stratégie, elle a lancé son Centre d’expertise de la discrimination
et du harcélement, un produit d’apprentissage en ligne sur la discrimination et le harcélement en
milieu de travail et un réseau pour lesbiennes, gais, bisexuels, transgenres, queer (allosexuels) et
autres (LGBTQ+).

Dans I’ensemble, PARC a fait de grandes réalisations dans le domaine des ressources humaines en
2016-2017.

> I”ARC alancé avec succes sa campagne de recrutement « Lutte » dans le but de recruter des
spécialistes, comme des avocats, des comptables ou des vérificateurs possédant une expertise dans
des domaines tels que les marchés financiers, la planification fiscale, les services de conseils
fiscaux, les litiges et la gestion de fortune, pour contribuer aux efforts de I’Agence afin de lutter
contre ’évasion fiscale et I'évitement fiscal.

> Au total, 51 ambassadeurs étudiants ont été formés pour représenter et promouvoir ’ARC sur
36 campus d’établissements postsecondaires dans tout le pays.
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> IARC a adopté la Stratégie sur le milieu de travail respectueux et le mieux-¢tre et a publié¢ une
page Web dont le contenu appuie le mieux-étre en milieu de travail.

> En février 2017, PARC a organisé un événement national de prévention du suicide, auquel plus de
373 personnes ont assisté sur place et 1 967 par webdiffusion.

t . >En novembre 2016, PARC a lancé I'initiative de mentorat autochtone; en mars 2017, une

INNOVA,

campagne de recrutement et un site Web qui ciblent les Autochtones; et une stratégie de
o recrutement, de maintien en poste et de promotion des Autochtones.

> IARC a été nommée I'un des meilleurs employeurs de la région de la capitale nationale et 'un des
meilleurs employeurs au Canada pour les jeunes.

Analyse comparative entre les sexes plus

L’ARC a pris part a 'engagement du gouvernement du Canada a I’égard de I’égalité entre les sexes au
moyen de I'outil d’Analyse comparative entre les sexes plus (ACS+). L’utilisation de cet outil fait que
les politiques, les programmes et les services du gouvernement tiennent compte des diverses
répercussions que les décisions peuvent avoir sur certains groupes d’hommes et de femmes. L’outil
évalue les effets des initiatives gouvernementales sur ces groupes en prenant en considération le sexe
et d’autres facteurs identitaires comme I’age, le revenu, la langue et la géographie. L’ ARC appuie
Iengagement du gouvernement du Canada en utilisant cette approche pour élaborer des politiques,
des procédures et des programmes, et s’assurant que les présentations au Conseil du Trésor, les
mémoires au Cabinet et les changements importants apportés a la conception et a la mise en ceuvre
des programmes et des services nationaux tiennent compte du sexe et d’autres facteurs.

En 2016-2017, PARC a répondu au plan d’action du gouvernement du Canada de 2016-2020 pour
assurer une mise en ceuvre a ’échelle du gouvernement. Elle a élaboré et mis en ceuvre son propre plan
d’action pour améliorer I'application de PACS+ dans ’évaluation des programmes, politiques et
services. A ce jour, elle a de nombreuses réalisations a :

> mise en ceuvre de son propre cadre de politique lié a PACS+ et élaboration d’un mécanisme visant
a rendre compte des progres réalisés;

> mise en place d’un centre de responsabilité pour garantir une application uniforme;

> maintien d’une surveillance et d’'une gouvernance par I'intermédiaire d’un cadre champion et
comptes rendus aux comités de direction;

> élaboration d’outils, de données et de ressources documentaires, et de produits de formation pour
aider les employés a intégrer ’ACS+ a leurs initiatives;

> création d’un réseau virtuel pour promouvoir la sensibilisation a PACS+ a I’échelle de ’ARC;

> utilisation ’ACS+ dans le cadre de 30 initiatives de PARC a I'appui d’une exécution de programme
et d’une prestation de service inclusives.
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Intégrité et sécurité

Les Canadiens se fient a ’ARC pour qu’elle exerce le niveau d’intégrité et de sécurité le plus élevé afin
de protéger leurs renseignements personnels. Ils ont pleinement le droit de s’attendre a ce que les
employés de ’Agence exercent leurs fonctions de manicre équitable et honnéte. L’ARC s’efforce donc
de gagner la confiance des Canadiens en intégrant des considérations lies a la sécurité et a intégrité
dans chaque aspect de sa prise de décisions stratégiques et des activités quotidiennes. Au moyen de
divers mécanismes, tels que la surveillance des transactions électroniques et 'utilisation des outils de
gestion de I'identité et de 'acces, ’ARC est bien équipée pour prévenir, détecter et limiter 'acces non
autorisé a ses systémes, ainsi que pour gérer 'acces des employés aux renseignements.

Le chef de la protection des renseignements personnels de TARC controle les décisions liées a la
protection des renseignements personnels et surveille et défend les droits relatifs a la protection des
renseignements personnels, y compris la gestion des atteintes a la vie privée a I'interne et la réalisation
des évaluations des facteurs relatifs a la vie privée. En 2016-2017, nous avons effectué 22 évaluations
des facteurs relatifs a la vie privée. Cest le plus grand nombre jamais réalisé, et plus de cinq fois plus
que lors de I'exercice précédent.

L’intégrité et la sécurité sont restées les priorités les plus importantes de PARC en 2016-2017, comme
en témoignent les progres réalisés relativement aux initiatives suivantes :

> Initiative de sécurité des données
> Projet de gestion de 'identité et de I'acces

> Projet de modernisation du Systeme national de pistes de vérification (SNPV)

Tous ces projets visent a protéger les données sur les contribuables contre I’'accés non autorisé. Plus
particulierement en ce qui concerne le projet du SNPV, ’ARC a renforcé la sécurité et la
confidentialité des renseignements des contribuables en automatisant ses processus pour détecter,
déterminer et examiner de fagon proactive les opérations douteuses des utilisateurs au moyen de
capacités avancées de surveillance et de détection de la fraude.
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Gestion de I'information

I’ARC respecte ses obligations législatives et réglementaires, appuie la prise de décisions, et répond
aux besoins opérationnels des programmes qu’elle administre en appliquant des principes rigoureux de
gestion de I'information. Ces principes aident aussi ’ARC a tirer profit de ses renseignements et a
exécuter ses programmes et ses services de maniere efficiente et efficace.

Comme ’ARC se fie de plus en plus a la technologie pour exécuter ses programmes et offrir ses
services, I'intégration de la gestion de I'information dans la planification est encore plus importante
pour assurer 'intégrité des renseignements de ’ARC a long terme, peu importe les changements dans
Porganisation, la mobilité des employés, I’évolution de la technologie ou les changements dans la loi.

Au cours de I'exercice 2016-2017, ensemble des instruments de politique sur la gestion de
I'information de ARC a été restructuré afin de mieux tenir compte de 'environnement de gestion de
Pinformation. Cette refonte simplifie les régles de gestion de I'information pour les employés et les
gestionnaires, réduisant le nombre d’instruments de politique de 22 a 8, et assure 'harmonisation des
instruments avec les activités de renouvellement de la politique du gouvernement du Canada, les
efforts de simplification des politiques de ’Agence et la stratégie actuelle de gestion de I'information.

I’ARC a préparé le terrain pour le lancement de la nouvelle politique de gestion de I'information et ses
quatre nouvelles directives qui entreront en vigueur en avril 2017. Ces nouveaux instruments font
que les employés trouvent plus rapidement 'orientation dont ils ont besoin et comprennent mieux
leurs roles et responsabilités. Ils contribuent aussi a réduire les risques juridiques et opérationnels
pour ’Agence.

Au cours de la campagne de la Semaine de sensibilisation a la gestion de I'information de 2016 de
I’ARC, nous avons lancé un outil simple appelé ’Outil d’aide a 'appellation de la gestion de
Pinformation. Cet outil aide les employés a gérer les renseignements en renommant et en déplagant
plusieurs fichiers en une seule étape conformément aux conventions d’appellation des fichiers

de ’ARC.

Nous avons mis en ceuvre d’'importants services numériques en 2016-2017.

> Nous avons préparé le lancement de notre nouvelle politique de gestion de I'information, qui a eu
lieu en avril 2017.

> Nous avons lancé notre Outil d’aide a 'appellation de la gestion de 'information, qui a été
téléchargé 10 000 fois au total, notamment par plus de 7 500 employés pendant notre campagne
de sensibilisation.
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Finances et administration

Une saine gestion financi¢re demeure une priorité pour ’ARC. I’Agence utilise un systeme solide de
controles financiers afin d’assurer I'intégrité et la gestion efficace des fonds qu’elle regoit et débourse.
Le commissaire et 'administrateur supérieur des affaires financieres ont mis ces mesures en place; elles
sont examinées régulicrement a I'interne et a Pexterne, et améliorées pour en assurer Pefficience

et Pefficacité.

Le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada et le Conseil de direction de ’ARC surveillent les
activités de I’Agence; le Bureau du vérificateur général audite les états financiers de ’Agence.

. En 2016-2017,P’ARC a continué de promouvoir son modele de 'administrateur supérieur des
t 5| affaires financiéres, une pratique exemplaire a échelle du gouvernement. Elle vise a

—=1 officialiser le réle de Padministrateur supérieur des affaires financieres en tant que principal
cadre supérieur chargé de tous les aspects de la gestion financiere, du financement de programmes, des
rapports financiers et de la divulgation. A cette fin, en avril 2016, ’Agence a créé un nouveau rapport
hiérarchique direct avec les directeurs régionaux des finances et de 'administration—qui relevent
désormais de "administrateur supérieur des affaires financi¢res—afin d’uniformiser, de simplifier et de
renforcer les services financiers dans 'ensemble de ’ARC.

L’Agence a converti avec succes environ 31 000 metres carrés louables
d’économies d’espace réalisées antérieurement en 10,2 millions de dollars.
Cela ’la amenée a utiliser I’espace existant de facon efficiente et de réduire
au minimum ["utilisation des ressources publiques au cours de 2016-2017.

Agence du revenu du Canada



Technologie de I'information

Le service aux Canadiens et I'innovation étaient deux des principales priorités stratégiques de ’Agence
tout au long de I'exercice 2016-2017. ’expertise de ’ARC dans les domaines de la technologie de
Iinformation a été un élément essentiel lui ayant permis de réaliser ces priorités, d’étre une
administration fiscale et de prestations de calibre mondial, et de bien préparer ses applications afin de
pouvoir traiter le volume de travail prévu lors de la période la plus occupée de 'année.

En 2016-2017, PARC a fait des progres dans la livraison numérique de la correspondance externe et a
inclus de nouveaux avis publiés par I'entremise de son service de courrier en ligne. Grace a la
technologie de I'information, ’Agence peut compter sur la capacité, la disponibilité et le rendement
dont elle a besoin pour répondre a ses besoins opérationnels actuels et futurs et pour aider le
gouvernement du Canada a respecter son engagement visant a offrir un service juste, utile et facile

a utiliser.

Prix et partenariats

I’ARC s’emploie a établir et a maintenir des collaborations avec des partenaires internes et externes.

En novembre 2016, PARC a gagné deux prix de distinction de la Conférence et exposition sur la
technologie dans ’'administration gouvernementale. Ces prix visaient a reconnaitre les efforts déployés
par ’Agence pour moderniser ses processus de dotation et pour aider les pays en voie de
développement, par 'intermédiaire de la Plateforme de partage des connaissances en ligne, a concevoir
et a maintenir un systéme fiscal efficace et a analyser les possibles cas d’inobservation. Ces prix sont la
preuve que PARC se transforme en une administration fiscale et des prestations de calibre mondial.

Au cours de 2016-2017, PARC a collaboré avec plusieurs partenaires :

> Emploi et Développement social Canada (EDSC), afin de faciliter la tache des utilisateurs du
service Mon dossier de ’ARC et Mon dossier Service Canada d’EDSC pour qu’ils puissent passer
d’un service en ligne a I'autre sans avoir a ouvrir une session ou a valider leur identité pour
chaque ministere.

> Services partagés Canada, pour soutenir les besoins opérationnels de ’Agence tout en améliorant
infrastructure sous-jacente de la technologie de I'information.

> Services publics et Approvisionnement Canada, pour la préparation au lancement du premier
systeme de gestion de cas partagés, qui a eu lieu en avril 2017 et qui répond aux impératifs du
Bureau de 'ombudsman des contribuables.
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Service Internes

1

RESSOURCES FINANCIERES BUDGETAIRES (en dollars)

BUDGET PRINCIPAL
DES DEPENSES 847 420 254

AUTORISATIONS
TOTALES 1119312 641
PREVUES® 847 420 254

REELLES® 992 240 117
DIFFERENCE* (144 819 863)
(PREVUES MOINS REELLES)

RESSOURCES HUMAINES (ETP)®

PREVUES 7 348

REELLES 7 875

17171 "1I"'TT 7]

DIFFERENCE® (527)

Une partie importante des dépenses et des ETP déclarés dans les Services internes est associée aux travaux liés aux technologies de

Pinformation et comprend les activités menées pour le compte des programmes afin d’assurer la durabilité des systémes de PARC.

Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les reports
de fonds non utilisés de 2015-2016 ou, conformément a Particle 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, ’ARC a jusqu’a deux
exercices financiers pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce financement est recu en cours d’exercice et est inclus
uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

Selon la méthode de comptabilité de caisse modifiée, en fonction des crédits parlementaires utilisés. Consultez les pages 141 et 142 pour
obtenir une explication sur la facon dont les dépenses réelles correspondent aux résultats des Etats financiers — Activités de PAgence.
L’augmentation est principalement attribuable aux dépenses liées a des projets d’investissement majeur, a des transferts de la chatge de
travail d’autres programmes associés au travail de la Technologie de I'information, a la consolidation de I’équipe des services consultatifs
en gestion financiére ainsi qu’a des initiatives annoncées dans le cadre du budget de 2016.

Comprennent les ETP associés a I'exécution des responsabilités administratives de ’ARC pour appuyer le Régime de pensions du Canada
et la Loi sur "assurance-emploi.

L’augmentation est principalement attribuable aux dépenses liées a des projets d’investissement majeur, a des transferts de charge de
travail d’autres programmes pour des travaux de la technologie de I'information, au regroupement de I’équipe des services consultatifs en
gestion financiere ainsi qu’a des initiatives annoncées dans le budget de 2016.
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Analyse des tendances en
matiere de dépenses et de
ressources humaines
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Dépenses réelles

Tendances des dépenses de I’ARC (dollars) '

4500 000 000
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o

Crédits votés Postes législatifs

Réelles? Prévues
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Postes Iégislatifs 817 112 935 1 034 149 642 936 635 156 930 152 344 918 896 981 917 376 246
Crédits votés 3243 721 055 3112837652 | 3453312607 | 3232747 230 3263405518 | 3 259 978 243
Total 4 060 833 990 4146 987 294 | 4389947 763 | 4 162 899 574 4 182 302 499 | 4 177 354 489

1 Le montant li¢ aux tendances dans les dépenses prévues comprend tous les crédits parlementaires (le Budget principal des dépenses et les
Budgets supplémentaires des dépenses) et toutes les sources de revenus de ’ARC pour les initiatives liées aux politiques et aux opérations
découlant des budgets et des énoncés économiques fédéraux, les transferts provenant de Services publics et Approvisionnement Canada
pour les services en matiere d’installations et de biens immobiliers, les versements selon I’Accord de 2016 sur le bois d’ceuvre résineux, les
versements d’allocations spéciales pour enfants, et la mise en place d’initiatives permettant d'accroitre I'efficacité.

N

Pour les exercices 2014-2015 a 2016-2017, le total des dépenses comprend également certains rajustements techniques, comme les
rajustements de reports de ’ARC de I’exercice précédent pour le financement des indemnités de départ, des prestations parentales et des
crédits de congé annuel. L’exercice 2014-2015 comprend aussi les dépenses liées aux paiements de transition ponctuels pour la mise en ceuvre
du modele de paie en arrérages.

Les dépenses réelles pour I'exercice financier 2016-2017 affichent une augmentation considérable en
raison des paiements rétroactifs associés aux hausses issues des négociations collectives pour les
employés représentés par 'unité de négociation de I’Alliance de la Fonction publique du Canada.

Au cours de la période de 2014-2015 a 2019-2020, les dépenses et crédits de ’ARC affichent une
augmentation, laquelle s’explique en grande partie par le financement regu pour la mise en ceuvre et la
gestion de diverses mesures annoncées dans les budgets fédéraux, les transferts de Services publics et
Approvisionnement Canada (SPAC) pour les services en matiere d’installations et de biens
immobiliers, les reglements salariaux, de méme que par 'augmentation des autorités législatives de
IARC a I’égard des versements d’allocations spéciales pour enfants. Ces augmentations ont été
compensées en partie par des réductions prévues ou planifiées au chapitre du financement accordé
pour la mise a niveau du systeme de traitement de 'impot sur le revenu des particuliers et
I’'administration de ’Accord de 2006 sur le bois d’ceuvre résineux, de méme que d’autres éléments
divers, dont la diminution du financement des programmes de publicité gouvernementaux, le transfert
des programmes de formation de ’ARC a I’Ecole de la fonction publique du Canada et des
changements apportés aux taux du régime de prestations aux employés.
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Sommaire du rendement budgétaire pour les programmes et les services internes (en dollars)?

Programmes et Réelles Réelles Budget Autorisations Prévues Réelles Prévues Prévues Programmes
services 2014-2015 2015-2016 principal des totales 2016-20173 2016-2017% 2017-20183 2018-2019° et services
internes dépenses 2016-2017> internes

(architecture 2016-2017 (Cadre
d'alignement ministériel des

des résultats)
programmes)

Aide aux

contribuables et

aux entreprises® 292809 925 418 438 658 412 286 804 355845141 412 286 804 346 045 382

Cotisations des

déclarations et

traitement des

paiements’ 640377 518 606 377 627 503 182 149 559488 174 503 182 149 546965711

5ts67

Observation en Imp6ts

matiére de

déclaration 1108 667 741 1076 656 765 1067 140 214 1143527102 1067 140 214 1101009935

Recouvrements,

observation et

vérification 519837234 495 342 255 632 051 666 746728 836 632 051 666 725125359

Appels 204 406 362 181214477 185568 739 211148 563 185 568 739 200 449 698 2737078 407 2748 402 606

Programmes de Prestations®

prestations® 351409 527 449 400 252 434 832503 482883861 434 832 503 475216775 487 819 400 498 060 088

Ombudsman des Ombudsman

contribuables des

2614097 2047159 3235854 3135391 3235854 2894786 3183760 3203422 contribuables

Total partiel 3120122 404 3229477193 3238297929 3502757 068 3238297 929 3397 707 646 3228081567 3249666 116 Total partiel
Services internes Services
940711 586 917510101 847 420 254 1119312641 847 420 254 992240117 934818 007 932636 383 internes

Total 4060 833 990 4146 987 294 4085718183 4622069 709 4085718183 4389947763 4162899574 4182302499 Total

Moins : Revenus Moins : Revenus

non fiscaux non fiscaux

disponibles en disponibles en
vertu de I'article vertu de I'article

60 dela Loi sur 60 de la Loi sur

I'Agence du I'Agence du

revenu du Canada revenu du

(166 085 289) (169 032 577) (166 604 106) (163733 679) (166 604 106) (163733 679) (165720 262) (147 517 192) Canada

Plus : Co(it des Plus : Co(it des

services requs a services requs a

titre gracieux 457 024 404 463 246 580 S.0. S.0. 452 470 955 512443 686 466 944 402 467 291 590 titre gracieux

Colt net 4351773105 4441 201 297 S.0. S.0. 4371585032 4738657770 4464123714 4502076 897 Coflit net

Les renseignements financiers budgétaires présentés dans ce document représentent les autorisations approuvées par le Parlement. Ils ne comprennent pas les montants
recouvtés par ’ARC pour la prestation de services 2 Emploi et Développement social Canada dans le cadre de I'application du Régime de pensions du Canada et de la Loi sur
Passurance-emploi.

Les autorisations totales de ’ARC ont augmenté de 536,4 M$ ou de 13,1 % par rapport aux dépenses prévues figurant dans le Rapport sur les plans et les priorités. Cela
découle principalement des augmentations associées au report des fonds de 2015-2016, des indemnités de départ, des prestations parentales, des crédits de congé annuel, du
financement pour mettre en ceuvte et administrer diverses mesures annoncées dans les budgets fédéraux de 2015 et 2016, des versements d’allocations spéciales pour les
enfants, du financement pour I'administration de la taxe sur les produits et services, et du financement pour les hausses issues des négociations collectives.

Les dépenses prévues excluent les paiements des indemnités de départ, les prestations parentales, les crédits de congé annuel et les reports de fonds inutilisés de 2015-2016 ou,
en vertu du article 60(1) de la Loi sur ’Agence du revenu du Canada, ’ARC a jusqu’a deux exercices pour utiliser les crédits parlementaires une fois approuvés. Ce
financement est recu au cours de I'exercice et est inclus uniquement dans les autorisations totales et les dépenses réelles.

Comptabilité de caisse modifiée, fondée sur les crédits parlementaires utilisés. Consultez les pages 141 et 142 du Rapport ministériel sur les résultats pour une explication de la
facon dont les dépenses réelles se rapportent aux résultats des états financiers de ’ARC sur les activités de ’Agence.

Cela reflete la transition entre I’Architectute d’activités de programmes et le Cadre ministériel des résultats. Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez consulter la
page 211.

Comprend les remboursements aux provinces en vertu de la Loi sur le droit a ’'exportation de produits de bois d’ceuvre, 2006 (dépenses prévues : 128 millions de dollars en
2016-2017; et 0 $ en 2017-2018 et 2018-2019); (dépenses réelles : - 0,1 million de dollars en 2016-2017; 121,5 millions de dollars en 2015-2016; et - 15,1 millions de dollars en
2014-2015).

Comprend les paiements a Revenu Québec pour 'administration de la taxe sur les produits et services dans la province (dépenses réelles : 141,8 millions de dollars en
2016-2017; 142,3 millions de dollars en 2015-2016; et 142,1 millions de dollars en 2014-2015).

Comprend les versements d’allocations spéciales pour enfants (dépenses prévues : 289 millions de dollars en 2016-2017; 340 millions de dollars en 2017-2018; et 346 millions
de dollars en 2018-2019); (dépenses réelles : 319,7 millions de dollars en 2016-2017; 309,2 millions de dollars en 2015-2016; et 214,8 millions de dollars en 2014-2015).
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Les dépenses actuelles pour I'exercice financier 2016-2017 affichent une augmentation considérable
en raison du nouveau financement accordé pour les mesures annoncées dans le Budget fédéral de
2010, ainsi que des paiements rétroactifs associés aux hausses issues des négociations collectives
pour les employés représentés par P'unité de négociation de I’Alliance de la Fonction publique

du Canada.

Les crédits de ’ARC affichent une augmentation au cours de la période de planification

(de 4,163 milliards de dollars en 2017-2018 a 4,182 milliards de dollars en 2018-2019), laquelle
s’explique en grande partie par le financement regu pour la mise en ceuvre et la gestion des diverses
mesures annoncées dans les budgets fédéraux et les rajustements effectués pour les services
d’installations et de biens immobiliers, de méme que par 'augmentation des autorités législatives de
IARC a I’égard des versements d’allocations spéciales pour enfants. Ces augmentations ont été
compensées en partie par la réduction des dépenses des recettes recues dans le cadre de I'exercice
des activités de ’ARC pour des initiatives administrées pour le compte de ’Agence des services
frontaliers du Canada et de la Province de ’Ontario, de méme que des réductions prévues au chapitre
du financement accordé pour la mise a niveau du systeme de traitement de 'imp0ot sur le revenu
des particuliers.
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Ressources humaines réelles

Sommaire des ressources humaines pour les programmes et les
services internes (équivalents temps plein (ETP))

Programmes et Réelles Réelles Prévues Réelles Prévues Prévues Programmes et

services internes 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2016-2017 2017-2018' 2018-2019" services internes
(architecture (Cadre
d'alignement des ministériel des
programmes) résultats)
Aide aux
contribuables et
aux entreprises2 3948 3924 3665 4160
Cotisations des
déclarations et
traitement des
paiements? 6209 5967 4519 4330
Impét

Observation en mpots
matiére de
déclaration 9790 9766 9663 9632
Recouvrements,
observation et
vérification? 7705 7653 9461 9659
Appels? 1868 1671 1646 1748 30104 29934
Programmes de Prestations
prestations2 1253 1287 1545 1299 1592 1586
Ombudsman des Ombudsman des
contribuables 23 21 31 25 31 31 contribuables
Total partiel 30796 30289 30530 30853 31727 31551 Total partiel
Services internes? 7765 7 688 7348 7 875 7 665 7 444 Services internes
Total 38561 37977 37878 38728 39392 38995 Total

Cela reflete la transition entre I’ Architecture d’activités de programmes et le Cadre ministériel des résultats. Pour obtenir de plus amples
renseignements, veuillez consulter la page 211.

Comprennent les ETP associés a I'exécution des responsabilités administratives de ’ARC pour appuyer le Régime de pensions du Canada

et la Loi sur I'assurance-emploi.

La surévaluation de 'augmentation du nombre réel ’ETP en 2016-2017 découle principalement de la
mise en ceuvre et la gestion de diverses mesures annoncées dans le Budget fédéral de 2016.

La diminution du nombre d’ETP au cours de la période de planification (de 39 392 en 2017-2018 a
38 995 pour 2018-2019) découle principalement des réductions dans les dépenses des recettes recues
dans le cadre des activités de ’ARC pour des initiatives administrées pour le compte de ’Agence des
services frontaliers du Canada et de la province de ’Ontario, de méme que pour les réductions prévues
au chapitre des ETP associés aux projets d’'investissements planifiés. Ces diminutions ont été
compensées en partie par une augmentation du nombre d’ETP en relation avec diverses mesures
annoncées dans les budgets fédéraux.
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Dépenses par crédit voté

Pour obtenir de I'information sur les dépenses votées et les dépenses 1égislatives de ’ARC, consultez
les Comptes publics du Canada 2017%.

Harmonisation des dépenses avec le cadre
pangouvernemental

Harmonisation des dépenses réelles pour 2016-2017 avec le cadre
pangouvernemental (en dollars)

Programme

Aide aux contribuables et aux

‘ Secteur de dépenses ‘

Affaires gouvernementales

Secteur d’activités du
gouvernement du Canada

Transparent et responsable

Dépenses réelles
2016-2017

entreprises 346 045 382
Cotisations des déclarations | Affaires gouvernementales | Activités gouvernementales
et traitement des paiements 546965 711
Programmes de prestations Affaires économiques Emploi et sécurité du

revenu 475216775
Observation en matiére de Affaires gouvernementales | Activités gouvernementales
déclaration 1101009 935
Recouvrements, observation | Affaires gouvernementales | Activités gouvernementales
et vérification 725125359
Appels Affaires gouvernementales | Transparent et responsable 200 449 698
Ombudsman des Affaires gouvernementales | Transparent et responsable
contribuables 2894786

Total des dépenses par secteur de dépenses (en dollars)

Secteur de dépenses

‘ Total des dépenses prévues ‘

Total des dépenses réelles

Affaires économiques 434 832 503 475216775
Affaires sociales - -
Affaires internationales - -
Affaires gouvernementales 21803 465 426 2922490871
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Autorisations approuvees apres le Budget
principal des dépenses (dollars)

Budget principal des dépenses 2016-2017 4085718183
Dépenses prévues (selon le Rapport sur les plans et les priorités 2016-2017) 4085718183
Report des fonds non utilisés en 2015-2016 277 426 056

Financement pour mettre en oeuvre et administrer diverses mesures annoncées dans le

Budget fédéral de 2016 144756 834
Augmentations suite aux négociations collectives 98362 002
Paiements des indemnités de départ, prestations parentales et crédits de congé annuel 65581901
Financement pour I’'administration de la taxe sur les produits et services 30 000 000

Transfert de fonds de Services publics et approvisionnement Canada a la suite d’une
diminution dans les services en matiére d’installations 10 200 000

Financement pour mettre en oeuvre et administrer diverses mesures annoncées dans le
Budget fédéral de 2015 7541870

Programmes de publicité du gouvernement 1800 000

Rajustement a la prévision des versements législatifs aux provinces en vertu de I’Accord sur le
bois d’ceuvre résineux, 2006 (125 600 000)

Rajustements de fin d’exercice aux autorisations législatives :
J

e augmentation des versements en vertu de la Loi sur les allocations spéciales pour enfants pour

les enfants admissibles sous la garde d’institutions et de parents nourriciers 30659 267
e montants adjugés par la cour 530013
e contributions aux régimes de prestations aux employés 306 044
¢ produits de la disposition des biens excédentaires de la Couronne 160 629

¢ diminution dans la dépense des revenus disponibles résultant de la poursuite des activités de
’ARC (2870427)

¢ diminution des versements aux provinces en vertu de la Loi de 2006 sur les droits

d’exportation de produits de bois d’ceuvre (2509 802)
e autres rajustements mineurs 7139
Autorisations totales a la fin de I’exercice 4622069709
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Faits saillants des états financiers

Etat condensé des opérations (non audité) pour I’exercice se terminant le
31 mars 2017 (en dollars)

Information Résultats prévus Réels Réels Ecart Ecart
financiére 2016-2017 2016-2017 2015-2016 (réels 2016-2017 (réels 2016-2017
moins prévus moins réels
2016-2017) 2015-2016)
Total des charges 4605 593 000 4918113 681 4539293 649 312520681 378820032
Total des revenus 473 097 000 533965 158 489925 033 60868 158 44040125
Colit de
fonctionnement
net avant le

financement du
gouvernement et
les transferts 4132496 000 4384148523 4049368616 251652523 334779907

Le cout d’exploitation net avant le financement du gouvernement et les transferts de ’ARC en
2016-2017 s’élevait a 4 384,1 millions de dollars, une augmentation de 334,8 millions de dollars par
rapport au cout d’exploitation net avant le financement du gouvernement et les transferts de
2015-2016, qui s*élevait a 4 049,4 millions de dollars.

Les charges liées au personnel (salaires, autres indemnités et avantages) représentent les cotts
principaux de PARC, soit 75 % des charges totales. Le résiduel de 25 % est constitué de charges
diverses telles que les cotts de services de la technologie de I'information (TT) et de locaux.

Les dépenses liées au personnel ont augmenté de 299,7 millions de dollars ou 9 % en 2016-2017.
L’ARC a légerement augmenté ses effectifs afin de mettre en ceuvre les nouvelles initiatives annoncées
dans le budget 2016, ce qui explique en partie 'augmentation des couts de personnel. De plus,
I'approbation de la convention collective de AFPC en octobre 2016 a aussi contribué a cette
augmentation avec un nouveau crédit de congé non récurrent d’une semaine, un boni a la signature et
des paiements de salaire rétroactifs qui ont été émis aux employés représentés. I.’augmentation des
dépenses de salaire a aussi augmenté le cout des régimes de soin de santé et dentaires, ce cout ayant
aussi subi 'impact d’une hausse du taux de contribution en 2016-2017.

Les charges non relatives au personnel ont augmenté de 79,2 millions de dollars ou 7 % en 2016-2017.
Cet écart s’explique principalement par une augmentation des couts de réaménagement pour
I'initiative de renouvellement en milieu de travail (40,4 millions de dollars) ainsi que par une
augmentation des services de la T1 fournis par Services Partagés Canada (SPC) (24,3 millions de
dollars).

Les revenus non fiscaux ont augmenté de 44,0 millions de dollars en 2016-2017 en raison de la
facturation des cotts de salaire rétroactifs reliés a 'administration du Régime de pensions du Canada
et de la Lot sur I'assurance-emploi.
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Etat condensé de la situation financiére (non audité) au 31 mars 2017
(en dollars)

Information financiére 2016-2017 2015-2016 Ecart

(2016-2017 moins 2015-2016)

Total des passifs nets 1479204021 1463915583 15288438

Total des actifs financiers
nets 329741215 276 524 222 53216 993

Dette nette de ’ARC 1149 462 806 1187391561 (37928 755)

Total des actifs non
financiers 411843222 414775828 (2932 606)

Situation financiére nette
de ’ARC 737619584 772615733 (34 996 149)

Le passif a augmenté de 15,3 millions de dollars en 2016-2017. Ceci est partiellement attribuable a
I'augmentation du passif de congés annuels due a un nouveau crédit de congé non récurrent d’une
semaine introduit dans la nouvelle entente conclue entre ARC et PAFPC. L’augmentation est aussi
attribuable a la provision de salaire pour les conventions collectives expirées et a 'augmentation des
services de la TT fournis par SPC. Cette augmentation a été contrebalancée en partie par une
diminution des indemnités de départ aux employés expliquée par la cessation de 'accumulation

des indemnités de départ accumulées pour les employés de ’AFPC en vertu de la nouvelle
convention collective.

L’augmentation des actifs financiers est corrélée a des augmentations précises du passif, étant donné
qu’une créance est créée pour le passif qui n’est pas réglé a la fin de I'exercice, mais pour lequel les
appropriations ont été utilisées. Cette créance, la Somme a recevoir du Trésor, représente la somme
nette que PARC est en droit de retirer du Trésor administré par le Receveur général du Canada sans
utiliser des appropriations supplémentaires pour s’acquitter de ses obligations. Elle a augmenté de
42,5 millions de dollars en 2016-2017. Les avances et trop-payés de salaire découlant de la transition
au systeme de paye Phénix ont également contribué a 'augmentation des actifs financiers.
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Renseignements de I’ARC
Profil organisationnel

Ministre de tutelle : I’honorable Diane Lebouthillier, C.P., députée
Premier dirigeant : Bob Hamilton

Présidente du Conseil de direction : Suzanne Gouin

Portefeuille ministériel : Revenu national

Instrument habilitant : Loi sur ’Agence du revenu du Canada
www.laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-10.11/™

Année de création : 1999

Cadre de présentation de rapports

Voici les résultats stratégiques et 'architecture d’alignement des programmes de référence pour
2016-2017 de ’ARC.

Résultat stratégique : Les contribuables respectent leurs obligations et
I’assiette fiscale du Canada est protégée

Programme Sous-programme

Aide aux e Services et aide aux renseignements d’impot
contribuables et * Régimes enregistrés
aux entreprises e Organismes de bienfaisance - Sécurité publique et lutte au terrorisme

e Politique, décisions et interprétations
e Organismes de bienfaisance

Cotisations des e Déclarations des particuliers
déclarations et e Déclarations des entreprises
traitement des e Pajements

paiements

¢ Administration de la taxe sur les produits et services au Québec
e Programme des divulgations volontaires

Observation en * International et grandes entreprises
matiére de * Petites et moyennes entreprises
déclaration * Recherche scientifique et développement expérimental
e Programme des enquétes criminelles
e TPS/TVH
Recouvrements, e Observation et vérification
observation et e Recouvrements - Programmes fiscaux et gouvernementaux

vérification
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Appels e Oppositions et appels devant les tribunaux relatifs a I'imp6t sur le revenu

e Oppositions et appels devant les tribunaux relatifs aux taxes a la
consommation

e Appels au ministre et appels devant les tribunaux relatifs au Régime de
pensions du Canada/Assurance-Emploi

e Plaintes liées au service
e Allégement pour les contribuables

Résultat stratégique : Les familles et les particuliers admissibles recoivent en
temps opportun le montant exact des prestations auxquelles ils ont droit

Programme Sous-programme

Programmes de e Versements d’allocations spéciales pour les enfants — Paiement Iégislatif
prestations ¢ Demandes de renseignements relatives aux prestations
¢ Administration des programmes de prestations

Résultat stratégique : Les contribuables et les bénéficiaires de prestations
obtiennent un examen impartial et indépendant a I’égard de leurs
plaintes liées au service

Programme Sous-programme

Ombudsman des ¢ S.0.
contribuables’

" Pour obtenir plus de renseignements sur le rapport annuel de 'ombudsman des contribuables, veuillez

consulter https://www.canada.ca/fr/lombudsman-contribuables/programmes/rapports-publications/

rapports-annuels.html*¥.,

Services internes

Renseignements connexes sur les programmes de niveau
inférieur

L’information a appui des résultats et des ressources humaines et financiéres liée aux programmes de
niveau inférieur de PARC est disponible dans I'InfoBase.

Tableaux de renseignements supplémentaires

Les tableaux de renseignements supplémentaires qui suivent sont disponibles dans le site
Web de PARC™™.

> Audits et évaluations internes

> Dépenses de projets

> Frais d’utilisation, redevances réglementaires et frais externes

> Renseignements sur les programmes de paiements de transfert de 5 millions de dollars ou plus

> Réponse aux comités parlementaires et aux audits externes
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> Stratégie de développement durable de ’ARC
Dépenses fiscales féderales

11 est possible de recourir au régime fiscal pour atteindre des objectifs de la politique publique en
appliquant des mesures spéciales, comme de faibles taux d’impot, des exemptions, des déductions, des
reports et des crédits. Le ministére des Finances Canada publie chaque année des estimations et des
projections du cott de ces mesures dans le Rapport sur les dépenses fiscales fédérales™". Ce rapport
donne aussi des renseignements généraux détaillés sur les dépenses fiscales, y compris les descriptions,
les objectifs, les renseignements historiques et les renvois aux programmes des dépenses fédéraux
connexes. Les mesures fiscales présentées dans ce rapport relevent du ministre des Finances.
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Coordonnées de I’organisation

Diane Lebouthillier

Ministre du Revenu national

Sherra Profit
Ombudsman des contribuables

Suzanne Gouin
Présidente, Conseil de direction

Bob Hamilton

Commissaire de I’Agence du revenu du Canada 3

Nancy Chahwan
Commissaire déléguée

Mireille Laroche
Sous-commissaire
Appels

Ainslea Cardinal
Sous-commissaire
Atlantique

Maxime Guénette
Sous-commissaire et chef de la protection
des renseignements personnels
Affaires publiques

Frank Vermaeten
Sous-commissaire
Cotisation, prestation et service

Vince Pranjivan
Sous-commissaire
Ontario

Roch Huppé
Sous-commissaire et administrateur
supérieur des affaires financieres
Finances et administration

Ted Gallivan
Sous-commissaire
Secteur international,

Maureen Phelan
Sous-commissaire

Annette Butikofer
Sous-commissaire et
dirigeante principale de I'nformation

des grandes entreprises et des enquétes Pacifique Informatique
Anne-Marie Lévesque Cheryl Bartell c;gf:;;:i?;?:
Sous commissare Sous-commissaire Politique législative et
Programmes d’'observation nationaux Prairies q 9

affaires réglementaires

Michael Snaauw
Sous-commissaire
Recouvrements et vérification

Louis Beauséjour
Sous-commissaire
Québec

Dan Couture
Sous-commissaire
Ressources humaines

Administration centrale
Edifice Connaught

555, avenue MacKenzie, 7€ étage
Ottawa ON K1A 0L5

Téléphone : 613-957-3688
Télécopieur : 613-952-1547

Site Web : www.canada.ca/fr/agence-revenu.htm/*"

Lynn Lovett
Sous-procureure genérale adjointe
Services juridiques

Yves Giroux
Sous-commissaire et

dirigeant principal des résultats et de l'exécution

Stratégie et intégration

Brian Philbin
Sous-commissaire et
dirigeant principal de la vérification
Vérification, évaluation et risques

En date de adut 2017
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La gouvernance de I’Agence etle
Consell de direction

Les membres du Conseil de direction sont nommeés par le gouverneur en
conseil; le mandat du Conseil est établi dans la Loi sur I’Agence du revenu
du Canada.

Le Conseil de direction de ’Agence du revenu du Canada (ARC) est composé de 15 membres
nommés par le gouverneur en conseil. Il est formé d’un président, du commissaire et premier
dirigeant, d’'un administrateur proposé par chaque province, d’un administrateur proposé par les trois
territoires a tour de role et de deux administrateurs proposés par le gouvernement fédéral. Les
membres du Conseil apportent les diverses perspectives communautaires et des affaires des secteurs
privé, public et sans but lucratif aux activités de ’ARC.

La Loi sur ’Agence du revenu du Canada précise que le Conseil est chargé de superviser 'organisation
et Padministration de ’ARC ainsi que la gestion de ses ressources, de ses services, de ses biens, de son
personnel et de ses contrats. Il accomplit son réle de supervision en collaboration avec la direction de
I’ARC afin que ’ARC favorise une saine gestion et une prestation de services de qualité.

Priorités et réalisations du Consell pour
2016-2017

En 2016-2017, le Conseil a rempli son role statutaire et a atteint ses objectifs
dans les secteurs prioritaires, tels qu’ils sont énoncés dans le Plan
d’entreprise 2016-2017 & 2018-2019.

Afin d’appuyer PARC durant la période visée par ce rapport, le Conseil a continué de surveiller les
secteurs pour lesquels il a une responsabilité 1égislative, conformément aux priorités du Conseil
énoncées dans le Plan d’entreprise 2016-2017 a 2018-2019. Des détails sur les réalisations du Conseil
dans les secteurs prioritaires sont fournis ci-dessous. (Remarque : La réunion du quatrieme trimestre
de 2016-2017 a eu lieu en avril 2017.)

En 2016-2017, plusieurs membres ont quitté le Conseil et d’autres les ont remplacés. Le commissaire
du Revenu, M. Andrew Treusch, qui était a la fois un membre d’office du Conseil et le représentant
principal de PARC au Conselil, a pris sa retraite de la fonction publique en juin 2016. Le nouveau
commissaire du Revenu, M. Bob Hamilton, a été nommé le 1" aott 2016. Le taux de roulement a été
élevé chez les membres indépendants du Conseil : M. Todd McCarthy (Ontario) a démissionné le

7 avril 20106, et Mme Fauzia Lalani (nommée par le gouvernement fédéral), M. Robert Manning
(Nouveau-Brunswick) et M. Richard Daw (Terre-Neuve-et-Labrador) ont quitté le Conseil apres

des années de service exceptionnel. De nouveaux membres ont été nommés, et en date d’avril 2017,
Petfectif du Conseil était complet. Les nouveaux membres se sont joints au Conseil dans cet ordre :
Mme Mireille Saulnier (Nouveau-Brunswick), Mme France-Elaine Duranceau (nommée par le
gouvernement fédéral), Mme Kathryn Bouey (Ontario), et Mme Dawn Dalley (Terre-Neuve-et-
Labrador).
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Orientation strategique

Les priorités du Conseil dans le Plan d’entreprise 2016-2017 a 2018-2019
assuraient la continuité des précédents plans d’entreprise et s’alignaient
en grande partie sur les priorités générales de I’ARC pour la période de
planification. Comme pour les années précedentes, le service aux
Canadiens, I'intégrité et la sécurité, la gestion des personnes et
I’optimisation des ressources sont restés les objectifs stratégiques.
L’innovation a été ajoutée aux priorités du Consell.

Le Conseil s’est engagé a surveiller la fagon dont TARC exécute le mandat de la ministre ainsi que la
fagon dont elle atteint les buts annoncés dans le budget de 2016 connus au moment de la création du
Plan d’entreprise. Le budget de 2016 prévoyait des ressources considérables pour améliorer le service
aux Canadiens, accroitre le recouvrement de créances et lutter contre I’évasion fiscale et ’évitement
fiscal. Tout au long de 'année, le Conseil a concentré ses énergies sur I’évaluation des résultats
découlant de ces investissements, conformément a ’accent mis sur les résultats par le gouvernement.
Le Conseil a continué de peaufiner la maniere dont il mesure le rendement a 'aide de son tableau de
bord trimestriel du rendement pour suivre la progression de Iatteinte dans les meilleurs délais des buts
de PARC.

Les membres indépendants du Conseil ont travaillé en collaboration avec deux commissaires en
2016-2017, ainsi qu’avec I’équipe de la haute direction de PARC. Le Conseil continue d’encourager la
tenue de séances de perfectionnement des directeurs par les cadres de PARC. Le Conseil a également
invité les équipes a célébrer leurs réalisations. Cette année, il a souligné le travail d’employés qui ont
participé a la phase I de I'initiative de PARC visant le langage clair et simple pour la correspondance
administrative externe.

Le Conseil a guidé I’élaboration du Plan d’entreprise 2017-2018 a 2019-2020, en discutant des thémes
principaux des juin 2016 et en donnant des conseils détaillés a ’égard du premier chapitre stratégique
ainsi que des objectifs stratégiques du Conseil. Ces derniers continueront de s’aligner étroitement sur
les priorités générales de PARC et les objectifs du gouvernement. Le Conseil a étudié une nouvelle
structure plus conviviale du document et I’a adoptée.
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Service aux Canadiens

Le Conseil a continué d’appuyer les efforts de PARC en vue d’améliorer les services offerts aux
Canadiens. A cette fin, il a étroitement surveillé Putilisation des fonds qui avaient été alloués dans le
budget de 2016 pour que ’Agence se concentre davantage sur les Canadiens et les entreprises
canadiennes. Il a également suivi attentivement les consultations « Pour mieux vous servir » menées
aupres des petites et moyennes entreprises a ’échelle du Canada. LLes membres ont été
particuliecrement heureux d’apprendre que les principaux intervenants et des employés de premiere
ligne de ’ARC y avaient participé.

Le Conseil a veillé au respect du mandat de la ministre dans le cadre des initiatives de ’ARC en matiére
de service, lesquelles englobent la communication avec les Canadiens qui ne regoivent pas les crédits
d’impot et les prestations auxquels ils ont droit; 'amélioration des interventions aupres des peuples
autochtones (avec Emploi et Développement social Canada); et I’élargissement du Programme
communautaire des bénévoles en matie¢re d’impot.

Le Conseil a encouragé et accueilli favorablement I’accroissement continu de la gamme de services en
ligne, qui comprend notamment un plus grand nombre de feuillets de renseignements sur le service
Préremplir ma déclaration et des caractéristiques supplémentaires pour 'application mobile
MesPrestations. Tel qu’il a déja été mentionné, le Conseil a également salué 'achevement de la phase I
du projet de correspondance administrative externe, qui vise a simplifier la correspondance destinée
aux Canadiens. Il est satisfait de 'accroissement continu du taux de production de déclarations en
ligne. En 2016, le taux de production en ligne des déclarations de revenus était de 86,1 %. Ainsi, sur
les 24,4 millions de déclarations produites, 28,3 millions sont produites en ligne, ce qui représente une
augmentation de 84 % par rapport a 2015. Le taux de production en ligne des déclarations de revenus
des sociétés s’élevait a 89 %, dépassant de ce fait 'objectif de 85 %. Ainsi, sur les plus de 2,1 millions
de déclarations produites, presque 2,4 millions sont produites en ligne. Enfin, les paiements en ligne
s’élevaient a 80 %, dépassant la prévision de ’ARC de 78 %. Ainsi, sur les plus de 31 millions de
palements effectués, presque 39 millions de paiements ont été effectués en ligne.

Les membres ont passé en revue la version initiale du plan d’activités détaillé de la Direction générale
des appels. Ce plan établit des objectifs ambitieux en réponse a la vérification du programme des
oppositions réalisée par le Bureau du vérificateur général. Le Conseil a indiqué qu’il serait utile d’avoir
des comptes rendus tous les trois mois pour veiller a ce que les objections formulées par les
contribuables soient traitées dans les meilleurs délais. Il a également examiné a fond la perception des
Canadiens a I’égard du caractere équitable du systeme fiscal et du service offert par TARC aux
contribuables. Au cours de la derniére année, le Conseil a amorcé une discussion en vue de définir ce
qu’est I’équité, notamment au moyen de descriptions proposées par 'ombudsman des contribuables.
Il a également encouragé la réalisation de recherches sur 'opinion publique sur équité dans
I’élaboration d’une culture de service axée sur le client.

Encore une fois, la réunion de planification annuelle du Conseil, qui a eu lieu en juin 2016, s’est
articulée autour d’un théme central : le service aux Canadiens. Les membres ont regu le greffier du
Conseil privé, qui, lors du souper du Conseil, a parlé de I'atteinte des résultats et de la concrétisation
des plans, de méme que du changement de culture au sein d’une fonction publique a haut rendement.
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Intégrité et sécurité

Le Conseil est tenu périodiquement a jour sur le programme de sécurité de PARC, notamment sur la
sécurité de I'information, la sécurité personnelle, les enquétes internes, la sécurité physique, la gestion
des urgences et la gestion de l'identité et de I'acces. Il est également mis au courant du niveau de
sensibilisation des employés aux politiques de sécurité de ’Agence. L’initiative de gestion de I'identité
et de I'acces de PARC va bon train; le Conseil continue d’assurer la surveillance de ce projet de grande
envergure. En outre, le Conseil recoit régulicrement des comptes rendus sur la sécurité de la TT et la
relation entre ’ARC et Services partagés Canada. Ces comptes rendus traitent de sujets tels que
I’établissement des priorités des projets de P’ARC, la rapidité de leur exécution et leur réalisation. Les
membres ont demandé a obtenir plus de renseignements sur la cybersécurité; ils ont été ravis
d’apprendre, de la part des experts du gouvernement du Canada, que les mesures prises par PARC
répondaient aux normes les plus élevées de I'industrie. Le Conseil a également approuvé le Plan
stratégique en maticre de TT de PARC pour 2016-2017 et 2018-2019, en soulignant la qualité

du document.

Le Conseil a regu la derniére version du Cadre d’intégrité de ’ARC en 2016-2017; il continue d’axer
ses efforts sur les valeurs et éthique en ce qui concerne les employés. Un domaine d’intérét particulier
pour le Conseil est la question de I'aprés-mandat, question qu’il a étudiée en profondeur pour ensuite
recommander et approuver la mise a jour des instruments de politique et des pratiques a ’ARC.

Gestion des personnes

Tel qu’il était prévu dans le Plan d’entreprise 2016-2017 a 2018-2019, le Conseil a encore une fois
¢tudié puis approuvé un Plan de Ieffectif de I’Agence sur trois ans, en plus d’avoir examiné le
rendement des ressources humaines au moyen du rapport annuel sur les ressources humaines. Le
Conseil a recu des comptes rendus tous les trois mois qui portaient sur des themes liés a la gestion des
personnes, a savoir effectif de ’ARC, les caractéristiques du milieu de travail de PARC, la
planification de la reléve et le recrutement au sein de ’Agence et les initiatives de modernisation des
ressources humaines.

Le Conseil continue d’appuyer les efforts de recrutement pour veiller a ce que ’ARC dispose de
effectif dont elle a besoin pour offrir un service axé sur le client dans les meilleurs délais. Ces efforts
sont particulicrement importants compte tenu de 'augmentation de Ueffectif de spécialistes prévue au
budget de 2016 (p. ex. économistes comportementaux, analystes de données, juricomptables,
gestionnaires de projet et vérificateurs) en vue de lutter contre I’évasion fiscale et 'évitement fiscal et
d’améliorer le recouvrement. Le Conseil a également suivi de pres les progres réalisés au chapitre de
Iinitiative de renouvellement des services. Cette derniere consistait a centraliser le traitement dans les
centres nationaux de vérification et de recouvrement en vue de moderniser les services d’observation,
de recouvrement et de vérification.

Au nom du Conseil, le Comité des ressources humaines a recommandé au président du Conseil du
Trésor d’approuver deux mandats de négociation collective révisés avec I'Institut professionnel de la
fonction publique du Canada - Groupe Vérification, finances et sciences.

Le Conseil a également surveillé les défis imprévus liés a la gestion des personnes, dont celui de tenter
d’apaiser les préoccupations des employés au sujet du systéme de paye Phénix. Le 