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vous respectez toutes les conditions établies par le  ■
gouvernement du Canada.

Vous ne pourrez pas participer au programme si l’une 
des conditions suivantes s’applique :

vous avez un dossier criminel (mineur ou grave);  ■

vous êtes interdit de territoire au Canada pour  ■
des raisons de sécurité nationale, de violation des 
droits internationaux ou de la personne ou de crime 
organisé;

votre demande s’est avérée non crédible; ■

vous avez une demande de résidence permanente  ■
en cours et une demande de parrainage présentée 
par votre conjoint.

Veuillez consulter le site Web de l’ASFC, www.asfc.gc.ca, 
pour la liste complète des critères d’admissibilité.

Comment faire une demande
Voici les différentes façons de présenter une demande :

Présentez une demande en personne au bureau de  ■
l’Agence de services frontaliers du Canada (ASFC) 
situé à l’adresse suivante : 
 6900, chemin de l’aéroport  
 Entrée 2B 
 Mississauga (Ontario)

Adressez-vous à un agent de l’ASFC la prochaine  ■
fois que vous vous présenterez dans un bureau de 
l’ASFC dans la RGT pour une entrevue.

Communiquez avec l’ASFC par courriel à l’adresse  ■
AVRR-ARVR@cbsa-asfc.gc.ca pour obtenir d’autres 
renseignements sur la façon de présenter une 
demande ou pour organiser une entrevue sur 
l’admissibilité au programme d’ARVR.

Renseignements supplémentaires
Pour obtenir de plus amples renseignements sur l’ARVR, 
consultez notre site Web au www.asfc.gc.ca,  visitez 
le site Web de l’Organisation internationale pour les 
migrations au www.iom.int ou téléphonez au Service 
d’information sur la frontière, depuis le Canada,  
au 1 800-959-2036.

Vous avez besoin d’aide pour retourner dans votre pays?  
Vous êtes peut-être admissible.

Vous avez présenté une demande d’asile au Canada. La 
Commission de l’immigration et du statut de réfugié du 
Canada pourrait l’accepter ou la rejeter. 

Que se passe-t-il si votre demande d’asile est rejetée et que 
vous ne pouvez pas rester au Canada? Dans certains cas, 
vous pourriez avoir le droit de porter la décision en appel. 
Si vos appels échouent, vous devrez quitter le Canada. 

Si vous devez quitter le Canada, vous pourriez décider 
de retourner volontairement dans votre pays d’origine.

Pourquoi songer à participer au 
programme pilote d’aide au retour 
volontaire et à la réintégration (ARVR)
Si vous décidez de quitter volontairement le Canada en 
présentant une demande d’ARVR, vous pourriez être 
admissible à recevoir de l’aide pour rentrer dans votre 
pays d’origine et y effectuer un nouveau départ. 

Quelle aide est offerte?
Si vous êtes admissible à l’ARVR, l’Organisation 
internationale pour les migrations (OIM) s’occupera de 
votre retour. Cette organisation intergouvernementale 
peut vous offrir de l’aide, y compris :

du counseling et de l’information sur la situation  ■
dans votre pays d’origine afin de vous aider à 
planifier votre retour;

de l’aide pour obtenir les documents de voyage  ■
nécessaires;

un billet d’avion et de l’aide pour vous rendre à  ■
l’aéroport;

une aide en nature d’une valeur pouvant atteindre  ■
2 000 $CAN pour de l’aide à la réintégration, qui 
pourrait servir pour vous trouver un emploi, 
démarrer une entreprise ou retourner à l’école. 

L’importance de l’aide que vous recevrez dépendra en 
partie du moment où vous demanderez de participer 
au programme. Le plus tôt vous décidez d’un retour 
volontaire, le plus d’aide vous pourrez recevoir.

Admissibilité
Votre participation est strictement volontaire. Vous 
pouvez participer au programme pilote d’ARVR si : 

votre demande d’asile a été déboutée et elle a été  ■
présentée dans la région du Grand Toronto (RGT) 
ou dans ses environs; 
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