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Introduction

Le Bureau du Conseil privé (BCP) reléve directement du Premier ministre, et il est dirigé par le
greffier du Conseil priveé et secrétaire du Cabinet. Le BCP est a la fois le secrétariat du Cabinet
et I’organisme de la fonction publique qui conseille le Premier ministre sur toute la gamme des
questions stratégiques et opérationnelles intéressant le gouvernement.

Le BCP soutient en outre le leader du gouvernement a la Chambre des communes, le ministre
d’Etat (Réforme démocratique), le ministre d’Etat et whip en chef du gouvernement, la leader du
gouvernement au Sénat, et le ministre des Affaires intergouvernementales et président du
Conseil prive de la Reine pour le Canada.

Les responsabilités d’ensemble du Bureau du Conseil privé sont les suivantes :

e donner des conseils professionnels et impartiaux au Premier ministre et au Cabinet;

e gérer le systéme de prise de décisions du Cabinet, y compris coordonner les propositions
stratégiques des ministeres et analyser les politiques;

e organiser les réunions du Cabinet et de ses comités et leur assurer le soutien nécessaire;

o faire progresser la réalisation du programme du gouvernement dans tous les ministéres et
organismes fédéraux et aupres des intervenants de I’extérieur;

e donner des avis sur la structure et I’organisation du gouvernement;

e gérer le processus de nomination des cadres supérieurs des ministéres, des sociétés d’Etat
et des organismes fédéraux;

e rédiger les décrets et les autres textes réglementaires nécessaires pour donner effet aux
décisions du gouvernement;

e favoriser I’excellence et la responsabilisation de la fonction publique;
e présenter un rapport annuel au Premier ministre sur I’état de la fonction publique.
Le présent rapport annuel au Parlement est le 28° présenté par le BCP sur I’application de la Loi

sur I’accés a I’information, comme le prescrit le paragraphe 72(1) de la Loi. 1l porte sur la
période allant du 1% avril 2010 au 31 mars 2011.

On peut en obtenir des exemplaires a I’adresse suivante :

Division de I’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels
Bureau du Conseil privé

55, rue Metcalfe, piece 1340

Ottawa (Ontario) K1A 0A3
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La Division de I'acces a I'information et de la protection des renseignements personnels

La Loi sur I’acces a I’information donne accés aux renseignements contenus dans les dossiers
des institutions gouvernementales. La Loi ne remplace pas les autres mécanismes d’acces, mais
vise a servir de complément aux autres procédures officieuses permettant au public de consulter
les renseignements que détient le gouvernement. Le public doit pouvoir obtenir les
renseignements du gouvernement, et les exceptions nécessaires a ce droit d’acces doivent étre
limitées et précises. Qui plus est, les décisions prises par les institutions gouvernementales au
sujet de la divulgation des renseignements doivent faire I’objet d’un examen par une entité
indépendante du gouvernement.

La Division de I’acces a I’information et de la protection des renseignements personnels
(AIPRP) centralise I’acces a I’information et la protection des renseignements personnels au
Bureau du Conseil privé. Elle est chargée de gérer les demandes de communication de
renseignements ministériels et personnels, d’assurer la compréhension et I’observation de la Loi
sur I’accés a I’information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels au sein
de I’organisme, et de sensibiliser son personnel aux droits et responsabilités dans ces domaines.
Elle agit en outre a titre de principal organe de liaison avec le Commissariat a I’information, le
Commissariat a la protection de la vie privée, le Secrétariat du Conseil du Trésor et les
ministeres partenaires, pour les questions d’acces a I’information.

La Division de I’AIPRP du BCP compte 26 équivalents temps plein, organisés selon trois
domaines fonctionnels :

1) Politique et processus d’AlPRP

e Fournit des conseils spécialisés touchant la politique sur I’accés a I’information et la
protection des renseignements personnels.

e Optimise le rendement des opérations.

e Effectue des recherches sur les tendances et les pratiques exemplaires en matiere d’acces
a I’information et de protection des renseignements personnels.

2) Opérations

e Traite les demandes d’acces a I’information et de communication de renseignements
personnels.

e Supervise la collecte et la communication de renseignements personnels et/ou
organisationnels.

e Entretient un dialogue avec les secrétariats et avec d’autres institutions fédérales ou
provinciales.

3) Services a la clientéle et formation en matiere d’AIPRP

e FEtablit des produits de formation et de communication.

e Elabore et offre des programmes de formation en matiére d’AIPRP.

e Elabore des messages de sensibilisation a I’ AIPRP.

e Coordonne les réponses aux questions et aux pétitions présentées au Parlement.
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e Assure I’administration de la base de données.

La Division de I’AIPRP offre également une salle de lecture ou des membres du public peuvent
se rendre pour examiner des publications, documents et manuels ministériels demandés en lien
avec I’acces a I’information. Elle se conforme ainsi au paragraphe 12(1) de la Loi, qui stipule
que : « L’accés aux documents s’exerce, sous réserve des reglements, par consultation totale ou
partielle du document ou par délivrance de copies totales ou partielles. »
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L'arrété de délégation relatif a la Loi sur I'acces a I'information

Access to Information Act

DELEGATION ORDER

The Prime Minister, as head of the
Privy Council Office and pursuant to
section 73 of the Access to Information
Act®, hereby designates the officers or
employees holding the positions set out in
the schedule hereto, and any persons
acting in those positions, to exercise or
perform the powers, duties and functions
of the Prime Minister as the head of a
government institution under the sections
of the Act and the regulations opposite
each position in the schedule.

This delegation order supercedes
all previous delegation orders.

L3

Loi sur I'accés a l’information

ARRETE DE DELEGATION

Le Premier ministre, en sa qualité
de responsable du Bureau du Conseil
privé et conformement a l'article 73 de la
Loi sur I'accés a l'information?, délégue
aux titulaires des postes énumérés en
annexe, et a toutes autres personnes
agissant dans ces postes de fagon
intérimaire, ses attributions a titre de
responsable d’une institution fédérale aux
termes des articles de la Loj et du
réglement figurant en regard de chaque
poste a I'annexe.

Le présent arréte de délégation
remplace et annule tout arrété quile
précede.

Prime

']
.'/ /

ja it /3,

nister / Prémier ministre

2008

?R.S. 1985, c. A-1/L.R. 1985, ch. A-1

7”” Date

Bureau du Conseil privé
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SCHEDULE /| ANNEXE

Position | Poste

Clerk of the Privy Council and
Secretary to the Cabinet. / Greffier
du Conseil privé et Secrétaire du
Cabinet.

Any senior management position
within the Privy Council Office that
reports directly to the position set out
in paragraph 1 above. / Tout poste
de la haute gestion au sein du
Bureau du Conseil privé, qui se
rapporte directement au poste
indiqué au paragraphe 1 ci-dessus.

All Assistant Secretaries and
Assistant Deputy Ministers within the
Privy Council Office. / Tous les
Secrétaires adjoints et les Sous-
ministres adjoints au sein du Bureau
du Conseil privé.

Any management position that is
responsible for a unit within the Privy
Council Office and that reports
directly to a position covered by
paragraph 2 above other than the
Assistant Deputy Minister of
Corporate Services Branch. / Tout
poste de gestionnaire qui est
responsable pour une unité au sein
du Bureau du Conseil privé et qui se
rapporte directement & un poste
envisagé au paragraphe 2 ci-dessus
autre que le Sous-ministre adjoint de
la Direction générale des services
ministériels.

Coordinator of Access to Information
within the Privy Council Office. /
Coordonateur/rice de l'accés a
l'information au sein du Bureau du
Conseil privé.

*R.S. 1985, c. A-1/L.R. 1985, ch. A-1
° SOR/83-507 / DORS/83-508

Sections of the Access to
Information Act®/
Articles de la Loi sur
I'accés a l'information®

Full delegation. / Délégation
entiere.

Full delegation. / Délégation
entiére.

Full delegation. / Délégation
entiére.

Full delegation. / Délégation
entiére.

7,8(1), 9; 10; 11(2); 11(3);
11(4); 11(5); 11(6); 12(2)(b);
12(3)(b); 13; 19: 20; 27(1);
27(4); 28(1)(b); 28(2); 28(4);
20(1); 33; 37(4); 43(1);
44(2).

Sections of the Access to

Information Regulations® /

Articles du Réglement sur
I'accés a I'information®

Full delegation. / Délégation
entiére.

Full delegation. / Délégation
entiére.

Full delegation. / Délégation
entiere.

Full delegation. / Délégation
entiére.

6(1); 8.
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pport statistiqu

} *E Government  Gouvernamant REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT
& ofCanada  du Canada RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION
institution Report " de visé
Access to Information and Privacy Division / Division de I'accés a linformation et protection des | Rerorting pa”z"o163"2?0“1"&;;“2'(’;’1’?"’_‘6";_31
renseignements personnels
Source Medla / Médias Academia / Secteur universitaire Business / Secteur [o/ 10 Public
39 33 68 24 127
Requests under the Access to Information Act/ Disposition of requaests completed /
Demandes en vartu de {a Lol sur 'accés 2 ['information Disposition & 'égard des demandes traltées
Recelvad during reporting period / All Disclosad / Unabla to pracess /
Reguss pendant la période visée par le rapport 647 & Communication totale 49| & Tralterment impossible 203 *
Qutstanding from previous perlod / Disclosed in part/ Abandoned by applicant /
En suspens depuls la péricte antérioure 121 . Communication partielle 3421 7. Abandon de lg dgglande 50
TOTAL Nothing disclosed (exciuded) / Treated informally /
768 3 Autune communication (exclusion) 15) Traltement non u¥ﬂclsl 0
Completed during reporting period / 673 Nothin
g disclosed (exempt) /
Traltéss pandant la période visée par le rapport 4. Aucune communlcation {exemption) 12
Carrled Forward / 05 e TOTAL 673
Reportées 5. ransferre 2
Exemptions invoked /
Exemptions invoquéss
8. S, 8. 8.
AL 13(1)®) . 41 16(1)(g) 6 an. 180n) 13| an. 21(1)(e) 192
®) 1 ®) 2 © 2 (®) 272
© 28 (© 2 (@ 2 © 40
@ 2 © L] O 307 @ 13
S, 8. 8. S,
At 14 134 Ar. 18(2) 49 Art. 20(1)(a) 1 Art. 22 5
8. Art. 15(1) Intemational rel. / S, . s,
Relations Intem. 1 [ an. 180 0 ® 40| a2 114
Defence / S, 8.
Défenss 171 [ 17 2 © 29| a1 24 "
Subversive activities / S, 8.
Activités subversives 0| at. 186 10 @ 13| an. 26 2
B Exclusions cited / Completion time /
Exclusions cltées V Délal de traltement
S, 8. 30 days or under /
A, 68(a) 21 | At es(iy(o) 311 | 30]ours ou mains 386
d 311060 days/
® 2 @ 15 De 31 & 60 jours 100
© 0 (© 88| 6110120 days/ 64
= De 61 & 120 Jours
A, 68(1)(8) 56 o 7| [721 days orover? 123
121 jours et plus
®) 2 © 113
3
Extensions / Translations / P Method of accass /
Prorogations des délals vi : Traduction vl ; E Méthode de consultation
30 days or under/ 31 days or over/ ‘fransiations requested / 0 Coples given / 385
30 jours ou moins 31 jours ou plus Traductions demandées Coples de l'original
Searching / 58 20 Transiations English to French/ 0 Examination / 3
Recherche prepered / De 'anplals au frangals Examen de l'original
Traductions French to English / Coples and examination /
Consuitation 22 162 Du frangals & I'anglals 0 Coples et examen 3
Third party /
Tiers 6 35
TOTAL 86 217
Fees/ N Costs /
Frais Colits
Net fees collected / Financial (all reasons) / (s 000)
Frals net pergus I Financlers (ralsons)
Application fees / Preparation / Salary/
Frp;!s de la demande $3,365.00 Préparation $0.00 Traltement 1685
Computer processing / Administration (O and M) /
Reproduction $510.00 Traltement informatique $0.00 Administration (fonctionnement et maintlen) 223
oo/ $1,290.70 | ToTa $5,165.70 |TOTAL 1908
Parson year utllization (all reasons) /
Fees walved / No. oftimes / )
Dispense de frals Nombre de fols $ Années-parsonnes utlllsées (ralsons)
Person year (decimal format) /
$25.00 or under/ ; 23.76
25 ou molns 46 $280.00 Années-personnes {(nombre décimal)
Over $25.00/
De plus de 25 § 8 $876.80
. - - _ . y
*« traitement impossible » = aucun dossier n’existe
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Points saillants du rapport statistique

En 2010-2011, malgré une hausse de 51 % du nombre de demandes d’acces a I’information et
de pres de 40 % du nombre de consultations recues par rapport a I’année derniere, le Bureau du
Conseil prive a amélioré son rendement dans un certain nombre de secteurs. 1l a traité pres de
25 % de demandes de plus que I’année précédente (673 c. 545), et ce, en comptant sur un
nombre d’équivalents temps plein a peine plus élevé (10 %). Il en a résulté un nombre moins
élevé de demandes actives reportées a la nouvelle année financiére (95 ¢.122 en 2009-2010).
Le BCP a également amélioré de maniére significative son délai de réponse aux clients. Le
pourcentage du nombre total de demandes prorogées de plus de 30 jours a chuté par rapport a
I’année précédente, soit de 49 % a 32 %. Le pourcentage du nombre total de demandes ayant
été traitées en 121 jours ou plus a également diminué, passant de 37 % en 2009-2010 a 18 %
cette année.

Il a découlé de ce rendement accru une diminution des plaintes des clients. Par rapport a I’année
précédente, le nombre de plaintes déposées contre I’organisme a diminué de 60 % (de 164 a 66).
Les plaintes des médias, qui présentent la moitié ou plus de toutes les demandes d’acces a
I’information au BCP, a chuté 74 % par rapport a la méme période I’année derniere, soit de 119
a3l.

Interprétation du rapport statistique

a) Demandes recues au titre de la Loi sur I'acceés a I'information

Du 1% avril 2010 au 31 mars 2011, le BCP a regu 647 demandes de renseignements en vertu de
la Loi sur I’acces a I’information. Il s’agit d’une hausse de 51 % par rapport au nombre de
demandes recues en 2009-2010, et le troisieme volume de demandes jamais enregistrés, comme
on le voit ci-dessous.

Volume de demandes par année
688

2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-
2002 2003 2004 2005 2006 2007- 2008 2009 2010 2011

Cette hausse est en partie attribuable au fait que les demandes des médias ont augmenté de plus
de 100 % par rapport a 2009-2010. Il convient de noter que 121 demandes n’avaient pas été
traitées pendant I’exercice précédent et que 95 demandes ont été reportées a I’exercice
2011-2012.

Bureau du Conseil privé
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b) Tendances des demandes recues

Ces deux derniéres années, le plus grand nombre de demandes provenait, en ordre décroissant :
des médias, du public, des entreprises, du milieu universitaire et des organismes. Toutes les
catégories de demandes ont connu une hausse en 2010-2011, a I’exception de celles provenant
du milieu universitaire.

Comme le montre le graphique ci-dessous, la ventilation des demandes recues en 2010-2011
était la suivante :

395 ou 60 % provenaient des médias;

127 ou 20 % du public;

68 ou 11 % d’entreprises, dont 38 d’avocats;

33 ou 5% du milieu universitaire;

24 ou 4 % d’organismes, dont 19 du Parlement (Chambres des communes et Sénat)

Demandes selon la source

20% 5%

B Médias

4% | mPpublic
OUniversitaires
O Entreprises
OOrganisations

60%

Bien que le nombre de demandes d’accés a I’information provenant du Parlement ait 1égérement
augmenté de 15 en 2009-2010 a 19 cette année, il représente encore moins de la moitié du
nombre total de demandes recues du Parlement en 2008-2009 (40). Cette diminution coincide
avec la hausse constante du nombre de questions parlementaires écrites attribuées a I’organisme
au cours des trois derniéres périodes visées, soit de 33 en 2008-2009 a 164 en 2010-2011.

c) Genre de renseignements demandés

A I’instar de I’origine des demandes, le genre de renseignements demandés variait
considérablement. Voici des exemples :

I’ Afghanistan et les détenus afghans;

le Plan d’action économique du Canada;

les notes d’information adressées au Premier ministre pendant diverses périodes;
les contrats et les commandes subséquentes;

les proces-verbaux du Cabinet.

Bureau du Conseil privé
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d) Traitement des demandes recues

En 2010-2011, le BCP a traité 673 demandes. Comme le montre le graphique ci-dessous, la
ventilation des demandes traitées est la suivante :

e 342 or 52% des documents ont été communiqués en partie;

e 49 or 7% ont été communiqués entierement;

e 27 or 4% n’ont pas été communiqués en vertu de la Loi — dont 12 en raison d’exceptions
et 15 en raison d’exclusions.

Traitement des demandes regues

52%

OToutes divulguées

ETraitées en partie
4%

ORien divulgué
B Traitement

impossible
7% 30% OAbandonnées

Comme ces chiffres I’indiquent, 391 ou 59 % des demandes ont donné lieu a une communication
totale ou partielle des renseignements demandes. Bien que ce pourcentage représente une
diminution des renseignements communiqués par rapport a 2009-2010 (72 %), il s’explique par
la hausse du pourcentage de demandes pour lesquelles il n’existe aucun document (« traitement
impossible »), qui a doublé par rapport a I’année précédente (passant de 96 a 203).

Il convient de noter que le Secrétariat du Conseil du Trésor emploie I’expression « traitement
impossible » au point 6 de la partie Il du rapport statistique. Ces demandes ont bel et bien été
traitées, mais aucun document n’a été trouve.

Le pourcentage de demandes ou rien n’a été divulgué est demeuré relativement stable, a 4 %.
La ventilation des autres demandes traitées est la suivante :

e 203 ou 30 % n’ont pas pu étre traitées (« traitement impossible »);
e 50 0u 7 % ont été abandonnées par le demandeur;
e 2 ont été transférées a un autre ministére.

e) Exceptions

Si la Loi favorise la communication des renseignements, dans certaines circonstances, leur
divulgation doit étre refusée.

10
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Les six exceptions les plus fréquentes de I’exercice 2010-2011 étaient, en ordre décroissant :

e |e paragraphe 19(1) dans le cas de 307 demandes — renseignements personnels;

e |’alinéa 21(1)b) dans le cas de 272 demandes — consultations ou délibérations concernant
les activités du gouvernement;

e |’alinéa 21(1)a) dans le cas de 192 demandes — avis ou recommandations elaborés par ou
pour une institution fédérale ou un ministre;

e le paragraphe 15(1) dans le cas de 171 demandes — affaires internationales et défense;

e |’article 14 dans le cas de 134 demandes — affaires fédérales-provinciales

e |’article 23 dans le cas de 114 demandes — secret professionnel des avocats

Conformément aux exigences relatives a la production du rapport statistique au Parlement
2010-2011 concernant la Loi sur I’accés a I’information, voici d’autres renseignements sur les
exceptions. Pendant la période visée de 2010-2011, les exceptions suivantes n’ont pas été
invoqueées :

I’alinéa 13(1)e) — renseignements obtenus a titre confidentiel d’un gouvernement autochtone;
I’alinéa 16.1(1)a) — documents se rapportant a des enquétes faites par le vérificateur général du
Canada;

I’alinéa 16.1(1)b) — documents se rapportant a des enquétes faites par le commissaire aux
langues officielles du Canada;

I’alinéa 16.1(1)c) — documents se rapportant & des enquétes faites par le commissaire a
I’information;

I’alinéa 16.1(1)d) — documents se rapportant a des enquétes faites par le commissaire a la vie
privee;

le paragraphe 16.2(1) — documents se rapportant a des enquétes faites par le commissaire au
lobbying;

I’article 16.3 — documents se rapportant a des enquétes faites sous le régime de la Loi électorale
du Canada;

I’alinéa 16.4(1)a) — documents se rapportant a des enquétes faites au titre de la Loi sur la
protection des fonctionnaires divulgateurs d’actes réprehensibles par le commissaire a I’intégrité
du secteur public;

I’alinéa 16.4(1)b) — documents recueillis par un conciliateur en vue d’en arriver a un reglement
d’une plainte déposée au titre de la Loi sur la protection des fonctionnaires divulgateurs d’actes
répréhensibles par le commissaire a I’intégrité du secteur public;

I’article 16.5 — documents se rapportant a une divulgation au titre de la Loi sur la protection des
fonctionnaires divulgateurs d’actes répréhensibles;

I’alinéa 18.1(1)a) — documents se rapportant aux intéréts économiques de la Société canadienne
des postes;

I’alinéa 18.1(1)b) — documents se rapportant aux intéréts économiques d’Exportation et
développement Canada;

I’alinéa 18.1(1)c) — documents se rapportant aux intéréts économiques de I’Office
d’investissement des régimes de pensions du secteur public;

I’alinéa 18.1(1)d) — documents se rapportant aux intéréts économiques de VIA Rail Canada Inc.;
I’alinéa 20(1)b.1) — des renseignements d’un tiers se rapportant a des plans de gestion des
urgences;
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I’article 20.1 — renseignements en matiére d’investissement obtenus par I’Office
d’investissement des régimes de pensions du secteur public;

I’article 20.2 — renseignements en matiére d’investissement obtenus par I’Office
d’investissement du régime de pensions du Canada;

I’article 20.4 — contrats de services conclus par la Corporation du Centre national des Arts;

le paragraphe 22.1(1) — rapports preliminaires des vérifications internes qui ont moins de quinze
ans.

f) Exclusions

La Loi ne s’applique pas a certains renseignements mentionnés a I’article 68 ni aux documents
du Conseil privé de la Reine du Canada au titre de I’article 69. Ces exceptions sont les
suivantes :

I’alinéa 68a) — documents publiés;

I’alinéa 68b) — documents de bibliotheque ou de musée;

I’alinéa 68c) — documents déposes a des musées canadiens ou archives;

I’alinéa 69(1)a) — mémoire au Cabinet;

I’alinéa 69(1)b) — documents de travail;

I’alinéa 69(1)c) — ordre du jour et proces-verbaux des délibérations du Cabinet;
I’alinéa 69(1)d) — documents employés en vue ou faisant état de communications entre
ministres;

I’alinéa 69(1)e) — document & I’usage des ministres;

I’alinéa 69(1)f) — avant-projet de loi;

I’alinéa 69(1)g) — documents contenant des renseignements confidentiels du Cabinet.

En 2010-2011, I’article 68 a été invoqué 23 fois, et I’article 69, 313 fois.

Exclusions citées @ Alinéa 68(a)
113 O Alinéa 69(1)(a)
O Alinéa 69(1)(c)
O Alinéa 69(1)(d)
B Alinéa 69(1)(e)
B Alinéa 69(1)(f)
B Alinéa 69(1)(g)

O Alinéa 68(b)

m Alinéa 69(1)(b)

Conformément aux exigences relatives a la production du rapport statistique au Parlement
2010-2011 concernant la Loi sur I’acces a I’information, voici d’autres renseignements sur les
exclusions. En 2010-2011, les exceptions suivantes n’ont pas été citées :
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e |’article 68.1 — renseignements qui relevent de la Société Radio-Canada et qui se rapportent a
ses activités de journalisme, de création ou de programmation;

e I’alinéa 68.2a) — renseignements relevant d’Energie atomique du Canada limitée et se
rapportant a son administration;

e I’alinéa 68.2b) — renseignements relevant d’Energie atomique du Canada limitée et se
rapportant a son exploitation;

e le paragraphe 69.1(1) — divulgation interdite par un certificat délivré au titre de la Loi sur la
preuve du Canada.

g) Délai de traitement

L’article 9 de la Loi permet la prorogation du délai de traitement officiel si des consultations sont
nécessaires, si le nombre de documents demandés est grand et si I’observation du délai
entraverait de facon sérieuse le fonctionnement de I’organisme. Comme le montre le graphique
ci-dessous, il a fallu au BCP 30 jours ou moins pour traiter 386 demandes (sur 673). En
pourcentage du nombre total de demandes, cela représente 57 %, chiffre semblable a I’année
précedente (59 %). Toutefois, le pourcentage du nombre total de demandes ayant été traitées en
121 jours ou plus est passé de 37 % en 2009-2010 a 18 % (123) cette année. Le temps de
traitement a donc diminug, et le délai de réponse aux clients, augmente.

Délai de traitement
386

30 jours ou 31a60jours 61a120jours 121 joursou
moins plus

h) Prorogations des délais

En 2010-2011, 13 % des demandes (86) ont été prorogées de 30 jours ou moins, une hausse de 6
% par rapport a 2009-2010. Toutefois, le pourcentage du nombre total de demandes prorogées
de plus de 30 jours a chuté par rapport a I’année précédente, soit de 49 % a 32 %. Le temps de
traitement a donc diminug, et le délai de réponse aux clients, augmente. La ventilation des
prorogations survenues en 2010-2011 est la suivante :

e 184 ou 61 % pour des consultations a d’autres institutions gouvernementales;
e 78 0u 26 % pour des recherches a grande échelle;
e 41 ou 13 % pour des consultations de tierces parties.
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i) Traduction

Au paragraphe 12(2), la Loi stipule que « la personne a qui sera donnée communication totale ou
partielle d’un document et qui a préciseé la langue officielle dans laquelle elle le désirait se verra
communiquer le document ou la partie en cause dans la version de son choix, a) si le document
existe dans cette langue et b) si le responsable de I’institution fédérale juge dans I’intérét public
de le faire traduire. » Aucune traduction n’a été demandée au cours de la période visée.

) Mode de communication

Le BCP ne fournit que des documents papiers. Les demandeurs peuvent choisir de recevoir une
réponse par courrier ou d’aller chercher leurs documents sur place. Presque toutes les réponses
sont envoyees par courrier.

k) Droits

Les frais recueillis pendant la période visée se sont élevés a 5 165,70 $. Le BCP a percu 3 365 $
en frais de présentation de demande. En 2010-2011, le BCP a renonceé a des frais pour un total
de 1 156,80 $ — dans prées de 84 % des cas, il s’agissait de frais de photocopie de moinsde 25 $ .

) Codts

Les codts salariaux totaux liés a I’application de la Loi sur I’acces a I’information sont estimés a
1711562,68 $ pour 2010-2011, une hausse de 1 606 900 $ par rapport a 2009-2010. Les codts
administratifs s’élevent a 227 024,80 $, une diminution de 661 819 $ par rapport a 2009-2010.
Ces colts ne comprennent pas les ressources utilisées par les secteurs de programme pour
respecter les exigences de la Loi.

Il demeure difficile pour I’AIPRP d’attirer du personnel et de le garder, compte tenu de la
pénurie d’analystes qualifiés qui sévit dans tout le gouvernement fédéral. L’utilisation des
ressources en années-personnes en 2010-2011 était de 23,76 équivalents temps plein (ETP) sur
26 ETP approuves. Comme le montre le graphique ci-dessous, il s’agit d’une augmentation
au-dela des 21,69 ETP de I’année précédente et du niveau d’ETP le plus élevé des dernieres
annees, ce qui témoigne de I’engagement de I’organisme a I’égard du recrutement et de la
conservation d’une expertise en AIPRP.

Années-personnes utilisées (ETP)

25.004

21.69

20.001

15.001

10.004

5.004

0.00-
2005 2006- 2007- 2008- 2009 2010-

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Consultations

a) Consultations externes

De nombreux documents en la possession du BCP nécessitent des consultations externes en
raison de leur caractére interministériel. C’est la principale raison pour laquelle il faut beaucoup
de temps pour traiter certaines demandes, bien qu’il ait été possible de répondre a 57 % des
demandes dans un délai de 30 jours. De plus, il est souvent nécessaire de consulter des tierces
parties, comme des entreprises ou des organismes.

Le BCP a transmis 141 consultations a d’autres institutions gouvernementales.

b) Consultations regcues d’autres institutions gouvernementales

Le nombre de demandes de consultation regues d’autres institutions gouvernementales a
considérablement augmenté depuis la derniére période visée, passant de 353 en 2009-2010 a
490 en 2010-2011. Comme le montre le graphique ci-dessous, il s’agit du deuxieme volume en
importance de consultations recues par I’organisme au cours des dix dernieres années. Le
nombre de consultations est un facteur a prendre en considération dans la charge de travail,
puisque leur traitement exige des ressources semblables a celles utilisées pour les demandes
d’acces a I’information.

Nombre de consultations acces par année
600
514 490
500
4o 4z3 403
372
200 / \g?s 269
H
200
100
0 L} L} L} L} L} L} L} L} L}
2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Les institutions et ministéres suivants sont ceux qui ont le plus souvent consulté le BCP pendant
la période visée :

ministere de la Défense nationale

ministere des Affaires étrangéres et du Commerce international
Service canadien du renseignement de sécurité

ministere des Finances Canada

Gendarmerie royale du Canada

Environnement Canada

Sécurité publique Canada
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c) Consultations du service de Renseignements confidentiels du
Cabinet/Conseillers juridiques du BCP

Conformément aux lignes directrices du Conseil du Trésor, le BCP consulte son service de
Renseignements confidentiels du Cabinet/Conseillers juridiques pour I’examen et la certification
des renseignements confidentiels du Cabinet contenus dans les dossiers du gouvernement. La
Division de I’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels (ATIP) du
BCP a transmis 51 consultations au service pendant la période visée, par rapport a 136 au cours
de 2009-2010.

Activités de sensibilisation et de formation

Le BCP fait connaitre les obligations relatives a I’accés a I’information & I’occasion de réunions
individuelles, d’exposés et d’évenements spéciaux, grace a des produits d’apprentissage et a
I’intranet et dans le cadre de son programme de formation. Il encourage des relations de travail
responsables avec les clients, et il est régi par des délais clairement établis.

Pendant la période visée par le présent rapport, le BCP a donné des séances de formation ou de
sensibilisation sur I’AIPRP & 242 employes, par I’intermédiaire de 60 activités. Ces activités de
formation consistaient en 48 séances présentées conjointement avec la Division des services
d’information ministériels (32 en anglais et 16 en francais). Ces séances font partie intégrante du
programme d’orientation des nouveaux employés du BCP. Le directeur de I’AIPRP du BCP a
rencontré des représentants des ministres du portefeuille pour leur expliquer en détail le milieu
de I’AIPRP et en favoriser la compréhension. Le Comité exécutif du BCP a également été
informé des statistiques sur les demandes d’acces a I’information, le rendement et la conformité.
Le personnel supérieur de I’AIPRP a rencontré des hauts fonctionnaires des secrétariats du BCP
pour clarifier les r6les et améliorer les relations de travail. Les analystes de I’AIPRP du BCP
sont régulierement entrés en contact avec des clients pour leur expliquer I’échéancier en cing
étapes, les informer des processus, comme la recherche ou I’examen de dossiers, et leur
expliquer clairement les attentes. On trouve une description du processus de travail dans une
brochure de 24 pages, du matériel d’apprentissage et des ressources électroniques offertes sur
I’intranet du BCP.

A I’automne 2010, la Division de I’accés & I’information et de la protection des renseignements
personnels (ATIP) a élaboré et envoyé une présentation électronique aux 900 employés du BCP
afin de les encourager a respecter la Loi. Les renseignements portant sur I’ AIPRP affichés sur le
site Web interne, comme la procédure d’approbation simplifiée des demandes d’acces a
I’information, ont également été mis a jour.

Politiques, directives et procédures en matiere de renseignements

a) Changements techniques

Au deuxiéme trimestre de 2010, apres essai et validation, I’organisme a mis en service une
version repensée de son logiciel de gestion des cas. Le programme comprend davantage de
fonctions de gestion de documents et d’établissement de rapports que I’ancienne version, et il
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facilitera la réalisation des rapports statistiques élargis exigés par le Conseil du Trésor a compter
d’avril 2011.

b) Regroupement

Reconnaissant la valeur que le regroupement du personnel de I’ AAI procure au processus
d’acces a I’information, le BCP a obtenu de I’espace supplémentaire a c6té d’un de ses deux
emplacements de travail a Ottawa (Ontario). Le regroupement du personnel de I’AAI dans ce
grand espace de travail est prévu pour le printemps 2011. Le déménagement permettra
d’augmenter la surveillance, d’améliorer les communications et de réduire les déplacements
logistiques dans le cadre du traitement des dossiers.

c) Optimisation de la planification des documents confidentiels du Cabinet

La fonction automatisée relative a la certification des renseignements confidentiels comprise
dans le nouveau logiciel adopté par I’organisme devait accélérer le processus de consultations
aupres du service de Renseignements confidentiels du Cabinet/Conseillers juridiques, mais elle
comporte des lacunes techniques. Les probléemes ont été signalés au fabricant du logiciel a la fin
de I’exercice, et des rajustements seront apportés pour veiller a ce que le rendement technique
satisfasse aux exigences de I’organisme.

d) Réduction du temps de traitement

Au cours de la période visée, I’organisme a continué de surveiller son modele de gestion d’AAl
et d’améliorer son processus de travail. Les domaines faisant I’objet d’un examen comprenaient
les consultations par d’autres organisations et le recours aux prorogations autorisées en vertu de
la Loi. Gréce a ces efforts, le délai de traitement moyen est passé de 157 jours en 2009-2010 a
132 jours en 2010-2011 si on inclut les demandes des années précédentes, et de 78 jours en
2009-2010 & 38 jours en 2010-2011 si on les exclut, ce qui représente une importante
amélioration dans le service au public.

Autres activités

a) Sources de renseignements a l'intention des usagers

Des sources de renseignements ont été mises a la disposition du public dans la salle de lecture de
la Division de I’acces a I’information et de la protection des renseignements personnels. Un
index des points a I’ordre du jour des délibérations du Cabinet exposait les sujets traités dans les
documents du Cabinet qui, apres 20 ans, sont vises par la Loi.

Le public avait également acces a I’Info Source du gouvernement fedéral et au guide des
nominations par le gouverneur en conseil. Le personnel de I’AIPRP est demeuré a la disposition
de ceux qui désiraient consulter ces documents de référence. La salle de lecture :

Division de I’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels
Bureau du Conseil privé

55, rue Metcalfe, piece 1340

Ottawa (Ontario)
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b) Traitement non officiel des demandes d’acces

Les demandes sont traitées de maniere non officielle quand on décide, en consultation avec le
demandeur, d’arréter le traitement d’une demande officielle et de fournir les renseignements
requis de facon informelle, hors du cadre de la Loi. Le BCP n’a traité aucune demande de cette
maniere pendant la période visée.

c) Divulgation proactive

Conformément aux exigences de divulgation proactive imposées aux organismes
gouvernementaux, le site Web du Bureau du Conseil privé (www.pco-bcp.gc.ca) a continué
d’afficher de I’information sur ses frais de voyage et d’accueil, la reclassification des postes, les
contrats supérieurs a 10 000 $, et I’octroi des subventions et des contributions.

Pl Sorormmeet duComads  Dovemment of Canada
Bureau du Comaeil privé  Privy Counsil Offive

Canadi

Bureau du Conseil privé
W pro-bep.geca

Plaintes et enquétes

a) Plaintes recues

En 2010-2011, le BCP a recu 66 plaintes en vertu de la Loi, la majorité étant liée aux exceptions.
Tout en continuant d’améliorer ses processus de travail, il a réussi a diminuer le nombre de
plaintes. Par rapport a I’année précédente, le nombre de plaintes déposées contre I’organisme a
chuté de 60 % (de 164 a 66). Tandis que le nombre de demandes des médias a augmenté de 192
en 2009-2010 a 395 en 2010-2011, le nombre de plaintes formulées par ceux-ci contre
I’organisme a diminué de prés de 74 %, passant de 119 a 31. La ventilation des plaintes regues
en 2010-2011 est la suivante :

e 31 0u 47 % de la part des médias;

e 17 ou 26 % de la part d’entreprises, dont 14 d’avocats;

e 10 0u 15 % de la part du public;

e 60u9 % de la part du Parlement (Chambre des communes et Sénat);
e 2 0u 3% de la part du milieu universitaire.
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Plaintes recues
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O Public

O Parlement
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b) Types de plaintes

En 2010-2011, les plaintes concernaient les prorogations nécessaires aux consultations, le
recours aux exceptions et aux exclusions, ainsi que les frais de photocopie et de recherche. Dans
d’autres cas, le plaignant alléguait que certains documents devaient exister.

Cc) Enquétes

En février 2011, le Commissariat a I’information a entrepris une enquéte sur I’ingérence dans
I’acces a I’information au Bureau du Conseil privé, un des huit organismes gouvernementaux
choisis pour faire I’objet d’un examen systémique. Le personnel de I’organisme, notamment le
directeur et les directeurs adjoints de I’ AIPRP, ont rencontré les enquéteurs du CIC sur place en
vue d’analyser des demandes en particulier, leur fournir de I’information et discuter de la
procédure opérationnelle que suit I’organisme pour répondre aux demandes. L’enquéte se
poursuivra au cours de I’année financiere 2011-2012.

Causes portées devant les tribunaux

En mai 2008, la Cour fédérale a entendu des plaidoiries en lien avec I’affaire Canada
(commissaire a I’information) c. Canada (Premier ministre, ministres de la Défense nationale et
des Transports et commissaire de la GRC).

Les deux principaux points en litige consistaient a déterminer si certains documents se trouvant
dans le cabinet d’un ministre relevaient de I’institution gouvernementale, et si le Premier
ministre était un agent ou un employe du Bureau du Conseil privé.

La Cour fédérale a rendu sa décision le 19 juin 2008. La Cour a jugé que, bien que le ministre
soit le responsable de ce ministere, ni lui ni son cabinet ne font pour cette seule raison partie
intégrante du ministere. Elle a donc conclu que le 1égislateur ne voulait pas que le CPM ou le
cabinet d’un ministre soit implicitement considéré comme partie intégrante des institutions
fedérales énumérées a I’annexe | de la Loi sur I’accés a I’information.
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En ce qui a trait aux documents « relevant d’une institution fédérale », la Cour a jugé que si un
document a été préparé par une personne du cabinet du ministre, qu’il devait étre utilisé aux
seules fins du cabinet du ministre et qu’aucun fonctionnaire du gouvernement ou du ministere ne
pouvait raisonnablement s’attendre a en obtenir un exemplaire, ce document ne reléve pas de
I’institution féderale aux fins de la Loi.

Le 28 juin 2009, la Cour d’appel fédérale a rejeté a I’unanimité I’appel de cette décision par le
commissaire a I’information et a établi que le Premier ministre n’est ni un agent, ni un employé
du Bureau du Conseil privé aux termes de la Loi.

La commissaire a I’information a demandé et obtenu la permission d’appeler de cette décision a

la Cour supréme du Canada. La Cour a entendu les plaidoiries en octobre 2010. Le 13 mai
2011, elle a confirmé la décision de la Cour fédérale d’appel.
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