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AVANT-PROPOS

Lorsque la commission Rowell-Sirois a commencé ses travaux en 1937,
on connaissait fort mal I’évolution de I'économie canadienne. Et le peu
qu’on savait n’avait pas été passé au crible par les rares spécialistes des
sciences sociales de I’époque.

Quand, pour notre part, nous nous sommes mis a la tiche prés de
cinquante ans plus tard, nous jouissions d’un avantage considérable sur
nos prédécesseurs : nous disposions d’une foule de renseignements.
Des universitaires, partout au Canada, et des spécialistes a I’emploi
d’instituts de recherche privés ou d’organismes publics, comme le Con-
seil économique de 1’Ontario et le Conseil économique du Canada,
s’étaient déja penchés sur le fonctionnement de I’économie canadienne.
Malgré les nombreuses lacunes, notre probléme n’était pas le manque
d’information; il nous fallait plutot relier, intégrer — synthétiser — les
conclusions de la plupart des recherches déja faites.

La Commission a recu un mandat exceptionnellement vaste, qui
couvre plusieurs des grandes questions d’orientation que les citoyens et
les gouvernements du Canada devront vraisemblablement se poser au
cours des prochaines décennies. Ce mandat fixait I’objet de la plupart
des recherches de méme que la portée de notre enquéte; nous savions
qu’il faudrait nous appliquer a faire le lien entre les différentes disci-
plines. Notre Programme de recherche se distingue donc a trois points
de vue : outre des études originales, il propose aux lecteurs des syn-
theéses de recherches effectuées dans des domaines spécialisés; il ne fait
pas double emploi car il ne reprend pas de travaux qui, de I’avis des
chercheurs canadiens, avaient déja été trés bien faits; enfin, il s’agit de
I’examen le plus complet des systémes économique, politique et juridi-
que canadiens jamais entrepris par un organisme indépendant.
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Trois éminents universitaires canadiens ont assuré conjointement la
direction du Programme de recherche de la Commission. Ce sont
Ivan Bernier (Droit et Constitution), Alan Cairns (Politique et institu-
tions de I'Etat) et David C. Smith (Economie).

Ivan Bernier est doyen de la Faculté de droit de I’Université Laval.
Alan Cairns, ancien directeur du département de sciences politiques de
I’Université de la Colombie-Britannique, a été titulaire de la chaire
William Lyon MacKenzie King d’études canadiennes, a 1I’Université
Harvard. David Smith, ancien directeur du département d’économique
de I’Université Queen’s, a Kingston, est maintenant recteur de cette
université. Lorsqu’il a assumé ses nouvelles fonctions a 1I'Univer-
sité Queen’s en septembre 1984, David Smith a été remplacé a la
Commission par Kenneth Norrie, de I'’Université de 1’Alberta, et
John Sargent, du ministere fédéral des Finances, qui ont assuré con-
jointement la direction du Programme de recherche sur I’économie pour
la derni¢re phase des travaux.

Je suis convaincu que les études publiées ici et dans les autres
volumes, grace au travail des auteurs ainsi que des directeurs et des
coordonnateurs de recherche, conserveront pendant longtemps une
grande valeur pour les universitaires et les décideurs canadiens. J'espére
en outre qu’elles rejoindront, dans les milieux universitaires, un public
d’autant plus nombreux qu’elles sont publiées en francais et en anglais.

Je profite de I’occasion pour remercier, en mon nom et en celui de mes
collégues, les directeurs de recherche et tous ceux et celles qui ont
collaboré avec eux. Je remercie également les membres des nombreux
groupes consultatifs de recherche, dont les avis ont été pour nous si
précieux.

DONALD S. MACDONALD
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INTRODUCTION

De fagon trés générale, la question qui a surtout retenu notre attention
dans le cadre du Programme de recherche de la Commission est celle de
savoir comment I’économie politique canadienne peut le mieux s’adap-
ter au changement. Si cette question a servi de point de départ a notre
enquéte, c’est que nous sommes convaincus que I’avenir nous prendra
toujours un peu par surprise. Nos institutions politiques, juridiques et
économiques doivent donc étre suffisamment souples pour s’adapter
aux surprises, et assez stables pour nous permettre de réaliser les objec-
tifs que nous nous serons fixés. Ce theme de I’adaptation nous aamenés a
explorer les liens d’interdépendance entre les systémes politique, juridi-
que et économique du Canada et a situer nos travaux dans une optique
interdisciplinaire.

L’ampleur de la tache (plus de 280 études, publiées dans 72 volumes)
de méme que la pluralité des disciplines et les divergences idéologiques
nous ont amenés a conclure que I'intégration compléte n’était ni possi-
ble ni souhaitable. Néanmoins les collaborateurs ont étudié des pro-
blemes courants sous des angles différents et en appliquant diverses
méthodes. Nous prions donc les lecteurs de bien vouloir regarder au-
dela de leur propre domaine d’intérét et d’adopter, eux aussi, une
perspective interdisciplinaire.

Les trois programmes de recherche, Le droit et la Constitution (sous la
direction d’Ivan Bernier), La politique et les institutions de I'Efat (sous la
direction d’Alan Cairns) et L’économie (sous la direction de David C.
Smith et, pour la derniére phase des travaux, sous la direction conjointe
de Kenneth Norrie et John Sargent), ont eux-mémes été divisés en dix-
neuf modules, confiés a des coordonnateurs de recherche.



Dans le cadre du Programme de recherche sur le droit et la Constitu-
tion, cing modules ont été créés et confiés aux coordonnateurs de
recherche suivants :

e Le droit, la société et ’économie — Ivan Bernier et Andrée Lajoie;

» Le milieu juridique international — John J. Quinn;

e L’union économique canadienne — Mark Krasnick;

« L’harmonisation du droit au Canada — Ronald C.C. Cuming;

» Lesaccords institutionnels et constitutionnels — Clare F. Beckton et
A. Wayne MacKay.

Le droit étant, dans ses nombreuses manifestations, le moyen le plus
fondamental dont I’Etat dispose pour mettre en oeuvre sa politique,
nous avons dii nous demander quand et comment on pouvait y recourir
pour régler les problemes que le mandat de la Commission soulevait.
Nous avons donc étudié le systéme juridique canadien du double point
de vue de I’évolution du droit par suite des transformations sociales,
économiques et politiques, et, inversement, de I'incidence du droit sur
I’évolution sociale, économique et politique.

Les travaux du Programme de recherche sur la politique et les institu-
tions de I'Etat ont été classés sous sept rubriques :

» Le Canada et I’économie politique internationale — Denis Stairs et
Gilbert R. Winham;

« L’Etat et la société dans le monde moderne — Keith Banting;

» Le constitutionnalisme, la citoyenneté et la société — Alan Cairns et
Cynthia Williams;

» Ladynamique politique du fédéralisme canadien — Richard Simeon;

» Les institutions de représentation — Peter Aucoin;

* Les dimensions politiques de la politique économique — G. Bruce
Doern;

« La politique industrielle — André Blais.

Les collaborateurs ont étudié un certain nombre d’événements qui ont
amené les Canadiens a s’interroger sur leur capacité de se gouverner
avec sagesse et efficacité. Dans plusieurs cas, ces événements ne sont
pas survenus qu’au Canada; c¢’est pourquoi on trouve des études com-
paratives sur la fagon dont les autres pays ont abordé les problemes que
nous connaissons. Tenant compte de la tradition parlementaire du
Canada, de son systeme fédéral de gouvernement, de son économie
mixte et du fait qu’il constitue une société bilingue et multiculturelle, les
collaborateurs ont également exploré des moyens de réaménager les
rapports de pouvoir et d’influence entre les institutions afin de rétablir
les principes démocratiques fondamentaux de représentativité, de
réceptivité et de responsabilité.



Le Programme de recherche sur I’économie, enfin, a été organisé
suivant sept modules :

* La macro-économie — John Sargent;

* Le fédéralisme et I’'union économique — Kenneth Norrie;

e La structure industrielle — Donald G. McFetridge;

* Le commerce international — John Whalley;

« La répartition du revenu et la sécurité économique au Canada —
Francois Vaillancourt;

» Le marché du travail et les relations de travail — Craig Riddell;

¢ La pensée économique et les questions sociales — David Laidler.

La recherche relative a I’économie a porté sur I'affectation des res-
sources, humaines et autres, sur l'incidence des institutions et des
politiques sur I'affectation de ces ressources, et sur la répartition des
gains résultant de la mise en valeur de ces ressources. Elle a aussi eu
pour objet la nature du développement économique, les éléments qui
faconnent la structure régionale et industrielle du Canada, et la dépen-
dance économique réciproque entre le Canada et les autres pays. Cette
recherche visait a nous faire mieux comprendre ce qui détermine notre
potentiel économique et comment les instruments de politique économi-
que peuvent servir les objectifs que nous nous fixerons.

Trois modules de recherche — soit un de chaque programme — ont
été fusionnés; ce sont les modules sur I’'union économique canadienne,
surla dynamique politique du fédéralisme canadien, et sur le fédéralisme
et I’union économique. Par conséquent, les volumes sur le fédéralisme et
I’'union économique, tout comme le volume sur le Nord, sont le fruit
d’un travail interdisciplinaire.

Nous sommes particulierement redevables aux coordonnateurs et
coordonnatrices de recherche, qui ont non seulement organisé le travail,
rassemblé et analysé les nombreuses études, et regroupé leurs princi-
pales constatations dans des apergus, mais aussi contribué de maniére
substantielle au Rapport de la Commission. Nous les remercions de ce
travail, souvent accompli dans des conditions difficiles.

Malheureusement, 1’espace ne nous permet pas de remercier chacun
des membres du personnel de la Commission. Nous aimerions toutefois
exprimer notre reconnaissance au président de la Commission,
Donald S. Macdonald, au directeur exécutif, Gerald Godsoe, et au
directeur de I’élaboration des politiques, Alan Nymark, qui ont suivi de
pres le déroulement de nos travaux et joué unrole central dans la prise en
considération des recherches pour la préparation du Rapport. Nous
voulons également remercier le conseiller administratif de la Commis-
sion, Harry Stewart, pour ses conseils et son aide, de méme que le
directeur des publications, Ed Matheson, chargé de la publication des
volumes de recherche. Un merci tout spécial a Jamie Benedickson,
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coordonnateur des politiques et adjoint spécial du président, qui a
assuré la liaison entre le personnel de recherche, d’une part, et le
président et les commissaires, d’autre part. Nous sommes également
redevables a I’auxiliaire administrative du Programme de recherche,
Donna Stebbing, et au personnel de secrétariat, Monique Carpentier,
Barbara Cowtan, Tina De Luca, Francoise Guilbault et Marilyn Sheldon.

Enfin, un merci bien mérité a nos plus proches collaborateurs et
collaboratrices, les attachés de direction Jacques J.M. Shore (Droit et
Constitution), Cynthia Williams, et Karen Jackson qui Iui a succédé
(Politique et institutions de I'Etat), et . Lilla Connidis (Economie). Leur
contribution tant aux trois programmes de recherche qu’a I’ensemble
des travaux de la Commission mérite d’étre soulignée.

IVAN BERNIER
ALAN CAIRNS
DAVID C. SMITH
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PREFACE

Les volumes 15 a 18 des études préparées pour la Commission repré-
sentent le résultat du Programme de recherche sur le marché du travail et
les relations de travail. Les 22 études qu’ils renferment visent principale-
ment a évaluer I’état des connaissances des principaux aspects du
marché et des relations de travail et d’en examiner les répercussions
politiques.

Le Programme de recherche sur le travail a porté sur une vaste gamme
de sujets. Il est un reflet du mandat extraordinairement large de la
Commission et de I'importance des questions ouvrieres relatives au
rendement socio-économique. De plus, le programme a été influencé par
un groupe consultatif représentant les secteurs de I’économie, des rela-
tions industrielles et du droit du travail. Etant donné I’envergure des
questions examinées et I’optique pluridisciplinaire adoptée, la division
des études en quatre volumes distincts est aussi malheureuse qu’inévita-
ble. Méme si la division choisie va de soi, certaines questions ne recoi-
vent qu’une bréve attention ici, parce qu’on les couvre de maniere plus
approfondie ailleurs.

Le présent ouvrage porte sur I’adaptation du marché du travail au
changement, et plus particulierement sur I’'incidence de I’évolution éco-
nomique et technique sur le marché du travail, le role de la formation et
du perfectionnement dans un monde en constante évolution ainsi que
sur la mobilité interrégionale. Il traite également d’un nombre de politi-
ques relatives a I’adaptation du marché du travail.

D’autres études sont lies de tres pres a ce sujet, notamment celles du
volume 17 intitulé Le travail et le salaire : le marché du travail. Ces études
ont pour objet le comportement et le rendement dans divers domaines, y
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compris I’emploi et le chdmage, la composition de la population active
(surtout en ce qui a trait au pourcentage de femmes), la répartition des
heures de travail, I’égalité des salaires et des chances sur le marché du
travail. Deux autres volumes traitent également des relations de travail.
11 s’agit du volume 15, La coopération ouvriére-patronale au Canada, qui
porte sur le role des nouvelles approches conciliatrices dans les relations
ouvriéres-patronales. Deux faits sont mis en évidence dans cet
ouvrage : (1) la coopération et la consultation ouvriéres-patronales
peuvent favoriser I’adaptation a I’évolution technique et économique
(2) les changements organisationnels et techniques sont souvent reliés.
Le volume 16 intitulé Les relations de travail au Canada porte sur les
différents aspects des conventions collectives et autres mécanismes de
fixation des salaires et des conditions de travail. Il touche également au
role que jouent les relations de travail au Canada dans le domaine de la
sécurité et de la santé et dans les conflits relatifs aux conventions
collectives.

L’adaptation de I’économie et des institutions du Canada au change-
ment constituait I'un des principaux themes du programme de recherche
de la Commission. Voici la liste des principaux ouvrages abordant ce
theme et que le lecteur trouvera particulierement utiles : Jean-Michel
Cousineau, « L’assurance-chdmage et les ajustements sur les marchés
du travail » dans La répartition du revenu et la sécurité économique au
Canada (volume 1); D.G. McFetridge, coordonnateur de la recherche,
L’industrie canadienne en transition (volume 2) et L’industrie canadienne
et le virage technologique (volume 3); D.G. McFetridge, La mise en
oeuvre de la politique industrielle (volume 4); M.J. Trebilcock, L’écono-
mie politique de I'adaptation économique (volume 8); J.D. Richardson,
« L adaptation aux chocs extérieurs : les mesures axées sur le marché
des facteurs » et M. Robertson et A. Grey, « Les mesures d’adaptation
des travailleurs liées au commerce extérieur : |’expérience cana-
dienne » dans La politique intérieure et le milieu économique international
(volume 12); R.G. Harris, Le commerce, la politique industrielle et
la concurrence internationale (volume 13); et R.L. Mansell et L.
Copithorne, « Les disparités économiques au Canada : un tour d’hori-
zon » et J. Vanderkamp, «L’efficacité du processus d’adaptation
interrégional » dans Les disparités et les adaptations interrégionales
(volume 64).

W. CRAIG RIDDELL
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S’adapter au changement : I’adaptation du
marché du travail au Canada—un apercu

W. CRAIG RIDDELL

L’adaptation du marché du travail compte parmi les défis les plus
difficiles auxquels la société doit faire face. Le changement ouvre de
nouvelles portes, mais en ferme d’anciennes; selon Schumpeter (1942),
le changement est un processus de «destruction créatrice ». Pour cer-
tains, il peut réduire, parfois de fagon substantielle, les possibilités
d’emploi et de revenu, tandis que pour d’autres, il peut se traduire par un
€largissement de leurs perspectives. L’adaptation au changement peut
se révéler pénible pour ceux qui en subissent les conséquences. Pour ces
raisons, les discussions de politique ayant trait a I’adaptation économi-
que sont souvent ’objet de controverses. A I'heure actuelle, il s’agit
aussi d’une question de trés grande actualité. Un certain nombre de
facteurs (les perspectives de changements technologiques rapides dans
les méthodes de production, une concurrence économique de plus en
plus serrée a I’échelle mondiale, la croissance de la production dans les
pays nouvellement industrialisés, les grands bouleversements économi-
ques des deux dernieres décennies et les préoccupations soulevées par
le fait que la hausse du chdmage, particulierement son accroissement
massif au début des années 1980, reflete des facteurs structurels aussi
bien que des facteurs cycliques) se sont conjugués pour attirer une
attention considérable sur les questions de I’adaptation.

Chacune des études de ce volume traite de divers aspects de I’adapta-
tion du marché du travail. Les auteurs examinent différentes explica-
tions du comportement observé, discutent des conséquences de |’état
actuel des connaissances et évaluent des solutions de rechange en
matiére de politique d’Etat. L’étude de Morley Gunderson (1985) ana-
lyse les questions difficiles ayant trait aux licenciements permanents,
aux congédiements et aux fermetures d’usines, de méme que les disposi-



tions institutionnelles qui sont actuellement prises a leur égard. L.’auteur
y examine les mécanismes de rechange pour faire face a ces phénoménes
(les négociations collectives, les forces concurrentielles du marché et la
réglementation gouvernementale) et y évalue le role que chacun peut
jouer.

Le changement technologique constitue un facteur important de
I’adaptation du marché du travail, et au cours des derniéres années, les
répercussions possibles d’innovations comme les ordinateurs, les sys-
temes d’information et de traitement des données, la robotique et les
télécommunications ont attiré beaucoup d’attention et ont suscité de
nombreux débats. L’étude de Robert Allen analyse les répercussions du
virage technologique sur I’emploi, les salaires et la répartition des com-
pétences, selon une optique historique. Ce genre d’analyse se préte
particuliérement bien a une perspective a long terme parce que, comme
I’affirme Allen (1985), ce n’est pas la premiere fois que des changements
technologiques remodélent la société, ni qu’on craint que I’évolution
technologique entraine des perturbations sociales marquées. Kaliski
(1985), dans le volume de Riddell (1985a), examine également ces
craintes et en évalue le fondement.

Etant donné leur importance évidente pour I'adaptation du marché du
travail, les questions de I’éducation et de la formation ont regu une
attention particuliere dans le présent ouvrage. La perspective d’une
évolution technologique rapide a mené certains observateurs a supposer
qu’on verra peut-étre les écarts s’amplifier entre les compétences
exigées par les employeurs et celles qui sont offertes par les travailleurs.
Les études de Steven Globerman et de James Davies examinent dif-
férents aspects de ce déséquilibre structurel des professions ainsi que
diverses politiques d’Etat relatives a I’éducation et a la formation.
Globerman (1985) analyse les affirmations selon lesquelles des change-
ments importants dans le niveau et le contenu des programmes d’études
constituent ou constitueront une facon appropriée de répondre aux
nouveaux besoins en matiere de compétences. Des hypothéses ayant
trait aux répercussions des changements technologiques sur la réparti-
tion des compétences exigées par les employeurs sont examinées par
Allen (1985) et par Globerman (1985). Davies (1985) discute du caracteére
adéquat et de I’adaptabilité de nos établissements d’enseignement et de
formation, du role des autorités gouvernementales dans le financement
et I'orientation de ces établissements, de I’équilibre approprié qui doit
régner entre I’éducation et la formation (et entre les composantes de
cette derniere — c’est-a-dire la formation en établissement et la for-
mation en cours d’emploi), et évalue diverses options de politique qui
ont été proposées, notamment les congés payés d’éducation ou de
formation.

Comme on I'a vudans I'introduction, le programme de recherche de la
Commission royale avait pour principal objet de déterminer de quelle
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facon 1’économie politique du Canada pouvait le mieux s’adapter au
changement. C’est pourquoi le théme du présent volume, I’adaptation
au changement, a été fréquemment abordé dans d’autres analyses
publiées par la Commission, particulierement dans les domaines de la
structure industrielle, du commerce international, de la répartition du
revenu et de la sécurité économique, de la macro-économie, de méme
que du fédéralisme et de I'union économique. Méme si ces analyses ne
peuvent étre examinées en détail dans le présent apercu, leurs répercus-
sions sur les questions ayant trait a la main-d’oeuvre seront notées au fur
et a mesure.

Une «économie politique adaptative », pour reprendre 1I’expression
du directeur de la recherche, est souhaitable non parce qu’elle constitue
une fin en soi, mais parce qu’elle apporte une contribution importante au
bien-étre des membres de la société. Les pressions adaptatives sont
normalement axées sur la valorisation des terres, de la main-d’oeuvre,
du capital et des autres ressources de la société. L’adaptation entraine
généralement des hausses de la valeur totale des biens et services
produits, et partant, du niveau de vie global. Cependant, comme elle est
assortie de colts en méme tant que d’avantages, une accommodation
rapide au changement n’est pas toujours nécessairement souhaitable. Il
faut établir un équilibre entre ces avantages et ces colits pour en arriver a
une adaptation optimale sur le plan social.

La nature de cette adaptation optimale constitue I'un des principaux
points d’analyse du présent volume. Mais il est une autre question qui
est peut-étre encore plus importante, celle de la répartition des con-
séquences du changement. Des changements économiques et tech-
nologiques créent des gagnants et des perdants. Méme si la société dans
son ensemble profite de I’adaptation au changement, certains de ses
membres s’en trouveront défavorisés. Une grande partie des politiques
d’adaptation a pour objet de déterminer ceux qui devront étre dédom-
magés, la conception des programmes d’aide et 'ampleur des dédom-
magements.

Cet apercu se présente de la facon suivante. La premicre section
décrit brievement les questions fondamentales que souleve I’adaptation
du marché du travail. Elle constitue ainsi une introduction a une grande
partie de ce qui suit, tant dans les autres sections de I’apercu que dans les
autres analyses du présent volume. Certaines preuves empiriques ayant
trait a ’adaptation du marché du travail sont ensuite examinées. On a
accordé une attention particuliere a I’hypothése selon laquelle la hausse
du chomage au cours des deux derniéres décennies est liée a une
adaptation structurelle plus rapide. La section qui suit examine de quelle
facon I’économie de marché libre et les mesures institutionnelles (les
politiques en matiere de personnel, les négociations collectives et les
tribunaux) réagissent a I’évolution de la situation économique. On y
trouve des données importantes pour I’analyse des politiques d’aide a
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I’adaptation parrainées par le gouvernement. Les autres sections abor-
dent les répercussions des changements technologiques sur le marché
du travail et le role de I’éducation et de la formation dans I’adaptation au
changement.

L’adaptation du marché du travail : quelques questions
fondamentales

Par «adaptation », on entend le processus par lequel I'économie réagit
aux changements dans son environnement. On peut établir deux catégo-
ries générales de changement : les changements d’ordre économique et
les changements d’ordre technologique. Grace aux innovations tech-
nologiques, la société est en mesure de produire un plus grand nombre
de biens et de services a partir de ressources limitées. Selon la théorie de
Pareto, la société ne peut que profiter des changements technologiques'.
Par ailleurs, les changements économiques peuvent faire augmenter ou
diminuer le bien-étre de la société. Par exemple, un changement favora-
ble (défavorable) au chapitre des échanges (le prix des biens importés
par rapport a celui des biens exportés) entraine une augmentation (une
diminution) du niveau global de vie. Il est cependant important de
signaler que I’adaptation aux changements technologiques ou économi-
ques donne lieu a un accroissement du bien-étre de la société, par
rapport a I’absence d’adaptation. Dans la situation initiale d’équilibre
(avant le changement), les ressources de la société sont réparties en
fonction de leurs utilisations les plus profitables. Les changements
technologiques ou économiques perturbent cet équilibre initial et créent
une situation dans laquelle la main-d’oeuvre, le capital et les autres
ressources ne sont plus réparties selon leur meilleure utilisation possi-
ble. Méme si, dans une telle situation de déséquilibre, le bien-étre de la
société peut augmenter ou diminuer, I’adaptation au nouvel équilibre
entrainera une hausse des niveaux de vie, a mesure que les ressources
seront affectées a des utilisations qui produiront les meilleurs rende-
ments. En ce sens, I'adaptation au changement entraine toujours un
accroissement du bien-étre.

Cependant, I'adaptation comporte des colts, en plus de ses
avantages. Sur le marché du travail, I’adaptation au changement sup-
pose souvent une période de chomage pendant laquelle les travailleurs
recherchent et/ou attendent le meilleur emploi possible. Ils devront
peut-étre déménager et/ou recevoir une nouvelle formation. Il s’agit 1a de
solutions cotteuses tant pour I'individu, en termes de manque a gagner,
de dépenses directes et de coits affectifs, que pour la société. Parallele-
ment, il existe des colts (pour les propriétaires des ressources et pour la
société) liés au transfert du capital, des terres et des autres ressources,
d’une utilisation a une autre.

4 Riddell



S’il n’y avait pas de colts d’adaptation, la meilleure option pour la
société consisterait a réagir instantanément aux perturbations économi-
ques et aux innovations technologiques. De cette facon, les ressources
seraient toujours affectées a leurs utilisations les plus profitables. De
fortes incitations économiques s’exerceraient également pour tendre
vers ce résultat. Cependant, étant donné les colits connexes, 1’adapta-
tion instantanée n’est pas nécessairement la solution idéale. La formule
optimale d’adaptation dépend a la fois des avantages et des colts de
I’adaptation et de la fagon dont ces variables sont reliées a la vitesse de
I’adaptation.

L’adaptation n’est justifiée que si les avantages qu’elle présente pour
la société sont supérieurs a ses couts. Lorsque c’est le cas, la formule
optimale d’adaptation permet de maximiser les avantages nets pour la
société, c’est-a-dire la différence entre la valeur actuelle des avantages et
les couts futurs?. La valeur actuelle des avantages dépend dans une
grande mesure de la nature temporaire ou permanente du changement.
Pour une différence donnée dans la valeur des ressources selon leur
utilisation actuelle par rapport a leur utilisation optimale, plus le change-
ment sera permanent, plus la valeur actuelle des avantages sera impor-
tante. En ce qui concerne les changements qui sont de toute évidence
temporaires la meilleure option de la société sera généralement de ne pas
s’adapter, compte tenu de I’ampleur des cofits d’adaptation. Lorsque les
changements sont permanents, il est plus avantageux de réaffecter
rapidement les ressources a des utilisations plus profitables. Cependant,
la formule de I’adaptation optimale dépend également de la fagcon dont
les couits varieront par rapport a la vitesse d’adaptation. S’il y a augmen-
tation des couts marginaux d’adaptation (c’est-a-dire les couts dont
I"augmentation est liée a larapidité de I’adaptation), la meilleure solution
consistera généralement a étaler I’adaptation sur un certain temps. Quoi
qu’il en soit, en régle générale, la réaction optimale a un changement
permanent est une adaptation relativement rapide, méme en présence de
colts marginaux croissants (Harris, Lewis et Purvis, 1984).

Le role des modifications de la structure relative des salaires et des
prix dans le processus d’adaptation doit également étre signalé. Elles
constituent un catalyseur pour la réaffectation des ressources a des
utilisations plus profitables. Toute rigidité dans la structure des salaires
et des prix aura tendance a ralentir le processus d’adaptation et a
imposer une plus grande partie de [’adaptation a I’emploi et a la produc-
tion. Vanderkamp (1985) fait une analyse détaillée de cette question dans
le contexte de I'adaptation régionale du marché du travail.

L’imperfection de I'information joue un réle important dans les réac-
tions aux changements. Il convient de noter deux aspects de ce role.
Premiérement, la mesure dans laquelle les changements (et partant, les
avantages de I’adaptation) seront temporaires ou permanents ne sera
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généralement pas connue de fagon précise. Deuxiemement, lorsqu’un
changement se produit, les utilisations des ressources qui deviennent
désormais les plus profitables ne sont pas toujours immédiatement
évidentes. Pour ces deux raisons, la société et ses membres doivent faire
des choix dans un contexte d’incertitude. Cette incertitude aura nor-
malement pour effet d’étaler ou d’échelonner le processus d’adaptation.
Ceux qui croient que les changements sont permanents et ceux qui sont
en mesure de trouver des solutions de rechange a I’emploi rapidement et
a faible colt s’adapteront rapidement, et vice versa.

L’imperfection de I'information amenera certains individus a faire des
choix erronés. Certains réagiront a des perturbations qui se révéleront
temporaire et qui, rétrospectivement, ne valaient pas la peine qu’on s’y
adapte; d’autres ne s’adapteront pas alors qu’ils auraient d le faire. Le
caractere inévitable de certaines erreurs ne devrait pas nous amener a
désespérer des politiques d’adaptation. Cependant, nous devrions faire
preuve de prudence dans I’évaluation de la performance passée. Ce qui
se révele clairement une erreur a posteriori n’était peut-étre pas si
évident a priori. Comme I’affirme Kaliski (1985), méme «ce que nous
estimons pouvoir prédire en toute confiance se révele souvent erroné. 1l
y aquelque temps a peine, rien ne semblait plus certain que la disparition
de I'industrie automobile nord-américaine, en partie a cause de la supé-
riorité technologique du Japon. Cependant, aujourd’hui (été 1984), cette
industrie montre des signes d’une grande vigueur qui n’est pas seule-
ment attribuable a I’accroissement des mesures de protection » (traduc-
tion). On pourrait donner de nombreux autres exemples. Comme Harris,
Lewis et Purvis (1984) le notent, la spirale des prix du pétrole de I'OPEP
en 1973 devait étre temporaire, selon la plupart des analystes, mais elle
s’est révélée relativement permanente, tandis que la hausse des prix du
pétrole de 1979, qui devait étre permanente, s’est révélée temporaire.

Il convient de faire une derniére distinction entre les perturbations
prévues et les perturbations imprévues. Les entreprises, les travailleurs
et les consommateurs auront pris en considération les perturbations qui
étaient anticipées, ce qui permet de réduire la nécessité de I’adaptation.
En outre, comme Gunderson (1985) en discute plus en détail, les forces
du marché (généralement grace a des majorations salariales compen-
satoires) permettront de compenser les perturbations qui étaient entiére-
ment prévues. Ainsi, les politiques visant a indemniser les personnes
ayant subi le contrecoup de changements économiques ou technologi-
ques peuvent constituer un double emploi. Encore ici, I'imperfection de
I'information joue un réle important. De nombreuses perturbations ne
sont que partiellement prévues. Dans de tels cas, les salaires compen-
satoires refléteront la probabilité que la perturbation se produise; en
d’autres mots, si la perturbation a effectivement lieu, elle aura été
partiellement compensée a I’avance.
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Cette breve section avait pour objet de résumer les questions les plus
fondamentales qui sont soulevées dans toute discussion de I’adaptation
économique. Nous ferons maintenant un examen de certaines des
preuves empiriques recueillies au sujet de I’adaptation, suivi d’une
discussion sur la politique d’adaptation.

Adaptation et chomage structurels

La période de I'apres-guerre a €té caractérisée par une croissance sub-
stantielle et des mutations structurelles sur le marché du travail cana-
dien. Parmi les principales tendances et les principaux changements,
citons la croissance rapide de la population active et de I’'emploi; I'aug-
mentation des taux de chdmage dans les années 1970 et 1980; la hausse
spectaculaire du taux d’activité des femmes et du nombre de familles a
plusieurs revenus; la modification de la composition de la population
active sur les plans de I’age, du sexe et du niveau de scolarité; la baisse
de la croissance de la productivité et, parallélement, de la croissance des
gains réels au cours de la derniere décennie; des changements substan-
tiels dans la composition de I’emploi sur le plan des professions, des
régions et des industries; I'importance accrue du travail a temps partiel;
et la diminution du temps consacré au travail par les travailleurs a temps
plein. Toutes ces tendances (de méme que leurs causes et leurs con-
séquences) sont examinées dans le volume de Riddell (1985a).

Un grand nombre de ces changements sont spectaculaires. D’aprés
Kaliski (1985), la population active d’aujourd’hui est différente de celle
d’il y a 20 ans, au point d’étre méconnaissable, et encore plus différente
de celle de la fin de la Seconde Guerre mondiale. De toute évidence, le
marché du travail est susceptible de transformations substantielles pour
s’adapter aux mutations de I’environnement économique. Cependant,
au cours de la derniére décennie, on s’est fréquemment inquiété de
I’adaptabilité et de la flexibilité de I’économie en général et du marché du
travail en particulier. Divers facteurs en corrélation sous-tendent ces
préoccupations :

+ La performance économique relativement faible des deux derniéres
décennies (hausse des taux de chdomage, taux d’inflation élevés et
variables et faibles taux de productivité et de croissance du revenu
réel) par rapport aux deux premiéres décennies de I'aprés-guerre.

» La perception selon laquelle les ajustements que doit opérer I’écono-
mie (a cause de perturbations comme les hausses du prix du pétrole de
I’OPEP en 1973 et en 1979, des changements fondamentaux dans les
prix des produits de base, les innovations technologiques et I’évolu-
tion des tendances des avantages comparatifs et des échanges a
I’échelle internationale) ont augmenté de fagon substantielle.
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+ Laperception de certains observateurs selon laquelle I'adaptabilité de
la population active a peut-étre diminué, de sorte que méme si les
perturbations économiques ne sont pas de plus grande envergure
qu’autrefois, la portée et la durée des problemes d’adaptation qui y
sont associés augmenteront. Cette hypothése de la réduction de
I’adaptabilité est liée a divers phénomeénes, y compris des change-
ments dans la législation sociale (par ex., I’assurance-chomage),
I"augmentation du nombre de familles a deux salaires, la réduction des
niveaux d’immigration et des changements dans les attitudes et les
attentes sociales.

+ La hausse spectaculaire du chomage au cours des quinze derniéres
années et la perception selon laquelle elle est attribuable dans une
grande mesure a des facteurs structurels plutot que cycliques.

* En outre, le ralentissement de la croissance économique tend a exa-
cerber les problemes d’adaptation. En période de croissance modérée
ou rapide de la production réelle, la réaffectation des ressources a
leurs utilisations les plus profitables supposent normalement une
croissance rapide dans certains secteurs et une croissance lente dans
d’autres secteurs. Cela peut souvent s’accomplir sans ajustement de
la part de la population active — les nouveaux venus sur le marché du
travail trouvent des emplois dans les secteurs de croissance rapide,
tandis que dans les secteurs de croissance lente, ceux qui prennent
leur retraite ne seront peut-étre pas remplacés. En période de crois-
sance générale faible, I'adaptation économique suppose aussi, nor-
malement, une adaptation de la main-d’oeuvre, les travailleurs quit-
tant les secteurs mous et recherchant des emplois dans les secteurs en
pleine croissance.

La relation entre ces divers facteurs, hypothéses et perceptions est
résumée a la figure 1-1, qui illustre de quelle facon les catalyseurs de
I’adaptation du marché du travail (les changements économiques et
technologiques) sont transformés par I’entremise des mesures insti-
tutionnelles de I’économie et d’autres facteurs qui déterminent
I'aptitude de I’économie a s’adapter au changement et aux con-
séquences de I’adaptation. Une étude empirique des relations illustrées
alafigure I-1, qui analyse en méme temps les diverses hypothéses citées
ci-dessus, n’a pas beaucoup progressé jusqu’a maintenant. Quoi qu’il en
soit, certaines preuves existent et sont brievement examinées ci-dessous.

Depuis 1975, I’Enquéte sur la population active établit des données
sur les mouvements d’entrées vers le chomage a partir de diverses
sources : les travailleurs qui perdent leur emploi, les nouveaux venus
sur le marché du travail, ceux qui réintégrent le marché du travail et ceux
qui démissionnent. Ces données et des données connexes sont résumées
et discutées en détail dans I’étude de Gunderson (1985) du présent
volume. Entre 1975 et 1983, la catégorie de ceux qui perdent leur emploi
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FIGURE 1-1 Causes et conséquences des adaptations au marché du travail

Causes Facteurs déterminants ,
ause de I’adaptabilité Conséquences

Organismes économiques Modifications de la

Changements ; ; S 2
& et du marché du travail i composition industrielle,

technologiques
et économiques

régionale et professionnelle

Législation sociale SRR
de la main-d’oeuvre

Nature de la

S L — Perte temporaire de

revenu, ou chomage,
Attentes et attitudes ou les deux
sociales

Croissance du revenu
réel et de la production

a connu une hausse substantielle de son importance relative. Cette
augmentation a été généralisée — elle s’est produite dans toutes les
régions, dans chaque catégorie d’état matrimonial et chez les deux
sexes. Malheureusement, il est tres difficile de déterminer dans quelle
mesure cet accroissement reflete des facteurs cycliques ou des facteurs
structurels. La période pour laquelle on dispose de données est limitée
et a été caractérisée par la stagflation de la fin des années 1970 et par
I"importante récession de 1982-1983. En outre, dans la catégorie de ceux
qui ont perdu leur emploi, on ne fait pas de distinction entre les licencie-
ments temporaires et les licenciements permanents®. De surcroit, la
diminution de I'importance relative des catégories des nouveaux venus,
de ceux qui réinteégrent la population active et de ceux qui ont démis-
sionné peut refléter largement des facteurs cycliques (par exemple, les
travailleurs seront moins nombreux a quitter leur emploi pour en cher-
cher un meilleur lorsque le marché est en plein marasme) et des ten-
dances démographiques (par exemple, la diminution du nombre de
jeunes qui atteignent I’age actif).

Ondispose évidemment de données chronologiques sur le taux agrégé
de chomage pour des périodes beaucoup plus longues, et plusieurs
¢tudes récentes ont tenté de déterminer dans quelle mesure I’augmenta-
tion du chomage depuis les années 1960 peut étre attribuée 4 un
accroissement du rythme de I’adaptation structurelle de I’économie.
Dans une analyse trés importante, Lilien (1982) a apporté des preuves a
I’appui de I'hypothése selon laquelle aux Etats-Unis, la plupart des
fluctuations du chdmage dans les années 1970 ont été attribuables a des
adaptations structurelles, contrairement a ce qui s’était passé dans les
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années 1960. Des études subséquentes de Samson (1985), de Charette et
Kaufman (1984), et de Neelin (1985) ont examiné cette hypothése pour le
Canada. Les deux premiéres études ont fait mention de résultats simi-
laires a ceux que Lilien (1982) avait obtenus pour les Etats-Unis; cepen-
dant, Neelin a obtenu des résultats contraires. Kaliski (1985) et Riddell
(1985a), dans I'apercu du volume d’accompagnement, évaluent ces
¢tudes et d'autres études connexes*. A I’heure actuelle, la mesure selon
laquelle I’augmentation du chomage au Canada (et méme aux Etats-
Unis) depuis le début des années 1970 peut étre attribuée a I accroisse-
ment du rythme de I’adaptation structurelle, par rapport a d’autres
causes, ne fait pas I'unanimité. La documentation empirique n’'a pas
encore progressé au point ou il y aurait consensus sur la contribution de
chacun des divers facteurs qui semblent entrer en jeu. L’explication qui
semble favorisée a I’heure actuelle soutient qu’'une grande partie de la
hausse du chomage est attribuable a la fois a des facteurs cycliques,
particulierement pendant la période 1982-1983, et a des tendances
démographiques et a des changements dans la [égislation du marché du
travail (particulierement en ce qui concerne I’assurance-chomage et le
salaire minimum). Pour diverses raisons, il est difficile de déterminer la
contribution distincte de chacun de ces facteurs. Lamesure de I’adapta-
tion structurelle proposée par Lilien (1982), soit la variance de la crois-
sance de I’emploi entre les divers secteurs de 'industrie, semble
s’écarter de facon significative du cycle des affaires, attribuant ainsi a
I'adaptation structurelle des phénomeénes qui, en réalité, peuvent étre
causés par des fluctuations (Abraham et Katz, 1984; Riddell. 1984:
Neelin, 1985). De surcroit, les études des changements dans les taux de
chomage non cycliques ou «naturels » n’ont pas réussi a faire des
comparaisons satisfaisantes des diverses explications (tendances démo-
graphiques, adaptation structurelle et Iégislation sociale) (Kaliski, 1985).

Une autre facon d’expliquer les relations illustrées a la figure 1-1
consisterait a déterminer les sources de fluctuation de I'’emploi. Altonji
et Ham (1985) ont récemment établi des preuves préliminaires de cette
question pour le Canada. Ils ont constaté que pendant la période
1961-1982, les perturbations a I’échelle nationale aux Etats-Unis et au
Canada ont représenté respectivement de 60 a 65 p. cent et de 23 a 28 p.
cent de la variance dans la croissance nationale de I’emploi, tandis que
les perturbations a I’échelle des secteurs industriels et des provinces eta
I’échelle combinée secteur industriel/province représentaient seulement
de 6 4 12 p. cent de la variance de la croissance de I'emploi. Il faut donc
faire preuve d’encore plus de prudence en ce qui concerne I’hypothese
de ’adaptation structurelle, méme si Altonji et Ham n’ont pas tenté de
déterminer si la contribution des perturbations industrielles et provin-
ciales avait été plus élevée apres le début des années 1970.

Le taux d’adaptation de la structure industrielle canadienne pendant
la période de I'aprés-guerre est examiné par Charette, Henry et
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Kaufman (1985)°. Leurs «indices du changement » mesurent les propor-
tions de la production (déterminée par le produit intérieur brut) et de
I’emploi qui sont réaffectées entre les secteurs d’une période a I’autre.
Ils n’ont trouvé aucune preuve que le changement dans les proportions
de I'emploi et de la production par secteur s’était accéléré depuis le
début des années 1970 par rapport aux décennies précédentes. Ces
résultats ne viennent pas nécessairement contredire 1’opinion selon
laquelle I'adaptation structurelle (par rapport a I'adaptation cyclique)
exigée de I’économie a été plus importante au cours des 15 derniéres
années. Cependant, ils laissent penser que si cette théorie est exacte,
I'adaptation industrielle qui s’est produite ne s'est pas accrue
proportionnellement.

Le changement est une caractéristique constante de la vie économi-
que. On assiste a un vaste roulement des entreprises, 2 mesure que de
nouvelles compagnies voient le jour, que des compagnies existantes
abandonnent certains marchés et en conquiérent de nouveaux, et que
d’autres entreprises disparaissent. Les taux de création et de disparition
des emplois sont également élevés, de sorte que les augmentations ou les
diminutions nettes de I’emploi masquent des changements beaucoup
plus importants. De toute évidence, I’adaptation au changement est un
facteur important qui concerne a la fois la quantité et la durée du
chomage®. Cependant, d’apres I'évaluation des données empiriques
dans cette section, I’hypothese selon laquelle la hausse du chomage au
cours des deux derniéres décennies peut étre attribuée 4 une augmenta-
tion de I'ampleur des changements structurels dans I’économie ne regoit
qu’un appui modeste. Cela laisse supposer que les politiques visant a
promouvoir un relevement économique plus rapide ont un role impor-
tant a jouer dans la réduction des taux élevés de chdmage qu’on connait
a I’heure actuelle. Cependant, il ne faut pas en déduire que le chomage
attribuable a I’adaptation structurelle n’est pas un probléme important
ayant des conséquences graves pour les individus touchés, leurs
familles, et en cas de licenciements d’envergure et de fermetures
d’usines, les collectivités dans lesquelles ils vivent. Les politiques
d’aide a I'adaptation ont également un role important a jouer lorsqu’il
s’agit d’atténuer ces conséquences. Cependant, avant de discuter de ces
politiques, il est important d’examiner de quelle fagon I’économie privée
et ses institutions (y compris les tribunaux) réagissent aux phénoménes
liés aux perturbations économiques.

Il convient également de souligner la nature approximative de nos
connaissances dans ce secteur. La mesure du taux de changement
structurel, ses causes et ses conséquences et les déterminants de ses
variations d’une période a I'autre et d’un pays a I'autre ont été des
questions négligées de I’analyse économique. En conséquence, les con-
naissances actuelles sont superficielles et incomplétes, et diverses hypo-
théses contradictoires continuent d’exister.
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Réactions du marché privé aux changements économiques

Les changements économiques et technologiques, présents et futurs,
influeront sur le comportement du marché du travail. Il est important de
comprendre ces effets comportementaux lorsqu’il s’agit d’établir la
nature et I'orientation des politiques d’adaptation. On verra dans la
présente section comment les divers mécanismes du marché et les
institutions de I’économie privée (le marché du travail et les salaires
compensatoires, les syndicats et les négociations collectives et les Iégis-
lations gouvernementales et les tribunaux) réagissent a I'adaptation écono-
mique. Cette discussion est fortement inspirée de I'étude de Gunderson
(1985) dans le présent volume.

A la perspective d’un changement imminent, le marché du travail
réagira. Les entreprises qui présentent des risques de licenciement
supérieurs a la moyenne devront verser des salaires supérieurs a la
moyenne, tout en offrant des avantages sociaux et d’autres conditions de
travail constants, pour attirer et retenir des travailleurs. L’ampleur des
majorations salariales compensatoires dépendra de la gravité du risque
(par exemple, il sera plus élevé pour les licenciements permanents que
pour les licenciements temporaires) et de la mesure dans laquelle on
prévoit des conséquences négatives. Cela suppose donc que des infor-
mations de qualité sur les risques de perturbations économiques sont
essentielles au fonctionnement du marché.

La réaction du marché (majorations salariales pour compenser les
risques de perte d’emploi) a trois conséquences importantes. Premiere-
ment, I'indemnisation des travailleurs déplacés par des changements
économiques entrainera une «double indemnité » dans la mesure ou
I'indemnisation a été touchée a priori, pour compenser les risques de
licenciement. Ainsi, siI’on peut justifier 'existence des politiques d’aide
a I’adaptation (question dont on discutera subséquemment), ¢’est avant
tout pour les cas ou les perturbations n’avaient pas €té prévues.
Deuxiemement, la nécessité d’offrir des salaires compensatoires incite
les employeurs a rechercher des économies au chapitre des licencie-
ments. Les entreprises compareront les stratégies de rechange en
matiére d’adaptation (attrition, conservation des travailleurs excéden-
taires, recyclage, retraite anticipée, etc.) et choisiront la moins cou-
teuse. La perspective d’avoir a verser des salaires compensatoires
oblige les entreprises & intégrer a ce calcul les colits pour les employés de
I’adaptation par I'entremise de licenciements par rapport a d’autres
moyens. Comme les colts a la fois pour I'employeur et pour les
employés sont pris en considération, la décision peut se révéler sociale-
ment efficiente, selon la théorie de Pareto. Troisiemement, les majora-
tions salariales compensatoires facilitent une harmonisation sociale-
ment optimale des travailleurs et des emplois. Les individus qui ont une
forte aversion aux risques de fluctuation du revenu choisiront des
employeurs qui ont la réputation d’offrir des emplois stables et se

12 Riddell



priveront des salaires plus élevés que leur offriraient des employeurs
moins stables, et vice versa pour ceux qui ont moins d’aversion face a de
tels risques.

Les risques associés aux changements créent un besoin de garantie
chezles individus qui ont une aversion au risque. Plusieurs réponses a ce
besoin auront tendance a se manifester : les marchés privés d’assu-
rance, le partage des risques entre les employeurs et les employés et
I'auto-assurance (diversification de la richesse, épargnes personnelles,
précautions).

Divers facteurs (dont on discutera plus loin) peuvent empécher les
forces du marché de donner un rendement socialement efficient. Quoi
qu’il en soit, comme I’affirme Gunderson (1985) :

Méme si le marché n’est pas parfaitement efficace dans ce secteur, il est
probable qu’il exercera de trés fortes pressions dans les directions que 1’on
vient d’expliquer [. . .] La principale question en matiére de politique con-
siste alors a déterminer la meilleure fagon d’exploiter ces pressions de facon
socialement désirable sans les empécher d’amener les parties a traiter les
problemes de cessation d’emploi de facon humanitaire et rentable, et en
s’assurant que toutes les parties prennent les précautions nécessaires et font
les préparations qui s’imposent avant, pendant et aprés I’événement.
(Traduction)

Les syndicats et le processus des négociations collectives peuvent a la
fois exacerber et améliorer les problemes liés a I’adaptation au change-
ment. En favorisant les licenciements et les réductions d’emplois au
détriment des autres mécanismes d’adaptation (par exemple le partage
des emplois et la réduction des salaires ou d’autres concessions), les
syndicats ont tendance a accroitre I'ampleur des adaptations de I’emploi
qui résultent d’une perturbation économique donnée, faisant porter
ainsi une plus grande partie des couts d’adaptation a des programmes
publics comme I'assurance-chomage, de méme qu’aux individus tou-
chés. Cette préférence pour les réductions d’emplois par rapport aux
autres stratégies d’adaptation est conforme a la perception selon
laquelle les syndicats représentent principalement les préférences des
travailleurs plus vieux qui ont plus d’ancienneté, tandis que les forces
concurrentielles du marché réagissent principalement aux préférences
des travailleurs plus jeunes et plus mobiles. C’est ce groupe plus jeune
que les entreprises essaient généralement d’attirer et de retenir’. Le fait
que les syndicats contribuent également a faire augmenter les salaires
au-dela des niveaux concurrentiels du marché peut aussi contribuer a
aggraver les probleémes d’adaptation, les travailleurs licenciés d’emplois
bien rémunérés ayant tendance a demeurer en chdmage plus longtemps,
dans I’espoir de reprendre leurs anciens emplois.

En méme temps, les syndicats peuvent faciliter le processus d’adapta-
tion de diverses fagons : en offrant un mécanisme de choix collectif pour
déterminer les préférences des travailleurs en ce qui concerne les for-
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mules d’adaptation de rechange; en constituant un forum permettant de
présenter ces préférences a I’employeur®; en facilitant I'échange d’infor-
mation entre la gestion et les travailleurs (par I’entremise des négocia-
tions collectives et des comités conjoints); en négociant les modalités
des avis de cessation d’emploi, les indemnités de départ et les presta-
tions supplémentaires de chomage dans les ententes collectives; et en
offrant des mécanismes équitables qui régiront les licenciements, grace
a l'application des dispositions des ententes collectives et des pro-
cédures de grief. Méme si les syndicats peuvent remplir ces fonctions a
divers degrés, les preuves recueillies (notamment celles qui concernent
les consultations conjointes sur les questions de I’adaptation et la portée
des modalités relatives aux avis préalables, aux indemnités de départ et
aux prestations supplémentaires de chomage dans les ententes collec-
tives) laissent penser que de telles fonctions n’ont pas regu une priorité
élevée par le passé (Gunderson, 1985). L’expérience de la récession de
1982—1983, au cours de laquelle les licenciements ont touché a de nom-
breux travailleurs ayant de I’ancienneté, pourra modifier ces priorités.

Les tribunaux sont appelés de plus en plus souvent a régler des conflits
en matiere d’adaptation au changement, principalement des causes de
renvoi injustifié; les motifs invoqués concernent généralement les avis
préalables insuffisants. Gunderson (1985) discute de la situation actuelle
au Canada dans ce domaine. Ces causes concernaient principalement
des employés a revenu élevé; la majorité des travailleurs comptent sur
les politiques de I’entreprise en matiere de personnel (probablement
sous I'influence des salaires compensatoires, comme on I’a vu plus tot),
les négociations collectives et les mesures législatives relatives aux
normes d’emploi en ce qui concerne les avis préalables, les indemnités
de départ et les renvois injustifiés. Ces mesures législatives seront
examinées dans la section qui suit.

Politique d’adaptation

La question de la politique d’adaptation est a la fois vaste et complexe.
Une grande partie de ce qu’on appelle généralement politiques ou
stratégies industrielles sont en réalité des politiques d’adaptation.
L’examen de la question de I’adaptation porte sur de nombreux élé-
ments, par exemple si ’on peut déterminer les industries qui sont en
plein essor et celles qui sont en déclin, et comment on peut opérer le plus
efficacement possible des changements économiques (ou éviter de tels
changements) pour permettre a I’économie de se réorienter, passant des
secteurs mous vers les secteurs en plein expansion. La politique
commerciale a également d’importantes répercussions sur I’adaptation
économique. Parallelement, une grande partie des politiques de déve-
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loppement régional sont aussi des politiques d’adaptation — et elles ont
généralement pour objet de tenter de renverser les forces économiques
qui, autrement, entraineraient des mouvements de sortie des régions en
déclin vers les régions a croissance rapide. Comme dernier exemple,
ajoutons qu’une grande partie de notre systéme de sécurité du revenu et
de soutien social consiste également en mesures d’adaptation, pro-
tégeant les individus contre les conséquences négatives de I’évolution
économique. De toute évidence, il n’est ni possible, ni souhaitable de
tenter d’aborder ici toutes ces dimensions de la politique d’adaptation.
On mettra plutdt ’accent sur les aspects qui concernent le marché du
travail, méme si I’on ne peut pas faire de distinction définitive entre ces
aspects et d’autres. Le lecteur intéressé aux autres dimensions de la
politique d’adaptation lira avec profit les études suivantes, de méme que
les autres études qui sont citées dans cette section : en ce qui concerne
la politique industrielle, Harris (1985), McFetridge (1985b), Trebilcock
(1985a); en ce qui concerne la politique de développement et d’adapta-
tion des régions, Norrie (1985), Mansell et Copithorne (1985) et
Vanderkamp (1985); en ce qui concerne la politique commerciale et
I’adaptation, Harris (1985), Hill (1985), Richardson (1985) et Robertson et
Grey (1985); et en ce qui concerne la sécurité du revenu et le soutien
social, Cousineau (1985), Kesselman (1985) et Vaillancourt (1985).

Méme si les changements économiques et technologiques créent des
gagnants et des perdants, les politiques d’adaptation visent habituelle-
ment ceux qui en ont subi les conséquences négatives. Une grande
diversité¢ de formules ont vu le jour. Certaines sont appliquées par
I’entremise des législations relatives aux normes du travail, et notam-
ment des modalités ayant trait aux avis préalables, aux indemnités de
départ et aux renvois injustifiés. Un autre groupe de politiques visent a
tenter de soutenir les industries en baisse ou les entreprises menacées de
faillite, sous forme de subventions, de mesures de protection face a la
concurrence (mesures tarifaires, quotas) ou de mesures de sauvetage
financier. Ces politiques ont généralement pour effet de ralentir le pro-
cessus d’adaptation, et peut-étre méme de I’empécher de se manifester.
Une autre série de politiques ont pour objet de fournir des indemnisa-
tions a ceux qui subissent le contrecoup des changements économiques,
et peuvent €tre considérées comme une forme d’assurance sociale. Les
politiques d’aide a I’adaptation fournissent cette indemnisation sous
forme de subventions, principalement de déplacement ou de recyclage.

Les politiques d’adaptation peuvent entraver ou encourager I’adapta-
tion, ou encore fournir une assurance contre les risques qu’entraine le
changement, sans chercher  influer sur la rapidité de ’adaptation. Pour
déterminer la forme qu’elles devraient prendre, nous devons d’abord
nous pencher sur leurs objectifs, puis déterminer quelles mesures
permettront de mieux les réaliser.
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Justification des politiques d’adaptation

Il existe diverses justifications possibles aux politiques d’adaptation.
Méme si elles sont en corrélation, elles peuvent étre divisées en quatre
catégories :

+ échec du marché face au processus d’adaptation;

» carences des marchés des assurances;

+ aide équitable aux perdants; et

« «économie politique » — les obstacles a I’adaptation continuent de
proliférer si I’on n’offre pas d’aide a ceux qui subissent les con-
séquences négatives du changement.

Les deux premiéres catégories concernent I’efficience sociale de la
production du marché®. Les possibilités d’échec du marché (et partant,
d’accroissement du bien-étre de la société par une forme quelconque
d’intervention sur la production) sont généralement discutées en fonc-
tion de la stabilité de 1’équilibre de I’économie. Cependant, I’efficience
sociale du processus d’adaptation (le passage d’une position d’équilibre
aune autre) est aussi clairement importante. Les études de Davies (1985)
et de Gunderson (1985) expliquent distinctement les conditions dans
lesquelles les processus du marché aboutiront a une adaptation sociale
optimale : absence d’effets externes, marché parfaitement con-
currentiel et absence de carences dans les marchés des assurances!'”.
Dans de telles conditions, les colts et les avantages de I’adaptation de la
société au changement sont pris en considération par les décideurs du
secteur privé. Le role des salaires compensatoires dans I’intégration des
colts et des avantages aux calculs qui sous-tendent les décisions des
entreprises et des travailleurs a été abordé dans la section précédente.
Outre les phénomenes liés a la perspective de résultats négatifs, il existe
sur le marché privé des mesures, par exemple, les indemnités de départ,
les avis préalables et les prestations supplémentaires de chomage, qui
sont prises a posteriori.

Echec du marché dans le processus d’adaptation

Rares sont ceux qui n’admettent pas que les conditions de I’adaptation
sociale optimale sont justifiées en soi; il faut cependant se poser des
questions en matiére de politique d’Etat (du moins du point de vue de
I’efficience, qui est notre préoccupation actuelle) : 1) y a-t-il des motifs
significatifs d’échec du marché qui empécheraient les décideurs du
secteur privé de prendre en considération les colts et les avantages? et
2) dans I'affirmative, 'intervention du gouvernement permettrait-elle de
corriger la situation. Plusieurs causes éventuelles de I’échec du marché
ont été déterminées, y compris les effets externes de congestion liés aux
licenciements massifs, I’insuffisance des mesures d’incitation a I’inno-
vation en matiére de politiques de personnel, y compris les politiques
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liées a I'adaptation, et les effets externes en matiere de décision de
faillite (Gunderson, 1985; Harris, Lewis et Purvis, 1984: Trebilcock,
1985a)!!. La notion d’effets externes de congestion est similaire a celle
de la congestion automobile sur les autoroutes a capacité limitée: ceux
qui décident de faire des licenciements ne prennent pas en considération
les conséquences qui en résulteront lorsque les travailleurs licenciés
viendront s’ajouter au nombre des chomeurs, ni la probabilité que
d’autres chomeurs trouvent un nouvel emploi, étant donné la capacité
limitée d’absorption du marché du travail a court terme. L’existence de
tels effets externes pourrait justifier, pour des motifs d’efficience, le
traitement différent qu’on accorde aux licenciements massifs par rap-
port a d’autres licenciements de moindre envergure dans plusieurs
juridictions canadiennes (par exemple, les exigences en matiére d’avis
préalables) ou méme I’aide temporaire aux entreprises pour leur permet-
tre d’éviter les licenciements massifs, pour faciliter une adaptation a la
baisse plus graduelle. Cependant, on peut se demander s’il s’agit 1a de
véritables effets externes, plutdt que de considérations d’ordre pécu-
niaire seulement!2, en ce sens qu’il existe des mécanismes sur le marché
pour intégrer les colts des licenciements qui dépasseraient les capacités
du march€ du travail, y compris, a priori, des salaires plus élevés pour
compenser les risques de licenciements massifs, et a posteriori, des
modifications aux indemnités versées aux travailleurs en chomage
(Gunderson, 1985). Il ne s’agit pas ici de passer sous silence les con-
séquences tres graves, pour les individus et, dans certains cas, pour les
collectivités, des licenciements massifs. En fait, ces conséquences
négatives sont principalement (et peut-étre entiérement) de nature
répétitive, plutot que d’étre attribuables a ’échec du marché.

Etant donné I'impossibilité de faire breveter certaines innovations ou
d’en tirer autrement avantage, il peut y avoir sous-investissement dans le
domaine de la recherche et du développement; c’est une conséquence
généralement admise de la nature publique de I'information. Gunderson
(1985) note que ce principe s’applique également aux innovations en
matiere de politiques du personnel, y compris celles qui ont trait a
I’adaptation :

Ainsi, il peut ne pas étre dans I'intérét des entreprises individuelles d’inves-
tir des ressources considérables pour s’informer des formules d’emploi a vie
au Japon, des programmes d’enrichissement des emplois en Suéde, des
politiques de retraite anticipée en Europe, ou des programmes de partage
des emplois. Cependant, il y va clairement de leur intérét collectif de le faire.
En conséquence, I'intervention publique peut étre justifiée lorsqu’il s’agit
de fournir collectivement cette information ou d’appuyer des projets-pilotes
relatifs & de telles politiques. (Traduction)

Méme si cet argument peut justifier I’appui du gouvernement a la recher-
che en matiere de politiques de personnel innovatrices'3, il ne justifie pas
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les politiques ayant pour objet d’aider les travailleurs déplacés, d’aider
financiérement les entreprises en crise, ou d’autres politiques
d’adaptation.

Les décisions en matiére de faillite seront socialement inefficientes si
’on tolére que des entreprises économiquement viables (peut-Etre apres
une certaine réorganisation, un fusionnement avec une autre entreprise,
des concessions au titre des salaires et des avantages sociaux par les
employés ou des concessions au titre des prix par les fournisseurs)
fassent faillite'#. C’est ce qui pourrait se produire si les décideurs (peut-
étre a cause de comportements stratégiques, des colts des transactions
ou des dispositions législatives en matiére de faillite, des lois antitrust,
etc.) ne prennent pas adéquatement en considération les colts imposés
aux autres intéressés, par exemple les employés (Harris, Lewis et
Purvis, 1984: Trebilcock, 1985h). Cependant, les cotts d’une faillite sont
considérables et militent probablement contre tout résultat inefficient.
Certaines modifications aux lois sur la faillite et & d’autres législations
pourraient étre envisagées, pour garantir que les intéressés ne sont pas
limités a quelques options restreintes seulement (Trebilcock, 1985b).
Cependant, la présence d’effets externes éventuels dans une décision de
faillite ne constitue pas une justification efficiente des mesures gouver-
nementales pour sauver des entreprises de la faillite, sauf dans certaines
circonstances trés particuliéres. De surcroit, une politique congue pour
sauver des entreprises qui, autrement, devraient faire face a une faillite
injustifiée, aurait une variété de conséquences qui tendraient a con-
trebalancer dans une certaine mesure tout résultat positif's.

En résumé, on a cerné une série d’échecs éventuels qui pourraient
survenir dans le processus de I’adaptation. Méme si ces possibilités ne
sont pas sans fondement, elles ne constituent pas, individuellement ou
collectivement, une justification rationnelle suffisante pour les politi-
ques d’aide a I’adaptation. Par conséquent, pour des raisons d’effi-
cience, I’adaptation aux changements économiques et technologiques
devrait étre laissée en grande partie aux forces du marché — une cer-
taine attention étant accordée au soutien gouvernemental a la recherche
de politiques de rechange en matiere de personnel, y compris des
politiques ayant trait & I'adaptation, et a la sagesse sociale des décisions
de faire faillite. (Cette conclusion est donnée sous toute réserve, les
carences éventuelles des marchés des assurances n’ayant pas encore €té
examinées.)

Cette conclusion ne signifie pas que I’adaptation se fera toujours
rapidement, que le processus ne sera pas entaché d’erreurs, ni que les
perturbations économiques n’entraineront pas de conséquences trés
dures pour certains individus. Au contraire, I’adaptation peut parfois se
faire trés lentement, soit parce que les cotts d’une adaptation rapide
sont élevés, soit parce que de nombreux individus percoivent les pertur-
bations comme étant avant tout temporaires. Pareillement, des erreurs
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se produiront et elles entraineront pour de nombreux individus des
pertes considérables. Ce que la conclusion suppose, c’est que I'inter-
vention gouvernementale dans le processus d’adaptation, sauf dans les
cas d’exception mentionnés ci-dessus, ne réussira vraisemblablement
pas a améliorer la situation de la société dans son ensemble. Les colits de
I’adaptation et le caractére imparfait de I’information sur les mutations
futures de I’économie constituent des problémes réels qui se manifes-
teront indépendamment de I’intervention gouvernementale dans les
processus du marché.

Carences des marchés des assurances

Dans un monde caractérisé par le risque et I'incertitude, il existe une
importante série de marchés, outre ceux qui permettent la répartition
des biens, des services, de méme que des ressources de la société
(terres, main-d’oeuvre et capital); il s’agit des marchés de répartition des
risques. Ils sont souvent marqués par des échecs de marché attribuables
a des problemes de sélection adverse et de risques moraux, comme en
discutent Davies (1985) et Gunderson (1985) dans ce volume. Pour ces
raisons et peut-étre pour d’autres encore, les compagnies d’assurances
privées n’offrent généralement pas de garanties contre toute la gamme
des risques liés aux changements économiques et technologiques.
L’absence d’un marché privé d’assurance-chomage en est I’exemple le
plus important, exemple qui est parfois cité comme justification effi-
ciente des régimes publics d’assurance-chomage!s.

L’absence de marchés complets des assurances est un probléeme
particulierement difficile pour les travailleurs qui tirent leur principal
revenu d’un emploi rémunéré. Les propriétaires d’entreprises peuvent
réduire les risques associés a des changements économiques grace a une
diversification de leur portefeuille sur les marchés financiers. Le revenu
de la plupart des travailleurs, cependant, est lié au capital humain, et il
est difficile de réduire les risques grace a sa diversification!”.

Mais, comme on I’a noté dans la section précédente sur les réactions
du marché privé aux changements économiques, des régimes privés
d’assurances peuvent étre offerts en réponse a la demande. Outre les
mesures d’auto-protection (grace a des économies personnelles, a une
diversification du revenu familial), les employeurs peuvent offrir une
assurance sous forme de contrats implicites ou explicites assortis de
mesures plus ou moins complétes de sécurité d’emploi. Comme on1’a vu
plus tot, les entreprises ne fourniront pas de telles assurances par
grandeur d’ame, mais parce que, ce faisant, elles évitent de verser des
majorations salariales pour compenser 'instabilité de I’emploi; de la
sorte, elles réduisent aussi leurs colts de main-d’oeuvre. Les
employeurs peuvent donc transférer le risque du marché du travail au
marché des valeurs, ou il peut étre plus facilement diversifié. En outre,
les entreprises sont mieux en mesure (grice a leurs pratiques sélectives

Riddell 19



de recrutement et grace a des procédures institutionnalisées de licencie-
ment, par exemple selon I’ancienneté) que les compagnies privées
d’assurances de faire face aux problemes de risques moraux et de
sélection adverse. Les dispositions relatives aux indemnités de départ,
aux prestations supplémentaires de chOomage et aux avis préalables
peuvent également faire partie de ces contrats explicites ou implicites,
comme on I’a vu ci-dessus. Cependant, ces contrats n’assurent pas une
« couverture entiére ». L’entreprise peut faire faillite si elle est victime
d’une malchance particuliére, et la plupart des entreprises ne sont pas en
mesure d’offrir une assurance contre les fluctuations cycliques de
I’économie.

Le caractere incomplet des marchés des assurances, particulicrement
en ce qui concerne les risques liés au capital humain, peut €tre avancé
comme justification des régimes publics d’assurance-chomage, ou plus
généralement, des régimes d’assurance sociale contre les risques li€s
aux changements économiques, que ceux-ci entrainent du chOmage ou
non. Mais il ne s’ensuit pas nécessairement qu’une politique d’Etat
particuli¢re réussira a améliorer le bien-étre de la soci€té. Les carences
des marchés des assurances indiquent bien que, compte tenu des colts
des transactions et des problemes de risques moraux et de sélection
adverse, I’assurance présente moins d’avantages que de coits pour la
société. Les régimes publics d’assurances devront également faire face a
des problémes similaires de risques moraux et de sélection adverse, et
cela augmentera les cotts du programme pour la société. La conception
de la politique et les circonstances particuliéres détermineront si les
avantages dépassent les colts pour la société!®.

On peut tirer deux conclusions additionnelles de cette évaluation des
résultats du marché ayant trait a I'adaptation, aux risques et a I'incer-
titude. Premiérement, dans la mesure ot les politiques d’adaptation sont
justifiées pour des motifs d’efficience sociale, il s’agit d’une justification
générale, plutot que d’une justification axée sur les causes ou les formes
particulieres de I’adaptation, comme les politiques commerciales ou la
déréglementation. Deuxi¢mement, il semble n’y avoir guere de justifica-
tion sur les plans de I'efficience pour les politiques de sauvetage des
entreprises au bord de la faillite ou d’indemnisation des propriétaires
d’entreprises au titre des pertes attribuables a des changements €cono-
miques. Cependant, notre analyse vient appuyer dans une certaine
mesure les programmes d’aide a I’adaptation pour les travailleurs, étant
donné les difficultés que pose la diversification des risques liés au capital
humain; de surcroit, dans la mesure ot il y a des échecs du marché dans
le processus d’adaptation, cela fait entrer en jeu des effets externes
(congestion, décisions en matiére de faillite) qui font que les décideurs
n’intégrent pas pleinement les colts que doivent subir les employ€s
touchés.
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Questions d’équité
Les questions d’équité jouent probablement un role beaucoup plus
important que les questions d’efficience dans toute décision en matiére
de politique d’adaptation. Les changements économiques peuvent
causer un tort considérable a certaines personnes et on considére géné-
ralement qu’il est juste pour la société d’aider les individus lésés,
particulierement lorsque les perturbations n’avaient pas été prévues (de
sorte que les intéressés n'ont pas touché d’indemnisation a priori);
lorsque les perturbations ont entrainé une détérioration significative de
la situation financiére de I'individu; et lorsqu’il aurait été difficile de se
prémunir contre les perturbations. Ces deux dernieres raisons semblent
indiquer que I'accent devrait étre mis avant tout sur I'indemnisation des
travailleurs, conformément aux conclusions de I’analyse de I’efficience.
Trebilcock (1985a) examine les répercussions sur la politique d’adap-
tation de la prise de décisions relatives au bien-étre de la société selon la
perspective utilitaire et selon la perspective du contrat social (théorie de
Kant). Cette analyse plus formelle aboutit a une conclusion simi-
laire : les arguments liés a I’échec du marché dans un contexte économi-
que et les arguments utilitaires et éthiques (Kant) en matiere d’indem-
nisation se recoupent dans une grande mesure et mettent I’accent sur les
couts d’adaptation que doivent assumer la main-d’oeuvre et le capital.

Justification de I'économie politique

L’argument qui vient probablement le plus solidement appuyer les
politiques d’aide a I’adaptation est le suivant : en I’absence de telles
politiques, les pressions politiques donneraient lieu a des mesures admi-
nistratives (par exemple des subventions aux industries en déclin, le
sauvetage d’entreprises menacées de faillite, et des mesures protection-
nistes comme les tarifs et les quotas) qui entravent I’adaptation et qui
nuisent a la société dans son ensemble. Comme I’affirmait Gunderson
(1985) :

Lorsque les travailleurs se voient garantir des procédures équitables et des
indemnisations, ils seront moins portés a résister aux changements effi-
cients attribuables a des facteurs comme 1’évolution technologique, la
déréglementation ou la concurrence a I'importation. Cela laisse supposer
que les politiques d’indemnisation (par exemple les allocations de déplace-
ment et de recyclage) qui ont pour objet d’encourager le changement effi-
cient permettront plus vraisemblablement de réaliser des objectif's a la fois
d’équité et d’efficience, et ce, contrairement aux politiques qui découragent
le changement, et qui, en reculant I'inévitable, risquent peut-étre d’exa-
cerber I'ampleur des changements éventuels. (Traduction)

La source du probleme n’est pas difficile a cerner. Les avantages de
I’adaptation au changement sont assez largement répartis; par exemple,
une réduction du prix (ou une augmentation de la qualité, a prix cons-
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tant) de produits importés comme les automobiles ou les textiles profi-
tent a chacun des consommateurs des produits en question. Cependant,
les colts de I'adaptation au changement sont relativement concentrés;
les travailleurs et les propriétaires d’entreprises dans les secteurs qui
font face a la concurrence des importations devront peut-étre subir des
dislocations importantes et une détérioration de leur situation finan-
ciere. Les gouvernements éclairés peuvent juger suffisante I’observa-
tion selon laquelle les avantages de I'adaptation pour la société sont
supérieurs a ses colts pour justifier cette adaptation. Cependant, les
gouvernements réagissent aux pressions politiques tout autant qu’aux
arguments logiques. Les individus qui risquent de perdre au change
constituent un groupe de pression efficace en ce sens qu’ils sont faciles a
mobiliser (parce qu’ils sont concentrés dans une méme industrie et
souvent dans quelques endroits seulement) et qu’ils sont menacés de
pertes substantielles, et qu’en conséquence, ils sont disposés a consa-
crer des ressources considérables pour combattre le changement. Ceux
qui ont de bonnes chances de profiter du changement ne constituent
généralement pas des groupes de pression efficaces; ils sont dispersés et
difficiles a mobiliser et ne sont pas disposés a consacrer le temps et
I’énergie considérables qu’il faut pour appuyer I’adaptation, étant donné
les faibles gains individuels qu’ils en retireraient. Ainsi, des politiques
qui seraient dommageables pour la société dans son ensemble risquent
d’étre adoptées, et cela représente un « échec du processus politique »
analogue aux €checs possibles du marché dont on a déja parlé.

Les répercussions des pressions politiques en faveur des mesures
d’adaptation sont examinées en détail par Trebilcock (19835a, chap. 1), qui
conclut que les mesures retenues seront, a de nombreux égards,
diamétralement opposées a celles qui seraient basées sur des considéra-
tions d’efficience et d’éthique :

Devant le déclin de certains secteurs industriels provoqués par des change-
ments dans les modalités internationales du commerce, les politiciens font
face a des pressions qui les améneront d’abord a adopter des politiques en
matiére de tarifs ou de quotas ou des mesures similaires, lorsque celles-ci ne
sont pas déja imposées par la loi; lorsqu’elles le sont déja, ils adopteront des
politiques visant a subventionner les industries au niveau des entreprises,
afin de maintenir le rendement et le niveau d’emploi dans I'industrie, en
aidant les entreprises les plus marginales de la facon la moins visible ou la
plus symboliquement rassurante; puis a subventionner les cotts de I’adap-
tation de la main-d’oeuvre, mais en restreignant étroitement la portée des
dépenses directes a ce chapitre, de facon a rassurer le public au sujet des
dépenses et des déficits du gouvernement et a contrer le symbolisme né-
gatif associé a la reconnaissance du déclin ou de la disparition totale
d’une industrie, de méme qu’a I'inaptitude du gouvernement a I'éviter.
(Traduction)

22 Riddell



L’expérience canadienne en matiére de sauvetage des entreprises en
difficulté et de politiques en faveur des secteurs en déclin est examinée
par Trebilcock (19854, 1985h). Cet examen vient appuyer la préoccupa-
tion exprimée ci-dessus, a savoir qu’en raison de cet échec du processus
politique, des mesures administratives qui vont au détriment de la
collectivité dans son ensemble peuvent étre rationnellement choisies.
La conclusion est claire : lajustification des politiques d’aide a I’adapta-
tion va beaucoup plus loin que les seules considérations d’efficience et
d’équité. Dans la mesure ou de telles politiques réduisent la résistance
au changement exprimée par le processus politique, elles donneront
vraisemblablement des dividendes sociaux importants.

Conséquences des politiques d’aide a I’adaptation

Les politiques ayant pour objet d’aider ceux qui subissent le contrecoup
des perturbations économiques et d’assurer les individus contre les
risques liés au changement auront, si elles sont concues adéquatement,
les effets recherchés : améliorer I'efficience du processus d’adaptation
et les marchés d’assurance; étre équitables; réduire la résistance au
changement et, en conséquence, les risques que des politiques essen-
tiellement inefficaces soient adoptées et/ou maintenues. Cependant,
comme de nombreuses politiques visant le marché du travail, les politi-
ques d’adaptation positive auront des conséquences additionnelles qui
contrebalanceront leur esprit dans une certaine mesure et qui en aug-
menteront les couts. Ces effets additionnels se produiront a cause de
deux facteurs étroitement reli€s. Premierement, les politiques d’aide a
I’adaptation assurent les individus contre les risques liés au changement.
Meilleure sera la protection, plus nombreuses seront les personnes
disposées a prendre des risques, et partant, plus élevés seront les colts
des perturbations économiques pour la société. Deuxiémement, les
réactions du marché privé a des changements économiques présents ou
futurs s’en trouveront amoindries, et feront porter une plus grande partie
du fardeau de I’adaptation aux programmes publics, qui constituent un
«bien gratuit » pour les employeurs et pour les travailleurs. Ainsi, les
salaires visant a compenser les risques de licenciement seront moins
élevés, les employeurs recourront plus souvent aux licenciements plutot
qu’a d’autres formules d’adaptation, et les entreprises et les travailleurs
se préoccuperont moins de négocier des concessions. Ces con-
séquences et d’autres sont examinées par Gunderson (1985) dans le
présent volume et, surtout dans le contexte de I’assurance-choOmage, par
Riddell (1985a).

Les mesures qui sont appliquées par I’entremise des lois sur les
normes du travail (avis préalables, indemnités de départ et dispositions
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relatives aux renvois injustifiés) ont également des conséquences néga-
tives. En faisant augmenter le cout des renvois, elles offrent une
meilleure protection aux employés actuels, mais aux dépens des nou-
veaux venus et d’autres chercheurs d’emploi, parce que les employeurs
seront plus circonspects dans leurs pratiques de recrutement. Archibald
et Chinley (1985), en particulier, ont mis I'accent sur les avantages de
politiques plus souples en matiere de recrutement et de congédiement.

Il ne faut pas conclure de ce qui précede que les politiques d’aide a
I’adaptation et les dispositions relatives aux indemnités de départ, aux
préavis et aux renvois injustifiés sont peu judicieuses. Cependant, la
possibilité que de telles politiques puissent avoir (et qu’elles ont réelle-
ment, comme 'ont montré des études empiriques) des conséquences
négatives souvent subtiles qui contrebalancent en partie leurs effets
positifs et qui augmentent les colts sociaux devraient étre prises
sérieusement en considération dans leur conception.

Changements technologiques

On s’intéresse beaucoup a I’heure actuelle a la question des change-
ments technologiques et de leurs répercussions sur le marché du travail.
Certains estiment que nous sommes a I’orée, ou méme aux premieres
phases, d’un virage technologique sans précédent. Des innovations dans
des secteurs comme I’informatique, les télécommunications, la micro-
électronique, la robotique et la bio-technologie devraient avoir des effets
profonds sur la société, notamment en ce qui concerne la nature du
travail, la localisation et I’organisation de la production, les compé-
tences exigées par les employeurs et le niveau de vie de la population.
Des préoccupations au sujet du chomage technologique, question qui
avait été laissée en veilleuse depuis le débat sur 'automatisation des
années 1950 et du début des années 1960, ont été soulevées.

D’autres manifestent un certain scepticisme face a ces prédictions. Ils
soulignent qu’il y a toujours eu des changements technologiques et que
la société et le marché du travail se sont bien adaptés a des innovations
importantes, par exemple, [’automobile, le plastique, I’électronique, la
télévision et les ordinateurs, au vingtieme siecle et aux siecles précé-
dents. Ils affirment également que les craintes relatives au chomage
technologique se sont révélées dénuées de fondement dans le passé.

La question des changements technologiques est a la fois complexe et
controversée. L’analyse qu’on en fera ici sera nécessairement bréve et
se limitera a leurs conséquences pour le marché du travail, c’est-a-dire
sur ’emploi, les salaires et les compétences. On trouvera dans I’étude de
Robert Allen (1985) du présent volume une analyse détaillée de ces
questions. Kaliski (1985) discute également des changements tech-
nologiques dans son étude du marché du travail canadien'®.
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Plus t6t dans cette étude, on a fait une distinction entre le changement
technologique et le changement économique. Le changement tech-
nologique permet une production plus abondante (ou une meilleure
qualité) des biens et des services a partir de quantités fixes d’intrants.
Ainsi, les changements technologiques profitent a la société; a partir de
ressources limitées, I’économie peut produire des biens et des services
en plus grande quantité (ou de meilleure qualité), ce qui augmente le
niveau de vie moyen. Par ailleurs, les changements économiques peu-
vent entrainer une hausse ou une baisse du niveau de vie moyen. Cette
distinction s’estompe quelque peu cependant lorsque le changement
technologique entraine en méme temps un changement économique, par
exemple une détérioration sur le plan des échanges commerciaux. Cela
peut se produire lorsque le changement technologique est biaisé, possi-
bilité examinée en détail par Allen (1985). Un changement technologique
biaisé réduit les cotts de production d’un bien davantage dans certains
pays (parce que les nouvelles technologies y sont mieux adaptées a
I’environnement physique ou a la structure des prix) que dans d’autres.
Méme si les changements technologiques biaisés augmentent le niveau
de vie moyen dans le monde, cela n’est pas nécessairement le cas dans
chaque pays ou région.

On s’entend généralement pour affirmer que les changements tech-
nologiques ont été I'un des principaux facteurs de I’augmentation du
niveau de vie au cours du si¢cle dernier et méme depuis plus longtemps.
Allen (1985) discute des méthodes qui ont été utilisées pour estimer la
contribution des changements technologiques (de méme que d’autres
facteurs, comme I’accroissement des intrants — par exemple, 1’aug-
mentation du capital par travailleur et I’amélioration de la santé et du
niveau de scolarité de la population active) a la croissance économique.
Ces études concluent que la majeure partie de I’augmentation du revenu
réel par habitant peut étre attribuable a des changements technologi-
ques.

Puisque les avantages énormes des changements technologiques pour
la société font consensus, pourquoi retrouve-t-on autant de craintes et
de préoccupations a leur sujet? Les préoccupations liées au marché du
travail semblent porter sur trois grandes questions : la possibilité d’une
augmentation substantielle du chomage technologique; la perspective
qu’il y ait autant de perdants que de gagnants a la suite des innovations
au chapitre de la production; et les effets des changements technologi-
ques sur la répartition des compétences et du revenu au sein de la
société. Les deux premieres questions seront examinées dans la pré-
sente section et la troisieme dans la section qui suit.

L’opinion la plus répandue chez les économistes, ¢’est que le change-
ment technologique peut donner lieu a des accroissements temporaires
du chomage, mais qu’un chomage élevé permanent est peu vraisembla-
ble. Il existe des raisons théoriques et empiriques qui justifient cette
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hypothése, que certains pourraient juger optimiste. Allen (1985) expose
les effets des changements technologiques sur un marché du travail
individuel (équilibre partiel) et sur I'économie dans son ensemble (équi-
libre général). En contexte d’équilibre partiel, des innovations techni-
ques pourront faire augmenter ou diminuer la demande de main-
d’oeuvre. Historiquement, la plupart des innovations ont entrainé des
économies de main-d’ocuvre, et donc une baisse de la demande de
travailleurs. La réduction de la demande de travailleurs suppose une
diminution des salaires ou de I'emploi (ou des deux). C’est sur cette
perspective que sont basées les préoccupations concernant le chomage
technologique. Cependant, la réduction de la demande de main-
d’oeuvre sur un marché du travail individuel est compensée par une
augmentation de la demande de main-d’oeuvre sur un autre marché —
par suite des effets de I'équilibre général. Les conséquences de I'équi-
libre général sont expliquées par Allen (1985) :

Les effets totaux d’un changement technologique ne sont pas confinés a
I'industrie dans laquelle le changement se produit. L’augmentation de I"effi-
cacité de la production d’un produit entrainera une baisse de son prix. Il
s’ensuit deux conséquences. Premierement, les revenus réels de tous les
consommateurs s’accroitront. C’est par ce processus que les avantages des
changements technologiques (c’est-a-dire I'augmentation des revenus
réels) sont répartis dans toute la collectivité. Deuxiemement, comme les
revenus réels des consommateurs augmentent, la demande a I'égard de la
plupart des biens dans I'économie augmentera. En conséquence, la
demande de main-d’oeuvre dans la plupart des industries s’accroitra. Ces
augmentations de la demande de main-d’oeuvre ouvrent des possibilités
d’emploi pour les travailleurs qui avaient été déplacés a I'origine par le
changement technologique. (Traduction)

Les effets de I’équilibre général sont moins évidents, particulierement
pour ceux qui n’ont pas eu l'occasion d’étudier I'’économie, que les
perturbations de la main-d’oeuvre qui peuvent se produire sur un mar-
ché du travail individuel2?. Cela peut expliquer en partie le phénomene
récurrent des craintes généralisées face au chomage technologique?'.

Des preuves historiques viennent appuyer la prédiction selon laquelle
des innovations qui contribuent a accroitre I'efficacité de la production
n’entraineront pas de hausse du chomage. Des changements technologi-
ques se produisent depuis de nombreuses années et, méme si les taux de
chomage ont fluctué, ils n’ont pas manifesté de tendance a la hausse. Les
augmentations substantielles du chomage qui ont été enregistrées,
comme celles des années 1930 et du début des années 1980, sont généra-
lement reconnues comme ayant été provoquées par la baisse de la
demande totale de biens et de services par rapport a la capacité de
production de I'économie. Rien ne prouve qu’elles aient ét¢€ causées par
les changements technologiques. Si des changements technologiques
provoquant des déplacements de main-d’oeuvre ont déja entrainé des
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augmentations du taux global de chdmage (résultat qui se produirait, du
moins temporairement, si le rythme des progres technologiques était
relativement rapide par rapport a I’aptitude de I’économie a s’adapter au
changement), celles-ci doivent avoir €té suffisamment restreintes et/ou
temporaires pour avoir échappé aux auteurs de recherches empiriques
sur le chomage.

A I'aide d’une analyse des intrants/extrants, Magun (1984) a divisé les
changements observés au chapitre de I'emploi au Canada entre 1971 et
1979 en deux catégories : ceux qui étaient attribuables a des modifica-
tions de la demande finale, et ceux qui étaient attribuables a des change-
ments dans les intrants utilisés pour obtenir un certain niveau de produc-
tion. Pour I'ensemble du secteur commercial, les modifications de la
demande finale ont entrainé une augmentation de 2,3 millions d’emplois,
tandis que les changements dans les intrants ont provoqué la disparition
de 630 000 emplois. La mesure selon laquelle les changements dans
chaque catégorie sont attribuables a des innovations technologiques
(par rapport a d’autres sources de croissance et de mutations) n’est pas
connue. Cependant, ces résultats démontrent clairement I'importance
de prendre en considération I’effet d’équilibre général des changements
technologiques.

Comme le note Allen, il y a eu une certaine controverse (surtout chez
les premiers économistes classiques) au sujet des effets des change-
ments technologiques sur les salaires réels. Cela est peut-étre surpre-
nant, étant donné le consensus selon lequel les progres technologiques
(a I'exception possible des changements technologiques biaisés qui
peuvent entrainer une détérioration des échanges commerciaux) font
augmenter le revenu réel par habitant. Les salaires et les traitements
constituent la plus grosse partie (77 % en 1982) du revenu national. Une
hausse du revenu réel par habitant sans hausse €quivalente dans les
salaires réels nécessiterait soit un gauchissement massif envers les
profits dans la distribution fonctionnelle du revenu, soit une offre de
main-d’oeuvre hautement élastique dans I'économie en général. Ni
I'une ni 'autre hypothése ne semble vraisemblable?2. Les preuves
recueillies, comme Allen (1985) I’explique plus en détail, viennent
soutenir cette prédiction. Historiquement, les progres technologiques
ont été associés a une augmentation des salaires réels23.

La constatation empirique selon laquelle les progres technologiques
entrainent une hausse des salaires réels vient appuyer la prédiction selon
laquelle les effets de I’équilibre général, qui ont pour résultat d’accroitre
la demande de main-d’oeuvre dans de nombreuses industries, compen-
seront vraisemblablement toute réduction de la demande de main-
d’oeuvre sur des marchés particuliers. Si ce n’était pas généralement le
cas, une réduction des salaires réels serait essentielle au rétablissement
de I’équilibre global du marché du travail par suite d’'une amélioration de
I’efficacité de la production.
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Méme si la théorie économique et les constatations empiriques indi-
quent que les progrés technologiques ont des effets favorables sur cer-
taines variables clés globales de I'économie (revenu réel par habitant,
salaire réel, emploi), elles montrent également que certains individus
peuvent en subir les conséquences négatives. Les changements tech-
nologiques accroissent la demande a I'égard de certaines compétences
et de certaines professions et réduisent, et parfois méme suppriment, la
demande a I'égard d’autres compétences et d’autres professions. Cer-
tains travailleurs pourront voir leur salaire réel et leur niveau de vie
diminuer lorsqu’ils perdront leur emploi et qu’ils seront obligés de se
rabattre sur un autre emploi de niveau inférieur. Dans certains cas,
particulierement pour les travailleurs plus dgés, les emplois de rechange
peuvent étre suffisamment médiocres pour les inciter a se retirer de la
population active. Allen (1985) donne plusieurs exemples de change-
ments technologiques, notamment dans les secteurs du tissage du coton
et de la construction navale, qui ont eu des effets négatifs trés substan-
tiels sur des groupes particuliers de travailleurs. Les questions de politi-
que ayant trait aux changements technologiques sont donc les mémes
que celles que I’on a vues précédemment. Du point de vue du niveau de
vie général (efficience économique), I’option préférée consiste a laisser
les forces du marché déterminer les changements dans les techniques de
production. Cependant, cette stratégie créera des perdants aussi bien
que des gagnants et, pour des raisons d’équité et d’économie politique,
on peut justifier I'adoption de politiques visant & indemniser les perdants
ou ales aider a s’adapter au changement, notamment en leur offrant de la
formation (ou du recyclage); cette question sera examinée plus loin.

Avant de terminer cette section, il convient de faire trois observations
additionnelles :

* Méme si, dans une économie fermée, la société peut préférer ralentir
le rythme de I'adoption de nouvelles technologies (et partant, le
rythme de croissance des revenus réels) dans I'intention de réduire les
couts d’adaptation pour les travailleurs déplacés, ce choix n’existe
pas dans une économie ouverte?*. Le défaut d’adopter des techniques
de production plus efficaces entrainera tout simplement la perte de
marchés au profit de concurrents étrangers et pourra par conséquent
accroitre les problemes d’adaptation.

» Leschangements technologiques et les changements organisationnels
sont étroitement reliés dans de nombreux cas. Les politiques visant a
faciliter les changements organisationnels, par exemple, la collabora-
tion patronale-syndicale, peuvent également faciliter I’adaptation aux
changements technologiques. La consultation préalable entre les
employeurs et les travailleurs au sujet de I’adoption de nouvelles
technologies dans le milieu de travail semble particulierement promet-
teuse. Ces questions sont examinées plus en détail dans Riddell
(1985¢).
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* En dépit des convictions fermes sur lesquelles se fondent de
nombreuses prédictions, il existe beaucoup d’incertitude quant aux
changements qui se produiront dans le processus de production, au
moment ou ils se produiront, et quant a leurs conséquences pour des
pays, des régions, des compétences et des professions en particulier.
Kaliski (1985) met I’accent sur cette incertitude et en arrive a la
conclusion suivante : « Si j’ai raison en affirmant que les détails des
changements technologiques a venir ne sont percus que de facon
indistincte (et peut-étre qu’il ne peut en étre autrement), alors la seule
préparation que l’on puisse entreprendre dés maintenant est de
rechercher la flexibilité dans nos institutions et dans nos attitudes ».
(Traduction) Comme on I’a vu plus tdt, les politiques d’aide a I’adapta-
tion peuvent contribuer a la réalisation de cet objectif en réduisant la
résistance aux changements technologiques et économiques.

Education et formation

Les changements technologiques et économiques entrainent une dimi-
nution de la demande a I’égard de certaines compétences et de certaines
professions, et une augmentation de la demande a I'égard d’autres
compétences et professions. La perception selon laquelle nous en
sommes arrivés (ou nous sommes sur le point d’arriver) a une période de
changement particulierement rapide a soulevé des préoccupations quant
au déséquilibre qui risque de surgir dans les professions et dans les
compétences et a attiré une attention considérable sur I’éducation et la
formation. Certaines questions font I’objet de discussions et de débats
considérables, notamment les suivantes :

* Devrions-nous, en tant que société, consacrer plus de ressources a
I’éducation et a la formation?

* Y a-t-il lieu d’apporter des changements dans la nature méme des
programmes scolaires?

» Une grande partie de la population active est-elle déqualifiée ou sur le
point de le devenir?

* Quel role les établissements d’enseignement et de formation peuvent-
ils jouer pour faciliter I’adaptation au changement?

On abordera ces questions et d’autres questions connexes dans cette
section, a partir des études de Allen (1985), de Davies (1985) et de
Globerman (1985) du présent volume.

Il convient de souligner au départ que I’optique de cette section (c’est-
a-dire la relation entre I’éducation et la formation d’une part et I’adapta-
tion de la population active d’autre part) est délibérément restreinte.
Certaines questions sociales plus vastes, par exemple, la contribution de
I’éducation a I’épanouissement individuel, 1’égalité des chances en
matiére d’éducation et le role des universités en tant que dépositaires de
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la connaissance et critiques de la société, ne seront pas examinées ici ni
dans les autres études de ce rapport, mais elles ont de toute évidence une
importance fondamentale.

Au cours des années 1970, on s’est souvent préoccupé de voir que de
graves déséquilibres sur le marché du travail (pénurie dans certains
métiers et professions habituellement trés spécialisés et surplus dans
d’autres) devenaient courants sur le marché du travail canadien. Les
études qui ont été faites sur la question sont passée:r en revue dans
I’analyse de Davies (1985) dans le présent volume (voir également
I’étude détaillée de Smith, 1983). Par suite de I’augmentation tres sub-
stantielle du chomage dans les années 1980, I’orientation des politiques a
changé, passant des déséquilibres structurels aux déséquilibres entre
|'offre et la demande globale de main-d’oeuvre, et a d’autres questions
connexes, notamment s’il y avait lieu de promouvoir un redressement
économique plus rapide, et dans I'affirmative, de quelle facon. Quoi
qu’il en soit, la crainte que les déséquilibres structurels réapparaissent a
mesure que I’économie reviendra a des niveaux d’emploi plus normaux
est souvent exprimée.

La question de savoir si les graves déséquilibres qu’a connus le
marché du travail dans les années 1970 auraient pu étre réduits ou méme
évités par des politiques d’Etat judicieuses n’a jamais été réglée. Cela ne
signifie pas qu’aucun surplus ni qu’aucune pénurie n’ait été relevée a
posteriori. Le retard de la réponse de I'offre de main-d’oeuvre sur le
marché du travail, particulierement dans les professions et les métiers
qui demandent une formation plus poussée (par exemple quatre a cinq
ans pour la formation d’un ingénieur) et la nature dynamique de notre
économie se conjuguent pour rendre presque inévitables certains désé-
quilibres. De toute évidence, si une pénurie d’ingénieurs-électriciens
s’était produite en 1979 par exemple, une politique qui, des 1974-1975,
aurait encouragé les étudiants a s’inscrire a des programmes de génie
électrique aurait été trés sensée. Mais ce serait comme dire a un inves-
tisseur qu’il aurait été bien inspiré d’acheter des actions dont la valeur a
triplé au cours de I'année derniére. Ce qu’il faut se demander, c’est si
I’on aurait pu faire des choix de politique plus judicieux, compte tenu de
I'information disponible a I’époque. La réponse est difficile a établir, et
c’est pourquoi la question des déséquilibres structurels demeure
ouverte.

On peut cerner deux grandes approches de politique a ces questions
du chomage structurel et du chomage technologique. La premiere, dite
approche de la planification du marché du travail, demande qu’on consa-
cre plus de ressources a la prévision des besoins futurs du marché du
travail et des compétences recherchées, et, a partir de ces prévisions,
qu’on établisse des niveaux d’éducation et de formation pour divers
métiers et professions. L’établissement du Systeme de projections des
professions au Canada (SPPC) décrit dans Rochon (1983) en est un
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exemple. La deuxiéme approche tient compte de I'incertitude considé-
rable qui entoure toutes prévisions de ce genre et du fait que les déci-
sions prises a partir de ces prévisions ne sont probablement pas
meilleures, en général, que les décisions prises actuellement par les
milliers d’individus qui font des choix de carriére dans les écoles, les
colleges et les universités. Cette approche met I’accent sur I’adaptabilité
aux besoins changeants en matiere de main-d’oeuvre, et suppose qu’on
consacre davantage de ressources a I’accroissement de la flexibilité
institutionnelle.

Parallelement & ces deux approches, on retrouve des opinions diver-
gentes sur la forme d’éducation formelle qui serait la mieux adaptée a
une société rapidement changeante. Ces opinions sont examinées en
détail dans I’étude de Globerman (1985). De I’avis des « généralistes », la
formation devrait étre axée sur I’aptitude a apprendre, a4 penser et a
communiquer plutot que sur des compétences particulieres. Méme s'il
n’y a pas consensus sur le programme d’études idéal, la plupart des
programmes comporteraient des aptitudes de base en matiére de lecture,
d’écriture, de communication et d’informatique. On retrouve implicite-
ment ou explicitement dans cette approche I'idée que les compétences
nécessaires a de nombreux emplois peuvent changer de facon inattendue
et que I'aptitude des travailleurs a s’adapter a ces changements sera
d’autant meilleure qu’ils ont déja une bonne base dans ces techniques
fondamentales. Selon I’approche de la planification du marché du tra-
vail, on retrouve la théorie des « techniciens », qui mettent I’accent sur la
formation visant des professions et des compétences particuliéres et qui,
généralement, veulent qu’on accorde une priorité plus élevée aux pro-
grammes de sciences et d’informatique dans les écoles, et a la formation
professionnelle plutot qu’a la formation générale?>. On retrouve
implicitement ou explicitement dans cette approche I’idée que les
besoins futurs en matiere de main-d’oeuvre peuvent étre prédits avec
une certaine fiabilité et que des programmes formels de recyclage peu-
vent étre mis sur pied pour répondre a I’évolution des besoins.

Preuve empirique de I’adaptabilité de I’éducation et de la
population active

Globerman (1985) évalue trois séries d’études connexes qui éclairent ces
positions divergentes et, plus généralement, les relations entre 1’éduca-
tion formelle et le chomage technologique. Ces études couvrent la
période de I’apres-guerre et une attention particuliére y est apportée aux
répercussions de récentes innovations technologiques, notamment la
robotique, la conception et la fabrication assistées par ordinateur et la
bureautique. La plus grande partie des preuves proviennent d’études de
cas, et les conclusions sont qualitatives plutdot que quantitatives. La
premiere série d’études fournit des preuves des répercussions des
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changements technologiques sur la demande en matiére de compétences
professionnelles. Davies (1985) examine également des preuves con-
nexes et évalue les tendances futures. La principale conclusion, c’est
que les changements technologiques provoquent un accroissement des
besoins de main-d’oeuvre spécialisée dans certains cas et une diminu-
tion dans d’autres cas; en général, rien ne prouve que les progres
technologiques entrainent une augmentation ou une diminution du
niveau des compétences professionnelles. La deuxieéme série d’études
examine le lien entre les changements dans les compétences requises et
I’éducation formelle. Elle indique qu’en général, rien ne prouve que les
changements technologiques entrainent une augmentation de la
demande de travailleurs plus instruits ou ayant une formation technique
plus poussée.

Ces conclusions laissent supposer que la perspective de changements
technologiques rapides ne constitue pas un argument a I’appui de I’affec-
tation de ressources plus nombreuses a I’éducation et a la formation.
Comme I’affirme Globerman (1985) :

A moins que la situation change de fagon marquée par rapport a I'expé-
rience passée, les prévisions de certains gourous de la technologie qui
envisagent une amélioration massive des compétences de la population
active, ou méme une réorientation marquée par rapport aux tendances
générales actuelles de la demande de main-d’oeuvre, se révéleront proba-
blement trés exagérées. Les preuves de I'impact de la révolution des micro-
processeurs sur les compétences sont encore relativement limitées, mais
rien ne laisse supposer que I’expérience récente est fondamentalement
différente de I’expérience de la période de I’apres-guerre. En d’autres mots,
il y a apparemment des répercussions non neutres sur les compétences
professionnelles, mais les ajustements nécessaires pour éviter des déplace-
ments massifs de travailleurs et de gestionnaires sont relativement
modestes. Méme si I’on ne peut faire que des spéculations sur I’avenir, rien
ne nous porte a croire que les tendances futures des relations entre la
technologie et les compétences s’écarteront de facon marquée des ten-
dances relevées jusqu’a maintenant. (Traduction)

Davies (1985) tire une conclusion semblable : «les arguments selon
lesquels la portée générale du soutien a I’éducation et a la formation
s’accroit rapidement par suite des changements technologiques sem-
blent faibles » (traduction).

Ces conclusions ne signifient pas nécessairement qu’une proportion
trop importante (ou encore trop restreinte) de nos ressources limitées est
consacrée a I’éducation formelle. Comme Davies (1985) et Globerman
(1985) I’ont tous deux souligné, il est difficile de déterminer, a partir des
connaissances actuelles, si les budgets consacrés a I’éducation repré-
sentent un optimum social. Ce que ces conclusions signifient cependant,
c’est que I’argument selon lequel les niveaux actuels de financement de
I’éducation devraient étre augmentés pour parer a d’éventuels change-
ments technologiques rapides ne trouve guere de soutien.
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Globerman (1985) évalue également les preuves ayant trait a la relation
entre I’éducation formelle et les réactions aux tendances changeantes de
la demande sur le marché du travail. Dans quelle mesure 1’éducation
formelle permet-elle aux travailleurs ou aux gestionnaires de s’adapter
plus facilement? Sa principale constatation, c’est que la plupart des
compétences et des connaissances professionnelles sont acquises en
cours d’emploi, soit par ’entremise de programmes formels de forma-
tion, soit de fagon informelle. L’éducation formelle semble faciliter
I’adaptation en cours d’emploi aux changements technologiques. En
d’autres termes, le recyclage sera d’autant plus facile que les travailleurs
auront fait des études plus poussées. Cette constatation vient appuyer
I’opinion des généralistes au sujet de I'importance d’intégrer aux pro-
grammes d’éducation formelle toute une gamme de compétences de
base qui seront éventuellement adaptables & toute une variété de métiers
et de professions. L’importance de la formation et du recyclage (particu-
lierement en cours d’emploi) lorsqu’il s’agit de s’adapter aux change-
ments technologiques est également soulignée.

La troisieéme série d’études examine la relation entre les niveaux de
scolarité des travailleurs et des gestionnaires et le rythme auquel leurs
employeurs adoptent de nouvelles technologies. Ces études n’ont
démontré aucune relation constante entre 1’éducation formelle des tra-
vailleurs et des gestionnaires et le caractére progressiste de leur organi-
sation. Il serait donc justifié de se montrer sceptique face a I’hypothese
selon laquelle un accroissement des dépenses au chapitre de I’éducation
formelle permettrait au Canada d’adopter plus rapidement de nouvelles
technologies?®.

Ensemble, ces trois séries d’études viennent appuyer davantage la posi-
tion des généralistes que celle des techniciens. Elles remettent également en
question la nécessité d’augmenter de facon considérable les ressources
consacrées a I’éducation formelle, sauf dans la mesure ou des ressources
additionnelles sont nécessaires pour accroitre la qualité des programmes
d’études de base. Et méme, dans la mesure ou I’éducation formelle peut
contribuer a I’adaptation aux changements technologiques, ses retombées
les plus avantageuses semblent étre attribuables & des programmes de
grande qualité portant sur des compétences fondamentales au niveau pri-
maire (et peut-étre méme au niveau secondaire).

Changements technologiques et déqualification

La plus grande partie des preuves examinées ci-dessus est basée sur le
fait que les changements technologiques entrainent un accroissement de
la demande dans certaines professions hautement qualifiées, mais qu’ils
créent souvent également une demande accrue a I’égard d’emplois
monotones, peu spécialisés. L’informatisation, par exemple, crée une
demande croissante non seulement de programmeurs, mais également
d’opérateurs de perforatrice a clavier, et plus récemment, d’opérateurs
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de terminaux d’entrée de données. La tendance suivant laquelle les
innovations dans les processus de production donnent naissance a des
emplois peu spécialisés préoccupent certains observateurs. Deux hypo-
théses connexes ont été mises de I’avant. La premiere, I’hypothése de la
déqualification, prétend que les changements technologiques ont
entrainé la déqualification d’une proportion importante de la population
active, qui se retrouve dans des emplois routiniers et dépourvus d’inté-
rét. La deuxieme, I’hypothése de la disparition des niveaux intermé-
diaires, concerne plus I’avenir que le passé. Elle affirme que les change-
ments technologiques présents et futurs élimineront un grand nombre de
compétences et de professions de niveau intermédiaire, I’économie se
caractérisant par une polarité marquée de la répartition des compétences.

Les fondements de ces deux hypothéses sont examinés par Allen
(1985) et par Globerman (1985). Les preuves de Globerman, comme on
I’a vu ci-dessus, concernent la période de I’aprés-guerre, ce qui présente
un avantage certain, puisqu’il existe un grand nombre d’études sur les
conséquences d’innovations particulieres. Cependant, il y a également
des avantages importants a adopter une optique a beaucoup plus long
terme, comme le fait Allen (1985), qui procede a une analyse détaillée de
I’hypothése de la déqualification. Les deux auteurs soulignent la diffi-
culté de définir et de mesurer le concept de la qualification. C’est
principalement pour cette raison que les deux hypothéses demeurent
controversées.

Comme on I’a vu ci-dessus, les constatations portant sur la période
d’aprés-guerre indiquent que les changements technologiques
entrainent la déqualification dans certains cas, mais qu’ils ont I'effet
opposé dans d’autres cas. On n’a pas relevé de tendance évidente a la
hausse ou a la baisse du niveau moyen de qualification de la population
active selon les catégories professionnelles. Globerman ne voit guére de
raison non plus de croire que les innovations présentes et futures
entraineront des résultats significativement différents.

Allen (1985) compare deux écoles de pensée au sujet de I'incidence a
long terme des changements technologiques sur la répartition des com-
pétences. L’école du capital humain soutient que, puisque les niveaux
moyens de scolarité ont augmenté, la population active est plus
qualifiée. Les revenus sont reli€s positivement a I’éducation, les autres
facteurs demeurant constants. LLes employeurs n’engageraient pas de
travailleurs plus instruits si ces employés mieux rémunérés n’étaient pas
également plus productifs. Le dernier argument de cette théorie porte
sur I’équivalence entre la productivité et les compétences. Par con-
traste, des auteurs radicaux et marxistes comme Braverman (1974)
soutiennent qu’'une grande partie de la population active a subi une
déqualification. Cette école de pensée donne une définition différente de
la qualification : un travailleur qualifié est celui qui exécute les fonctions
a la fois de conceptualisation et d’exécution des taches. Selon cette
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définition, les agriculteurs et les artisans des années 1800 étaient des
travailleurs hautement qualifiés. Ils dominaient la population active de
I’époque tandis qu’aujourd’hui, I’automatisation a séparé les fonctions
de conceptualisation et d’exécution (et méme les diverses €tapes de
I’exécution) pour de nombreux travailleurs; une grande partie de la
population active s’en est trouvée déqualifiée.

On peut facilement comprendre que ces différences dans les défini-
tions de la qualification sont (au moins partiellement) a I’origine des vue
divergentes de ces deux €coles de pensée quant aux effets des change-
ments technologiques sur la répartition des compétences. L’adoption de
méthodes de production a la chaine peut faire monter la productivité du
travailleur, mais diminuer son niveau de compétence, selon la définition
de Braverman (1974). Quoi qu’il en soit, le débat va beaucoup plus loin
que la seule définition de la qualification. Allen (1985) discute des diffi-
cultés associées a chaque théorie. Le role de I'éducation pose des
probléemes particuliers. Si, comme I'affirment Braverman et d’autres
auteurs, une grande partie de la population active n’a effectivement
besoin d’aucune compétence pour accomplir son travail, pourquoi les
niveaux de scolarité moyens ont-ils augmenté?

Méme si ces hypothéses ont entrainé des débats considérables, il n’est
pas évident que la répartition des compétences dans I’économie devrait
étre un facteur de politique important. C’est le niveau et la distribution
du bien-étre ou de la satisfaction des individus qui comptent. La satisfac-
tion face au travail est I’'un des éléments du bien-étre de I'individu, mais
n’en est pas le seul. Le revenu est également un facteur trés important,
sinon dominant. On retrouve de fortes mesures incitatives dans les
processus du marché et des négociations collectives a I’égard de
«I’optimalisation conjointe », ¢’est-a-dire au fait de donner une pon-
dération appropriée a la fois a I’efficience de la production (et partant, au
revenu généré par I’économie) et aux besoins sociaux et psychologiques
des travailleurs2”. Ces forces opérent par I’entremise des salaires com-
pensatoires, comme on I’a vu dans le contexte des licenciements. Si la
majorité des travailleurs préferent la variété et ’autonomie, les entre-
prises devront alors offrir des salaires plus élevés pour attirer et con-
server les travailleurs dans des emplois ennuyeux et répétitifs. Elles ne
continueront a recourir a la production a la chaine et a la simplification
des taches que si leurs gains au chapitre de I’efficience technique sont
supérieurs aux colts additionnels liés aux salaires élevés qu’elles doi-
vent offrir en conséquence. Dans un marché concurrentiel (et en
I’absence d’effets externes et d’autres causes éventuelles d’échec du
marché), I'interaction des préférences des employeurs et de celles des
travailleurs donnera des résultats socialement optimaux. En d’autres
termes, les forces du marché ont tendance a maximiser le bien-étre de la
société, celui-ci dépendant de la satisfaction et du revenu tirés du travail
et du prix des biens. Il y aura également une tendance a I’harmonisation
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plus efficace des préférences d’une part et des exigences des emplois
d’autre part. Les travailleurs qui préferent nettement le revenu plutot
que la satisfaction professionnelle se retrouveront dans les entreprises
qui peuvent produire le plus effiacement (c’est-a-dire aux meilleurs
couts) en offrant des emplois hautement simplifiés et routiniers, et vice
versa pour les travailleurs qui préférent nettementla variété et I’autono-
mie. Dans les entreprises syndiquées, ces concessions entre le revenu et
la satisfaction professionnelle se font par I’entremise des négociations
collectives. Dans ce cas, comme on I’a vu précédemment en matiére
d’adaptation, les choix refléteront plus craisemblablement les pré-
térences des travailleurs plus agés, qui ont plus d’ancienneté, que ceux
des travailleurs plus jeunes. Néanmoins, que ce soit dans le cadre des
négociations collectives ou dans le contexte des forces concurrentielles
du marché, I’optimalisation conjointe a tendance a se manifester. Cela
laisse penser qu’a moins qu’il y ait des causes évidentes d’échec du
marché dans la détermination des compétences, leur distribution au sein
de I’économie ne devrait pas faire I’objet de mesures de politique.

Onaavancé un certain nombre d’explications possibles aux échecs du
marché. Des auteurs marxistes comme Braverman (1974) estiment que
toute invention en économie capitaliste tend a rendre le travail plus
routinier, selon le processus d’asservissement des travailleurs dans le
systeme capitaliste. Allen (1985) évalue cette hypothése. Une autre
possibilité relevée par Allen, c’est que les travailleurs ont acquis les
«mauvaises » préférences. Selon cet argument, a mesure que le travail
devenait plus routinier aux premiers temps de I'industrialisation, les
travailleurs en sont venus a accorder plus d’importance au revenu. En
conséquence, le travail est devenu encore plus routinier. Si des emplois
plus épanouissants leur étaient offerts, les travailleurs apprendraient a
accorder plus d’importance a la satisfaction au travail et moins au
revenu. Méme si cette théorie de «1’acquisition des préférences » est
peut-étre valable, on peut également expliquer le phénoméne d’une
autre fagon : les travailleurs savent parfaitement ce qu’ils désirent, mais
ces préférences different de celles que, selon les intellectuels, ils
devraient avoir.

Des lacunes dans les programmes d’études en gestion peuvent repré-
senter une autre carence du systéme de marché. Selon cette théorie, les
€coles d’études commerciales et les autres programmes d’études en
gestion accordent trop d’importance aux formules de gestion scienti-
fique tayloristes, en mettant I’accent sur des sujets comme le marketing,
la comptabilité, les finances et les méthodes quantitatives, au détriment
de sujets comme la production et les relations humaines. Il en résulte une
certaine incompétence chez les gestionnaires, une optimisation locale,
mais non globale.

Aucun de ces arguments ne semble trés concluant, méme si certains
peuvent contenir des éléments de vérité. Rien ne prouve donc que la
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répartition observée des compétences dans I’économie déviera beau-
coup de la norme socialement désirable.

Il convient de faire une derniére observation. Une grande partie des
spéculations entourant la disparition des niveaux intermédiaires est
fondée sur la structure actuelle des salaires et des prix relatifs. Mais s’il
se produit une baisse substantielle de la demande a I’égard des profes-
sions de niveau intermédiaire, la structure relative des salaires s’adap-
tera, pour finir par accroitre I’attrait relatif de ces professions pour les
employeurs, ce qui constituera une incitation aux innovations en matiére
de production qui ont recours a ces compétences. Comme I’affirme
Kaliski (1985), méme si les changements technologiques sont biaisés au
détriment des compétences de niveau intermédiaire, les travailleurs de
I’avenir « auront d’autres choix que de devenir soit les inventeurs haute-
ment spécialisés de robots et de programmes informatiques, soit les
auxiliaires non qualifiés de ces robots. Les emplois intermédiaires con-
tinueront d’exister, méme si certains d’entre eux risquent d’étre relative-
ment moins bien payés [. . .] toute réflexion sérieuse sur les con-
séquences de la technologie doit prendre en considération les
mécanismes d’adaptation comme les prix et les salaires relatifs »
(traduction).

Enrésumé, il y a plus de questions que de réponses au sujet des effets
des changements technologiques sur la distribution des compétences.
Cependant, il semble que les prédictions de changements spectaculaires
dans la répartition des compétences doivent étre envisagées avec beau-
coup de prudence. Il n’y a pas non plus de tendances évidentes qui
entraineraient une répartition des compétences s’écartant de fagon
significative de ce qu’on peut considérer comme une norme socialement
souhaitable.

Education, Jformation et développement des
compétences : quelques questions politiques

Les conséquences des changements dépendent non seulement des
répercussions des changements économiques et technologiques sur la
demande de professions et de compétences, mais également sur la
réaction de I’offre. Cette réaction dépend a son tour des politiques des
établissements d’enseignement et de formation, des choix opérés par les
individus qui entrent dans ces établissements ou qui y sont déja, et de la
formation en cours d’emploi offerte par les employeurs et suivie par les
travailleurs. Une grande partie des politiques d’Etat en matiére d’ensei-
gnement et de formation a pour objet d’orienter ces choix et les réponses
des institutions. On examinera dans la présente section les questions de
politique ayant trait a I’éducation, a la formation et au développement
des compétences, a partir principalement de I'étude de James Davies
(1985) dans ce volume. Comme auparavant, I’accent sera mis sur I’adap-
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tation du marché du travail. Néanmoins, méme dans cette optique
limitée, les questions a examiner sont nombreuses et complexes et ne
peuvent étre abordées que brievement ici.

L’examen que I'on vient de faire du role de I'éducation et de la
formation dans le processus d’adaptation au changement souléve trois
questions particuliéres : la qualité de I’éducation de bases offerte dans
les écoles primaires et secondaires; la nature et la portée de la formation
et du recyclage en cours d’emploi; et I’adaptabilité des établissements
d’enseignement et de formation aux besoins changeants de la population
active. Ces trois questions seront examinées a tour de role.

En dépit du consensus qui s’est fait sur I'importance d’un fondement
solide dans les compétences de base en matiére de lecture, d’écriture, de
communication et d’informatique, on ne sait pas grand-chose de la
qualité de I’éducation offerte dans les écoles canadiennes. Cette situa-
tion est fort malheureuse. Il n’existe généralement pas de tests stan-
dardisés qui permettraient d’établir des comparaisons dans le temps,
entre les écoles et entre les juridictions. L’information disponible laisse
penser que la qualité de I’éducation est demeurée a peu pres constante
au cours des derniéres décennies, en dépit de I'augmentation des
dépenses réelles par éleve?8. Cette conclusion va a I’encontre de I'opi-
nion courante du public, qui estime que les « modes » des années 1960
(moins d’importance aux compétences de base, sélection plus vaste de
cours, moins d’examens) ont entrainé une baisse de la qualité de I'édu-
cation. Cependant, il se peut tout simplement que la qualité ait connu un
accroissement moindre que ce qu’elle aurait pu atteindre autrement,
étant donné I'augmentation des dépenses réelles par éleve. Quoi qu’il en
soit, comme le note Davies, la récente tendance du «retour aux valeurs
de base » donnera peut-étre des finissants mieux préparés a s’intégrer a
la population active que par le passé.

Plusieurs faits nouveaux significatifs se sont produits dans le domaine
des politiques concernant la formation, tant en établissement qu’en
cours d’emploi, en partie par suite des résultats décevant des pro-
grammes de formation mis en place dans les années 1960 et 1970. Au
niveau fédéral, il y a eu réorientation, de la formation en établissement a
la formation en cours d’emploi et, dans les établissements, de la forma-
tion générale a la formation hautement spécialisée. En outre, on accorde
plus d’importance a la formation dans les métiers et professions pour
lesquels la demande sera la plus forte, selon les prévisions. Les pro-
grammes provinciaux, souvent sous forme de subventions salariales,
semblent également croitre en importance. Davies (1985) estime que ces
faits nouveaux auront vraisemblablement des effets bénéfiques sur le
marché du travail.

Historiquement, au Canada, on a accordé des subventions beaucoup
plus importantes a I’enseignement postsecondaire qu’a la formation. Un
grand nombre de ceux qui entrent sur le marché du travail apres leurs
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études secondaires ne recoivent aucun soutien direct du gouvernement.
Cette situation n’est pas justifiée sur le plan de I'efficacité, pas plus
qu’elle n’est équitable, puisque ceux qui viennent de familles a revenu
moyen et a revenu supérieur sont beaucoup plus nombreux a aller a
I’université que ceux qui viennent de familles a faible revenu?®.
L’accroissement de I’appui a la formation et la réduction de I’appui aux
universités au cours de la derniére décennie peuvent étre interprétés
comme une tentative pour corriger ce déséquilibre.

Davies (1985) souligne également I'importance des subventions
implicites pour diverses formules d’éducation et de formation, étant
donné la nature de notre régime fiscal. Selon lui, lorsqu’on considere les
effets conjugués des subventions implicites et des subventions
explicites, il existe des déséquilibres entre I’éducation postsecondaire et
la formation pour les jeunes travailleurs et entre la formation en établis-
sement et la formation en cours d’emploi pour les travailleurs plus agés.
Ces niveaux de subvention différents supposent que certaines formes
d’éducation et de formation sont encouragées (ou découragées) plus que
d’autres. Davies recommande des subventions salariales et I’accroisse-
ment des programmes d’apprentissage comme moyen d’encourager la
formation chez les jeunes travailleurs.

Les politiques visant a faciliter le recyclage des travailleurs plus 4gés
ont récemment recu une attention considérable. Méme si I'analyse
précédente laisse entendre qu’on a pu exagérer la nécessité d’accroitre
le recyclage, certains besoins n’en demeurent pas moins nécessaires. En
outre, les différents taux de subvention pour les programmes formels
d’éducation permanente et de recyclage par rapport au recyclage en
cours d’emploi méritent également notre attention. Davies (1985)
propose trois solutions de rechange :

» un régime de subventions par prélevement, basé sur un systéme
d’impot sur les charges sociales, qui serait utilisé pour financer des
programmes de formation autorisés;

« des crédits de congé d’éducation; par exemple, chaque travailleur
aurait le droit d’accumuler des congés payés d’éducation au rythme
d’une journée par 30 jours de travail; et

« un régime enregistré d’épargne éducation qui offrirait des mesures
fiscales d’incitation aux personnes désireuses de contribuer a un
régime d’épargne qui leur servirait pour financer un congé d’éduca-
tion ou de formation. Selon I’analyse de Davies, le régime de subven-
tions par prélevement et le systéeme de congé d’éducation présentent
de trés graves inconvénients. Cependant, le régime enregistré
d’épargne étude présente des avantages certains.

Davies (1985) examine toute une série de politiques congues pour
accroitre 'adaptabilité et la rapidité de réaction des établissements
d’enseignement et de formation. Au niveau des écoles primaires et
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secondaires, il recommande un systéme de bons ou de crédits d’impot
pour les frais de scolarité, de méme que la reconnaissance d’un nombre
accru d’écoles privées. Au niveau postsecondaire, il propose des modifi-
cations dans les modalités de financement, et notamment un programme
de soutien fédéral offert directement aux étudiants plutdt qu’aux univer-
sités et aux colleges. Ces changements dans les modalités actuelles
auraient des conséquences profondes et méritent une analyse et une
évaluation attentives.

Conclusions

Cet apercu et les analyses qui suivent traitent d’une série de questions
importantes et complexes. Notre principal objectif était d’expliquer le
fonctionnement des mécanismes actuels d’adaptation du marché du
travail au Canada et d’évaluer les propositions en matiere de politique.
Si, apres avoir lu le présent volume, le lecteur comprend mieux des
phénomeénes comme les licenciements et les fermetures d’usines, les
changements et le chomage technologiques et le role de I’éducation et de
la formation dans I’adaptation aux changements technologiques et
autres, nous aurons atteint notre but.

Un certain nombre de conclusions et de recommandations détaillées
figurent dans les différentes sections du présent apercu et des analyses
qui suivent. En voici les principales :

» L’adaptation aux changements augmente le niveau moyen de bien-
étre de la société. C’est pourquoi elle doit étre encouragée, sauf
lorsque les changements sont de toute évidence temporaires.

* Des adaptations structurelles substantielles ont été opérées tout au
long de la période d’apres-guerre. Une partie du chdmage relevé dans
I’économie en tout temps est attribuable a ’adaptation structurelle.
Cependant, I’hypothése selon laquelle I'accroissement du chomage
au cours des deux dernieres décennies peut étre principalement
attribué au rythme croissant de I’adaptation structurelle ne recoit
guere d’appui.

* Méme si les politiques d’adaptation peuvent étre justifiées pour des
raisons d’efficience et d’équité, leur justification la plus forte est
probablement qu’en leur absence, les pressions politiques
entraineraient des mesures administratives qui entraveraient I’adap-
tation et qui nuiraient a la société dans son ensemble.

» Les politiques visant a faciliter I’adaptation devraient étre axées sur la
prestation d’aide aux travailleurs plutot qu’aux entreprises.

» Les politiques d’aide a I’adaptation auront certaines conséquences
négatives. Elles fournissent une assurance contre les risques liés aux
changements, et encouragent ainsi les entreprises et les travailleurs a
prendre plus de risques. Ces politiques ont également tendance a se
substituer aux forces du marché privé face a de tels risques, contri-
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buant ainsi a augmenter le coiit des programmes publics. 1l est impor-
tant de concevoir intelligemment les politiques d’aide a 1’adaptation
pour en minimiser les effets négatifs.

Les préoccupations selon lesquelles les changements technologiques
provoquent une augmentation massive du chdmage ne semblent pas
fondées. Les changements technologiques ont tendance a créer autant
d’emplois qu’ils en font disparaitre, et parfois méme plus.

Les changements technologiques ne semblent pas faire augmenter (ou
diminuer) le niveau moyen de compétences exigé par les employeurs,
ni augmenter la demande a I’égard des travailleurs plus instruits.
Ainsi, il est difficile de justifier une augmentation considérable des
ressources consacrées a I’éducation formelle face a des changements
technologiques rapides.

La plupart des compétences professionnelles sont acquises en cours
d’emploi. L’éducation formelle peut faciliter leur acquisition et
I’adaptation a la demande changeante en matiére de compétences en
fournissant un fondement solide dans des techniques de base comme
la lecture, I’écriture, la communication et I'informatique.

En dépit de I'importance évidente de ce facteur, on ne sait pas grand-
chose de la qualité de I’éducation offerte dans les écoles primaires et
secondaires au Canada.

Les hypotheses relatives aux effets des changements technologiques
sur la répartition des compétences demeurent controversées, en par-
tie a cause des définitions différentes de la qualification qu’elles utili-
sent. Méme si les innovations ont créé une demande de main-d’oeuvre
dans de nombreuses professions hautement spécialisées, elles ont
€galement entrainé un grand nombre d’emplois ennuyeux et répétitif's.
On ne sait pas si cette question devrait faire I’objet de politiques. I
n’existe pas de causes évidentes d’échec du marché qui provo-
queraient un écart considérable entre la répartition des compétences
et ce qui est considéré comme une norme socialement désirable.
L’éducation et la formation jouent des rdles significatifs dans 1’adap-
tation au changement. Méme s’il est difficile de déterminer si le niveau
global des dépenses consacrées a ce domaine est approprié, une
réaffectation du financement actuel entre I’éducation et la formation
postsecondaire et entre la formation en établissement et la formation
en cours d’emploi devraient avoir des effets bénéfiques sur le marché
du travail. Des politiques publiques ont déja été adoptées selon ces
orientations. Les politiques visant & accroitre 1’adaptabilité des éta-
blissements d’éducation et de formation face a des tendances
changeantes en mati¢re d’inscriptions méritent également une étude
et une évaluation attentives.
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Notes

Cette étude a été réalisée en janvier 1986. Traduction de I'anglais.

1.

[SS]

11 se produit une amélioration de Pareto du bien-étre de la société lorsque la situation
de certains individus s’améliore sans détérioration de la situation des autres. Cela
pourra nécessiter une indemnisation pour ceux qui subissent le contrecoup d’un
changement économique. On dit qu’il y a amélioration possible de Pareto lorsqu’il
serait possible d’amélinrer la situation de certains individus sans détériorer la situa-
tion d’autres individus. Le critére de Pareto suppose donc un avantage positif net pour
Ja société, ¢est-a-dire qu’apres indemnisation des perdants (ou aprés qu’on ait
envisagé I'indemnisation dans le cas d’une amélioration possible). il doit encore y
avoir certaines personnes qui profiteront du changement.

_ On trouvera dans Harris, Lewis et Purvis (1984) une explication plus formelle des

principes économiques de base de I'adaptation.

. D’un point de vue conceptuel, il existe une distinction nette entre les licenciements

temporaires et les licenciements permanents, méme si, comme on I'a vu plus tot, les
possibilités de rappel peuvent souvent étre entourées d'une incertitude considérable.
A des fins d’analyse, la distinction, lorsqu’elle est faite, est tres arbitraire, et elle est
fixée a 13 semaines.

Voir également Abraham et Katz (1984) et Riddell (1984).

. 1ls utilisent une ventilation en 12 secteurs pour la période de 1948 a 1982, et une

ventilation beaucoup plus fine (180 industries) pour la période de 1962 a 1979. On
trouvera dans McFetridge (1985a) une analyse plus poussée de cette étude et d autres
ayant trait a I’adaptabilité de la structure industrielle du Canada.

Et méme. au cours des 15 derniéres années, les analyses relatives au chomage ont
souligné I'importance du roulement sur le marché du travail — le fait que les mouve-
ments entre les différents statuts d’activité (emploi, chomage, inactivité) sont considé-
rables par rapport a la population dans chaque cas. Pour plus de détails sur les
relations entre le roulement du marché du travail et le chomage, voir Kaliski (1985).

. Comme Gunderson le note, la tendance des syndicats a fournir une plus grande

sécurité d’emploi aux travailleurs plus dgés qui ont plus d’ancienneté, quitte a exa-
cerber les problemes d’adaptation des travailleurs plus jeunes qui ont moins d’ancien-
neté, peut étre pergue comme équitable en ce sens que les travailleurs plus agés auront
plus vraisemblablement fait des investissements fixes liés a leur emploi (maison,
famille, collectivité).

. On trouvera une discussion plus poussée du role des syndicats en tant que « voix »

collective dans I'apercu de Riddell (1985h) et dans les références qui y sont données.

. On trouvera une explication de Iefficience de Pareto a la note 1 ci-dessus. Si les

résultats du marché sont inefficients, on peut quand méme améliorer le bien-étre de
certains individus, méme apres avoir indemnisé les perdants, en adoptant une formule
efficiente.

Davies analyse ces questions dans le contexte de I'éducation et de la formation. et
Gunderson dans celui des licenciements permanents et des fermetures d’usines.
Cependant, les principes de base expliqués dans chacune de ces ¢tudes s'appliquent
plus généralement & d’autres aspects de I'adaptation.

Cela ne constitue pas une liste compléte des causes éventuelles des échecs du marché
dont on a discuté, mais plutot une liste bréve des principales raisons. On trouvera une
analyse des autres causes dans Davies (1985). Gunderson (1985) et Trebilcock (1985a.
chap. 1).

Pour une discussion des effets externes d’ordre pécuniaire (dont la présence ne
constitue pas un échec du marché), voir I'étude de Gunderson (1985) dans le présent
volume.

Riddell (1985¢) fait une évaluation de la situation actuelle au Canada en ce qui
concerne toute une gamme de pratiques innovatrices en matiere de personnel. notam-
ment I'accroissement de la participation des employés au processus décisionnel dans
I'entreprise et une approche plus coopérative aux relations patronales-syndicales.
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14.

17.

20.

21;

22.

23.

24.

25.

26.

Les employés dont les salaires actuels dépassent ceux qu'ils toucheraient dans un
emploi de rechange (peut-étre a cause d’investissements antérieurs précis a titre de
capital humain ou parce qu’ils sont syndiqués) sont incités a faire des concessions
salariales temporaires ou permanentes, a condition que celles-ci soient essentielles au
maintien de la viabilité de I'entreprise. Cependant, des informations biaisées sur la
véritable situation financiére de I'entreprise et des décisions stratégiques de la part des
deux parties (I’entreprise peut menacer de faire faillite pour tenter d’obtenir des
concessions des travailleurs, les syndicats peuvent considérer les concessions faites
une entreprise comme une porte ouverte a d’autres concessions ailleurs) peuvent
empécher ce résultat.

Les conséquences des politiques d’adaptation sont discutées plus loin. En ce qui
concerne les modalités en matiére de faillite, et particulierement les réclamations
salariales dans de tels cas, voir I’étude de Gunderson (1985) dans le présent volume.
On trouvera une discussion plus poussée de cette question dans Riddell (19854). Dans
un cas pareil, une cause additionnelle de carence des marchés privés d assurance est
attribuable au fait que les risques associés au cycle des affaires ne se prétent guere a la
diversification. La nature particuliere de nombreux risques suppose des coits de
transaction €levés qui peuvent également empécher I'apparition de marchés privés
d’assurance.

Les propriétaires de petites entreprises peuvent également éprouver de la difficulté a
réduire les risques de fluctuation du revenu par la diversification, parce que leur part
dans I’entreprise n’est peut-étre pas monnayable.

Le cas de I'assurance-chomage est discuté plus a fond dans Riddell (19854). Une
couverture obligatoire souléve le probleme de la sélection adverse. Des preuves
empiriques viennent appuyer la théorie selon laquelle les risques moraux sont un
facteur important. Les liens étroits entre les centres d’emploi du Canada et le régime
d’assurance-chomage peuvent faciliter le réglement de ce probleme.

On trouvera dans McFetridge (19854, 1985b) une analyse des changements technologi-
ques dans le contexte de la structure industrielle et de la politique industrielle.
Par exemple, combien de personnes font le lien entre la croissance rapide de la
productivité dans le secteur de I’agriculture apres la guerre et la croissance rapide de
I'emploi dans le secteur des services pendant la méme période?

Allen (1985) note plusieurs périodes au cours desquelles ces préoccupations ont déja
eu cours.

L’offre de main-d’oeuvre dans I’économie dans son ensemble semble relativement
inélastique. Méme une concurrence modeste sur les marchés des produits et du travail
rendrait fort peu vraisemblable une réorientation importante vers les profits dans la
distribution fonctionnelle du revenu.

Allen (1985) note cependant qu’aux premiéres étapes de la croissance économique
moderne, le revenu par habitant s'est accru, mais que les salaires réels ont pu
demeurer constants.

On pourrait évidemment se demander si cela serait judicieux. Cette section laisse
entendre que les progres techniques combinés a une politique d’aide a I’adaptation
constitueraient probablement un meilleur choix.

La distinction entre les généralistes et les techniciens est parfois exagérée. Comme
Globerman (1985) le note, la plupart des arguments concernant I’augmentation de la
demande a I’égard de compétences particulieres par suite de changements technologi-
ques ont tendance & reconnaitre la nécessité d’une éducation plus compléte (ou au
moins plus efficace) dans les compétences fondamentales. Néanmoins, les deux
groupes ne fondent pas leur théorie sur les mémes facteurs, ce qui veut dire qu'avec
des ressources limitées, ils mettraient I'accent sur des priorités différentes.

Cela ne signifie pas que des pénuries dans certaines professions hautement spé-
cialisées pourraient ralentir le rythme de diffusion des innovations. Globerman (1985)
cite I'’exemple d’une pénurie d’'ingénieurs de systémes et de programmeurs qui
entraverait la rapidité d’adoption de systémes de traitement ¢électronique des données
par les compagnies d’assurances.
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27. Les questions soulevées ici sont également liées a celles de la qualité de la vie au
travail, de la participation des employés et de la démocratie industrielle. On trouvera
dans Riddell (1985¢) une analyse de la situation actuelle au Canada en la matiere.

28. Voir Davies (1985) et les références qui y sont citées. La qualité semble s'étre amé-
liorée dans certains domaines (par exemple, dans les sciences) et s’étre détériorée
dans d’autres domaines (par exemple, dans les langues).

29. Les subventions importantes accordées aux universités (qui permettent notamment
de réduire les frais de scolarité) peuvent étre justifiées en termes d’égalité des chances.
Cependant, comme le signale Davies (1985), il existe d autres facons de promouvoir
I’égalité des chances.
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2

La scolarité et la capacité d’adaptation au
changement technologique

STEVEN GLOBERMAN

Introduction

Les taux de chOmage relativement élevés et la faible croissance de la
productivité que nous avons connus au cours de la derniére décennie ont
attiré I’attention de nos dirigeants sur les causes et conséquences du
changement technologique. De toutes les questions sur lesquelles se
sont penchés nos dirigeants, nulle n’est sans doute plus importante que
la relation existant entre le changement technologique et I’éducation
dans notre soci€té contemporaine.

Au moins deux aspects de cette relation ont fait I’objet d’une attention
assez générale. Le premier est I’argument selon lequel la baisse de la
qualité de I’éducation aurait contribué au ralentissement de la crois-
sance de la productivité en Amérique du Nord. Le second est que la
technologie est en voie d’éliminer des emplois pour tous les travailleurs,
a I’exception de ceux qui possédent une formation particuliere. Le
premier aspect a déja fait I’objet d’une étude et ne sera pas plus longue-
ment abordé dans ce travail, sinon de facon indirecte!. Le second aurait
tendance a englober un large éventail de relations ayant une incidence
sur ce que l'on appelle le «chomage technologique ». A cet égard,
McCallum (1983, p. 15) fait ressortir de facon trés vive la nature et la
gravité éventuelle du probléme que représente le chdmage technologique :

A la fin du siecle [. . .]des millions d’emplois en Amérique du Nord auront
été éliminés par la robotique, la bureautique, I’automatisation des usines et
autres innovations. La perte des emplois n’est cependant qu’un début. La
plupart des emplois qui subsisteront seront a peine reconnaissables et, par
conséquent, les travailleurs seront obligés de suivre des programmes inten-
sifs de recyclage et de formation. [Traduction]
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Le centre d’intérét principal de cette étude peut étre considéré comme
un sous-ensemble de la vaste question du chomage technologique. Nous
y examinons en particulier I'hypothése selon laquelle la capacité d adap-
tation des travailleurs et des gestionnaires au changement technologique
est liée a leur degré de scolarité.

On comprend facilement I'importance que revét cette hypothese dans
les préoccupations de nos dirigeants a I’égard du chomage technologi-
que. Dans la mesure ou les travailleurs et les gestionnaires ont des
aptitudes plus «malléables », (de facon significative), ils sont moins
susceptibles de devoir affronter de longues périodes de chomage struc-
turel par suite de I'adoption d’innovations entrainant une réduction des
besoins en main-d’oeuvre. De facon plus directe, les perspectives
d’emploi des travailleurs et des gestionnaires seront plus favorables si la
formation acquise dans les établissements d’enseignement est en har-
monie avec les innovations technologiques adoptées dans les divers
secteurs économiques?. Dans les deux cas, les travailleurs et les gestion-
naires seront probablement moins réfractaires a I'introduction de la
nouvelle technologie, ce qui se traduira par une croissance accélérée de
la productivité.

Différentes opinions sur la scolarité et la capacité
d’adaptation

Avant de formuler clairement I’hypothése de la capacité d’adaptation et
de proposer des moyens indirects de la vérifier, il serait a la fois utile et
intéressant d’examiner certaines des positions énoncées dans les politi-
ques publiques en ce qui a trait aux relations possibles entre I'éducation
et la capacité des travailleurs et des gestionnaires de s’adapter aux
changements technologiques. Les opinions semblent extrémement par-
tagées en ce qu1 concerne la durée de la formation et la matiere au
programme. A cet égard, on s’est surtout intéressé récemment a ce qui
constitue un programme pédagogique «approprié ».

Les généralistes La relation entre I’éducation et le changement tech-
nologique est pergue par certains dans une perspective que I’on pourrait
appeler I’optique de la formation générale. Les tenants de cette optique
insistent sur I'importance d’accroitre la capacité de I'individu de tenir un
raisonnement critique, de résoudre des problémes et d’apprendre. S.
Ehrenholt (1983, p. 43) résume bien cette optique :

Le travail est de moins en moins routinier, de pius en plus axé sur la
résolution de problemes et, surtout, de plus en plus changeant. Il faut par
conséquent avoir une population active mobile, polyvalente et adaptable.
La capacité d’apprendre sera, & mon avis, I'une des aptitudes les plus
prisées dans 'avenir. [Traduction]
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Lapositionde S. Ehrenholt est reprise par Robert Bandeen (1983, p. 184)
qui affirme que «la chose la plus importante qu’une personne doive
apprendre, c’est comment apprendre ».

Bien qu’il n’y ait pas de consensus quant a la teneur exacte d’une
formation générale, la plupart des observateurs s’entendent pour dire
qu’elle doit englober I’acquisition de certaines connaissances de
base : lecture, écriture, communication et calcul. Le programme géné-
ral comprend donc une solide formation de base en langues, en mathé-
matiques, en sciences, en sciences sociales et en informatique. Cer-
taines études récentes, recensées par H. O’Donnell (1983), insistent sur
la nécessité d’inculquer aux étudiants des aptitudes supplémentaires,
c’est-a-dire des facultés cognitives supérieures et un esprit de décision.
Il reste toutefois que le contenu exact d’un programme qui permettrait
I’acquisition de telles compétences n’est pas défini.

Les techniciens Une autre perspective que I’on retrouve dans ce
débat sur le programme pédagogique pourrait étre appelée I’optique de
la formation spécialisée. Les défenseurs de cette perspective prétendent
que les nouvelles qualifications requises sur le marché du travail sont de
nature relativement spécialisée et technique, et qu’il conviendrait de
mettre davantage I’accent (dans les programmes pédagogiques) sur la
préparation pratique des étudiants en fonction d’emplois ou de groupes
d’emplois particuliers. A cet égard, plusieurs intervenants devant la
Commission ont souligné la nécessité pour le systéeme d’éducation
canadien de remettre I’accent sur la formation technique, et ce surtout dans
les domaines touchés par la «révolution» de la micro-électronique3.
En outre, une étude effectuée derniérement par I’Ontario Institute for
Studies in Education a partir des résultats d’'un sondage Gallup, et
analysée dans P. Dawson (1983), a établi que 58 % des répondants
souhaitaient voir les universités mettre davantage ’accent sur les pro-
grammes reliés au monde du travail. L’optique dite de la formation
spécialisée est fondée sur la supposition que la demande de nouvelles
aptitudes est prévisible.

Jusqu’a un certain point, cette optique dénote un préjugé favorable a
I’égard de la formation spécialisée par opposition & la formation géné-
rale. Les difficultés inhérentes aux distinctions entre la formation profes-
sionnelle et la formation générale sont bien connues et ont été analysées
par K. Weiermair (1983). Notre étude porte uniquement sur ce que nous
appelons habituellement les établissements d’enseignement élémen-
taire, secondaire et post-secondaire par opposition aux colléges d’arts
appliqués et de technologie et aux programmes de formation en cours
d’emploi*. Néanmoins, la distinction entre ces deux optiques demeure
pertinente puisqu’une grande partie de I’enseignement post-secondaire
peut étre considéré comme ayant un caractére « professionnel »: ¢’est le
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cas, par exemple, des programmes axés sur les techniques et les affaires.
En outre, un nombre croissant de chercheurs (voir H. O’Donnell, 1983)
qui s’intéressent a I’éducation de 1'ére « postindustrielle » ont avancé
I'idée que la formation générale devra étre étayée par des connaissances
techniques, notamment la capacité de maitriser divers types de médias
faisant appel aux communications écrites, orales visuelles et informatiques.

1l va sans dire que la plupart des tenants de ces deux optiques ont fait
ressortir la nécessité pour le gouvernement canadien d’accorder une
plus grande importance a I'éducation’. La distinction entre les deux
positions réside donc essentiellement dans les éléments du programme
scolaire a privilégier. En particulier, certains des participants aux débats
ont souligné I'importance des programmes d’enseignement des sciences
et de I'informatique dans nos écoles. Le Conseil des sciences du Canada
(1984) insiste, par exemple, sur la nécessité pour le Canada de dévelop-
per des compétences en science et en technologie si le pays veut par-
ticiper a I'ére de I'information; il a également affirmé que les jeunes
Canadiens doivent recevoir une formation scientifique de la meilleure
qualité possible. D’autres ont surtout déploré la « pénurie » d’ingénieurs
et de gestionnaires ayant recu une formation universitaire®. Si les
tenants de la thése de la formation générale reconnaissent la place que
doivent occuper les sciences, les mathématiques et I'informatique dans
un programme d’éducation de base, ils ne leur accordent pas nécessaire-
ment une importance supérieure a celle d’autres matieres telles que les
langues, I'histoire et les sciences sociales.

La différence entre ces positions ressort peut-étre plus clairement
lorsqu’on compare les deux citations suivantes. John Roth, président de
Recherches Bell-Northern Ltée, déclarait récemment : « Les Japonnais
doivent en partie leur immense succes au fait qu’ils ont encouragé les
étudiants a s’orienter vers le génie et les sciences, et nous devons les
imiter’. » A peu prés au méme moment, Larkin Kerwin, président du
Conseil national de recherches affirmait ce qui suit :

Nous formons des spécialistes dans des domaines techniques mais les
techniques sont vite dépassées. Les spécialistes se retrouvent sans emploi
et ils n’apprécient guére le fait d’avoir a se recycler pour apprendre un autre
métier. [Traduction]

Larkin Kerwin a également critiqué les écoles secondaires qui insis-
tent trop sur les sciences. 1l a précisé, par exemple, que les enseignants
font erreur lorsqu’ils affirment que tous les enfants doivent apprendre a
programmer un ordinateur, car cet appareil est semblable au téléphone,
c’est-a-dire que les gens apprennent a I'utiliser sans savoir comment il
fonctionne?®.

L énoncé de ces positions, bien que trés partiel, laisse entrevoir les
questions empiriques sur lesquelles est centrée cette €tude. Plus pré-
cisément, celle-ci tente d’analyser les allégations selon lesquelles les
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changements technologiques créent un fossé entre les compétences
disponibles sur le marché et celles que recherchent les employeurs, d’ ot
la nécessité d’apporter des changements importants, tant qualitatifs,
que quantitatifs, a la formation scolaire, afin de combler ce fossé.

L’Education et la capacité d’adaptation : hypotheése

Dans cette étude, I'approche utilisée pour I’examen des sources a été
celle de I'analyse des activités. On peut dire, en effet, que tout métier
existant sur le marché a un moment donné peut étre décrit au moyen
d’une série d’aptitudes minimales requises. Par conséquent, I’ensemble
des aptitudes requises peut étre défini pour tous les groupes profession-
nels qui font partie de la main-d’oeuvre.

De fagon plus formelle, on peut définir une matrice des aptitudes
requises [A] de la facon suivante :

Ay A,
Az A,

[SS T i8]
RN

9

=1

A, Ag seeswns A
ou chaque colonne de la matrice comprend I’ensemble des « coefficients
d’aptitude » requis pour exercer un métier donné a un «niveau uni-
taire ». A titre d’exemple, la colonne 1 pourrait représenter les aptitudes
requises pour une heure-personne de services de dessin mécanique a un
niveau de compétence minimum ou «moyen »”. Ainsi, I’élément A,
pourrait représenter un coefficient spécifique d’aptitude en lecture
requise pour exercer cet emploi; A,, pourrait représenter un coefficient
spécifique de compétence en arithmétique, et ainsi de suite. De la méme
fagcon, la deuxiéme colonne de la matrice pourrait représenter les
aptitudes requises pour un deuxieme type d’emploi, la programmation
de systemes par exemple.

Les répercussions du changement technologique sur les
aptitudes

Dans un modele semblable, le changement technologique peut provo-
quer des changements dans la demande d’aptitudes spécifiques, soit en
changeant directement des éléments de la matrice [A], soit en modifiant
la distribution de la demande de divers emplois, et ce, dans I’ensemble
de I’économie. L’une des conséquences possibles de I'introduction de
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nouvelles technologies est la modification des aptitudes requises pour
exercer certains métiers : dans une colonne donnée, certains éléments
A; augmenteront tandis que d’autres diminueront. Dans certains cas
extrémes, certains ¢léments A; peuvent s’abaisser a une valeur nulle
alors que de «nouvelles » aptitudes peuvent devenir nécessaires; de
nouvelles rangées sont alors créées dans la matrice [A]. Une troisieme
possibilité serait enfin que les éléments d’une ou de plusieurs colonnes
de la matrice varient de facon monotone, c’est-a-dire qu’il y ait augmen-
tation ou diminution uniforme des éléments, mais pas nécessairement de
facon paramétrique.

Bien que cette étude ne porte pas directement sur cette question, il
convient de noter brievement que le concept d’aptitude est extrémement
difficile a définir et a mesurer. 1l existe une documentation relativement
abondante sur les problémes théoriques et pratiques que pose la mesure
des aptitudes des travailleurs mais, pour des raisons pratiques, il est
impossible de s’y attarder ici'?. Soulignons toutefois que les catégories
d’emplois sont habituellement assez vastes et qu’elles englobent des
emplois pour lesquels la formation et I'éducation requises peuvent étre
extrémement diverses. Il s’agit [a d’un point important, car dans les
analyses portant sur les répercussions du changement technologique, on
a souvent tendance a établir un rapport implicite entre les changements
de catégories d’emplois et les changements d’aptitudes sous-jacentes.
En fait, ce rapport peut étre fort impiécis.

I faut également souligner que les classifications des emplois (selon le
niveau d’éducation, le degré de complexité des taches et autres parame-
tres) ne sont pas invariables. Au contraire, elles peuvent varier au gré de
la conjoncture économique et des besoins des organisations'!. Il s’ensuit
que tout emploi donné peut étre rempli au moyen d’une gamme variée
d’aptitudes substituables, bien qu’a des cotts différents pour tout
ensemble donné de prix des facteurs. Une autre conséquence porte sur
le fait que I’on peut redéfinir les emplois touchés'?. Le modele simple
d’analyse des activités présenté ci-dessus ne tient pas compte de fac-
teurs aussi complexes mais, rappelons-le, il n’a été présenté qu’a titre
d’illustration. Néanmoins, il faut tenir compte de ces réserves dans
I’analyse des résultats obtenus.

En continuant a utiliser ce mod¢le, nous supposerons que les niveaux
de demande de différents métiers peuvent étre exprimés sous la forme
d’un vecteur colonne (Q;) (n x 1). La demande d’aptitudes sur le marché
du travail est alors théoriquement représentée par la matrice produit, de
dimension (n x 1), appelée [D;], dans laquelle :

(D] = [A] [Q].

Ainsi, le vecteur D; mesure la « quantité exigée » d’aptitudes précises
aun moment donné. On peut également présumer qu’il y a sur le marché
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du travail une certaine distribution d’aptitudes acquises, qui peut étre
considérée comme une offre possible d’aptitudes précises [S;]. Il con-
vient de noter que I’offre d’aptitudes ne correspond pas nécessairement
a I’offre de main-d’oeuvre dans différents emplois. Par exemple, a peu
pres tous les travailleurs, quel que soit leur métier, possédent un certain
niveau de compétence verbale et, par conséquent, ils représentent tous,
en puissance, une ressource en matiere de «compétence verbale 13».

Pour un ensemble donné de prix relatifs, le marché des aptitudes sera
en équilibre si :

[Di] = [Si] = 0

c’est-a-dire, si ni I’offre ni la demande de certaines aptitudes profession-
nelles précises n’est excédentaire.

Ainsi, dans cette description schématique, le chdmage technologique
peut étre assimilé a une demande excédentaire d’aptitudes précises (a
laquelle correspond une offre excédentaire d’autres aptitudes), créée par
I'introduction et la diffusion d’innovations technologiques. Cette situa-
tion se distingue de celle que I'on retrouve dans d’autres modeles qui
mettent I’accent sur I'insuffisance de la demande globale d’aptitudes
découlant principalement de I'introduction d’innovations entrainant une
réduction des besoins en main-d’oeuvre'4. Dans notre modele, ce
chomage technologique en «agrégat » correspondrait a des diminutions
paramétriques de [Q,] pour un [A] donné, de sorte qu’il y aurait, avec le
temps, une offre excédentaire de la plupart des aptitudes particuliéres.

La scolarité et le chomage technologique

En théorie, la formation scolaire est essentiellement un investissement
prospectif en capital humain. Cela signifie que la plupart des
«aptitudes » sont créées avant I’arrivée des personnes sur le marché du
travail, tandis que les programmes de recyclage professionnel sont créés
en réaction au déséquilibre de I’offre et de la demande. Selon ce modeéle,
les deux formes d’investissements sont des moyens différents d’équi-
librer I’offre et la demande d’aptitudes sur le marché du travail.

Il est maintenant possible d’intégrer les hypothéses concernant la
relation entre la formation scolaire et la capacité d’adaptation au modeéle
d’analyse des activités déja cité. Plus précisément, on peut considérer
que les tenants de I'optique « généraliste » croient que la plupart des
qualifications requises sur le marché du travail au cours d’une certaine
période ne représentent que de minces variantes d’aptitudes de base
assez limitées. Par conséquent, le fait de fournir aux personnes qui
arrivent sur le marché du travail une quantité «suffisante » d’aptitudes
de base accroit I’élasticité de I’oftre de certaines aptitudes précises. En
d’autres termes, les travailleurs qui occupent un type d’emploi et posse-
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dent certaines aptitudes peuvent facilement et rapidement passer a un
autre type d’emploi, bien que le vecteur des compétences requises ne
soit pas le méme dans les deux cas.

On peut présumer que certains rajustements des prix et des salaires
pourraient exercer sur I’offre et la demande une action suffisante pour
équilibrer, a la longue, le marché des compétences professionnelles.
Toutefois, étant donné les colts inhérents a ces rajustements ainsi que
les contraintes institutionnelles et juridiques qui s’opposent aux fluctua-
tions des salaires et des prix dans I'économie, il pourrait subsister une
demande excédentaire de certaines aptitudes, de méme qu’une offre
excédentaire de certaines autres, pendant une période prolongée.
Comme les rajustements nécessaires des prix et des salaires seraient
atténués s’il y avait une plus grande élasticité de I'offre de compétences
professionnelles, on peut considérer qu’une meilleure éducation de base
permettrait d’arriver plus rapidement a un équilibre entre 'offre et la
demande pour tout ensemble donné de compétences requises.

Si I’on s’en tient au modele théorique défini ci-dessus, on comprend
que, pour leur part, les «techniciens » font valoir que le changement
technologique crée une demande de main-d’oeuvre spécialisée qu’on ne
peut pas satisfaire facilement en adaptant les aptitudes de base dont
dispose la main-d’oeuvre en général. 1l faut plutdt prévoir (ou du moins
reconnaitre rapidement) cette demande de connaissances spécialisées et
inculquer ces dernieres dans les établissements d’enseignement, idéale-
ment avant toute augmentation importante de la demande, de fagon a
éviter tout écart prolongé entre I’offre et la demande. La plupart de ceux
qui insistent sur la nouvelle demande de connaissances spécialisées
résultant du changement technologique reconnaissent toutefois la
nécessité d’une formation de base plus poussée (ou, du moins, plus
efficace).

Vérification de I’hypothese

L’hypothése selon laquelle une éducation plus poussée et de meilleure
qualité permet d’adapter plus rapidement la main-d’oeuvre au change-
ment technologique frise I’évidence. En dépit de I'aphorisme anglo-
saxon selon lequel il peut étre dangereux de n’avoir que peu de connais-
sances, il est difficile de soutenir qu’'une meilleure éducation ne contri-
buerait pas a accroitre la capacité qu’ont les Canadiens d’utiliser et de
gérer la nouvelle technologie, ne serait-ce que légerement. La question
la plus cruciale et la plus pertinente, pour le choix d’une politique,
consiste cependant a savoir si les avantages d’une augmentation consi-
dérable des ressources affectées a I'éducation I'emporteront sur les
avantages qui auraient pu découler d’autres options. Bien qu’il s’agisse
en apparence d’une question empirique relativement simple, elle pose,
en réalité, divers problémes conceptuels et statistiques qui, pour la
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plupart, ont été abordés dans les études sur la productivité du capital
humain.

Lorsqu’on évalue la relation relativement étroite qui existe entre la
scolarité et la capacité d’adaptation a la technologie, il faut immédiate-
ment se demander comment définir et mesurer « la capacité d’adaptation
a la technologie » en vue de I'analyse statistique. La définition donnée
dans la partie précédente €tait purement heuristique et n’est pas utilisa-
ble en pratique. Par conséquent, le chercheur doit se contenter d’exami-
ner un ensemble de variables qui sont assez facilement mesurables, tout
en étant, de fagon plausible, liées directement a la capacité d’adaptation
a la technologie. Une approche complémentaire consiste a examiner
certains des rapports qui assurent la pertinence empirique de tout lien
entre la formation scolaire et la capacité d’adaptation a la technologie.

L’un de ces rapports touche aux répercussions de changement tech-
nologique sur les changements dans la répartition des aptitudes
requises. Pour étre précis, si le changement technologique modifie a
peine la distribution de la demande de certaines qualifications profes-
sionnelles, I’argument voulant qu’on investisse des ressources dans la
formation en vue de modifier la répartition des aptitudes disponibles est
sérieusement affaibli.

Un second lien important réside dans la relation entre la demande de
compétences professionnelles et les changements dans la formation
exigée. En effet, s’il existe un rapport trés ténu entre la formation
scolaire et la satisfaction de la demande en matiére de connaissances
générales et spécialisées, il est peu probable que le fait d’investir davan-
tage dans la formation scolaire contribue de fagon significative a rétablir
I’équilibre entre I’offre et la demande de quelque ensemble de qualifica-
tions que ce soit!>. Dans les deux parties suivantes, nous examinerons
plus a fond ces deux relations.

Le changement technologique et la demande de
qualifications professionnelles

La relation entre le changement technologique et les qualifications
requises englobe a la fois les changements de qualifications requises
pour exercer certaines professions et le changement relatif de la
demande des professions elles-mémes. Comme nous I’avons souligné
dans la partie précédente, les catégories professionnelles recouvrent
habituellement des emplois pour lesquels les exigences en matiére
d’éducation et de formation sont trés diverses. Bien que A. Smith (1981),
entre autres, ait avancé qu’il est souvent inutile et inefficace d’imposer
des exigences de scolarité et de formation différentes lorsqu’on consi-
dere un vaste éventail d’emplois professionnels et techniques, il n’en
reste pas moins que les changements de I'importance relative des dif-
férentes catégories professionnelles sont, au mieux, une représentation
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imprécise des variations de I'importance relative de différentes qualifica-
tions. En outre, les études portant sur cette question sont tres
nombreuses et les méthodes utilisées, tres diverses, ce qui rend toute
interprétation des résultats encore plus difficile.

Les débuts de I’automatisation

L’introduction massive d’équipement électronique sur les lieux de tra-
vail au cours des années 1950 et 1960 a donné lieu a de sérieuses
inquiétudes au sujet du « chomage technologique », ainsi qu’a toute une
gamme d’études qui ont examiné les répercussions de I’automatisation
des usines sur la structure des professions et les qualifications requises.

Les auteurs de la plupart de ces €tudes ont conclu que le changement
technologique ne se traduit pas nécessairement par un « relévement » ou
un «abaissement » net important des aptitudes requises de la main-
d’oeuvre. On trouvait déja cette conclusion dans une étude tres féconde
effectuée par J. Bright (1958) sur les variations des aptitudes requises et
les modifications de la structure des professions, dans treize des sys-
temes de production les plus perfectionnés mis sur pied vers le milieu
des années 1950. C’était €également la conclusion de I’étude de cas bien
connue de E. Crossman et S. Laner (1969), qui portait sur un échantillon
de sociétés américaines appartenant aux secteurs de la fabrication et des
services. Plus précisément, E. Crossman et S. Laner ont établi que, en
regle générale, le changement technologique n’entrainait pas un reléve-
ment net significatif du niveau moyen des aptitudes de la main-d’oeuvre.

C’est peut-€tre J. Scoville (1969) qui nous fournit I’évaluation la plus
poussée des répercussions globales de la nouvelle technologie sur les
aptitudes au cours des années 1950 et 1960. Dans cette étude, les caracté-
ristiques professionnelles établies par le U.S. Employment Service pour
un échantillon de 4 000 emplois étaient intégrées dans un modéle statis-
tique, et des valeurs économiques €taient attribuées aux diverses carac-
téristiques. Le personnel de I’Employment Service avait coté les
descriptions de postes (non les postes observés) selon les niveaux de
formation générale et spécialisée requis, de méme que selon les
aptitudes, les intéréts, le temparément et les conditions de travail qui
caractérisaient chaque relation travailleur/emploi. Au nombre de ces
caractéristiques, il y avait le niveau intellectuel global, la capacité
d’expression verbale, la capacité arithmétique, la perception spatiale et
la coordination motrice.

En se servant d’une estimation de la valeur économique de diverses
caractéristiques professionnelles, J. Scoville a regroupé les emplois
mentionnés dans le recensement en cinq catégories, celles de niveau
supérieur possédant les caractéristiques « les mieux rémunérées ». Pour
la période allant de 1940 a 1960, il a découvert que la part des trois
premieres catégories s’était accrue dans I'économie américaine. Cette
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augmentation rendait surtout compte de la croissance des secteurs des
services professionnels et de I'administration. Il a également établi que
la variation de la distribution des emplois imposait une hausse graduelle
des niveaux requis d’éducation générale et de formation spécialisée. Ces
résultats portent donc a croire qu’il s’est produit un relevement des
connaissances exigées, et notamment de la scolarité requise au cours de
la période étudiée, mais les changements observés étaient plutot faibles.
A titre d’exemple, le pourcentage de la main-d’oeuvre occupant des
emplois classés dans les trois catégories supérieures est passé de 44,2 %
en 1940 4 57,3 % en 1960, soit une hausse de 1,3 % par année. Le nombre
moyen d’années de scolarité exigé qui était de 9,99 en 1940 avait atteint
10,37 en 1960.

Bien que certains puissent contester I'utilisation de classifications
socio-économiques des niveaux des aptitudes, I’élément a retenir est
qu’il ne s’est apparemment pas produit de changement massif de la
demande, que ce soit en faveur des travailleurs plus qualifiés ou moins
qualifiés. Néanmoins, le caractéere minime des répercussions globales
du changement technologique peut camoufler des changements pro-
fonds survenant dans certains secteurs du marché du travail. A cet
égard, une étude de 281 cas effectuée par le New York State Department
of Labor (1969) a révélé que le remplacement d’un type de machine par
un autre se traduisait par un relévement des qualifications requises dans
certains cas et par un abaissement dans d’autres, mais que le plus
souvent, il n’y avait pas d’incidence sur le niveau des qualifications
requises.

Dans une autre étude, A.S. Herman (1970) a examiné les répercus-
sions sur I’emploi, selon le niveau de scolarité et d’aptitudes, de I'intro-
duction d’ordinateurs pour la commande directe de procédés de produc-
tion industrielle et d’opérations manufacturieres dans six industries, au
moyen d’une étude de cas menée aupreés de douze usines. La répercus-
sion principale observée a été une modification des taches a I'intérieur
de I'usine, se traduisant par la création d’un nombre restreint d’emplois
exigeant des connaissances supérieures, tandis que la demande de tra-
vailleurs moins qualifiés est demeurée presque inchangée. Dans une
étude connexe, T. Whisler (1970) a étudié les répercussions a court terme
de I'informatisation sur les qualifications requises dans dix-neuf grandes
compagnies d’assurance. Il a découvert que les changements étaient les
plus nombreux dans les emplois de bureau et qu’ils diminuaient au fur et
a mesure qu’on montait dans la hiérarchie. Une constatation qui sem-
blait toutefois contradictoire était que le travail de bureau avait acquis un
caractere plus routinier tandis qu’il y avait eu un relevement des qualifi-
cations des employés de bureau. T. Whisler tente d’expliquer cette
apparente contradiction par le fait que les exigences de rendement des
employés avaient été accrues, méme si leurs activités avaient une nature
plus routiniére.
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Aprés avoir examiné des études de cas de plusieurs industries britan-
niques, notamment I’agriculture, I'extraction du charbon, les machines
textiles, le ciment, la métallurgie et les machines-outils, R. Rothwell et
W. Zegveld (1979) ont conclu que dans la plupart des cas, I'introduction
de nouvelles techniques manufacturieres a entrainé une
« déspécialisation » dans certains secteurs et une demande de connais-
sances spécialisées nouvelles, de « plus haut niveau », dans d’autres. En
particulier, I'adoption réussie de la technologie nouvelle s’est traduite
par un relévement des qualifications professionnelles exigées des ges-
tionnaires et a obligé ceux-ci a acquérir davantage de connaissances
techniques. Les auteurs soutiennent que cette tendance a été particu-
lierement marquée dans le cas de la commande électronique des pro-
cédés dans le secteur manufacturier, ot I’on a eu besoin de spécialistes
en électronique et en programmation, tandis que le savoir-faire propre a
certains métiers est devenu superflu. Ils affirment également que
I’arrivée de la micro-électronique ne fera qu’intensifier ces deux ten-
dances dans le secteur manufacturier.

Dans une étude qu’ils ont effectuée récemment aupres de la société
Bell Canada, M. Denny et M. Fuss (1983) ont analysé les effets de
I’automatisation sur la demande de travailleurs appartenant a quatre
catégories professionnelles, a savoir les téléphonistes, les techniciens du
réseau, les employés de bureau et les cols blancs (un groupe résiduel).
Comme mesure de changement technologique, on a utilisé le pourcen-
tage des téléphones installés donnant accés a I'interurbain automatique.
Les auteurs ont conclu que le changement technologique entraine un
besoin accru de capital mais permet d’économiser en ressources
humaines, et que cette réduction des besoins de main-d’oeuvre se fait
sentir plus durement parmi les groupes d’employés peu qualifiés.
L’impact de la technologie était moins marqué chez les cols blancs qui,
on le suppose, possédent des compétences supérieures.

En résumé, on peut dire que si un certain nombre d’études concluent
que le changement technologique a effectivement des répercussions non
neutres sur la demande de qualifications, il n’y a pas de tendance nette
dans un sens ou dans I"autre. Voila la conclusion a laquelle sont arrivés
M. Horowitz et I. Herrnstadt (1966), apres avoir examiné en détail plus
de 500 études publiées entre le début des années 1950 et le milieu des
années 1960 sur les répercussions des changements technologiques sur
la demande d’aptitudes pour certains emplois. Ils ont conclu, en particu-
lier, que I’on ne peut faire de généralisation en ce qui concerne les
répercussions de I'automatisation et du changement technologique sur
le contenu des emplois et les aptitudes requises, si ce n’est pour dire que
ces répercussions varient.

L’absence de consensus sur cette question n’est pas enticrement
surprenante. Les études font appel a des méthodes de recherche dif-
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férentes, portent sur des industries et des périodes différentes, et subis-
sent I'influence de facteurs comme la politique gouvernementale et les
contraintes syndicales qui varient d’une industrie a I’autre et d’un pays a
I’autre. Mais le manque d’uniformité n’est pas nécessairement attribua-
ble uniquement aux différents plans de recherche et aux différentes
facons dont les études ont €t€ menées. Dans la mesure ou le changement
technologique se nourrit en partie de lui-méme, I'impact qu’il aura sur la
demande d’aptitudes sera influencé par la rareté relative de diverses
aptitudes. Si cette rareté relative varie d’une industrie aI’autre ou encore
a I'intérieur de la méme industrie au cours d’une période donnée, il est
normal d’observer, d’une étude a I’autre, des variations en ce qui con-
cerne les répercussions du changement technologique sur la demande de
main-d’oeuvre qualifiée.

La situation récente

La diffusion des microprocesseurs, au cours des derniéres années, a
suscité une grande inquiétude en ce qui concerne le déplacement massif
des travailleurs et les répercussions non neutres qu’elle entrainerait sur
les aptitudes recherchées. C.W. Clegg (1984), par exemple, affirme que
les fagons dont les entreprises semblent avoir adopté et adapté les
ordinateurs et autres outils électroniques représentent une tendance
généralisée vers la simplification du travail. D’autres, comme B. Kuttner
(1983), alleguent que les progres technologiques récents ont eu pour effet
de modifier la distribution des emplois, en augmentant les aptitudes
requises pour certains et en diminuant celles qui sont exigées pour
d’autres, de sorte qu’il se produit une érosion considérable des échelons
intermédiaires. Puisqu’on s’inquiéte du fait que la révolution des micro-
processeurs représente une rupture dans I’histoire du changement tech-
nologique, il importe de jeter un regard critique sur les données sur
lesquelles repose cette allégation.

Malheureusement, les études empiriques qui ont examiné les réper-
cussions du changement technologique récent sur les aptitudes recher-
chées sont peu nombreuses, et leurs conclusions sont loin d’étre claires.
La robotique est I'une des nouvelles technologies sur lesquelles on s’est
penché. F. Faulkes et J. Hirsch (1984) rapportent, par exemple, le cas
d’un fabricant d’avions qui avait constaté que le travail de forage et de
rainurage, que la société était en voie d’automatiser et de faire exécuter
par un robot, exigeait de I’ouvrier une excellente coordination percep-
tivo-motrice, tandis que I’opérateur du robot aurait besoin de capacités
intellectuelles et de capacités de communication. En sa qualité de
surveillant de la machine, I'opérateur serait appelé a commander le
robot et a communiquer efficacement avec les programmeurs, le per-
sonnel de maintenance, etc. F. Faulkes et J. Hirsch laissent donc

Globerman 61



entendre que I'introduction de la robotique oblige les travailleurs
a développer leur aptitude a résoudre des probléemes et leur esprit
d’analyse.

Pour leur part, A. Hunt et T. Hunt (1982) soutiennent que les logiciels
utilisés en robotique, a I’instar des autres logiciels, sont concus de facon
a étre faciles a utiliser. Au cours des entrevues qu’ils ont menées, ils ont
appris que les techniciens en robotique et les autres techniciens doués
d’aptitudes semblables pouvaient rapidement apprendre a programmer
des robots et, qu’en fait, ils le faisaient dans le cadre de leurs fonctions
courantes. Ce sont des informaticiens hautement spécialisés qui doivent
créer les programmes généraux de robotique, et ces programmes sont
encore plus complexes lorsqu’il faut trouver un interface entre le robot et
I’équipement en place dans I'usine. Pour cette raison, ils soutiennent
que la robotique entraine la création de postes exigeant une formation
hautement technique et le déplacement de travailleurs non qualifiés ou
semi-qualifiés. Mais, comme il sera rarement nécessaire de reprogram-
mer les robots, le nombre de postes réservés aux employés hautement
qualifiés n’augmentera que tres légerement.

Le compte rendu d’une conférence de I’Organisation de coopération
et de développement économiques (OCDE) (1984, p. 39) insiste moins
sur I'augmentation des qualifications exigées par la robotique, mais
reconnait que certains ouvriers qualifiés, par exemple les soudeurs,
seront déplacés. Il vient corroborer I'évaluation faite par A. Hunt et
T. Hunt selon laquelle la majorité des nouveaux emplois seront créés en
vue d’assurer la «surveillance » des robots. En résumé, il n’y a pas de
consensus évident en ce qui concerne les répercussions possibles de la
robotique sur I’ensemble de la main-d’oeuvre qui risque d’étre touchée
par cette nouvelle technologie. Les premiéres données dont on dispose a
cet égard laissent cependant croire que ces changements peuvent avoir
lieu sans entrainer de déplacement massif des travailleurs. Un exemple
nous en est donné par la société Chrysler Canada Ltée qui a créé son
propre centre de formation en robotique a I’intention des ouvriers
qualifiés. Au terme de leur programme de formation, les ouvriers ont été
réaffectés a de nouvelles fonctions de commande, de réparation et de
programmation des robots'®.

Les répercussions de la conception assistée par ordinateur/fabrication
assistée par ordinateur (CAO/FAO) sont, jusqu’a un certain point, com-
parables a celles de la robotique. S. Peitchinis (1980) note, par exemple,
que les machines-outils 8 commande numérique permettent de produire
a un rythme considérablement plus rapide que les processus qu’elles
remplacent. En outre, leur degré de précision est plus grand que celui
auquel on pourrait s’attendre de la part d’un ouvrier qualifié assisté par
instruments. Par conséquent, il n’est plus possible de se fier a I'intuition
et aux longues années d’expérience, qui étaient deux des piliers des
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processus de production manuelle et assistée par instruments. L auteur
en conclut que tous les travailleurs, quel que soit leur niveau, doivent
devenir plus précis dans leurs activités professionnelles.

Les conséquences de ces changements de «qualifications », dans le
cas de la composition de la main-d’oeuvre comme dans le cas de la
robotique, semblent relativement minimes. S.-C. Isherwood et
P. Senker (1978) concluent, par exemple, que la proportion d’ouvriers
qualifiés dans la main-d’oeuvre n’a pas varié considérablement par suite
de I'usage croissant de machines-outils a commande numérique dans le
secteur britannique de I'ingénierie. Pour leur part, J. Gennard et
S. Dunn (1983) ont constaté que I'introduction de techniques d’impres-
sion informatisées a entrainé une réduction du nombre d’ouvriers spé-
cialisés, tandis que le nombre de techniciens, de technologues, d’évalua-
teurs, d’opérateurs d’ordinateur et autres employés non manuels s’est
accru. Il est possible de concilier ces constatations apparemment con-
tradictoires sil’on tient compte du fait que les gestionnaires d’industries
différentes, et méme d’entreprises différentes a I'intérieur de la méme
industrie, peuvent estimer de facon différente I'interchangeabilité d’un
ensemble donné de compétences dans des situations de production
différentes. Ainsi, lorsque la direction est d’avis que le savoir-faire de
ses hommes de métier peut étre modifié facilement et adapté aux besoins
du travail avec de la machinerie commandée par des microprocesseurs,
le nombre d’ouvriers devant étre remplacés peut étre relativement restreint,
comme cela a apparemment été le cas chez Chrysler Canada Ltée.

Sinous examinons diverses études récentes traitant des répercussions
de la nouvelle technologie sur le marché du travail, les problemes
occasionnés par 'utilisation des variations touchant les catégories pro-
fessionnelles comme indicateurs des changements des qualifications
requises deviennent apparents. Plus précisément, dans la mesure ou
I’élasticité de la substitution des qualifications essentielles d’une profes-
sion a I’autre est forte, les déplacements importants de main-d’oeuvre de
certaines catégories a d’autres n’entrainent pas nécessairement des
déséquilibres importants entre 1’offre et la demande de certaines
aptitudes particuliéres. Bien qu’il puisse étre nécessaire de «reconsti-
tuer » la main d’oeuvre qualifiée existante, une bonne gestion peut
permettre de réaliser ces substitutions moyennant un cot relativement
bas.

En ce qui concerne la substitution des aptitudes dans le domaine de la
conception assistée par ordinateur, une étude de cas de I’OCDE (1984,
p. 23), portant sur I'utilisation de cette technologie dans I’industrie du
verre, a démontré que les concepteurs qui font preuve d’un niveau
normal de souplesse dans leur travail n’ont pas de difficultés a passer du
papier et des crayons a I’écran cathodique et au crayon électronique. Il
reste toutefois que les concepteurs qui n’avaient pas suffisamment de
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connaissances en géométrie n’ont pas réussi a s’adapter et a maitriser la
technique de la CAO. La formation consistait en une semaine d’appren-
tissage du systéme et deux semaines de travail sous la surveillance
étroite, mais décroissante, de moniteurs.

L’idée selon laquelle la technologie des microprocesseurs modifie les
aptitudes recherchées dans la main-d’oeuvre, mais de facon continue
plutot qu’épisodique, ressort également des premieres expériences
menées sur les systemes de communication de bureau et sur I’auto-
matisation des services financiers. A titre d’exemple, I’étude de cas des
systemes de communication de bureau réalisée par I’'OCDE (1984, p. 17 a
20) conclut que la bureautique n’est pas nécessairement en voie d’élargir
le «fossé des qualifications » entre le personnel de secrétariat et de
bureau, d’une part, et les professionnels et les techniciens, d’autre part,
bien que les travailleurs qui font actuellement partie de la premiere
catégorie doivent étre disposés a tenir a jour leurs connaissances en
informatique.

En résumé, les expériences récentes semblent correspondre aux pre-
mieres expériences du changement technologique au cours de la période
d’apres-guerre. Plus précisément, les répercussions ne se manifestent
pas de la méme facon sur les emplois, et I’équilibre offre/demande est
rompu pour des qualifications et des attributs professionnels différents.
Néanmoins, les répercussions ont tendance a étre minimes plutdt que
spectaculaires, ce qui permet d’apporter de fagon continue plutot
qu’épisodique des ajustements pour faire face au déséquilibre ainsi créé.
On retrouve cette perspective fondamentale dans I’étude menée par
S. Peitchinis (1978) aupres de cent-quatre entreprises canadiennes, dans
laquelle il conclut que les changements technologiques n’ont pas
entrainé de graves probléemes de main-d’oeuvre. Plus précisément, peu
d’aptitudes sont devenues superflues, et les travailleurs dont les taches
ont été automatisées sont orientés vers d’autres emplois, souvent apres
un recyclage relativement bref.

Cet examen des répercussions du changement technologique sur la
demande de qualifications reconnait I'importance de recycler les travail-
leurs afin qu’ils puissent appliquer efficacement les nouvelles techniques
de production. Il reste toutefois que les conséquences, en ce qui a trait a
la politique d’éducation, sont moins claires. Il est cependant tres
improbable que les changements technologiques récents soient en voie
de créer une demande sans précédent de connaissances qui dépassent
celles qui sont dispensées dans les établissements d’enseignement élé-
mentaire, secondaire et postsecondaire traditionnels. Dans la partie
suivante, nous €valuerons les données qui se rapportent plus directe-
ment au lien entre les changements technologiques et la formation
scolaire «exigée ».
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Les modifications de la demande de qualifications et
I’éducation

Les études portant sur le rapport entre les modifications des qualifica-
tions requises et 1I’éducation sont beaucoup moins nombreuses que
celles qui se penchent sur la relation entre le changement technologique
et les qualifications professionnelles requises. Il reste toutefois qu’on
s’entend assez généralement pour dire que le changement technologique
n’entraine pas systématiquement une demande accrue de travailleurs
possédant un niveau de scolarité supérieur ni méme une formation
technique plus poussée.

Quelques études pertinentes

L’une des premiéres études représentative des observations faites dans
ce domaine est I’analyse de V.L. Rawlins et L. Ulman (1974) de
459 emplois appartenant aux catégories professionnelle et technique. Ils
ont découvert une augmentation plutdt réguliére de la scolarisation au
cours de la période 1950-1960 qui n’avait aucune relation statistique
significative avec les variations de la demande estimative de qualifica-
tions techniques. R. Collins (1969) a étudié, sur une période analogue, la
relation entre les changements de qualifications professionnelles
requises par suite des progres technologiques et les exigences en matiére
de scolarité. Il n’a découvert aucune différence dans les exigences de
scolarité entre les entreprises qui rapportaient un relévement des
niveaux de compétences par suite de I'introduction d’innovations tech-
nologiques et les entreprises dans lesquelles le niveau de compétences
était demeuré inchangé. Dans le domaine du transport local et interur-
bain des passagers, par exemple, la productivité par travailleur a varié de
moins de | % par année tandis que dans le cas de I'extraction du
charbon, elle s’est accrue de plus de 5 % par année. Le pourcentage de
cols bleus qui avaient abandonné leurs études au niveau secondaire est
toutefois demeuré a peu pres le méme dans chaque industrie au cours de
la période étudiée, c’est-a-dire 1950-1960. En outre, dans les cas ou le
changement technologique s’est traduit par une modification des qualifi-
cations professionnelles requises, le recyclage n’a pas exigé d’années de
scolarité supplémentaires. En général, il s’agissait d’'un recyclage en
cours d’emploi qui s’échelonnait sur quelques semaines.

Selon une constatation générale, la plupart des connaissances profes-
sionnelles, qu’elles soient générales ou spécialisées, sont acquises au
travail, que ce soit sur le tas ou dans le cadre d’une formation structurée,
apres que le travailleur a été embauché a un échelon inférieur. Au cours
des années 1960, par exemple, la President’s Commission on Automa-
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tion a effectué des études approfondies afin de déterminer comment les
travailleurs avaient acquis leurs connaissances professionnelles. Selon
L. Thurow (1977), seulement 40 % des répondants ont déclaré utiliser
des connaissances acquises dans le cadre de programmes de formation
structurés ou spécialisés. La plupart avaient acquis leurs connaissances
«sur le tas ». Méme parmi les titulaires d’un diplome universitaire, les
deux tiers ont déclaré avoir acquis leurs connaissances professionnelles
par le biais d’'une formation non structurée, en cours d’emploi. Les
preuves les plus convaincantes nous sont peut-étre fournies par des
travailleurs a qui I’on a demandé¢ d’indiquer le type de formation qui leur
avait été le plus utile pour acquérir leurs connaissances professionnelles
actuelles. Seulement 12 % ont indiqué la formation structurée et I’édu-
cation spécialisée. D’autres études qui viennent corroborer cette con-
statation générale sont analysées dans G. Squires (1977) et T. Whiston
et al. (1980).

Ce résultat correspond a peu pres aux résultats de I'enquéte de
J. Scoville (1969, p. 69) pour I’année 1963 dans laquelle environ 30 % des
répondants avaient déclaré utiliser dans leur travail actuel des qualifica-
tions professionnelles acquises au cours de leur formation scolaire. Il
faut toutefois souligner qu’environ 55 % des répondants qui faisaient
partie des deux niveaux professionnels supérieurs, dans 1’étude de
Scoville, ont indiqué qu’ils utilisaient dans leur travail actuel des con-
naissances acquises durant leurs études.

Dans une étude connexe, E. Mueller (1979, p. 179) a mené une
enquéte aupres de 2 500 travailleurs formant un échantillon repré-
sentatif de la main-d’oeuvre américaine en 1967, afin d’évaluer les effets
du changement technologique entre 1962 et 1967. On a posé aux répon-
dants les questions suivantes : « Afin d’étre en mesure de travailler avec
le nouvel équipement, avez-vous di acquérir de nouvelles connais-
sances ou compétences? » et « Comment avez-vous acquis ces nouvelles
connaissances ou compétences? ». Plus de 42 % ont répondu qu’ils
n’avaient pas eu besoin de formation, 46 % se sont formés par eux-
mémes ou ont €té formés par quelqu’un d’autre travaillant avec eux, et
5 % ontrecu a la fois une formation structurée et une formation en cours
d’emploi.

Il ne faudrait pas s’appuyer sur ces études pour sauter a la conclusion
que la formation structurée n’est pas importante lorsqu’il s’agit de créer
une main-d’oeuvre qui puisse s’adapter aux changements technologi-
ques. On peut méme soutenir que les fondements acquis par le biais de la
formation scolaire facilitent I’adaptation des travailleurs au changement
technologique. Les enquétes auxquelles nous avons fait allusion pré-
cédemment n’avaient vraisemblablement pas pour objet d’établir de
rapport entre les différents modes d’acquisition des qualifications
professionnelles.
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L’hypothése selon laquelle la formation scolaire favorise 1’adaptation,
en cours d’emploi, au changement technologique est soutenue dans une
étude de I’Organisation internationale du travail (OIT) portant sur les
tendances de I’emploi dans les postes et télécommunications. L’OIT a
établi, en particulier, que I'introduction de nouvelles techniques dans
ces domaines se traduisait par des variations dans les exigences en
matiére de formation professionnelle. Dans certains cas, on avait besoin
de main-d’oeuvre hautement qualifiée pour régler le nouvel équipement
et en assurer I’entretien; dans d’autres cas (par exemple, les postes de
controle des codes dans les centres de tri), les qualifications requises
étaient moins importantes. Néanmoins, méme les employés qui étaient
affectés a des taches exigeant moins de compétence devaient recevoir
une formation. Les activités de recyclage étaient plus susceptibles
d’étre efficaces lorsque les employés disposaient d’une formation de
base ou d’une formation professionnelle vaste et diversifiée.

Dans une étude citée précédemment, S. Peitchinis (1980) mentionne
un examen des répercussions sur I’emploi de I'introduction de systémes
de conception assistée par ordinateur dans certaines entreprises de la
République fédérale d’ Allemagne. Cet examen a établi que les fonctions
a caractére artisanal ou exigeant I’exécution d’opérations mécaniques
de précision étaient dévalorisées, tandis que les fonctions liées a la
programmation informatique, a I'introduction et a I'interprétation des
données, a I’évaluation, a la modification et a I’adaptation des données
d’ordinateurs étaient valorisées. Il semblait également que les exigences
de scolarité et de formation technique des emplois en cause étaient
suffisamment élevées pour permettre une bonne adaptation aux nou-
velles fonctions.

En résumé, il n’existe aucune preuve concluante indiquant que le
changement technologique entraine systématiquement un relévement
des exigences en matiére de scolarité et de formation technique des
travailleurs ou des gestionnaires. La plupart des données disponibles
tendent a corroborer les constatations de D. Hiestand (1974) relative-
ment a 'industrie sidérurgique, a savoir que les changements tech-
nologiques n’entrainent que des préoccupations peu importantes, ou
méme non explicites, a I’égard de la main-d’oeuvre. Dans le cas de la
sidérurgie, D. Hiestand a établi que ’adoption de nouveaux procédés
s’échelonnait souvent sur une période de quatre a huit ans. Cette période
est suffisante pour permettre au personnel de I’entreprise d’acquérir ou
de mettre au point presque toute capacité ou compétence requise.

D. Hiestand soutient que le cas de I’industrie sidérurgique n’est peut-
étre pas un exemple typique, en ce sens qu’aucun des changements
technologiques survenus dans cette industrie au cours des vingt der-
niéres années ne représentait pas une innovation d’une importance
majeure. Le caractére graduel du changement technologique a permis a
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la direction et au personnel d’exploitation de s’adapter efficacement a la
nouvelle technologie. L’auteur soutient qu’'une nouvelle technologie
plus dynamique implantée dans une industrie en expansion rapide
entrainerait plus de difficultés sur le plan de la main-d’oeuvre. Selon
certains observateurs, cette opinion est peut-étre encore plus pertinente
depuis quelques années, car ils estiment que la demande de qualifica-
tions et les exigences en matiére de scolarité imposées par la révolution
de la micro-€électronique constituent un phénomene qui différe considé-
rablement de celui qui a été observé au cours des vagues précédentes de
changement technologique.

Les données récentes

L’argument selon lequel la relation passée entre I'éducation structurée
et I’évolution de la demande de qualifications professionnelles permet
mal de prévoir si la situation actuelle et future est lié a un autre argument
selon lequel I’augmentation du nombre d’emplois exigeant un niveau de
scolarité élevé serait liée, non pas a I’état de la technologie 4 un moment
donné, mais au rythme auquel elle évolue. Plus précisément, on pourra
avoir besoin d’un nombre accru de personnes hautement qualifiées et
d’un niveau d’éducation supérieur pour changer la conception des pro-
duits, des procédés et de I’organisation dans un domaine ou la technolo-
gie évolue rapidement. S. Peitchinis (1978, p. 23), pour sa part, avance
que le lien entre le changement des qualifications exigées et le niveau de
scolarité deviendra beaucoup plus étroit a I’avenir, notamment a cause
du fait que le rythme du changement technologique sera beaucoup plus
rapide et discontinu.

Malheureusement, les données dont nous disposons jusqu’ici sont
beaucoup trop fragmentaires pour nous permettre d’établir de facon
certaine que le passé n’est pas un indicateur fiable de la relation entre
I’éducation structurée et les changements de qualifications requises. Au
contraire, elles semblent plutdt indiquer que les répercussions du
changement technologique récent ne sont pas tout a fait différentes de
celles qui ont été observées dans le passé. Bien que les gestionnaires
ayant répondu aux questions de I’enquéte du sondage de S. Peitchinis
(1978, p. 23) aient affirmé que 60 % des employés auraient besoin de
connaissances techniques plus poussées (par opposition & seulement
18 %, il n’y a pas si longtemps), I’observation des grandes innovations
technologiques introduites au cours des derniéres années, comme la
robotique, nous indique qu’une bonne part du recyclage prévu des
employés peut facilement avoir lieu a I'intérieur de I'entreprise!”.

S'il est vrai que I'introduction de la robotique, en particulier, semble
faire ressortir une demande accrue d’ingénieurs, 'importance et la
durée de cette demande est incertaine. En outre, il n’est pas rare de voir
des pénuries de certains types de compétences techniques devenir un
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obstacle temporaire a la diffusion hative des innovations. S. Globerman
(1984), par exemple, a établi que la pénurie d’ingénieurs-systemes et de
programmeurs a empéché I'adoption généralisée de I'informatique par
les sociétés d’assurance au cours des premieres phases de I'informatisa-
tion. L’observation selon laquelle la rareté de certaines aptitudes pré-
cises peut devenir un obstacle au changement technologique milite en
faveur d’une plus grande souplesse et d’une adaptabilité accrue de la
formation, que ce soit en milieu scolaire ou au travail. Quant a savoir si
elle milite en faveur d’'une augmentation considérable des ressources
destinées a accroitre le nombre des inscriptions dans les facultés de
génie, il s’agit la d’une tout autre question. Les données dont nous
disposons actuellement ne nous permettent pas de déterminer si une
hausse du pourcentage d’ingénieurs dans la main-d’oeuvre canadienne
se traduirait par une diffusion plus rapide des nouvelles technologies.
Nous sommes toutefois disposés a alléguer, bien que notre raisonnement
soit fondé sur des preuves plutot faibles, que les données a I’appui de
telles mesures ne sont pas plus convaincantes maintenant qu’elles ne
I’étaient au cours des derniéres décennies.

En résumé, les données dont nous disposons jusqu'ici nous portent a
croire que le changement technologique modifie I’équilibre de I’offre et
de la demande de diverses qualifications professionnelles et qu’il faut,
pas conséquent, faire des ajustements en matiere de main-d’oeuvre
qualifiée disponible sur le marché. Ces ajustements ne semblent
toutefois pas requérir un relévement considérable des niveaux de
scolarité exigés. Nous nous empressons de noter que cela ne prouve pas
que I'affectation de ressources accrues a I’éducation ne serait pas un
«investissement rentable » ni que I’éducation scolaire n’a aucun rapport
avec la capacité d’adaptation de la main-d’oeuvre. En effet, la cons-
tatation que les travailleurs possédant une bonne formation générale
assimilent mieux la formation au travail que les autres indique le con-
traire. Néanmoins, si I’on regarde les changements technologiques
récents, les avantages de la formation scolaire, pour ce qui est de la
capacité d’adaptation de la main-d’oeuvre, ne semblent pas plus évi-
dents que dans le passé.

Scolarité et virage technologique

Dans les deux parties précédentes, nous avons examiné des preuves
indirectes de la relation entre I’éducation et la capacité d’adaptation de
la main-d’oeuvre aux changements technologiques. Dans cette partie,
nous tenterons de déterminer s’il existe un rapport entre le niveau de
scolarité des travailleurs et des gestionnaires et le rythme auquel I’entre-
prise adopte la nouvelle technologie, toutes choses étant égales
d’ailleurs.

En principe, il devrait exister une relation, positive ou négative, entre
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le niveau d’éducation des travailleurs et des gestionnaires, et le rythme
auquel la nouvelle technologie est adoptée par leur entreprise. Etant
donné que des travailleurs et des gestionnaires « plus adaptables »
auraient vraisemblablement moins a souffrir du changement technologi-
que, il y a lieu de croire qu’ils opposeraient moins de résistance a
I’adoption d’innovations technologiques dans leur entreprise!8. Si les
travailleurs qui possedent un niveau d’instruction supérieur sont plus
adaptables que leurs homologues moins instruits, on s’attend a voir une
relation positive entre le niveau d’éducation au sein d’une entreprise et le
« progressisme » technologique de cette méme entreprise. Par contre,
les entreprises dont les travailleurs et les gestionnaires sont moins
instruits pourraient se retrouver dans une situation désavantageuse par
rapport a leurs concurrents. Elles seraient peut-étre, par conséquent,
davantage portées a adopter la nouvelle technologie que les entreprises
dont les employés ont un niveau d’instruction supérieur.

En fait, dans la plupart des études économiques portant sur la diffu-
sion de la technologie, la rentabilité de I'innovation constitue une vari-
able explicite des modeles statistiques pertinents. Puisque ces études
incluent également des mesures de 1’éducation comme variables indé-
pendantes dans leurs modeles, on peut s’attendre que les entreprises
dirigées par un personnel plus scolarisé adoptent plus rapidement les
innovations, en supposant que I'influence de la rentabilité est maintenue
constante dans un modele a plusieurs variables.

Bien qu’il existe beaucoup d’études sur les modalités et les facteurs
déterminants de I’adoption de nouvelles technologies, relativement peu
de chercheurs ont étudié de fagcon explicite le lien (si tant est qu’il en
existe un) entre la rapidité avec laquelle une entreprise adopte les
innovations et le niveau d’instruction de ses employés et gestionnaires.
En outre, les études qui se sont effectivement penchées sur cette relation
sont non concluantes. Bien que quelques études aient réussi a démon-
trer que les gestionnaires instruits adoptent plus rapidement la nouvelle
technologie que leurs homologues moins instruits, un fort pourcentage
de celles-ci ne corroborent que de facon indirecte I’hypothése de la
capacité d’adaptation ou, en fait, ne la corroborent pas du tout.

Le secteur agricole

Une démonstration indirecte de I’hypothese de la capacité d’adaptation
nous est fournie par I’étude de F. Welch (1970), selon laquelle les agri-
culteurs qui avaient regu une formation collégiale étaient plus productifs
que leurs homologues moins instruits, situation qu’il attribue a leur
capacité accrue de tirer profit de la nouvelle technologie.

Dans une étude plus directe de cette question, D. Jamison et
P. Moock (1984) ont utilisé des données du Népal pour établir la relation
entre I'éducation, I'efficacité des agriculteurs et leurs attitudes a I'égard
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des innovations technologiques. Ils ont découvert que ni la scolarité ni
I’aptitude en arithmétique, c’est-a-dire les résultats obtenus a des tests
de calcul, n’avaient d’incidence sur la productivité relativement faible
des cultures traditionnelles. Mais pour la culture du blé, qui est relative-
ment récente, les répercussions sur la productivité sont marquées. En
outre, il semble y avoir un seuil tres net li€ a la scolarité. En effet, les
agriculteurs qui avaient entre un et six ans de scolarité n’étaient pas plus
productifs que ceux qui n’avaient jamais été a I’école, mais ceux qui
avaient sept années de scolarité ou plus étaient sensiblement plus pro-
ductifs que les agriculteurs qui en comptaient moins de sept. Il est
intéressant de noter qu’il n’existe aucun rapport entre le niveau d’ins-
truction et la décision de I’agriculteur de cultiver le blé, mais que le fait
d’avoir fréquenté I’école est li€¢ a 'utilisation d’engrais chimiques.

Le secteur industriel

La plupart des études économiques sur la diffusion de la technologie ont
porté plus précisément sur les innovations industrielles. Dans une étude
importante, E. Mansfield et al. (1977) ont examiné I’adoption de
machines-outils a commande numérique dans dix industries améri-
caines. Dans I’une des versions du modele, la variable dépendante était
la probabilité qu’une entreprise utilise des machines-outils a commande
numérique a une date précise. Ces chercheurs ont trouvé qu’une aug-
mentation de 10 % du nombre d’années de scolarité du président de la
compagnie, toutes choses étant égales d’ailleurs, se traduisait par une
hausse de 0,02 % de la probabilité que son entreprise utilise ces
machines. Dans une autre version du modeéle toutefois, la variable
dépendante était la longueur de la période pendant laquelle une entre-
prise attendait avant d’adopter les machines-outils 8 commande numéri-
que. Dans ce dernier cas, le niveau moyen de scolarité de tous les
gestionnaires qui décidaient de cette question n’avait pas de relation
significative avec la variable dépendante. Dans un troisieme modele, la
variable dépendante était le nombre d’années qui s’écoulaient entre le
moment ol 10 % des machines-outils achetées étaient a commande
numérique et celui ou 40 % étaient ainsi commandées. Dans ce cas
encore, la variable éducation n’était pas significative sur le plan statistique.

Dans une étude sensiblement analogue a celle de E. Mansfield (1977),
S. Globerman (1975) a examiné les facteurs déterminants de I’adoption
de machines-outils & commande numérique dans un échantillon
aléatoire d’entreprises canadiennes d’outils et de matrices. Il a établi
que les entreprises dirigées par un président plus 4gé étaient plus suscep-
tibles d’étre parmi les premiéres utilisatrices de machines-outils & com-
mande numérique, tandis que le niveau de scolarité du président de
I’entreprise n’avait aucun rapport a cet égard. Selon lui, ce résultat
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témoigne du fait que I’expérience est peut-étre plus importante que le
niveau d’instruction lorsqu’il s’agit d’évaluer une nouvelle technologie.

La constatation de S.S. Metcalfe (1970) selon laquelle plus une entre-
prise textile est grande et intégrée verticalement, plus elle fait usage des
nouvelles machines textiles, vient étayer indirectement I’"hypothése de
la capacité d’adaptation. Il attribue ce phénomene au fait que les grandes
entreprises sont probablement mieux en mesure d’attirer des scienti-
fiques et des techniciens qualifiés. Bien que I'interprétation de S.S.
Metcalfe soit peut-étre valable, soulignons que d’autres études, qui ont
établi I’existence d’une relation positive entre la taille de ’entreprise et la
vitesse a laquelle elle adopte les innovations technologiques, attribuent ce
phénomeéne au fait que la nouvelle technologie ne peut souvent pas étre
installée sur une petite échelle et donc que ce sont les grandes entreprises
qui 'adoptent.

Dans I’étude qu’il a faite de I'industrie sidérurgique américaine,
D. Hiestand (1974), pour sa part, conclut qu’il ne semble pas y avoir de
relation entre la qualité de la main-d’oeuvre des échelons supérieurs
d’une entreprise et le moment ou elle prend sa décision d’installer une
innovation technologique. Il pose comme hypothése que la principale
contribution des spécialistes et de la direction d’une entreprise sidé-
rurgique ne porte pas tant sur le choix du moment opportun pour
introduire les innovations technologiques, ni méme sur la nature des
investissements, que sur la fagcon dont elles seront utilisées une fois
installées. L’évaluation faite par Bela Gold (1978) de I'industrie sidé-
rurgique japonaise vient étayer cet argument fondamental de D.
Hiestand. Bela Gold affirme que le Japon a dépassé les Etats-Unis ainsi que
tous les autres pays occidentaux dans I'informatisation de la plupart des
opérations sidérurgiques, et qu’aucune contribution au développement
et a I'application de I'informatisation de cette industrie n’a été plus
importante que I’appui indéfectible de la haute direction des entreprises.
Cet appui était attribuable non pas a I’éducation des gestionnaires
japonais, mais a certains éléments fondamentaux de la conception nip-
pone de la gestion, notamment une recherche de I’excellence sur le plan
international.

II'n’y a pas lieu ici de passer en revue les diverses études portant sur la
diffusion des innovations technologiques qui ne se sont pas penchées de
facon explicite sur I’influence du niveau d’instruction des cadres et des
travailleurs. Il convient toutefois de noter qu’un certain nombre
d’études quantitatives parviennent a expliquer un pourcentage impor-
tant des différences entre les entreprises, en ce qui concerne I’adoption
de la nouvelle technologie, sans inclure les caractéristiques de la forma-
tion dans leurs modeles. Une de ces études est celle de A. Romeo (1977),
qui porte sur I'adoption des machines-outils & commande numérique
dans dix industries différentes.
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Autres secteurs

On peut critiquer les études économiques qui portent sur la diffusion de
la technologie parce qu’elles accordent une trop grande importance a
I'industrie manufacturiére au détriment des industries de services. En
fait, on pourrait faire cette critique générale au sujet des études des
changements technologiques au sens large. Dans une large mesure, ce
phénomene est attribuable au fait que, dans le secteur manufacturier, les
innovations ont été facilement identifiables tandis que, jusqu’a récem-
ment, les innovations dans le secteur des services portaient plus particu-
licrement sur I'organisation et étaient donc difficilement repérables.
L’appui limité fourni & I'hypothese de la capacité d’adaptation s’expli-
que donc peut-étre par le fait que les études ont porté presque exclusive-
ment sur le secteur industriel. A cet égard, toutefois, S. Globerman
(1981) a établi qu’il n’existait pas de relation significative entre |’auto-
matisation des bibliothéques universitaires canadiennes, en 1972, et le
nombre d’opérations automatisées a I'intérieur des bibliothéques, d’une
part, et le rapport entre le nombre de bibliothécaires professionnels et le
nombre total de personnes faisant un travail équivalent a celui de biblio-
thécaire a plein temps, d’autre part.

On peut également critiquer les études sur la diffusion de la technolo-
gie parce qu’elles considerent ’adoption de nouvel équipement indus-
triel comme mesure du progressisme technologique. Il y aurait peut-étre
lieu d’examiner d’autres mesures de la flexibilité des entreprises, notam-
ment I'introduction de changements dans le mode d’organisation, I’ utili-
sation de nouvelles techniques de commercialisation et ainsi de suite.
Les données dont nous disposons a cet égard sont en effet trés rares.
Dans une étude touchant quelque peu cette question, M. Poole et al.
(1982) ont étudié les attitudes des gestionnaires britanniques a ’égard
des pratiques de relations industrielles dans un vaste éventail d’activités
appartenant aux secteurs publics et privés. Ils n’ont découvert aucune
relation significative entre les attitudes et le niveau d’instruction. Cette
constatation tend a confirmer I’hypothése selon laquelle les gestion-
naires qui possédent un niveau d’instruction supérieur ne sont pas plus
susceptibles d’utiliser des pratiques de relations de travail « nouvelles et
améliorées » que leurs homologues moins instruits. Notons toutefois
que les auteurs ont constaté que les attitudes n’ont souvent aucun
rapport avec le comportement réel, ce qui vient nuancer ce raisonnement.

D’autres données empiriques, mais néanmoins révélatrices, con-
cernant la relation entre le progressisme des gestionnaires et leur forma-
tion nous sont fournies par I’évaluation d’entreprises «excellentes ».
Ces €tudes relevent surtout du domaine de la recherche sur la politique
commerciale des entreprises. Puisque les recherches empiriques de
cette nature sont surtout fondées sur des études de cas, il est difficile
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d’attribuer un niveau de confiance a leurs conclusions. Néanmoins,
I’étude notoire de T. Peters et R. Waterman (1982) dans ce domaine ne
parvient pas a établir que le niveau d’instruction constitue un attribut
significatif des gestionnaires qui ont réussi a maintenir leur entreprise
parmi les plus concurrentielles. En outre, les études portant sur I'esprit
d’entreprise, recensées par B. Gilad (1982), ne démontrent pas que les
entrepreneurs ont un niveau d’instruction supérieur a la moyenne.

Les praticiens ne s’entendent pas pour dire que les gestionnaires
efficaces doivent posséder une formation hautement «technique ». On
pense plutdt de plus en plus que les chefs d’entreprise devraient avoir
une meilleure formation en sciences humaines et sociales qu’ils n’en ont
actuellement. Kenny (1984) rend compte de la description récente faite
par Charles Brown, président du conseil d’administration de AT&T,
d’une étude longitudinale effectuée par cette entreprise et qui retragait la
carriere de ses employés au cours d’une période de vingt-sept ans.
L’étude a démontré que les diplomés en sciences humaines et en
sciences sociales affichaient le meilleur rendement global et avaient plus
de facilité dans les relations interpersonnelles. Ils étaient comparables
aux employés qui avaient une formation commerciale en ce qui concerne
la compétence en administration et I’ambition professionnelle et, selon
Charles Brown, ils étaient les plus susceptibles de s’adapter au change-
ment. Dans cet ordre d’idées, J. Behrman et R. Levin (1984) rapportent
qu’au nombre des critiques formulées sur les écoles de commerce,
notamment de la part des membres de la direction des compagnies, on
signale que les écoles insistent trop sur I’analyse quantitative et trop peu
sur les facteurs qualitatifs qui découlent des objectifs fixés par les
entreprises.

Nous ne voulons pas laisser entendre que la formation scientifique et
technique de la main-d’oeuvre spécialisée d’un pays n’a aucune inci-
dence sur sa performance économique. Les observateurs reconnaissent
que, si I’on veut assurer la progression continue d’une technologie qui
repose sur des bases scientifiques avancées, il faut un apport constant de
chercheurs et d’ingénieurs hautement qualifiés. Selon R. Levin (1982),
par exemple, les scientifiques et les ingénieurs en électricité qui arrivent
dans I'industrie des semi-conducteurs ont toujours eu besoin d’une
bonne dose de formation sur le tas, mais une formation supérieure
jusqu’au niveau du baccalauréat au moins est une exigence essentielle
pour un grand nombre d’emplois. De plus, S. Subramanian et
V. Ganeson (1981), entre autres, ont établi que les scientifiques qui
possedent une meilleure formation et une plus grande expérience sont
davantage capables d’innover que leurs collegues moins instruits et
moins expérimentés.

Enfin, comme nous I’avons souligné plus haut, la pénurie d’ingénieurs
et de techniciens qualifiés peut empécher I’adoption des innovations au
tout début du processus de diffusion. Malgré cela, la plupart des cher-
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cheurs en histoire de I’économie, y compris N. Rosenberg (1982), con-
cluent qu’un haut degré d’originalité scientifique de méme que I’exis-
tence d’'une communauté scientifique de grande qualité n’ont été une
condition ni nécessaire ni suffisante au dynamisme technologique. II
semble donc juste de conclure que le fait d’accroitre la formation scienti-
fique de la main-d’oeuvre se traduirait par une légére accélération du
rythme de diffusion des innovations. Il n’est toutefois pas évident que
ces avantages justifient une augmentation considérable du nombre
d’ingénieurs formés au Canada chaque année.

Conclusions et recommandations

Dans cette étude, notre objectif consistait a examiner les relations qui
existent entre le niveau d’instruction, la nature de la formation recue et
la capacité d’adaptation de la main-d’oeuvre et des gestionnaires au
changement technologique, ainsi qu’a faire la synth¢se des données
récoltées. La majorité des preuves sont indirectes et ne se prétent, par
conséquent, qu’a une évaluation qualitative générale. Néanmoins, les
résultats présentés par toutes les études sont suffisamment uniformes
pour nous permettre de tirer un certain nombre de conclusions.

Une de ces conclusions suggere qu’a moins que ’avenir ne differe
considérablement du passé, les prévisions avancées par certains
«gourous » de la technologie, a savoir qu’on assisterait a un «reléve-
ment » massif des qualifications requises, ou méme a une modification
importante des tendances actuelles de la demande de main-d’oeuvre
qualifiée, se réveleront probablement largement exagérées. Bien que les
données concernant les répercussions de la «révolution des micro-
processeurs » sur les qualifications requises soient encore trés peu
nombreuses, rien ne porte a croire que la situation récente soit essen-
tiellement différente de celle que nous avons connue au cours de la
période d’apres-guerre. En d’autres termes, s’il y a apparemment des
répercussions non neutres sur la demande de main-d’oeuvre qualifiée, il
reste toutefois que les ajustements a apporter en vue d’éviter le déplace-
ment massif de travailleurs et de gestionnaires sont relativement légers.
Bien qu’on ne puisse que conjecturer sur I’avenir, il n’y a aucune raison
sérieuse de croire que les relations futures entre les qualifications profes-
sionnelles et la technologie s’écarteront considérablement des modéles
que nous avons connus jusqu’ici.

Une seconde conclusion, peut-étre plus controversée, est que méme
si le changement technologique futur modifie la distribution de la
demande de qualifications dans I’économie de fagon beaucoup plus
marquée que dans le passé, cela ne signifie pas nécessairement qu’il
faille augmenter de fagon significative la quantité de connaissances a
inculquer ou modifier sensiblement les programmes actuels (avec, par
exemple, une augmentation du nombre de cours de science et de techni-
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que dans les établissements d’enseignement secondaire et post-secon-
daire). Les recherches ont démontré que la grande majorité des travail-
leurs acquiérent surtout leurs connaissances professionnelles
spécialisées au travail plutoét que dans le cadre de programmes de
formation structurés'®. Ce phénomeéne semble se manifester également
dans le cas des professions comme la gestion. Le compte rendu d’une
enquéte récente effectuée aupres de treize dirigeants d’entreprises cana-
diennes est révélateur. Ceux-ci ont déclaré que leurs sociétés €taient a la
recherche d’employés plus souples, disposés a prendre des risques et
comprenant davantage I’entreprise et ses problemes. Au moins un tiers
des répondants ont indiqué que leurs objectifs avaient trés peu changé
en matiere d’emploi, et la plupart n’ont méme pas laissé entendre qu’un
niveau d’instruction supérieur était un moyen d’atteindre I’objectif d'un
effectif de « qualité supérieure »2Y.

Aucune des observations précédentes ne peut étre considérée comme
une preuve de I’absence totale de relation entre I’éducation et le rende-
ment professionnel. En effet, d’innombrables études démontrent que les
travailleurs possédant un niveau d’instruction supérieur jouissent d’un
revenu plus élevé que celui de leurs homologues moins instruits. En
outre, le fait que le nombre de gens qui retournent a I’école n’a pas
diminué considérablement (jusqu’a récemment), malgré la hausse mar-
quée du nombre de personnes instruites disponibles, semble indiquer
que la demande de personnes instruites sur le marché du travail a
augmenté de facon considérable, peut-étre par suite du changement
technologique. Donc, si tel était le cas, cela contredirait notre allégation
selon laquelle le changement technologique n’a pas entrainé un besoin
d’accroitre constamment les qualifications par le biais de programmes
d’éducation structurés.

Bien qu’il n’entre pas dans le cadre de ce document d’examiner les
explications de I'uniformité relative, dans le temps, des taux de rende-
ment des investissements en capital humain, notons toutefois que les
études disponibles parviennent difficilement a déterminer dans quelle
mesure les diplomes rapportent a cause des titres qu’ils conferent, et
dans quelle mesure ils sont rentables parce qu’ils contribuent a rendre un
travailleur apte a exercer certaines fonctions?!. Bien sir, dans la mesure
ou le niveau de scolarité permet aux employeurs de faire un tri, I'éduca-
tion peut encore étre un service public important. Elle serait également
utile dans la mesure ou elle contribue a la socialisation des travailleurs et
les prépare a se conformer aux directives a I'intérieur d’organisations
hiérarchisées, hypothése qui est défendue dans une étude relativement
récente de P. DiMaggio (1982).

Il faut également souligner que la principale contribution de I’éduca-
tion a une meilleure capacité d’adaptation de la main-d’oeuvre tient
peut-étre au fait qu’elle fournit aux gens les mécanismes nécessaires
pour apprendre efficacement au travail>2. En effet, cette contribution
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n’est peut-étre pas reconnue par ceux qui affirment que leur formation
ne leur est pas directement utile dans leur travail actuel.

Cette constatation est compatible avec I'idée que les qualifications
professionnelles de base sont inculquées par la formation générale et
qu’elles peuvent étre utilisées dans une vaste gamme de professions.
Cette idée est également étayée par les résultats des travaux de
J. Hunter et F. Schmidt (1982) selon lesquels, pour ce qui est de la main-
d’oeuvre spécialisée, les facultés intellectuelles et les fonctions psycho-
motrices sont utiles dans tous les emplois, bien que la validité de
chacune varie en fonction de la complexité du travail. Plus précisément,
I"utilité des facultés cognitives générales s’accroit avec la complexité du
travail alors qu’inversement, celle des fonctions psychomotrices géné-
rales diminue. A. Smith (1981, p. 15) affirme qu’il existe un ensemble
d’aptitudes générales de base qui peuvent étre utilisées dans toute une
gamme d’emplois techniques. Au nombre de ces aptitudes figurent les
mathématiques, les communications, les relations interpersonnelles, le
raisonnement et la dextérité.

A partir des données examinées, il est impossible d’affirmer que I’on
consacre trop ou trop peu de ressources a I’éducation au Canada. Les
données ne nous permettent pas non plus d’affirmer qu’il faudrait modi-
fier en profondeur les programmes, de facon a mettre I’accent sur les
mathématiques, par exemple, plutét que sur les communications, et
encore moins de recommander que certains cours particuliers soient
ajoutés aux programmes ou retirés de ceux-ci. Néanmoins, il semblerait
que la theése en faveur de la formation de généralistes, énoncée dans une
partie antérieure, convienne a la situation. En plus des données citées
jusqu’ici, C. Jencks (1979) rapporte des résultats attestant que les
résultats d’une personne a des tests de vocabulaire, de compréhension
écrite, de mathématiques, d’anglais, de raisonnement abstrait et de
créativité permettent de prévoir le type de formation scolaire regue, le
genre d’emploi exercé et le niveau de revenu, mieux que tout autre type
de test portant sur les qualités personnelles. Les observations de
C. Jencks (p. 97), selon lesquelles les tests que I’on fait passer aux éleves
aprés la sixiéme année ne permettent pas de mieux prédire les résultats
scolaires que les tests subis au cours de la sixieme année, et selon
lesquelles les résultats des tests passés en troisiéme année semblent
également permettre de prévoir le type d’emploi qu’exercera une per-
sonne, de fagon aussi fiable que les tests administrés plus tard dans la
vie, semblent venir étayer davantage la thése pronant la formation
générale. Donc, si I’éducation est pergue par les preneurs de décisions
comme un moyen d’atténuer le déplacement de la main-d’oeuvre di au
changement technologique, il semble qu’il faille accorder une attention
particuliere a la qualité de I'éducation de base dispensée dans les établis-
sements d’enseignement élémentaire et (peut-étre) secondaire.
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Notes

L auteur tient a remercier M. Lary Olson pour I'aide apportée a la recherche. Cette
version contient les commentaires et suggestions de MM. Craig Riddell, Keith Newton,
Tom Kochan et Pradeep Kumar.

1.

78

Au terme d’analyses exhaustives des études portant sur la productivité, beaucoup de
chercheurs concluent que le ralentissement marqué de la croissance de la productivité
observé apres 1973 était imputable a de nombreuses causes, mais rien n’indique que la
baisse de la qualité de I'éducation ait été un facteur important. L'une de ces analyses
est celle de Andrew Sharpe, A Review of the Productivity Slowdown Literature.,
Ottawa, ministére des Finances, octobre 1982, polycopié.

. La demande extraordinaire de programmeurs et d’ingénieurs-systemes qui a résulté

de la diffusion rapide des ordinateurs au cours des années 1960-1970 illustre bien cette
complémentarité.

. Par exemple, dans un mémoire présenté a la Commission, la Canadian Machine

Builders’ Association, a insisté sur I'importance d’assurer une formation plus poussée
aux étudiants qui se destinaient aux carriéres suivantes : ingénieurs de fabrication,
machinistes et outilleurs spécialisés, programmeurs de machines @ commande numé-
rique, ingénieurs-programmeurs et techniciens électroniciens.

. Nous avons ainsi limité la portée de notre étude pour des raisons d’ordre pratique et

parce que d’autres études entreprises pour le compte de cette Commission se sont
penchées sur la formation professionnelle et les programmes de formation.

. L’insuffisance remarquée des fonds versés aux universités a fait I’objet de critiques

particuliéres. A cet égard, consulter Ronald Anderson, « Shortchanging Universities
Threatens Brainpower Gap », The Globe and Mail, 18 juin 1984, p. B2.

. David Vice, président de Northern Telecom du Canada, a déclaré récemment : «Ilya

une pénurie non seulement de scientifiques et d’ingénieurs, mais encore de spé-
cialistes possédant une formation technique en gestion, en marketing, en service et en
production ». Voir Ronald Anderson, «Shortchanging Universities ».

. Voir Roger Newman, « Computer Scientists Could Become Scarce », The Globe and

Mail, 13 mai 1983, p. B21.

. Voir Robert Matas, «Schools Turning Out Too Many Specialists, NRC President

says », The Globe and Mail, 20 avril 1983, p. 8.

. Etant donné que ce modele n’est présenté qu'a des fins heuristiques, nous ne défi-

nirons pas les éléments de la matrice de facon plus précise.

. Voir James G. Scoville, The Job Content of the U.S. Economy, 1940-1970, New York,

McGraw-Hill Book Company, 1969. Le lecteur trouvera une analyse plus récente des
questions pertinentes dans Sherwin Rosen, « Substitution and Division of Labour »,
Economica, vol. 45, aout 1978, p. 235-250. Il trouvera également une bibliographie
bréve mais a jour sur les différentes approches a utiliser pour appliquer le concept de
«qualification » dans les études sur le marché du travail, dans Keith Newton, The
Interrelationship Between Technological Change and Organizational Change: An
Exploratory Approach, Ottawa, Conseil économique du Canada, s.d., polycopié.

Le lecteur trouvera une analyse approfondie du lien qui existe entre le contenu d’un
emploi et les choix de I'entreprise dans Keith Newton Interrelationship.

Une question importante qui a une incidence sur les prises de décision, mais qui n’est
pas abordée dans cette étude, consiste a savoir si les gestionnaires font des choix
judicieux entre les deux options suivantes : remplacer leur personnel actuel par de
nouveaux employés (par le biais du recyclage, de I'embauchage ou du congédiement)
et réorganiser les taches que doivent exécuter les travailleurs. A titre d’exemple, le fait
d’employer du logiciel facilement exploitable permet plus facilement a la dactylo qui
n’a requ aucune formation en informatique/traitement des données de travailler avec
des machines de traitement de textes et de gestion des banques de données; cepen-
dant, s’il est établi que le poste exige une compétence en programmation et en analyse
des systemes, s’il faut, par exemple, créer et mettre en oeuvre des programmes de
traitement de textes et d’exploitation de bases de données, les aptitudes habituelles de
la dactylo ne lui permettront pas d’exécuter cette tache.
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13. Nous nous sommes abstenus volontairement d’aborder la question qui consiste a
savoir si les aptitudes sont séparables dans un emploi donné ou encore sil’on peut faire
le total d’une aptitude donnée dans un groupe de travailleurs.

14. En fait, nous nous concentrons sur le manque de concordance entre I'offre et la
demande d’aptitudes résultant de la diffusion de la nouvelle technologie, plutot que
sur |'offre excédentaire de main-d’oeuvre créée par l'introduction de la nouvelle
technologie. C’est sur cette derniére question que porte le mémoire de Robert Allen.

15. On pourrait soutenir évidemment que, dans le passé, les objectifs de I'éducation
étaient beaucoup plus vastes et plus abstraits. Néanmoins, sil’on découvrait d’autres
mécanismes qui permettent d’équilibrer le marché des qualifications, le lien possible
entre I’éducation et la capacité d’adaptation de la main-d’oeuvre ne serait plus aussi
pertinent.

16. Voir Lawrence Surtees, « Workers are Warily Adapting to Robotics on Assembly
Lines », The Globe and Mail, 16 mars 1984, p. B4.

17. Robert Ayers de I'Université Carnegie-Mellon prévoit qu’«au cours de la prochaine
décennie, la plupart des techniciens en robotique seront des travailleurs recyclés qui
oeuvraient dans le secteur ot les robots sont maintenant utilisés ». Voir Fred Faulkes
et Jeffrey Hirsch, « People make Robots Work », Harvard Business Review, janvier-
février 1984, p. 94-102.

18. Au nombre de ces colts, on pourrait mentionner le risque accru de chomage, la
nécessité d’un recyclage intensif, etc.

19. Nous soulignons de nouveau le fait que les programmes de formation professionnels
offerts dans les colléges communautaires et autres établissements semblables ne sont
pas nécessairement inclus dans cette évaluation. Il y a, évidemment, une trés vive
controverse au sujet de la transférabilité, au marché du travail, des aptitudes techni-
ques acquises dans le cadre de ces programmes. Voir, par exemple, Klaus Weiermair,
« Labour Market Imbalance and Occupational Training in Canada ».

20. Voir Robert Taylor, « Study Shows Firms Seek Higher-Quality Workers », The Globe
and Mail, 26 juin 1984, p. B4.

21. Voir Allen, pour exemple (1985).

22. 1l semble aussi que les personnes instruites adoptent plus rapidement les nouveaux
produits ménagers. Bien que les données a cet effet soient fort intéressantes en ce qui
concerne la relation entre la formation et I'efficacité dans la consommation, elles ne
sont pas du ressort du présent rapport. A cet égard, consulter I'étude récente de
Stephen Sawyer, «Solar Energy Owners and the Implications for Future Adoption
Rates », Technological Forecasting and Social Change, vol. 21, 1982, p. 210-211.
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Les répercussions du virage technologique
sur I’emploi, sur les salaires et sur la
répartition des compétences dans une
optique historique

ROBERT C. ALLEN

Beaucoup sont d’avis que nous sommes aujourd’hui a I’aube d’une
nouvelle ére technologique basée sur la micro-électronique et la roboti-
que. L’augmentation de la productivité de la main-d’oeuvre que laisse
entrevoir cette nouvelle perspective fait planer la menace d’un chomage
grandissant. La concurrence entre les chdmeurs pourrait devenir telle-
ment forte qu’il s’ensuivrait une baisse des salaires. On craint en outre le
déséquilibre qui amenerait I’élimination de bon nombre d’emplois
qualifiés et spécialisés, ainsi que la création d’un petit nombre d’emplois
ultra qualifiés et d’un grand nombre d’emploi dans le secteur du travail
en série et en continu.

Notre €poque n’est pas la premiére a connaitre des changements
techniques qui bouleversent la société et nous ne sommes pas les pre-
miers a craindre que I’évolution de la technologie ne suscite un vaste
malaise social. La présente étude se penchera brievement sur certains
des espoirs et certaines des craintes entretenus au sujet de 1’évolution
des techniques depuis les années 1800, puis se tournera vers le passé
pour évaluer les répercussions réelles de cette révolution technologique.
Comme on ne peut réduire ’avenir a une simple extrapolation du passé,
nous essaierons de déterminer pourquoi I’évolution des techniques a eu
les répercussions que nous connaissons. De cette analyse nous espérons
dégager des prévisions et élaborer des politiques qui nous permettront
de tirer parti des avantages de cette évolution, tout en évitant ou en
réduisant au minimum les colits qui s’y rapportent.

Les perspectives historiques de I’évolution technologique

Chaque fois qu’il y a eu chOmage persistant, certains se sont demandés
si I’évolution technologique n’était pas au nombre des causes. Trois
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débats sur ce sujet ont marqué notre histoire: le premier, en Angleterre,
durant la révolution industrielle; le deuxieme, dans les années 1920 et
durant dans la grande dépression des années 1930; et la troisieme, dans
les années 1950 et 1960, sur I’automatisation.

Au centre des discussions, quatre problémes auxquels on attachait
plus ou moins d’importance, selon les époques. Ce sont les mémes qui
nous préoccupent aujourd’hui: les répercussions de I'évolution des
techniques sur la croissance économique, I’emploi, le pouvoir d’achat et
la répartition des qualifications. La présente étude traitera des opinions
entretenues sur ces sujets durant la révolution industrielle, qui fut de loin
I’événement technologique le plus marquant, et sur le débat entourant
I’automatisation, qui est encore d’une grande actualité. Chaque ques-
tion sera traitée séparément. Fait a noter, il est remarquable de voir la
facon dont le débat passe du pessimisme a I’optimisme.

La croissance économique

L’augmentation a long terme du revenu par habitant comme consé-
quence du rapport entre le progrés technique et la croissance économi-
que est le seul sujet sur lequel tous s’entendent, les classiques comme les
modernes, les tenants du capitalisme comme ses adversaires. La plupart
sont d’avis que le progrés technique a été la principale cause de la
croissance économique. Presque toutes les autres questions sont contro-
versées.

L’emploi

La plupart des économistes d’excellente réputation ont sontenu que le
progrés technique ne cause pas nécessairement de chomage masssif,
position dont la classe moyenne avait fait un dogme durant la révolution
industrielle britannique de la fin du xXVvIie siecle et du début du xixe
siecle (Berg, 1980, p. 721). Deux raisonnements appuyaient ce point de
vue. D’une part, les économistes classiques niaient qu’il plt y avoir
chomage involontaire persistant aussi longtemps qu’il serait possible de
faire baisser les salaires. Dans ces conditions, le progres technique
pourrait occasionner des pertes d’emplois temporaires, mais ces
chomeurs parviendraient finalement a se trouver un emploi, étant don-
née la chute des salaires. D’autre part, la baisse des colts entrainée par
le progrés technique serait favorable a I’exportation. La baisse impor-
tante de la quantité de travail requise pour chaque extrant serait doublée
d’une augmentation encore plus importante de I’ensemble de la produc-
tion (Berg, 1980, p. 107-108). Ricardo a accepté cette position en s’oppo-
sant aux restrictions légales sur l'utilisation de la machinerie. Si la
Grande-Bretagne « délaissait le systéme qui lui a permis de vendre a prix
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concurrentiel sur le marché étranger, les autres pays éviteraient-ils d’y
avoir recours? Certainement pas» (Berg, 1980, p. 101-102). Ils
hériteraient des emplois créés par les nouvelles machines et la Grande-
Bretagne hériterait du chomage qui frapperait les emplois manuels.

Bien qu’il fat généralement admis, durant la révolution industrielle
britannique, que le progres technique n’était pas source de chomage, il y
avait de nombreux dissidents, qui trouvaient leur appui intellectuel chez
deux des plus grands économistes classiques : Ricardo et Marx. En
ajoutant, en 1821, son fameux chapitre sur la machinerie a la troisieme
édition de ses Principes, Ricardo venait de s’en prendre aux idées
régnantes. « L opinion entretenue par la classe ouvriere, selon laquelle
I’utilisation de la machinerie va souvent a I’encontre de leurs intéréts,
n’est pas fondée sur des préjugés et des faussetés, mais elle s’appuie sur
des principes justes d’économie politique » (cité dans Berg, 1980, p. 72).
Ricardo ne s’opposait cependant pas au progres technique.

Marx, le dernier des grands économistes classiques. croyait lui aussi
que le progres technique était source de chOmage sur une grande
échelle, et contribuait a augmenter « I’armée de réserve des choOmeurs ».
« Lorsque les chomeurs, délogés par la machine, se retrouvent sur le
marché du travail, le nombre de travailleurs a la disposition des capi-
talistes augmente d’autant » (Marx, 1906, p. 481). Etant donné que le
capitalisme encourage le progres technique, il tend a entrainer le
chdomage technologique.

Durant le débat sur I’automatisation des années 1950 et 1960, la plupart
des économistes soutenaient que I’automatisation ne causerait pas de
chomage. Le prix Nobel Herbert Simon (1962, p. 235, 236) émet un
argument classique a la défense de cette opinion : « A mesure que la
technologie changera et que les machines deviendront de plus en plus
productives, les prix du travail et du capital se régleront d’eux-mémes de
maniere a les éliminer du marché ». Tant que les salaires demeureront
flexibles, le progres technique ne causera pas de chomage a long terme.
Méme si les salaires étaient rigides, la plupart des économistes s’enten-
dent pour affirmer que le chdmage pourrait étre éliminé par I’adoption de
politiques macro-économiques appropriées. C’est dans cette optique
que Mansfield (1971, p. 106) écrivait: « L’évolution rapide de la technolo-
gie n’entraine pas invariablement une hausse du chomage global. Ce
qu’il faut retenir, c’est que le gouvernement doit augmenter la demande
globale au bon rythme ».

L’argument autour de la concurrence internationale qui a impres-
sionné Ricardo a également servi a défendre la position selon laquelle
I’automatisation crée des emplois : «Sur le plan international, nous
reconnaissons avoir besoin des moyens de production efficaces que
procure I’automatisation si nous voulons rester concurrentiels sur les
marchés du monde libre » (Dubold, 1962, p. 51).
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Les salaires réels

Au début du X1x¢ siecle, personne ne comptait sur le progres technique
pour faire augmenter les salaires. Il était facile pour les pessimistes sur la
question de l'emploi, tel Marx, d’affirmer que les salaires ne
dépasseraient pas le niveau de la subsistance. Le progres technique a
créé un chomage de masse. La concurrence a I'intérieur des groupes tant
de travailleurs que de chdmeurs signifiait que les salaires n’allaient
jamais augmenter. Chez les optimistes, la théorie de Malthus sur la
population conduisait au méme résultat. Toute augmentation des
salaires au-dessus du niveau de la subsistance aménerait une hausse du
taux de croissance de la population active, qui finirait par occasionner
une régression des salaires au niveau de la subsistance. Pour eux, un seul
espoir: que la mécanisation crée de nouvelles qualifications (p. ex.
fabriquer de la machinerie) et que ces qualifications ménent a des
salaires plus €élevés, en compensation de la formation requise pour les
acquérir. Au mieux, les salaires de certains travailleurs augmenteraient,
mais ce ne serait pas la une solution au probleme de pauvreté de la classe
ouvriere.

Au moment du débat sur I"automatisation, les opinions étaient déja
radicalement différentes. On rejetait généralement la théorie selon
laquelle le progres technique empéche I’augmentation des salaires réels.
En effet, les économistes théoriciens endossaient la position contraire,
voulant que le progres technique augmente la demande de travail et, par
le fait méme, entraine une hausse des salaires réels (Solow, 1970).

Les qualifications

La plupart des observateurs de I’évolution sociale qui a marqué le début
du x1xe siecle sont d’avis que la mécanisation a augmenté les inégalités
dans les qualifications. Il ne fait pas de doute que la révolution indus-
trielle fut & I’origine de la création de nouveaux emplois qualifiés, surtout
dans les secteurs techniques. « Le « mécanicien » est un nouveau type
de travailleur issu des méthodes industrielles » (Berg, 1980, p. 152). Ces
techniciens étaient un peu moins qualifiés que leurs prédécesseurs, les
constructeurs ou les installateurs de moulins du XViII€ siecle, mais ils
étaient beaucoup plus nombreux et faisaient partie d’une hiérarchie de
métiers et de professions (Berg, 1980, pp. 152-161). Par contraste, les
contemporains de la révolution industrielle voyaient presque tous les
nouveaux emplois comme ne nécessitant aucune qualification particu-
liere. Beaucoup de ces emplois étaient occupés par des femmes et des
enfants n’ayant regu aucune formation. « On se mit a percevoir I’artisan
ingénieux comme une relique, au méme titre que le sauvage. C’est avec
regret que John Rae a brossé le tableau de la transformation de ’artisan
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en «simple opérateur » » (Berg, 1980, p. 143). Adam Smith (1937) et
Charles Babbage (1835) ont formulé des comptes rendus théoriques de
cette transformation. Leurs arguments seront étudiés dans une section
subséquente.

Durant le débat sur I'automatisation, c¢’était I’opinion contraire qui
régnait. Ceux qui, a la fin des années 1950 et au début des années 1960,
soutenaient que I'automatisation fait augmenter le chOmage appuyaient
leur théorie sur le fait que la nouvelle technologie augmente la demande
en main- d’oeuvre instruite et réduit celle en main-d’oeuvre non instruite
(Lipsey, 1965). En effet, Arthur Goldberg (1962, p. 7), Secrétaire améri-
cain au Travail, prétendait que «l’automatisation, par exemple, aug-
mente le calibre de I’ensemble de la population active, en exigeant un
niveau d’éducation plus élevé et des réalisations professionnelles supé-
rieures. On assiste alors a la valorisation des compétences et de I'intelli-
gence ». Cette opinion était répandue chez les spécialistes des sciences
sociales, mais certains réfutaient le corollaire selon lequel I’automatisa-
tion était a I’origine de la hausse du taux de chdmage (Bell, 1976; Kerr
et al., 1960).

Résumé

Cette rétrospection des diverses opinions sur les répercussions de la
technologie nous apprennent un certain nombre de choses. Premiere-
ment, tous les observateurs des changements sociaux en sont arrivés a la
conclusion que le progrés technique est un facteur de croissance écono-
mique prédominant, ce qui continuera vraisemblablement d’étre vrai.
Deuxiémement, la question de savoir si le progrés technique profite a
tous a fait I’objet d’une vive controverse. Troisiemement, nous avons
assisté au cours des cent cinquante derniéres années a un véritable volte-
face, au sujet des répercussions du progres technique, nous amenant du
pessimisme a I’optimisme. Nous étudierons dans la prochaine section
les raisons qui ont motivé ce changement d’opinion.

Les considérations historiques

Les opinions énoncées dans la section précédente peuvent étre exami-
nées a lalumiére d’arguments et de preuves historiques de toutes sortes.
Dans la présente section, nous examinerons I’ensemble des faits —
surtout le revenu par habitant, les taux de chomage et le pouvoir d’achat
— sur lesquels se sont appuyés ceux qui ont émis des opinions sur les
répercussions du progrés technique. Les résultats de cette analyse
donnent raison aux optimistes. Nous nous pencherons également sur les
arguments d’équilibre général sur lesquels s’appuient généralement les
optimistes.
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Le revenu par habitant

Depuis le milieu du xVIiI© siécle, le revenu réel par habitant n’a cessé
d’augmenter dans les pays développés (Kuznets, 1972, p. 38 — 40),
parallelement au progres technique. Ce rapprochement n’est pas étran-
ger al’argument répandu selon lequel le progrés technique est un facteur
important de la croissance économique. Au cours des quarante der-
nieres années, les économistes ont mis au point des méthodes permet-
tant de mesurer avec plus de précision la contribution du progres techni-
que a la croissance économique. Les résultats de ces expériences con-
firment I'importance du progrés technique.

C’est autour de 1950 que I'on a fait des tentatives sérieuses pour
mesurer la contribution du progrés technique a la croissance économi-
que en s’appuyant sur des données historiques. On appelle générale-
ment ces efforts des exercices de « comptabilité de croissance » parce
qu’ils visent a répartir le taux de croissance réel des extrants entre ses
diverses «sources », de maniére a « comptabiliser » la croissance. Pour
les économistes, il y a progres technique s'il est possible de produire plus
d’extrants a partir d’un certain nombre d’intrants ou si le méme nombre
d’extrants peut étre produit avec une quantité moindre d’intrants.
L’important est de considérer tous les intrants et extrants. En effet, une
augmentation de la productivité de la main-d’oeuvre qui s’appuie sur une
hausse du capital par travailleur ne peut étre pergue comme un progrés
technique. Il n’y a de réel progres technique que lorsque I’augmentation
des extrants par travailleur dépasse les résultats escomptés d’une aug-
mentation du capital par travailleur.

Schmookler (1952) et Abromovitz (1956) ont été les premiers & étudier
I’hypothese selon laquelle la hausse du produit national brut réel améri-
cain depuis 1869 serait attribuable & I’augmentation du travail, du capital
et des terres. Ils en sont arrivés a la conclusion que la croissance des
extrants était plus rapide que ne le laissait supposer la croissance des
intrants, et en ont conclu que le progres technique est un facteur de
croissance important. Nous devons a Solow (1957) une élégante explica-
tion théorique de ce genre de calcul. Il a élaboré ce qui est devenu
aujourd’hui I'identité comptable fondamentale de la croissance :

taux de taux de part taux de part taux de part taux de
progres = crois- — | de X Crois- + de X Crois- + des X Crois-
techni- sance travail sance du capi- sance du terres sance
que réelle des \ travail tal capital des
extrants terres

taux de croissance des intrants

Les parts correspondent aux parts du revenu national attribuables aux
divers facteurs de production.

Dans cette identité, le taux de croissance des intrants indique le taux
de croissance rapide auquel nous pourrions nous attendre en I’absence
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de progres technique. On appelle « résidu » la différence entre ce taux et
le taux réel; les économistes en ont fait le taux de progres technique. Si
on applique la formule de Solow, 87,5 pour cent de la croissance des
intrants par travailleur dans le secteur privé non agricole de I’économie
américaine, entre 1909 et 1949, était attribuable a la croissance de la
productivité résiduelle et seulement 12,5 pour cent était attribuable a
I’augmentation du capital par travailleur. Ce résultat vient appuyer
I’opinion selon laquelle le progres technique fut I'une des principales
causes de I’augmentation des niveaux de vie dans les pays développés.

L’identité comptable de la croissance donne lieu a des erreurs de
mesure des intrants et des extrants occasionnées par le fait que le taux de
croissance de la productivité est mesuré en tant que résidu. Par surcroit,
la croissance du PNB est due en grande partie a des facteurs non mesurés
et inconnus qui se situent a I’extérieur du modele. Les économistes se
sont vite penchés sur ces deux probléemes. Denison (1962) a été le
premier a faire un pas dans une nouvelle direction en examinant la
croissance américaine entre 1909 et 1957. Il a bien sir mis au point un
certain nombre de nouvelles procédures, mais sa notoriété s’explique
principalement par son innovation en matiére de mesure du travail. En
effet, il a introduit la notion d” « unités de qualité », qui tiennent compte
de I’augmentation de la scolarité de la main-d’oeuvre, et de la présumée
augmentation de la productivité des travailleurs les plus scolarisés. (Le
raisonnement qui sous-tend cette hypothése est analysé dans la section
sur la répartition des qualifications.) Lorsque la main-d’oeuvre est
mesurée en unités de qualité, on obtient une croissance plus rapide que
lorsqu’elle est mesurée en «unités naturelles » (c.-a.-d. le total des
heures travaillées) comme le faisait Solow. D’apres I'idendité comptable
de la croissance, un taux de croissance de la main-d’oeuvre plus élevé va
de pair avec un taux de croissance du résidu moins élevé. La réduction
du résidu correspond a la contribution de la scolarisation a la croissance
économique. Plus le résidu est petit, plus la contribution du progres
technique a la croissance diminue. De nombreuses études ont élaboré
ces méthodes dans le cadre de I’économie américaine puis les ont
appliquées a d’autres économies développées. Bien que la contribution
du progres technique a I’augmentation du PNB américain depuis 1909
soit moins importante d’aprés Denison que d’aprés Solow, elle reste
substantielle. Ceci s’est confirmé pour le Canada dans une étude
détaillée de Lithwick (1970). Denison n’a fait que perfectionner la théorie
selon laquelle le progrés technique joue un rdle important dans la crois-
sance économique.

Les taux de chomage

Dans les pays occidentaux industrialisés, les statistiques sur le chOmage
remontent au début du siécle et, dans certains pays, encore plus loin,
pour certains secteurs d’emplois. Depuis que les entreprises existent,
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les taux de chomage ont connu des hausses et des baisses, mais aucune
augmentation a long terme n’a été enregistrée, malgré d’énormes boule-
versements structuraux, notamment le déclin de I'agriculture et une
remarquable augmentation de la population active. Nous assistons
cependant, depuis 1970 , a une augmentation considérable du taux de
chomage dans la plupart des pays occidentaux. D apres des enquétes
fouillées, ces résultats ne sont pas I'effet du progrés technique. Cecia été
mis en lumiére pour le Canada dans une étude de Kaliski (1985).

Les salaires réels

Au tout début de la période moderne de croissance €conomique, le
revenu par habitant a augmenté, mais il se pourrait bien que les salaires
réels soient demeurés constants. Durant la révolution industrielle bri-
tannique, de 1770 a 1820, le revenu par habitant a connu une hausse
considérable, attribuable en grande partie au progres technique (Floud
et McCloskey, 1981, p. 141), tandis que les salaires réels n’ont connu que
peu ou pas d’augmentation (Lindert et Williamson, 1983). Le pessi-
misme des économistes de I'école classique se fondait sur des faits réels.

Depuis le tout début de la révolution industrielle, les salaires réels
progressent de facon assez réguliere en Grande-Bretagne. Dans d’autres
pays développés, ils augmentent également depuis de nombreuses
décennies. Il n’y a plus de preuves a I'effet que le progrés technique
étouffe la croissance des salaires réels. Il n’existe cependant pas de
symétrie parfaite entre I’augmentation des salaires et celle de la produc-
tivité, et le lien causal qui les unit pourrait étre remis en question. Reese
(1959) et Phelps Brown et Browne (1968) ont analysé les effets du progres
technique sur la productivité et les salaires réels. On trouvera certaines
théories sur cette interdépendance dans la section sur la répartition des
qualifications.

Les arguments en faveur de I’équilibre général

Dans certaines industries, le progres technique fait baisser la demande
de travail et, par conséquent, tend a faire baisser les salaires ou a réduire
I’emploi. Pourtant, les fait observés indiquent dans I’ensemble une
augmentation a long terme des salaires réels et de I'’emploi global. Cette
inconsistance apparente se résout généralement en faisant appel aux
«effets de I’équilibre général ». On soutient que les effets globaux du
progres technique ne se font pas ressentir uniquement a I'intérieur de
I'industrie en cause. L’augmentation de I'efficacité du processus de
production d’un produit se traduit par une baisse de prix qui entraine les
deux conséquences suivantes : d’une part, le revenu réel de tous les
consommateurs augmente, processus par lequel les avantages du pro-
gres technique (augmentation du revenu réel) sont répartis entre les
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divers membres d’une collectivité; d’autre part, la demande augmente
pour presque tout les biens de consommation, en raison de ["augmenta-
tion des revenus réels. Il s’ensuit une augmentation de la demande de
travail dans la plupart des industries, ce qui profite aux travailleurs
originellement déplacés par le progres technique.

Cette explication de la hausse universelle de la consommation est sans
doute intéressante, mais nous désirons également nous tourner vers
I’avenir. C’est pourquoi nous devons nous demander si les effets d’équi-
libre général suffiront a assurer une distribution équitable des avantages
du progrés technique. Malheureusement, aucune théorie économique
ne vient alimenter cet espoir. Bien que le progres technologique nous
permette d’augmenter la production de certains biens sans réduire la
production de I’ensemble des biens, cela nous donne la possibilité
d’augmenter la consommation potentielle de chaque habitant, les
modeles d’équilibre général ne constituent pas une garantie de cette
augmentation. L’application de certains de ces modeles peut méme
résulter en une baisse du niveau de salaire d’équilibre. Les effets positifs
du progres technique par le passé constituent le meilleur argument a
I’effet que le progres technologique fera augmenter les salaires réels et
I’emploi.

Un modele d’équilibre partiel du progres technique

A la lumiére de I'’ensemble des faits examinés dans la derniére section,
nous ne pouvons qu’envisager avec optimisme les effets a long terme du
progres technique. Le changement d’opinion qui s’est produit entre le
début du xixe siecle et les années 1950 et 1960 s’appuyait, bien sar, sur la
constatation de 1I’évolution favorable de I’économie pendant cette
période. Cependant, les conséquences du progrés technique pour la
main-d’oeuvre ont été plus complexes et souvent moins agréables que
ne le suggere I'effet général sur I’économie.

La présente section traite des effets du progres technique sur I’indus-
trie. 1l s’agit d’une analyse d’équilibre partiel par opposition a une
analyse d’équilibre général, qui tiendrait compte des effets sur I’ensem-
ble de I’économie. Nous étudierons des exemples ou le bien-étre des
travailleurs est grandement diminué par le progrés technique et des
exemples ou il est augmenté. Les circonstances qui déterminent 1’aug-
mentation ou la diminution du bien-étre seront également examinées.
Avant de passer aux exemples, il serait utile de faire I'analyse théorique
des effets du progres technique.

Nous travaillerons avec un modele extrémement simple, mais quin’en
éclaire pas moins les aspects importants du progrés technique'. Nous
prendrons pour exemple une industrie concurrentielle spécialisée dans
un seul produit. Précisons €galement que cette industrie achete ses
intrants sur des marchés concurrentiels. Lorsque le progres technique
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amene un changement qui fait baisser le cott de production, la question
est de savoir quel sera I'incidence de ce changement sur I’emploi et les
salaires dans cette industrie. Ce modéle d’équilibre partiel nous donne
une lecon importante & retenir : il n’y a pas de réponse générale a la
question. L’emploi et les salaires pourraient aussi bien augmenter ou
baisser, selon la nature du progres technique et les caractéristiques des
marchés des intrants et des extrants. Il est, par conséquent, intéressant
de se demander ce qui détermine les résultats. L’étude de cette question
se fera en deux temps. Nous nous demanderons, d’une part, dans
quelles circonstances la progrés technique améne une baisse de la
demande de travail et, d’autre part, a quel moment une réduction de
cette demande se traduit par un déclin de I’emploi et des salaires.

La demande de travail

Il y a quatre facteurs qui déterminent si un progres technique sera
accompagné d’une réduction de la demande de travail : par le biais du
progres, I’élasticité du prix de la demande pour le produit, I'élasticité du
prix de I’offre des intrants et la croissance de la demande pour le produit.
Nous les examinerons tour a tour.

Le biais du progres

Le progres technique entraine une réduction des cotts de production
grace aux €conomies réalisées sur les intrants. Lorsque le progres
technique n’est pas biaisé, la consommation de tous les intrants est
réduite et les colts équiproportionnellement. Dans le cas d’un progres
technique biaisé, on économise davantage sur certains intrants que sur
d’autres. En effet, il est possible d’augmenter I'utilisation de certains
intrants, pourvu que ces augmentations (en termes de cotts) soient plus
que compensées par d’autres réductions. Aucune théorie ne permet
donc d’avancer que le progres technique réduira (ou augmentera) le
travail par unité d’extrant. Le progres technique aura des répercussions
différentes sur la demande de travail selon (du moins en partie) qu’il
entraine une augmentation ou une diminution du travail.

L’élasticité du prix de la demande pour les produits
En abaissant les cofts, le progrés technique fait chuter la courbe de
I’offre de I'industrie et améne une réduction du prix du produit?. Cette
baisse de prix entraine a son tour une augmentation de la demande pour
le produit, et 'augmentation de production qui en résulte se traduit par
une augmentation de la demande de travail. Plus la courbe de la
demande pour un produit est élastique, plus I’augmentation de la pro-
duction et de la demande de travail est importante.

Les effets du biais et de I’élasticité des prix sont généralement con-
traires. Le progres technique occasionne souvent une économie de
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main- d’oeuvre, ce qui a pour effet de réduire la demande de travail, en
diminuant la quantité de travail par unité produite. L’effet d’échelle
amene des résultats contraires, la baisse du cofits entrainant une baisse
de prix ainsi qu’un plus grand nombre d’extrants. Selon que la réduction
proportionnelle du travail par unité produite excéde ou n’atteint pas
I’augmentation proportionnelle du nombre total d’unités produites, la
demande de travail peut baisser ou augmenter.

L’élasticité du prix de Uoffre d’intrants

Une industrie dont la production se caractériserait par des rendements
d’échelle constants et dont tous les intrants seraient disponibles en
situation d’offre parfaitement élastique pourrait étre qualifiée d’indus-
trie a colts constants. Le prix sera égal au colit moyen total et tous deux
seront indépendants des extrants. La courbe de I’offre des produits sera
parfaitement élastique. Dans un tel cas, toute réduction réelle de coft
engendrée par le progrés technique se traduit par une réduction de prix
équivalente.

Prenons maintenant un autre cas dont les conditions sont identiques,
sauf que I'industrie doit augmenter ses salaires si elle veut accroitre son
effectif. En d’autres termes, la courbe de I’oftre de main-d’oeuvre n’est
pas parfaitement élastique, mais elle augmente avec les salaires. Une
telle industrie ne peut plus étre considérée comme une industrie a colts
constants. La courbe de I’offre du produit augmente en méme temps que
son prix. Un aspect important différencie cet exemple de celui ou les
colits étaient constants. Ici, une chute du cott réel engendrée par le
progrés technique ne se traduit pas automatiquement par une chute
équivalente du prix du produit. Moins la main-d’oeuvre — et, par con-
séquent, la courbe de I’offre du produit — est élastique, moins le prix du
produit baisse, quelle que soit la réduction des colts réels; moins le prix
du produit baisse, moins les intrants augmentent. L’existence de cour-
bes d’offre et d’intrants plus qu’imparfaites atténue les réductions de
prix et, par le fait méme, limite les répercussions du progres technique
sur la demande de travail engendrées par une demande de produit
élastique’.

La croissance de la demande pour les produits

Dans ’analyse des effets du progrés technique, on serait porté a ne pas
tenir compte de la demande pour les produits, celle-ci étant percue
comme indépendante du progres technique (ce qui ne nous empéchera
pas d’étudier certains modeles ou la séparation n’est pas aussi nette). Il
ne faut pas oublier que le taux de croissance de la demande pour les
produits a des répercussions sur le taux de croissance de la demande de
travail, ce qui pourrait compenser la baisse de travail occasionnée par
les économies importantes que peut faire réaliser le progrés technique.
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Résumé des influences déterminantes sur la demande de travail
Prenons deux situations opposées. Supposons que le progrés technique
amene une économie de travail, que le prix de la demande pour les
produits n’est pas élastique et n’augmente pas. Dans un tel cas, le
progres technique aurait pour effet de réduire la demande de travail.
Prenons le cas contraire, ou le progres technique augmente les besoins
en main-d’oeuvre et ou la demande pour les produits est relativement
¢élastique. Dans un tel cas, méme si la demande pour les produits était
statique, le progrés technique résulterait en une augmentation de la
demande de travail. Il est donc impossible de trouver un fondement
théorique aux répercussions du progres technique sur la demande de
travail. La modulation de la courbe de la demande de travail dépend des
circonstances particulieres a chaque cas.

L’équilibre du marché du travail

Les effets sur la population active d’une baisse de la demande de travail
sont fonction des autres débouchés existants. Ces débouchés détermi-
nent I’élasticité de la courbe de I'offre de travail, et, par conséquent,
I’ajustement de I’emploi ou des salaires. Nous étudierons trois cas ou la
demande de travail et I'industrie sont en régression.

Une demande de travail parfaitement élastique

Si les travailleurs de I'industrie en déclin ne sont pas spécialisés et s’ils
peuvent immédiatement et sans frais se trouver un emploi dans une autre
industrie, au méme salaire, I’offre de travail a I'industrie déclinante est
parfaitement élastique. En un tel cas, la réduction de la demande de
travail dans I'industrie déclinante fait baisser ’emploi dans cette indus-
trie, mais pas les salaires. Aucun chdémage ne s’ensuit, étant donné que
les travailleurs déplacés ne font que changer d’emploi. Voila une situa-
tion ou le progrés technique n’a pas d’effet négatif sur la main-d’oeuvre.

Une augmentation de l'offre de travail

Si les travailleurs de I'industrie déclinante ne peuvent gagner le méme
salaire dans un autre type d’emploi, ou s’ils doivent engager des frais de
déplacement, I’offre de travail a I'industrie déclinante augmentera avec
les salaires. Cette situation peut se produire lorsque les travailleurs
n’ont pas tous les mémes compétences et qu’il n’existe de débouchés
que pour certaines d’entre elles. Dans un tel cas, la baisse de la demande
de travail réduit a la fois I’emploi et les salaires, au fur et & mesure que
diminuent les emplois dans cette industrie.

Une demande de travail parfaitement inélastique

Siles travailleurs de I’industrie déclinante n’ont pas d’autres débouchés,
la demande de travail sera parfaitement inélastique. Ce phénomeéne peut
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étre expliqué de différentes fagons : les compétences des travailleurs
peuvent étre a ce point spécialisées qu’il n’existe pas d’emplois de
rechange, ou alors I'industrie est isolée en région et il n’existe aucun
autre débouché dans ce secteur. Quel que soit le cas, la baisse de la
demande de travail ne réduit pas I’emploi, elle réduit les salaires.

Les salaires ne peuvent chuter indéfiniment, car personne ne voudra
travailler dans une industrie sans étre rémunéré. Dans la plupart des
sociétés, ’assurance chomage, I’aide sociale, les oeuvres de bienfai-
sance ou la famille assurent un revenu minimum. Quand les salaires
baissent au point de se rapprocher de ce minimum, et que lademande de
travail continue de faiblir, il y a chomage, et les chomeurs recoivent le
revenu minimum que leur garantit la société. C’est la moins favorable
des situations pour la main-d’oeuvre.

Si I'inélasticité de I’offre de travail est occasionnée par I'isolement en
région, il est probable que les travailleurs finiront par s’installer dans
d’autres régions. Si les salaires deviennent moins élevés qu’ailleurs, les
travailleurs seront portés a déménager. Ce processus pourrait cependant
s’échelonner sur une longue période de temps.

Les répercussions

Le modele simple dont nous allons discuter fait ressortir deux aspects
importants des répercussions du progres technique. Premiérement,
comme nous I’avons déja mentionné, le progres technique peut soit
accroitre, soit réduire la demande de travail. Deuxiemement, les effets
négatifs du progrés technique sur la main-d’oeuvre seront proportion-
nels a I'inélasticité de la courbe de I’offre de travail. Il y a deux raisons a
cela : lorsque la courbe de I’offre de main-d’oeuvre est inélastique, la
courbe de I’offre des produits est moins élastique, ce qui a pour consé-
quence de diminuer le potentiel de création d’emplois du progres techni-
que*. En outre, une courbe d’offre de travail moins élastique est un signe
d’immobilité de la main-d’oeuvre, qui devra faire face a des réductions
de salaires et a un risque de chdmage (si la salaire tombe en-dessous du
niveau de I’aide sociale) occasionnés par la baisse de la demande de
travail. Cette situation risque surtout de se produire dans les industries
situées en régions isolées. Les politiques élaborées en vue de contrer les
effets négatifs du progrés technique devront sans faute tenir compte de
cette situation.

L’élasticité du prix de la demande

On a vu, en étudiant le modele élaboré dans la derniere section, que les
effets du progres technique sur la main-d’oeuvre dépendent d’un certain
nombre de parameétres. Dans la présente section, nous nous con-
centrerons sur I’'un de ces paramétres : 1’élasticité du prix de lademande
pour les produits. (Le biais du progres technique fera I’objet du prochain
chapitre.) Notre modéle sera plus élaboré, de maniere a permettre
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I’analyse des circonstances dans lesquelles la demande pourrait étre
suffisamment élastique pour que le progrés technique occasionne une
augmentation de la demande de travail. Notre raisonnement s’appuiera
sur un certain nombre d’exemples historiques de progrés technique
occasionnant soit une augmentation, soit une réduction de la demande
de travail. Ils illustreront également les divers cas d’offre de travail
analysés dans la derniere section.

L’ ¢élasticité du prix de la demande pour un produit sera forte s’il existe
un produit de rechange. A ce jour, on connait deux situations qui
résultent en une forte élasticité de prix. La premiere est I’introduction
d’un nouveau produit semblable a un ancien produit. Prenons un exem-
ple récent : le traitement de texte, qui s’apparente a la dactylographie.
La demande pour chacun des deux produits sera influencée par les prix
relatifs de ces deux produits. L’élasticité du prix de la demande de
chacun d’eux est donc élevée, étant donné qu’une légere baisse du prix
de I’'un occasionne une forte hausse de la demande pour ce produit et une
forte baisse de la demande pour I'autre produit.

La concurrence internationale est le deuxi¢me facteur susceptible de
faire augmenter I’élasticité du prix de la demande. Lorsqu’un certain
nombre de pays produisent le méme bien et se livrent une concurrence
internationale, les ventes de chaque pays réagissent aux prix pratiqués
par les autres pays. Dans un tel cas, la dynamique de la demande
s’apparente a celle de dactylographie et du traitement de texte.

Dans ces circonstances, les répercussions du progrées technique sur la
demande de travail sont imprévisibles. Prenons I’exemple d’un nouveau
produit qui fait concurrence a un produit déja sur le marché. Il est rare
que le processus de production d’un nouveau bien soit parfaitement rodé
des le début. Il s’ensuit un taux élevé de croissance de la productivité,
une chute de la courbe d’offre, une chute du prix, une augmentation des
extrants et, étant donné la forte élasticité du prix de la demande pour ce
nouveau produit, une augmentation de la demande de travail pour les
besoins de la production. A mesure que baisse le prix du nouveau
produit, la demande pour I'ancien produit diminue en raison de la
similarité des produits. Il en résulte une baisse du prix de I’ancien
produit ainsi que de la production et de la demande de travail. Si la
demande pour le produit était suffisamment élastique, I’emploi global
nécessité par la production du nouveau et de I’ancien produit pourrait
augmenter, mais en général, la demande de travail pour le nouveau
produit est moindre que la baisse de la demande de travail pour I’ancien.
Ce que I’on n’avait cependant pas prévu dans un tel cas, ¢’est que la forte
croissance de la productivité fasse augmenter la demande de travail pour
la production du nouveau produit, alors que la demande de travail pour
la production de I’ancien produit, dont la productivité n’est pas a la
hausse, diminue. La production entre donc dans une phase de stagnation
ou (dépendamment de I'offre de travail) la réduction des salaires et le
chomage technologique constituent une menace.
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Nous venons d’étudier le cas de deux produits pratiquement inter-
changeables, mais la méme situation pourrait se produire dans un con-
texte de commerce international. Une forte croissance de la productivité
peut entrainer une hausse de I’emploi dans le pays ou elle se produit et
provoquer du chdmage ailleurs dans le monde, dans les pays qui produi-
sent des biens qui s’en rapprochent étroitement.

Prenons I’exemple de I'industrie britannique du coton durant la révo-
lution industrielle, car ce fut la premiére a utiliser de la machinerie a
moteur et 2 mettre sur pied des usines. Ces deux innovations technologi-
ques sont sans contredit les plus importantes de ces derniers siecles.
L histoire de cette industrie entre 1770 et 1850 est un exemple dramati-
que du pouvoir de création et d’élimination d’emplois et de qualifica-
tions dont le progres technique est investi.

Au XVl siecle, en Inde, la production de calicot de coton sur rouet et
métier a tisser était déja solidement établie. Des exportations massives
de coton se sont faites vers I’Angleterre, jusqu'a ce qu’elles soient
interdites en 1700, sur I’ordre des fabricants de lainage anglais. Au début
du xviiie siecle, on filait du coton en Angleterre, mais il servait unique-
ment de chaine dans le tissage de la futaine sur une trame de lin. Au
milieu du XVI1II® siécle, de nombreuses inventions destinées a améliorer
le filage ont vu le jour sans succes (Baines, 1835, p. 154). Ce probleme a
été résolu indépendamment avec l'invention de la «jenny» de
Hargreave (1767) et du « water frame » de Arkwright (1769). Dans les
années 1770, Crompton inventa la «mule jenny » qui réunissait les
caractéristiques de la «jenny » et du «water frame » et qui finit par
supplanter la «jenny ». La «jenny » fut installée dans les domiciles
privés, mais le « water frame » et la « mule jenny » n’étaient utilisés que
dans les usines, car ils fonctionnaient a la vapeur ou a I’énergie hydrauli-
que. Ces deux machines provoquéerent une énorme augmentation de la
productivité de la main-d’oeuvre. En Inde, au X V111, siecle il fallait plus
de 50 000 heures de travail pour filer a la main 100 livres de coton. En
1780, la « mule jenny » de Crompton fit baisser ce nombre d’heures a
2 000. En perfectionnant cet équipement, on réussit a réduire encore
davantage les besoins de main-d’oeuvre. En 1825, les « mules jenny »
automatiques de Robert firent baisser ce nombre d’heures a 135
(Chapman, 1972, p. 20). Ces inventions eurent effet de hausser considé-
rablement I’emploi autant dans le filage que dans le tissage du coton.
(Voir les statistiques éloquentes du tableau 3-1.) L’augmentation des
extrants peut se mesurer par I’augmentation de la consommation de
coton brute. Ces inventions étaient responsables de tous les emplois
dans les filatures de coton, ainsi que de presque tous les emplois sur
métier a tisser a bras. Les inventions des années 1760 et 1770 n’ont
révolutionné que 50 pour cent de I'industrie du coton, la filature ne
comptant que pour la moitié de cette industrie. Le tissage se faisait
encore souvent a la main par des tisserands indépendants. A mesure
que le filage en usine prenait de I’expansion, I’emploi dans le tissage

augmentait.
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L’augmentation de la production de tissu de coton n’a pas réduit
I’emploi dans les autres secteurs de I’économie britannique, notamment
dans I'industrie des lainages. Apres 1790, la consommation britannique
de marchandises de coton est restée sensiblement la méme pendant
plusieurs décennies (Edwards, 1967, p. 26-27). Ce sont les exportations
qui ont permis cette expansion. Il y avait donc une certaine part de vérité
dans la théorie du début du X1xe¢ si¢cle, selon laquelle le progres techni-
que n’occasionne pas nécessairement de chdmage, puisque I’expansion
de I'industrie britannique s’est faite aux dépens du reste du monde.

Avant 1820, I’histoire de I'industrie cotonniére anglaise laissait croire
que les répercussions sur la main-d’oeuvre du progres technique ne
pouvaient qu’étre positives sur la main d’oeuvre, étant donné que
I’emploi augmentait. Vers la fin du XVIII® siecle, les salaires réels ont
probablement augmenté eux aussi (Wood, 1910, p. 426). Apres les années
1820, il s’est produit un revirement complet de la situation, articulé
autour de I'invention du métier a tisser a moteur. Les essais de tissage de
métiers & moteur remontent aussi loin que les années 1780 (Baines, 1833,
p. 228-235) et en Amérique, cette méthode est devenue courante apres
1815 (Zevin, p. 139), mais en Grande-Bretagne, il a fallu attendre les
années 1820 et méme 1830 pour que cette pratique se répande. Les
techniques de tissage ne cessaient de s’améliorer, comme ce fut le cas
pour le filage.

Les métiers a tisser a moteur étaient supérieurs aux métiers a tisser a
bras du point de vue de la régularité du tissu produit et de I’augmentation
considérable de la productivité de la main-d’oeuvre. Pour chaque métier
a tisser a bras, il fallait un tisserand alors que ce méme tisserand pouvait
faire fonctionner trois ou quatre métiers a tisser a moteur. En outre, un
métier a moteur permet de produire deux fois plus de tissu qu’un métier a
bras. Le nombre d’extrants par travailleur s’en trouve donc multiplié par
huit.

L’arrivée du métier a moteur a eu des conséquences désastreuses
pour les travailleurs. Il y eut d’abord une brusque chute des salaires des
tisserands, comme illusté au tableau 3—1. En 1806, ils étaient parmi les
travailleurs britanniques les mieux payés. Dans les années 1830, ils se
retrouvérent parmi les plus misérables. Les emplois de tisserands se
sont mis a disparaitre, au profit des emplois d’opérateurs de métiers a
moteur, ce qui n’a pas empéché une chute de I’emploi global dans le
secteur du tissage.

En 1820, le métier de tisserand était I'un des plus répandus en Grande-
Bretagne (environ 4 % de la main-d’oeuvre)’. La baisse de salaire qu’ils
ont connue a donc eu de graves répercussions sur les revenus réels dans
I’industrie cotonniére. On trouve au tableau 3-2 les revenus réels en prix
de 1850. Sil’on exclut la période comprise entre 1836 et 1845, ouil yaeu
une légeére diminution des revenus réels des travailleurs d’usine, ces
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revenus n’ont cessé d’augmenter, quoique lentement durant la premiére
moitié du X1xe siecle. Les revenus réels des tisserands ont cependant
chuté de 41 pour cent, le plus gros de cette baisse s’étant produite entre
1806 et 1815, puis entre 1816 et 1825. En raison de cette régression et du
nombre important de tisserands dans I'industrie cotonniére, il a fallu
attendre les années 1856 a 1865 pour que la moyenne des revenus réels de
tous les employés de I'industrie cotonniere soit supérieure a celle des
années 1806 a 1815 et 1816 a 1825. Dans la premiere moitié du X1Xe siecle,
le nombre d’extrants produits par travailleur de I'industrie cotonniére
britannique a presque quintuplé, et le revenu national réel par habitant a
presque doublé®. Durant cette période, le travailleur moyen de I’indus-
trie cotonniere, industrie qui a joué un role de premier plan dans la
révolution industrielle, ne bénéficiait aucunement de ces progres.
Sil’on regarde I’histoire de I'industrie cotonniere, on s’apergoit que le
progres technique peut étre aussi bien une bénédiction qu’un fléau pour
les travailleurs. On comprendra mieux pourquoi en se référant au
modele d’équilibre partiel étudié précédemment. La généralisation de
I’'usine a la fin du XV1II® siecle a provoqué une hausse de la demande de
travailleurs d’usine et de tisserands, en raison de la baisse du prix réel du
coton, produit pouvant remplacer les lainages. (Il se peut que la courbe
de la demande étrangére pour le coton britannique ait également aug-
menté.) Les salaires réels ont augmenté parce qu’ils ont suivi la courbe
de I’offre de travail. L.’augmentation de la demande pour le coton et le
nombre restreint de tisserands signifient que le progrés technique a fait
augmenter et les salaires et I’emploi a la fin du xVvIiIe siecle.

TABLEAU 3-2 Salaires réels dans ’industrie cotonniére britannique,

1806-1906
Travailleurs Tisserands Tous les
Années d’usine métiers a bras travailleurs
18061815 76 112 100
1816—1825 88 73 78
18261835 95 66 80
1836—-1845 94 62 84
1846—1855 104 68 99
18561865 121 66 120
1866—1875 146 — 146
18761885 175 —_ 175
1886—1895 221 — 221
1896—1902 245 - 245

Sources : Les salaires sont tirés de Wood, G.H. « Real Wages and the Standard of Comfort
Since 1850 », Journal of the Royal Statistical Society, n° 72, 1910, p. 598—599;
les indices des prix sont tirés de Lindert, P.H. et Williamson, J.G., « English
Workers' Living Standards During the Industrial Revolution: A New Look »,
Economic History Review, vol. 36, n° 11, 1983, p. 1-25; Wood, « Wages and
Comfort ».

Note : Le tableau indique les revenus moyens en pence par semaine, en 1850.
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C’est la mise au point et le perfectionnement du métier a tisser a
moteur qui a mis fin & cette conjoncture favorable. L histoire du tissage
dans la premiére moitié du X1X¢ siécle nous donne un bon exemple de la
concurrence qui peut s’installer entre un nouveau produit (tissu produit
sur un métier a moteur) et un ancien produit (tissu produit sur un métier a
bras). Le tissage sur métier a moteur a connu un essor technique rapide
qui a fait chuter le prix du tissu. Entre 1815 et 1826, le prix d’un coupon de
tissu est passé de 18 shillings a 6 shillings (Bythell, 1969, p. 111). Un
examen du tableau 3—1 nous apprend que I’emploi créé par le tissage sur
métier a bras pendant cette période est demeuré stable, tandis que les
revenus réels des tisserands ont dégringolé, comme I'indique le tableau
3-2. Cet exemple illustre ce qui se produit lorsqu’il y a réduction de la
demande de travail et que I'offre de travail est inélastique. L’inélasticité
s’explique par le fait que la production avait lieu en milieu rural, ce qui
laissait peu de moyens de trouver de la main-d’oeuvre de rechange. En
1850, le salaire percu par ces travailleurs (de 62 a 66 pence par semaine)
les laissait dans le dénuement le plus total. Par la suite, la demande pour
les tisserands a continué a réduire I’emploi, mais non les salaires, car ils
étaient pris en charge par I’assistance publique, quittaient leur village ou
mouraient.

Le perfectionnement du métier a tisser a moteur €tait peut-étre une
catastrophe dans les campagnes, mais il créait des emplois dans les
usines des villes. On peut voir au tableau 3 — 1 que les usines ont créé de
plus en plus d’emplois pour les tisserands, qui se sont retrouvés en tres
grand nombre dans ce lieu de travail. Dans I’ensemble, les salaires réels
des travailleurs d’usine augmentaient. Vu la grande similarité entre les
tissus faits a la main et les tissus faits sur métier a moteur, 1’accroisse-
ment de la productivité créait des emplois de tisserands sur métier a
moteur, détruisant ainsi peu a peu le secteur du tissage a bras.

Les exemples de cette nature ne sont pas rares. Le remplacement du
bois par le fer dans la construction navale a eu des répercussions
importantes au Canada’. Cet exemple nous permet d’observer I'interac-
tion entre un nouveau produit et un ancien produit, ainsi que I’effet de la
concurrence internationale. Dans la premiére moitié¢ du X1xe si¢cle, les
bateaux étaient faits de bois. Un certain nombre provenait d’ Angleterre,
mais la plupart étaient fabriqués en Amérique du Nord, dans des ports
tels que New-York et Boston ainsi que dans des centres plus isolés et
plus spécialisés du Maine et du Nouveau-Brunswick. Le nouveau pro-
duit que constituaient ces bateaux de fer a été d’abord fabriqué sur une
grande échelle dans les années 1850. L’Angleterre était le siege de la
production en raison de la grande capacité de son industrie du fer et des
colits avantageux. Les bateaux de bois et de fer étant presque inter-
changeables, leurs prix évoluaient donc en parfait accord. Au début, les
bateaux de fer étaient tres colteux, mais des améliorations au procédé
de fabrication ont fait baisser leur prix et ont causé la disparition des
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bateaux de bois au profit des bateaux de fer. Voici donc un exemple de
progres technique qui a créé de I’emploi en Grande-Bretagne, et donné
naissance a une toute nouvelle industrie. En Amérique du Nord, la chute
des prix des bateaux de fer a fait baisser la demande pour les bateaux de
bois, ce qui a entrainé une réduction de la demande pour les travailleurs
de la construction navale. Le sort de ces travailleurs n’était pas le méme
pour tous, selon I’endroit ou ils étaient et les autres débouchés offerts.
Dans les grandes villes comme New-York, ot les travailleurs ont pu
rapidement se tourner vers d’autres emplois, I’offre de travail dans les
chantiers navals était élastique. La chute de la demande pour les
bateaux a mis fin prématurément a la construction navale, & mesure que
les travailleurs quittaient I'industrie pour occuper des emplois de
rechange mieux payés. Dans cet exemple d’offre de travail élastique, les
problemes d’emploi ne sont pas graves. Au Maine et au Nouveau-
Brunswick, cependant, les travailleurs n’avaient pas d’autres débouchés.
La chute de la demande de bateaux et de la demande de travail s’est
soldée par une baisse des salaires plutot que par une baisse de I’emploi.
Il a fallu attendre que les salaires atteignent des niveaux désespérément
bas pour que la construction navale cesse et que la main-d’oeuvre
touchée par le chomage commence a se réinstaller ailleurs ou a accepter
des emplois marginaux mal payés. On ne peut que faire le rapproche-
ment entre ces travailleurs et les tisserands : ces deux groupes de tra-
vailleurs ont été victimes d’une offre de travail inélastique.

Il ressort du modele et des exemples dont nous venons de discuter
deux conclusions pouvant influencer la perspective canadienne sur les
répercussions du progres technique sur I’emploi. D’une part, ces exem-
ples viennent appuyer ma conclusion précédente, a I’effet que les pro-
blemes risquent d’étre beaucoup plus graves pour la main-d’oeuvre en
région isolée, ou les autres débouchés sont peu nombreux. D’autre part,
de nombreuses industries canadiennes sont probablement aux prises
avec des courbes ol la demande est élastique par rapport au prix, étant
donnée qu’une part extrémement importante de la production cana-
dienne est exportée ou alors doit entrer en concurrence avec des impor-
tations. Il y a donc de fortes chances pour que le progres technique dans
ces industries crée beaucoup d’emplois. En fait, devant 1’évolution
rapide des techniques dans les autres pays, le Canada pourrait se voir
forcer de suivre au plus tot la méme voie, ne serait-ce que pour préserver
les emplois actuels.

Le progres technique biaisé

Nous avons deux raisons d’aborder le sujet du progrés technique biaisé.
Premiérement, comme mentionné plus tot, le biais du progres technique
peut déterminer si la demande de travail augmentera ou baissera. Vu
sous cet aspect, le probleme est analogue a celui de I’élasticité du prix de
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la demande pour les produits. Deuxiemement, le biais du progres techni-
que peut influencer I’emploi, en haussant la productivit¢ d’un pays
engagé dans le commerce international. Ainsi, les nouvelles techniques
sont souvent curieusement bien adaptées a I’environnement physique,
ainsi qu’a la structure des prix des facteurs d’un pays en particulier. La
nouvelle technique sera moins bien adaptée a ses concurrents et, si
ceux-ci I'utilisent, ils n’en tireront pas une aussi grande réduction de
leurs colts, proportionnellement. La structure des échanges et la répar-
tition internationale de I’emploi dépendront bien str du rythme du
progrés technique et de I'importance du biais.

Le biais « économie de main d’oeuvre » du progres technique
Une nouvelle technique qui réduit condisérablement les besoins en
capital et en matériel, mais qui ne nécessite qu’une légeére augmentation
de la main-d’oeuvre, sera adoptée dans la mesure ou ses colits totaux
seront réduits; théoriquement, on dira donc que le progrés technique
destiné a faire baisser les colits n’améne pas nécessairement une baisse
de la demande de travail. L’histoire prouve cependant que le progres
technique s’accompagne généralement d’une baisse des besoins de
main-d’oeuvre. Il est rare que ce soit le contraire. Depuis la révolution
industrielle, I"histoire nous a fourni de nombreux exemples appuyant
cette théorie (Berg, 1980; Habakkuk, 1962; Hick, 1932).

Une estimation économétrique vient confirmer I’existence du biais
«économie de main d’oeuvre » du progrés technique. La plupart des
études économétriques confirment I’existence d’un biais « économie de
main-d’oeuvre » relatif ou d’une neutralité relative (tous les intrants
économisés en proportions égales). Quel que soit le résultat, il y a
réduction absolue des besoins de main-d’oeuvre. La plupart des études
a long terme sont fondées sur des données américaines, soit pour le
secteur manufacturier dans son ensemble, soit pour ses principales
industries prises séparément. Williamson et Lindert (1980, p. 155-160)
ont examiné les études réalisées a partir de données globales. Il en
ressort généralement que le progrés technique survenu entre le XI1X¢
siecle et le début du xX¢ siecle se caractérisait par un fort biais
«économie de main-d’oeuvre ». Depuis les années 1920, le biais
«économie de main-d’oeuvre » relatif est moins prononcé. (On a méme
trouvé certains cas de neutralité.) Les résultats pour le X1X¢ siecle ont
été corroborés par les données de I'industrie. Cain et Paterson (1981) ont
fait la preuve de I’existence d’un biais « économie de main-d’oeuvre »
relatif caractérisant le progrés technique dans la plupart des industries
américaines entre 1850 et 1919. Les statistiques sont trés éloquentes sur
la réduction de main-d’oeuvre par unité produite qu’entraine le progres
technique. Comment expliquer que le biais «économie de main-
d’oeuvre » soit si répandu? Les économistes nous donnent des réponses
de plus en plus satisfaisantes, mais le débat reste ouvert. Le débat
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moderne a commencé avec Hicks (1932), qui suggérait que le biais
«économie de main-d’oeuvre » pouvait s’expliquer par des motifs éco-
nomiques : une augmentation des salaires inciterait les entreprises a
essayer d’économiser sur leur main d’oeuvre maintenant plus cotteuse.
Salter (1960, p. 43) arépondu que les entreprises étaient préoccupées par
I’ensemble des colts, et non par ses diverses composantes telles que les
couts de main-d’oeuvre, et qu’une augmentation des salaires ne devrait
pas inciter I’employeur a chercher des fagons de réduire ses besoins de
main-d’oeuvre. Depuis lors, les analystes se sont surtout attachés a
justifier I'intuition de Hicks et a démolir I’objection de Salter, en démon-
trant que, selon toute logique, le désir de réduire les colts au minimum
ne peut qu’inciter a épargner des intrants relativement coliteux, intro-
duisant ainsi un biais dans la notion de progres technique. Cette théorie
vient réfuter notre argument du début : celui selon lequel tout progres
technique engendre une réduction des coits, qu’il y ait augmentation ou
réduction de I'utilisation de la main-d’oeuvre. Binswanger et Ruttan
(1978) résument et approfondissent les études qui traitent de ce sujet. Ils
démontrent clairement que 1’on ne connait pas bien les raisons pour
lesquelles le progres technique réduit la demande de main-d’oeuvre.

Que nous réserve I'avenir? Méme si I’on ne comprend pas bien le
phénomene du biais, il serait imprudent de ne pas s’attendre a ce que le
progres technique continue a provoquer une réduction de main-d’oeuvre
par unité produite, comme cela s’est si souvent produit par le passé.
Méme si les théoriciens n’ont pas encore réussi a concevoir un modéle
parfait des mécanismes d’incitation, il existe de nombreuses preuves
empiriques de I'influence prépondérante qu’ont les facteurs économi-
ques sur le rythme, I’orientation, et le biais du progrés technique. Aux
études économétriques sur le biais que nous venons de mentionner
s’ajoutent les conclusions des économistes en agriculture, qui ont
rassemblé des arguments de poids appuyant cette position (Binswanger
et Ruttan, 1978). En outre, on sait depuis longtemps déja que I'invention
est encouragée par certains facteurs économiques (Schmookler, 1954).
Etant donné la quantité de ressources qui sont affectées spécifiquement
a la mise au point de nouvelles techniques, il serait surprenant que ces
techniques ne soient pas influencées par les caractéristiques sociales,
environnementales et économiques du milieu auquel elles sont
destinées.

Ces considérations ont quelque chose d’important a nous
apprendre : elles nous détournent du pessimisme et du fatalisme tech-
nologique, c’est-a-dire de la peur de perdre toute maitrise sur I’évolution
de la technologie et d’avoir a en subir les conséquences sociales. La
recherche sur les innovations démontre que la technologie évolue en
réaction aux facteurs d’incitation sociaux et économiques et, en défini-
tive, que la société est en mesure de la maitriser.
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Le progres technique biaisé et la concurrence internationale

Si les inventions sont congues sur mesure, de maniére a épouser les
structures de prix et les milieux des pays auxquels elles sont destinées,
le pourcentage de diminution des colits obtenu griace aux nouvelles
technologies sera plus élevé dans ces pays qu’ailleurs. Les progrés
techniques ainsi biaisés font basculer la production mondiale du coté des
pays qui ont inventé une technologie bien adaptée a leurs besoins. Dans
ces pays, la demande de travail augmente, tandis qu’ailleurs elle chute.
Ces constatations sont inquiétantes pour les pays tels que le Canada qui
comptent en grande partie sur les technologies importées.

L’histoire de I'industrie du contre-plaqué illustre la puissance du
progres technique biaisé®. Dans les années 1950 et 1960, la production du
contre-plaqué en Colombie-Britannique et dans le Nord-Ouest améri-
cain a augmenté de fagon prodigieuse. Ce contre-plaqué était fabriqué a
partir de sapins de Douglas. Le processus de liaison avait été mis au
point précisément pour cette espéce d’arbres et ne permettait pas
d’obtenir des résultats satisfaisants avec d’autres bois, notamment avec
le pin Loblolly cultivé dans le Sud des Etats-Unis. Au début des années
1960, la Georgia-Pacific inventa un agent de liaison permettant de fabri-
quer du contre-plaqué dans le Sud des Etats-Unis. Plus prés de nous, on
a mis au point d’autres adhésifs en mesure d’agglomérer des copeaux de
bois (surtout de tremble) dans du carton gauffré, de maniére a obtenir un
produit se rapprochant du contre-plaqué. Ces inventions sont de parfaits
exemples de progrés technique biaisé. Non seulement elles ne sont
d’aucune utilité aux producteurs de la Colombie-Britannique, mais elles
font baisser les colits de production dans d’autres parties de I’Amérique
du Nord, notamment aux Etats-Unis.

La baisse du cott du contre-plaqué du Sud a été suivie d’une baisse de
prix. La demande pour le contre-plaqué du Sud étant tres élastique, la
production et I’emploi ont rapidement augmenté dans le Sud, étant
donné la similarité de ce produit avec le contre-plaqué de sapin de
Douglas. Parallelement, la chute du prix du contre-plaqué du Sud a fait
baisser la demande pour le contre-plaqué de Colombie-Britannique, ce
qui entraina la fermeture des usines de la Cote, dont les colts étaient trés
élevés. Le progres technologique qui a pris naissance en Géorgie a
provoqué du chomage technologique en Colombie-Britannique.
L’importation de la technologie du Sud n’est pas une solution, car elle
est biaisée et ne peut réduire les cotts en Colombie-Britannique.

De tels exemples soulévent de nombreuses questions concernant la
politique canadienne en matiere de technologie. Premiérement, s’il y a
de fortes chances pour que le progres technique soit toujours biaisé, cela
signifie que le Canada se trouvera toujours dans une position désavan-
tageuse s’il continue a dépendre des technologies importées. Les inven-
tions étrangeres ne seront jamais aussi profitables au Canada qu’elles le
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sont a ses concurrents, qui les ont mises au point. Deuxiemement, les
entreprises canadiennes auraient presque toujours intérét a inventer des
techniques adaptées aux particularités du pays. Ces inventions augmen-
teront la valeur des ressources canadiennes et profiteront aux produc-
teurs canadiens d’une fagon disproportionnée, de sorte qu’'il sera
avantageux pour eux de se développer aux dépens de leurs concurrents
étrangers (Allen, 1983). Troisiemement, si des collectivités entiéres
(telles que les villes cotieres de Colombie-Britannique productrices de
contre-plaqué) dépendent des marchés internationaux, il pourrait étre
tout a fait indiqué de financer a méme les deniers publics et d’orienter
I'invention de technologies adaptées aux besoins particuliers du
Canada. Cette pratique, déja courante en agriculture, pourrait étre
étendue a d’autres domaines, mais ce sont la des questions complexes,
qui ne peuvent étre approfondies dans le cadre de la présente étude.

L’élasticité des offres d’intrants

Dans une section précédente, nous avons souligné que les effets de
création d’emplois du progres technique étaient a ce point atténués que
la courbe de I'offre pour des produits était inélastique par rapport au
prix. Moins cette courbe est €lastique, moins une réduction des colts
réels est en mesure de provoquer une augmentation de la production
industrielle (donc de la demande de travail). La courbe de I'offre pour les
produits sera inélastique si la courbe d’offre d’intrants est inélastique.
Pour saisir toute la portée de cette affirmation, essayons d’expliquer les
causes d’inélasticité de I'offre de travail, de matiéres premieres et de
capital. Premierement, la demande de travail sera inélastique si les
travailleurs n’ont pas d’autres possibilités d’emploi ou n’en ont que tres
peu. Ceci se produit lorsque la main-d’oeuvre est spécialisée ou qu’elle
ne peut pas se tourner vers d’autres emplois parce qu’elle est en région
isolée. Deuxiemement, I’offre de matiéres premicres sera inélastique si
ces derniéres sont tirées de ressources naturelles soumises a un pro-
gramme de gestion a long terme. Ainsi, la valeur du bois n’a que tres peu
d’influence sur I’année choisie pour couper une forét gérée de maniére a
maximiser soit un rendement soutenu, soit la valeur actualisée du loyer.
En d’autres termes, la courbe de I'offre du bois sera inélastique par
rapport au prix. Des considérations du méme ordre s’appliquent égale-
ment au poisson et au minerai. Troisiemement, I’offre de capital sera, par
définition, inélastique a court terme. Prenons un exemple ot I’on change
une machine dans une usine, de maniere a épargner de la main-d’oeuvre
a cette étape de production, sans modifier le reste des machines et des
structures. La courbe de I’offre de I'usine restera inélastique par rapport
aux prix, étant donné que le plus gros des biens en immobilisations est
resté inchangé. Conséquemment, méme si le progrés technique fait
baisser la courbe de I'offre de I'usine, il en résulte une réduction de
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I’emploi et non une augmentation de la production. C’est probablement
ce type de situation qui fait craindre aux ouvriers que le progrés techni-
que crée du chomage dans leurs usines.

La répartition des qualifications

Jusqu’a présent, nous avons parlé de la main-d’oeuvre sans aborder
I’aspect des niveaux de qualifications. Nous essaierons donc maintenant
de savoir si le progres technique est la cause de la polarisation des
qualifications et si cette tendance continuera de s’affirmer. On ne saurait
mieux éclairer I’avenir qu’en se penchant sur I’histoire du siécle dernier.

Il y a deux théories diamétralement opposées sur 1’évolution des
qualifications au XXx¢ siecle. D’une part, I'école du capital humain
soutient que la compétence de presque tous les travailleurs a augmenté
et nie qu’il y ait eu déqualification d’une grande partie de la main-
d’oeuvre. D’autre part, les économistes radicaux et marxistes soutien-
nent que la plupart des travailleurs ont été déqualifiés et, qu’aujourd hui,
il se pourrait effectivement que les deux tiers de la main-d’oeuvre soient
déqualifiés. Le tiers qui reste serait cependant trés qualifié, ce qui
creuserait davantage le faussé entre les niveaux de qualification. Ana-
lysons chacune de ces théories, en examinant les faits sur lesquels elles
s’appuient, leurs répercussions sur la croissance du revenu par habitant,
le role de I’éducation dans la croissance économique, I’augmentation
des salaires réels, ainsi que nos prévisions. Lorsque I'un de ces sujets
aura été omis dans I’argumentation de I’'une ou I’autre des écoles, nous le
soulignerons.

Avant de traiter en détail de I’école du capital humain et de I’école
radicale, soulignons que I'importance des changements dans la réparti-
tion des qualifications ne fait pas I'unanimité. Certains voient cette
question comme négligeable, tandis que d’autres en font leur pierre
angulaire. Pour jeter un peu de lumiére sur ces positions, supposons que
les emplois soient effectivement de moins en moins qualifiés. Ceux qui
nient I'importance de la diminution du travail qualifié croient que le
systeme du marché produit un éventail d’emplois aux niveaux de qualifi-
cation divers, dont la répartition convient parfaitement & chacun des
membres de la société. Certaines personnes prisent hautement le travail
qualifié, tandis que d’autres préferent des taches répétitives. Tout le
monde accepterait de renoncer a certains des aspects de son emploi qui
lui plaisent le plus en échange d’un meilleur salaire. Certaines entre-
prises, cependant, croient pouvoir réaliser des économies substantielles
en laissant le travail artisanal pour la ligne de montage. D’autres ne
croient pas que cela réduirait leurs colts. Le marché du travail récon-
cilie ces diverses aspirations et possibilités. Dans une situation de
concurrence équilibrée, les salaires s’adaptent, les entreprises se moder-
nisent et ceux qui préferent un travail de simple exécution trouvent
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généralement un emploi répondant a leurs exigences, et il y va de méme
pour ceux qui recherchent un emploi plus stimulant. Le salaire est tel
qu’il importe peu au travailleur marginal d’occuper un type d’emploi
plutét qu’un autre : la valeur qu’une personne attache a occuper un
emploi stimulant est égale a4 la majoration de salaire payée pour le travail
qualifié, et cette derniére est égale a la production marginale réalisée par
I'entreprise qui a délaissé le travail artisanal au profit de la ligne de
montage. Méme si tout le monde préférait le travail qualifié, on arriverait
au méme résultat, pourvu que certains y attachent plus d’importance
que d’autres.

Il y a deux raisons de se préoccuper des changements dans la réparti-
tion des qualifications, et toutes deux pourraient servir a réfuter I'argu-
ment susmentionné. Premiérement, cet argument repose sur I’assigna-
tion de travailleurs a des emplois a un moment bien précis, devant un
éventail fixe de possibilités technologiques. Cependant, ces possibilités
évolueront a mesure que de nouvelles techniques seront inventées. De
nombreux marxistes (comme Braverman, dont ’oeuvre sera analysée
un peu plus loin) sont d’avis que I’évolution de la technologie est
indissociable des aspects sociaux de la production. Dans une économie
capitaliste, les inventeurs seront portés a mettre au point des techniques
qui engendrent du travail de simple exécution. Ces marxistes sous-
entendent en fait qu’une économie socialiste produirait des techniques
engendrant des emplois plus créateurs. Par conséquent, Iutilité pourrait
étre plus élevée dans un systeme socialiste. Les gens comme Braverman
ont besoin de démontrer que le travail est de moins en moins qualifié
pour étayer leur théorie sur I'invention.

Deuxiémement, on pourrait répondre a ceux qui n’attachent pas
d’importance a la déqualification que les attentes et préférences d’une
personne par rapport a son emploi sont influencées par la qualité de son
travail. La déqualification et la monotonie grandissante des emplois s’est
accompagnée d’un changement de valeurs chez les travailleurs. En
effet, ceux-ci attachent moins d’importance a la stimulation que leur
procure leur travail et plus d’importance a la consommation de biens
matériels. Ils sont donc de plus en plus consentants a échanger un
emploi qualifié contre un revenu plus élevé. Quant aux entreprises, elles
ont réagi en offrant des emplois moins intéressants. Dans un tel cas, ce
n’est pas d’occuper ou non le type d’emploi recherché qui fait le bonheur
des travailleurs. Une réorganisation du travail forcant ces gens a
occuper des emplois plus stimulants qu’ils ne I’auraient d’abord voulu
rendraient ceux-ci plus heureux, a mesure que leurs préférences s’adap-
teraient a la nouvelle situation.

L’école du capital humain

L’école du capital humain soutient que tous les travailleurs sont plus
qualifiés au xxe¢ siecle qu’ils ne I’ont jamais été. Elle n’appuie donc
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aucunement ceux qui craignent que le progrés technique polarise les
niveaux de qualification. On entend ici par « qualification » la notion de
« capital humain », comprenant 1’éducation, les services de santé, la
formation sur le tas, I’éducation aux adultes et les réinstallations
requises par un changement dans I’offre de travail (Schultz, 1971, p. 22).
On en parle, a juste titre, comme étant des investissement en capital
humain parce qu’ils nécessitent, dans une certaine mesure, de retarder
le moment ou 'on sera en mesure de consommer en échange d’un
revenu plus élevé en perspective. Sil’on considére le capital humain que
constitue 1’éducation, il est clair qu’il a augmenté de fagon prodigieuse
au XXe¢ siecle dans tous les pays développés. On soutient méme que
I’augmentation du revenu réel et des salaires réels que nous avons
connue au XX¢ siécle est attribuable a cette accumulation de capital
humain.

L’ éducation et les qualifications

Un certain nombre d’arguments défendent I’hypothese selon laquelle il
y a eu hausse générale des qualifications au XX¢ siecle. Premi¢rement,
on dit souvent que la technologie moderne est complexe et que ses
innovations ne créent de débouchés que pour des scientifiques et des
techniciens qualifiés; il s’ensuit donc que la technologie fait augmenter
les exigences en matiére de qualifications. Cet argument est cependant
réfutable, car on peut décider d’affecter une armée d’opérateurs non
qualifiés 4 une innovation technologique, alors qu’un petit nombre
d’employés hautement qualifiés I’ont lancée. Nous y reviendrons bien-
tot. Deuxieémement, on allégue souvent que la technologie moderne fait
grimper les niveaux de qualification requis, en se basant sur le fait qu’il
faut affecter a son entretien et réparation un grand nombre de préposés
hautement qualifiés. Comme nous le verrons, cet argument non plus
n’est pas fondé.

Passons maintenant & un argument plus intéressant, a savoir qu’au
xxe siecle, I’ensemble des emplois a gravi quelques échelons dans la
hiérarchie professionnelle. Voici la composition typique d’une hiérar-
chie professionnelle, de bas en haut : les agriculteurs, les cols bleus (ou
distingue entre les journaliers, les opérateurs a demi-spécialisés et les
corps de métiers ou superviseurs), les tertiaires et les employés de
bureau (on distingue les commis, les gestionnaires et les professionnels).
Si I’on ne peut nier que I’emploi « moyen » se situe plus haut qu’avant
dans cette échelle, on peut se demander si I’échelle a, par définition,
quelque chose a voir avec les qualifications. Les concierges se situent
plus haut que les agriculteurs, et les opérateurs de perforatrice a clavier
plus haut que les machinistes, classification qui n’a siirement aucun
rapport avec les qualifications. Il serait plus approprié d’affirmer que
cette échelle est un reflet de la suffisance de la classe moyenne, qui met
les cols blancs au-dessus des cols bleus et le travail en usine au-dessus du
travail agricole®.
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L’argument le plus sérieux voulant que les qualifications soient plus
élevées au XXx¢ siecle qu’elles ne I’étaient auparavant s’appuie sur deux
faits en corrélation. Le premier est la hausse de la scolarisation, qui a
marqué tous les secteurs de la main-d’oeuvre, depuis un siecle. Le
deuxieme est le rapport entre la hausse du revenu et la scolarisation qui
ressort de tous les échantillonnages (notamment des formulaires de
recensement).

Ce deuxieme fait est tres révélateur. Premiérement, les théories sur le
capitai humain tiennent souvent pour acquis que les marchés des ex-
trants et des intrants sont concurrentiels et que les entreprises cherchent
a réduire leurs colts. Dans ce cas, le salaire accordé a chaque échelon
d’emploi est égal a la valeur de son produit marginal. Le fait qu’il existe
une corrélation positive entre les salaires avant impoéts et 1’éducation
signifie donc que (a la marge) plus les gens sont instruits, plus ils sont
productifs. Deuxiemement, on considere I’éducation comme un inves-
tissement. Lorsque quelqu’un fréquente 1’école, il y a des codts
explicites reliés aux salaires des enseignants, aux immeubles, aux biblio-
théques et ainsi de suite, ainsi qu’aux revenus relativement bas qui
seront pergus par I’étudiant. En échange, celui-cirecevra un salaire plus
élevé a sa sortie de I’école.

Les théoriciens du capital humain se limitent généralement a définir
les qualifications comme étant équivalentes au capital humain. Voici
comment s’explique I’assimilation de ces deux notions : siune personne
plus éduquée est considérée comme étant plus qualifiée en raison de sa
plus forte productivité marginale, grace aux sommes investies dans son
éducation, on peut conclure qu’il y a eu une hausse universelle des
qualifications, étant donné que la population est plus scolarisée au XXx¢
siecle qu’elle ne I’a jamais été auparavant. Il n’y a donc pas de
déqualification.

L’éducation et la hausse du revenu par habitant

Depuis un siecle, on comprend beaucoup mieux la croissance de la
production réelle et des revenus réels par habitant, grace surtout a la
notion d’accumulation du capital humain. Comme nous I’avons déja
souligné dans notre sous-section sur I’analyse du revenu par habitant,
les études des années 1950 indiquent que le PNB américain réel a aug-
menté beaucoup plus rapidement que la croissance combinée des terres,
du travail et du capital. (Les mémes conclusions sont ressorties d’études
faites par la suite sur d’autres pays industrialisés.) En 1961, le prix Nobel
T.W. Schultz (1971, p. 13) émettait I’hypothese selon laquelle « I’investis-
sement dans le capital humain est probablement en grande partie res-
ponsable de cette différence ». Voici comment le calcul de la croissance
integre cette conjecture. En 1950, on mesurait le travail par le nombre
total d’heures travaillées. On ne tenait aucunement compte du fait
qu’une personne éduquée produisait davantage en une heure supplé-
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mentaire qu’'une personne non éduquée. (Nous prenons bien str pour
acquis que I’entreprise réduit ses colits au minimum de maniére que les
salaires correspondent aux produits marginaux.) En utilisant des don-
nées transversales pour déterminer le rapport entre le revenu (produit
marginal) et I'’éducation, nous sommes en mesure de dériver un indice de
la qualité du travail reflétant les répercussions de la hausse du niveau
d’éducation au XXe¢ siecle sur la production réelle.

J’ai expliqué, dans la sous-section sur le revenu par habitant,
comment le fait de mesurer le travail en unités de qualité réduisait le
résidu et, par le fait méme, le degré d’importance modéré du progres
technique pour la croissance économique. Cette méthode affecte égale-
ment la réduction du résidu a I’'éducation, et la considére comme sa
contribution a la croissance. De maniére générale, cette méthode
attribue une large part de la croissance a la hausse du niveau d’éducation
de la main-d’oeuvre.

L’éducation et la hausse des salaires réels

Une explication de la hausse des salaires réels survenue au XX¢ siécle
nous est également fournie par la théorie du capital humain. Voici ce
qu’en dit Schultz (1971, p. 13 et 19) :

La hausse impressionnante des revenus réels par travailleur est en grande
partie attribuable a I’investissement dans le capital humain . . . Cette aug-
mentation est-elle un cadeau tombé du ciel, ou une pure rente égale a une
quantité de travail fixe? Il serait beaucoup plus raisonnable de croire qu’il
s’agit 1a du fruit de I'investissement qui a été fait dans les étres humains.

Ce n’est la qu’une partie de la théorie sur I'augmentation des salaires
réels. Il a été démontré empiriquement que le niveau d’éducation par
travailleur a augmenté au XXx¢© siécle. Pour que cette accumulation
d’éducation soit rentable, elle doit faire ’objet d’une demande plus
élevée qu’avant. Cette hausse de la demande pourrait étre obtenue si le
progrés technique se doublait d’un préjugé favorable envers la main-
d’oeuvre éduquée. (Williamson et Lindert [1980, p. 156-177] nous
apprennent que les fluctuations dans le biais de I’ensemble des progres
technologiques sont responsables de bon nombre de fluctuations dans le
rapport entre les salaires américains pour emplois qualifiés et emplois
non qualifiés depuis 1839.) Si le progres technique n’était pas favorable a
la main-d’oeuvre éduquée, les salaires relatifs des travailleurs éduqués
baisseraient et plus aucun travailleur ne serait motivé a parfaire son
éducation. Ceci se traduirait également par la fin de ’augmentation des
salaires réels.

Les économistes de I’école classique soutiennent que les métiers qui
requiérent une longue formation procurent des salaires élevés en
échange de cet investissement. Ils ne croyaient pas que la croissance
économique capitaliste serait a I’origine de beaucoup de ces métiers. Par
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conséquent, ils doutaient également qu’il puisse y avoir une augmenta-
tion générale des salaires réels. Les théoriciens du capital humain en-
dossent bon nombre de ces hypothéses, mais sont d’avis que le progres
technique a effectivement provoqué une hausse de la demande pour de la
main-d’oeuvre éduquée entrainant une augmentation du niveau d’édu-
cation et des salaires réels. Du point de vue des tenants de la théorie du
capital humain, le progres technique, une hausse du niveau de qualifica-
tion et une hausse universelle du niveau de vie sont tous des produits de
notre siecle.

Ce que nous réserve I'avenir

L’avenir sera-t-il une réplique du passé? Selon I'école du capital
humain, il y a eu hausse généralisée des qualifications et des salaires
réels parce que I'investissement dans I’éducation s’est révélé rentable,
étant donné que le progreés technique s’est accompagné d’un préjugé
favorable envers la main- d’oeuvre éduquée. Pourquoi ce biais? Il est
trés difficile de répondre a cette question, car personne ne s’est jamais
penché sérieusement la-dessus.

L’école de la déqualification

A l'inverse de I’école du capital humain, ’école de la déqualification
soutient que I’histoire économique du XX¢ siecle nous fournit la preuve
que le progres technique a aggravé la polarisation des qualifications de la
main- d’oeuvre. Pendant que les qualifications d’une minorité ont aug-
menté, la plupart des travailleurs sont aujourd’hui moins qualifiés qu’ils
ne I’étaient par le passé. Ils ont, en fait, été déqualifiés. Si cette position
est défendue avec acharnement par les marxistes et les radicaux, elle
souléeve moins d’enthousiasme chez les écrivains corporatistes améri-
cains de ces dernieres années. Ce qu’il faut en retenir, cependant, pour
fins de prévision, c’est que nilI’'un ni I’autre de ces groupes ne croit que la
technologie moderne mene nécessairement a la déqualification. Ils privi-
légient tous deux une approche endogene du progres technique et sou-
tiennent que les grandes responsables de I'orientation actuelle de la
technologie sont les entreprises, qui trouvent des avantages financiers a
favoriser la polarisation des qualifications.

Pour sérieusement remettre en question 1’école du capital humain,
I’école de la déqualification doit réussir quatre épreuves : premiére-
ment, elle doit démontrer, preuve en main, qu’'une grande partie de la
main-d’oeuvre est maintenant moins qualifiée qu’elle ne I’était;
deuxiemement, elle doit réfuter la théorie de I’éducation de 1’école du
capital humain, car c’est la un argument persuasif a I’effet que le niveau
de qualification a connu une hausse généralisée; troisiemement, elle doit
expliquer I'augmentation des salaires réels au XX¢ siécle; quatrieme-
ment, elle doit élaborer une théorie expliquant pourquoi les entreprises
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ont trouvé rentable de mettre au point une technologie qui intensifie la
polarisation des qualifications. Examinons une a une ces quatre exigences.

La déqualification, preuves a l'appui

On ne peut entreprendre une telle analyse sans commencer par définir le
terme «qualification ». Nous suivrons le raisonnement typiquement
marxiste de Braverman, qui aborde ce sujet dans Labour and Monopoly
Capital (1974). Pour Braverman, ['artisan (il précise, sans équivoque
aucune, que le fermier fait aussi partie de cette catégorie) est I'archétype
du travailleur qualifié. L’artisan se distingue, entre autres, par sa capa-
cité de concevoir son travail en plus de I’exécuter. Il doit étre en mesure
de comprendre le processus de production, de concevoir le produit, de
choisir les matériaux, d’organiser le travail et d’accomplir les taches
requises. Il faut une longue formation (quelques années ou plus) pour
qu’une personne puisse maitriser toutes ces fonctions. La définition de
la personne qualifiée a ceci de commun avec la définition du capital
humain : il est question dans les deux cas d’une longue formation. La
comparaison s’arréte cependant lorsque 1’école du capital humain ne
définit le travailleur qualifié que par son produit marginal élevé, alors que
la définition de Braverman est beaucoup plus élaborée et précise.

D’aprés Braverman, une forte proportion de travailleurs américains
étaient qualifiés par le passé (vers les années 1800). « Depuis les temps
les plus reculés jusqu’a la révolution industielle, les taches artisanales et
qualifiées constituaient la base méme du travail » (Braverman, 1974, p.
109). Selon les termes de cette définition, les artisans et les fermiers sont
deux groupes de travailleurs qualifiés, ce qui ajoute du crédit a la
déclaration voulant que la plupart des travailleurs étaient qualifiés,
méme en I’absence de statistiques a I’appui, étant donné que I’Amérique
de I’époque était rurale et pratiquement dépourvue d’usines. La situa-
tion n’était pas trés différente au Canada. En Angleterre a la méme
époque, cependant, la proportion de travailleurs « qualifiés » était beau-
coup moins importante, le capitalisme y étant déja passablement
avancé.

Selon Braverman, la plupart des emplois d’aujourd’hui ne sont pas
qualifiés, car ils nécessitent trés peu de formation et ne laissent aux
travailleurs aucun contréle quant au rythme ou a I’organisation de leur
travail. En 1970, dans le secteur manufacturier, seulement 38 % des
emplois étaient destinés a des ouvriers exergant un métier ou a des
superviseurs (Braverman, 1974, p. 427). Quarante-neuf % étaient desti-
nés a des ouvriers a demi-spécialisés et treize % a des ouvriers non
qualifiés. Braverman soutient que les ouvriers a demi-spécialisés étaient
en fait non qualifiés, citant a I’appui le Ministére du travail américain, qui
décrit ces emplois comme ne requérant qu’une trés courte période de
formation, comme étant monotones, surveillés de pres, souvent réglés
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sur la vitesse d’'une machine et ne nécessitant de I'employé aucun effort
de conception. Ils ne nécessitent qu’un bon pouvoir d’adaptation et une
bonne santé. Et Braverman (1974, p. 431) de conclure : « N’est-ce pas la
la définition du travail non qualifié? ».

Braverman affirme qu’il en est de méme pour la plupart des emplois de
bureau et du secteur des services. Les périodes de formation sont tres
courtes, le travail s’accomplit a un rythme déterminée par la direction et,
en quelque sorte, surveillé, et les employés n’ont aucune prise sur la
nature ou I’organisation de leurs taches. Un calcul rapide révele que pres
de soixante pour cent de la main-d’oeuvre américaine est non qualifiée,
si I’on applique la définition de Braverman'©,

Pour beaucoup de gens, I’avénement de I’ordinateur vient appuyer la
théorie voulant que la technologie moderne hausse le niveau de qualifi-
cation requis, alors que pour Braverman, c’est [a un exemple parfait de
la polarisation des qualifications provoquée par la technologie moderne.
Il est vrai que cette innovation a créé un certain nombre d’emplois
hautement qualifiés, mais il reste que les ordinateurs ont surtout créé des
emplois d’opérateurs de perforatrice a clavier (c’était au moment ou il
écrivait ces lignes). Cet emploi étant un archétype de I’emploi non
qualifié, nous sommes donc en présence du phénomene de polarisation
des qualifications.

Braverman a attaqué de front I’affirmation voulant que I’automatisa-
tion fasse augmenter les niveaux de qualification. Durant le débat sur
I"automatisation, c’était la le point de vue le plus répandu, mais il y avait
tout de méme quelques dissidents, dont Braverman s’est inspiré pour
élaborer sa théorie. Parmi eux, le trés en vue James A. Bright (1958),
professeur a la Harvard Business School, a étudié en détail I’évolution
des emplois dans treize usines largement automatisées. C’est cette
étude qui a donné naissance a la théorie voulant que I’automatisation
crée une augmentation considérable des emplois qualifiés de préposés
aux réparations et a I’entretien. Il se dégage de I’étude de Bright que
I’automatisation méne a la chute des niveaux de qualifications :

Je ne doute pas de la controverse que sémeront mes conclusions sur le
niveau de qualifications requis pour travailler dans une usine automatisée. Il
semble que peu de gens admettent, ou méme considérent, I’hypothése que
le niveau de qualification requis soit inversement proportionnel, et non
proportionnel, au degré d’automatisation (dans Braverman, 1974, p. 215).

Bright, apres avoir étudié de facon plus abstraite les effets d’une
mécanisation accrue sur le degré de maitrise exercée par un travailleur
sur son emploi, en est arrivé a la conclusion que les travailleurs avaient
moins de prise sur leur emploi, sauf peut-étre lorsque la mécanisation
reste sommaire, comme |’utilisation d’outils a main assistés.

Il n’y a aucune similitude entre les faits sur lesquels s’appuie
Braverman et ceux qui ont alimenté 1’école du capital humain. La
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théorie de Braverman repose sur des descriptions de taches détaillées et
sur la formation requise, tandis que I’école du capital humain prend
appui sur les corrélations qui existent entre I’éducation et les revenus.
Braverman conclut, preuve a I’appui, que la polarisation des qualifica-
tions a augmenté au XX¢ siécle.

La théorie de Braverman a incité de nombreuses personnes a essayer
de mesurer les changements dans la répartition des qualifications. On
trouve dans Spenner (1983) un résumé et une évaluaton des recherches
qui ont été publiées a ce sujet. Les études menées sur I’évolution des
qualifications a I'intérieur d’une industrie ou d’'un métier viennent sou-
vent confirmer I’opinion de Braverman. Il se pourrait, cependant, que
cette tendance soit tempérée par le fait que, dans I’ensemble, il y a de
plus en plus d’industries, de métiers et d’emplois qui requierent des
qualifications au-dessus de la moyenne. Par exemple, le nombre de
petites entreprises dans le secteur des services a augmenté rapidement
et, si I’on s’en tient a la définition que donne Braverman du travailleur
qualifié, les propriétaires de ces petites entreprises entrent dans cette
catégorie. Certains essayérent de mesurer les effets possibles que peu-
vent avoir des changements apportés a la nature des emplois sur le
niveau de qualification requis, mais ces études ne couvraient que des
périodes relativement courtes (bien souvent une décennie seulement) et
la plupart calibraient les qualifications d’apreés le Dictionary of Occupa-
tional Titles du Ministere du travail américain (1949, 1965, 1977). Spenner
soutient que cette source ne se préte pas a la découverte d’un change-
ment dans la répartition des qualifications parce qu’elle est biaisée. En
effet, les études qui s’en sont inspirées n’en trouvent aucun. L’évalua-
tion des changements dans la répartition des qualifications est de toute
évidence une tache de premiére importance. Il serait souhaitable de
mesurer ces fluctuations dans I’ensemble de I’économie, sur de
nombreuses décennies.

L’éducation

En Amérique du Nord, I’école du capital humain constitue la position
orthodoxe et, pour la supplanter, I’école de la déqualification se doit de
présenter une autre théorie sur I’éducation, démontrant qu’il existe une
corrélation positive entre I’éducation et les revenus et que la hausse du
niveau d’instruction n’est aucunement un indice de la hausse du niveau
de qualification. Ces questions ne font pas encore I’'unanimité chez les
membres de I’école de la déqualification : il reste encore a approfondir la
recherche en ce sens. Les tenants de cette école n’en croient pas moins
avoir progressé dans I’étude de cette question.

La plupart des défenseurs de la déqualification admettent que le
niveau d’instruction au XX¢ siécle a eu un certain role a jouer dans la
croissance économique. La technologie moderne n’aurait pu se déve-
lopper sans I'augmentation du nombre de techniciens et de profession-
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nels sur le marché du travail. En effet, il est vrai que I’augmentation du
niveau d’instruction dans ce groupe est responsable de la moitié du
phénomeéne de polarisation des qualifications. Ce qu’il faut savoir, ¢’est
si I'augmentation du niveau d’instruction des employés d’usines, des
préposés aux services, des commis de bureau, des représentants de
vente, ainsi que des cadres inférieurs, les a rendus plus « qualifiés » ou
plus productifs, ou encore s’il en a résulté une croissance du revenu par
habitant. On doute peu de I’effet a la hausse produit par I’enseignement
primaire sur la productivité de ces emplois. La question pertinente est
une question marginale : Quels sont les avantages économiques de
I’éducation au-dela du cours primaire? Les défenseurs de la déqualifica-
tion sont divisés en deux camps sur cette question. Certains soutiennent
que le niveau d’éducation n’a aucun effet sur la productivité et, par
conséquent, n’augmentent ni les qualifictions ni la croissance du revenu
par habitant. D’autres soutiennent que la productivité augmente avec le
niveau d’instruction, non pas en faisant acquérir au travailleur ce que
I’on pourrait appeler une qualification, mais bien en modifiant ses
attitudes et ses traits de caractere.

On trouve dans Education and Jobs : The Great Training Robbery de
Ivar Berg (1970), ouvrage dont Braverman s’est largement inspiré, un
exposé classique de la théorie voulant que le rehaussement du niveau
d’instruction n’ait pas d’effet a la hausse sur la productivité. Les statisti-
ques sur la productivité individuelle et le niveau d’instruction citées par
Berg constituent son argument le plus convaincant. Prenons un exemple
typique : une étude sur 762 travailleurs dans une usine de confection de
bas. Les employés étant payés a la piece, il était possible de mesurer la
productivité de chacun. Durant le quart de jour, on n’a observé aucun
lien entre la productivité et I’éducation. Durant le quart de nuit, la
productivité baissait avec le niveau d’instruction (Berg, 1970, p. 88-91).
Berg (1970, p. 92—101) cite a I’appui d’autres cas semblables mettant en
présence des employés de bureau, ainsi que du personnel de vente et de
gestion travaillant dans le secteur privé. Il conclut en affirmant que rien
ne prouve qu’un niveau d’instruction plus élevé ait des effets positifs sur
la productivité.

Ces exemples ne nous donnent pas un tableau complet des effets de
I’éducation sur la productivité, car ils se limitent tous a des catégories
d’emplois treés restreintes. Il se pourrait que les travailleurs les plus
instruits soient (ou ne soient pas) plus productifs parce qu’ils sont en
mesure d’occuper des emplois différents. Berg n’a pas exploré cette
possibilité dans le secteur privé.

Berg (1970, p. 143—-176) s’est également penché sur le lien existant
entre le niveau d’instruction et la productivité dans la fonction publique.
Les résultats les plus convaincants sont tirés d’une vaste étude sur les
facteurs de succeés dans les programmes de formation technique, étude
menée par I’armée américaine, qui conclut que I’augmentaton du niveau
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d’instruction n’a aucun effet positif. 1l s’agit 1a d’un résultat de grande
portée, car il élimine I'un des domaines dans lesquels les travailleurs
plus instruits auraient pu se révéler plus productifs que les autres.

S’il est vrai que la hausse du niveau d’instruction de primaire a post-
secondaire n’a aucun effet positif sur la productivité et la facilité
d’apprentissage, cela vient contredire I’hypothése fondamentale de
I’école du capital humain, a I'effet que les entreprises ont réduit leurs
couts. Cette hypothése prend pour acquis que les salaires sont équiva-
lents a la productivité marginale et qu’il n’est pas nécessaire de mesurer
la productivité. Mais si la productivité d’un diplomé du secondaire est
égale a celle d’une personne ayant une huitiéme année, et si le salaire de
cette derniére est moindre que celui de I'autre, I'entreprise qui paie
davantage pour engager un diplomé du secondaire ne réalise pas d’éco-
nomies. Berg soutient que les entreprises ne sont aucunement sen-
sibilisés a la possibilité de réduire leurs colts de cette fagon, et s’éton-
nent de l'insouciance des directeurs du personnel a cet égard.
Lorsqu’interviewés, ces derniers répondaient invariablement que les
travailleurs les plus instruits étaient plus productifs, mais peu d’entre
eux avaient vérifié leur hypothése en étudiant leurs propres dossiers. Or,
lorsque Berg a eu acces a certains de ces dossiers, il a pu démontrer qu’il
n’y avait aucune corrélation positive entre I’éducation et la productivité.
Il trouva bien quelques entreprises qui avaient effectué de telles recher-
ches pour leur compte, mais elles étaient I’exception (Berg, 1970, p. 93).

L’explication de Berg n’indique donc aucune corrélation positive
entre I’éducation et les revenus. Dans la société américaine, les gestion-
naires ont accepté I’hypothése selon laquelle I'éducation augmentait la
productivité. En modelant toujours leur comportement sur cette théo-
rie, ils ont créé une société dans laquelle cette corrélation existe bel et
bien. Mais, en fait, la hausse du niveau d’instruction au XX¢ siecle n’a
pratiquement pas contribué a la croissance économique. Il n’y a eu, en
fait, aucune hausse générale des qualifications.

Une analyse théorique beaucoup plus soignée de la relation entre
I'instruction, la productivité et les revenus nous a ét€ donnée par Spence
(1974). Certains modéles démontrent que I’éducation n’augmente pas la
productivité individuelle, mais qu’elle constitue un excellent outil de
sélection, car, en situation d’équilibre, les travailleurs les plus productifs
seront plus nombreux a parfaire leur éducation. Les données qui ont
servi a élaborer ces modeles révelent une corrélation positive entre
I’instruction, la productivité et les revenus, mais il serait faux de con-
clure que la différence entre les revenus s’explique par la différence dans
les niveaux d’instruction. Il serait particulierement injustifié d’en con-
clure qu’une hausse généralisée du niveau d’instruction entrainerait
automatiquement une hausse généralisée de la productivité. D’autres
modeles révelent qu’il est personnellement avantageux pour chacun
d’avoir un niveau d’instruction comparable & celui des autres. On peut
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donc en conclure qu’il n’y a aucun lien visible entre I'éducation et la
productivité. Spence (1974, p. 25, n4) démontre la pertinence de ces
résultats en s’appuyant sur Berg. Cette conclusion est trés attrayante
dans la mesure ot il serait tout a fait rationnel pour les entreprises et les
individus de se comporter de la facon décrite.

Une autre analyse de la relation entre le niveau d’instruction et la
croissance au XX¢ siécle nous vient d’un groupe d’économistes radi-
caux. C’est dans Schooling in Capitalist America (1976) de Bowles et
Gintis que I'on trouve I'analyse la plus détaillée de cette théorie. Ils
réfutent I'allégation selon laquelle les travailleurs les plus éduqués ont
acquis des connaissance qui les rendent plus productifs, point sur lequel
ils sont d’accord avec Berg. Mais lorsqu’ils affirment que les travailleurs
les plus instruits constituent pour leur employeur un meilleur investisse-
ment, ils s’éloignent de Berg. Si ces travailleurs sont d’une plus grande
utilité, c’est en raison du changement que I'instruction a amené dans
leur attitude et leur personnalité. En effet, les écoles secondaires des
milieux ouvriers reproduisent la hiérarchie sociale du travail d’usine et
de bureau, enseignent I'obéissance et apprennent a accepter les ordres
et a tolérer la routine. Apres quatre ans de cette éducation, la personne
s’acquittera plus efficacement d’un emploi déqualifié, d’exécution sim-
ple, que ne le ferait un travailleur n’ayant qu'une huitiéme année. Par
contre, dans les écoles secondaires de la classe moyenne et dans les
bonnes universités, on met davantage I'accent sur la croissance per-
sonnelle de I’étudiant. Ce type de scolarisation prépare I’étudiant a étre
un bon décisionnaire, en lui apprenant a étre autonome et responsable.
Bowles et Gintis sont d’avis que I’instruction a une influence sur la fagon
dont les gens s’acquittent de leurs taches, mais que cela s’explique
davantage par I’effet formateur de I’éducation sur les caractéres, que par
les connaissances acquises.

On peut tirer plusieurs conclusions de cette analyse de la scolarisa-
tion. Nous en retiendrons deux pour les besoins de notre étude. Pre-
mierement, Bowles et Gintis donnent une explication de la corrélation
positive qui existe entre I’éducation et les revenus qui n’oblige pas a nier
le fait que les entreprises essaient de réduire leurs cots : ils soutiennent
que les travailleurs les plus instruits ont effectivement plus de valeur que
les autes pour les entreprises. Deuxiemement, I’explication de cette
corrélation ne permet aucunement d’affirmer que I’augmentation du
niveau d’instruction s’accompagne d’une hausse du niveau de qualifica-
tion, & moins que I’on ne soit prét a redéfinir le terme « qualification »
comme étant un trait de caractére. Il me semble qu’il serait plus honnéte
(en admettant que I’on endosse la position de Bowles et Gintis) d’admet-
tre que la hausse générale du niveau d’instruction au XX¢ siécle n’a
provoqué aucune hausse des niveaux de qualification.

Le point de vue de Berg sur I'instruction différe sensiblement de celui
de Bowles et Gintis. Il nous reste encore beaucoup de recherche a faire
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autour de la critique de I’éducation faite par les économistes radicaux.
Quelle que soit I'issue, I’analyse économique ne peut que bénéficier des
études réalisées sur les effets de I'instruction a la fois sur le plan de la
connaissance et sur d’autres plans.

L’ augmentation du salaire réel

Selon I’école du capital humain, siles salaires réels ont augmenté au XX¢
siecle, c’est en raison de la hausse du niveau d’instruction et du fait que
le progres technique a favorisé I’emploi de travailleurs instruits. Les
auteurs qui, comme Berg, nient que I'instruction augmente la producti-
vité ébranlent cette théorie. Les économistes radicaux ont proposé
d’autres théories pour expliquer ces augmentations de salaires. Autour
de la théorie de base gravite un certain nombre de variations reposant
toutes sur la notion de marché du travail segmenté. Nous allons suivre la
synthése qu’en a fait Edwards (1979).

11 voit trois segments au marché du travail : le marché primaire indé-
pendant, le marché primaire subordonné et le marché secondaire, tous a
peu prés de la méme taille. Le marché primaire indépendant regroupe les
emplois pour professionnels et gestionnaires, ainsi que les corps de
métiers. Le marché primaire subordonné se compose des emplois de
bureau et autres que les corps de métiers, ainsi que des emplois d’usine
touchant a la production en série. Le marché du travail secondaire
comprend les emplois dans les petites usines, dans la vente au détail,
dans le service, ainsi que tout autre emploi de moindre importance. Iln’y
aaucun point commun entre ces trois marchés du travail, en ce qui a trait
au salaire moyen, a la durée d’emploi et a la rentabilité de I'instruction et
de I’expérience.

Les marchés primaires subordonné et secondaire offrent des emplois
déqualifiés. Les emplois du marché secondaire paient trés peu et ne
tiennent aucunement compte de I’age ou de I'instruction, tandis que les
emplois du marché primaire subordonné paient bien et offrent une
compensation pour I’age et I’éducation. Comment expliquer cette diffé-
rence? Edwards I’explique par la syndicalisation du marché primaire
subordonné (qui n’existe pas dans le marché secondaire), théorie qui ne
manquerait pas de plaire a ceux qui, comme Berg, ne croient pas en
I’influence de I’instruction sur la productivité. Cette comparaison entre
les échantillons démontre que les syndicats ont une influence prépondé-
rante sur les salaires. Sans eux, les travailleurs du marché primaire
subordonné ne gagneraient pas plus que ceux du marché secondaire.
Les salaires sur le marché secondaire s’apparentant a ceux du XIX®
siecle, c’est a la syndicalisation que nous devons la hausse du niveau de
vie de la classe ouvriere.

On peut réfuter cet argument de trois fagons. Premie¢rement, 1’aug-
mentation des salaires dans le secteur manufacturier américain remonte
a bien avant la syndicalisation des principales industries dans les années
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1930. Deuxiemement, les salaires réels ont continué d’augmenter ces
dernieres décennies en dépit d’'une diminution de la syndicalisation aux
Etats-Unis. Troisiemement, pour que la comparaison entre les marchés
du travail primaire subordonné et secondaire soit révélatrice de I'inci-
dence des syndicats sur les salaires, les caractéristiques des travailleurs
des deux marchés doivent étre identiques, ce qui n’est pas le cas, les
travailleurs du marché secondaire étant moins instruits. Bowles et
Gintis ont peut-étre raison quant a I'incidence de I'instruction sur la
productivité, mais une comparaison des échantillons pourrait révéler
que ce sont les différences de caractéres, et non la syndicalisation qui
ont eu le plus de répercussion sur I’économie.

Si I’explication que donnent les économistes radicaux de I'augmenta-
tion des salaires réels au XX¢ siecle n’est pas satisfaisante, celle qu’en
donne I'école du capital humain est, pour sa part, incompléte.

Les causes de la polarisation croissante des qualifications

Pour poursuivre dans cette optique, admettons qu’au cours du siécle
dernier la majeure partie de la main-d’oeuvre se soit déqualifiée.
Devrions-nous nous attendre a ce que cette tendance se poursuive ou a
ce qu’elle soit renversée? C’est en examinant les raisons de la
déqualification que nous trouverons la réponse. Nous suivrons donc le
raisonnement de Braverman, qui en a donné le compte rendu le plus
systématique. Selon lui, le phénomene de la déqualification et I’augmen-
tation du fossé entre les qualifications sont survenus parce qu’il était
financierement dans I'intérét des entreprises qu’il en soit ainsi. Il y a
deux raisons a cela et la premiere releve du domaine de I’économie de la
division du travail.

Adam Smith (1937) était d’avis que la division du travail dans I'usine
augmentait la productivité, ce qui se traduisait par une baisse des cots.
Il expliquait I'augmentation de la productivité de trois facons. Il
soutenait que la spécialisation d’un travailleur augmentait son habileté,
qu’elle faisait épargner du temps, du fait que le travailleur ne passait plus
d’une tache a une autre, et qu’elle permettait a celui-ci de se concentrer
sur son travail, ce qui I’incitait a inventer des machines pour se faciliter
la tache. Tout cela n’est pas trés convaincant. Au mieux, le troisieme
argument invoque des avantages a long terme, mais n’explique pas
pourquoi une entreprise pratiquant la division du travail serait plus
productive qu’un artisan indépendant. Le deuxiéme argument n’est pas
d’une grande utilité non plus : pour reprendre son exemple sur la fabri-
cation des épingles, un artisan pourrait trés bien passer toute une jour-
née a concevoir les €pingles, une autre a les redresser et ainsi de suite. Il
n’y aurait ainsi aucune perte de temps. Pour trouver des avantages a la
division du travail, il faut donc se tourner vers la premiére raison, celle
qui invoque I’habileté. Nous ne pouvons réfuter cet argument, mais il
faut bien se rendre compte que la rentabilité de I'investissement dans
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I’habileté acquise avec la pratique diminue avec le temps, et que cette
diminution serait particulicrement rapide dans le cas du processus de
fabrication des épingles. Les raisons pour lesquelles une entreprise
pratiquant la division du travail aurait une productivité plus élevée et,
par conséquent, des colits moindres qu’un artisan compétent sont loin
d’étre claires.

Braverman soutient que c’est Babbage (1835) qui, le premier, a résolu
ce probleme. Babbage ne prétendait pas qu’une entreprise pratiquant la
division du travail aurait une productivité plus élevée qu'un artisan, mais
plutot que 'entreprise pourrait acheter sa main-d’oeuvre meilleur mar-
ché, réduisant ainsi ses coits. Si certaines des taches requises par la
fabrication des épingles nécessitaient toutes les compétences de
I’artisan, d’autres auraient pu étre accomplies par un enfant non qualifié,
que I’on aurait payé beaucoup moins. La division du travail lui permet-
tait cette substitution. Ainsi, un artisan qui rivalise avec des entreprises
pratiquant la division du travail ne recevrait qu’un salaire égal au salaire
moyen de I'entreprise. En occupant, dans une entreprise, un emploi
faisant appel a ses compétences les plus poussées, I’artisan pouvait tirer
pleinement partie de sa spécialisation, ce qui explique que les entre-
prises pratiquant la division du travail aient évincé les artisans
indépendants.

C’est 1a un argument important pour Braverman, car il fournit une
explication valable de la déqualification. Pour une entreprise, le
démembrement d’un emploi en une séquence de taches, dont certaines
peuvent étre accomplies par des travailleurs non spécialisés, se traduit
par une baisse des colits de main-d’oeuvre. Elle y aura donc recours le
plus souvent possible, accélérant ainsi la disparition du travail artisanal
et la prolifération des emplois déqualifiés.

En deuxiéme lieu, Braverman explique la polarisation croissante des
qualifications par un argument qu’il juge encore plus fondamental, car il
y voit une conséquence inévitable du capitalisme. Dans une économie
capitaliste, le capital de la société appartient aux employeurs, a qui
reviennent les revenus de I’entreprise en dernier lieu. Les travailleurs
n’ont ainsi aucune raison de travailler plus fort, puisque I’excédent de
production dont ils pourraient étre responsables viendrait grossir non
pas leur salaire, mais les revenus des propriétaires de I’entreprise.

C’est un probléme qui peut se résoudre par la déqualification. Plus le
travailleur a prise sur son travail, plus il peut modérer ses efforts a son
gré. Si les travailleurs de la fin du X1X¢ siécle avaient beaucoup de prise
sur leur emploi, c’est, entre autres, parce que le travail d’usine était
encore en grande partie organisé a la maniere du travail artisanal. Il n’y
avait que l’artisan qui savait comment accomplir sa tache. Les
employeurs pouvaient rouspéter, dire que le travail devrait se faire plus
rapidement, mais ils ne connaissaient pas réellement de moyens de
I’accélérer, sans compter que I'artisan pouvait toujours protester que
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¢’était impossible. Pour se sortir de cette impasse, il n’y avait qu’une
solution : retirer aux travailleurs toutes leurs connaissances, transférer
ce savoir a un service de planification, utiliser ce savoir pour concevoir
des procédés de production ne laissant a I’ouvrier aucun pouvoir, et se
servir d’'une machine (la ligne de montage en est I'archétype) pour
accélérer le rythme de la production. Selon Braverman, cette réorgani-
sation fut I’essence de la «gestion scientifique ». Or, il en résulte une
polarisation des qualifications. On vient de déqualifier la main-d’oeuvre
et de créer un service de gestion composé d’ingénieurs hautement
qualifiés. C’est la deuxieme raison qui fait croire 2 Braverman que le
capitalisme meéne nécessairement a I’élimination des qualifications
«intermédiaires ».

Comme nous I’avons montré plus tot, Braverman considére que I’his-
toire de I'économie du Xxe¢ siecle illustre le résultat de ces impératifs. A
son avis, la plupart des travailleurs sont aujourd’hui déqualifiés et
dirigés par une bureaucratie de technocrates. Méme si, financierement,
il était toujours dans I'intérét immédiat des entreprises de procéder a
cette réorganisation du travail, ce n’est peut-étre pas le cas a long terme.
La syndicalisation des industries de production en série a fait ressortir
en 1930 la premiére contradiction inhérente a ce systeme. C’est I'organi-
sation du travail autour de la ligne de montage qui a nourri cette premiére
contradiction, étant donné qu’il suffisait d’un employé pour interrompre
toute la production. C’est au cours de la derniére génération qu’est
apparue la seconde contradiction. L’organisation scientifique du travail
aeu pour effet de produire des usines dont le fonctionnement pouvait éte
assuré par des paysans non spécialisés. Etant donné qu’ils sont trés
nombreux dans le monde, et que la valeur de renonciation de leur temps
est de beaucoup inférieure au salaire nord-américain, la capacité de
production manufacturiere s’est vu transportée d’Amérique du Nord
vers les pays sous-développés. Plusieurs des probléemes de concurrence
internationale auxquels I'industrie nord-américaine doit faire face
aujourd’hui sont issus de la technologie qu’elle a elle-méme créée,
technologie qui favorise la déqualification.

L’avenir de la polarisation des qualifications

L’inégalité entre les qualifications augmentera-t-elle au Canada? Cela
dépend si les fortes tendances dans cette direction décelées par Braver-
man se concrétisent et s’il est possible d’élaborer des politiques en
mesure d’y faire obstacle.

Nous devons douter que Braverman ait analysé a fond ce qui pousse
les entreprises a déqualifier leurs employés!!. Des études récentes
publiées par des économistes néo-classiques laissent croire que le
niveau de qualification qu’une entreprise choisit dépend de la dynami-
que entre les intéréts de I’entreprise et les préférences des travailleurs
(Rosen, 1974). On s’explique dés lors un peu mieux le succes de I’organi-
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sation scientifique du travail au début du siecle et son échec évident
aujourd’hui.

[.’argument de Braverman, selon lequel on doit éliminer toute liberté
de conduite chez les employés, présume d’une certaine psychologie du
travailleur, notamment en ce qui a trait a la satisfaction que lui procure
un revenu plus élevé et a la réaction négative que souleve chez lui la
perspective de faire davantage d’efforts. Ce sont la des hypotheses tres
répandues, auxquelles on ne devrait pas toujours ajouter foi. Cela était
peut-étre vrai de la main-d’oeuvre américaine du début du siecle, car la
plupart des travailleurs de I'industrie américaine étaient des paysans qui
avaient émigré de I’Europe du Sud et de I’Est avec I'intention de ne
rester que quelques années et d’épargner suffisamment pour retourner
dans leur pays s’acheter une propriété. C’est d’ailleurs ce qu’ont fait
beaucoup d’entre eux (Brody, 1960, p. 96-111). Ils n’avaient aucune envie
d’apprendre un métier, et, dans ce sens, ils donnaient entierement raison
a Braverman. Ceci explique pourquoi I'organisation scientifique du
travail a eu un si grand succes au début du siecle!?.

Aujourd’hui, la main-d’oeuvre a beaucoup changé. Le travail est
devenu pour beaucoup un moyen d’expression. En d’autres termes, il se
pourrait que les travailleurs attachent de la valeur a I’effort déployé au
travail. Si le travail était réorganisé de maniére a leur laisser une plus
grande liberté, il se pourrait que leur productivité augmente (Ouchi,
1981)!13. Si c¢’est la I’évolution de la motivation, on peut s’expliquer que
I’organisation scientifique du travail ait déja constitué un facteur de
croissance de la productivité, mais elle est maintenant devenue un
obstacle au progres.

Il y a donc deux facons de réorganiser le travail de maniére a augmen-
ter la productivité et a éviter la déqualification. La premiere est
d’exploiter la nouvelle psychologie des travailleurs, la deuxieme est de
voiler ou méme d’éliminer la distinction employeurs-employés. Ces
deux solutions sont pronées tant par les réformateurs corporatistes que
par les réformateurs radicaux, avec toutefois quelques nuances sur
I'importance accordée a chacune.

Le livre écrit par les réformateurs corporatistes qui a eu le plus de
retentissement est sans nul doute Le prix de I'excellence (1984) de Peters
et Waterman. Ils attachent beaucoup d’importance aux moyens peu
colteux d’encourager la productivité par des techniques de renforce-
ment positif. Une telle attitude de la part de la direction encourage
I’esprit d’équipe et crée un climat dans lequel les employés peuvent
s’épanouir tout en faisant progresser I’entreprise. lls font parfois penser
a Rousseau, dans I'importance qu’ils accordent au fondateur qui fait
régner dans toute I’entreprise le culte de la productivité. (Ils ne disent
pas ou trouver d’autres de ces fondateurs.) Pour ce qui est de I’organisa-
tion, ils recommandent de réduire la bureaucratie, de mettre sur pied des
groupes de gestionnaires réduits et flexibles, de donner plus d’informa-
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tion aux employés sur la précarité de la santé financiere de leur
employeur, le cas échéant, et de limiter I’expansion des usines en dépit
des économies d’échelle que font miroiter des analyses relevant du
domaine de I'ingénierie. Cette derniére suggestion nous renvoie au style
de gestion en vigueur au milieu du X1xe siecle, avant I’époque de la
gestion scientifique et de la production en série, alors que les usines
étaient encore suffisamment petites pour que le propriétaire puisse lui-
méme motiver ses employés par ses qualités de meneur. On vit cepen-
dant cette structure s’effondrer et I’on assista a la naissance de I’organi-
sation scientifique du travail, au moment de I’expansion des usines et de
la dépossession du propriétaire de la maitrise qu’il avait sur son usine
(Edwards, 1979, p. 23-129). Ce que souhaitent Peters et Waterman, c’est
que le directeur d’usine d’aujourd’hui puisse motiver ses travailleurs de
la méme maniére que le faisait I’entrepreneur de I'époque qui a précédé
la production en série.

Les penseurs de I’école radicale accordaient énormément d’impor-
tance a I’élimination de la distinction entre employeur et employé. Cette
théorie s’articule autour de deux ouvrages fondamentaux : Beyond the
Wasteland (1983) de Bowles, Gordon et Weisskopf et The Next American
Frontier (1983) de Reich, lequel exprime une position un peu moins
radicale. Ni I'un ni I'autre de ces ouvrages ne préche le socialisme tel
qu’il se pratique en Europe de I'Est. Ils préconisent une sorte de démo-
cratie industrielle accordant aux travailleurs une grande maitrise sur la
gestion de leur entreprise et une répartition plus équitable des avantages
financiers qui en découlent. S’il se réalisait, le «hoopla » proné par
Peters et Waterman (1984, p. 263-266) serait le fruit d’'une démocratie
industrielle. « Les solutions de rechange pronées par les corporatistes
nous détournent de notre destination. Rien ne remplace I’authentique »
(Bowles, Gordon et Weisskopf, 1983, p. 332).

Les conclusions

Voici les conclusions qui se dégagent de I’analyse que nous venons de
faire des répercussions du virage technologique.

» Lesfaits observés révelent dans I’ensemble que le progres technologi-
que compte parmi les principales causes de I’augmentation du bien-
étre matériel et, qu’en outre, il n’est pas responsable de la hausse du
chomage qui sévit au XX¢ siécle.

* Enjetant un regard sur I’évolution de la technologie dans I'industrie,
on s’apercoit qu’elle est a I'origine d’un changement de revenus pour
tous les membres de la société, mais qu’il arrive souvent que certains
en sortent gagnants et d’autres perdants.

» Selon la définition que I’on donne au terme « qualification » et I’épo-
que choisie, il est possible d’affirmer que les niveaux de qualification
ont augmenté, qu’ils ont baissé ou qu’ils sont demeurés stables. Si les
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différentes théories s’appuyaient sur des études plus soignées, il serait
plus facile de préciser les sujets de désaccord, mais il ne s’agit pas que
d’un simple débat empirique, car les différentes définitions données
au terme qualification reflétent les diversités de vues sur ce qui est bon
pour I’étre humain.

« Fait important, il est apparu tout au long de cette étude que la techno-
logie n’évolue pas «d’elle-méme ». Etant donné que I'invention est un
processus social, il est possible d’influencer la nature et les caractéris-
tiques des technologies nouvelles par notre fagon d’allouer des fonds
pour la recherche et le développement.

Ces conclusions ne peuvent, a elles seules, servir de fondement a
I’élaboration d’une politique canadienne en matiére de progres tech-
nologique. Une telle politique doit tenir compte également d’un certain
nombre d’autres considérations. Il serait cependant logique qu’elle aille
dans le méme sens que les conclusions de la présente étude.

Notes

La présente étude a été achevée en novembre 1984. Traduction de I'anglais

J’aimerais remercier Craig Riddell, John Sargent, Clay Perry, Paula Lavine, Morley
Gunderson et Mark Krasnick de leurs commentaires, ainsi que les membres de I’ Atelier
d’histoire économique de I'Université de la Colombie-Britannique et les membres du
Groupe de recherche sur les marchés du travail et sur les relations de travail, de leurs
débats animés.

1. Ce modele ressemble a plusieurs égards a celui de Newton (1983).

2. Cet énoncé tient pour acquis que la demande est moins qu’infiniment élastique.
L’élasticité infinie s’accompagne d’une augmentation encore plus importante de la
productivité, mais on ne la retrouve pas dans les industries a coiits constants.

3. Lorsque I’on tient compte de toutes les répercussions sur le marché du travail, il arrive
que I’on doive modifier cette conclusion. Si le progrés technique avait pour effet
d’augmenter la demande de travail, les salaires augmenteraient, suivant ainsi I’aug-
mentation de la courbe de I’offre de travail. La hausse des salaires freine davantage
I’augmentation de la demande de travail, ce qui multiplie I’effet évoqué dans le texte.
D’autre part, si le progrés technique abaissait la demande de travail, les salaires
chuteraient, entrainant une baisse de la courbe de la demande pour des produits et une
augmentation de la productivité et de la demande de travail. C’est I’élasticité des
diverses courbes qui déterminera le résultat final, qui pourrait étre une hausse ou une
baisse de I’emploi. Dans le cas d’'une baisse, il serait approprié de modifier les
conclusions de cette étude, étant donné que I'influence prédominante sur le résultat
serait apparenté, mais contraire.

4. Voir a la note 3 la seule circonstance dans laquelle cette phrase ne s’applique pas.

Calculé a partir du tableau 3—1 et de Deane et Cole (1969, p. 143).

6. Dans I’industrie du coton, si’on mesure la production par la consommation de coton
brut et I'’emploi par les emplois en usine plus ceux des tisserands sur métiers a bras, la
production par travailleur en 1806 est de 0,208 = 57/(90+ 184) et, en 1862, de
0,9934 = 452/(452+ 3). Tous les chiffres sont tirés du tableau 3—1. Le revenu national
réel par habitant pour 1800 et 1860 est tiré de Crafts (1983, p. 389).

7. L’argumentation de ce paragraphe est basée sur Harley (1973).

. Ce paragraphe se fonde sur Buck (1984) et Whiteley (1983).

9. Les spécialistes des sciences sociales ne font pas un sort intéressant aux fermiers. On
les considére généralement comme non qualifiés, étant donné que les salaires du

@
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secteur agricole sont les moins élevés de toute I'économie. Cependant, cette classi-
fication confond les moyennes avec les produits marginaux. Le fermier moyen est
hautement qualifié, mais son salaire dépend de son produit social marginal, et celui-ci
est bas parce que I'agriculture est une industrie en régression.

10. Calculé a partir du tableau publié¢ dans Braverman (1974, p. 379), en prenant pour
acquis que toutes les catégories d'emplois illustrées sont non qualifiées, saufles corps
de métiers.

11. Wood (1982), critique important de Braverman, a élaboré une théorie a cet effet.

12. On se demande si, au lieu d’étre alimenté par la négation des idéaux socialistes,
I'enthousiasme de Lénine pour I'organisation scientifique du travaiil n'était pas le
résultat de I'existence d’une ressemblance entre la main-d’oeuvre russe et la main-
d’oeuvre immigrante américaine. Comparer a Braverman (1974, p. 12).

13. La théorie des «systémes sociotechniques » a été récemment étayée dans un certain
nombre de publications a caractére intellectuel. On en trouve un résumé pratique dans
Newton (1984).

Bibliographie

Abromovitz, M., «Resource and Output Trends in the United States since 1870 », Amer-
ican Economic Review, Papers and Proceedings, mai 1956, p. 5-23.

Allen, R.C., «Collective Invention », Journal of Economic Behaviour and Organization,
vol. 4, 1983, p. 1-24.

Babbage, C., On the Economy of Machinery and Manufactures, Londres, Charles Knight,
1835.

Baines, E., History of Cotton Manufacture in Great Britain, Londres, H. Fisher, R. Fisher
and P. Jackson, 1835.

Bell, Daniel, The Coming of Post-Industrial Society, New York, Basic Books, 1976.
Berg, Ivar, Education and Jobs: The Great Training Robbery, New York, Praeger, 1970.

Berg, Maxine, The Machinery Question and the Making of Political Economy, 1815—1848,
Cambridge, Cambridge University Press, 1980.

Binswanger, H.P. et Ruttan, V.W., Induced Innovation, Baltimore, Johns-Hopkins Univer-
sity Press, 1978.

Blaug. M. (édit.), Economics of Education 1, Harmondsworth, Penguin Books, 1971.
Bowles. S. et Gintis, H., Schooling in Capitalist America, New York, Basic Books, 1976.

Bowles, S., Gordon, D.M. et Weisskopf, T.E., Beyond the Waste Land: A Democratic
Alternative to Economic Decline, Garden City (N.Y.), Anchor Press/Doubleday, 1983.

Braverman, H., Labor and Monopoly Capital, New York, Monthly Review Press, 1974.

Bright, J.R., Automation and Management, Boston, Division of Research, Graduate
School of Business Administration, Université Harvard, 1958.

Brody, D., Steelworkers in America: The Nonunion Era, Cambridge, Harvard University
Press, 1960.

Buck, R., « Nortwest No Longer the Top Timber Territory », Seattle Times and Seattle
Post-Intelligence, 8 avril 1984, p. CI.

Bythell, D., The Handloom Weavers, Cambridge, Cambridge University Press, 1969.

Cain, L.P. et Paterson, D.G., « Factor Biases and Technical Change in Manufacturing: The
American System, 1850-1919 », Journal of Economic History, vol. 41, n° 2, juin 1981,
p. 341-360.

Chapman, S.D., The Cotton Industry in the Industrial Revolution, Londres, MacMillan,
1972.

Crafts, N.F.R., «Gross National Product in Europe 1870-1910: Some New Estimates »,
Explorations in Economic History, vol. 20, octobre 1983, p. 387-401.

Deane, P. et Cole, W.A., British Economic Growth, 1688—1959, 2¢ éd., Cambridge,
Cambridge University Press, 1969.

126 Allen



Denison, E.F., The Sources of Economic Growth in the United States and the Alternatives
Before Us, document n° 13, New York, Committee for Economic Development, 1962.

Dubold, J., « Congressional Testimony » dans M. Philipson (édit.), Automation: Implica-
tions for the Future, New York, Vintage Books, 1962, p. 12-78.

Edwards, M.M., The Growth of the British Cotton Trade: 1780-1815, Manchester, The
University Press, 1967.

Edwards, R., Contested Terrain, New York, Basic Books, 1979.

Etats-Unis, U.S. Department of Labor, Dictionary of Occupational Titles, 2¢ éd.,
Washington (D.C.), U.S. Government Printing Office, 1949.

, Dictionary of Occupational Titles, 3¢ éd., vol. 1 et 2, Washington (D.C.), U.S.

Government Printing Office, 1965.

, Dictionary of Occupational Titles, 4¢ éd., Washington (D.C.), U.S. Government
Printing Office, 1977.

Floud, R. et McCloskey, D., The Economic History of Britain Since 1700, vol. 1,
1700-1860, Cambridge, Cambridge University Press, 1981.

Globerman, S., « La scolarité et la capacité d’adaptation au changement technologique »
dans L’adaptation du marché du travail au Canada, vol. 18 des études préparées pour la
Commission royale sur 1'union économique et les perspectives de développement du
Canada, Ottawa, Approvisionnements et Services Canada, 1986.

Goldberg, A.J., « The Challenge of « Industrial Revolution II » » dans M. Philipson (édit.),
Automation: Implications for the Future, New York, Vintage Books, 1962, p. 3-12.
Habakkuk, H.J., American and British Technology in the Nineteenth Century,

Cambridge, Cambridge University Press, 1962.

Harley, C.K., «On the Persistence of Old Techniques: The Case of North American
Shipbuilding », Journal of Economic History, vol. 33, juin 1973, p. 372-398.

Hicks, J.R., The Theory of Wages, Londres, Macmillan, 1932.

Kaliski, S.F., « Tendances, changements et déséquilibres : un tour d’horizon du marché
du travail au Canada » dans Le travail et le salaire : le marché du travail au Canada,
vol. 17 des études préparées pour la Commission royale sur I’union économique et les
perspectives de développement du Canada, Ottawa, Approvisionnements et Services
Canada, 1986.

Kerr, C., Dunlop, J.T., Harbison, F.H. et Myers, C.A., Industrialism and Industrial Man,
Cambridge, Harvard Univerity Press, 1960.

Kuznets, S., Economic Growth of Nations, Cambridge, Belknap Press, 1972.

Lindert, P.H. et Williamson, J.G., « English Workers’ Living Standards During the Indus-
trial Revolution: A New Look », Economic History Review, vol. 36, n° 11, 1983, p. 1-25.

Lipsey, R.G., «Structural and Deficient-Demand Unemployment Reconsidered » dans
A .M. Ross (édit.), Employment Policy and the Labor Market, Berkeley, University of
California Press, 1965, p. 210-255.

Lithwick, N. Harvey, Economic Growth in Canada, Toronto, University of Toronto Press,
1970.

Mansfield, E., Technological Change, New York, W.W. Norton, 1971, p. 67.
Marx, K., Capital, New York, The Modern Library, 1906.

Mitchell, B.R. et Deane, P., Abstract of British Historical statistics, Cambridge,
Cambridge University Press, 1971.

Newton, Keith, Parabolas and Parables: A Neophyte’s Guide to the Employment Impact
of Technological Change, BLMR, document n° 14, Canberra, 1983.

, The Interrelationship Between Technological and Organization Change: An
Exploratory Approach, Ottawa, Conseil économique du Canada, 1984, polycopié.

Ouchi, W.G., Theory Z, Reading (Mass.), Addison-Wesley, 1981.
Peters, T.H. et Waterman, R.H., Le prix de l’excellence, New York, Warner Books, 1984.
Phelps Brown, E.H. et Browne, M.H., A Century of Pay, Londres, Macmillan, 1968.

Philipson, M. (édit.), Automation: Implications for the Future, New York, Vintage Books,
1962.

Allen 127



Rees, A., « Patterns of Wages, Prices and Productivity » dans Wages, Price, Profits, and
Productivity, New York, The American Assembly, 1959.

Reich, R.B., The Next American Frontier, New York, Times Books, 1983.

Riley. J.. « Testing the Educational Screening Hypothesis ». Journal of Political Economy .,
vol. 87, 1979, p. S-227-252.

Rosen, S., « Hedonic Prices and Implicit Markets », Journal of Political Economy, vol. 82,
janvier—février 1974, p. 34-55.

«Human Capital: Relations Between Education and Earnings» dans M.
Intriligator (édit.), Frontiers of Quantitative Economics, vol. 3B, Amsterdam, North-
Holland, 1977.

Salter, W.E.G., Productivity and Technical Change, Cambridge. Cambridge University
Press, 1960.

Schmookler, J., «The Changing Efficiency of the American Economy: 1869-1938 »,
Review of Economics and Statistics, vol. 34, n° 3, 1952, p. 231-241.

. «The Level of Inventive Activity », Review of Economics and Statistics, vol. 36,
no 2, 1954, p. 183-190.

Schultz, T.W., «Investment in Human Capital », American Economic Review, vol. 51,
1961, p. 1-17, reproduite dans M. Blaug (édit.) Economics of Education 1,
Harmondsworth, Penguin Books, 1971, p. 13-33.

Simon, H.A., « The Corporation: Will It be Managed by Machines » dans M. Philipson
(édit.), Automation: Implications for the Future, New York, Vintage Books, 1962,
p. 230-267.

Smith, A., The Wealth of Nations, New York, The Modern Library, 1937.

Solow. R., « Technical Change and the Aggregate Production Frontier », Review of Eco-
nomics and Statistics, aoat 1957, p. 312-320.

. Growth Theory: An Exposition, Oxford, Clarendon Press, 1970.

Spence, A. Michael, Market Signaling, Cambridge, Harvard University Press, 1974.

Spenner, K.I., « Deciphering Prometheus: Temporal Change in the Skill Level of Work »,
American Sociological Review, vol. 48, n© 6, 1983, p. 824-837.

Whiteley, D., « Once Regal Plywood Faces Pauper’s Grave », Vancouver Sun, 10 décembre
1983, p. E7.

Williamson, J.G. et Lindert, P.H., American Inequality: A Macroeconomic History, New
York, Academic Press, 1980.

Wood, G.H., «Real Wages and the Standard of Comfort since 1850 », Journal of the Royal
Statistical Society, vol. 72, 1910, p. 91-103.

Wood, Stephen (édit.), The Degradation of Work? Skill, Deskilling and the Labour Pro-
cess, Londres, Hutchinson, 1982.

Zevin, R.B., «The Growth of Cotton Textile production after 1815 » dans R.W. Fogel et
S.E. Engeman (édit.), The Reinterpretation of American Economic History, New York,
Harper and Row, 1971, p. 122-147.

128 Allen



Y.

4

Les solutions de rechange aux licenciements,
aux congédiements et aux fermetures
d’usines

MORLEY GUNDERSON

Nous assistons actuellement, au sein du marché du travail, a une remise
en question des processus d’adaptation relatifs aux pertes d’emploi
permanentes involontaires. A I'origine de cette remise en question se
trouve un souci non seulement d’équité devant les privations subies par
les travailleurs, mais aussi d’efficacité des différentes politiques d’adap-
tation possibles. De tels licenciements sont liés a un certain nombre de
phénomeénes intimement liés : les fermetures et les relocalisations
d’usines, le nombre croissant de renvois contestés devant les tribunaux,
les licenciements collectifs résultant du libre-échange ou de relocalisa-
tions motivées par la conjoncture économique, les réclamations
d’employés de sociétés ayant fait faillite, le probléme constant de
I’obsolescence résultant de I’évolution rapide de la technologie et I’aug-
mentation généralisée du chomage, a laquelle peu de pays échappent.
Tous ces facteurs font en sorte que le probleme des licenciements
permanents involontaires et I'apport de solutions sont au premier plan
de nos préoccupations.

La présente étude a pour objectif d’évaluer trois mécanismes, €étroite-
ment liés, visant a résoudre les problémes d’adaptation issus des licen-
ciements permanents involontaires. Le premier de ces mécanismes est
le marché du travail et les indemnités salariales; le deuxiéme, les
négociations en vertu d’une convention collective et du droit de recours
aux griefs; et le troisieme, la loi et les tribunaux, y compris la Loi sur les
normes du travail et les décisions des tribunaux concernant les renvois
injustifiés. Il ne releve pas de la présente étude d’analyser I’ensemble
des programmes gouvernementaux congus spécialement pour aider
I’adaptation des travailleurs, Saunders (1981, 1984), Robertson et Grey
(1985) et Emploi et Immigration Canada, ainsi que le ministére du Travail
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des Etats-Unis (1984) s’étant penchés sur bon nombre d’entre eux. Une
bréve description de la question des licenciements permanents involon-
taires précéde I’analyse des mécanismes intimement liés que sont le
marché du travail, les négociations collectives et I’application de la loi
par les tribunaux.

Apercu descriptif

L’absence de données complétes sur les mises a pied permanentes et de
durée indéterminée a déja été commentée dans divers documents. Dans
son rapport de 1979, Carrothers constatait le manque de données sur les
licenciements et les mises a pied et déplorait qu’il n’existe aucune
entente entre les gouvernements provinciaux et fédéral prévoyant
I’échange de renseignements sur les mises a pied relevant de leurs
compétences administratives respectives (Canada, 1979, p. 226). Saunders
a aussi déploré cette lacune et voit dans cette pénurie de données un des
obstacles a I’analyse du phénoméne des mises a pied permanentes
(Saunders, 1984, p. 2). Mentionnons aussi la Fédération du travail de
I’Ontario qui constatait en 1981 qu’«il n’existe pas de données
exhaustives sur les mises a pied permanentes ou de durée indéterminée
en Ontario : il est donc impossible de savoir combien de ces mises a pied
ont eu lieu ni quel était le profil des travailleurs touchés » (Fédération du
travail de I’Ontario, 1981, Annexe 1V).

Cette pénurie de données ne nous empéche toutefois pas de brosser
un tableau de la situation en s’inspirant des renseignements dont nous
disposons sur certains éléments, notamment : les personnes ayant
perdu leur emploi (par opposition a celles qui ont quitté leur emploi de
plein gré, a celles qui deviennent membre de la population active et a
celles qui le redeviennent); les personnes qui ont perdu leur emploi de
fagcon permanente et la proportion de ces licenciements attribuable a des
fermetures completes d’usines, a des fermetures partielles ou a une
diminution de I'activité d’exploitation de I'usine; les pertes de revenus
subies par les travailleurs mis a pied; les conséquences autres que
monétaires : et, enfin, les répercussions sur les collectivités.

Les pertes d’emploi

Depuis la révision des données sur la population active effectuée en
1975, Statistique Canada a extrait des statistiques sur I’expérience de
travail des chomeurs. Ceux-ci ont été classés dans les catégories
«personne ayant perdu son emploi » (perte d’emploi ou mise a pied),
« personne ayant quitté son emploi » (pour des motifs de santé, d’obliga-
tions personnelles, de retour aux études, de retraite ou autres), « person-
ne entrant dans la population active pour la premiére fois » (n’ayant
Jamais travaillé auparavant) et « personne réintégrant la population
active » (n’ayant pas travaillé depuis plus de cinq ans).
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Le classement d’une personne dans I'une ou I’autre de ces catégories
n’est bien sdr pas absolu. Il n’en demeure pas moins que la catégorie
« personne ayant perdu son emploi » est celle qui se rapproche le plus du
concept de cessation d’emploi involontaire analysé dans la présente
étude. Les personnes qui entrent dans la population active pour la
premiére fois (les jeunes chomeurs par exemple), celles qui la réintegrent
(une femme mariée qui retourne sur le marché du travail par exemple) et
les travailleurs ayant quitté leur emploi contre leur gré posent tous des
problémes qui, bien que réels, n’en débordent pas moins le cadre de
notre étude, celle-ci portant essentiellement sur les cessations d’emploi
involontaires et, plus particuliérement, sur les licenciements collectifs et
les mises a pied qui risquent fort de devenir permanentes.

Le tableau 4—1 illustre I'importance du groupe de ceux qui ont perdu
leur emploi, en nombres absolus et relatifs, par rapport au taux de
chomage global qui a connu une hausse au cours de la période visée. En
1975, les personnes ayant perdu leur emploi constituaient 2,7 % de la
population active, ¢’est-a-dire le plus gros des chomeurs, qui comptaient
alors pour 6,9 % de la population active. Cependant, en 1983, les per-
sonnes ayant perdu leur emploi composaient 7,0 % de la population
active, soit une part encore plus importante du taux de chdmage crois-
sant de 11,9 %. Etant donné que nos renseignements ne remontent que
quelques années en arriére, nous ne pouvons déterminer s’il s’agit la
d’un phénomeéne cyclique ou d’une tendance qui ira en se confirmant.

L’accroissement de I'importance du groupe de ceux qui ont perdu leur
emploi par rapport a I’ensemble des chomeurs est beaucoup plus évident
dans la partie inférieure du tableau 4-2. La proportion des chdmeurs qui
ont perdu leur emploi (au lieu de le quitter) s’est élevée de 39,4 % en 1975
a 59,3 % en 1983, accroissement survenu parallelement a une hausse
spectaculaire du taux de chomage global. Le nombre de pertes d’emploi
a donc grimpé en fleche ces derniéres années, a la fois dans I’absolu et
par rapport a un taux de chomage global croissant. Le fait que le nombre
de personnes qui ont quitté leur emploi, sont entrées dans la population
active pour la premiére fois, ou I’ont réintégré n’ait pas augmenté au
méme rythme refléte en partie I’attitude craintive des personnes souhai-
tant quitter leur emploi et de celles désirant réintégrer la population
active devant un pourcentage aussi élevé de pertes d’emploi’.

Le tableau 4-2 illustre la gravité du probléme de la perte d’emploi
selon le sexe, I’état civil et la région. En 1965, par exemple, les per-
sonnes ayant perdu leur emploi étaient constituées d’hommes a 69,5 %
et de femmes a 44,4 %; le nombre total de personnes ayant perdu leur
emploi, soit 59,3 % de tous les chomeurs, est équivalent a la moyenne
pondérée des deux groupes. Il est clair que ce phénomene touche
beaucoup plus les hommes que les femmes. Néanmoins, bien que son
importance se soit accrue chez les deux groupes, il a touché, toutes
proportions gardées, beaucoup plus de femmes que d’hommes au cours
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TABLEAU 4-2 Production des personnes ayant perdu leur emploi
classées par sexe, état civil et région, 1975-1983

Sexe Etat civil
Année Total Masculin Féminin Célibataire Marié Autre
1975 39,4 48,8 27,1 34.8 43,9 34,2
1976 46,3 57,2 32,6 42,7 49.9 452
1977 50,5 61,1 37,1 46,3 54,8 45,8
1978 50,3 61,0 37,3 45,0 54,8 50,0
1979 48,4 60,4 34,6 44.6 52,3 46,4
1980 49,7 60,7 36,2 44.6 54,7 46,9
1981 50,1 60,7 36,9 45,5 54,9 46,8
1982 59,3 68,8 45,4 53,0 65,0 554
1983 59,3 69,5 44 .4 53,2 64,8 56,1
Région
Année Atlantique Qc Ont. Man. Sask. Alb. C.-B.
1975 39,7 44 .4 38,4 30,0 n.d. 32,4 39,1
1976 49,4 54,1 40,6 42,9 40,0 343 42,7
1977 52,4 56,7 47,1 40,7 44,4 36,6 46,9
1978 53,8 57,8 443 41,9 45,0 39,1 46,5
1979 53,5 53,2 45,7 44,0 38.9 31,7 44,2
1980 51,5 55,8 48,5 40,7 42,1 333 39,8
1981 57,7 56,4 46,1 44,8 38,1 39,1 44,0
1982 61,2 63,2 57,7 54,8 50,0 53,7 58.4
1983 61,9 61,6 57,6 54,2 54,3 57.5 59,9

Source : Calculé a partir de données de Statistique Canada tirées de La population active,
moyennes annuelles, 1975-1983, cat. n® 71-529, Ottawa, février 1984, tableau 46.

de la période étudiée. De la méme facon, la part de chdmage attribuable
aux pertes d’emploi a augmenté dans toutes les catégories d’état civil et
dans toutes les régions. 1l s’agit, de toute évidence, d’'un phénomeéne qui
balaie tout le Canada depuis le milieu des années soixante-dix.

Les pertes d’emploi permanentes

Il est malheureusement impossible, a I’aide des données disponibles, de
déterminer combien de ces pertes sont permanentes et combien sont
temporaires (on fixe a 13 semaines la ligne de démarcation entre ces deux
catégories). Nous ne sommes pas en mesure de brosser un tableau
complet et précis de I'importance et de la croissance de la catégorie des
pertes permanentes par rapport aux pertes temporaires, mais nous
pouvons au moins en donner un apergu.

A partir de données américaines non publiées de 1974, Feldstein (1975,
p. 732) affirme qu’environ 90 % des personnes ayant perdu leur emploi
étaient, soit mises a pied de facon permanente (61 %), soit mises a pied
pour une durée indéterminée (27 %). Cela laisse supposer que les pertes
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d’emploi constituent un probléme de chomage assez grave, théorie que
nous avons avancée précédemment. Par ailleurs, les données de Feldstein
révelent également que seulement 43 % des personnes ayant perdu leur
emploi se sont mises a la recherche d’un autre emploi; de ces 43 %, 63 %
avaient perdu leur emploi de fagcon permanente et 12 % pour une durée
indéterminée. Il semble que les personnes mises a pied pour une durée
indéterminée s’attendaient a étre rappelées (ou qu’elles préféraient
attendre un appel incertain plutot que de chercher un nouvel emploi) et
méme qu’une bonne partie des gens mis a pied de fagon permanente
n’étaient pas considérés comme chdmeurs, ceux-ci étant traditionnelle-
ment définis comme « personne a la recherche d’un emploi ». Les don-
nées ne permettent pas de savoir si ces personnes étaient découragées
par I'état du marché du travail, engagées dans des activités hors du
marché du travail, ou si elles s’attendaient a obtenir un autre emploi.

C’est notamment ce taux de recherche d’emploi peu élevé chez les
personnes ayant perdu leur emploi (surtout chez celles qui sont mises a
pied pour une durée indéterminée et méme chez celles qui le sont de
fagon permanente) qui fait dire a Feldstein que le chdmage temporaire
revét une assez grande importance dans une économie qu’il caractérise
de changeante et de dynamique. Cette caractéristique est étayée par son
analyse du secteur manufacturier américain de 1971, révélant que les
entreprises réengagent environ 85 % des travailleurs qu’elles mettent a
pied (Feldstein, 1973, p. 12). Comme le souligne cependant Lilien (1980,
p. 25), cette mesure comprend les transferts d’employés d’un établisse-
ment a un autre, lesquels transferts sont susceptibles d’occasionner des
frais d’adaptation substantiels.

Cette importance quantitative encore plus grande des mises a pied
temporaires par opposition a permanentes et d’une durée indéterminée
est également documentée dans Grey et Coté (1984, p. 5). Leur analyse,
fondée sur le dossier d’évaluation longitudinale de la population active
élaboré par Emploi et Immigration Canada, indique que, de toutes les
mises a pied survenues en 1975 et 1978, 32 % étaient permanentes
(employés non réengagés par le méme employeur) dans le secteur manu-
facturier, 52 % dans les services et 37 % dans le secteur primaire. Tandis
que les mises a pied temporaires I’emportent en termes quantitatifs, les
mises a pied permanentes sont plus importantes et leurs conséquences
qualitatives, de toute évidence, plus graves.

En se fondant sur des données obtenues auprés de la Commission de
I’Emploi et de I'lmmigration du Canada (CEIC), le ministére du Travail
de I’Ontario (1980) a affirmé qu’en 1980, dans cette province, les mises a
pied permanentes ont constitué environ 12 % de toutes les mises a pied?.
L’Ontario dispose aussi de ses propres statistiques dans ce domaine,
mais leur utilisation pose certaines difficultés parce qu’elles ne permet-
tent pas d’obtenir un tableau uniforme et complet de la situation notam-
ment a cause des changements apportés en cours de route (jusqu'a
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I’exercice financier précédant 1980, on tenait compte des mises a pied de
25 employés et plus, mais apres 1980, on a commencé a tenir compte des
groupes de 50 employés et plus, ainsi que de groupes de tailles variées);
les données excluent les mises a pied qui ne sont pas régies par la Loi sur
les normes du travail, telles les mises a pied des travailleurs de la
construction et celles qui surviennent a la suite de circonstances
imprévisibles, de faillites ou de conflits de travail. En outre, ces données
ne sont pas fondées sur un échantillonnage systématique ni sur une
méthode uniforme de collecte des données; elles sont tirées de rensei-
gnements obtenus par les fonctionnaires de la CEIC aupres de sources
telles les Centres de main-d’oeuvre du Canada, la Commission de I’assu-
rance-chOmage, le ministere de I'Industrie et du Tourisme, les journaux,
etc. En dépit de ces lacunes, ces renseignements sont révélateurs,
surtout en ce qui concerne les causes des mises a pied permanentes et de
durée indéterminée.

Comme l’illustre le tableau 4-3, le nombre de mises a pied perma-
nentes ou de durée indéterminée a considérablement augmenté depuis le
milieu des années soixante-dix. En outre, les fluctuations annuelles
étaient assez considérables, les chiffres atteignant un sommet en 1982,
pour ensuite dégringoler en 1983. Au cours de cette période, environ un
tiers des mises a pied permanentes ont €té causées par une fermeture
compléte d’usine, et deux tiers par une réduction de I'activité d’exploi-
tation ou une fermeture partielle.

Bien que les tableaux n’en fassent pas état, les rapports originaux
révelent que la plupart des mises a pied permanentes et de durée indéter-
minée se sont produites dans le secteur manufacturier et dans des
localités de 100 000 habitants et plus. Ces mises a pied se répartissent
comme suit : 55 % en 1974—1975, 44 % en 1975-1976, 61% en 1976-1977,
45 % en 1977-1978, 61 % en 1978-1979 et 77 % en 1979-1980.

L’importance des pertes de revenu subies par les travailleurs
déplacés

Un travailleur muté a un poste qu’il accepte, faute de mieux, voit inva-
riablement diminuer sa qualité de vie. La plupart du temps, cependant,
seul le changement dans son revenu (il s’agit généralement d’une perte)
peut étre mesuré, a I’exception parfois de ’adaptation a de nouveaux
horaires ou a de nouvelles conditions de vie et de travail.

Jenkins et al. (1978), par exemple?, ont estimé les pertes de revenu
probables des travailleurs de Owen Sound, en Ontario, et de Sherbrooke,
au Québec, qui ont perdu leur emploi suite & une libéralisation des
échanges. Les pertes de revenu (calculées a partir des salaires apres
impots, des prestations d’assurance-chdmage et de I’évaluation du
temps libre pendant le non-emploi), en dollars de 1977 sur une période de
trois ans, se sont élevées a2 115 $ pour les travailleurs de Sherbrooke et
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TABLEAU 4-3 Mises a pied permanentes et de durée indéterminée
connues en Ontario, 1974-1983

Exploitation réduite et
fermeture partiellea Fermeture complete Total

Année Entreprises Employés Entreprises Employés Entreprises Employés

Par exercice financier?, touchant 25 employés et plus seulement

1974/75 64 9210 46 4207 108 13 417
1975/76 65 6 958 47 4739 112 11 697
1976/77 75 9 066 67 10 778 142 19 844
1977/78 62 11 323 50 5729 112 17 052
1978/79 36 5615 41 4 944 77 10 559
1979/80 95 16 373 61 5526 156 21 899
Par année civile, touchant n’importe quel nombre d’employés
1981 115 15 592 87 6 649 212 22 241
1982 237 38 514 109 10 871 346 49 385
1983 114 13 060 76 6 261 190 19 321

Source : Les chiffres sur les exercices financiers de 19741975 a 1979-1980 sont tirés de
Annual Review of Known Permanent and Indefinite Layoffs Involving 25 or More
Employees, Ontario, Division de la recherche, ministére du Travail de I'Ontario.
rapports annuels de 1975 a 1980. Les chiffres sur les années 1981 a 1983 sont tirés
de Report on Permanent and Indefinite Layoffs in Ontario, Division de I'examen
des fermetures d'usine et de la reconversion de la main-d’oeuvre, ministére du
Travail de I'Ontario.

Notes : Cetableau ne tient pas compte des mises a pied qui ne sont pas régies par la Loi sur
les normes du travail, telles les mises a pied des travailleurs de la construction et
celles qui surviennent a la suite de circonstances imprévisibles, de faillites ou de
conflits de travail.

a Dans le rapport original sur les exercices financiers de 1974—1975 a 19791980,
cette rubrique porte uniquement sur les «fermetures partielles ». Par contre,
dans un sommaire présenté par la suite au ministere du Travail de I'Ontario
(1980, p. 14), les mémes données étaient réunies sous la rubrique «fermetures
partielles et réductions générales ». Nous avons ici remplacé cette derniére
expression par «exploitation réduite ». Dans le rapport portant sur les années
civiles de 1981 a 1983, la présentation a été remaniée de fagon a fournir des
données séparées pour les exploitations réduites et les fermetures partielles.
Pour des raisons de commodité, nous les avons ici réunies sous une seule et
méme rubrique.

b Du I¢" avril au 31 mars de I'année suivante.

a4 797 $ pour ceux de Owen Sound, soit respectivement 10 % et 15 % de
leur salaire d’avant la mise a pied. Les pertes les plus élevées ont été
subies par les travailleurs les plus agés, les mieux payés et occupant des
emplois permanents. Les pertes les moins importantes ont été subies
par les travailleurs les plus jeunes, les moins bien payés et occupant des
emplois temporaires. Les pertes personnelles persistaient généralement
pendant environ cing ans et résultaient davantage de I’accroissement du
chomage que de la réduction des salaires: il ressort également de cette
¢tude que les pertes furent plus importantes en temps de récession
¢conomique.
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Les effets sur I’économie en général seraient, par contre, beaucoup
plus onéreux, soit 25 000 $ par mise a pied a Owen Sound, ou 48 % du
dernier salaire touché, et 21 000 $ par travailleur a Sherbrooke, ou 43 %
du dernier salaire touché, en dollars de 1971 accumulés pendant les dix
années qui ont suivi la mise a pied. Ces colts plus élevés s’expliquent par
I’effet de multiplication et par les dépenses encourues pour atténuer les
incidences négatives de ces licenciements sur les travailleurs, ainsi que
par I'augmentation des transferts et la réduction des taxes versées a la
communauté.

Dans le calcul de ces pertes, une question trés importante se pose :
dans quelle mesure ces pertes peuvent-elles étre compensées par des
gains permettant de dédommager les victimes? Dans une situation ou le
marché est exempt de lacunes, on peut supposer que la réorganisation
du marché qui est a I'origine de tels déplacements est un pas vers une
efficacité maximale, grace au transfert des ressources dans les secteurs
ou elles sont le plus utiles. En réalité, c’est I'appat du gain qui incite les
entreprises a susciter ces changements. Des calculs indiquent, par
exemple, que la perte de cinq ans de revenus subie par les travailleurs du
textile de Sherbrooke, au Québec, qui ont été déplacés par la libéralisa-
tion des échanges, s’élevait a environ 20 000 $ par personne, alors que
les restrictions commerciales cottaient en efficacité 30 400 $ par per-
sonne. (Saunders, 1984, p. 18; calculs fondés sur les estimations de
Glenday, Jenkins, Evans, 1982).

Les conséquences autres que monétaires

L’importance des pertes de revenu ne constitue qu’une des nombreuses
conséquences subies par les travailleurs victimes d’une forme ou une
autre de licenciement involontaire. Sur le plan économique, ces travail-
leurs risquent de perdre I’argent qu’ils ont investi dans leur maison
(surtout si I’on considere que le marché de I'immobilier est presque
toujours aussi touché que I’emploi par I'instabilité économique), sans
compter qu’ils pourraient avoir a débourser des sommes importantes
pour se chercher un nouvel emploi, déménager et parfaire, ou réorienter,
leur carriére.

Les conséquences socio-psychologiques, pour leur part, ont fait
I’objet de nombreuses €tudes et discussions (par exemple : Eleen et
Bernardine, 1971; Stern, Wood et Hammer, 1979; Canada, 1979; Gordus,
Jarley et Ferman, 1981; Saunders, 1981, 1984; et Bluestone et Harrison,
1982). L’analyse la plus compléte fondée sur des données américaines
est probablement celle de Brenner (1976), qui révele que I’augmentation
du chomage est étroitement liée a la hausse du nombre de suicides,
d’homocides, d’admissions dans les hopitaux psychiatriques, d’incar-
cérations et de maladies causées par le stress, telles les cirrhoses et les
affections cardio-vasculaires et rénales. Bien qu’ils ne se prétent pas
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facilement a I’analyse, les colts et les autres conséquences associés a
ces problemes doivent étre ajoutés a tout calcul de la perte de revenu
subie par un travailleur déplacé.

Les répercussions sur la collectivité

Les répercussions de la perte d’'un emploi peuvent également s’étendre
au-dela de la personne directement touchée et de sa famille et affecter
I’ensemble de la collectivité. Ceci est particuliecrement vrai des mises a
pied, celles-ciayant des répercussions en amont sur les fournisseurs (sur
les fabricants de pieces automobiles par exemple), et des répercussions
en aval sur les grossistes et les détaillants (sur les distributeurs et les
détaillants d’automobiles par exemple).

Les conséquences pour la collectivité sont particulicrement graves
lorsque I’ensemble des membres sont touchés, comme cela se produit
dans les villes dont I'économie repose sur une seule industrie. La
collectivité perd alors une partie de son assiette fiscale au moment ou
elle en aurait le plus besoin pour répondre aux demandes de services
sociaux (hopitaux, police, bien-étre social) qui sont alors a leur plus
haut. De la méme maniére que les particuliers des collectivités en
difficulté hésitent a investir dans I’entretien de leur maison, les collec-
tivités hésitent a investir dans le soutien d’une infrastructure sociale
onéreuse. On assiste alors a une détérioration de la collectivité tant au
niveau public que privé.

Résumé

Cette description du probléme des licenciements involontaires qui
deviennent en quelque sorte permanents n’apporte rien de neuf. Nous
savons que ces problémes existent et nous connaissons la gravité de
leurs répercussions sur les travailleurs touchés, leur famille et leur
collectivité. Et puis, le nombre de mises a pied ne cesse d’augmenter
depuis les années soixante-dix. En dépit de la gravité exceptionnelle de
certains des traumatismes exogenes qui ont marqué cette époque (je
pense ici aux colts d’énergie), d’autres influences, tels la désin-
dustrialisation, I’évolution de la technologie et le changement de la
physionomie du commerce mondial ne nous quitteront pas de sitot. Vu
son ouverture, notre économie canadienne ne peut que réagir violem-
ment a ces influences, bonnes ou mauvaises.

La question a se poser n’est pas de savoir si le phénomene des mises a
pied involontaires permanentes va en s’aggravant. Il faut plutot se
demander dans quelle mesure ce phénomene est permanent et quelles
mesures doivent €tre prises, s’il y a lieu, pour stopper sa progression.
Autrement dit, méme si ’'ampleur ou la gravité du probleme sont légere-
ment décalées par rapport a I'image que nous en donnent les statistiques
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descriptives de base, cela n’affecte en rien le choix des politiques 2
adopter. La vraie question qui se pose est la suivante : «S’il existe
réellement une politique efficace en la matiére, quelle est-elle? » La
réponse, a son tour, variera selon que cet état de chose risque d’étre plus
ou moins permanent et selon que les mécanismes de régulation de
I’emploi — le marché et les négociations collectives — évolueront de
maniere a résoudre les problémes associés aux licenciements
involontaires.

La réaction du marché

Le marché du travail réagit nécessairement aux problémes engendrés
par les mises a pied, renvois et fermetures d’usines. Quant & savoir si ces
réactions sont socialement optimales, c’est une question qui sera
abordée, en partie dans un chapitre subséquent. Ce qu’il faut cependant
savoir a ce moment-ci, ¢c’est qu’il y aura une réaction et que la justesse de
son interprétation est importante pour deux raisons : d’une part, elle
peut inciter les employeurs a réduire le nombre de mises a pied, de
renvois ou de fermetures d’usines, du moins par rapport a une situation
ou il n’y aurait aucune réaction de la part du marché; d’autre part, des
politiques publiques imposées de I’extérieur pourraient susciter au sein
du marché du travail des réactions susceptibles de contrecarrer, en
partie du moins, les effets visés par de telles politiques.

Les salaires compensatoires

Selon la théorie économique néo-classique, le principal mécanisme, ou
«prix a payer », susceptible de forcer les employeurs a tenir compte d’au
moins quelques-unes des conséquences financiéres des mises a pied,
renvois et fermetures d’usines (¢’est-a-dire de les absorber), consiste a
fixer les salaires en fonction des risques susmentionnés. Dans un milieu
concurrentiel ou I'information serait parfaite, ou aucun colt externe
n’entrerait en jeu et ol le marché ne comporterait aucun défaut (cette
situation idéale sera pondérée un peu plus loin), les entreprises qui
effectueraient de nombreuses mises a pied, ou qui risqueraient d’avoir a
effectuer des renvois ou a fermer des usines, seraient forcées d’offrir un
salaire compensatoire a leurs employés. A I'inverse, les entreprises qui
concluraient avec leurs employés une entente tacite ou explicite portant
sur la sécurité d’emploi ou sur une indemnité de licenciement se
trouveraient, en fait, a offrir de I’assurance-chomage privée. Dans ce
cas, la prime d’assurance serait indirectement assumée par I’employé,
qui recevrait en retour un salaire compensatoire moins élevé. Méme si
nous ne disposions pas de renseignements complets et infaillibles et si le
marché comportait d’autres défauts, les entreprises auraient tendance a

Gunderson 139



offrir des salaires compensatoires, ne serait-ce que pour dédommager
I’employé du risque qu’il court de perdre son emploi.

Méme dans un environnement type a caractere concurrentiel, il n’est
pas certain que tous les travailleurs seraient disposés a quitter un
employeur qui refuserait de les dédommager. 11 suffirait de quelques
travailleurs indifférents (a qui il importe peu d’entrer au service d’une
entreprise ou de la quitter), pour forcer I’employeur qui désire recruter
ou conserver ces employés a offrir des majorations salariales compen-
satoires. Les autres qui choisiraient de rester en raison du grand attrait
qu’exerce sur eux leur emploi ou de I’absence de solutions de rechange,
ou encore pour amortir sur une longue période leurs frais semi-variables,
recevraient une rente ou une «prime », pourvu que l'entreprise ne
puisse les différencier des travailleurs indifférents.

Les facteurs de complexité

Lorsqu’il y a salaires compensatoires, d’autres variables viennent géné-
ralement embrouiller la situation, surtout si I’on considere qu’une
hausse du nombre de mises a pied, de renvois et de fermetures d’usines
s’accompagne presque invariablement d’une chute de la demande. Dans
un tel cas, ce sont les salaires qui baissent et non les salaires compen-
satoires destinés a compenser ces risques. Il n’en demeure pas moins
que le marché devrait exercer des pressions pour qu’une certaine forme
de majoration salariale compensatoire soit offerte lorsque la demande
atteint un niveau donné — et méme lorsqu’elle baisse. Si, par exemple,
deux entreprises font face 4 la méme baisse de demande et que ['une s’en
sort avec moins de perturbations que 'autre au niveau de sa main-
d’oeuvre — mises a pied, renvois et fermetures d’usines — et adopte
des politiques moins dérangeantes, telles que ['attrition ou un pro-
gramme de retraite anticipée et de partage du travail, celle-ci pourrait se
permettre d’offrir des salaires compensatoires moindres grace a la supé-
riorité de ses politiques en matiére d’indemnités de départ.

Cependant, les choses se compliquent encore davantage lorsque,
dans les négociations, entre en ligne de compte un surplus de profits ou
de rentes. La tactique de I’employeur peut alors consister a utiliser ces
possibilités de licenciements pour obtenir des concessions. D autres
facteurs ne sont a peu pres jamais constants. C’est le cas du pouvoir de
négociation ou du niveau de la demande, qui peuvent embrouiller les
liens entre les salaires compensatoires et les risques associés aux
diverses formes de licenciement. Il n’en demeure pas moins que, les
autres facteurs demeurant constants, des forces économiques rivales ne
peuvent que pousser les entreprises a offrir des salaires compensatoires
pour contrebalancer de tels risques, au méme titre qu’un autre genre de
risque ou qu’une condition de travail éprouvante.
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Le mécanisme d’adaptation du marché gagne encore en complexité si
I’on songe que cette forme d’indemnisation est en quelque sorte une
majoration a priori accordée en compensation des risques associés aux
diverses formes de licenciement et qu’elle devient, bien siir, une majora-
tion a posteriori si le travailleur est effectivement licencié. Dans un tel
cas, celui-ci perd non seulement son salaire courant, mais aussi la
majoration compensatoire. Ce phénoméne explique peut-étre certaines
des pertes de revenu substantielles que semblent subir les travailleurs
qui perdent leur emploi. Elles pourraient étre attribuables en partie a la
perte des majorations salariales a priori accordées pour compenser le
risque de licenciement qui s’est ensuite matérialisé. Des pertes substan-
tielles peuvent aussi s’expliquer par le fait que des majorations salariales
syndicales étaient accordées ou que les salaires versés par I’entreprise
se situaient au-dessus de la moyenne, dans I’espoir de réduire le taux de
rotation du personnel ou de gagner le dévouement des employés. Il va
sans dire toutefois que de tels raisonnements ne tiennent plus en temps
de licenciements collectifs.

Le souci d’équité et d’efficacité

Le mécanisme d’adaptation que constitue le salaire compensatoire a des
conséquences a la fois sur I’équité et sur I'efficacité. Sur I’équité, parce
que les perdants a posteriori avaient peut-étre recu une indemnité a priori
pour compenser le risque de licenciement et que plus le risque est grand,
plus I'indemnité a priori est importante, entrainant ainsi une plus grande
perte a posteriori dans le cas ot la perte d’emploi se concrétise. L.'indem-
nisation de ces travailleurs peut se faire par ’adoption de mesures visant
a accorder une double indemnité, a savoir une majoration salariale
jumelée a un changement de politique. Cependant, au moment ou le
changement est connu et attendu par les intéressés, le véritable risque de
non-indemnisation devrait disparaitre (étant donné qu’il est compensé
par des changements de politique), de méme que les majorations sala-
riales compensatoires. Dans de telles circonstances, il est tout a fait
opportun de se demander lequel de ces deux mécanismes est préférable
socialement : une indemnisation a posteriori par transferts gouverne-
mentaux ou une indemnisation a priori, aux frais du secteur privé, par le
biais de majorations salariales?

Le mécanisme des salaires compensatoires souleve également la
question de I’efficacité, qui se pose surtout dans un contexte con-
currentiel, lorsqu’on veut s’assurer que I’entreprise assume, du moins
en partie, les frais des risques associé€s a sa politique de licenciement.
Cette pression exercée sur I’entreprise la force a porter au moins un
minimum d’attention -aux conséquences de ses politiques de licencie-
ment. (Nous aborderons plus loin la difficile question de savoir si les
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entreprises tiennent réellement compte des conséquences financiéres,
c’est-a-dire si elles les absorbent, condition essentielle a I’adoption
d’une politique de licenciement socialement optimale.)

Sur des marchés parfaitement concurrentiels, I’absorption des con-
séquences financieres par le biais de la concurrence salariale est une
garantie de ’adoption par les entreprises de la stratégie d’adaptation la
plus efficace. Différentes politiques d’adaptation sont possibles, selon
I'importance des colts que doit assumer I’entreprise :

* l'assurance d’un emploi stable méme au coiit de garder des travail-
leurs excédentaires;

* I'application de mesures d’adaptation marginales telles que I’érosion
naturelle des effectifs, la retraite anticipée ou le partage du travail;

+ le versement d’une indemnité de licenciement ou d’abandon volon-
taire d’emploi?;

¢ le licenciement des travailleurs au prix de majorations salariales per-
mettant de recruter des employés dans un environnement a risques.

Sur un marché concurrentiel non réglementé, les entreprises choisissent
I'option la plus efficace et celle qui s’accorde le mieux avec les con-
traintes technologiques et de colit qui s’exercent sur elles.

Pour leur part, les travailleurs qui évoluent sur un marché con-
currentiel ont tendance a choisir un emploi en fonction de deux critéres
principaux : leurs golts personnels et leur degré d’aversion pour les
emplois comportant des risques de licenciementS. Ceux qui abhorrent ce
risque, ou qui ne sont pas libres de travailler n’importe ou, optent pour
une entreprise renommée pour sa stabilité et son équité. De tels
employés paient en fait une prime d’assurance en ce sens qu’ils accep-
tent un salaire moins élevé en échange de la sécurité d’emploi. L’entente
est soit explicite (elle est alors stipulée dans la politique de la société en
matiere de personnel ou dans la convention collective), soit tacite (elle
fait partie d’une stratégie visant a batir la renommée de la société).
Contrairement a ces derniers, les travailleurs qui sont plus enclins 2
prendre des risques, ou qui ne perdraient pas tout s’ils venaient a étre
licenciés (ils n’ont pas, par surcroit, acheté une maison dans la région ou
ils travaillent par exemple), ou encore ceux qui sont plus mobiles peu-
vent opter pour un emploi a risques et ainsi épargner la prime d’assu-
rance indirecte que constitue la diminution de salaire associée aux
emplois sirs.

Ceci encourage également le travailleur a adopter la stratégie d’adap-
tation la plus efficace pour lui. Cela peut supposer, par exemple, de
diminuer les risques en n’achetant pas de maison dans la méme localité
ou en acquérant une formation suffisamment polyvalente pour s’adapter
a divers milieux de travail, de fagon a ne pas étre limité a un seul secteur
d’emploi.
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Dans un tel environnement, ot régne la concurrence et ol le marché
est parfait, le syst¢tme du «prix a payer» force les parties a tenir
intégralement compte des conséquences financiéres sur le secteur privé
des diverses formes de licenciement (c’est-a-dire a les intégrer), par le
biais d’'un mécanisme de salaires compensatoires. Dans la mesure o il
n’y a pas de colts externés, les conséquences sociales sont elles aussi
intégrées par les parties du secteur privé et toutes les conditions sont
réunies pour que le marché procéde aux licenciements dans les
meilleures conditions possibles. Le mécanisme du salaire compen-
satoire forcerait I’employeur a se préparer a faire face a un licenciement
en adaptant ses mesures de précautions aux contraintes monétaires et
aux préférences qui lui sont propres. Ceci pourrait se faire avant, pen-
dant ou apres le licenciement. De telles mesures n’auraient rien de
frivole ni d’exagéré puisque les parties elles-mémes seraient contraintes
d’échanger leurs inquiétudes légitimes concernant la sécurité d’emploi
contre le coit, réel et concret, d’une telle sécurité. A la longue, le
marché trouverait la méthode la moins cotteuse d’offrir cette compen-
sation et il verrait a ce que les conséquences et les risques résiduels se
situent a priori 1a ou ils cottent le moins cher. Ceci pourrait nécessiter,
par exemple, que I’on accorde des droits d’ancienneté aux plus anciens
employés, qui ont généralement atteint un dge ou «licenciement » est
pratiquement synonyme de «catastrophe ».

Nous n’obtiendrons sans doute jamais une réponse définitive sur la
question de savoir sile marché pourra ou non, un jour, fonctionner sur ce
modele néo-classique, mais il n’en demeure pas moins que, méme si
cette stratégie ne fonctionne pas a la perfection, nous pouvons du moins
nous attendre a ce qu’elle exerce de fortes pressions dans ce sens. La
question importante reste de trouver le meilleur moyen d’exploiter ces
pressions de la fagon la plus souhaitable socialement, sans entraver leur
effet incitatif sur le secteur privé, afin que celui-ci prenne toutes les
mesures qui s’imposent avant, pendant et apres le licenciement.

Il est clair que I'existence d’un marché parfaitement concurrentiel
offrant des salaires compensatoires constituerait un mécanisme efficace
pour faire face aux licenciements involontaires. En fait, sur un marché
parfait et sans lacunes, ce mécanisme serait en mesure de produire des
licenciements dont la forme et la quantité seraient efficaces sur le plan
social. Quelles sont donc les lacunes du marché les plus susceptibles
d’empécher un tel mécanisme de régler le probleme des licenciements
de la maniere la plus avantageuse socialement?

Les échecs possibles du marché

Nous venons d’analyser les conséquences des licenciements collectifs
et autres sur les travailleurs et sur la société dans le contexte d’un
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marché de saine concurrence ot aucun colt externé n’entrerait en jeu.
Penchons-nous maintenant sur les problémes qui surgissent lorsque le
marché est inexistant ou boiteux et sur un certain nombre de phéno-
ménes qui pourraient mériter I'intervention de I'Etat. Les phénoménes
de cet ordre qui se rapportent aux licenciements collectifs sont analysés
sous les rubriques cofits externés (colts pécuniaires, engorgements de
main-d’oeuvre provoqués par les licenciements collectifs et politiques
de main-d’oeuvre innovatrices considérées comme biens publics),
imperfections du marché (information boiteuse et asymétrique; con-
traintes de nature concurrentielle et non économiques et cotts d’adapta-
tion), lacunes du marché de I’assurance et non-respect du principe de
I’équité®.

Les coiuts externés

De tout temps, on a justifié I'intervention de I'Etat dans le secteur privé
lorsque entrent en jeu des colits externés ou colts sociaux et que le
marché ne retient pas automatiquement des fonds suffisants pour per-
mettre aux parties d’absorber complétement les frais ou les bénéfices.
Nous venons cependant d’illustrer comment les salaires compensatoires
constituent I’'un des mécanismes salariaux par lesquels le marché
absorbe les conséquences des risques a priori associés aux licencie-
ments. Les autres formes de compensation telles que les indemnités
d’abandon d’emploi volontaire, les prestations d’assurance-chomage
supplémentaires, la conservation de travailleurs excédentaires, le
respect de procédures de licenciement ordonnées et pergues comme
étant équitables peuvent toutes contribuer a confirmer la bonne réputa-
tion de I’employeur et a réduire les risques résiduels associés aux
licenciements.

Les indemnisations a posteriori peuvent, quant a elles, étre sources de
pertes pour I’entreprise, qui aura peut-étre offert des majorations sala-
riales trop élevées ou trop basses compte tenu de I'importance des
licenciements qui se sont concrétisés. C’est pourquoi l’option « assuran-
ce », y compris I’assurance négociée entre employeurs et employés et
dont I'indemnité de licenciement est un exemple, reste la solution la plus
valable.

LES COUTS EXTERNES PECUNIAIRES

Le marché aura aussi des répercussions sociales sur les travailleurs des
industries connexes, dont les salaires et les possibilités d’emploi seront
affectés par la modification qu’aura subie la demande. Il s’agit la de cofits
externés pécuniaires pris en ligne de compte par les mécanismes du
marché, y compris celui des changements salariaux connexes. Ces colts
sont un signe de la vigueur du marché et non de sa faiblesse (bien que les
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conséquences risquent d’étre graves pour les personnes ayant perdu
leur emploi), étant donné que les ressources connexes sont réattribuées
la ou elles seront le plus utiles.

L’importante perte de revenu subie par les travailleurs déplacés cons-
titue également un colt externé, car une baisse de revenu ne manquera
pas d’accompagner la mutation a un poste choisi faute de mieux. Il peut
s’agir d’une perte de rentes (prime salariale syndicale) qui est con-
trebalancée par le gain dont bénéficiera le prochain employeur. Bien
qu’ils puissent avoir d’importantes répercussions sur la distribution, de
tels colits impliquant un transfert n’ont aucun effet direct sur I'efficacité,
bien qu’ils puissent avoir un effet indirect sur les marchés affectés par les
contraintes associées aux emplois choisis faute de mieux (sujet abordé
plus loin).

Il y a au moins deux cas cependant ou les colts externés réels sont
prépondérants par rapport aux colts externés pécuniaires et de trans-
fert : d’abord, lorsqu’un licenciement collectif provoque un engorge-
ment de travailleurs et, deuxiemement, lorsque I’entreprise répugne a
adopter une politique innovatrice en matiére de licenciement en raison
de son incapacité a faire breveter une invention ou a s’approprier du
rendement de son investissement.

LES COUTS EXTERNES D’ENGORGEMENT SUITE A UN
LICENCIEMENT COLLECTIF

Les licenciements collectifs?, surtout ceux qui touchent aux commu-
nautés isolées ou les travailleurs ont des racines, peuvent créer un
engorgement important suite a I’arrivée massive de chOmeurs sur un
marché du travail déja saturé, c’est-a-dire qui ne peut absorber de
nouveaux chomeurs sans que les autres soient affectés dans leur recher-
che d’emploi. Lorsque le licenciement est de plus petite envergure et
que la collectivité est plus grande, les travailleurs licenciés n’ont prati-
quement aucun effet sur les chances de trouver de I’emploi des autres
chomeurs. Ils en supportent eux-mémes toutes les conséquences et les
répercussions sur les tiers sont réduites au minimum. Dans le cas d’un
licenciement collectif dans une petite collectivité cependant, le marché
peut se trouver incapable d’absorber le surplus de chomeurs, vu ses
dimensions réduites. En grossissant les rangs des chomeurs, les travail-
leurs ne tiennent compte que des pertes qu’ils subissent personnelle-
ment, non des effets négatifs que subissent les autres chomeurs, pour
qui la recherche d’un emploi devient plus longue et plus laborieuse. En
I’absence d’un mécanisme salarial qui permette d’absorber ces cofts
externés, le marché du travail risque d’engendrer un nombre sociale-
ment nuisible de ces chomeurs.

Bien que notre intuition nous fasse pencher en faveur de la théorie
selon laquelle les licenciements collectifs provoqueraient des engorge-
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ments, il y aurait lieu de croire qu’il ne s’agit pas la nécessairement d’une
cause d’inefficacité du marché. D’une part, il existe réellement un
mécanisme de compensation salariale : a posteriori (¢’est-a-dire apres le
licenciement), le salaire de conservation d’emploi des travailleurs peut
baisser plus rapidement dans le cas d’un licenciement collectif que dans
le cas d’un licenciement individuel® et a priori (c’est-a-dire avant le
licenciement), un salaire compensatoire fixé en fonction du taux de
probabilité de licenciement peut avoir été versé. D’autre part, de nou-
velles entreprises peuvent entrer sur le marché dans I'espoir de tirer
parti d’un bassin de main-d’oeuvre disponible, surtout si les salaires de
conservation d’emploi ont chuté. Enfin, de nombreuses collectivités
isolées peuvent se composer de travailleurs itinérants qui quitteraient
rapidement la région en cas de licenciement collectif.

Méme dans le cas ou des collectivités entiéres sont touchées, il existe
un mécanisme d’adaptation. Aprés un licenciement collectif, de telles
collectivités (ceci s’applique aussi a des provinces entieéres) peuvent
faire des offres aux nouvelles entreprises qu’elles souhaitent attirer. Si le
colt social de renonciation de leur infrastructure est peu élevé, elles
peuvent se permettre d’essayer d’attirer de nouvelles entreprises en leur
offrant des avantages concurrentiels en matiére de routes, d’approvi-
sionnement en eau, de services d’égouts et de systemes d’éducation par
exemple. La pratique de cette forme de concurrence peut sembler, a
premiére vue ruineuse, étant donné la rivalité qui s’installe entre
diverses collectivités, mais elle pourrait fort bien refléter la répartition
rationnelle des diverses composantes de I'infrastructure publique, dont
certaines ont un coit social de renonciation presque nul. Si une telle
concurrence ne réussit pas a attirer de nouvelles industries, on peut alors
supposer que cela reflete le peu de valeur que revét I'infrastructure
publique aux yeux du marché; le colt de cette infrastructure devrait
alors étre considéré comme irrécupérable du point de vue de I’efficacité
de la répartition de I'infrastructure publique. A posteriori, il risquerait
d’y avoir un excédent d’investissements dans I'infrastructure sociale,
étant donné les licenciements collectifs, et il pourrait se révéler moins
onéreux de laisser I'infrastructure se détériorer que d’essayer de la
soutenir. Les répercussions sur le plan de I’équité risquent bien sir
d’étre trés graves, comme nous le verrons plus loin.

Par conséquent, la possibilité théorique d’engorgements créés par les
licenciements collectifs est une question qui mérite certainement d’étre
débattue. Le probléme associé aux licenciements collectifs, par opposi-
tion aux individuels, peut sembler important, étant donné que les travail-
leurs touchés sont nombreux (le probleme est quantitativement impor-
tant, mais qualitativement, il n’est pas plus grave que celui causé par une
série de licenciements individuels touchant au méme nombre de travail-
leurs) et qu’un licenciement collectif touche, par définition, a des travail-
leurs inframarginaux qui risquent de perdre des rentes substantielles au
moment d’étre déplacés et affectés a des emplois choisis faute de mieux.
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Sans compter que, politiquement, il est tout indiqué pour un gouverne-
ment qui soigne son image de venir en aide aux victimes de licencie-
ments collectifs, ceux-ci ne passant pas inapergus.

Cependant, si le marché ne réussissait pas a absorber complétement
les colits associ€s aux engorgements causés par les licenciements collec-
tifs, il pourrait s’ensuivre un certain nombre de conséquences intéres-
santes au niveau des politiques dans ce domaine. Il pourrait étre justifié,
par exemple, d’adopter des politiques privilégiant les licenciements
collectifs par rapport aux licenciements individuels : préavis plus long
donné aux victimes de licenciements collectifs (comme c’est le cas dans
de nombreuses compétences administratives, ce dont nous reparlerons
plus loin); aide spéciale a lareconversion de la main-d’oeuvre accordée a
certaines collectivités et industries (le Programme d’adaptation de
I’industrie et de la main-d’oeuvre par exemple); favoritisme se manifes-
tant, dans les décisions ponctuelles de renflouer des entreprises qui
dominent le marché du travail local; droits d’embauche préférentiels
pour les victimes de déménagements et de fermetures d’entreprises®.

L’intervention gouvernementale serait donc plus justifiée dans le cas
d’un licenciement collectif permanent que dans celui d’un licenciement
temporaire, ou méme individuel permanent. Les licenciements tempo-
raires touchant a des employés qui s’attendent a étre réembauchés par le
méme employeur peuvent constituer un moyen efficace pour I’entreprise
de contourner I’obstacle que constitue une demande cyclique. Ils pour-
raient méme faire I’objet d’une entente tacite entre employeurs et
employés. Les licenciements peuvent engendrer une diminution du
nombre d’emplois plutot que des salaires et ceci pour les raisons sui-
vantes : 1’assurance-chdmage pourrait amoindrir la gravité des con-
séquences d’un licenciement car celles-ci s’abattraient sur un petit
nombre de travailleurs sans beaucoup d’ancienneté, qui souffriraient
moins de perdre leur emploi que les plus anciens souffriraient de voir
leur salaire diminuer. Avec de I'information asymétrique sur la vraie
nature des répercussions de la baisse de la demande, les travailleurs
pourraient accepter la possibilité d’une réduction des effectifs qui obéit a
la loi du « tout ou rien », plutdt qu’une baisse de I’ensemble des salaires.
Cela s’explique par le fait que les employeurs seront moins tentés de
prétendre qu’il y a une baisse de la demande s’ils doivent réduire leurs
effectifs au lieu de réduire les salaires, car un licenciement non justifié
coute cher a I’entreprise. Pour toutes ces raisons, les employeurs pré-
ferent conclure avec leurs employés une entente tacite qui favorise les
licenciements temporaires au détriment des réductions de salaires. Dans
de tels cas, il peut étre difficile de justifier une intervention de I’Etat. En
fait, I’aide de I’Etat accordée par le biais de I’assurance-chdmage (dont
nous discuterons plus loin) encourage la conclusion d’ententes de ce
type entre employeurs et employés.

Méme les licenciements permanents individuels pourraient étre
socialement acceptables, dans la mesure ot ils constituent la réponse du
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marché aux continuelles fluctuations de la demande et aux disparités
entre les compétences des employés et les exigences des emplois. Les
conséquences risquent d’étre graves (une intervention de I'Etat serait
alors souhaitable pour des raisons de justice sociale), mais tout porte a
croire qu’elles seraient absorbées par les parties par le biais de modifica-
tions au salaire de conservation d’emploi de I’employé et a I'offre sala-
riale de I’employeur.

Dans le cas d’un licenciement collectif permanent provoquant un
engorgement de chomeurs, I'intervention de I’Etat se justifie davantage,
ne serait-ce que par souci d’efficacité. Ceci vient confirmer notre intui-
tion (et s’accorde avec les mesures prises par les responsables des
politiques gouvernementales), a I’effet que les conséquences des licen-
ciements seraient plus graves lorsque ceux-ci surviennent dans une
communauté de petite envergure, dont le marché du travail ne peut
facilement absorber le surplus de chdomeurs, étant déja saturé. Cette
affirmation correspond également a notre notion d’équité horizontale,
selon laquelle il serait plus juste de répartir les conséquences des pertes
d’emploi entre un grand nombre de personnes, plutot que de tout faire
peser sur quelques-uns.

LES POLITIQUES INNOVATRICES CONSIDEREES COMME
BIENS PUBLICS

Le deuxieme véritable colt externé qui risque d’accompagner un licen-
ciement collectif est le suivant : I'employeur qui a mis au point une
politique innovatrice en matiére de licenciements peut étre empéché
d’en tirer tout le parti, en raison de I'impossibilité de la protéger par des
droits exclusifs ou un brevet d’invention. Si la politique est efficace,
d’autres entreprises pourront la copier sans avoir a débourser des frais
de recherche et de développement; si, par contre, elle est inefficace,
c’estI’entreprise qui I’a mise au point qui en assumera la totalité du coft.
Une entreprise qui innove dans ce domaine peut s’attendre tout au plus a
prendre une longueur d’avance sur le marché et, si elle le désire, a
commercialiser son idée en mettant sur pied un service de consultation
indépendant. Il est fort peu probable néanmoins qu’elle réussisse jamais
a recueillir tout le fruit de son labeur.

Une fois I'information disponible, celle-ci acquiert la double caracté-
ristique d’un bien public : elle est indistinctement accessible a tous et il
est impossible d’empécher qu’on se I’approprie gratuitement. C’est un
probléme qui se pose tres souvent avec I'information et I'innovation (y
compris I'information générale sur le marché du travail, qui provient
souvent du secteur public) et qui touche tout autant aux politiques
générales en matiére de relations industrielles, y compris celles qui se
rapportent aux licenciements.

A titre d’exemple, prenons un cas dont nous avons discuté précédem-
ment : celui de I’entreprise qui essaie d’amenuiser les conséquences des
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licenciements en ayant recours a l'attrition, a la retraite anticipée, au
partage des taches et au nivellement des fluctuations de la demande. De
telles innovations permettront & I’entreprise de réduire les salaires com-
pensatoires versés a ses employés. C’est pourquoi il peut étre tout a fait
judicieux pour les entreprises de ne pas s’engager dans I’élaboration de
politiques innovatrices en matiére de main-d’oeuvre et de licenciements
permanents. Peut-étre le marché fournira-t-il un jour de telles politiques,
mais cela pourrait prendre beaucoup plus de temps que si les innovateurs
pouvaient en tirer tout le bénéfice.

Ainsi, une entreprise individuelle n’aurait probablement pas avantage
ainvestir des sommes importantes dans la recherche surI’engagement a
vie pratiqué par les firmes japonaises, sur I’élargissement des taches
pratiqué en Suéde, sur les programmes de retraite anticipée en vigueur
en Europe, ou encore sur le partage des taches pratiqué dans d’autres
pays. Un tel investissement pourrait, par contre, étre dans Iintérét
commun de toutes les entreprises, justifiant ainsi la participation du
secteur public qui pourrait se charger de dispenser I'information a tous
les intéressés, ou a appuyer des projets expérimentaux sur la mise en
application de politiques innovatrices.

Les imperfections du marché

Bien que I’existence de coits externés constitue la meilleure justifica-
tion théorique de I'intervention de I’ Etat en cas de licenciement collec-
tif, on invoque aussi un certain nombre d’imperfections du marché en
faveur d’une telle intervention. Cependant, dans bien des cas, I’ Etat doit
lui-méme faire face a ces mémes imperfections. La vraie question est
donc de savoir si le gouvernement est mieux a méme de composer avec
ces problémes et si une solution imparfaite proposée par I'Etat est
supérieure a une solution imparfaite proposée par le secteur privé.

1l existe de nombreuses fagons de classer les imperfections du marché
qui affectent les licenciements, mais on peut, en général, toutes les
regrouper sous les rubriques «information boiteuse », « contraintes
relatives a la concurrence et a des facteurs non économiques » et « colts
d’adaptation ». Essentiellement, plusieurs de ces imperfections nous
ameénent 4 remettre en question ce que certains considérent comme une
vision non réaliste du marché concurrentiel idéal. Elles nous aménent
¢également a analyser leurs implications et a se servir de cette analyse
pour dégager les méthodes — surtout celle des salaires compen-
satoires — utilisées par les marchés pour faire face au probleme des
licenciements permanents.

L INFORMATION BOITEUSE ET ASYMETRIQUE

Il devient tres difficile de prédire les possibilités de licenciements perma-
nents et de fermetures d’usines lorsqu’on ne dispose que de renseigne-
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ments douteux et boiteux sur la nature des traumatismes exogénes
susceptibles de mener a un licenciement permanent, tels que les fluctua-
tions de la demande, des taux d’intérét, des importations et du coit de
I’énergie. Il est par conséquent difficile pour les travailleurs d’exiger un
salaire compensatoire a priori, alors que le doute plane sur les risques de
licenciement, et de planifier leurs propres stratégies d’adaptation et de
diversification. Le probleme, cependant, vient de ce que le doute est réel
et I'information coiteuse, non seulement pour les employés, mais aussi
pour les gouvernements. Il se peut qu’aucune des parties ne possede
beaucoup de renseignements sur la probabilité et la gravité des trau-
matismes exogenes et sur la facon dont ils se traduiront par des licencie-
ments permanents.

Il'y a cependant une asymétrie dans I'information : les employeurs
sont peut-€tre mieux renseignés, mais ils hésitent a divulguer leur infor-
mation par crainte de perdre des clients (surtout si des garanties entrent
en jeu), des fournisseurs (qui facturent une prime de risque sur leur
crédit), des distributeurs et des travailleurs (les meilleurs pourraient s’en
aller pour trouver un emploi plus sir et les autres pour s’éviter des
souffrances morales). En outre, lorsqu’un employeur divulgue des ren-
seignements de cette nature dans I’espoir d’obtenir certaines con-
cessions de ses employés, il est difficile pour ces derniers de savoir si
I’employeur est sincére ou s’il essaie de leur soutirer des concessions
salariales. C’est parfois ce qui pousse les employés a négocier des
salaires fixes et a laisser le chomage absorber les baisses de demande.
De cette fagon, ils s’épargnent le risque de tromperie de la part de
I"'employeur, €tant donné qu’un licenciement coite généralement plus
cher a I'’employeur que I’argent rapporté par les concessions salariales
des employés.

Le fait que I'information soit considérée comme un bien public crée un
probleme supplémentaire, ce qui est encore plus vrai des prévisions
d’ordre général que des prévisions relatives a I’entreprise ou a I'indus-
trie. Dans de tels cas, les gouvernements pourraient se trouver
avantagés par la possibilité de financer la recherche 3 méme les fonds
publics. En fait, cette pratique est déja en vigueur sous forme d’exer-
cices prévisionnels et de programmes d’information sur le marché du
travail.

LES CONTRAINTES DE NATURE NON CONCURRENTIELLE
ET NON ECONOMIQUE

Pour que les risques résiduels associés aux licenciements collectifs
soient entierement absorbés par les indemnités salariales consenties par
les employeurs, les marchés doivent étre concurrentiels. Le marché du
travail est, de toute évidence, criblé de contraintes qui affectent la
concurrence. Parmi les pires de ces contraintes, c¢’est-a-dire celles qui
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font grimper les salaires au-dessus d’un niveau de saine concurrence, il
faut mentionner les revendications syndicales et les lois sur la fixation
des salaires (loi sur le salaire minimum, versement de par les adjudi-
cataires de contrats gouvernementaux, salaires dits «équitables »,
décrets de prolongation des salaires et loi stipulant que «a travail égal,
salaire égal »). Selon les théories économiques fondamentales, les réper-
cussions négatives sur I’emploi que peuvent avoir de telles politiques
émergent sous la forme de licenciements permanents — surtout si le
climat économique est défavorable — si ces politiques ne permettent
pas suffisamment de souplesse salariale pour éviter une réduction des
effectifs. (Dans un climat économique favorable, les répercussions pour-
raient se limiter & une baisse du taux d’embauche, sans affecter les
emplois existants.)

Les contraintes non économiques peuvent également prévaloir. Les
multinationales, par exemple, pourraient fermer des usines a I’étranger
qui sont plus rentables que celles basées dans leur propre pays, en raison
des pressions politiques qui pésent sur elles au pays. En outre, elles
pourraient hésiter & vendre une usine située outre-mer par crainte d’un
surcroit de concurrence ou encore parce qu’elle perdrait beaucoup de sa
valeur sans les liens qui I’attachent & son sieége social ou a d’autres firmes
appartenant a la multinationale. C’est sur ce raisonnement que semble
s’appuyer la croyance selon laquelle de nombreuses multinationales
ferment des usines rentables, provoquant ainsi des licenciements collec-
tifs inutiles.

Les contraintes non économiques peuvent également prendre la
forme de pressions politiques. On ne peut nier, par exemple, que les
travailleurs licenciés aient de bonnes chances d’étre aidés par les trans-
ferts de fonds publics, sous forme de prestations d’assurance-chomage,
voire d’aide sociale. En fait, les dépenses encourues pourront méme €tre
plus élevées si les licenciements se traduisent par une hausse de la
criminalité ou par des probléemes de santé. Il peut alors paraitre plus
économique a I'Etat de simplement appuyer la conservation des emplois
en octroyant, par exemple, des subventions salariales. Cela ne pourrait
bien entendu se poursuivre indéfiniment, car le cott des subventions
risque de dépasser celui des charges sociales si la main-d’oeuvre ne finit
pas par étre transférée la ou elle est la plus productive. Cette mesure
pourrait cependant étre utilisée comme solution intérimaire, si I'on
s’attend a une reprise de ’économie.

LES cOUTS D’ADAPTATION

Méme si le nouvel équilibre est, au bout du compte, plus efficace, les
colts d’adaptation peuvent étre considérables et occasionner de
grandes pertes au niveau des véritables ressources. Il peut €tre colteux
d’attendre que les rajustements salariaux servent de signal avant de
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procéder a une réattribution, surtout si le marché réagit de facon exces-
sive (voir les modeles d’adaptation «toile d’araignée » dans Saunders,
1984, p. 13). Dans des circonstances semblables, il peut étre préférable
d’aller rapidement vers I’équilibre ultime. Une telle démarche se fera
sans accrocs siaucun doute ne plane sur ce nouvel équilibre, mais s'il y a
doute, il devient difficile de déterminer s’il est préférable ou non de hater
le processus d’adaptation (sauf, peut-étre, dans le cas oul I’entreprise
possede des informations considérées comme des biens publics). En
d’autres termes, les colts d’adaptation sont bel et bien réels : ils ne
s’évanouissent pas sur le coup de I'intervention de I'Etat.

Les lacunes du marché de assurance

Le chomage €tant un risque, on s’attendrait a ce que le secteur privé
offre une assurance pour s’en protéger, mais I’émergence d’un tel service
est freinée par les problémes habituels auxquels doivent faire face les
marchés de I’assurance : les risques moraux et ceux associés a la com-
position de la clientéle. Les risques moraux viennent de ce que les
assurés peuvent eux-mémes influencer leurs perspectives de
chomage : si les employeurs peuvent procéder a des licenciements, les
travailleurs de leur coté peuvent décider eux-mémes de quitter leur
emploi ou de se conduire de maniére a provoquer leur propre licencie-
ment. Le probléme associé a la composition de la clientéle s’explique
par le fait qu’une telle assurance attirerait une majorité d’employeurs et
de travailleurs présentant des risques élevés de chomage. Dans le cas ol
ces candidats seraient identifiés comme tels, ils auraient a payer des
primes plus €levées, ce qui aurait pour effet de nier le principe méme de
I"assurance. Ce sont les raisons pour lesquelles les compagnies d’assu-
rances offrent rarement de I’assurance-chdmage.

Il'est tout de méme possible d’obtenir une certaine forme d’assurance
du secteur privé. Comme nous le disions plus tot, les employeurs peu-
vent offrir des ententes tacites ou explicites portant sur un certain degré
de sécurité d’emploi (méme si cela les oblige a conserver des travailleurs
excédentaires) en échange d’une réduction des salaires compensatoires.
L’employeur joue alors un role d’assureur (venant s’ajouter a celui de
producteur de biens et services) et les employés paient leur prime
indirectement en acceptant des salaires moins élevés. Quant aux risques
moraux, ils sont atténués par le fait que la firme a une emprise considéra-
ble sur la décision de licencier ou non des employés. Ces risques peuvent
€tre localisés efficacement : par I’entreprise, elle posséde les ressources
pour y faire face et le répartir en prenant position sur le marché des
valeurs mobilisées ou en diversifiant sa gamme d’activités. Il est vrai que
I'entreprise n’est pas pour autant libérée des risques moraux en ce sens
que les employés peuvent modifier leur conduite de facon 4 augmenter
leurs chances de toucher la « prime d’assurance » (¢’est-a-dire de con-
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server leur emploi sans subir de baisse de salaire, méme si leurs services
ne sont pas vraiment nécessaires). Certains employés, par exemple,
peuvent profiter du fait que I’entreprise pratique une politique de non-
licenciement (forme d’assurance contre le chomage), pour flaner au
travail. Ces employés ne s’en exposent pas moins a un renvoi (équivalant
a la perte de la protection fournie par I’assurance) et, de toute maniere,
une telle entreprise aurait certainement prévu d’autres politiques pour
assurer la compatibilité de la conduite des employés avec ses objectifs,
au moyen des techniques d’encouragement appropriées. Comme le
souligne Carmichael (1980), les entreprises licencient en fonction de
I’ancienneté en partie pour dissuader tout travailleur d’essayer de se
faire licencier ou classer comme employé excédentaire.

Les entreprises peuvent également amoindrir les risques que pose la
composition de la clientéle en faisant preuve de discernement lors de
I’embauche. Elles peuvent, au moment de la sélection, éliminer les
candidats qui risquent le plus de devenir excédentaires et qui essaient de
se faire embaucher par une entreprise offrant une assurance contre le
chomage sous forme de garantie d’emploi, contre une rémunération
moindre. En réalité, les risques que pose la composition de la clientele
sont de toute facon réduits par le fait que I’entreprise n’offre ce genre
d’assurance qu’a ses propres employés, un groupe sur lequel elle pos-
seéde beaucoup de renseignements et qui ne peut accueillir de nouveaux
membres sans son approbation. Avoir le dernier mot sur I’admission des
nouveaux membres et, par le fait méme, éviter d’avoir a trop augmenter
le prix de ses biens ou services pour couvrir les frais d’assurance
équivaut a offrir de ’assurance collective bon marché a un groupe qui
présente peu de risques.

Les entreprises peuvent offrir des formes d’assurance-chdmage plus
directes comme des prestations supplémentaires venant s’ajouter aux
prestations d’assurance-chdmage gouvernementales. Dans des secteurs
comme celui de I'industrie automobile, ces suppléments peuvent étre
considérables et permettre aux travailleurs licenciés de toucher un
véritable «revenu annuel garanti ». Dans un cas comme celui-la, les
risques moraux sont élevés car le travailleur est presque enticrement
assuré. Il n’est donc pas surprenant de retrouver ce type d’entente dans
les secteurs fortement syndiqués ou les licenciements sont soumis a des
régles strictes s’appuyant sur des critéres d’ancienneté (plutot que sur la
conduite des travailleurs). Le principe de I'indemnisation complémen-
taire pourrait donc constituer un moyen efficace de réduire les risques
moraux, étant donné que le pourvoyeur est en mesure d’exercer un
grand contrdle sur ces risques, ce qui est absolument essentiel.

Comme nous venons de le voir, I'assurance fournie par le secteur
privé — nous pensons surtout ici aux employeurs — n’échappe pas non
plus aux risques de composition de la clientele et, en particulier, aux
risques moraux. En outre, les employeurs individuels qui fournissent
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une assurance contre le chomage en vertu d’une entente tacite ou
explicite risquent d’avoir de la difficulté a répartir les risques étant
donné que le chOmage est étroitement lié a I’état de leur propre marché,
ce qui signifie que I'obligation de conserver des employés excédentaires
ou de verser des indemnités de chomage surviennent au moment précis
ol les entreprises ont des difficultés financiéres, ce qui augmente les
risques de faillite et, par le fait méme, réduit les probabilités d’indem-
nisation. La faillite peut, dans certains cas, servir d’échappatoire a
I’entreprise qui avait conclu une entente tacite ou explicite en vertu de
laquelle elle offrait des garanties contre une conjoncture défavorable.

Les employeurs peuvent trouver difficile de se diversifier en raison du
trop grand nombre de risques systématiques ou non diversifiables asso-
ciés au chomage cyclique. Lorsque les temps sont durs, tous les secteurs
sont généralement touchés. Par contre, lorsque seulement certains sec-
teurs sont touchés, les entreprises peuvent répartir les risques entre
diverses gammes de produits. Les entreprises qui, par exemple, ont une
gamme d’activités bien diversifiée peuvent offrir une certaine sécurité
d’emploi qui leur permet de payer des salaires plus bas; la encore, la
prime d’assurance est aux frais des travailleurs par le biais du méca-
nisme salarial. Mais l1a encore, le manque d’interchangeabilité des spé-
cialistes ne permet pas aux entreprises d’offrir facilement la sécurité a
des employés dont les compétences ne débordent pas le cadre d’un
secteur bien précis.

Ceci explique pourquoi nous ne verrons pas de sitot le secteur privé
offrir de I’assurance contre les risques de chomage. Une telle initiative
ne risque certainement pas de venir des compagnies d’assurances pri-
vées. Il y a peu de chances également pour qu’elle vienne d’employeurs
offrant une forme d’assurance-chomage a leurs employés, bien que
certains le fassent déja. L.’absence d’une protection compléte offerte par
les compagnies d’assurances pourrait justifier I’existence d’un pro-
gramme d’assurance-chomage financé par I’Etat, surtout si I’on consi-
dére que les risques seraient, en quelque sorte, répartis entre les
employeurs, les employés, et les régions et méme échelonnés dans le
temps.

Il faut cependant comprendre que I’Etat aurait a faire face aux mémes
problemes que les assureurs du secteur privé et que le programme
d’assurance-chomage du Canada comporte le grave défaut de ne pas
fixer le montant de ses cotisations en fonction de I’expérience, c’est-a-
dire d’imposer les plus faibles cotisations a ceux qui risquent le plus de
perdre leur emploi (Kesselman, 1983). Une telle situation pourrait
amener les travailleurs et les entreprises a prendre moins de précautions
contre le chdmage qu’ils n’en prendraient si les cotisations étaient plus
en accord avec I'expérience. Les travailleurs, par exemple, pourraient
passer davantage de temps a chercher un emploi ou étre moins disposés
a négocier des concessions et les entreprises pourraient étre moins
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portées a faire des efforts en vue d’éviter les licenciements ou d’atténuer
les fluctuations saisonniéres. En imposant des cotisations qui refletent
davantage I’expérience, on pourrait améliorer la situation. Cela irait
cependant a I’encontre du principe méme de I’assurance et souléverait
un probleme d’équité puisque les personnes les plus susceptibles d’étre
licenciées (ce sont souvent les moins bien payées) paieraient les cotisa-
tions les plus élevées. Encore une fois, I’équité (faire payer les cotisa-
tions les plus élevées a ceux qui sont le plus en mesure de les payer) est
sacrifiée a I'efficacité (la réduction du chomage).

Les manquements a I’équité

Nous venons d’aborder les lacunes du marché risquant d’empécher une
attribution efficace des ressources en cas de licenciements permanents.
Méme s’il n’y avait ni lacunes ni imperfections et si de tels licenciements
faisaient partie du fonctionnement normal et efficace du marché, celui-ci
ne serait pas en mesure de s’assurer que personne n’est [ésé (c’est-a-dire
que les licenciements sont équitables). Sur un marché qui fonctionne
parfaitement bien, on est assuré de I’efficacité, mais non de I'équité. En
fait, un marché qui s’adapte de fagon dynamique présente de gros
risques d’injustice étant donné que les changements feront probable-
ment autant de perdants que de gagnants. SiI’on vise I'efficacité, c’est
dans I’espoir que tout le monde en profite, mais il y a toujours le risque
que quelques-uns en souffrent, ce qui nous force a évaluer le bien-fondé¢
des changements en fait, non seulement d’efficacité, mais aussi d’équité.

De plus, il est parfois impossible de séparer complétement efficacité et
équité (Gunderson, 1984). On peut certainement s’imaginer une société
qui, collectivement, préfere un plus petit gateau équitablement distribué
4 un plus gros injustement distribué ou supposant des processus de
redistribution avilissant ou stigmatisant et qui détournent les gens du
travail et de I’épargne ou encore les appauvrissent, méme si, dans
’absolu, ils sont plus riches. Sans compter que les perdants, s’ils ne sont
pas dédommagés de leurs pertes, risquent d’entraver I’évolution vers
I’efficacité, surtout s’ils peuvent former des coalitions puissantes, ce qui
est relativement facile aprés un licenciement collectif ou une fermeture
d’usine.

A la lumiére de ces possibilités, il est tout a fait Iégitime, d’un point de
vue strictement économique, de tenir compte de 1’équité et de la dis-
tribution. Si le marché ne le fait pas, ¢’est que la redistribution s’appa-
rente & un bien public (Ies avantages sont également accessibles a tous et
le marché risque de ne rien retirer en retour). Le seul bénéfice que
peuvent retirer les entreprises d’une distribution équitable est une répu-
tation d’employeur bienveillant. Mais cet effet sera completement
annulé si I’entreprise licencie au lieu d’embaucher.

Des employés qui sont assurés d’un certain degré d’équité et d’indem-
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nisation sont généralement moins hostiles aux facteurs d’évolution que
constituent les changements technologiques, la déréglementation ou
I'arrivée sur le marché d’importations concurrentielles. Cela nous
amene a croire que les politiques d’indemnisation (les indemnités de
mobilité et de recyclage par exemple) destinées a encourager les change-
ments qui menent a 'accroissement de I'efficacité ont plus de chance
d’atteindre le double objectif d’équité et d’efficacité que les politiques
opposé€es au changement qui, en retardant I'inévitable, ne font que
I’amplifier.

Le role des syndicats et des négociations collectives

Dans un pays ou pres de 40 % de la main-d’oeuvre est syndiquée et ou
plus de 50 % est protégée par une convention collective, on se doit
d’examiner également la dynamique entre, d’une part les syndicats et les
conventions collectives et, d’autre part, les licenciements. En fixant les
salaires au-dessus de la norme, en refusant de faire des concessions lors
des négociations et en préchant contre les abandons volontaires
d’emploi, la réduction des heures ouvrables et les congédiements
(Medoff, 1979; Freeman, 1980), les syndicats peuvent aggraver le pro-
bleme des licenciements; par contre, ce sont des institutions qui peuvent
Jjouer un réle important dans la résolution de probléemes associés aux
mises a pied et aux renvois.

L’expression collective et la position des syndicats

Les syndicats ont toujours été pergus comme des instruments servant
obtenir des augmentations de salaire par le biais surtout de négociations
collectives et de menaces de greve. Et pourtant, il arrive aussi que la
situation inverse se produise : dans les entreprises qui ont leurs propres
raisons de bien payer leurs employés (ce peut étre pour réduire la
rotation de la main-d’oeuvre, se constituer une « banque » de postulants
ou gagner la fidélit¢ des employé€s), ceux-ci hésitent a partir. Cependant,
sachant qu’ils désirent continuer a travailler au méme endroit, ils peu-
vent se regrouper pour exiger d’avoir leur mot a dire sur leurs conditions
de travail journaliéres et s’assurer un droit de recours.

Selon Hirschman (1970), I’hésitation des employés a abandonner leur
emploi, parce qu’ils sont bien payés, les incite a privilégier I'expression
collective comme moyen d’arriver a leurs fins. Cela est totalement 2
I'inverse du mécanisme par lequel les employés doivent abandonner leur
emploi ou menacer de le faire pour réussir a obtenir ce qu’ils veulent. On
peut, en fait, comparer les syndicats a des personnifications institution-
nelles du mécanisme d’expression collective de Hirschman (Freeman,
1976). Tout cela vient corroborer la conception que se font des syndicats
les milieux des relations industrielles. En effet, ceux-ci considérent que
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les syndicats ont autant d’influence sur les conditions de travail que sur
les salaires.

A titre d’instruments d’expression collective, les syndicats défendent
généralement les intéréts de leurs €électeurs, sauf en de rares occasions
ou I'idéologie qu’ils défendent ou les droits de minorités prennent le
dessus. Comme toute institution politique, ils ne peuvent que se faire les
porte-parole de leurs électeurs moyens (les plus représentatifs) et sur-
tout de ceux qui peuvent faire pencher la balance au moment des
élections. Le marché, au contraire, a comme stratégie de tenir davan-
tage compte des demandes des travailleurs « indifférents », ¢’est-a-dire
qui sont susceptibles de quitter leur emploi. Contrairement a ces travail-
leurs, qui sont généralement assez jeunes, mobiles et ne sont pas vrai-
ment attachés a ’entreprise, les électeurs moyens, eux, sont presque
toujours représentatifs de la majorité des travailleurs, plus agés, moins
mobiles et plus attachés a I’entreprise et a la collectivité. Ce sont les
travailleurs les plus susceptibles de bénéficier de rentes, leur salaire
étant fixé de maniére a retenir les travailleurs jouissant d’une plus grande
mobilité. Leur liberté d’action s’en trouve cependant réduite et ils
comptent sur le syndicat pour protéger leurs rentes et faire valoir leurs
revendications collectives.

Cela explique, en partie du moins, pourquoi les syndicats mettent
I’accent sur I’ancienneté!© et pourquoi ils s’opposent aux baisses de
salaire, méme au prix d’un licenciement. Les licenciements touchent
généralement de jeunes travailleurs indifférents qui risquent moins
d’exercer des pressions politiques, qui sont plus mobiles et qui ne sont
pas acculés au pied du mur. C’est au moment ot les emplois des travail-
leurs les plus représentatifs sont menacés que les syndicats sont le plus
susceptibles de faire des concessions et de s’ouvrir a I'idée du partage
des taches. La représentation syndicale des travailleurs de longue date
aura tendance 2 se faire sous le signe de la justice, étant donné que ces
électeurs seront probablement passablement enracinés dans leur milieu
(une maison, des enfants a I’école, des intéréts dans la collectivité, etc.).

L’efficacité de leur intervention

A titre d’institution d’expression collective, les syndicats sont bien
placés pour agir sur bon nombre de problémes causés par les licencie-
ments permanents. Comme toutes les autres questions relatives au
milieu de travail, les probléemes engendrés par les licenciements peuvent
faire I’objet de concessions a I'intérieur méme du syndicat, puis €tre
négociés en fonction des préférences du groupe. Les syndicats sont en
mesure de confirmer ces préférences, de les défendre devant la direction,
autant 2 la table de négociation que durant ’application de la convention
collective, puis d’exercer un suivi.
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Comme toute institution politique démocratique digne de ce nom, les
syndicats risquent de se faire reprocher de ne pas tenir compte des
minorités et de laisser la majorité exercer sa tyrannie. Toutefois, les
travailleurs bénéficient de la protection de la Loi anti-discrimination et
de la Loi sur les normes du travail, qui ont toutes deux priorité sur les
conventions collectives. On peut également compter sur la conscience
sociale d’un grand nombre d’électeurs, y compris les membres des
syndicats, pour freiner une conduite entierement guidée par
I’opportunisme.

En plus d’avoir les moyens et I'influence nécessaires pour agir directe-
ment sur les lieux de travail, les syndicats peuvent également constituer
des intervenants de poids dans I’aréne politique et exercer des pressions
pour modifier les lois en faveur des travailleurs, syndiqués ou non. Un
tel lobbying est tout a fait dans leur intérét étant donné la gratuité de ce
qui est obtenu par la loi, en ce sens qu’aucune concession n’est requise
en €change, comme c’est le cas lors de négociations collectives. Par
surcroit, en plus de répondre a un souci de justice sociale, la protection
des travailleurs non syndiqués aplanit les différences entre les deux
secteurs, réduisant ainsi les rivalités.

Les mécanismes de résolution des probléemes

Outre la possibilité d’intervenir dans 1’aréne politique, les principaux
moyens d’action dont disposent les syndicats pour faire face aux pro-
blemes engendrés par les licenciements et les renvois, sont les con-
ventions collectives, les procédures de grief et la consultation, qui peut
se faire, par exemple, par I'intermédiaire de comités paritaires. Les
comités paritaires chargés des relations syndicat-direction ne semblent
pas étre treés efficaces devant ce genre de problémes, en partie parce que
les licenciements et les renvois sont généralement pergus comme une
prérogative de la direction et, a ce titre, échappent a presque toute
contrainte de la loi ou de procédure. Comme le signalait Carrothers
(Canada 1979, p. 104) : «Les consultations paritaires exigent de la
direction un degré d’acceptation de la contribution potentielle des syn-
dicats que I’on ne rencontre que rarement dans les entreprises cana-
diennes. »

Les conventions collectives peuvent aborder — elles le font déja —
les questions de préavis, d’indemnités de licenciement, de prestations
d’assurance-chomage supplémentaires (nous verrons plus loin dans
quelle mesure), et d’ancienneté relatives aux licenciements. Dans la
plupart des cas, cependant, les licenciements et les renvois sont la
prérogative de la direction, sous réserve des contraintes énoncées ci-
dessus. De plus, tout motif de licenciement ou de renvoi autre qu’écono-
mique doit étre valable (la négligence répétée, I'ivresse et I'insolence en
sont des exemples). On a souvent recours aux griefs'! pour contester
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'interprétation de « motif valable ». Un employé qui obtient gain de
cause est le plus souvent réintégré et recoit un rappel de salaire.

La protection assurée par les conventions collectives

Le tableau 4-4 indique le pourcentage des principales conventions
collectives canadiennes qui contiennent un certain nombre de clauses
relatives aux licenciements telles que les préavis, les indemnités de
licenciement et les prestations supplémentaires d’assurance-
chomage!2. A peine plus de la moitié des conventions collectives com-
portent une clause de préavis et, dans la plupart des cas, le préavis exigé
ne dépasse pas une semaine. Bien qu’il y ait eu, au cours de cette
période, une augmentation du nombre de conventions collectives com-
portant une telle clause, elles ne constituaient, encore en 1982, que le
tiers de toutes les conventions. Et si le pourcentage de conventions
comprenant une clause d’indemnité a connu une hausse, il n’était tout de
méme que de 44 % en 1982. A cette méme époque, seulement 7 % des
conventions offraient une indemnité de licenciement jumelée a des
prestations supplémentaires d’assurance-chomage. Cette derniere
forme de prestation, seule ou avec indemnité de licenciement, €tait
relativement rare. Dans la plupart des cas, les employés ayant droit a une
indemnité de licenciement recevaient une semaine de salaire par année
de service, jusqu’a concurrence de 21 ou 30 semaines.

En réalité, les conventions collectives ne semblent pas offrir beau-
coup de protection aux travailleurs licenciés'3. Seulement le tiers des
employés ont droit a un préavis d’au moins une semaine et les indem-
nités de licenciement s’élévent en moyenne a une semaine de salaire par
année de service jusqu’a concurrence d’environ six mois de salaire.

Le peu d’importance accordé a la protection

Les raisons pour lesquelles les conventions collectives offrent relativement
peu de protection contre le licenciement sont inconnues. Carrothers
(Canada, 1979) affirme que «les négociations collectives reposant sur le
principe de I’adversité ne se prétent pas trés bien a la résolution des
problémes de licenciement » et que «tant que toutes les parties ne
reconnaitront pas la différence fondamentale qui existe entre la gestion
des licenciements et les négociations collectives traditionnelles, nous
piétinerons ».

Cela pourrait aussi s’expliquer par le fait qu’une protection contre le
licenciement exigerait des travailleurs qu’ils abandonnent trop de
choses en échange (Kovach et Millspaugh (1983), se sont penchés sur de
telles concessions survenues dans le cadre d’une fermeture d’usine) ou
par le refus des employeurs d’abandonner leurs prérogatives dans ce
domaine sans que d’importantes concessions ne soient faites a d’autres
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TABLEAU 4-4 Clauses relatives aux licenciements dans les principales
conventions collectives canadiennes (pourcentage des
employés couverts)

Clause 1973 1974 1976 1977 1979 1980 1981 1982

Avis de licenciement

| semaine ou moins 22,1 24,1 22,2 216 193 249 228 229
Autre 27,9 249 245 27,1 289 26,4 31,0 33,5
Clause inexistante 499 51,0 533 51,3 51,8 48,7 46,2 43,7

Indemnité de licenciement
Avantages stipulés 33,7 32,0 31,5 41,0 448 46,4 46,1
Paye avec PSAC 10,0 10,8 86 87 10,8 104 72 7,0
Clause inexistante 56,2 52,8 599 50,3 443 432 383

Prestations supplémentaires
d’assurance-chdmage

Clause existante 34 34 37 32 30 37 77 79
PSAC et indemnité
de licenciement 10,0 10,8 86 87 10,8 104 7,2 7.0

Clause inexistante 86,6 n.d. 877 88,0 86,1 859 84,6 84,5

Source : W.D. Wood et P. Kumar (édit.), The Current Industrial Relations Scene in
Canada, Centre de relations industrielles de I'Université Queen’s de Kingston,
divers numéros.

Notes : Lanotion de « principale convention collective » ayant évolué au fil des ans, cette
appellation peut couvrir 500 employés et plus ou 200 employés et plus, ce dernier
ordre de grandeur étant celui qui prévaut depuis quelques années déja.

Les totaux ne correspondent pas a 100 % étant donné qu’un petit nombre
d’employés entrant dans d’autres catégories a été omis.

Les données pour 1975 et 1978 ont été rajoutées pour les fins de la présente étude.
Ces chiffres ne sont qu’approximatifs étant donné que les années ne se « compo-
saient pas toutes des mémes mois ».

égards, ce que refusent les syndicats. Il se pourrait également que les
syndicats laissent volontiers les employeurs se débrouiller seuls avec les
licenciements, sachant bien que les employeurs ne risquent pas d’en
abuser étant donné la note souvent élevée a payer (perte de personnel
formé spécifiquement pour ses besoins par exemple); en revanche, les
concessions salariales profitent aux employeurs et ne coltent presque
rien. Méme dans les industries en perte de vitesse, les syndicats peuvent
ne pas faire de concessions salariales puisqu’il y a de fortes chances pour
que I’entreprise ne remplace jamais ces gains par un nouveau capital
humain, vu la difficulté de former un capital humain dans un secteur qui
ne cesse de décliner. En somme, il se pourrait que les syndicats exploi-
tent I'absence d’élasticité de la demande de main-d’oeuvre causée par
une baisse de capital humain.

Comme nous I'avons déja souligné, la préférence des syndicats pour
les hausses salariales aux dépens de la protection des emplois pourrait
¢galement s’expliquer par les priorités des membres du syndicat les plus
agés qui n’ont aucune crainte de perdre leur emploi ainsi que par
I'existence de programmes sociaux tels que ’assurance-chomage, qui
absorbent une partie des conséquences des licenciements. Les clauses
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d’ancienneté, qu’on retrouve dans presque toutes les conventions col-
lectives, accordent aux employés de longue date une protection contre le
licenciement et, en fait, reportent le risque sur les plus jeunes travail-
leurs mieux a méme d’y faire face. Cependant, la gravité de la récente
récession a peut-étre modifié cette attitude face a la sécurité d’emploi,
méme chez les travailleurs les plus agés, surtout s’il y a risque de
fermeture d’usine. C’est alors qu’on assiste a des phénoménes tels que
les négociations basées sur les compromis et le consentement au partage
des taches.

Comme nous le verrons plus loin, le peu de protection contre les
licenciements permanents que procurent les conventions collectives
peut aussi s’expliquer par I’obligation, dans presque toutes les pro-
vinces, de donner au moins un certain préavis et, dans bon nombre
d’elles, de verser une indemnité de licenciement.

La législation et les tribunaux

Il semble que les initiatives en matiére de loi soient nées, en partie, de
I’échec des arrangements proposés par le secteur privé (en langage
juridique, on les appelle souvent «ordonnances privées ») et par les
conventions collectives!4. Le role de la loi peut se limiter a tracer le
cadre juridique a I'intérieur duquel les contrats du secteur privé et les
conventions collectives peuvent étre négociés; il peut étre de fournir un
filet de sécurité ou seuil minimal de protection aux travailleurs et en
particulier & ceux d’entre eux qui sont mal protégés par le secteur privé
ou leur convention collective; et il peut méme aller jusqu’a innover, pour
étre ensuite copié par le secteur privé et les syndicats.

Quel que soit le role de ces interventions en matiére de législation,
elles empruntent diverses formes. A la législation du travail, qui sanc-
tionne les arrangements pris dans le cadre d’une convention collective
ainsi que la jurisprudence arbitrale associée a ces arrangements sont
venues s’ajouter des interventions législatives en matiere de cessation
d’emploi. La Loi sur les normes du travail en est un exemple, de méme
que la jurisprudence de droit commun. Ces interventions ont surtout
porté sur les préavis, les indemnités de licenciement, les réclamations
salariales résultant de faillites et les cas de renvois injustifiés ou injustes.
Le présent chapitre trace les grandes lignes des interventions législatives
canadiennes dans ces domaines, les compare avec un certain nombre
d’expériences étrangeres et analyse leurs répercussions.

Le préavis de licenciement permanent

Le tableau 4-5 indique les préavis requis en 1984 par les diverses
législations canadiennes pour les licenciements individuels et collectifs.
Bien que certaines se détachent du peloton par I’absence de toute
exigence en la matiere (Nouveau-Brunswick, Territoires du Nord-Ouest
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TABLEAU 4-5 Préavis de licenciement exigés en vertu des diverses
compétences législatives, Canada, 1984

Licenciements
Licenciements individuels collectifs
Préavis de Préavis de
Compé- Ancien- Pemployeur  I’employé Préavis
tences neté (sem.) (sem.) Employés  (sem.)
Féd. 3 m. 2 Aucun 50+ 16
Alb. 3 m.-2 ans 1 Aucun Aucune loi spéciale
2 ans+ 2 2
C.-B. 6 m.-2 ans 2 Aucun Aucune loi spéciale
2 ans+
Man. S.0. 1 pér. Idem 50-100 8
paieb 101-300 12
300+ 16
N.-B. Aucune clause de préavis
T.-N. 1 m.-2 ans 1 50-199 8
2 ans+ 2 200-499 12
500+ 16
N.-E. 3 m.-2 ans 1 1 10-99 8
2 ans-5 ans 2 2 100-299 12
5 ans—10 ans 4 2 300+ 16
10 ans + 8 2
Ont. 3 m.-2 ans 1 1 50-199 8
2 ans-5 ans 2 2 200-499 12
5 ans-10 ans 4 2 500 + 164
10 ans + 8 2¢
[.-P-E. 3m.+ 1 Idem Aucune loi spéciale
Québec 3 m.-1 an 1 10-99 8
I an-5 ans 2 100-299 12
5 ans-10 ans 4 e 300 + 16
10 ans+ 8
Sask. 3 m.—-1 an 1
1 an-3 ans 2
3 ans-5 ans 4 Aucun Aucune loi spéciale
5 ans—10 ans 6
10 ans + 8
T.N.-O. Aucune clause de préavis
Yukon Aucune clause de préavis

Source : Tiré du Canadian Labour Law Report, 1984.
Notes : a Une semaine par année jusqu’'a concurrence de huit semaines.
b La ot les employés sont payés une fois par mois ou plus souvent. Siles employés
sont payés moins d'une fois par mois, un «préavis raisonnable » est exigé.
¢ En Ontario, seul I'employeur est tenu de donner un préavis, et ce indépendam-
ment de 'ancienneté de I'employé.
d Si le licenciement touche un maximum de 10 employés, la clause de préavis
relative aux licenciements individuels s’applique, @ moins que le licenciement ne
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soit provoqué par un arrét permanent d’une partie ou de I’ensemble de |'entre-
prise.

e Le code civil exige les préavis suivants des domestiques, bonnes, journaliers et
compagnons : une semaine si engagés a la semaine; deux semaines si engagés
au mois; un mois si engagés a I’année (mémes exigences pour |’employeur ou le
maitre).

et Yukon), la plupart exigent, habituellement apres trois mois de service,
un préavis d’une semaine par année de service, jusqu’a concurrence de
huit semaines. Certaines législations soumettent les employés a peu pres
aux mémes exigences, le préavis maximum étant de deux semaines.

En ce qui concerne les licenciements collectifs, aucun préavis
n’est requis par les législations de la Colombie-Britannique, de
I’lle-du-Prince-Edouard et de la Saskatchewan et les législations ne
prévoyant pas de préavis pour les licenciements individuels n’en pré-
voient pas non plus pour les licenciements collectifs. Les autres exigent,
en moyenne, un préavis de 8, 12 et 16 semaines, selon que le licenciement
est de petite, moyenne ou grande envergure, cette échelle variant d’une
province a l’autre.

Selon La recherche sur les relations industrielles au Canada (1980),
aucun préavis n’est requis pour les licenciements temporaires (employés
susceptibles d’étre rappelés dans les treize semaines qui suivent). Lors-
que la loi prévoit un préavis, celui-ci peut étre remplacé par une indem-
nité de préavis équivalente (sauf au Québec).

L’indemnité de licenciement!s

Une indemnité de licenciement est requise par seulement deux législa-
tions canadiennes exigeant également un préavis (pouvant étre remplacé
par une indemnité de préavis), et ce depuis 1980 seulement. En vertu de
la 1égislation fédérale, un employé doit avoir travaillé pendant au moins
douze mois d’affilée pour avoir droit a deux jours de salaire par année
d’emploi, avec un minimum de cinq jours de salaire. Les employés
licenciés pour motif valable, ayant droit a une pension ou ayant perdu
leur emploi suite a une gréve ou a un lock-out ne sont pas admissibles.

En Ontario, I'indemnité de licenciement est obligatoire pour les tra-
vailleurs autres que ceux de la construction qui ont au moins cing ans
d’ancienneté et qui sont employés par une entreprise ayant licencié un
minimum de 50 employés en moins de six mois. L’indemnité doit étre
d’une semaine de salaire par année de service jusqu’a concurrence de 26
semaines. L’employeur n’est pas tenu de verser une telle indemnité si
I’employé refuse un autre emploi raisonnable en échange, refuse
d’exercer ses droits d’ancienneté, renonce a son droit de rappel ou prend
sa retraite et recoit une pension ayant fait I’objet d’une baisse actua-
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rielle. Sont toutefois couverts les employés a temps partiel ainsi que
ceux qui ont perdu leur emploi suite & une gréve ou a un lock-out, de
méme que ceux qui se sont fait supplanter par un employé exergant son
droit d’ancienneté.

En Colombie-Britannique, I'indemnité de licenciement doit s’élever
au montant de la paye des huit derniéres semaines, mais seulement si
aucun préavis n’a été donné, ce qui transforme cette indemnité en
indemnité de préavis (une disposition qui existe dans toutes les législa-
tions rendant le préavis obligatoire), I'indemnité de licenciement et le
préavis se trouvant fondus I’un dans I’autre au lieu d’étre distincts.

Le renvoi injustifié et non motivé

Comme nous le disions plus tot, dans les milieux syndiqués, les
employeurs peuvent licencier les employ#s excédentaires en invoquant
des motifs économiques (a condition de tenir compte de I’ancienneté,
des préavis, des indemnités de licenciement et de toute autre clause de la
convention collective a cet égard); cependant, dans tous les autres cas,
le renvoi doit étre justifié (refus d’obéir a un ordre raisonnable, insolence
répétée, ivresse, conduite immorale, etc.). Les employés peuvent aller
en appel en suivant la procédure de grief courante et, s’ils sont réin-
tégrés, peuvent avoir droit a une indemnité compensatoire.

Dans un milieu non syndiqué, les employés licenciés ou renvoyés ont
deux recours possibles : le droit commun (poursuite devant les tri-
bunaux pour renvoi injustifié) et, dans certaines juridictions, les normes
du travail statutaires (poursuite pour renvoi sans motif valable). (Les
expressions «renvoi injustifié » et «renvoi non motivé » sont souvent
utilisées indifféremment.)

Invoquant le droit commun, un nombre croissant de travailleurs
soumettent aux tribunaux des cas de renvoi injustifié survenus suite a la
résiliation illégale, par écrit ou autrement, du contrat de travail, sous
prétexte qu’un préavis raisonnable n’a pas été donné (Saxe, 1981, p. 18).
En vertu du droit commun, un préavis raisonnable doit étre donné dans
les cas de licenciement de travailleurs excédentaires (pour des motifs
économiques par exemple), mais pas dans les cas de renvoi motivé.

Dans les cas de licenciement individuel, la notion de préavis « raison-
nable » est trés subjective et chaque cas doit étre étudié séparément
(Glasbeek, 1982, p. 69; Canadian Labour Reporter, 1984, p. 944). Spon-
tanément, on pourrait penser qu’un préavis égal a une période de paie
serait I'idéal, mais on doit en fait tenir compte de facteurs tels que la
difficulté de trouver un autre emploi et le rang qu’occupe la personne
dans I'entreprise; en effet, les tribunaux jugent qu’un préavis raisonna-
ble doit étre d’autant plus long que la personne occupe un rang élevé
(Adell, 1981, p. 82; Glasbeek, 1982, p. 69).
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Les récessions prolongées qui ont marqué I’économie et les profondes
transformations qu’elle a subies par ricochet ont provoqué une hausse
croissante du nombre de licenciements a tous les niveaux, se traduisant
ces derniéres années par une augmentation du nombre de renvois
injustifiés (Christie, 1983, p. 6; Saxe, 1981, p. 18). Comme nous pouvons
le lire dans Harris (1980, p. 1) : «Le climat économique, jumelé au
fusionnement d’entreprises, aux réorganisations et a I’évolution rapide
du marché et de la technologie exigeant de nouvelles compétences ont
fait planer une plus grande incertitude sur la notion de permanence
autrefois si cheére aux cadres moyens et supérieurs. L’impossibilité
d’entamer des procédures de grief et I'absence presque généralisée de
contrats de travail font des victimes de choix de cette catégorie de
travailleurs bien rémunérés lorsque vient le temps de réduire les
dépenses.»

Comme le laisse entendre cette citation, les cas de renvois injustifiés
présentés devant les tribunaux touchent majoritairement aux cadres et
aux gestionnaires. Cela s’explique par les cots élevés de telles pro-
cédures et par I'idée que se font les tribunaux d’un préavis raisonnable
pour les employés occupant un grade €levé dans I’entreprise. Nous
estimons officieusement a 250 000 le nombre de licenciements chaque
année au Canada et a 15 % ou 20 % la proportion de ces licenciements
qui sont contestés avec ou sans 1’aide d’un avocat!e,

Si un certain nombre de provinces ont assorti leur loi sur les normes
du travail d’une procédure judiciaire pour les cas de renvois non
motivés, c’est, en partie, parce que seuls les employés touchant des
salaires élevés peuvent se permettre d’intenter une action de droit
commun aussi longue qu’onéreuse. Cette procédure judiciaire est, a peu
de chose pres, la méme que la procédure de grief en cas de licenciement
sans motif valable prévue dans une convention collective. Elle est basée
sur I'interprétation de la notion de «renvoi non motivé » et couvre les
licenciements d’employés excédentaires pour motif économique. La
réintégration et, dans une moindre mesure, le rappel de salaire sont les
formes les plus communes de réparation exigées.

En 1984, seules les l1égislations fédérales, du Québec et de la Nouvelle-
Ecosse prévoyaient les cas de licenciement non motivé (Canadian
Labour Law Reporter, 1984, p. 957-958). Lorsqu’il existait un réglement
a cet effet, on commencait généralement par avoir recours aux disposi-
tions de la loi locale sur les normes du travail ayant trait aux renvois non
motivés (puisque cette procédure est gratuite), puis on avait parfois
recours aux tribunaux, ce qui est beaucoup plus coliteux (dans les cas de
renvoi motivé par le racisme, on avait parfois recours a la Commission
des droits de la personne compétente).

La présente étude a fait ressortir un certain nombre de différences
entre les renvois injustifiés présentés devant les tribunaux et les renvois
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non motivés contestés en vertu d’une loi sur les normes du travail. Dans
le cas d’un renvoi injustifié, on impose parfois un remboursement com-
prenant une indemnité pour le stress subi et pour les répercussions
autres qu’économiques. Les cadres, qui ne sont pas toujours protégés
par les lois sur les normes du travail, peuvent y avoir recours; en fait,
tout employé excédentaire qui estime n’avoir pas recu un préavis raison-
nable peut avoir recours a cette procédure, qui risque cependant d’étre
longue et colteuse. C’est pour bon nombre de ces raisons que cette
forme de recours est principalement utilisée par des employés des
niveaux supérieurs de I’entreprise. Pour sa part, le recours a la Loi sur
les normes du travail ne méne qu’a la réintégration avec possibilité de
rappel de salaire; les cadres sont rarement couverts par cette loi, qui
n’est basée que sur l'interprétation de «renvoi motivé » (la notion de
« préavis raisonnable » est comprise dans celle de préavis obligatoire).

L’évaluation du nombre de travailleurs renvoyés sans motif valable
ayant obtenu de réintégrer leur poste déborderait le cadre de notre
étude!”. Il nous suffit de savoir que les travailleurs se tournent de plus en
plus vers les tribunaux et les procédures judiciaires pour obtenir une
protection légale contre les licenciements. Cela s’explique d’une part
par "augmentation du nombre de licenciements et, d’autre part, par
I’augmentation du taux de chomage qui augmente encore le colt d’un
licenciement pour un travailleur. Les emplois qui existent acquierent-
plus de valeur lorsqu’il n’y en a pas d’autres pour leur faire concurrence.

Les réclamations salariales suite a une faillite

Le remboursement des salaires d’employés au service d’une entreprise
ayant fait faillite pose certains problemes en raison du caractere imprévu
des événements (les employeurs cachent bien entendu leurs difficultés
par crainte de s’aliéner leurs créanciers, marchands, clients et
employés) et de la difficulté qu’éprouvent les employés a absorber les
pertes qui en résultent. Cette difficulté s’explique en partie par I'impos-
sibilité dans laquelle ils sont de diversifier le capital humain qu’ils
représentent en tant que travailleurs. En revanche, les actionnaires,
créanciers et fournisseurs peuvent tous répartir leurs risques entre
diverses entreprises, sans compter que pour ceux d’entre eux qui
s’adonnent a la spéculation, les risques sont choses courantes.

Les cas de faillite et d’insolvabilité sont surtout de compétence fédé-
rale, méme si les cas de faillite ou I’entreprise poursuit son activité sous
la responsabilité d’un séquestre et les cas ou I’entreprise met volontaire-
ment fin a son existence, de facon informelle (il s’agit généralement de
petits détaillants) ont surtout été réglés par les provinces, le plus souvent
par manquement (Butler et McCabe, 1982, p. 1). Il semble y avoir cepen-
dant beaucoup d’incertitude concernant les droits juridictionnels des
provinces a cet égard.
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A I’heure actuelle, en vertu de la Loi fédérale sur la faillite, les créan-
ciers sont divisés en quatre catégories et les réclamations salariales d’un
maximum de 500 $ sont au quatrieme rang de la deuxiéme catégorie,
bien que tous les créanciers viennent apres les trusts fédéraux et provin-
ciaux considérés comme biens de la Couronne que I’entreprise a mis de
coté pour la taxe de vente, les impots des employés et les régimes de
pension gouvernementaux. Aprés ces déboursés viennent les créan-
ciers, répartis entre les catégories suivantes, par ordre de priorité
(Butler et McCabe, 1982) :

* les créanciers garantis : les créanciers hypothécaires dont le prét est
garanti par une hypothéque sur les biens immobiliers et matériels, et
les titulaires d’une charge flottante garantie par le capital d’exploita-
tion;

* les créanciers privilégiés non garantis : les frais funéraires, les frais
d’administration, I’assiette d’imposition déterminée par le surinten-
dant, les réclamations salariales d’un maximum de 500 $, trois mois
de loyers arriérés, les cotisations d’assurance-chomage et d’accident
du travail détenues;

* lescréanciers ordinaires non garantis : p. ex. les fournisseurs de biens
et services;

* les créanciers différés.

Le plafond de 500 $ qui a été fixé en 1949 est souvent jugé insuffisant,
surtout si I’on considere que les réclamations qui ont priorité sur les
salaires suffisent souvent a épuiser tous les fonds. C’est en partie pour
cela qu’'un certain nombre de comités et de projets de loi ont recom-
mandé que ce montant soit porté a 1 000 $ (en 1970) et 2 000 $ (en 1978),
qu’il prime sur toutes les autres créances (en 1975) et que soit constitué
un fonds gouvernemental pour les salaires impayés (Canada, 1981,
p. 3-5).

Outre la Loi sur la faillite, un certain nombre d’autres lois offrent une
protection limitée sur les réclamations salariales déposées par des
groupes d’employés souvent bien précis, tels les marins, les entrepre-
neurs fédéraux et les employés de banque. Il existe également plus de
cent lois provinciales renfermant des stipulations relatives a la protec-
tion des salaires (allant du versement d’une caution au fonds de protec-
tion des salaires, en passant par la stireté réelle sur de I'équipement et les
priorités statutaires) qui permettent généralement des réclamations
allant de 1 000 $ & 5 000 $. La validité constitutionnelle des initiatives
provinciales en matiére de protection des salaires fait actuellement
I’objet de nombreux débats.

Nous ne disposons malheureusement pas de données systématiques
sur I'importance des réclamations salariales non honorées suite a I’insol-
vabilité d’une entreprise. Se fondant sur une enquéte sur les faillites
commerciales, Butler et McCabe (1982, p. 12) et Canada (1981, p. 30)
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affirment qu’entre 1976 et 1980, seulement 9.3 % des faillites ont donné
lieu a des réclamations salariales et qu’environ 2 000 employés par
année seulement déposaient des réclamations salariales d’un montant
moyen de 900 $, ct qu’ils recevaient en moyenne 200 $ et en perdaient
700 $. Selon leurs estimations, ces chiffres ne rendent compte que de
20 % a 50 % de tous les salaires pouvant étre réclamés en vertu de la Loi
sur la faillite. On ignore a combien s’élevent les pertes salariales qui ne
sont pas protégées par cette loi ainsi que la valeur des pertes en
avantages sociaux tels que les indemnités de licenciement et les presta-
tions de retraite en vertu d’un régime sans capitalisation.

Etant donné le probléeme (bien que nous n’en connaissions pas
I’ampleur) que posent les réclamations de salaires et d’avantages
sociaux suite a une faillite d’entreprise, il y a deux solutions possibles
pour augmenter la rapidité et les probabilités de recouvrement : avancer
les réclamations salariales dans I’échelle de priorité des créances et
créer une source de fonds indépendante permettant de les honorer. Ce
fonds pourrait provenir d’une caution ou d’une assurance du secteur
privé, de recettes fiscales consolidées ou encore de cotisations fournies
par ’employeur et les employés. En Europe, la mode est aux fonds de
protection des salaires financés par I’'employeur au moyen de cotisations.

Chose surprenante, peu de recherches théoriques ou analytiques ont
été entreprises sur les conséquences a long terme de ces différents
mécanismes de protection. On peut supposer qu'un classement optimal
des créances par ordre de priorité aurait pour conséquences : de réduire
au minimum les comportements stratégiques ainsi que les frais d’opéra-
tions et de surveillance; de placer le risque 1a ou il peut étre réduit au
minimum ou diversifié au maximum: d’augmenter les chances d’exploi-
tation de I’entreprise selon la convention de la permanence de I'entre-
prise. aussi longtemps qu’elle est économiquement viable. Tout aussi
important, les créanciers facturent des indemnités de risque (y compris
des salaires compensatoires) en fonction de leur ordre de priorité sur la
liste des créanciers; une modification de ce classement par ordonnance
provoquerait des pertes et des gains imprévus, du moins pendant toute la
durée du contrat. Les prix (c’est-a-dire les salaires) seraient également
modifiés si les employeurs devaient souscrire a un fonds de protection
des salaires, étant donné que la majoration salariale qu’ils devaient
payer pour compenser le risque de perte d’emploi s’en trouverait
réduite. Les travailleurs finiraient par absorber eux-mémes une partie ou
la totalité du coit de la protection salariale dont ils bénéficieraient; les
personnes touchées par les taxes ne sont pas toujours celles qui étaient
visées.

Voici un apergu des mécanismes subtils qui interviendraient si les
réclamations salariales avancaient dans l'ordre de priorité des
créances : les majorations salariales accordées en compensation du
risque de perte d’emploi baisseraient et les prix compensatoires (les taux
d’intérét ou conditions de crédit par exemple) des créanciers moins
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privilégiés augmenteraient proportionnellement au risque; dans leurs
négociations avec I’employeur, les travailleurs seraient moins enclins a
faire des concessions dans I'espoir de réduire les risques associés a une
faillite, étant donné que leurs réclamations auraient plus de chance
d’étre honorées et qu’ils auraient moins besoin de souscrire de I’assu-
rance privée ou de faire des économies; les travailleurs se sentant mieux
protégés, ils seraient plus disposés a accepter une indemnité différée
sous forme d’avantages sociaux telles les indemnités de retraite et de
licenciement. Cette liste ne prétend pas étre exhaustive. elle ne fait
qu’illustrer un certain nombre des répercussions a long terme qu’aurait
un tel changement.

Les comparaisons avec I’étranger

Les critiques de la législation canadienne en matiére de licenciements
ont tendance a proner I'imitation de certaines initiatives européennes
dans ce domaine. Les dix pays membres!® de la Communauté économi-
que européenne (Belgique, Danemark, France, Allemagne, Gréce,
Irlande, Italie, Luxembourg, Pays-Bas et Royaume-Uni) ont adopté des
directives sur les licenciements collectifs (1975), sur la sauvegarde des
droits des travailleurs en cas de transfert de I'entreprise (1977) et sur la
protection des travailleurs en cas d’insolvabilité de I’entreprise (1980).
Ces directives ne sont en fait que les normes minimales que les pays
membres doivent respecter (European Industrial Relations Review, 1980,
p- 11), et n’engagent que ceux-ci (Bureau of National Affairs, 1983,
p. E-1).

Il'est rare que les travailleurs soient la cause des licenciements collec-
tifs; en effet, s’ils deviennent excédentaires, c’est généralement en
raison de la conjoncture économique. D’aprés les directives de la CEE,
un licenciement est dit « collectif » s’il touche au moins 20 employés en
90 jours ou 10 employés en 30 jours (dans les firmes de 20 2 99 employés),
10 % des effectifs (dans les firmes de 100 2 299 employés) ou 30 employés
(dans les firmes de 300 employés et plus). Cependant, ces chiffres sont
souvent plus bas dans les pays membres : en France, il suffit de deux
travailleurs et au Royaume-Uni, il n’y a aucun critére précis.

Les licenciements se font généralement suite a4 un préavis, a une
consultation et, souvent, a des négociations avec les employés ainsi
qu’avec la communauté; de plus, I’entreprise accorde habituellement
une indemnité de licenciement, dont le montant peut varier. L entreprise
doit fournir des renseignements sur les motifs du licenciement, les
catégories professionnelles touchées et la date du licenciement. En
général, on alloue une période de consultation et de négociation pour
trouver des fagons d’éviter ou d’atténuer les conséquences du licencie-
ment. Un préavis (généralement de 30 jours) doit également étre déposé
au bureau du travail compétent. En France, aucun licenciement collectif
ne peut étre décidé sans autorisation.
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Les modes d’indemnisation sont plus variés, la Belgique étant le seul
pays exigeant un niveau précis d’indemnisation égal a la moiti€ de la
différence entre le salaire antérieur et les prestations d’assurance-
chomage. En Allemagne de I'Ouest, I'indemnité de licenciement fait
parfois partie d’un programme social qui doit étre négoci€ avant que le
licenciement collectif n’ait lieu. En France, en Irlande et au Royaume-
Uni, 'indemnité de licenciement collectif est la méme que pour un
licenciement individuel économique. Au Danemark, au Luxembourg,
en Gréce et dans les Pays-Bas, I'indemnité accordée pour licenciement
collectif est la méme que pour toute autre forme de licenciement (aucune
indemnité spéciale aux travailleurs excédentaires victimes d’un licencie-
ment économique); dans ces pays, les travailleurs ne recoivent générale-
ment qu’une indemnité de préavis et une paye de vacances.

Dans la plupart des pays européens, les mémes modalités s’appliquent
également aux cas d’insolvabilité. Habituellement, un fonds central géré
par I’Etat sert & honorer les réclamations des employés. Ce fonds est
renfloué en partie parce qu’il s’agit souvent d’une créance privilégiée par
rapport aux réclamations visant 'actif de I'’employeur. L’étendue de la
garantie varie considérablement : en France, elle couvre tous les mon-
tants en souffrance, alors qu’en Italie elle ne couvre que I'indemnité de
licenciement.

En plus des directives sur le licenciement collectif et sur les cas
d’insolvabilité, une directive a été adoptée en 1977 concernant la sau-
vegarde des droits des employés au service d’une entreprise faisant
’objet d’un transfert par le biais d’une acquisition, d’une fusion ou
d’une prise de controle. En gros, la directive oblige I'employeur a
informer et a consulter les employés avant que toute opération soit
conclue et considére qu’un changement de propriétaire ne justifie pas un
licenciement (Bureau of National Affairs, 1983, p. E-2).

On pourrait en fait qualifier de « symboliques » la plupart des exigen-
ces européennes en matiére de licenciements. En général, on exige
surtout un préavis (au Canada aussi la plupart du temps) et une consulta-
tion, mais il y a peu de mesures visant a empécher les licenciements ou a
assurer aux travailleurs des indemnités substantielles. Il semble néan-
moins que ce processus soit plus qu'une simple formalité. En effet, il
peut dissuader les employeurs de congédier des employés et de
s’engager dans une procédure longue et colteuse; il peut fournir des
renseignements qui modifieront des décisions ou, au moins, qui les
expliqueront; il suppose la participation des travailleurs et de la collec-
tivité a I’ensemble du processus décisionnel (ce qui, en retour, peut
susciter une compréhension réciproque); il fait en sorte que la décision
soit soumise a des pressions non seulement économiques, mais aussi
politiques et sociales.

Au Japon, Hanami (1982, p. 183) nous apprend que, comparativement
a la tendance que I’on rencontre depuis peu en Europe, les politiques ou
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mesures en vigueur au Japon concernant la réduction des effectifs se
caractérisent par un manque de restrictions catégoriques sur les licen-
ciements et les autres méthodes de réduction des effectifs utilisées par
les entreprises. Elles visent & amoindrir les répercussions sur les travail-
leurs, mais n’interviennent aucunement dans le processus décisionnel
de la direction portant sur les réductions d’effectifs. On associe ce
relachement de I’ensemble des initiatives législatives en la matiére aux
poursuites individuelles intentées devant les tribunaux par des travail-
leurs licenciés injustement (ibid., 1982, p. 183). L’absence de lois ja-
ponaises dans ce domaine est attribuée, en partie du moins, a la politique
d’emploi a vie pratiquée par les grandes entreprises; en vertu de cette
politique, on évite de rappeler les travailleurs temporaires devant la
menace d’un licenciement collectif; on effectue des licenciements tem-
poraires avec indemnité de licenciement, on transfere des employés
dans une autre section de I’entreprise, ou on incite les travailleurs i
abandonner volontairement leur emploi. (Yemin, 1982, p. 5; Gordon,
1982, p. 35).

De plus, contrairement a la législation européenne, la 1égislation
américaine tant fédérale que des Ftats, ne comporte pas de dispositions
concernant les licenciements individuels ou collectifs. Tout ce qui est du
domaine de I’embauche et des licenciements reléve uniquement des
ententes individuelles ou collectives entre employeurs et employés
(Canada, 1979, p. 122). Le rapport Carrothers nous révéle également que
«la philosophie du Canada en matiére de licenciements reste plus
proche de celle des Etats-Unis que des autres. Exception faite des
préavis et des modestes indemnités de licenciement, la législation cana-
dienne ne fait état d’aucune autre exigence en matiére de gestion de la
main-d’oeuvre excédentaire » (ibid., p. 122). La commission Carrothers
conclut son analyse de la politique de licenciement étrangere en affir-
mant que «Dans tous les pays d’Europe de I'Ouest, y compris au
Royaume-Uni, la gestion des licenciements est plus structurée qu’au
Canada. Les Etats-Unis se font remarquer par une absence presque
totale de politique de licenciement gouvernementale » (ibid., p. 183).

Les répercussions des interventions législatives

On peut adopter de nombreux points de vue pour évaluer les répercus-
sions des diverses interventions législatives en matiére de licencie-
ments. Stiebert (1973), par exemple, affirme que plus de 70 % des
travailleurs ontariens victimes d’un licenciement collectif ont profité du
préavis pour se chercher un autre emploi. En se basant sur ces chiffres,
McKenna (1973, p. 2) a découvert qu’environ 47 % des employés licen-
ciés ont trouvé du travail dans les deux a neuf mois et que ceux qui
avaient profité du délai de préavis pour chercher un emploi avaient eu
plus de succes que les autres. En s’appuyant sur des données améri-
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caines, Folbre, Leighton et Roderick (1984) ont également constaté que
les préavis contribuaient considérablement a réduire le chomage résul-
tant d’une fermeture d’usine. Pour leur part, Weber et Taylor (1963) ont
conclu que les préavis ne faisaient pas augmenter les abandons d’emploi
et n’affectaient pas la productivité.

A l'inverse, MacKay et Reid (1972, p. 1260) sont parvenus, en se
fondant sur des données britanniques, a la conclusion que la longueur du
préavis n’avait aucune incidence sur les chances de trouver un emploi.
McKenzie (1982) s’est, pour sa part, intéressé aux colts associés a la
réglementation et aux répercussions sur les décisions prises par les
entreprises.

La question la plus intéressante reste encore de savoir si, en faisant
augmenter le colt des licenciements, la législation aura un effet sur le
taux de chomage global, et ce indépendamment des facteurs de hausse
des coits (préavis, consultation, indemnité de licenciement ou frais de
cour encourus pour licenciement injustifié). L’augmentation du colt
d’une pratique, quelle qu’elle soit, devrait entrainer une diminution du
nombre de ceux qui y ont recours. Les entreprises pourraient remplacer
une partie de leur main-d’oeuvre par du capital et avoir recours a
d’autres tactiques pour effectuer leurs licenciements : transferts
internes, conservation des travailleurs excédentaires, rachats d’emploi
volontaires y compris les mises a la retraite anticipées contre rétribution,
diversification et planification des activités d’exploitation en fonction
d’une réduction des licenciements permanents, et peut-&tre, dans le cas
des multinationales, report du licenciement sur une entreprise ou les
employés sont moins bien protégés, de facon a réaliser des économies.
Toutes ces solutions de rechange sont peut-étre couteuses, mais si le
colt des licenciements augmente, elles pourraient se révéler plus écono-
miques. Il arrive souvent que les gouvernements préferent encourager
de telles solutions qui ont pour effet de diminuer le nombre de licencie-
ments, ne serait-ce que pour économiser sur les transferts de fonds
publics vers les travailleurs licenciés.

Cependant, il arrive parfois que ces solutions de rechange créent de
nouveaux problémes, y compris des problemes de chomage a plus long
terme. Si la hausse du cot des licenciements dissuade les employeurs
d’y avoir recours pour éliminer les travailleurs excédentaires, elle peut
par ailleurs les inciter a diminuer les extrants et, par le fait méme,
I’intrant que constitue la main-d’oeuvre affectée a la production de ces
biens. Cela peut se faire en freinant I’embauche et I’agrandissement des
installations ou en augmentant les licenciements temporaires en
«recyclant » les travailleurs par le jeu d’une série de périodes de
chomage temporaire.

Une fois prévisibles, les coits de licenciement deviennent pratique-
ment semi-fixes au moment de I’embauche. C’est donc dire que les colts
d’embauche ne se composent pas seulement des coits de recrutement et
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de formation, mais aussi des coits potentiels de licenciement. Une fois
le travailleur engagé, ces coits deviennent fixes, mais on peut les éviter
en s’abstenant de I’embaucher. En ce sens, ces colts s’apparentent
davantage aux colts de démarrage qu’aux colts irrécupérables; on peut
les éviter en ne «démarrant » pas, c’est-a-dire, dans le cas qui nous
occupe, en n’engageant pas de travailleurs qui risquent d’entrainer des
cotts de licenciement. Pour la méme raison, les entreprises pourraient
hésiter a offrir des postes permanents, ce qui pourrait se traduire par une
augmentation des emplois offrant une protection contractuelle limitée et
des contrats octroyés a des sous-traitants!®. Cela pourrait aussi inciter
les entreprises a s’installer 1a ot les licenciements cotltent le moins cher
et sensibiliser les administrations publiques a I’effet dissuasif de ces
colits de protection d’emploi élevés sur les entreprises, qui risquent
d’aller s’établir ailleurs (Yerbury et Clark, p. 354).

Etant donné qu’une augmentation des coits de licenciement ris-
querait de réduire a la fois les licenciements et I’embauche, les répercus-
sions de telles interventions législatives sont impossibles a évaluer de
facon systématique. Nickell (1979) a fait des expériences économétri-
ques sur les répercussions de la 1égislation britannique prolongeant le
délai accordé par le préavis et obligeant I’employeur a verser une indem-
nité de licenciement. Ses conclusions révelent que de telles mesures ont
fait chuté a la fois le taux de licenciement et le taux d’embauche, mais
comme le deuxieme compense le premier, il s’ensuit une augmentation
nette du nombre de chdomeurs. D’apres des études faites au Royaume-
Uni (Andrews et Nickell, 1982) et en France (Malinvaud, 1984), il sem-
blerait qu’en entravant le licenciement des travailleurs excédentaires,
les lois sur la protection de I’emploi aient pour effet de réduire le nombre
de nouveaux débouchés et, par conséquent, d’augmenter le taux de
chomage.

Fait a noter, si seulement une province canadienne augmentait les
couts de licenciement, il y aurait réellement un risque de diminution de
I’embauche, les entreprises ayant la possibilité de s’établir 1a ot les coits
sont le moins élevés. Par ailleurs, étant donné I’ouverture de I’économie
et la souplesse des multinationales, une uniformisation de la législation
(visant a prévenir la concurrence entre les régions) risquerait de chasser
I’embauche vers d’autres pays?°. Il est donc tres difficile d’échapper
entiérement aux cofts d’une politique de protection de I’emploi. Le
probleme se résume a savoir si les avantages retirés en valent la peine et
si la conservation de certains emplois actuels vaut le risque d’en perdre
d’autres.

Ces questions mettent également en lumiere le fait qu’une politique
qui aide des travailleurs a conserver leur emploi risque par le fait méme
de réduire les chances d’embauchage d’autres membres de la population
active, qui pourraient étre des jeunes ou des femmes réintégrant le
marché du travail, deux catégories de membres ayant déja de graves
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problémes de chdmage. En accordant a un groupe de travailleurs des
«droits de propriété » sur leur emploi, on risque de réduire les possibi-
lités d’emploi pour les autres, surtout lorsque les débouchés se font
rares. Sil’économie était plus florissante, il va sans dire que bon nombre
de ces inquiétudes se dissiperaient.

Une évaluation globale de la portée des interventions visant a réduire
les licenciements déborde certainement le cadre de cette étude, mais il
convient quand méme de faire quelques observations a ce sujet. On
remet de plus en plus en question — surtout en Europe, ot les interven-
tions législatives sont plus nombreuses dans ce domaine — I’utilisation
des charges sociales pour financer le systéme de sécurité sociale, et I’on
s’inquiete des répercussions de I’augmentation du colt de la main-
d’oeuvre sur la capacité des vieilles industries (fer et acier, et construc-
tion navale par exemple) a rester concurrentielles sur le plan interna-
tional. Il semble que la législation sur la protection des emplois ait
entravé les mécanismes utilisés par le marché européen et qu’elle ait
contribué a I’augmentation du chomage en réduisant le taux d’embau-
chage. L’importance de ce facteur ne fait cependant I’objet d’aucun
consensus. Comme I’affirmait Ellman (1984, p. 13) dans son analyse de la
diminution du role des forces du marché européennes dans la hausse du
taux de chomage sur ce continent : «Bien que la législation sur la
protection de I’emploi explique en partie le chdmage que nous con-
naissons actuellement, elle peut difficilement expliquer son ampleur et
sa croissance rapide. »

Résumé et discussion

Si I’on se fie au peu de données dont nous disposons, il est clair que,
depuis quelques années, les pertes d’emploi involontaires sont respon-
sables d’une part de plus en plus grande du chomage. Bien que la plupart
de ces licenciements touchent a des emplois temporaires, les emplois
permanents sont de plus en plus menacés, avec tout ce que cela impli-
que. Les répercussions vont des pertes importantes de revenu aux
longues périodes de chdomage, en passant par les conséquences socio-
psychologiques sur les chomeurs et le déclin des collectivités.

Le marché

En réaction aux traumatismes exogénes qui nécessitent une adaptation,
le marché opte surtout pour la réattribution des ressources la ou elles
seront le plus utiles, ce qui, dans certains cas, mene a des licenciements
permanents involontaires. Les travailleurs peuvent recevoir a priori un
salaire compensatoire pour les dédommager des risques de licencie-
ment; s’ils sont dédommagés a posteriori, ils peuvent y perdre ou y
gagner, selon que les risques se concrétisent ou non.
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En retour, la nécessité de payer un salaire compensatoire incite les
employeurs a adopter une stratégie d’adaptation efficace. L’employeur
peut choisir parmi les mécanismes suivants la combinaison qui lui
convient le mieux : stabilité d’emploi; conservation des travailleurs
excédentaires, mécanismes marginaux tels que I’érosion naturelle des
effectifs, la retraite anticipée et le partage des tiches, indemnité de
licenciement, ou rachat d’emploi volontaire. Il peut également décider
de simplement licencier des travailleurs et accepter de payer les salaires
compensatoires plus élevés nécessaires au recrutement dans un milieu a
risques. Quant aux travailleurs, ils choisissent leur emploi en s’appuyant
en partie sur les criteres susmentionnés, puis ils adoptent leur propre
stratégie telle que la diversification ou I’épargne personnelle pour étre en
mesure de faire face a toute éventualité. Méme si le marché ne fonc-
tionne pas exactement de la fagon que nous venons de décrire, des
pressions s’exercent normalement en ce sens.

On a décelé dans le marché des lacunes potentielles risquant
d’entraver le processus décrit ci-dessus. Parmi ces lacunes, il y en a
deux qui soulévent des doutes sur la capacité du marché de les absorber.
Il s’agit du cotit externé que constitue I’engorgement possible du marché
résultant des licenciements collectifs (il faudra plus de temps aux
chomeurs existants pour se trouver un emploi étant donné la capacité
d’absorption limitée du marché) et de la possibilité que les entreprises
hésitent a innover en matiére de politiques de licenciement en raison du
peu d’assurance qu’elles ont de voir leur investissement se rentabiliser
et du risque a en absorber le colt, malgré que ce soit eux qui doivent
supporter les colts en cas d’échec de leurs innovations. D’autres colits
externés ont été classés en général comme des coiits pécuniaires ou de
transfert ayant des incidences sur I’ensemble du systéme de prix; de tels
colts externés sont généralement révélateurs de la vitalité du marché,
quoique leur répartition risque d’entrainer de graves conséquences.

Il faut aussi noter que I'information risque généralement d’étre impar-
faite étant donné que les renseignements qui circulent dans le domaine
public ont toutes les caractéristiques d’un bien public et que les
employeurs pourraient étre tentés d’essayer de cacher volontairement
certains détails relatifs aux fermetures d’usines ou aux faillites. En
outre, le mécanisme d’indemnisation salariale mis de I’avant par le
secteur privé pourrait étre contrecarré par la fixation des salaires pronée
par les syndicats ou imposée par la loi. Des pressions politiques pour-
raient inciter les multinationales a fermer des établissements qui, a
premiere vue, semblent viables sur le plan économique, et a continuer
d’exploiter ceux qui, politiquement, colteraient trop cher a fermer. De
plus, notre systéme politique est ainsi congu que les travailleurs licen-
ciés recoivent une forme ou une autre d’aide publique, ce qui revient &
dire que les gouvernements appuient les politiques d’adaptation inef-
ficaces du marché (la conservation de travailleurs excédentaires par
exemple) afin de s’épargner de coliteux transferts de fonds.
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Méme si le marché était exempt d’imperfections et de lacunes en
matiére de licenciements permanents involontaires, les gouvernements
pourraient intervenir pour des raisons d’équité en partageant les cofits
d’adaptation avec le marché, supposant que les gains d’efficacité réa-
lisés en permettant au marché de s’adapter offriraient une forme
d’indemnisation. Cette indemnisation pourrait également se révéler effi-
cace dans la mesure ou elle réduirait la résistance des travailleurs au
processus d’adaptation du marché, leur épargnant ainsi des colts
injustement élevés. L’ application de mécanismes d’adaptation efficaces
par le marché pourrait profiter a tous, mais il pourrait étre nécessaire
d’indemniser les perdants pour retirer ces avantages.

Les négociations collectives

En tant qu’institution a caractere politique, le syndicat a tendance a se
laisser influencer par les préférences du syndiqué moyen ou typique,
habituellement incarné par un travailleur plus 4gé et moins mobile que le
travailleur indifférent qui influence le marché en menagant de quitter son
emploi. Le syndicat est en mesure de confirmer les préférences de ses
membres, de les défendre a la table de négociation, de voir a ce qu’elles
soient respectées pendant toute la durée de la convention collective et,
enfin, d’exercer des pressions politiques.

Les syndicats ont eu recours aux procédures de grief pour contester
des licenciements qu’ils estimaient injustifiés ou contrevenant aux privi-
leges d’ancienneté. Ils ont également négocié des préavis, des indem-
nités de licenciement et des prestations supplémentaires d’assurance-
chémage, quoique la protection fournie par ces modes d’indemnisation
soit dans I’ensemble plutét mince. Cette insuffisance de protection
s’explique par de nombreux facteurs : les préférences des électeurs les
plus 4gés (qui optent pour une protection basée sur I’ancienneté) par
rapport a celles des plus jeunes, qui sont probablement mieux en mesure
d’absorber les conséquences d’un licenciement, surtout avec I’aide des
programmes gouvernementaux; leur répugnance a faire les concessions
nécessaires pour obtenir un droit jalousement gardé par la direction;
I’assurance qu’ils ont que les employeurs n’abuseront pas du licencie-
ment étant donné le colit élevé de ceux-ci; la conviction que les licencie-
ments ne devraient faire I’objet d’aucune négociation puisqu’ils sont le
résultat d’'une mauvaise gestion économique de la part du gouvernement.

La législation et les tribunaux

Si un certain nombre d’interventions en matiére de législation et devant
les tribunaux ont vu le jour, cela s’explique en partie par ce qui est pergu
comme I'incapacité du marché du travail et des syndicats d’apporter des
solutions aux problémes occasionnés par les licenciements.
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Les normes du travail de la plupart des provinces canadiennes obli-
gent I’employeur qui se prépare a effectuer un licenciement permanent a
donner aux travailleurs touchés un préavis d’une semaine en moyenne
pour chaque année de service jusqu’a un maximum de huit semaines.
Certaines législations imposent un préavis plus long s’il s’agit d'un
licenciement collectif. Les indemnités de licenciement prescrites par la
loi sont relativement récentes; on ne les retrouve que dans les législa-
tions fédérale (deux jours de paie par année de service) et ontarienne
(I’équivalent d’une semaine de salaire par année de service), sous
réserve de certaines restrictions et de la conformité aux criteres
d’admissibilité. Les législations fédérale, du Québec et de la Nouvelle-
Ecosse comportent une loi sur les normes du travail qui permet de
déclarer qu’un licenciement est non motive.

Les tribunaux sont de plus en plus souvent saisis de cas de licencie-
ment injustifié d’employés excédentaires, présentés en vertu du droit
commun, pour cause de préavis insuffisant. Il s’agit le plus souvent
d’employés se situant dans le haut de I’échelle salariale, ce qui s’expli-
que en partie par le colt élevé des frais judiciaires et par le fait que ces
travailleurs peuvent s’attendre a recevoir de plus grosses sommes en
dédommagement, étant donné que I’on considere généralement qu’ils
ont droit a un préavis plus long que les autres.

La question des réclamations salariales suite a une faillite est extréme-
ment embrouillée en raison de la complexité de la législation qui s’y
rapporte. En vertu de la Loi fédérale sur la faillite, les réclamations
salariales de 500 dollars ou moins se classent au quatriéme rang dans la
catégorie des créanciers privilégiés qui, elle-méme, vient apres les
créanciers garantis, mais avant les créanciers non garantis et différés. Il
existe également toute une panoplie de lois, fédérales et provinciales qui
sont susceptibles d’assurer une certaine protection. Malgré cela, la
protection reste bien maigre et bien peu solide. On a suggéré I’adoption
de politiques visant a avancer I’ordre de priorité des réclamations sala-
riales et a créer un fonds de protection des salaires, deux options qui,
curieusement, ne semblent pas soulever un grand intérét. En effet, il y a
eu peu de recherches ou de discussions au sujet de leurs répercussions
possibles sur le comportement stratégique, sur la propension a prendre
des risques et a les diversifier, ou sur les indemnités de risques des
créditeurs et des travailleurs.

Les lois destinées a assurer la protection des travailleurs en cas de
licenciement collectif, d’insolvabilité et de transferts d’entreprise sont
généralement beaucoup plus élaborées en Europe qu’au Canada ou
qu’aux Etats-Unis. Elles prescrivent habituellement un avis de licencie-
ment, des consultations, des négociations avec les employés et la com-
munauté, ainsi que des indemnisations plus ou moins généreuses. Il
existe également en Europe des fonds de protection des salaires cou-
vrant les pertes dues a une faillite d’entreprise. Au Japon, il existe peu de
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lois dans ce domaine, mais cette lacune est compensée par une politique
d’emploi a vie.

De telles interventions législatives devraient avoir pour effet de
réduire le nombre de licenciements involontaires en les rendant plus
colteux pour les entreprises. Celles-ci peuvent cependant réagir en
réduisant leur taux d’embauchage afin de prévenir les licenciements
colteux, hypothése qui s’appuie sur des données empiriques.

Discussion

Notre étude n’a pas pour objet de déterminer le nombre ni la forme
exacte des interventions législatives en matiere de licenciements perma-
nents. Nous aimerions néanmoins souligner qu’en cette période de
diminution de I'intervention de I’Etat, oii I’accent est mis sur la dérégle-
mentation et les restrictions, les interventions législatives risquent de
perdre leur role de leader. Méme I’option du filet de sécurité minimum
est contestée parce qu’elle colte cher et a cause de I’aversion pour
I'intervention de I’Etat. Cette hypothése est en partie appuyée par les
économistes qui prétendent depuis quelque temps que ceux qui ont
recours a la loi désirent simplement empocher une indemnité et assurer
leur propre protection, sans égard au bien public; ils affirment également
que les interventions de I'Etat en matiére législative sont souvent con-
trecarrées, en partie du moins, par les réactions du secteur privé aux
nouvelles contraintes imposées.

Les travailleurs pourraient eux aussi essayer de s’en sortir gagnants en
appuyant toute intervention législative destinée a augmenter le colt des
licenciements pour I’employeur. Cela réduirait probablement le nombre
de nouveaux débouchés, mais les emplois existants seraient mieux
protégés. En ce qui a trait aux réactions du secteur privé devant les
interventions législatives, il faut reconnaitre que I'existence de lois
régissant les préavis et les indemnités de licenciement pourrait faire
baisser le nombre de négociations privées et collectives a ce sujet et
dissuader les employeurs et les employés de prendre certaines précau-
tions ou dispositions particulieres pour réduire la nécessité de telles
politiques de licenciement.

Il reste alors a savoir lequel de ces mécanismes institutionnels — le
secteur privé, les conventions collectives ou la législation — est le
mieux en mesure d’apporter des solutions aux problemes causés par les
licenciements et, dans I’éventualité ou les trois seraient appelés a inter-
venir, quelle est la combinaison optimale? Une réponse a cette question
déborderait le cadre de notre étude, mais cela nous rappelle I’existence
de ces autres options fondées sur les compromis (la législation pourrait
réduire les négociations privées et collectives), ayant des composantes
complémentaires et de remplacement (les syndicats peuvent faire con-
naitre les préférences de leurs membres et surveiller I'application de la
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convention collective) et régies par différents mécanismes (augmenta-
tion maximum des profits et de I’utilité contre des pressions électorales).

Le processus d’adaptation du marché, pour sa part, a I’inconvénient
de faire des perdants que le marché ne dédommage pas nécessairement.
Il se pourrait ainsi que la réattribution des ressources ne soit pas
optimale sur le plan social, étant donné que le marché effectue cette
réattribution en fonction de ses propres critéres d’efficacité. Il ne faut
pas perdre de vue, cependant, la plausibilité d’une plus grande efficacité
de I’attribution des ressources amenée par les déplacements issus de la
réorganisation du marché, ni le fait que les pertes de revenu subies ne
sont qu’un coté de la médaille. Ces pertes sont certainement trés réelles
pour ceux qui les subissent et peuvent se traduire par des transferts de
fonds, par des pertes d’imp0ts et par une résistance politique au change-
ment. Cependant, en décourageant un changement vers une efficacité
accrue, on ne ferait que remettre a plus tard des pertes de revenu
inévitables (peut-étre n’arriverions-nous qu’a les accroitre en repous-
sant I'introduction graduelle de changements), sans compter que les
transferts de fonds et les pertes de taxes ne peuvent qu’étre plus élevés
dans une société qui néglige de réattribuer ses ressources la ou elles
seront le plus utiles.

Etant donné que de tels changements semblent 2 la fois souhaitables
et inévitables, il reste la difficile question de savoir lequel des méca-
nismes suivants — le marché du travail, les négociations collectives et la
législation — est le mieux en mesure d’apporter les changements néces-
saires le plus rapidement et le plus humainement possible, sans que des
mobiles égoistes entravent le processus d’adaptation ou fassent peser
les conséquences plus lourdement sur certains que sur d’autres. Nous
espérons avoir jeté un peu de lumiére sur cette question en décrivant, en
théorie et en pratique, la dynamique qui existe entre chacun de ces
mécanismes et la problématique des licenciements permanents.

Cette étude a également fait ressortir un certain nombre de questions
qui pourraient donner lieu a I’adoption de politiques en la matiere. 1l
aurait été beaucoup plus facile d’évaluer et de documenter I’ampleur du
phénomene des licenciements si les sondages sur la population active
nous avaient fourni des renseignements plus complets sur les causes des
pertes d’emploi (licenciement temporaire ou permanent, fermeture
d’usine ou autre). Méme avec une économie dominée par la loi du
marché, une intervention gouvernementale semble justifiée lorsqu’un
licenciement collectif touche & une collectivité isolée dans laquelle les
travailleurs sont enracinés, lorsqu’il s’agit de fournir de I'information a
la collectivité et, peut-étre, lorsqu’il y a lieu de mettre sur pied des
projets pilotes mettant a I’essai des politiques innovatrices en matiére de
relations industrielles et de prévisions sur le marché du travail.

Des interventions plus catégoriques dans le domaine de la protection
des emplois (préavis plus longs, indemnités de licenciement, protection
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contre les licenciements injustifiés) risquent de réduire les chances
d’emploi pour les autres (surtout pour les jeunes et les femmes), d’aug-
menter le taux de chomage et de réduire la nécessité de recourir aux
négociations collectives pour obtenir des concessions. Toutes ces con-
séquences doivent étre assumées si I’on désire protéger les travailleurs
exposés au licenciement et, ainsi, réduire leur résistance aux change-
ments technologiques et & d’autres politiques qui menacent leur emploi
d’une autre maniere. C’est pourquoi I'indemnisation, la relocalisation et
le recyclage constitueraient des formes d’aide beaucoup plus positives
et efficaces que la protection des emplois dans des secteurs en perte de
vitesse. En luttant contre les forces du marché plutdt qu’en s’en faisant
des alliées, I’adaptation a laquelle on ne peut échapper risque d’étre
autrement plus douloureuse. Malheureusement, I'indemnisation des
perdants sera compliquée par le fait que leurs pertes de revenu risquent
d’englober les rentes associées a I’emploi perdu (de telles rentes ont pu
contribuer a la perte de I'’emploi), ainsi qu’une majoration salariale compen-
sant le risque de chomage (nous avons la une double indemnisation).

Etant donné le caractére imprévisible des faillites, les conséquences
qui en découlent sont plus graves. Il serait donc tentant d’adopter a cet
égard une politique visant a élever le plafond des réclamations salariales
ou encore a leur accorder un ordre de priorité plus avantageux. Cepen-
dant, nous en savons encore tres peu, théoriquement ou empiriquement,
sur les conséquences finales d’une telle politique. Ce n’est donc qu’avec
une extréme prudence que I’on doit s’engager dans cette direction.

En terminant, nous aimerions souligner un fait qui, bien que banal,
n’en a pas moins toute son importance lorsque les licenciements sont en
cause : il n’y aurait rien de mieux qu’une économise florissante pour
favoriser le processus d’adaptation. Une politique expansionniste con-
duisant au plein emploi pourrait sans doute réduire les pressions exer-
cées en faveur de I'’adoption de mesures protectionnistes ad hoc desti-
nées a sauver des emplois dans des secteurs qui, autrement,
pérécliteraient. De plus, le plein emploi aiderait le marché a s’adapter,
sans compter qu’une politique qui épouserait les vues du marché a, a
long terme, de meilleures chances de survie.

Notes

La présente étude a été terminée en décembre 1984. Traduction de I'anglais.
J’aimerais remercier de leur aide précieuse les personnes suivantes, qui ne sont
d’aucune maniere responsables du contenu de la présente étude : Clarence Barber, David
Beatty, Alex Grey, Bob Jenness, Craig Riddell et les autres membres du groupe consultatif
pour la recherche ainsi que trois arbitres anonymes qui, par leurs discussions et commen-
taires, ont contribué a diverses étapes de 1’élaboration de cette étude. Je suis également
reconnaissant a Gerlinde Horvak et a Jeanne Li de leur aide a la recherche.

1. Ces renseignements sont tirés de rapports mensuels sur les licenciements publiés par
la Commission de I’emploi et de I'immigration du Canada. Ces rapports contiennent
des renseignements sur les licenciements permanents, de durée indéterminée et
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temporaires et indiquent le nom de I'entreprise, le type d'industrie ainsi que le nombre
de travailleurs touchés. Ces données sont recueillies par les directeurs des centres
d’emploi du Canada dans I'exercice de leurs fonctions: les entreprises ne sont pas
tenues de déclarer leurs licenciements aux centres d’emploi. Ces rapports, intitulés
Mises a pied signalées par les centres d’emploi du Canada comportent d’ailleurs un
avertissement a |'effet que les données sur les licenciements au Canada obtenues par
cette méthode ne sauraient étre ni complétes ni précises et que, par conséquent, on ne
peut obtenir le nombre de personnes licenciées au Canada pendant une période
donnée en additionnant les chiffres qui figurent sur la liste en annexe. C’est pourquoi
nous n'avons pas essayé de former des suites logiques de données a partir des
renseignements contenus dans ces rapports de la CEIC.

. Le taux de chdmage pour un groupe donné s’obtient en multipliant le taux de rotation
par la durée moyenne du chdmage du groupe d’employés venant de perdre leur emploi.
Toute fluctuation du taux de chomage global reflete une modification du taux de
rotation pondéré par la durée moyenne du chomage ainsi qu’une modification de la
durée moyenne du chomage pondérée par le taux de rotation. A mesure qu’augmente
le taux de chomage global, on peut s’attendre a une augmentation du taux de rotation et
de la durée moyenne du chomage. Cependant, le taux de rotation des personnes
quittant leur emploi, des personnes entrant dans la population active pour la premiére
fois et des personnes réintégrant la population active risque de baisser si, rebutés par
un taux de chomage élevé, les travailleurs de la premiére catégorie tardent a quitter
leur emploi et si ceux des deuxieme et troisieme catégories retardent leur entrée sur le
marché du travail. Si le taux de rotation des personnes ayant perdu leur emploi
augmente et que celui des personnes ayant quitté leur emploi baisse, la proportion de
chomeurs constitué par des personnes ayant perdu leur emploi augmentera. Cela ne
signifie pas nécessairement que le taux de perte d’emploi (rotation) de ce groupe
augmente aussi rapidement que son taux de chomage. En effet, étant donné que les
personnes victimes d'un licenciement permanent sont souvent celles qui restent en
chomage le plus longtemps (Glenday, 1982), il suffit d'une faible hausse de leur taux de
perte d’emploi pour provoquer une hausse considérable de leur contribution au taux
de chomage global, le taux de rotation étant pondéré par la durée du chomage. Bref, les
personnes ayant perdu leur emploi comptent pour une part de plus en plus grande des
chomeurs, & mesure qu’augmente le chdmage, et cela n’est pas uniquement attribua-
ble au fait qu’elles risquent davantage de perdre leur emploi, mais aussi a la longueur
des périodes de chomage qu’elles connaissent. Ces conclusions vont dans le méme
sens que les données sur I’assurance-chdmage qui révelent que le nombre de semaines
de prestations (reflétant les longues périodes de chomage que connaissent les per-
sonnes ayant perdu leur emploi) a augmenté plus vite que le nombre de nouveaux
chémeurs venant de s’inscrire a I'assurance-chomage (Glenday et Adam, 1982).

. La méthodologie est décrite en détail dans Glenday (1979), Glenday, Jenkins et Evens
(1982) et Jenkins et Kuo (1978). Les estimations de pertes de revenu ont été fondées sur
les données rétrospectives du Rapport sur le projet de dépistage de la main-d’oeuvre
publié par le ministére de I'Industrie et du Commerce (devenu Expansion industrielle
régionale), qui relate I’expérience de réembauchage des personnes victimes d'un
licenciement permanent entre 1974 et 1976. Les résultats de ce sondage vont a peu pres
dans le méme sens que les autres études faites sur les conséquences du chomage causé
par la libéralisation des échanges commerciaux (discutée dans Glenday, 1982; Harris,
Lewis et Purvis, 1982; Pearson et Salembier, 1983) et sur les fermetures d’usines
(discutées dans Bluestone et Harrison, 1982); Gordus, Jarley et Fermann, 1981;
Lipskey, 1970; ministere du Travail de I'Ontario, 1984; Stern, 1972). L’hypothese selon
laquelle les pertes de revenu sont plus graves en période de récession, alors que le
chomage sévit, a été étayée dans Cooke (1979, p. 224); Shapiro et Sandell (1983, 1984);
Stern, Wood et Hammer (1979, p. 150).

. Les indemnités de licenciement ou rachats d’emploi volontaires peuvent acquérir une
grande importance dans une entreprise qui a adopté le systeme d’indemnisation
salariale différée. Dans de tels cas, il arrive aussi que I’employeur modifie son régime
de retraite de facon a inciter les employés a se prévaloir du droit de retraite anticipée
(Lazear, 1982). Les indemnités de licenciement, de méme que les régimes de retraite a
prestations définies peuvent rendre les employés «prisonniers » de leur employeur,
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surtout si I'entreprise a de la difficulté a survivre, étant donné qu'une démission
anticipée les priverait d'une indemnité de licenciement forfaitaire.

. Comme I"écrivait Eshelman (1971) dans sa critique de I'analyse de Stoikov (1969) sur la

justification de I'indemnité de licenciement : «La combinaison d’indemnités et de
prestations d’assurance-chomage que I'on trouve en période de saine concurrence
économique sera la préférée de ceux qui n’ont pas peur du risque. » Cela fait ressortir
le fait qu'un emploi peut étre percu comme un ensemble de caractéristiques enviables
(un bon horaire de travail par exemple) ou indésirables (le risque de licenciement par
exemple) ayant chacun un prix, la somme étant égale au salaire.

. Beaucoup de ces problemes de lacunes du marché ont été discutés plus en détail dans

Saunders (1984), qui les a abordés du point de vue de I'aide aux travailleurs des
industries en perte de vitesse et dans Gunderson, Halpern et Quinn (1984), qui ont
traité des répercussions sur le marché du travail des mises sous caution d’entreprises.
Cette derniére étude a été entreprise dans le cadre d’une étude plus élaborée réalisée
par les auteurs pour le Conseil économique de I'Ontario, en collaboration avec
Michael Trebilcock et Marsha Chandler. et parue dans The Political Economy of
Corporate Bailouts.

. L’hypothese selon laquelle les licenciements collectifs se distinguent des licencie-

ments individuels notamment par leurs répercussions sur la durée de recherche
d’emploi des autres travailleurs est mise en lumiére dans Harris, Lewis et Purvis (1982.
p. 850) et Tobin (1972).

. Comme I'a fait ressortir Ramaswami (1983), le marché fixe ses salaires en fonction d’un

taux d’embauchage qui n’est pas le méme en période de licenciements collectifs qu’en
période de licenciements individuels.

. Cette politique a été proposée au ministére du Travail de I'Ontario (1983).

De récentes études théoriques sur les caractéristiques du contrat de travail idéal
traitent de la justification économique des droits d’ancienneté. Carmichael (1980). par
exemple, voit les droits d’ancienneté comme une mesure de prévention des problémes
d’éthique associés aux travailleurs qui cherchent a se faire licencier pour toucher une
indemnité. Abraham et Medoff (date inconnue) affirment, en se fondant sur des
sondages américains, qu’a ancienneté égale, un travailleur syndiqué est beaucoup
mieux protégé qu’un travailleur non syndiqué. Il pourrait étre nécessaire que ces
travailleurs — syndiqués et non syndiqués — soient bien protégés pour accepter une
indemnisation différée (un salaire moindre que leur productivité pour commencer et
plus €levé que leur productivité apres plusieurs années de service). Ce type d'indem-
nisation se justifie par le fait qu’il encourage les travailleurs a faire de gros efforts et a
étre honnétes (voir I'exemple dans Lazear, 1979), qu’il réduit le taux de rotation, qu’il
incite les travailleurs a prendre a coeur la solvabilité de I'entreprise et qu’il permet au
secteur public de reporter les cots a plus tard sur une autre génération de contribua-
bles (voir I’exemple dans Gunderson, 1983). Abraham et Medoff (1982) se sont inspirés
ala fois d’études théoriques et de données empiriques pour défendre I'indemnisation
différée.

On peut trouver une étude élaborée sur les décisions rendues par les tribunaux
d’arbitrage, suite a un grief, en matiére d’ancienneté dans Brown et Beatty (1984), au
chapitre 6, et de renvois non motivés pour indiscipline au chapitre 7 du méme ouvrage.

Ces résultats sont comparables a ceux qui figurent dans I'exposé présenté par le
ministere du Travail a la commission Carrothers et qui sont examinés dans Adell (1981,
p. 38).

Point de vue également exprimé dans Adell (1981, p. 82) : «Les négociations collec-
tives ont assuré une protection relativement faible contre les licenciements causés par
le contexte économique dans lequel I'entreprise évolue. »

De nombreuses justifications viennent appuyer les interventions Iégislatives en
matiere de protection de ce qui est percu comme un droit acquis : le droit du travail-
leur a son emploi (voir Beatty, 1980: Stoikov, 1969). On a émis I'hypothese selon
laquelle ce droit serait fondamental, étant donné I'importance capitale du travail, non
seulement en termes de revenu, mais aussi de satisfaction personnelle.

Les exigences relatives aux indemnités de licenciement sont énoncées dans le Cana-
dian Labour Law Reporter, 1984, p. 963-964.
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16. George Vasoss, avocat spécialisé dans les licenciements injustifiés chez David Harris
Esq.. a fait cette affirmation lors d’un séminaire sur les licenciements injustifi€s et non
motivés quiaeulieule 15 février 1984 au Centre des relations industrielles de I'Univer-
sité de Toronto.

17. Les évaluations canadiennes sont de Adams (1978) et les résultats préliminaires sont
tirés d’un certain nombre d’autres études — E. Shantz et R. Rogow pour la Colom-
bie-Britannique, B. Brady et G. Trudeau pour le Québec — présentées au 21¢ Con-
greés annuel des relations industrielles, le 30 mai 1984, a I'Université de Guelph.

18. Cette section s’inspire d’un excellent résumé des procédures en vigueur dans les 10
pays membres en cas de licenciement collectif ou d’insolvabilité paru dans la Euro-
pean Industrial Relations Review (février 1983). Les expériences a I'étranger ont
également été traitées dans Yemin (1982) et par I’Association internationale de la
sécurité sociale (1981).

19. Jenness (1984) suggére qu’en réaction aux contraintes imposées par les négociations
collectives ou les gouvernements, les employeurs créent un mécanisme-tampon con-
tre le précarité des emplois en utilisant davantage d’employés temporaires ou & temps
partiel, en faisant appel & des sous-traitants et en favorisant le temps supplémentaire
au détriment de I'embauche d’employés permanents supplémentaires.

20. Ce probleme ne risque bien sir de se concrétiser que si les colts de licenciement
dépassent une certaine limite; on pourrait objecter qu’ils sont minimes comparative-
ment & d’autres colts salariaux et non salariaux et a d’autres facteurs qui influencent le
choix d’un emplacement.

Bibliographie

Abraham, K. et Medoff, J., « Length of Service and the Operation of Internal Labour
Markets », Industrial Relations Research Association, 35th Annual Proceedings,
décembre 1982, p. 308-318.

, «Length of Service and Terminations Within Union and Nonunion Work
Groups », s.d., polycopié.

Adams, G.W., Grievance Arbitration and Discharge Cases, Kingston, Centre de relations
industrielles, Université Queen’s, 1978.

Adell, B., « Terminations of Employment on the Initiative of the Employer, and Income
Security of the Worker Concerned » dans Termination of Employment, actes d’un
colloque, Kingston, Centre de relations industrielles, Université Queens, 1981.

Andrews, M. et Nickell, S., « Unemployment in the U.K. Since the War », Review of
Economic Studies, vol. 49, 1982, p. 731-759. Reproduite dans C. Greenhalgh,
R. Layard et A. Oswald (édit.), The Causes of Unemployment, Oxford, Oxford Univer-
sity Press, 1983.

Beatty, D., « Labour Is Not a Commodity » dans B. Reiter et K. Swan (édit.), Studies in
Contract Law, Toronto, Butterworth, 1980.

Bluestone, B. et Harrison, B., The Deindustrialization of America, New York, Basic
Books, 1982.

Brenner, H., Estimating the Social Costs of National Economic Policy: Implications for
Mental and Physical Health, and Criminal Aggression, Washington (D.C.), U.S. Joint
Economic Committee, 1976.

Brown, D. et Beatty, D., Canadian Labour Arbitration, 2¢ éd., Toronto, Canadian Law
Book, 1984.

Bureau of National Affairs, Daily Labor Reports, n° 171, 1 septembre 1983.

Butler, A. et McCabe, L., Wage Protection in Bankruptcy and Insolvency, Ottawa,
ministére de la Consommation et des Corporations Canada, 1982, polycopié.

Canada, Ministére de la Consommation et des Corporations, Comité consultatif en
matiére de faillite et d’insolvabilité, Wage Protection in Matters of Bankruptcy and

Insolvency, R. Landry, Président, Ottawa, Approvisionnements et Services
Canada, 1981.

Gunderson 183



. Ministere de I'Emploi et de I'Immigration et le U.S. Department of Labor, « The

Effectiveness of Trade-Related Worker Adjustment Policies in Canada and the United

States » dans Employment Growth in the Context of Structural Change. conférence

inter-gouvernementale, Paris, Organisation de coopération et de développement écono-

miques, 1984.

. Ministere du Travail. Report of the Commission of Inquiry into Redundancy and
Layoffs, F. Carrothers, Président, Ottawa, le ministére. 1979.

Canadian Labour Law Reporter, Don Mills, CCH Canada. 1984.

Carmichael, L., Firm Specific Human Capital and Seniority Rules. document, Kingston,
Université Queen’s, 1980.

Christie, 1., Employment Law in Canada. Toronto, Butterworth, 1983.

Cooke, W., «Turnover and Earnings ». Relations industrielles, vol. 18, printemps 1979,
p. 220-226.

Eleen, J.W. et Bernadine, A.G., Shutdown: The Impact of Plant Shutdown, Extensive
Employment Terminations and Layoffs on the Workers and the Community. Toronto,
Research Department, Ontario Federation of Labour, 1971.

Ellman, M., Eurosclerosis, document présenté a un colloque sur le chomage. Toronto,
Centre for Industrial Relations, Université de Toronto, 28-30 novembre 1984,

Eshelman, J.D., «The Allocation of the Cost of Displaced Labor and Severance Pay: A
Comment », Journal of Human Resources, vol. 6, 1971, p. 377-383.

European Industrial Relations Review, « EEC Insolvency Protection Directive », vol. 83,
décembre 1980, p. 9-11.

, «Collective Dismissals and Insolvencies », vol. 109, février 1983, p. 12-17.

Feldstein, M., Lowering the Permanent Rate of Unemployment, Washington (D.C.),
U.S. Joint Economic Committee, 93¢ Congres, 1973.

. «The Importance of Temporary Layoffs », Brookings Papers on Economic
Activity, n° 3, 1975, p. 725-744.

Folbre, N.R., Leighton, J.L. et Roderick, M.R., «Plant Closings and Their Regulation in
Maine, 1971-1982 », Industrial and Labor Relations Review, vol. 37, janvier 1984,
p. 185-196.

Freeman, R., «Industrial Mobility and Union Voice in the Labor Market », American
Economic Review Proceedings, vol. 66, mai 1976, p. 361-368.

. «The Effect of Unionism on Worker Attachment to Firms », Journal of Labor
Research, vol. 1, printemps 1980, p. 29-62.

Glasbeek, H.., «The contract of Employment at Common Law » dans J. Anderson et
M. Gunderson (édit.), Union Management Relations in Canada, Toronto, Addison-
Wesley, 1982.

Glenday, G., Key Factors in the Income Loss of Displaced Workers, Ottawa, ministére de
I'Industrie et du Commerce, 1979.

. Labor Adjustment and Trade Liberalization: Costs and Adjustment Policies in the
Canadian Context, thése de doctorat, Kennedy School of Government, Université
Harvard, 1982.

Glenday, G. et Alam, J., The Labour Market Experience of Individuals: Unemployment
Insurance and Regional Effects, Ottawa, Emploi et Immigration Canada, 1982.

Glenday, G., Jenkins, G.P. et Evans, J.C., Worker Adjustment to Liberalized Trade: Costs
and Assistance, document, Washington (D.C.), Banque mondiale, 1980.

. Worker Adjustment Policies: An Alternative to Protectionism, Ottawa, Institut
Nord-Sud, 1982.

Gordon, R., « Why U.S. Wage and Employment Behaviour Differs from that in Britain and
Japan », Economic Journal, vol. 92, mars 1982, p. 13—44.

Gordus, J., Jarley, P. et Ferman, L., Plant Closings and Economic Dislocation.
Kalamazoo (Mich.), W.E. Upjohn Institute for Employment Research, 1981.

Grey, A. et Coté, L.. Labour Market Adjustment and Employer Attachment: A Longi-

tudinal Perspective, document présenté aux réunions de I’Association canadienne
d’économique, Guelph, 1984.

184 Gunderson



Gunderson, M., « Mandatory Retirement and Personnel Policies », Columbia Journal of
World Business, été 1983, p. 8-15.

, Economics of Poverty and Income Distributions. Toronto, Butterworth, 1984.

Gunderson, M., Halpern, P. et Quinn, J., Economic Rationales for Bailouts and Technical
Issues in Measuring the Costs and Benefits of Bailouts, document, Toronto. Conseil
économique de I'Ontario, 1984.

Hanami, T., «Japan » dans E. Yemin (édit.), Workforce Reductions in Undertaking, Geneve,
International Labor Office, 1982.

Harris D., Wrongful Dismissal, Toronto, Richard de Boo. 1980.

Harris, R.G., Lewis, E.D. et Purvis, D.D., Market Adjustment and Government Policy.
présenté a la 2¢ John Deutsch Roundtable sur la politique économique, Kingston,
Université Queen’s, 1982.

Hirschman, A., Exit, Voice and Loyalty, Cambridge (Mass.), Harvard University
Press, 1970.

Industrial Relations Research Reports, vol. 5, septembre—octobre 1980, p. 3-5.

International Social Security Association, Unemployment Protection Schemes and
Employment Policies, rapport sur les réunions européennes régionales sur le role des
modeles de protection du chomage dans I'implantation d'une politique d’emploi et des
mesures pour protéger les employés en cas de faillite d’entreprise, Geneve, 1981.

Jenkins, G., Glenday, G., Evans, J. et Montmarquette, C.. Trade Adjustment Assistance:
The Cost of Adjustment and Policy Proposals, Ottawa, ministere de I'Industrie et du
Commerce, 1978.

Jenkins, G. et Kuo, C., «On Measuring the Social Opportunity Cost of Permanent and
Temporary Employment », Revue canadienne d’économique, vol. 11, mai 1978,
p. 220-239.

Jenness, R., Positive Adjustment in Manpower and Social Policies, Paris, Organisation de
coopération et de développement économiques, 1984.

Kesselman, J., Financing Canadian Unemployment Insurance, Toronto, Canadian Tax
Foundation, 1983.

Kovach, K. et Millspaugh. P., « The Plant Closing Issue Arrives at the Bargaining Table »,
Journal of Labor Research, vol. 4, automne 1983, p. 367-374.

Lazear, E., « Why Is There Mandatory Retirement? », Journal of Political Economy.
vol. 87, décembre 1979, p. 1261-1284.

, Severance Puay, Pensions and Efficient Mobility, Cambridge (Mass.), National
Bureau of Economic Research, 1982.

Lilien, D.M., « The Cyclical Pattern of Temporary Layoffs in United States Manufactu-
ring », Review of Economics and Statistics, vol. 62, février 1980, p. 24-31.

Lipskey, D., «Interplant Transfers and Terminated Workers », Industrial and Labor
Relations Review, vol. 23, janvier 1970, p. 121-206.

MacKay, D.I. et Reid, G.L., «Redundancy, Unemployment and Manpower Policy »,
Economic Journal, vol. 82, décembre 1972, p. 1256-1272.

Malinvaud, E., Mass Unemployment, Oxford, Blackwell, 1984.

McKenna, 1.B., Labour Market Experience of Persons Who Received Advance Notice of
Termination, Employment Information Series n© 4, Toronto, Research Branch, Ontario
Ministry of Labour, 1973.

McKenzie, R. (édit.), Plant Closings: Public or Private Choices, Washington (D.C.),
The Cato Institute, 1982.

Medoff, J.L., «Layoffs and Alternatives Under Trade Unions in U.S. Manufacturing »,
American Economic Review, vol. 69, juin 1979, p. 380-395.

Nickell, S., « Unemployment and the Structure of Labour Costs » dans K. Brunner et
A.H. Meltzer (édit.), Policies for Employment, Prices and Exchange Rates, Carnegie-
Rochester Conference Series n° 11, Amsterdam, North-Holland, 1979.

Ontario Federation of Labour, Submission of the Select Committee on Plant Shutdowns
and Employee Adjustments, Toronto, janvier 1981.

Gunderson 185



Ontario Ministry of Labour, Brief to the Select Committee on Plant Closures and
Employee Adjustment, Toronto, 1980.

. Preferential Hiring Rights in Business Relocations and Closures. document,

Toronto, Research Branch, le ministere, 1983.

. Labour Market Experiences of Workers in Plant Closures: A Survey of 21 Cases,
Toronto, le mininstere, 1984.

Pearson, C. et Salembier, G., Trade, Employvment and Adjustment. Montréal, Institut de
recherches politiques, 1983.

Ramaswami, C., «Equilibrium Unemployment and the Efficient Job-Finding Rate »,
Journal of Labour Economics, vol. 1, avril 1983, p. 171-196.

Robertson, M. et Grey, A., « Les mesures d’adaptation des travailleurs liées au commerce
extérieur : I'expérience canadienne » dans La politique intérieure et le milieu économi-
que international, vol. 12 des études préparées pour la Commission royale sur ['union
économique et les perspectives de développement du Canada, Ottawa, Approvisionne-
ments et Services Canada, 1985.

Saunders, R., Permanent Layoffs: Some Issues in the Policy Debate, Toronto, Conseil
économique de I'Ontario, 1981.

, Aid to Workers in Declining Industries, Toronto, Conseil économique de I'Onta-
rio, 1984.

Saxe, S., «Recent Developments on Wrongful Dismissal Law » dans Termination of
Employment, actes d’un colloque, Kingston, Centre de relations industrielles, Univer-
sité Queen’s, 1981.

Shapiro, D. et Sandell, S., Age Discrimination and Labor Market Problems of Displaced
Older Workers, document présenté a la Conference on National Employment Policy and
Older Americans, Washington (D.C.), National Commission for Employment Policy,
1983.

, Effect of Economic Conditions on the Labour Market Status and Experience of
Displaced Older Male Workers, document présenté aux réunions de I’Eastern Economic
Association, New York, 1984.

Stern, J., «Consequences of Plant Closure », Journal of Human Resources, vol. 7, hiver
1972, p. 3-25.

Stern R., Wood, K.H. et Hammer, T.H., Employee Ownership in Plant Shutdowns,
Kalamazoo (Mich.), W.E. Upjohn Institute for Employment Research, 1979.

Stiebert, H., Employee Use of Advance Notice of Termination for Job Search, Employ-
ment Information Series n° 2, Toronto, Research Branch, Ontario Ministry of Labour,
1973.

Stoikov, V., « The Allocation of the Cost of Displaced Labor and Severance Pay », Journal
of Human Resources, vol. 4, printemps 1969, p. 192-204.

Tobin, J., «Inflation and Unemployment », American Economic Review. vol. 62, mars
1972, p. 1-18.

Weber, A. et Taylor, D., « Procedure for Employee Displacement: Advance Notice of Plant
Shutdown », Journal of Business, vol. 36, juillet 1963, p. 302-315.

Wood, W. et Kumar, P. (édit.). The Current Industrial Relations Scene in Canada
1978—1982, Kingston, Centre de relations industrielles, Université Queen’s, 1978—1982.

Yemin, E. (édit.), Workforce Reductions in Undertakings, Geneve, Internation Labour
Office, 1982.

Yerbury, D. et Clark, R., « Redundancy and the Law: The Position in Mid-1983 », Journal
of Industrial Relations, vol. 25, septembre 1983, p. 353-375.

186  Gunderson



Y.

5

La formation et le perfectionnement
professionnels

JAMES B. DAVIES

Au Canada, depuis quelque temps, on s’interroge de plus en plus sur
I’adéquation de notre systéeme de formation et de perfectionnement. Au
cours de la période précédant la récession de 1981-1982, une sérieuse
insuffisance en matiére de main-d’oeuvre hautement qualifiée et édu-
quée s’est fait sentir dans certains domaines. En plus, on a continuelle-
ment exprimé la crainte que notre systeme d’éducation et de formation
ne suive pas de facon satisfaisante le rythme de I’évolution technologi-
que. Ces inquiétudes concernent les institutions publiques, I’adéquation
de la formation donnée par le secteur privé, de méme que les interac-
tions entre les deux ordres de gouvernement et le secteur privé.

La présente étude veut évaluer ces inquiétudes et formuler quelques
recommandations. Elle se concentre surtout sur les raisons favorables
ou hostiles aux changements de politique pour des motifs d’efficacité
économique. Cependant, elle examine aussi des alternatives raisonna-
bles aux changements de politique, ce qui implique la prise en considéra-
tion de la répartition du revenu et de I’égalité des chances. L’étude a
pour but de faire la synthese des résultats de recherches et d’échanges
politiques précédents. Par contre, le point de vue de I’auteur influence
évidemment son interprétation. Ce document n’a pas la prétention de
faire le tour complet de la question de la formation et du perfectionne-
ment mais veut répondre aux principales questions suivantes :

+ A quelles demandes en matiére de formation et de perfectionnement
les établissements devront-ils répondre et y répondront-ils?

* Quel est le juste role que doit tenir le gouvernement en matieére de
formation et de perfectionnement?

* Quels mécanismes institutionnels pourraient répartir efficacement les
risques inhérents a la désuétude des compétences?
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« La quantité de formation en cours d’emploi (FCE) au Canada est-elle
adéquate et, sinon, quels changements institutionnels s’imposent
pour encourager la FCE?

¢ Quel type de coopération fédérale-provinciale ou quels changements
dans la nature de I'union économique faciliteraient I'adaptation au
marché du travail?

Cette étude se présente ainsi. La premiére partie décrit brievement les
systemes actuellement en place au Canada en matiere de formation et de
perfectionnement, tout en soulignant les changements apportés au cours
des dernieres années. La deuxieme partie décrit les plus récentes publi-
cations canadiennes en matiére de formation et de perfectionnement. La
troisieme partie s’interroge sur quel type de formation et de perfection-
nement serait le notre, selon la théorie économique, en I'absence du
gouvernement et analyse les effets actuels des mesures gouverne-
mentales sur la formation. Enfin, la derniére partie expose les implica-
tions politiques de cette étude.

La formation et le perfectionnement au Canada

Cette partie de I’étude décrit brievement I’état actuel de la formation au
Canada, de méme que les récents changements qu’il a subis. Elle se
penche particulierement sur les écoles primaires et secondaires («les
écoles », pour fins de concision), le systéme d’enseignement postsecon-
daire, les établissements de formation de la main-d’oeuvre, et la forma-
tion en cours d’emploi ou « perfectionnement dans I’entreprise ». Dans
chaque cas, nous nous sommes préoccupés uniquement des activités
propres a augmenter les chances d’emploi ou la capacité de gain — donc,
de la formation et du perfectionnement («formation » pour fins de con-
cision). Les autres aspects éducatifs ne sont pas abordés.

Les écoles

Presque tous les éleves du primaire et du secondaire fréquentent des
écoles publiques ou séparées financées par les fonds publics. Les éleves
issus de familles catholiques peuvent, dans certaines provinces, choisir
I’école publique ou séparée. Une faible proportion des éleves fréquen-
tent des écoles privées partiellement financées par les fonds publics. Par
exemple, au Québec et en Colombie-Britannique, des subventions
s’appliquent aux frais de scolarité des écoles privées.!

Jusqu’a tout récemment, les écoles canadiennes ont davantage privi-
1€gié un type d’éducation plus libéral : un plus vaste choix de cours, un
programme scolaire plus souple, de nouvelles méthodes d’enseignement
et la régression des examens rigoureusement structurés. Les résultats
laissent grandement percevoir un appauvrissement de la qualité de
I’éducation. On s’inquiete de plus en plus du fait que les écoles ne
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préparent pas adéquatement les éleves au monde du travail. Con-
séquemment, de plus en plus de parents retirent leurs enfants des écoles
publiques et les gouvernements provinciaux multiplient les mesures en
vue de relever les normes?.

Bien que de I’avis général les normes se sont détériorées dans les
écoles, des études longitudinales menées dans tout le Canada ne cor-
roborent pas cette opinion. Nyberg et Lee (1978) ont passé en revue ces
études et ils ont noté presque autant d’amélioration que de régression.
Ils ont aussi rapporté que, selon les dirigeants responsables de I’éduca-
tion dans les régions qu’ils ont observées, les normes se sont élevées en
sciences, se sont a peu pres maintenues en mathématiques et ont souf-
fert quelque peu en littérature et en langue.

Le fait que les normes n’ont pas vraiment régressé serait compatible
avec I’augmentation constante des dépenses réelles par éléve dans les
écoles, a la fois absolument et comparativement au milieu de I’enseigne-
ment postsecondaire au cours des 25 dernieres années?>.

Le niveau postsecondaire

Durant I’année scolaire 1981-1982, environ 5 millions d’€éleves fréquen-
taient les écoles primaires et secondaires et 675 100 étudiants étaient
inscrits a plein temps dans des établissements d’enseignement postse-
condaires: 401 700 dans les universités et 273 400 dans les colleges*. Ces
chiffres relatifs sont demeurés inchangés. Il y a 20 ans, il y avait relative-
ment plus d’éléves au primaire et au secondaire, et relativement plus
d’étudiants a 'université qu’au college.

Contrairement aux écoles, les universités et les colleges n’ont pas
connu d’innovations marquantes dans les méthodes d’enseignement, les
programmes d’études ou les procédés d’évaluation. Les changements
intéressants se sont produits dans les finances, le niveau des dépenses et
la courbe des inscriptions?.

De 1951 a 1967, le gouvernement fédéral octroyait aux universités une
subvention uniforme par étudiant. Ces subventions n’étaient pas
variables. Chaque province recevait un montant préétabli qu’elle
redistribuait a ses universités selon les inscriptions. De 1968 a 1977, au
contraire, des subventions variables fondées sur les revenus ont été
octroyées pour les dépenses postsecondaires®. Au cours de cette
période, a la fois les universités et les colléges ont connu une expansion
considérable a I’échelle de la nation. Toutefois, au début des années
1970, les effectifs ont freiné leur ascension phénoménale et ce fut le
début d’une croissance modérée. En outre, en Ontario, a la méme
époque, le gouvernement provincial a donné le coup d’envoi a une
période de restrictions dans les finances universitaires, période qui se
prolonge encore. Ces tendances ont contribué a tenir en échec I’expan-
sion créée par le régime de subventions fédérales.
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En 1977, sous la Loi sur les arrangements fiscaux et le financement des
programmes établis entre le gouvernement fédéral et les provinces, le
soutien fédéral s’est une fois de plus radicalement modifié pour adopter
la forme qu’on lui connait aujourd’hui’. A la place des subventions
variables fondées sur les revenus, les provinces se sont vu octroyer des
sommes forfaitaires. Celles-ci devaient ostensiblement soutenir I’ensei-
gnement postsecondaire mais, en fait, elles ne varieraient pas en fonc-
tion des dépenses postsecondaires encourues par les provinces. Comme
il fallait peut-étre s’y attendre, il y a eu depuis 1977 une diminution des
dépenses réelles par étudiant du niveau postsecondaire, dans presque
toutes les provinces, les exemples les plus marquants se trouvant en
Ontario et en Colombie-Britannique.

Pour leur part, les provinces ont établi divers mécanismes et procédés
pour subventionner les universités des diverses provinces, maintenant
et dans I’avenir (Leslie [1980] p. 233 4 312). En 1967-1968, I’Ontario a mis
sur pied un systeme de subventions de fonctionnement que les autres
provinces anglophones ont plus ou moins imité a des degrés divers.
Ainsi, les charges inhérentes aux cotts des différents programmes sont
appliquées aux inscriptions des diverses universités en vue de calculer
les inscriptions pondérées. Les fonds que le gouvernement provincial
consent a allouer aux dépenses de fonctionnement des universités sont
alors distribués en grande partie proportionnellement a ces inscriptions
pondérées.

En fait, la formule opérationnelle fondée sur les inscriptions dans leur
forme absolue a seulement été utilisée en Ontario jusqu’en 1977-1978. A
partir de 1978—-1979, la moitié des fonds qui aurait normalement di étre
distribuée selon la formule a été distribuée en proportion des inscrip-
tions des périodes de base 1974-1975 et 1976-1977. Etant donné I'impor-
tance d’autres subventions discrétionnaires, Leslie (1980, p. 291) souli-
gne que les deux tiers du soutien provincial aux uiversités en Ontario est
maintenant en grande partie fondé sur des taux historiques plutot que
sur les inscriptions actuelles.

L’Alberta, la Saskatchewan et le Manitoba ont suivi un cheminement
semblable. Des 1967, ils ont mis de 1’avant des formules empruntées a
I’Ontario mais ont depuis adopté un mode de subvention discrétionnaire
fondé en grande partie sur les taux historiques. Les vicissitudes des
inscriptions au début des années 1970 ont altéré I'intégrité des formules
en nécessitant des ajustements ad hoc. La Colombie-Britannique a
utilisé un financement discrétionnaire durant tout ce temps. Les Mari-
times se sont unies en un systéme régional qui devrait éventuellement
faire usage d’une formule mais les taux historiques ont jusqu’a mainte-
nant €t€ beaucoup plus importants. Enfin, le Québec a employé un
systeme distinct qui prévoit des ajustements annuels du financement
fondés sur les changements au chapitre des inscriptions. Comme il fallait
s’y attendre, ces ajustements se sont considérablement désolidarisés
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des changements d’inscriptions: quand celles-ci s’élevent, par exemple,
de 10 %, les fonds eux peuvent croitre de seulement 5 %.

La situation d’ensemble du secteur universitaire du systéme postse-
condaire est que la plus grande partie du financement est discrétionnaire
ou fondée surla division de quelque montant que ce soit qu’une province
pense pouvoir se permettre de payer sur la base d’un relatif soutien
historique des différents établissements. Conséquemment, les frais de
scolarité versés par les étudiants représentent souvent a peu pres le seul
stimulant financier qu’ont les universités pour faire face aux change-
ments structuraux des demandes d’inscriptions. Cependant, méme ce
stimulant est limité car les frais sont séveérement controlés par les
provinces. Il y a donc des raisons théoriques de prévoir certaines
lacunes dans les réponses aux demandes d’inscriptions au niveau
postsecondaire.

La composition des inscriptions des universités et des colleges a subi
des changements importants au cours des 20 dernieres années, alors que
les inscriptions a temps partiel et les inscriptions féminines ont accusé
une croissance réguliére. En 1962-1963, le nombre des effectifs a temps
partiel se chiffrait a 31 % des effectifs a plein temps. En 1982-1983, la
proportion s’est élevée a 63 %. Une étude de Nakamura et Nakamura
(1985) montre que le nombre des étudiantes a plein temps au niveau du
baccalauréat est passé de 33,7 % en 1966—1967 a 46,6 % en 1981-1982.
Les inscriptions relatives ont aussi connu des changements marquants
dans différentes facultés. Du début au milieu des années 1960, I’'impor-
tance relative des inscriptions en arts et en sciences s’est considérable-
ment élevée. Puis, les arts ont commencé a décliner, déclin qui se
poursuit de nos jours. En 1966—1967, 45 % des étudiants a plein temps
inscrits aux baccalauréats des universités canadiennes étaient inscrits
en arts. En 1981-1982, ils n’étaient plus que 25 %. Les sciences se sont
maintenues depuis le début des années 1970 avec 15 a 17 % des inscrip-
tions au niveau du baccalauréat. Par contre, I’administration des affaires
et les facultés orientées vers des professions (excluant le droit, la méde-
cine, les soins infirmiers et le génie) ont nettement accru leurs effectifs.
Par exemple, en 1981-1982, I’administration regroupait 13,3 % des étu-
diants a plein temps pour le baccalauréat contre a peine 3,4 % en
1970-1971.

Ces chiffres soulignent avec évidence le fait, qu’en dépit des modes de
financement rigides, les universités s’adaptent aux énormes change-
ments issus des demandes d’inscription8. Pour connaitre 1’adéquation
de leur réponse, et pour évaluer la qualité par rapport a la quantité, il
faudrait faire une étude empirique détaillée. Néanmoins, on prétend de
facon persistante que la réponse ne suffit pas (ex. : Light, 1984).

Avant la récession de 1981-1983, on croyait fermement que les inscrip-
tions en génie et en informatique ne connaissaient pas une expansion
assez rapide. On soutient que nous devrions continuer & nous en
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inquiéter et on prévoit certains déséquilibres tels trop peu de doctorats
en génie et en physique (Canada, ministere de I'Emploi et de I'Immigra-
tion, 1983a, p. 26-27, et Light, 1984, p. 3). Cependant, les données
disponibles sur le sujet ne prouvent pas que ces inquiétudes soient
fondées. De 1977 a 1981, le nombre des diplomés en génie a atteint une
moyenne annuelle de 9,1 % au Canada (Statistique Canada, L.’éducation
au Canada 1982, p. 70). Durant la méme période, en Ontario, la moyenne
annuelle des diplomés en génie s’est élevée a 7,8 % et a 7,7 % pour les
diplomés en informatique (Conseil des universités de I'Ontario, 1982,
p. 73). On peut donc constater que si la réponse n’a peut-étre pas été
assez rapide, elle est loin d’avoir été nulle.

Pour rendre justice aux universités, il faut admettre que, de toute
évidence, on ne peut affirmer qu’il y a eu un manque de réponse aux
demandes d’inscription. Néanmoins, un marché établi plus librement
aurait peut-étre renforcé la qualité et la solidité de leur réponse. Les
chiffres que nous venons de voir concernant les inscriptions et les
diplomes ne contituent pas un test rigoureux de la réponse.

Les inscriptions en génie a la fin des années 1970 sont intéressantes du
point de vue des problemes issus de la nature fragmentaire du systéme
postsecondaire. Une des faiblesses virtuelles du systéme postsecon-
daire canadien est que celui-ci reléve des provinces, alors que le marché
du travail dans lequel devront s’intégrer les diplomés est un marché
national. Il est donc possible que les objectifs éducatifs nationaux ne
soient pas atteints parce qu’ils ne correspondent pas aux objectifs
provinciaux. Si cela devait causer de sérieux problemes, cela en aurait
sirement causé dans le domaine du génie a la fin des années 1970. Alors,
la plupart des nouveaux emplois en génie se trouvaient dans le secteur
des ressources et dans I’'Ouest. Les écoles d’ingénierie de 1’Ouest ont
augmenté leurs inscriptions et le nombre de leurs dipldmés tres rapide-
ment afin de combler ces débouchés. De 1977 a 1981, le nombre des
diplomés en génie des quatre provinces de I'Ouest est passé de 877 a
1 330, ce qui représente une agmentation annuelle moyenne de 11 %. Par
ailleurs, le nombre total d’ingénieurs sortis des écoles canadiennes au
cours de la méme période est passé de 4 445 a 6 173, pour une augmenta-
tion annuelle moyenne de 8,6 %°. Le nombre d’ingénieurs issus des six
provinces de I’Est, toujours au cours de la méme période, s’est élevé de
3 568 a 4 843, une augmentation annuelle moyenne de 7.9 %. Si toutes
les provinces avaient adopté le rythme des provinces de I'Ouest, le
nombre des diplomés en génie aurait atteint, en 1981, un total national de
6 743 au lieu de 6 173. Bien qu’ainsi plus d’ingénieurs auraient été
formés, cela n’aurait sans doute pas été souhaitable puisque I’effondre-
ment qui a suivi I’essor considérable du secteur des ressources a réduit
les débouchés dans ce domaine. Un optimiste trouverait naturel que
I'importance relative des écoles d’ingénierie de I’Ouest se soit dévelop-
pée au cours de cette période et remarquerait le coté positif dans le fait
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que les écoles de I'Est ont nettement augmenté le nombre de leurs
diplomés pour répondre a la demande accrue bien qu’au début, du
moins, celle-ci vienne de I’extérieur de la province.

Un aspect important n’a pas changé au cours des 10 ou 20 dernieres
années. Traditionnellement, une plus grande proportion d’enfants issus
de familles & haut revenu que d’enfants issus de familles a faible revenu
bénéficiaient de I’enseignement postsecondaire. Statistique Canada a
signalé, en 1974, que, par exemple, 55 % des enfants de familles dont le
revenu annuel excédait 25 000 $ fréquentaient des établissements
d’enseignement postsecondaire, contre seulement 11,6 % des adoles-
cents de plus de 18 ans issus de familles dont le revenu se situait en deca
de 5 000 $ par an (Osberg, 1981, p. 186). Dans son étude portant sur la
distribution des bénéfices du systéme universitaire ontarien, Mehmet
(1978, p. 45) arrive a la conclusion que les principaux bénéficiaires du
systéme universitaire sont issus des classes moyennes et supérieures et
ce aux dépens de la classe inférieure. Dans cette perspective, le systeme
universitaire devient un systéme de transfert d’impdt par lequel les
groupes relativement moins fortunés contribuent a subventionner les
groupes relativement riches.

Notre politique qui consiste a procurer un enseignement postsecon-
daire fortement subventionné a tous les finissants qualifiés du secon-
daire doit certainement veiller a offrir I’égalité d’acces a cet enseigne-
ment. Cependant, il semble que cette politique tienne de la
redistribution des familles a faible revenu vers les familles a revenu
élevé. Les conclusions de politiques exposées dans le dernier chapitre
de la présente étude nous permettent de voir les moyens de pallier les
effets de cette redistribution discutable sans nuire a 1'égalité des
chances.

La formation de la main-d’oeuvre en établissement

De la Loi de 1966 sur la formation professionnelle des adultes a la Loi de
1982 sur la formation, le gouvernement fédéral a offert de la formation en
établissement a la main-d’oeuvre adulte du Canada par I'intermédiaire
du Programme de formation de la main-d’oeuvre du Canada (PFMC). Au
début, la formation était réservée a ceux qui avaient quitté le systeme
scolaire normal depuis au moins 12 mois'?, et sa durée n’excédait pas 12
mois. La formation était offerte dans des établissements provinciaux,
surtout dans les colleges. Apres 1974, chaque province s’est vu octroyer
des subventions minimum garanties indexées selon I'indice des prix a la
consommation (Ostry et Zaidi, 1979, p. 175). Cela a eu pour effet de
priver les provinces de stimulants et de leur imposer un carcan; cela a
également été partiellement responsable de la pauvreté des résultats des
programmes pour ce qui est de la croissance des revenus et de I'acces a
I’emploi pour les stagiaires. Sous la Loi nationale sur la formation, le
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PFMC a €t€ remplacé par des ententes avec les provinces portant sur les
dispositions concernant la formation en établissement, un systéme en
apparence plus souple.

Avant le lancement du Programme national de formation, en 1982, le
gouvernement fédéral a adopté deux positions face aux critiques sus-
citées par le PFMC. D’abord, la proportion des stagiaires du PFMC
inscrits aux cours de niveau inférieur, le CPFP (Cours préparatoire  la
formation professionnelle), a légérement diminué. Ensuite, le nombre
des stagiaires du PFMC comparé a celui des personnes formées a I'inté-
rieur de Ientreprise a décru régulierement!!. Donc, il y a eu un déplace-
ment des ressources du niveau inférieur de compétences vers le niveau
supérieur, et de la formation en établissement vers la formation a I’inté-
rieur de I’entreprise.

Le Programme national de formation (PNF) a apporté plusieurs
changements importants dans la formation de la main-d’oeuvre en éta-
blissement. Par exemple, s’il y a un manque de compétences ou si le
stagiaire n’a aucune autre possibilité d’acquérir les compétences, il est
possible que I'on accepte sa candidature bien qu’il n’ait pas quitté le
systeme scolaire depuis au moins un an. Ce qui signifie qu’a I’avenir le
facteur de non-apprentissage en matiére de formation de la main-
d’oeuvre pourra servir de support supplémentaire aux jeunes qui se
trouvent entre I’école et le travail. En plus, la durée maximum de la
formation est passée de 12 4 24 mois (pour la formation de niveau
supérieur). Par ailleurs, on a augmenté le taux des allocations de forma-
tion afin d’encourager d’une part les apprentis licenciés a poursuivre
leur formation et d’autre part les travailleurs congédiés pour raisons de
changements technologiques a se recycler dans les domaines les plus en
demande.

Un aspect encore plus important du PNF est la mise au point du
Systeme de projections des professions au Canada (SPPC), un nouveau
systeme qui favorise la répartition globale des ressources de formation.
Ce systeme informatisé est fondé sur les prévisions des employeurs, des
syndicats, des gouvernements et des maisons d’enseignement en
matiere d’offre et de demande professionnelles. A partir de ces prévi-
sions, le systéme projettera un schéma équilibré sous forme d’une liste
détaillée des professions. L’acces au systéme se fera par liens informati-
ques et les usagers pourront composer différents scénarios et se servir
du systéme pour planifier leur programme de formation et leurs besoins
en main-d’oeuvre. Les professions les plus en demande sur le plan
national ou régional seront qualifiées de « professions nationales » et
accapareront prioritairement les ressources de formation.

La formation en cours d’emploi

Selon I'évaluation de Mincer (1962, p. 63), aux Etats-Unis a la fin des
années 1950, du moins en ce qui a trait aux travailleurs masculins. « on
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peut probablement affirmer [. . .] la formation en cours d’emploi, cal-
culée en dollars, est aussi importante que la scolarisation formelle ».
Récemment, au Canada, les gouvernements provinciaux et fédéral ont
multiplié les interventions dans ce secteur, jusque la fort négligé, de
notre mode de formation. Ce qui a particulierement provoqué ce déve-
loppement est I’expérience décevante des années 1960 et 1970 dans le
domaine de la formation de la main-d’oeuvre en établissement. La
formation en cours d’emploi (FCE) est apparue plus urgente a cause d’un
sérieux manque de certains types de travailleurs qualifiés tels que les
machinistes, les mécaniciens en machinerie, les outilleurs-ajusteurs, et
aussi parce que ’on craignait que, sans aide, I'industrie ne soit pas
capable de recycler les travailleurs en vue des changements technologi-
ques rapides des années 1980.

Au cours des années 1970 et des années 1980, on a assisté a un
déplacement graduel des ressources de formation de la Commission de
I’emploi et de I'immigration du Canada (CEIC), du PFMC vers le Pro-
gramme de formation industrielle de la main-d’oeuvre du Canada
(PFIMC) qui a subventionné la formation en cours d’emploi.!? Un autre
programme, spécialement congu pour pallier 'apparente pénurie de
main-d’oeuvre dans certains métiers, le Programme de formation dans
les métiers en pénurie de main-d’oeuvre spécialisée (FMPMS), a €t€ cré¢
en 1981. Il se distingue du PFIMC en ce qu’il couvre une gamme étroite de
métiers et qu’il assure jusqu’'a deux ans de formation plutot que les 12
mois offerts sous le PFIMC. Enfin, d’autres programmes de subventions
salariales tels que Accés-carriére, ont également été créés; ils contri-
buaient a la formation en aidant les jeunes et d’autres groupes spéciaux a
obtenir des emplois qui leur permettaient de « démarrer » sur le marché
du travail.

Les gouvernements provinciaux ont également mis de I'avant des
programmes de subventions salariales propres a encourager la FCE'3.
L’Ontario compte au moins deux principaux programmes. The Ontario
Career Action Program offre aux bénéficiaires jusqu’a 16 semaines sans
qu’il en colte un cent a I'employeur. Les bénéficiaires doivent étre agés
de 16 a4 24 ans, avoir quitté le systéme scolaire normal depuis au moins
trois mois, étre sans travail ou a la recherche d’un emploi et n’avoir
jamais travaillé a plein temps dans le domaine ot ils choisissent d’entre-
prendre leur apprentissage. IIs regoivent une allocation de formation de
100 $ par semaine. Ils ne peuvent bénéficier du programme qu’une fois.
Durant I’année financiére 1983-1984, 13 500 stagiaires ont ainsi été
formés au cott d’environ 20 millions de dollars. The Ontario Training
Incentive Program, annoncé en septembre 1983, a €t€ congu pour remet-
tre 1000 $ chacun a I’employé et a I’employeur quand I’employé a recu
une année compléte de formation en cours d’emploi. On prévoit que
jusqu’a 9 000 travailleurs bénéficieront de cette aide au cours de la
premiére année du programme'#. Bien que les dépenses par bénéficiaire
soient inférieures a celles du PFIMC et du FMPMS, il est intéressant de

Davies 195



constater que le nombre prévu des bénéficiaires de ces deux pro-
grammes ontariens totalisent deux fois le nombre actuel des béné-
ficiaires du PFIMC et du FMPMS (22 500 contre 11 200 pour les pro-
grammes fédéraux). Les initiatives provinciales méritent peut-étre qu’on
les étudie d’un peu plus pres.

Bien que le dessein évident du déplacement des ressources de la
formation en établissement vers la FCE soit d’exploiter la méthode
informelle d’apprentissage en cours d’emploi, on a allégué que la fagcon
dont ont été congus les programmes fédéraux PFIMC et du FMPMS limite
I'étendue de cet effet (Simpson, 1983, p. 22-23). Les deux programmes
subventionnent I'instruction formelle seulement, ¢’est-a-dire la forma-
tion donnée en classe, au sein du milieu de travail. A part les allocations
versées aux stagiaires, aucune subvention n’est offerte pour défrayer les
couts de I'instruction informelle. Cette forme de soutien ne semble pas
aussi intéressante que le paiement d’une somme forfaitaire que I'on
retrouve dans I'Ontario Training Incentive Program.

Enfin, on a avancé que le déplacement des ressources de formation
offertes par la CEIC, des établissements vers la FCE, et I'intention du
PNF de se concentrer sur la formation pour des emplois trés demandés
traduit un changement important dans les objectifs, et les effets proba-
bles du soutien fédéral en matiére de formation de la main-d’oeuvre.
L’on croit que les objectifs tels que la compensation des différences
régionales en matiere de chomage et le désir de répartition commencent
a céder le pas a l’efficacité. En d’autres mots, les ressources sont
dirigées la ol chaque dollar consacré a la formation génére le plus de
retombées.

On ne peut nier que les objectifs en matiére de formation se sont
déplacés de la répartition a I'efficacité, mais le changement a été moins
radical qu'on ne I’a prétendu. On peut prévoir que les femmes. les
autochtones et d’autres groupes défavorisés recevront moins que leur
partde FCE dans le cadre de programmes tels que le PFIMC et le FMPMS.
Pour bénéficier de ces programmes, un stagiaire doit étre engagé par un
employeur et I'on peut s’attendre a ce que les employeurs éprouvent des
réticences a embaucher des personnes de ces groupes. Cependant, les
personnes désavantagées recoivent une subvention plus élevée et
obtiennent manifestement une bonne part des positions éligibles a la
FCE.

Conclusion

En ce qui a trait a cette étude, les aspects les plus importants qui
ressortent de cette description de la formation actuelle au Canada sont :

+ L’augmentation des dépenses réelles par étudiant et I’accentuation
des services de consultation et des matiéres de base dans les écoles
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laissent supposer que le diplomé du secondaire sera mieux préparé au
marché du travail dans un avenir rapproché.

« Ladiminution des dépenses réelles par étudiant, le controle gouverne-
mental des frais et les modes de financement provinciaux propres a
décourager les réponses aux demandes d’inscription risquent de limi-
ter la capacité de nos universités et colleges a satisfaire aux besoins
changeants du marché du travail. Cependant, les tendances des ins-
criptions ne laissent rien voir de semblable.

« Le fait que les ressources fédérales de formation de la main-d’oeuvre
se soient déplacées des programmes institutionnels de niveau
inférieur vers la formation en établissement et des établissements eux-
mémes vers la formation a I’intérieur de I’entreprise, de méme que le
récent Programme national de formation constituent un changement
d’orientation majeur dans les mesures fédérales de soutien a la forma-
tion et au perfectionnement.

Les récentes publications sur la formation et le
perfectionnement

Les publications récentes en matiére de formation et de perfectionne-
ment abondent au Canada. Cette seconde partie expose brievement, et
sans prétention a la critique, ce qu’elles contiennent. Le chapitre suivant
analysera plus profondément leur contenu et exposera une perspective
théorique. Les publications mentionnées ici comprennent les Rapports
Dodge et Allmand, Pénurie et carence du Conseil économique du Canada
(1982) et Apprendre a gagner sa vie au Canada, du groupe de travail sur le
congé de perfectionnement, un rapport publié en 1983 par la CEIC.

Le Rapport Dodge

L’ évolution du marché du travail dans les années 1980, le rapport publié en
juillet 1981 par le groupe de travail sur I’évolution du marché du travail (le
Rapport Dodge) du CEIC, résume les inquiétudes de la fin des années
1970 concernant les déséquilibres du marché du travail. 1l avait pour
mandat de donner un apergu global des grandes lignes des politiques
fédérales en matiere de marché du travail, ce qui va au-dela des politi-
ques en matiére de formation et de perfectionnement.

Premiérement, le groupe de travail a établi des pronostics concernant
la demande en main-d’oeuvre au Canada au cours de la période
1981-1983, se fondant, pour ce faire, sur diverses hypothéses touchant la
croissance de diverses industries et la structure professionnelle cons-
tante a I'intérieur des industries's. Il a également émis des prévisions sur
la croissance et la composition de la main-d’oeuvre. Enfin, il a égale-
ment anticipé I'offre d’emplois dans certains métiers de niveau supé-
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rieur et la disponibilité de la main-d’oeuvre hautement qualifiée (c’est-a-

dire diplomée universitaire) (MHQ). Le groupe de travail a prévu un

déséquilibre dans ces deux secteurs.

Sil'on suppose que I'immigration de travailleurs spécialisés continue
d’étre faible, tous les scénarios laissent prévoir une demande excessive-
ment forte, tandis que la disponibilité en MHQ sera probablement
moyennement excédentaire!®. La sérieuse récession de 1981-1982 et le
taux €levé de chomage que I’on a connu depuis ont remis ces prévisions
en question, illustrant les aléas de ce type de prévisions. En se fondant
sur ces projections et les importants changements prévus dans la struc-
ture de la demande globale en main-d’oeuvre et la participation de la
main-d’oeuvre, le Rapport Dodge a déterminé cinq principaux secteurs
de changement en matiére de politique du travail. Il faut maintenant les
examiner a la lumiére des changements de conditions qu’a connus le
marché du travail depuis le Rapport Dodge. Les deux dont il faut tenir
compte ici sont :

i) Les politiques en matiére de formation doivent étre soigneusement
orientées de facon a répondre aux besoins nouveaux des secteurs
économiques en pleine expansion.

i)  Dans une décennie d’incertitudes, il faudra s’efforcer encore plus
d’améliorer les mesures d’ajustement de fagon que les industries
en pleine expansion trouvent les compétences et la main-d’oeuvre
qu’elles recherchent sans que les travailleurs des industries sur
leur déclin n’en fassent indiment les frais. (Canada, ministére de
I’Emploi et de I'lmmigration, 1981, p. 202)

Selon le Rapport Dodge, le gouvernement fédéral a une grande liberté
d’action dont celle de recanaliser ses dépenses en matiére de soutien a la
formation de facon que plus de personnes soient formées dans des
secteurs d’activités tres en demande. Le rapport recommande une
redistribution des fonds fédéraux pour I’éducation et la formation. Les
universités devra recevoir moins de soutien, de méme que la formation
de niveau inférieur de la main-d’oeuvre. Par contre, on devrait accorder
plus d’argent a la formation de haut niveau, soit dans les établissements.
soit en cours d’emploi, de méme qu’aux colléges produisant des techni-
ciens, des technologues et des para-professionnels. Le Rapport Dodge
recommande aussi, qu’a I’intérieur de chaque niveau, les fonds soient
redistribués de maniére a mieux répondre aux conditions changeantes
du marché du travail et a favoriser plus de souplesse.

Les changements apportés par le PNF semblent avoir satisfait a la
principale recommandation du Rapport Dodge sur la formation de la
main-d’oeuvre. Cependant, la redistribution des fonds alloués au niveau
postsecondaire (ou les dépenses fédérales sont plus importantes) de
méme que l'incitation a plus de souplesse présentent plus de difficultés.
Nous avons vu dans le chapitre précédent que le gouvernement fédéral a
renoncé, en 1977, a influencer I’orientation des programmes postsecon-
daires en choisissant un mode de financement sous forme de paiement
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forfaitaire en vertu du financement des programmes établis de la Loi de
1977 sur les arrangements fiscaux. A 1’époque de larédaction du Rapport
Dodge, le systeme en place était aussi non interventionniste que possible.

Il est intéressant d’observer le point-de-vue exprimé par le Rapport
Dodge au sujet des congés de recyclage et d’études a la lumiére des
propositions formulées, en 1984, par le groupe de travail sur le congé de
perfectionnement. L’expérience britannique d’un systéme de subven-
tions par prélevement — sous lequel les employeurs payent une taxe de
1 % des salaires, par exemple, et recoivent des subventions pour la
formation approuvée — a été soigneusement examinée. On a relevé
I’échec du plan britannique, qui a été abandonné graduellement en
1970'7, et on s’est inquiété du sort injuste réservé aux employeurs obligés
d’ajouter a leur fardeau en soutenant I’augmentation de la formation
alors que les subventions accordées a I’enseignement officiel sont a ce
point généreuses. On n’a pas étudié de schéma complet de congé
d’études payé; on a recommandé I’accroissement des fonds alloués a la
formation a I’intérieur de I’entreprise dans le cadre des programmes déja
en place's. Cependant, on a avancé I'idée que les travailleurs devraient
pouvoir économiser en vue d’un retour aux études par le biais d’un
régime enregistré de congé d’étude, que I'on peut comparer au REEL
bien connu a titre d’abri fiscal'®.

Le Rapport Dodge recommande au gouvernement fédéral d’adopter
certaines stratégies pour le postsecondaire, stratégies qui reposent sur
les éléments clés suivants :

« Ondevrait diminuer le soutien de base, ce qui veut vraisemblablement
dire une réduction du FPE. On croit qu’ainsi le financement des
maisons d’enseignement pourrait reposer davantage sur les frais de
scolarité ce qui favoriserait une réaction adéquate aux demandes
d’inscription.

« Le soutien accordé dans le cadre du Programme canadien de prét aux
étudiants (PCPE), devrait étre augmenté, élargi aux étudiants a temps
partiel et plus généreux la ou I'on prévoit que le marché du travail sera
contingenté. En déplagant des fonds du FPE vers le PCPE a cet effet,
on provoquerait la réorientation automatique d’une partie du soutien,
en fonction des demandes d’inscription, et I’on rendrait plus accepta-
ble au public le fait que le systéme repose davantage sur les frais de
scolarité.

« Le gouvernement fédéral devrait accorder aux colleges et aux univer-
sités des subventions égales aux mises de fonds de corporations pour
’établissement de nouveaux programmes de formation spécialisés.
En plus, on devrait renouveler le soutien a la formation en alternance
et pousser I’expansion de disciplines en grande demande.

Nous avons vu, dans le chapitre précédent, que certains changements en
ce sens se sont déja produits. Le fait que le gouvernement fédéral ait
unilatéralement cessé de garantir les revenus en 1982, de méme que la
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réduction des augmentations prévues dans le cadre du FPE aux termes
du programme de restriction imposé au cours de I'inflation, «6 et 5 », ont
libéré certains fonds que I’on peut considérer comme ayant été redirigés
vers le PCPE élargi?®. Ces changements s’écartent de ceux recom-
mandés par le Rapport Dodge seulement par leur ampleur (le Rapport
Doddge pensait évidemment a une réaffectation plus vaste) et par le fait
que les limites d’emprunt du PCPE ne différent pas d’un programme
d’études a I'autre?!.

Le Rapport Allmand

Le mandat du groupe de travail parlementaire sur les perspectives
d’emploi pour les années 1980, sous la présidence de I"honorable Warren
Allmand, nommé en avril 1980, était d’évaluer la pénurie dans les
métiers spécialisés et hautement spécialisés au Canada, de recom-
mander des initiatives et de réviser les politiques et les programmes
fédéraux en place, congus dans le dessein de faire face aux pénuries de
compétences (p. 127). Le groupe de travail soutient, dans son rapport,
que le Canada souffre de toute évidence d'une sérieuse pénurie de
compétences. Il voyait cette pénurie comme un exemple des désé-
quilibres qui se font sentir un peu partout sur le marché du travail. Le
rapport souligne d’autres déséquilibres dont le chomage et I'excés ou
I'insuffisance de migration.

Les preuves a cet effet, que le Rapport Allmand résumait, étaient
fondées sur les mémoires présentés au groupe d’étude par les
employeurs, les groupes de travailleurs et d’autres. On n’a fait aucune
prévision en matiere de main-d’oeuvre. Le groupe d’étude a mentionné
que les preuves apportées par les experts laissaient entendre que les
données disponibles étaient maigres et que la méthodologie n’était pas
suffisamment au point pour permettre I’établissement de projections
utiles (p. 37). Les projections constituaient la principale difficulté.

Contrairement au Rapport Dodge, le Rapport Allmand n’analyse pas
les mesures de redressement des déséquilibres, ni les défauts de ces
mesures. Cependant, il formule des recommandations de politiques
fondamentales — 186 en tout! Peu de ces recommandations conseillent
une réduction des dépenses gouvernementales alors que plusieurs pro-
posent I'inverse. Un signe de I"approche plus interventionniste du Rap-
port Allmand se trouve dans sa conclusion selon laquelle il est temps de
s’attaquer plus fermement a I’analphabétisme. Une des solutions con-
siste a étendre le niveau inférieur du cours préparatoire a la formation
professionnelle du CEIC si souvent calomnié. Le Rapport recommande
d’accorder plus de soutien a la formation en cours d’emploi; a la forma-
tion de nouveaux instituts de haute-technologie; a la formation en alter-
nance; aux nouvelles dépenses fiscales en vue de soutenir la formation:
et a la libéralisation du PCPE. Bref, le Rapport Allmand envisage claire-
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ment la nécessité d’augmenter considérablement les dépenses gouver-
nementales en matiere d’éducation et de formation.

Le Rapport Allmand suggere aussi de nouvelles formes de régle-
mentation gouvernementale. La recommandation 92, par exemple, con-
seille que deés qu’ils planifient un nouveau projet employant plus de 500
personnes, les organisateurs du projet en question soient obligés de
produire un «plan des besoins en ressources humaines » qui les
engagerait a embaucher et a former le plus de main-d’oeuvre locale
possible. (Fait intéressant a souligner, nombre d’autres recommanda-
tions préconisent d’appuyer la mobilité de la main-d’oeuvre.) Dans la
méme veine, la recommandation 102 propose « qu’on devrait demander
aux compagnies qui cherchent a importer des personnes qualifiées
d’accepter un plan de formation propre a produire a I’avenir des Cana-
diens qualifiés et, quand faire ce peut, de soumettre des prévisions
quinquennales de leurs besoins en main-d’oeuvre ».

11 est difficile de percevoir quelles initiatives le Rapport Allmand juge
les plus productives. Dans un certain nombre de cas, plusieurs alterna-
tives sont chaudement entérinées. Par exemple, si toutes les mesures
proposées pour encourager la formation en cours d’emploi et le
recyclage €taient mises de I’avant, une firme employant des travailleurs
appartenant a des secteurs en pénurie bénéficierait de la dépréciation
accélérée de la machinerie employée pour la formation, d’un systéme de
subventions par prélévements pour soutenir la formation, de subven-
tions générales au début de I’apprentissage ou de la FCE, de subventions
et de contributions spéciales pour les frais de formation si elle était
désignée comme employant des travailleurs appartenant a des secteurs
en crise, et de stimulants fiscaux pour envoyer ses employés en congés
d’études payés. En outre, les travailleurs recevraient les soutiens sui-
vants pour toute formation ou tout recyclage: déductions fiscales pour
tout fonds investis dans des régimes enregistrés d’épargne-études
(REEE)?2, préts dans le cadre du PCPE, et subventions remboursables
sous condition assujetties au retour a I’employeur initial pour une durée
déterminée.

Etant donné les propositions faites en 1984 par le groupe de travail sur
le congé de perfectionnement, il pourrait étre utile d’examiner les
recommandations du Rapport Allmand en matiere de congé d’études
payé. On y conseille de subventionner les frais, en partie par des préts
généreux et des stimulants fiscaux aux travailleurs, et en partie par des
stimulants fiscaux non définis accordés aux employeurs. Les
employeurs recevraient de meilleurs stimulants fiscaux dans le cas de
pénurie de main-d’oeuvre qualifiée ou de certaines possibilités
d’emplois. Les employeurs bénéficieraient également d’un systéme de
subventions par prélévements pour soutenir la formation?3, lequel
imposerait les salaires selon un taux uniforme peu élevé (peut-étre 0,5 %)
et accorderait des crédits d’impo6t pour les dépenses de formation, et ce
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Jjusqu’a concurrence de cette somme. Les dépenses de formation en
milieu collégial ou universitaire seraient €ligibles, ce qui constituerait en
partie un programme de soutien aux congés d’études.

Bien que le Rapport Allmand ne mentionne aucune coupure dans les
fonds accordés a I’enseignement postsecondaire, ses nombreuses pro-
positions en vue d’augmenter le soutien a la FCE supposent I’augmenta-
tion proportionnelle des dépenses de FCE. En ce qui a trait a la réparti-
tion globale des dépenses d’éducation et de formation, il se distingue
donc du Rapport Dodge, qui souligne la nécessité d’éviter I'augmenta-
tion des dépenses, en ce qu’il approuve une nette augmentation des
dépenses.

Pénurie et carence

En 1982, le Conseil économique du Canada a participé au débat sur la
pénurie de main-d’oeuvre qualifiée et sur le perfectionnement en pu-
bliant Pénurie et carence: travailleurs qualifiés et emplois durant les années
1980, dont le titre rappelle ce que le Rapport Allmand avait reconnu : les
déséquilibres jumeaux du chomage et de la pénurie de main-d’oeuvre
qualifiée.

Le Rapport du CEC contient deux apports nouveaux a I’évaluation de
la pénurie de main-d’oeuvre qualifiée. Le premier est la projection du
taux de vacance par secteur jusqu’en 1990. On a utilisé a cet effet le
Candide 2.0 et un ensemble d’hypothéses touchant la croissance indus-
trielle au cours des années 1980. La méthodologie s’apparente a celle qui
fut employée pour effectuer les prévisions du Rapport Dodge et elle est
cons€équemment sujette aux mémes critiques. Cependant, on n’a pas
tenté de prédire de déséquilibre du travail. On s’est plutot attardé a
prévoir le taux de vacance — qui, souligne-t-on, signale bien imparfaite-
ment les pénuries. On ne s’attendait pas nécessairement a ce que le taux
de vacance corresponde aux pénuries. Cependant, plusieurs des sec-
teurs dont le taux de vacance est le plus élevé correspondent aux
secteurs qui risquent de souffrir de pénurie, et ce selon les employeurs
interviewés au cours de I’Enquéte sur les ressources humaines. Celle-ci
(Betcherman, 1982) constitue le deuxiéme apport majeur du CEC a
I’étude sur la pénurie de main-d’oeuvre qualifiée.

Tout comme le Rapport Dodge, le rapport du CEC soutient que de
meilleurs renseignements sur le marché du travail sont indispensables si
I’on veut agir en vue d’éliminer les pénuries et, partant, réduire le taux
de chomage. Ces renseignements sont indispensables non seulement en
tant qu’intrants dans I’orientation de la main-d’oeuvre mais aussi pour
guider le gouvernement dans la planification de la formation de la main-
d’oeuvre. Conséquemment, le lancement en janvier 1982 du Programme
national de formation (PNF), qui favorise la répartition des ressources
vers les secteurs en pénurie définis par le SPPC, est applaudi par le
rapport du CEC.
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Le CEC soutient que le fait que I’écart des salaires ne varie pas en
réponse aux pénuries de main-d’oeuvre, comme on pourrait s’y atten-
dre, constitue un autre facteur qui freine le rajustement par rapport aux
demandes du marché du travail. Le tableau de I’écart des salaires durant
les années 1970 signale nombre de cas ou les salaires relatifs des travail-
leurs ont diminué ou sont demeurés a peu prés les mémes, et ce dans des
secteurs en pénurie tels que la programmation et I’utilisation d’ordina-
teurs, la fabrication d’outillage et de matrices, la menuiserie et la plom-
berie (p. 67 a 69). On laisse entendre que le fait que les syndicats
encouragent la diminution des écarts pourrait étre I’'une des causes de
cette situation apparemment paradoxale24.

Le Rapport de CEC fait des recommandations en matiére de formation
(p. 98-99) dont :

« La création de conseils locaux de formation en collaboration avec les
provinces, les entreprises et la main-d’oeuvre. Ainsi, les efforts de
formation de la main-d’oeuvre au niveau local pourraient étre spé-
cialement orientés de fagcon a augmenter I’approvisionnement dans les
secteurs en pénurie.

« Le soutien a la FCE devrait étre réorienté vers des programmes de
niveau supérieur et de longue durée dans les secteurs des techniques
et des métiers.

* Des mesures devraient étre mises de I’avant afin d’améliorer le taux de
placement des apprentis. L’on devrait voir a rendre ’apprentissage
plus intéressant grace a diverses mesures dont la remise d’un certificat
fondé sur la compétence plutot que sur le temps, et un plus vaste choix
de pré-formation offert dans les établissements publics afin de rac-
courcir la période de formation.

* Laconvention de I’Organisation internationale du Travail (OIT) sur les
congés d’études payé€s devrait étre ratifiée. Les gouvernements fédé-
ral et provinciaux, de concert avec les entreprises et la main-d’oeuvre,
devraient trouver le moyen d’établir des congés d’études payés.

Apprendre a gagner sa vie au Canada

Au début des années 1980, on a formulé de nouvelles orientations en
matiére de soutien fédéral a la formation et au perfectionnement. Néan-
moins, aucun changement radical dans I’éventail des programmes qui
offrent directement de la formation, ou qui encouragent le secteur privé
a le faire, ne s’est produit?3. La publication, en 1983, du rapport du
groupe de travail sur le congé de perfectionnement de la CEIC,
Apprendre a gagner sa vie au Canada, a marqué un tournant dans le débat
quand un changement radical a semblé sur le point de se produire.
Comme nous I’avons vu, le Rapport Allmand et celui du CEC
s’entendent sur le fait que le gouvernement doit accorder son soutien
aux congés d’études payé€s. On a affirmé a maintes reprises que la
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rapidité des changements technologiques et autres rendra nécessaire le
recyclage des travailleurs tout au long de leur vie sur le marché du
travail. Il est aussi justifié de soutenir ce recyclage que d’appuyer
I’enseignement postsecondaire initial.

Apprendre a gagner sa vie au Canada constitue la premiere partie de
I’étude sur le congé de perfectionnement; les deux autres parties com-
prennent une série de conférences avec le monde des affaires, le monde
du travail, les provinces et les éducateurs, de méme qu’une étude menée
par un comité consultatif formé de sept membres issus de ces groupes.
Le premier document du groupe de travail passait en revue des expé-
riences étrangeres en matiere de congé de perfectionnement de méme
que le point de vue du monde des affaires, du monde du travail, et des
gouvernements, et il dressait la liste d’initiatives politiques possibles.

La liste des méthodes possibles pour soutenir le congé de perfection-
nement qui se trouve dans Apprendre a gagner sa vie au Canada, ren-
ferme les choix habituels: systeme de subventions par prélevements,
stimulants fiscaux aux employeurs, Régime enregistré d’épargne-congé
d’études, plus quelques autres qui n’ont pas encore ét¢ mentionnés. Par
exemple, on souligne que le gouvernement pourrait tout simplement
Iégiférer sur les congés accumulés (Vol. 11, p. 56); les employés ga-
gneraient une journée de congé-formation par 20 jours travaillés, ou par
10 jours travaillés dans certains secteurs désignés, et les colts ne
seraient pas subventionnés. On mentionne aussi la possibilité de remet-
tre aux travailleurs des bons « encaissables » a n’'importe quel établisse-
ment de formation du secteur privé ou public qui ait été agréé (Vol. II,
p. 61).

Les résultats de I’étude sur le congé de perfectionnement se sont
concrétisés, en mars 1984, avec la publication de Apprendre : un défi
pour la vie, le rapport de son comité consultatif national. Il préconisait le
congé d’études payé obligatoire. Tout comme dans le systeme de congés
accumulés décrit dans Apprendre a gagner sa vie au Canada, les travail-
leurs gagneraient un jour de congé par (dans ce cas-ci) 30 jours travaillés
— pour un total possible de deux mois de congé apres cing ans de
travail. Les frais des employeurs, constitués surtout des salaires des
remplacants, seraient €ligibles a un crédit d’impot.

Cette initiative en matiere de congé de perfectionnement pourrait
avoir des effets majeurs. Il ressort finalement que, selon cette proposi-
tion, les contribuables devraient essentiellement assumer tous les couts.
La dépense pourrait étre vraiment imposante. En temps normal, si les
travailleurs profitaient de tous les congés auxquels ils auraient droit, un
trentieme de la main-d’oeuvre serait en congé d’études payé en quelque
temps que ce soit. Avec un nombre de travailleurs qui s’éleve
aujourd’hui a 10 millions, cela signifie qu’environ 300 000 étudiants et
stagiaires s’ajouteraient au total actuel d’environ un million d’étudiants
au postsecondaire et de stagiaires. Les frais s’éleveraient a pres de 6
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milliards de dollars par année, si 1’on tient compte que la moyenne
prévue des salaires se chiffrera a 20 000 $ — a peu prés le revenu moyen
actuel — et si ’on ignore certains autres cofts.

Les problemes inhérents a I’intervention du gouvernement
Le rajustement sans le gouvernement

LES CONDITIONS IDEALES : LA COMPETITION A SON
MEILLEUR

Ce tour d’horizon des récentes publications sur les politiques cana-
diennes en matiére d’éducation, de formation et de marché du travail
révele I'insatisfaction générale quant a I’état actuel de I’éducation et de
la formation. Il met également en évidence un désir grandissant de
nouvelles et vigoureuses initiatives publiques. Il est donc particuliere-
ment important, arrivés ici, de nous interroger honnétement sur ce qui
nous motive a souhaiter I’intervention du gouvernement dans la forma-
tion et I’éducation. C’est seulement a partir de cette analyse que nous
pourrons juger de la pertinence de nouvelles initiatives et choisir lequel
des projets de réforme en lice devrait étre adopté. Tel est le propos de ce
chapitre. Bien que nous souhaitions demeurer aussi accessibles que
possible, cet exposé est plus technique que le reste du document.
Dans des conditions idéales, le gouvernement n’aurait pas a intervenir
dans la formation et le perfectionnement pour des motifs d’efficacité, de
distribution ou d’égalité des chances. Ces conditions sont :

» pas d’influences extérieures;

« un marché financier parfait et pleinement assuré;

» une compétition parfaite dans tous les secteurs de I’économie —
y compris ceux de I’éducation et de la formation.

Pour voir ce qui se produit dans de semblables conditions, considérons,
I’'une apres I'autre, la formation générale et spécialisée. La formation
générale est utile dans plusieurs types d’entreprises, tandis que la forma-
tion spécialisée ne sert que dans un seul type d’entreprises?®.

La formation générale s’obtient a I’école ou au travail. Dans les deux
cas, I’étudiant-travailleur doit en assumer tous les colts (souvent sous
forme de gains inférieurs) parce qu’aucun employeur n’est encouragé a
défrayer ce genre de formation: toute tentative en vue de retirer des
bénéfices d’un tel investissement en payant un salaire inférieur a la
valeur de la production la plus élevée du travailleur ne fait que provoquer
I’abandon?’. A I’opposé, la formation spécialisée ne s’acquiert habituel-
lement qu’en travaillant, et les colts (comme les bénéfices) sont parta-
gés par I’employeur et I’employé. D’une part, I'employé accepte de
recevoir un salaire inférieur a celui qu’il pourrait retirer d’un travail ne
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nécessitant pas de formation et d’autre part, comme son salaire demeure
supérieur a la valeur de sa production la plus élevée, son employeur
supporte lui aussi une part des cotts. Le partage des bénéfices implique,
qu’apres la formation, le salaire du travailleur augmentera mais sans
pleinement correspondre a sa productivité. Le fait de partager I'inves-
tissement stimule chaque partie a préserver la relation de travail en ce
qu’il décourage le congédiement ou la démission et, conséquemment,
protége I'investissement dans un capital humain particulier2s.

Socialement, la somme optimale de formation, générale et spé-
cialisée, s’acquiert dans les trois conditions mentionnées plus haut. Tant
le travailleur (formation générale) que 1’équipe travailleur-employeur
(formation spécialisée) s’approprient tous les bénéfices de la formation:
les bénéfices privés correspondent aux bénéfices sociaux. Par ailleurs,
un marché financier parfait et pleinement assuré signifie que les cofits
privés correspondent aux colts sociaux. Ainsi, I’éducation ou la forma-
tion, qui seront produites de maniére que les bénéfices privés directs
atteignent les colts privés directs, sont aussi produites de maniére a ce
que les bénéfices et les colts sociaux directs coincident, suscitant
I’efficacité.

Dans les conditions idéales décrites ici, le gouvernement n’a nulle-
ment besoin d’intervenir pour que les buts proposés soient atteints ou
que I’égalité des chances soit respectée. Dans ce type de société, il sera
plus efficace de soutenir les moins fortunés par le biais de revenu
monétaire que de fournir de I’éducation ou de la formation comme telles.
Les pauvres fréquenteront I’école, comme tout le monde, jusqu’a ce que
le taux de retombées inhérent a cette situation atteigne le taux réel actuel
des retombées des investissements dans un capital non humain. Il ne
servirait a rien de poursuivre plus avant le soutien a I'investissement
dans le capital humain. Par ailleurs, comme les pauvres auraient acces a
toutes les ressources d’emprunt sans avoir a s’inquiéter des risques
inhérents a I'investissement dans le capital humain, étant donné que les
marchés seraient pleinement assurés, ils n’auraient pas moins de chance
de bénéficier de I’éducation que quiconque.

Il est instructif de se demander comment, dans ces conditions idéales,
les systémes de formation et de perfectionnement répondraient aux
besoins changeants du marché du travail — particulieérement aux
changements imposés par le progres technologique.

Dans de pareilles conditions, la demande accrue, une fois pour toutes,
pour telle profession menerait & un nouvel équilibre a long terme ou la
formation se manifesterait socialement de fagon optimale. Qui plus est,
la transition serait efficace. Le fait que ceci ne se fasse pas instantané-
ment signifierait simplement que les cotts directs encourus pour pro-
duire plus de travailleurs dans un secteur augmenteraient en fonction du
nombre produit en quelque période que ce soit, de maniére qu’il soit
avantageux de répartir la production dans le temps, peut-étre sur plu-
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sieurs années. C’est un aspect important, en regard de I'impatience
fréquemment exprimée au sujet de la vitesse a laquelle nous nous
ajustons au marché du travail actuel, et en regard des demandes d’inter-
vention que cette impatience suscite. La pénurie de main-d’oeuvre
spécialisée peut s’avérer d’un bon rendement et il est peut-étre inutile
d’essayer de précipiter les événements?®.

De méme, on pourrait faire face efficacement a la diminution des
demandes, causées peut-étre par des changements technologiques.
Alors que I’augmentation des demandes engendrerait sans doute 1’aug-
mentation des gains relatifs dans certains secteurs, au cours de la
période de transition vers un nouvel équilibre, la chute des demandes
provoquerait probablement la diminution temporaire des gains relatifs.
Toutefois, ce déclin serait limité par d’autres emplois ou par d’autres
possibilités hors marché pour les travailleurs. Il importe aussi de savoir
que ce ne sont pas tous les travailleurs qui, aprés avoir quitté un secteur,
seront recyclés ou commenceront une nouvelle carriere. Les travailleurs
plus Agés, particulierement, peuvent juger plus bénéfique de prendre
leur retraite plutdt que de se recycler. Ici, également, toute forme
d’intervention gouvernementale pour encourager le recyclage se réve-
lerait inutile3©.

Enfin, les changements de structure dans la demande du marché
causés par I’évolution technologique méritent qu’on s’y attarde plus
parce que leur satisfaction optimale risque d’exiger des innovations dans
le secteur de I’éducation et de la formation, et non seulement dans celui
de la composition des inscriptions. Sil’on prend un cas extréme, I’évolu-
tion technologique risque de créer des emplois entierement nouveaux,
ce qui nécessiterait des programmes de formation complétement nou-
veaux dans les établissements d’enseignement et les entreprises.

Quand le secteur de la formation et de I'éducation est compétitif, le
besoin d’innover afin d’offrir de la formation dans des secteurs nouveaux
ne souléve aucun probléme. Au début, on pourrait augmenter les frais de
scolarité de ces nouveaux types de formation. Ainsi, d’une part, on
définirait les nouveaux programmes qui doivent étre mis au point et
d’autre part, on les encouragerait a ce faire tout en produisant, en cours
de route, le nombre requis de nouveaux travailleurs. Ceci differe unique-
ment du cas ol les demandes de main-d’oeuvre conventionnelles se
déplacent en ce que le rythme d’adaptation subit un retard supplémen-
taire, résultat des couts de démarrage des nouveaux programmes d’édu-
cation et de formation.

SI L’ON S’ECARTE DES CONDITIONS IDEALES

Plusieurs soutiennent que, puisque nous sommes tres loin de ces condi-
tions idéales, I'intervention gouvernementale massive en matiere de
formation et d’éducation se justifie pour des raisons d’efficacité seule-
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ment (ex. : le Conseil économique du Canada, 1982, p. 80-81). En fait,
en dépit du role déja important que joue le secteur public dans ce
domaine, nous avons constaté, dans la partie précédente, que la plupart
des dernieres publications sur les politiques touchant le marché du
travail soulignent des imperfections si graves qu’elles nécessitent des
initiatives gouvernementales encore plus poussées.

Le fait que la prospérité du Canada requiert plus de planification, de
réglementation et de contrdle en matiere d’éducation et de formation est
devenu un lieu commun. Cela n’en demeure pas moins remarquable.
Nous pouvons d’abord nous demander, par exemple, comment le
Canada et les autres pays industrialisés ont réussi a produire leur main-
d’oeuvre déja trés qualifiée et spécialisée sans avoir di centraliser la
planification en matiére de formation et d’éducation. Comment notre
société industrielle a-t-elle fait face aux précédentes révolutions tech-
nologiques, telles que celles de I'automobile, de I'aviation, de I’élec-
tronique, des matieres plastiques et de I’informatique au cours du seul
XX¢ siecle, sans subir de chomage technologique massif? Deuxiéme-
ment, I’augmentation de I'intervention gouvernementale dans I’éduca-
tion va a contre-courant de la tendance a déréglementer d’autres sec-
teurs et a faire un plus grand usage des lois du marché3!. Enfin, I’éduca-
tion a des répercussions fortement disparates, parfois subtiles et
imparfaitement comprises. La structure des demandes a venir est aussi
difficile a prévoir. En d’autres mots, I’éducation peut étre un outil peu
approprié d’établir des controles et d’assurer I’avenir.

Nous avons raison de douter que I'intervention et le controle du
gouvernemnt soient nécessaires a la solution des imperfections notées
dans les domaines de I’éducation et de la formation; cependant il
importe de jeter un coup d’oeil attentif sur ces imperfections et sur les
remedes qui ont été proposés32.

Les colits externés
La premiere des conditions (dont nous avons dressé la liste plus haut)
propre a permettre aux marchés privés d’offrir une éducation et une
formation efficaces, est qu’il ne doit pas y avoir de colts externés. En
fait, plusieurs soutiennent que I’éducation produit d’importants effets
extérieurs. Nombre de ces effets, tels que le civisme et la santé publique,
sont nettement plus importants aux niveaux primaires et secondaires.
Conséquemment, certaines subventions a I’éducation primaire et secon-
daire se justifient sans trop de difficultés en termes d’efficacité. Mais
qu’en est-il des subventions a la formation des adultes et a I’enseigne-
ment postsecondaires? Peuvent-elles étre justifiées par des colts
externés?

Si des professeurs de niveau universitaire sont engagés dans des
recherches fondamentales et sont incapables de récolter les fruits de
leurs nouvelles connaissances sous forme de brevets ou autrement, leurs
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efforts suscitent des colts externés. Les retombées des recherches
fondamentales seront donc sous leur niveau maximum. Cela justifie
d’une certaine fagon les subventions a la recherche universitaire. Peut-
étre qu’un bon moyen de financer ces recherches est, au moins en partie,
de subventionner I’éducation. Cette méthode s’avere acceptable si les
recherches fondamentales et ’enseignement universitaire se completent
fortement et si ’enseignement s’évalue aisément. Il n’en est pas ainsi
pour les retombées de la recherche®?. De cette maniére, nous pouvons
soutenir I'idée de subventions a I’enseignement universitaire comme
moyen détourné d’appuyer la recherche. Ce serait vrai méme dans le cas
ou nous croirions qu’il n’existe aucun coit externé dans le domaine de
I’éducation offerte par les universités et qu’il n’y ait aucune autre raison,
comme des considérations d’égalité, de donner des subventions.

Les principaux effets extérieurs produits par la formation des adultes
et par I’enseignement postsecondaire sont peut-étre de ceux qui ne se
manifestent pas naturellement, mais qui sont causés par I’activité gou-
vernementale34. Par exemple, une main-d’oeuvre mieux formée peut
causer un taux de chomage plus bas. Dans de telles circonstances, et
parce que dans notre société le cotit du chdmage est assumé en général
par les contribuables, la formation produirait un effet extérieur bénéfi-
que. Des coiits externés de ce genre seront étudiés plus loin quand nous
nous pencherons sur 1’éloignement du monde compétitif des marchés
privés causé par le gouvernement.

Les imperfections du marché financier et les assurances
insuffisantes
On affirme souvent que les préts étudiants ne peuvent étre obtenus sans
I’aide gouvernementale a cause des imperfections du marché financier.
L’échec du marché privé des préts étudiants est plus probablement
imputable a certaines difficultés propres au marché de ’assurance.
Parce que le capital humain ne peut pas servir de garantie a un prét, tout
préteur qui consent un prét étudiant a découvert assume des risques
considérables. Conséquemment, le préteur accorde a I'étudiant une
forme de garantie. En supportant un haut taux d’intérét, I’étudiant paye
au préteur une prime qui couvre la perte en cas de défaut a rembourser.
L’effondrement des marchés privés en matiere de préts étudiants est
sans doute imputable a deux problemes habituels du marché de I’assu-
rance: la sélection défavorable et le risque moral3®®. Dans le contexte
actuel, la sélection défavorable vient de la propension accrue des étu-
diants a risques élevés a contracter des emprunts. Le risque moral tient
de latendance qu’ont les travailleurs, qui n’auraient pu agir en I’absence
de préts, a «décrocher » ou a se retrouver dans des situations qui leur
permettent de ne pas rembourser leur dette. Ces deux problemes sont a
I’origine de pertes financieres pour les institutions de préts, pertes que
I’on peut parfois contrer avec succes en imposant des taux d’intérét plus
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élevés. Cependant, les taux d’intérét plus élevés risquent de dissuader
les emprunteurs a faibles risques, ce qui empire le phénomeéne de sélec-
tion défavorable et accentue le risque moral. Il n’y a peut-étre donc pas
de taux d’intérét qui puissent rendre profitables les préts étudiants
consentis par les institutions financiéres privées.

La mise sur pied de préts étudiants garantis par le gouvernement ne
résoud ni le probléme de la sélection défavorable, ni celui du risque
moral. Ainsi, bien que le plan gouvernemental puisse tendre a rentrer
dans son argent, il aurait probablement a essuyer des pertes. Purement
en termes d’efficacité économique, il serait difficile d’expliquer le par-
rainage gouvernemental des préts étudiants si I’éducation ne produisait
pas d’effets extérieurs positifs. L’efficacité ne doit s’exercer au détri-
ment de personne, mais si un plan de préts doit fonctionner a perte, cela
s’exerce, au départ, au détriment de tous les contribuables. Toutefois, ils
peuvent aussi en retirer des bénéfices a long terme en ce sens que les
étudiants paieront plus d’impoOts sur les revenus supérieurs qu'’ils
recevront tout au long de leur vie grace a I’éducation supplémentaire que
le programme d’emprunt leur aura rendue possible. Cela permettra au
taux d’imposition général de décroitre sans que les revenus du gouverne-
ment en souffrent¢. Evidemment, en supposant qu’il n'y ait aucun
argument, fondé sur I’efficacité, en faveur du programme de préts étu-
diants, celui-ci n’en demeurerait pas moins séduisant sur le plan de la
mobilité sociale et de I’égalité des chances.

Dans ce contexte, I’absence des marchés de I’assurance souléve un
autre probleme. Supposons qu’il n’y ait ni sélection défavorable, ni
risque moral. Si les préts étaient disponibles, mais non les assurances,
I’étudiant prudent acquerrait probablement « trop peu » d’éducation (du
point de vue de I'efficacité). Les étudiants issus de familles a faibles
revenus seraient sans doute les plus atteints (ce qui serait une source
d’inégalité)’’. Les profits engendrés par I’éducation sont sans doute
incertains. Non seulement I'individu manque de confiance dans ses
talents et dans ses compétences, mais I’avenir du marché dans le secteur
choisi reste imprévisible. Bien qu’il existe nombre de maniéres non
officielles de réduire de tels risques38, on a avancé, en se fondant a la fois
sur le souci d’efficacité et d’égalité des chances, qu’il revient au gouver-
nement d’atténuer encore plus les risques en mettant sur pied un pro-
gramme de préts étudiants dont le remboursement serait conditionnel au
revenu.

Un certain nombre de versions différentes de ce programme de prét
conditionnel au revenu a été avancé depuis que Friedman (1955) en a fait,
le premier, la proposition3®. Globalement, cela signifie que I’étudiant
rembourserait son emprunt étudiant en payant une surtaxe minime sur
son revenu personnel, ¢’est-a-dire 1 % pour chaque tranche de 10 000 $
empruntés, par exemple. De tels emprunts pourraient étre contractés
soit sur une base volontaire, soit jusqu’a un certain point obligatoire-
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ment, de fagon a atténuer le probleme de la sélection défavorable. Par
exemple, chaque étudiant universitaire pourrait étre considéré digne
d’emprunter un montant équivalent a la subvention des frais de
scolarité, mais les préts pour les frais d’existence se feraient sur une base
volontaire. Dans certaines propositions, la surtaxe sur I'impdt sur le
revenu est abolie pour un groupe d’age donné quand I’ensemble de ses
membres ont remboursé une somme égale a la valeur globale de leurs
emprunts initiaux.

Un autre probléme majeur, imputable a I'incapacité qu’éprouvent les
individus a se partager les risques inhérents au capital humain avec
I’aide des compagnies d’assurance, est le fait que le processus d’adapta-
tion au marché du travail adopte un caracteére de redistribution, ce qui ne
serait pas le cas autrement. Un exemple trés moderne: un ouvrier de
I’automobile est remplacé par un robot; sans compensation de la part du
gouvernement ou de son employeur, il risque de perdre une partie
importante du reste de ses revenus. Compte tenu de la vitesse a laquelle
ont lieu les changements technologiques, cela peut signifier d’énormes
pertes en capital pour plusieurs travailleurs des secteurs touchés*?. Ces
pertes semblent inacceptables et, en I'occurrence, des mesures spé-
ciales afin de dédommager ces ouvriers se révelent souhaitables.

La compétition imparfaite

La derniére condition que nous avons donnée comme nécessaire aux
marchés privés pour qu’ils offrent le maximum en éducation et en
formation est que tous les marchés devraient s’appuyer sur une compéti-
tion sans défaut, particulierement ceux du secteur de I'éducation et de la
formation.

Sans intervention gouvernementale, pourrions-nous nous attendre a
ce que les écoles, les colleges et les universités existent dans le cadre de
la compétition voulue? On a avancé que, en |’absence du gouvernement,
le fait que les parents et les étudiants sont imparfaitement informés
pourrait amoindrir la qualité moyenne de I’éducation. Les mauvaises
écoles pourraient en arriver a dominer le marché de laméme facon que le
marché des automobiles usagées est supposément dominé par les
«citrons »#!. Inversement, les étudiants et les parents sont peut-étre
suffisamment capables de voir a la qualité de I’éducation et de la forma-
tion pour que ce probléeme ne vienne pas paralyser la situation.

On a aussi souligné, puisqu’il est difficile financiérement et psycholo-
giquement de fréquenter une école loin de chez soi, que les écoles et les
colleges possedent un degré de pouvoir sur le marché, pouvoir relié a
leur « monopole » local. L’importance de ce probleme dépend de la
densité des établissements, et du taux qu’atteignent les colits de pré-
sence en fonction de la distance entre I’établissement et la maison. 1l
semble y avoir des raisons de croire que les colits seraient importants a
plusieurs niveaux de scolarisation. Au primaire et au secondaire, alors
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que méme les petites villes peuvent soutenir efficacement un nombre
raisonnable de différents établissements, il peut en cotter cher psycho-
logiquement de fréquenter une école éloignée. Au niveau collégial et
universitaire, peut-étre que seules les grandes villes peuvent soutenir
efficacement différents établissements*2. Ainsi, bien que les coflits psy-
chologiques imputables au fait de fréquenter une école éloignée peuvent
avoir diminué, la somme des colts pécuniaires risque d’étre élevée.
Compte tenu de ce probleme, dans une société dont le gouvernement
serait idéal (et moins coliteux), la réglementation de I'éducation pourrait
étre justifiée afin de garantir certaines normes telles que I’optimalisation
de la qualité et la marginalisation du prix cottant. Toutefois, il n’est pas
évident que les gouvernements actuels — qui encourent des frais élevés
et qui peuvent établir une mauvaise réglementation — ont le pouvoir de
nettement améliorer la situation sociale en réglementant 1’éducation.
La deuxieme imperfection possible est la monopsonie ou le monopole
dans le marché de la main-d’oeuvre. Le deuxi¢me retient habituellement
plus d’attention — c’est-a-dire, I'influence des syndicats que I’on consi-
dere souvent comme des monopoles de la main-d’oeuvre#3. Selon une
opinion répandue, les syndicats exercent un certain monopole et s’en
servent pour créer les écarts de salaires entre syndiqués et non syndi-
qués, ce qui pourrait décourager la formation. Si la main-d’oeuvre
syndiquée cofite plus cher, le temps de formation de cette main-d’oeuvre
génere des colts plus élevés. Bien qu’il soit possible que les bénéfices
d’une certaine somme de formation soient également plus élevés, il est
concevable que les travailleurs et les employeurs jugent la formation
moins profitable dans un contexte de syndicalisation. Cela concorde avec le
fait que les travailleurs syndiqués regoivent moins de formation que les
travailleurs non syndiqués qui possedent les mémes caractéristiques®.
Toutefois, il est possible d’exagérer I'influence éventuelle des syn-
dicats sur la formation. Par exemple, on allégue parfois que les syndicats
exigent des salaires tellement élevés pour les jeunes travailleurs qu’il n’y
a plus vraiment lieu, pour ces derniers, de payer pour de la formation
s’ils considérent I’écart entre leurs gains actuels et leurs gains poten-
tiels*>. Cette théorie met de coté la motivation qu’ont les syndicats et les
employeurs a accorder des ressources a la formation de maniére a
maximiser les revenus de n’importe quel niveau donné de main-
d’oeuvre. Elle ne tient pas compte non plus du fait que I’écart des
salaires entre syndiqués et non syndiqués réduit les probabilités de
démission dans les entreprises syndiquées, ce qui permet con-
séquemment aux employeurs d’accorder plus de financement a la forma-
tion spécialisée*® et, méme, a une partie de la formation générale.
On s’inquiéte aussi de ce que les syndicats peuvent s’opposer a la
réaffectation et au recyclage des travailleurs associés a I’adoption de
changements technologiques radicaux qui coupent dans la main-
d’oeuvre, tels que la robotique et la fabrication assistée par ordinateur. 11
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s’agit Ia d’un sujet vaste et complexe qu’il est impossible de débattre ici.
Ce qui n’empéche pas de faire quelques remarques.

On peut s’attendre que les travailleurs syndiqués, et particulierement
les plus anciens travailleurs qui, selon la croyance populaire, ont plus
que leur mot a dire dans les affaires syndicales, résistent au changement
technologique si celui-ci a pour effet de provoquer le chomage ou la
réduction des gains de certains de leurs membres. L’ entreprise peut étre
obligée d’accepter que, quand se produit le changement, aucune perte
en capital ne peut étre imposée aux travailleurs sous forme de réduction
de leurs gains pour le reste de leur vie*’. Cela peut produire deux effets.
Il peut se révéler plus profitable de ne pas apporter de changements
d’ordre technologique. Cependant, si I’économie potentielle des cotts
dépasse largement les «loyers » des travailleurs syndiqués, les entre-
prises peuvent dédommager les travailleurs en surnombre par des
indemnités de cessation d’emploi, et/ou par la protection temporaire des
travailleurs plus 4gés*®. Puisque, au Canada, I'’économie engendrée par
des systémes tels la robotique sera vraisemblablement importante, on
peut espérer que ces mesures d’application de la nouvelle technologie et
du recyclage qui lui est associé viendront apaiser la situation®’.

Le rajustement avec le gouvernement

En plus des imperfections normales du marché, il y en a un certain
nombre d’autres qui résultent des activités gouvernementales. Celles-ci
peuvent freiner I’optimalisation de I’éducation et de la formation ou
ralentir I’adaptation aux changements dans la situation du marché du
travail.

Les effets extérieurs dans I'Etat providence

On peut affirmer que, dans une société dont le gouvernement est
restreint, les bénéfices externes de la formation des adultes et de I’ensei-
gnement postsecondaires seraient faibles. Cependant, I'Etat providence
peut susciter d’importants colts externés. Premieérement, les couts du
chdmage et de la pauvreté sont partagés par I’ensemble de la population
a cause des prestations d’assurance-chomage et d’autres paiements de
transfert. Pour cette raison, si une main-d’oeuvre mieux qualifiée fait
baisser le taux de chomage et de pauvreté, la formation devrait donc
réduire les transferts prévus pour le reste de la population et elle est
conséquemment plus rentable socialement que financiérement°. Souli-
gnons toutefois qu’il s’agit la d’'une énorme supposition. Les personnes
assez compétentes pour entreprendre des études universitaires, par
exemple, souffriraient moins que d’autres, dans I’ensemble, de chomage
et de pauvreté au cours de leur vie, et ce méme s’ils n’avaient pas
fréquenté 'université. En plus, on a avancé I’hypothése que I'éducation
supérieure est reliée a des gains supérieurs, non parce qu’elle augmente
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la productivité, mais tout simplement parce qu’elle suppose (ou dépiste)
des aptitudes supérieures. Dans ce cas, on ne peut s’attendre que le fait
d’¢élever le niveau d’éducation de chacun ait une quelconque influence
sur le taux de chomage ou de pauvreté. Chacun conserverait la méme
position dans la main-d’oeuvre; la seule différence serait qu’il faudrait
plus d’années de scolarité pour accéder a un poste donné>!.

SiI’on suppose que I’éducation et la formation élévent les revenus en
augmentant les compétences, et non seulement en les dépistant, quelles
genres de formation sont les plus propres a réduire le chomage et la
pauvreté? On peut soutenir que I’éducation universitaire, puisqu’elle
attire des individus plus compétents qui, méme sans diplome universi-
taire, souffriraient moins de chomage et de pauvreté, est vraisemblable-
ment moins rentable sous cette forme que les autres types d’éducation et
de formation. Si I’on met de coté les écoles, on peut s’attendre que les
colleges communautaires, ’apprentissage, les écoles privées de forma-
tion professionnelle et la formation de la main-d’oeuvre contribueraient
plus a réduire le chomage et la pauvreté. Cela pourrait raisonnablement
justifier la redistribution de certaines des sommes considérables dépen-
sées pour subventionner I’enseignement universitaire en faveur de ces
autres types de formation. Cependant, il faudrait d’abord réunir plus de
données sur les effets comparés a long terme de ces différentes formes
d’éducation avant de pouvoir se prononcer sur la question32.

Un second colit externé, associé a I’Etat providence, est créé par
I'imposition progressive du revenu de travail. Sous le régime d’impot
proportionnel, les conséquences extérieures engendrées par le fait que
I’ensemble des contribuables bénéficient, sous forme d’une réduction
d’impo6t, de I'augmentation des revenus d’un individu attribuable & sa
formation, cet effet donc est précisément contrebalancé par la diminu-
tion de I'impo6t sur le revenu prévu de maniére a assumer l’investisse-
ment en capital humain, si I'on suppose que les colts directs de la
scolarisation sont négligeables®3. Néanmoins, sous un régime d’imposi-
tion progressive, généralement les bénéfices privés diminuent plus,
proportionnellement, que les cots. S’il n’y avait d’autres distorsions, le
niveau d’investissement serait socialement suboptimal.

Comme le souligne Boskin (1975), le fait que I'investissement en
capital humain atteigne ou non un niveau en-dessous de son optimum,
sous un régime d’imposition progressive du revenu personnel, repose
sur le fait que le traitement fiscal appliqué a I'investissement matériel est
plus ou moins libéral que celui appliqué a I'investissement humain.
L’impo6t sur le revenu des corporations est proportionnel et permet, de
toute évidence, I’expansion appropriée des coiits en capital. Toutefois,
le revenu de capital est assujetti a davantage d’impo6t sur les dividendes
et les gains en capital sous le régime d’imp6t sur le revenu personnel; et
le paiement de dividende n’est pas considéré comme un coit en capital.
Ainsi, I'imposition du revenu de capital peut semer la confusion entre les
taux de rendement interne, avant-et-aprés impdts, de I'investissement
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humain par la progressivité de I'impot sur le revenu personnel. Laquelle
des distorsions est la plus grave? C’est la une question d’ordre empiri-
que a laquelle aucune réponse satisfaisante n’a été donnée’*.

Si les particularités de notre systeme fiscal réduisent les taux de
rendement interne 2 la fois de I'investissement humain et de I'investisse-
ment matériel, ce serait une erreur de tenter d’annihiler séparément
I’effet sur I’un ou 'autre de ces capitaux. Cela menerait a une mauvaise
répartition de I'investissement matériel et physique qui risquerait de
provoquer une perte de confort plus sérieuse que si I'on diminuait
également I’aspect intéressant des deux formes d’investissement3>.

Malheureusement, peu de recherches exposent en détails comment le
régime fiscal affecte I’investissement humain. L’appendice ci-joint
esquisse des données de base sur la question. Certains résultats sont
considérablement intéressants, en dépit du fait que nous ignorons si la
position globale du régime fiscal est d’encourager trop d’investissement
humain par rapport a I'investissement matériel. Ces résultats sont inté-
ressants parce qu’ils soulignent I’asymétrie du traitement appliqué a
différentes formes d’investissement humain, asymétrie qu’il serait sans
doute souhaitable de corriger, sans tenir compte du fait que le régime
fiscal encourage, ou non, trop ou trop peu d’investissement humain par
rapport au matériel.

L’un des principaux aspects relevés dans I’appendice est que si les
individus entreprennent de petites sessions de formation générale —
que ce soit en cours d’emploi ou dans un établissement — les colts en
gains prévus sont implicitement subventionnés par le régime fiscal selon
le taux le plus élevé de I'impot du travailleur>®. Donc, la subvention ne
fait que compenser I'imposition des revenus accrus qui suivent la forma-
tion. Cependant, dans le cas de formation générale beaucoup plus
intensive, les gains peuvent tomber au point que le taux de subvention
implicite descende bien en-dessous du taux le plus élevé de I'impot
normal. Alors, la subvention allouée est trop faible; le travailleur doit
prendre 4 sa charge une proportion des colts en gains de la formation
plus grande que ce dont il bénéficie sous forme de revenu accru.

Dans une certaine mesure, les subventions élevées accordées pour les
frais de scolarité compensent le trop peu de subventions implicites
allouées par le biais du régime fiscal a la formation générale intensive.
(Soulignons que ceci s’applique uniquement a I’enseignement officiel.)
Néanmoins, en ce qui a trait aux jeunes travailleurs qui réussissent, et
comme on peut le constater dans I’appendice, les subventions allouées
par la réduction de I'imp0t sur le revenu ajoutées acelles accordées pour
les frais de scolarité sont beaucoup trop petites pour que les subventions
des colts en formation égalent, en pourcentage, le taux le plus €levé de
I'impot. Cela peut venir appuyer I’opinion selon laquelle il faudrait
augmenter le soutien aux travailleurs adultes en congé d’études relative-
ment a celui accordé aux diplomés du secondaire qui débutent leurs
études postsecondaires.
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L’appendice révele aussi que le régime fiscal a quelque chose a voir
avec la réticence que manifestent les employeurs a offrir de la formation
générale (transférable) a la place de la formation propre a I’entreprise.
Une des conséquences de cette réticence est que les femmes ont moins
d’occasions d’avoir acces a la formation, s'il est vrai, qu'en moyenne,
elles s’intéressent plus que les hommes a la formation générale qu’a la
formation spécialisée>”. Selon une théorie, les travailleurs assumeront
entiérement le fardeau de la formation générale — probablement sous la
forme de salaires inférieurs a ceux qu’ils recevraient autrement.
Toutefois, les coits de la formation spécialisée sont partagés par les
travailleurs et les employeurs. Les colits inhérents a la formation spé-
cialisée, et que doit assumer I'employeur, se composent de frais directs
et du paiement de salaires supérieurs a la productivité de I'employé. Les
deux sont sujets a des déductions de I'imp6t des corporations. Comme
I"impdt sur le revenu des corporations se calcule selon un taux uniforme,
la part des couts de formation de I'employeur est donc implicitement
subventionnée juste comme il faut pour contrebalancer I'imposition sur
les bénéfices que I'entreprise réalisera a la suite d’une hausse de sa
productivité imputable a la formation de ses employés. Pour cette rai-
son, le régime fiscal favorise probablement plus la formation propre a
I’entreprise que la formation générale.

Le salaire minimum

En imposant un salaire minimum, le gouvernement s’écarte des condi-
tions idéales en matiére de compétition, ce qu’on a déclaré pouvoir
compromettre sérieusement la formation en cours d’emploi. Le salaire
minimum impose un plafond a la FCE parce qu'’il limite le paiement de la
formation qu’un travailleur peut acquérir par le biais des revenus prévus
d’avance’®. L’évaluation de Hashimoto (1982) révele que les effets
peuvent €tre considérables : I'augmentation de 9,6 % du salaire mini-
mum, aux Etats-Unis, 4 la suite de |'amendement de 1967 de la Loi sur le
salaire minimum, a provoqué une premiére diminution de 15 % de la
valeur de la formation des jeunes hommes de race blanche’.

Par contre, le salaire minimum pousse les jeunes a poursuivre leurs
¢tudes officielles puisque, selon plusieurs études, il réduit les chances
d’emploi des jeunes®®. Un jeune qui ne réussit pas a se trouver du travail
peut choisir de poursuivre ses études, bien que la possibilité que cela
augmente ses revenus futurs soit mince. Ce qui explique donc que le
salaire minimum permet aux jeunes d’augmenter leur capital humain,
mieux qu’ils ne pourraient le faire autrement, et, qu’en méme temps, il
réduit la FCE. Toutefois, ce n’est peut-étre pas la meilleure facon
d’encourager les jeunes a investir dans I’humain; la FCE constitue
souvent une maniére moins colteuse que |’éducation officielle de trans-
mettre des connaissances.
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Soulignons que le salaire minimum est aussi établi par la réglementa-
tion gouvernementale en matiére d’apprentissage. Celle-ci établit
ordinairement les salaires que recevront les apprentis en fonction du
salaire d’un ouvrier: par exemple, 40 % la premiére année, 60 % la
deuxiéme, etc. On n’a pas étudié, au Canada, la possibilité qu'une telle
forme de réglementation décourage I’apprentissage®!. Ce qui est éton-
nant, étant donné que I’on se plaint souvent du fait que le taux d’appren-
tissage au Canada est bas relativement a celui de plusieurs pays euro-
péens, tels que I’Allemagne de I’Ouest ou les salaires des stagiaires
seraient, proportionnellement a celui d’un ouvrier, plus bas qu’au
Canada.

Les effets de la compétition

En freinant considérablement la compétition dans le secteur de I’éduca-
tion et de la formation, il semble que le gouvernement nuise a
I’optimalisation de 1’éducation et de la formation. Cela est plus évident
dans les écoles publiques. Dans plusieurs provinces, la seule forme
majeure de compétition se fait entre les écoles publiques et les écoles
séparées®2. La compétition au niveau postsecondaire est plus grande.
Les étudiants ont le choix de plusieurs établissements gérés indépen-
damment, sinon de facon autonome, et qui sont conséquemment en
mesure d’entrer en compétition jusqu’a un certain point. Toutefois, le
controle rigide des prix, sous la forme de réglementation des frais de
scolarité, s’exerce partout. Si les établissements recoivent, du Conseil
du Trésor provincial, un paiement fondé sur la moyenne pondérée des
inscriptions, ils bénéficient d’'un paiement additionnel a Iadmission
d’un étudiant, mais cela se produit en dehors de leur autorité. Par
conséquent, le montant recu pour I’admission d’un étudiant comprend
les frais de scolarité et la subvention octroyée par la province. L’établis-
sement n’a d’autorité ni sur I'un ni sur 'autre. Enfin, les provinces
contrdlent considérablement, quoique dans une certaine mesure, le type
de programmes offerts.

On pourrait s’attendre que les résultats du controle des prix dans le
secteur postsecondaire ressemblent a ceux observés ailleurs, dans le
secteur des loyers, par exemple. Quand les demandes augmentent et que
I’inflation est présente (ce qui amoindrit la valeur réelle des frais de
scolarité et des subventions), le surplus des demandes s’accumule. On
peut y répondre en imposant un régime restrictif ou en diminuant la
qualité (par exemple, en augmentant le ratio étudiants-professeur). En
plus, quand les demandes d’inscription changent rapidement, comme on
I’a vu alafindes années 1970 en informatique et en ingénierie, la réponse
du systeme risque d’étre décevante. Il est possible, jusqu’a un certain
point, d’augmenter les inscriptions simplement en augmentant les effec-
tifs des classes, mais la qualité de I’enseignement en souffrirait peut-
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étre®3. Par ailleurs, il pourrait étre difficile de croitre encore, puisque le
boom responsable de I’augmentation des demandes des effectifs a égale-
ment provoqué la hausse des cofts du principal «facteur », le temps
d’enseignement donné par les informaticiens et les ingénieurs, par
exemple.

La lenteur avec laquelle on répond a I’augmentation des demandes
d’inscription peut se révéler grave, d’abord la ou le cott unitaire par
diplomé supplémentaire augmente rapidement avec I’échelle des opéra-
tions (comme dans le cas de I'informatique et de I'ingénierie rapporté
dans le paragraphe précédent), ou quand de nouvelles demandes
proviennent d’un secteur ot I’on n’a jamais offert de formation. Le fait
que notre systeme d’enseignement postsecondaire répond encore
rapidement aux changements dans la structure des demandes d’inscrip-
tion, en dehors de ces difficultés particulieres, se manifeste sans doute
par les expériences récentes que 1I’on a étudiées dans I'une des précé-
dentes sections consacrées au niveau postsecondaire. Au cours des
années 1970 et au début des années 1980, les étudiants ont grandement
délaissé les facultés comme celle des arts au profit des facultés d’admi-
nistration et d’autres, spécialisées dans certaines professions. Le coft
unitaire par diplomé universitaire supplémentaire ne croit peut-étre pas
aussi rapidement, a court terme, dans un domaine comme celui de la
gestion des entreprises, qu’il ne le fait dans des domaines comme ceux
de I'informatique et de I'ingénierie. En d’autres mots, I’approvisionne-
ment en personnes aptes a enseigner la gestion des entreprises risque
d’étre plus facile, a court terme, que celui en informatique ou en ingé-
nierie. Cela explique peut-étre pourquoi on ne cessait d’affirmer que
I’augmentation des inscriptions en informatique et en ingénierie, a la fin
des années 1970 et au début des années 1980, n’était pas suffisante. Etant
donné le controle sévere des prix, les universités ne pouvaient peut-étre
tout simplement pas assumer le surplus de professeurs et des autres
ressources nécessaires sans encourir des pertes inacceptables.

Enfin, un autre effet exercé par le gouvernement sur la compétition
dans le secteur de I’éducation ne semble pas étre tres apprécié€. Au cours
des cinquante derniéres années environ, nous avons remarqué le
déplacement, sur une grande échelle, de I’offre de plusieurs formes de
formation des entreprises vers les colleges et les universités. Les comp-
tables, les avocats, les ingénieurs, les journalistes, les infirmiers et les
membres de beaucoup d’autres professions recoivent maintenant a I’uni-
versité une bonne part de la formation qu’ils acquéraient auparavant en
travaillant. De méme, la formation de plusieurs cols bleus a trés souvent
lieu désormais dans les colléges et non plus au travail. En fait, les
colleges, comme nous les connaissons aujourd’hui, n’existaient pas
avant les années 1960. Dans une large mesure, la formation qu’ils offrent
maintenant devait auparavant s’acquérir au travail. L’une des con-
séquences de ce déplacement est que nous offrons maintenant plusieurs
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formes d’éducation et de formation dans un systeme public postsecon-
daire lourdement régi, faiblement compétitif, et peut-étre lent a réagir,
plutot que dans des entreprises en compétition. Ainsi, la qualité de notre
réaction sur ’ensemble de notre systéme d’éducation et de formation
peut s’étre amoindrie au cours des cinquante dernieres années environ,
bien que le systéme postsecondaire continue de bien réagir.

Les conclusions politiques

Ce qui précede laisse prévoir certaines conclusions politiques. Celles-ci
s’intéressent a la nécessité d’augmenter ou de diminuer, de fagon
globale, le soutien gouvernemental en matiére d’éducation et de forma-
tion; a I'a-propos de réviser la répartition du soutien gouvernemental
aux différentes formes d’éducation et de formation; & la nécessité
d’accroitre la compétition et la réponse aux demandes d’inscription dans
tout le secteur de I’enseignement officiel; et aux stratégies pertinentes en
matiére de rééducation et de recyclage, de toute évidence indispensa-
bles, dans le contexte actuel du changement technologique.

L’envergure globale du soutien gouvernemental et la
nouvelle technologie

Il n’entre pas dans le propos de cette étude de juger si oui ou non
I’envergure du soutien gouvernemental actuel a I'éducation et a la
formation est convenable. D’une part, certaines particularités de notre
régime fiscal découragent tout investissement humain et certains €tu-
diants et stagiaires éprouvent encore des difficultés a financer leurs
études; d’autre part, le total des subventions accordées a la formation et
al’éducation est trés important. Il se peut bien que la pratique gouverne-
mentale ait comme effet global de trop encourager I'investissement dans
I’éducation et la formation relativement a I'investissement matériel.
Cette question exige un examen beaucoup plus approfondi®4.

Bien qu’il soit ardu de mesurer avec justesse, quel devrait étre le
soutien public a la formation et a I’éducation, certains peuvent soutenir
que I’on peut entrevoir quelle direction est en train de prendre le niveau
optimal. Selon la croyance populaire, nous avons besoin d’une meilleure
éducation et d’une meilleure formation afin de nous adapter a la nouvelle
technologie et d’en bénéficier. Nous assistons a une nouvelle flambée
d’enthousiasme pour I’éducation et la formation semblable a celle des
années 1950 et du début des années 1960, qui se fondait beaucoup sur
I’idée que I’augmentation des dépenses gouvernementales en la mati¢re
était indispensable pour poursuivre notre croissance®.

L’idée que I’augmentation généreuse des dépenses en matiere d’édu-
cation et de formation s’impose en réponse aux changements technologi-
ques actuels provient de I’opinion que, idéalement, une grande partie de
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la future expansion de I’emploi bénéficiera aux professions hautement
qualifiées et spécialisées, telles que la programmation informatique,
I"analyse des systemes et le génie informatique. Dans un tel scénario, si
I"on veut que les Canadiens aient acceés au bien-étre engendré par la
nouvelle technologie, sans souffrir de I'augmentation du chomage et de
la pauvreté causée par la proportion croissante de main-d’oeuvre non
qualifiée, la qualité de I’éducation et de la formation devrait nécessaire-
ment augmenter de beaucoup, de méme, peut-étre, que la durée
moyenne. Cela veut dire, qu’a moins de changer radicalement la fagon
dont nous finangons I'éducation et la formation, les dépenses du gouver-
nement augmenteront considérablement®.

En fait, il est difficile de prévoir quels seront les effets de la nouvelle
technologie sur le monde de I'emploi au cours des 10 ou 15 prochaines
années®’. Pour comprendre la situation, voyons, I'un aprés 'autre, les
effets de la nouvelle technologie, premié¢rement, sur les industries et les
secteurs ou la technologie de production risque de changer le plus,
comme dans les bureaux, les manufactures, le commerce, et, deuxi¢me-
ment, dans les autres industries.

Les recherches disponibles révelent qu'il n’est pas évident qu’aug-
mentera le niveau moyen des compétences des emplois dans les indus-
tries ou la nouvelle technologie s’implantera le plus fortement. Le
changement technologique produit souvent un effet d’amoindrissement
des compétences (voir Globerman, 1985). L’ouvrier qualifié, nécessaire
auparavant, risque d’étre remplacé par quelqu’un qui sait a peine sur
quelle touche presser. Ou, comme le souligne Selleck (1983, p. 17), «le
commis du supermarché qui passe les marchandises codées devant un
déchiffreur optique est le premier exemple de I'effet aberrant de la
micro-technologie [. . .] » On peut donc conclure que les exigences
moyennes en matiere d’éducation et de formation, pour les travailleurs
dans les industries ot les changements technologiques seront con-
centrés, risquent fort de diminuer au lieu d’augmenter®s.

Siles industries qui utilisent plus généreusement la nouvelle technolo-
gie n’augmentent pas, en moyenne, leurs exigences en matiére d’éduca-
tion, on peut croire que la formation et I’éducation devront croitre
seulement s’il se produit un déplacement des emplois de ces industries
vers d’autres et si les industries subissant moins de changements tech-
nologiques augmentent leurs exigences en matiére de formation et
d’éducation. Il ne semble pas que cette derniére hypothése doive se
concrétiser.

Quelles professions et industries feront le plus grand usage de la
nouvelle technologie et quelles en seront les limites d’application? En
réponse a la premicre partie de la question, nous retrouvons presque tout
le travail de bureau, beaucoup de manufactures, les services financiers,
les communications, et peut-étre le commerce en gros et au détail®®. On
peut espérer que les emplois se déplaceront de ces secteurs vers les
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services personnels, tels que I'approvisionnement de repas de restau-
rants, les soins de la santé consécutifs au vieillissement de la population,
la construction et I'industrie du loisir. Bien que certains de ces secteurs,
comme celui des soins de la santé, exigent un niveau moyen d’éducation
assez élevé, il est loin d’étre évident que le niveau moyen d’éducation
devra étre supérieur. En fait, il sera peut-étre inférieur’®.

On peut donc conclure que I’opinion, qui veut que le soutien global
approprié en matiére d’éducation et de formation augmente rapidement
en raison des changements technologiques, semble peu fondée. Ce qui
ne veut pas dire que rien ne doit étre fait dans le domaine de I’éducation
et de la formation en réponse a la nouvelle technologie. Nous examinons
plus loin les réactions appropriées.

La réaffectation du soutien gouvernemental

Les changements a venir dans la structure de la demande en main-
d’oeuvre, imputables a la nouvelle technologie, aux changements démo-
graphiques, a I'augmentation du revenu réel provoqueront des transfor-
mations majeures, voire incessantes, dans I’enseignement offert par les
écoles, les colleges et les universités; dans la proportion des inscriptions
dans différents domaines; et dans la nature de la formation en cours
d’emploi. Quelques-unes de ces transformations sont facilement pré-
visibles. Par exemple, il est clair que I’on doit encourager I’alphabétisa-
tion de base en informatique dans les écoles, de méme que la formation
d’un personnel médical plus nombreux. Mais il faudrait pousser encore
’étude de la situation avant de se prononcer sur la pertinence de pro-
duire plus d’ingénieurs ou de diplomés supérieurs en sciences. Il est
peut-étre préférable de ne méme pas essayer de répondre a cette ques-
tion. Si I’on se reposait plus sur les mécanismes du marché pour établir
la répartition des ressources d’éducation, peut-étre qu’ainsi cette répar-
tition se ferait en fonction de I’évolution des demandes sans qu’il soit
nécessaire de centraliser la coordination.

La prochaine sous-partie se penche sur les fagons d’utiliser plus
largement les mécanismes du marché pour répartir les ressources en
éducation et en formation. Nous pouvons définir, ici, quelques distor-
sions de base suscitées par le gouvernement et qui influencent I'inves-
tissement humain. La disparition de ces distorsions entrainerait la
réaffectation fort a-propos des ressources en éducation et en formation,
qu’elles soient financées par le secteur public ou privé.

La section intitulée Rajustement avec le gouvernement souligne
I’asymétrie indiscutable du soutien gouvernemental a différentes formes
d’éducation et de formation de diverses tranches d’age. Ces asymétries,
qui déforment le modele d’investissement humain, ne sont pas estimées
a leur juste valeur. Cela est d, en partie, au fait qu’elles sont, d'une
certaine fagon, engendrées par des subventions implicites sous forme
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d’amortissement de I'impot lorsque les revenus diminuent durant la
formation. Nous n’avons pas I’habitude d’accorder notre attention a de
telles subventions implicites.

Les jeunes travailleurs

Voyons la situation des jeunes. Ceux qui entreprennent des études
postsecondaires regoivent beaucoup de subventions pour les cotts
directs, comme les frais de scolarité, et peu de subventions pour les
revenus anticipés. (Ils se retrouveraient siirement dans une classe de
revenu inférieur s’ils ne poursuivaient pas leurs études.) Donc les sub-
ventions qu’ils regoivent compensent probablement tout juste (I’effet
dépréciateur) I'alourdissement de leur futur fardeau fiscal engendré par
I"augmentation de leur futur revenu, conséquence directe de leur
scolarisation (s’en référer aux calculs de I'appendice). A 1'opposé, la
grande majorité des jeunes travailleurs se retrouvent sur le marché du
travail dés la fin du secondaire, ne participent a aucun programme
gouvernemental ni a aucune formation, et ne recoivent aucune subven-
tion explicite pour les frais de formation. Ils ne regoivent que des
subventions implicites sous forme de faible imposition de leurs revenus
anticipés. (Rappelons-nous que, selon la théorie sur le capital humain,
ces travailleurs assument en partie les frais de leur formation en gagnant
moins.) Comme cette subvention se fait 4 un taux inférieur a celle allouée
aux €tudiants de niveau postsecondaire, les jeunes travailleurs qui
entrent directement sur le marché du travail sont découragés de pour-
suivre leur formation. Cela est renforcé par le fait que la Loi sur le salaire
minimum limite le montant que les jeunes travailleurs peuvent accorder
a leur formation par le biais des revenus anticipés.

Les gouvernements fédéral et provinciaux ont, jusqu'a un certain
point, réagi a cette situation. Des initiatives, surtout provinciales, ont
fait en sorte de réduire les dépenses réelles par étudiant du niveau
postsecondaire. Par ailleurs, les programmes de subventions salariales a
I"effet d’aider les jeunes a recevoir de la formation se sont développés.
De méme, par son Programme national de formation (PNF), le gouverne-
ment fédéral a continué a élargir son soutien a la formation industrielle
(dont une partie bénéficie aux jeunes arrivant sur le marché du travail), et
il a, pour la premiere fois, permis aux jeunes fraichement sortis des
€coles d’avoir directement accés a de la formation sans qu’ils aient a
travailler d’abord durant un an. Néanmoins, la grande majorité de ceux
qui passent directement de I’école au marché du travail ne recoivent
toujours pas d’aide gouvernementale pour de la formation en cours
d’emploi.

Parmi les solutions possibles a ce probléme — le fait que la formation
en cours d’emploi des jeunes travailleurs ne soit guére favorisée —, on
retrouve I'expansion de I’apprentissage, lorsque cela est faisable,
I’encouragement a une plus grande participation de la part des jeunes
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diplomés du secondaire a la formation en établissement de la main-
d’oeuvre, et ’augmentation des dépenses faites dans le cadre de pro-
gramme de subventions salariales. On pourrait ainsi, d’une certaine
maniére, éluder la question, en ce sens que la formation en établisse-
ment de la main-d’oeuvre remplacerait ’enseignement officiel par la
formation peut-étre plus productive en cours d’emploi. L approche est,
aussi, sélective: une minorité des jeunes sortis des écoles regoivent
beaucoup d’aide, alors que la majorité continue sans aide. En plus d"étre
injuste, cette situation risque fort de faire que I'aide du gouvernement
pousse les jeunes a se précipiter en foule vers des professions tres en
demande alors qu’'une plus grande dispersion serait peut-étre
souhaitable.

Dans la perspective d’un recul du soutien sélectif a la formation
professionnelle des jeunes sortant des écoles, il faudrait peut-étre
envisager une approche générale. Le systeme de I’ Allemagne de I'Ouest
nous en donne des exemples : tous les jeunes agés de 15 a 18 ans, qui ne
fréquentent ni école ni établissement postseconaire, doivent entrepren-
dre une quelconque formation professionnelle, offerte en partie par
I’Etat sous la forme de formation en établissement, et, pour I'autre
partie, par les entreprises sous la forme de formation par apprentissage
(Prais, 1981, chap. 4). Des programmes moins ambitieux existent dans
d’autres pays européens’!. Ces programmes posseédent aussi des
avantages. Par exemple, ils nécessitent moins de cette formation pal-
liative de la main-d’oeuvre dans laquelle nous investissons tant au
Canada, parce qu’ils forment correctement les gens des le départ.
Toutefois, ils sont indiscutablement trés dispendieux. Il faut donc
envisager des alternatives moins colteuses.

Une proposition générale, moins colteuse administrativement, con-
sisterait a accorder, a tous les jeunes travailleurs, des subventions
salariales inversement proportionnelles a I’age. Par exemple, ceux agés
de 16 a 18 ans se verraient allouer 1,50 $ I’heure et ceux agés de 19 a 20
ans, 1 $ I’heure’2. On peut craindre qu’'une telle mesure ne vienne
qu’accroitre le manque de débouchés pour les jeunes dans certains
emplois a cause de I’absence d’exigence en maticre de formation de
certains emplois subventionnés. Certaines subventions financeraient
sans aucun doute de tels emplois, mais il faut jauger le tout en tenant
compte des bénéfices du programme, ce qui comprend la réduction du
chomage chez les jeunes, I’augmentation de la FCE et les cots considé-
rables de la mise en application des normes. Si le salaire minimum réduit
dangereusement la formation en cours d’emploi des travailleurs apparte-
nant aux groupes d’age visés, les subventions favorisent alors I’'augmen-
tation de I'intensité de la formation.

Prenons, comme exemple de I'effet possible des subventions sala-
riales aux jeunes travailleurs sur la FCE, le cas d’un jeune de 17 ans dont
la production, en I’absence de formation, vaut 4 $ I’heure. Supposons
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que ce travailleur voudrait consacrer la moitié de ses heures travaillées a
acquérir des connaissances d’ordre général’3. Sil’employeur accepte, il
devra réduire le salaire horaire a 2 § afin de ne pas encourir de pertes.
Mais si le salaire minimum est de 3 $, cette entente n’est plus possible.
Le maximum permis est le quart du temps pour la formation au salaire
horaire de 3 $ et un gain a venir de 1$. Par contre, si I'employeur recoit
une subvention salariale de 1 $ I’heure, il peut alors payer un salaire
horaire de 3 $ et permettre la formation a mi-temps; la production du
travailleur ne vaut que 2 $ mais I’employeur recoit un autre dollar du
gouvernement, ce qui fait que le paiement net des services rendus égale
la valeur la plus élevée de la formation74.

Certaines embiches guettent la réaffectation du soutien gouverne-
mental de I’éducation postseconaire a la formation professionnelle et/ou
en cours d’emploi des jeunes sortant des écoles. Les frais de scolarité
des colleges et des universités pourraient augmenter, ce qui rendrait
I'acces a I’éducation postsecondaire plus difficile aux jeunes issus de
familles a faible revenu, réduisant d’autant I’égalité des chances. On
pourrait méme craindre que les enfants issus de familles a faible revenu
soient limités a la formation professionnelle et en cours d’emploi et que
I’éducation postsecondaire soit réservée aux enfants issus de familles
aisées.

Ces inquiétudes ne sont pas entierement injustifiées. Cependant, il
faudrait souligner que, étant donné I’'usage disproportionné que font des
services postsecondaires les enfants issus de familles a revenus moyens
et €élevés, I'implication d’une telle répartition n’est pas indésirable. On
peut, jusqu’a un certain point, éviter I'inégalité des chances en repous-
sant les limites des montants accordés par le Programme canadien de
préts aux étudiants (PCPE) en fonction de I’augmentation des frais de
scolarité. Quant a savoir si le remboursement du prét devrait alors
s’effectuer conditionnellement au revenu, c’est la une question sur
laquelle nous nous pencherons plus loin.

Les travailleurs d’dge moyen

Le taux relatif des subventions a I’éducation officielle et la proportion de
FCE que payent les travailleurs varient avec I’age. Les travailleurs plus
ages ont un taux de salaire plus élevé; aussi quand un travailleur d’age
moyen’? retourne a I’école a plein temps, par exemple, les cotts directs,
comme les frais de scolarité, sont généralement faibles comparative-
ment aux revenus anticipés. Que ces colts directs soient fortement
subventionnés n’est donc pas aussi important que dans le cas des jeunes
sortant des écoles; ce qui importe, ¢’est que le taux de subventions des
revenus anticipés, par le biais de la réduction de I’assujettissement a
I"'impdt du revenu personnel, sera inférieur au taux normalement le plus
€levé de I'impot du travailleur. Les étudiants a temps partiel du niveau
postsecondaire font face a un probléme semblable. Etant donné que le

224  Davies



temps qu’ils investissent dans leurs études est pris sur leurs heures de
loisirs et non sur les heures de travail, ils bénéficient de peu des subven-
tions implicites par le biais du régime fiscal.

Contrairement aux travailleurs d’4ge moyen qui se retrouvent a I’école
officiellement, les travailleurs qui sont en FCE regoivent une subvention
de leurs gains anticipés a peine inférieure au taux d’impdt applicable a
I’augmentation de leurs gains a la suite de leur formation. Cela est dii au
fait que leurs gains anticipés constituent généralement une petite ou une
moyenne fraction de leurs gains potentiels, ainsi que la réduction
d’impo6t sur leurs gains anticipés atteint un taux légerement inférieur a
leur taux d’imposition le plus élevé.

Les mesures de redressement pour rétablir I’équilibre entre la forma-
tion officielle et la FCE des travailleurs d’dge moyen ont été limitées a
offrir plus de cours a temps partiel et a ouvrir aux édudiants a temps
partiel le Programme canadien de préts aux étudiants. Les propositions
actuelles touchant les congés d’études payés constituent une réponse
radicale de plus.

L’augmentation de la compétition

Les inquiétudes concernant les réactions de nos écoles, de nos colleges
et de nos universités aux changements de structure de la demande
d’éducation et de formation sont fondées. On pouvait s’y attendre
puisque la compétition entre les établissements semble faible dans le
systeme scolaire de la plupart des provinces et, quoique plus prononcée
au niveau postsecondaire, elle s’est affaiblie 1a aussi. Pour un écono-
miste, il est évident que les €tablissements scolaires, tout comme les
autres agents économiques, ont besoin de stimulants pour réagir aux
changements. Si les éducateurs ne sont pas confrontés a la menace de
voir les étudiants affluer dans les établissements de rechange (etal’envie
d’attirer eux-mémes ces foules), les principaux motifs qui les pousseront
a réagir seront leur altruisme et leur grandeur d’ame ou la crainte de
conséquences défavorables par le biais de mécanismes politiques.
Bien que le sens des responsabilités des éducateurs de méme que la
menace de représailles de la part du gouvernement puissent susciter une
réaction aux demandes d’inscription, il n’en demeure pas moins que ces
deux facteurs agissent plus lentement que les forces du marché et qu’ils
risquent aussi de faillir dangereusement a la tache. Par exemple, au cours
d’une période d’évolution technologique rapide, la demande en travail-
leurs compétents dans des domaines nouveaux et hautement spécialisés
peut se faire sentir. Les politiciens, le public et les administrateurs
risquent de ne pas étre conscients de ces ouvertures. Enl’occurrence, la
capacité des établissements a répondre aux nouveaux besoins peut se
révéler insuffisante. On peut aussi avoir tendance a adopter des mesures
faciles a assumer pour le public comme accroitre largement les effectifs
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dans les secteurs en grande demande quitte & sacrifier la qualité ou a
négliger d’autres aspects du service moins remarquables aux yeux du
public.

Aux niveaux primaire et secondaire, la nette augmentation de la
compétition semble avantageuse. Un plan de crédit d’imp6t pour les
frais de scolarité ou pour les pieces justificatives pourrait accentuer la
compétition’®. On pourrait accréditer un grand nombre d’écoles tant
privées que publiques. L’Independant Schools Support Act de la
Colombie-Britannique constitue un pas dans cette direction. Cepen-
dant, elle accorde beaucoup moins de subventions aux cours privés
qu’aux écoles publiques.

Au niveau postsecondaire, la situation semble plus compliquée. On lui
reproche souvent de ne pas réagir, de facon flagrante, aux demandes
d’inscription quoique les chiffres indiquent le contraire: au cours des 10
ou 20 derniéres années, par exemple, la structure des effectifs a plein
temps des universités a énormément changé. Et cela en fonction de
|’augmentation de la demande en diplomés en gestion des affaires et de la
demande moindre en diplomés en arts et en enseignement. En méme
temps, on s’inquiéte de ce que la réponse, tout en ayant été quantitative-
ment correcte, ait pu se faire trop faiblement ou au détriment, parfois, de
la qualité, par I'augmentation du nombre d’étudiants par classe, par
exemple. La qualité de I’ensemble de I’enseignement postsecondaire
souffre peut-étre des restrictions dans les dépenses gouvernementales et
du controle rigide des autres sources de financement, surtout des frais de
scolarité. En plus, soulignons que la réponse exprimée, au cours des 10
ou 20 derniéres années, I’a été a une période pendant laquelle les
inscriptions au postsecondaire se sont en général accrues a un bon
rythme et, du moins jusqu’a récemment, le financement a raisonnable-
ment augmenté dans la pluprt des provinces. Il risque d’étre plus difficile
de continuer a réagir aux changements si les effectifs globaux et le
soutien gouvernemental diminuent””.

Etant donné ces inquiétudes, il convient d’étudier des fagons
d’adoucir la rigidité financiére accrue que les provinces ont imposée
récemment aux établissements postsecondaires et d’accentuer la com-
pétition entre ceux-ci.

Les provinces pourraient encourager la compétition dans le secteur
postsecondaire en relachant le controle des frais de scolarité et en faisant
en sorte qu’une portion mesurable du soutien aux établissements
postsecondaires prennent la forme de subventions directement reliées
aux inscriptions’8.

L effet le plus marquant que produirait la libéralisation des frais de
scolarité serait de susciter une plus grande réaction aux demandes
d’inscription. L augmentation considérable de la moyenne des frais en
serait un autre. Comme dans toute situation ol un prix a été artificielle-
ment maintenu a un bas niveau, la levée des controles provoquerait
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probablement la hausse du prix en question. Les frais augmenteraient
d’autant plus que les étudiants exigeraient un enseignement de qualité
supérieure. Il est possible que les étudiants du postsecondaire accep-
teraient de payer plus pour bénéficier de classes réduites et d’innova-
tions comme I’enseignement assisté par ordinateur. L.’augmentation des
frais nuirait a I’égalité d’acces a I’éducation potseconaire a moins que
I’on prenne des mesures d’équilibre telles que I’augmentation des limites
d’emprunts du PCPE.

En donnant aux établissements plus d’autorité sur les frais de
scolarité, on pourrait assister a I’émergence de plus grands écarts entre
les frais d’un programme a I’autre, et d’un établissement a I’autre, écarts
qui exprimeraient les différences en matiere de cotts et de qualité.

Certains établissements pourraient offrir un enseignement peu coi-
teux, sans fioritures, tandis que d’autres fourniraient un enseignement
plus intensif, de qualité supérieure, visant a I’excellence. Bref, la levée
des controles des frais de scolarité pourrait engendrer un systeme
postsecondaire hétérogene, efficacement au service des besoins tres
variés des divers types d’étudiants’®.

Il ne serait pas trés bien vu que le gouvernement provincial permette,
unilatéralement, I’augmentation des frais de scolarité. Il faut donc
envisager que la libéralisation des frais de scolarité viendra de la coopé-
ration fédérale-provinciale ou de mesures proprement fédérales.

Le principal élément du soutien fédéral a I’enseignement postsecon-
daire est les subventions sous forme de paiement forfaitaire accordées
par le Financement des programmes établis (FPE) sous la Loi de 1977 sur
les arrangements fiscaux. Le Rapport Dodge avangait que ces subven-
tions devraient étre réduites et les fonds détournés vers la formation
professionnelle et d’autres secteurs comme I’aide aux étudiants et le
financement des colts de démarrage de nouveaux programmes du
postsecondaire. Le rapport soutient que I’on devrait accorder des mon-
tants plus substantiels dans le cadre de I'aide aux étudiants a ceux qui
s’inscriraient a des programmes considérés comme trés en demande.

Alors que le soutien discrétionnaire du gouvernement fédéral aux
programmes touchant a des secteurs trés en demande comporte des

risques — il est notoirement difficile de prévoir quelles professions
seront les plus en demande quand les diplomés arriveront au bout du
tunnel —, on peut parler longtemps de la stratégie qui consiste a

canaliser le soutien fédéral a I’enseignement postsecondaire vers les
étudiants plutdt que vers les provinces.

A cause de contraintes constitutionnelles et autres, il semble que le
gouvernement fédéral obtiendrait peu de succes a essayer d’inciter les
provinces a dépenser les fonds du FPE alloués aux établissements
postsecondaires de maniere a coller plus aux inscriptions. Cependant,
on peut contourner le probléme en financant les étudiants au lieu du
gouvernement. En remettant ’argent entre les mains des étudiants, le
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gouvernemnt fédéral accorderait son soutien aux programmes
demandés par eux. Les provinces pourraient permettre I’augmentation
des frais de scolarité sans encourir les reproches des électeurs, ce qui
donnerait aux établissements postsecondaires la souplesse nécessaire
pour réagir comme il faut aux demandes d’inscription. Enfin, comme le
souligne Kesselman (1983), si les étudiants devaient prendre sur leurs
épaules une part plus grande des cotts de I’éducation postsecondaire
(comme le suppose I'idée de réaffecter le soutien & la formation profes-
sionnelle et en cours d’emploi), ils choisiraient probablement avec le
plus grand soin leur programme d’études. Ainsi, le changement dans la
répartition des ressources en fonction des demandes des étudiants serait
approprié®?.

Si I’on réduisait le total des dépenses en matiere de soutien a [’ensei-
gnement postsecondaire, quelle forme prendrait le soutien fédéral accru
qui devrait accompagner cette réduction? On a avancé (ex. : Stager,
1981, et Kesselman, 1983) que, afin de garder les colits a un bas niveau, il
faudra accorder plus de soutien sous forme de préts plus généreux aux
étudiants, préts remboursables conditionnellement au revenu. Cela pré-
sente I’avantage d’une part, de contrer le risque que I'investissement
humain soit défavorisé et d’autre part, de maintenir 1’égalité des
chances.

Malheureusement, I’'usage sur une grande échelle d’un plan de rem-
boursement conditionnel au revenu a peu de chances d’étre populaired!.
La surtaxe imposée aux diplomés serait des plus évidentes et jugée
injuste. Le lien direct entre ’emprunt et son remboursement dans le
cadre du PCPE disparaitrait. L’emprunt traditionnel contracté aupres
d’une banque a charte serait remplacé par un emprunt qui hypothé-
querait de fagon arbitraire les revenus d’un individu pour le reste de ses
jours. Le calcul de ces exigibilités supplémentaires se ferait a partir
d’une formule difficile & comprendre par le commun des mortels. Les
individus bénéficiant d’assez bons revenus concluraient, avec raison,
qu’ils rembourseraient plus que leurs « emprunts ». Leur ressentiment
envers ceux dont les revenus, et conséquemment les paiements, seraient
inférieurs risque d’étre profond®2. Enfin, si le fait de contracter un
«emprunt » était jusqu’a un certain point facultatif, les étudiants, issus
de milieux moins fortunés, emprunteraient et rembourseraient proba-
blement plus que les étudiants dont les revenus au cours de leur vie
seraient équivalents, mais qui auraient eu I’avantage d’appartenir a des
familles plus aisées.

Le manque de popularité du remboursement conditionnel au revenu
peut produire I’effet négatif d’empécher les provinces d’augmenter les
frais de scolarité. Ce qui signifie que I’un des objectifs visés en rempla-
cant le financement forfaitaire donné par le gouvernement dans le cadre
du FPE par une aide directe aux étudiants ne serait pas atteint.

Il existe une solution plus séduisante. Le gouvernement fédéral
hausserait nettement les limites d’emprunts dans le cadre du PCPE,
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pratiquement inchangé, et établirait un crédit d’impot partiel pour les
frais de scolarité et les dépenses de formation. Une partie des colts
directs de la scolarisation officielle bénéficierait, jusqu'a un niveau
déterminé, de crédit d’impot®3. Cela équivaudrait a financer les étu-
diants en argent comptant selon le cott du programme, si I’on suppose
que les étudiants n’ont pas tous obtenu le maximum de crédit. Le crédit
d’imp6t pour dépenses scolaires permettrait au soutien fédéral a I'édu-
cation postsecondaire de passer des montants forfaitaires du FPE alI'aide
directe aux étudiants de maniére que les provinces soient incitées a
réagir en augmentant les frais de scolarité. Toute augmentation des frais
de scolarité serait grandement compensée par I’accroissement de I'aide
fédérale aux étudiants®4. Les provinces, si elles soulignent ce fait,
devraient obtenir ’accord des électeurs afin d’augmenter les frais de
scolarité.

Bref, la politique fédérale appropriée se définit ainsi. Il faudrait
d’abord mettre un terme a toutes les subventions, par le biais des
provinces, au secteur de I’enseignement dans les établissements postse-
condaires. Une partie des fonds ainsi récupérés devrait s’ajouter au
soutien accordé a la formation professionnelle et en cours d’emploi
offerte aux jeunes sortant des écoles et qui n’entreprennent pas d’études
postsecondaires. Le reste devrait étre octroyé aux étudiants du postse-
condaire en partie sous forme de frais de scolarité, et en partie sous
forme de crédit d’imp6t. Enfin, ['augmentation possible des coits d’édu-
cation autres que ceux couverts par le crédit d’impdt devrait étre com-
pensée par la hausse des limites d’emprunt du Programme canadien de
préts aux étudiants®3.

Le recyclage et le congé d’études payé

Le régime fiscal se montre plus libéral avec les travailleurs d’age moyen
qui sont en formation en cours d’emploi qu’avec ceux qui poursuivent
des études officielles a plein temps ou a temps partiel. Quand la techno-
logie et les conditions de la demande sont stables, ce déséquilibre
importe peu. Aprés avoir consacré tout leur temps a I’éducation
formelle, les individus acquiérent des connaissances générales et spé-
cialisées par la formation en cours d’emploi. Le temps mobilisé par une
telle formation diminue jusqu’a ce que les travailleurs, rendus a 1’age
moyen avancé, se consacrent presque entierement a tirer profit de leurs
compétences acquises et passent peu de temps a se spécialiser davan-
tage. Dans ce cas, le fait que les taxes et les subventions concernant les
travailleurs d’Age moyen découragent ou non I’éducation formelle par
rapport a la FCE suscite peu d’inquiétude. De toute fagon, peu de ces
travailleurs souhaitent revenir a I’éducation formelle.

En fait, les changements technologiques et dans la structure de la
demande obligent I’individu a se recycler et a se rééduquer plusieurs fois
au cours de sa vie. L’évolution de la demande peu annihiler la valeur des
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connaissances du travailleur ou peut créer de nouvelles occasions
d’investissement humain inexistantes avant. Si le travailleur n’est pas
trop agé, de tels changements rentabiliseront trés souvent la période
consacrée a acquérir un capital humain accru. Le retour a plein temps
aux €tudes peut méme s’avérer profitable.

Nombreux sont ceux qui prévoient que la structure de la demande en
travailleurs professionnels et qualifiés évoluera assez rapidement au
cours des prochaines décennies. Si cela est vrai, la fagon dont le régime
fiscal, les programmes de préts et les subventions a I’éducation
influencent la rééducation et le recyclage suscite une inquiétude justi-
fie. 1l faut toutefois noter qu’il n’y a aucune preuve irréfutable que ce
type de changements tant anticipés a commencé a se produire (ex. :
Selleck, 1983).

Est-ce que les mesures récemment avancées dans le dessein d’encou-
rager la rééducation et le recyclage au Canada proposent les outils
propres a corriger le traitement actuel des différentes formes d’éduca-
tion et de formation des travailleurs d’age moyen? Les deux proposi-
tions les plus intéressantes sont le systéme de subventions par préléeve-
ments utilisé en Angleterre dans les années 1960 et 1970 et I'idée de
congés d’études accumulés exposée dernierement dans Apprendre : un
défi pour la vie.

Bien que le systéme de subventions par prélevements présente de
nombreux avantages, le Rapport Dodge ainsi que le comité consultatif
national du groupe de travail sur le congé de perfectionnement I’ont,
tous les deux, rejeté. Il semble qu’il ait été recommandé a partir d’une
idée fausse. On soutient que les entreprises n’offriront aucune formation
générale parce qu’elles ne peuvent recueillir aucune retombée d’un tel
investissement; si elles le font, les travailleurs seront repéchés par
d’autres entreprises. Il est vrai que les entreprises ne peuvent investir
dans la formation générale du travailleur pour cette raison. Cependant,
la conclusion n’est pas tant qu’une telle formation n’existera pas, mais
que les travailleurs devront en assumer les frais en gagnant moins qu’ils
ne gagneraient autrement.

Si le fait d’offrir de la formation générale en cours d’emploi pose un
probleme, c’est peut-étre que les salaires minimums sont parfois trop
élevés pour permettre la somme appropriée de formation8¢. Cette situa-
tion pourrait découler de lois sur le salaire minimum ou d’une faible
négociation collective. Dans les deux cas, le systéme de subventions par
prélevements pourrait, en principe, compenser les effets du salaire
minimum. L’employeur verse une taxe sur I’ensemble des salaires et
regoit des subventions (peut-étre d’un Conseil de formation industrielle
réunissant les syndicats, les employeurs et les représentants du gouver-
nement, comme dans le mod¢le britannique) pour les programmes de
formation approuvés, ce qui pourrait inclure la formation en établisse-
ment et I’éducation postsecondaire. Ces subventions permettent I’ajout
de formation autre que celle défrayée par le travailleur.
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Si les syndicats et les employeurs signent vraiment des contrats qui
accordent des salaires trop élevés aux jeunes travailleurs et qui les
empéchent, conséquemment, de défrayer la formation sous forme de
revenus anticipés, I'inustrie mérite peut-étre le fardeau du systeme de
subventions par prélevements! Cependant, il est plus vraisemblable que
la négociation collective se révele plus efficace en la matiére et que le
probleme fondamental que I’on peut imputer au systeme de subventions
par prélevements vise les salaires minimums trop élevés des jeunes
travailleurs. Dans ce cas, le raisonnement qui appuie le financement des
subventions a la formation par I'imposition des employeurs ne tient plus.
Les prélevements inhérents a ce systeme de subventions par préleve-
ments n’auraient plus aucune raison d’étre.

On ne semble pas bien comprendre certains des effets économiques
probables du systéme de subventions par prélevements. Les préleve-
ments constituent une taxe sur la production. A des fins d’équilibre, les
employeurs récupéreraient cela auprés des employés, en versant des
salaires plus bas; auprés des propriétaires de capitaux par un taux
inférieur de rentabilité des mises de fonds et des créances; et aupres des
consommateurs par I’augmentation des prix. L’ensemble de la demande
en main-d’oeuvre diminuerait — ce qui provoquerait sans doute plus de
chomage, et des répercussions graves sur les entreprises a nombreux
employés ol la hausse des prix résultant de la taxe se ferait le plus
durement sentir. Les prix des biens produits par les entreprises a nom-
breux employés augmenteraient par rapport aux prix d’autres biens, ce
qui provoquerait un déplacement de la demande vers d’autres secteurs.
Cela ne semble guére souhaitable.

L’autre proposition concernant le soutien a la rééducation et au
recyclage est le congé d’études accumulé tel que présenté par le comité
consultatif national du groupe de travail sur le congé de perfectionne-
ment dans Apprendre : un défi pour la vie. Ainsi, chaque travailleur
aurait droit a2 un congé d’études payé a raison d’une journée de cong€ par
trente journées travaillées®’.

La proposition exposée dans Apprendre : un défi pour la vie offre un
haut taux de subvention pour une courte période. Par exemple, apres
cinq ans de travail, environ deux mois de congé auraient €t¢ accumulés.
Ce qui ne serait pas assez pour les travailleurs dont les chances de
rééducation sont bonnes, mais trop pour les travailleurs dont les chances
sont moins bonnes. Par souci d’efficacité, il faudrait peut-étre préférer
un systéme qui subventionnerait la rééducation a un taux comparable au
taux d’imposition probable des futurs gains accrus, sans imposer de
limites aux congés d’études. Ainsi, ceux qui offrent de bonnes chances
de rééducation retourneraient a I’école assez longtemps pour en profiter
pleinement, et ceux pour qui la rééducation représente un mauvais
investissement demeureraient au travail.

En fait, on a déja proposé une alternative intéressante a I'idée de
congés d’études accumulés. Il s’agit du Régime enregistré d’épargne-
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études, proposé par le rapport Dodge (REEE), du Régime enregistré
d’épargne-congé d’études (REECE), décrit dans le rapport du groupe de
travail sur le congé de perfectionnement. Dans le cadre du REEE, les
travailleurs pourraient épargner en vue de leur rééducation de la méme
facon que les acheteurs d’une premiére maison épargnent aujourd’hui en
vue d’acheter leur premiére maison. Chaque année, une cotisation
maximum viendrait réduire le revenu imposable, ce qui engendrerait un
allégement fiscal. Puis, quand I'individu prendrait un congé d’études, il
pourrait retirer la somme du REEE, nette d’imp0t, et s’en servir pour
défrayer les cofts directs et indirects de son éducation, incluant tant la
formation professionnelle que I’éducation postsecondaire®s.

Le REEE offrirait a peu prés le taux approprié de subventions pour
financer également la formation en cours d’emploi ou I'éducation
formelle des travailleurs d’age moyen. Supposons que les sommes accu-
mulées dans le REEE soient, éventuellement, complétement consacrées
aux études. Ainsi, les colts de I'éducation financée de cette facon sont
implicitement subventionnés au taux de la « moyenne » du taux le plus
élevé de I'impot que I'individu subit pendant la période d’épargne. Ce
taux moyen de subvention se rapprocherait sensiblement du taux
d’imposition que I'individu aurait a assumer quand ses revenus augmen-
teraient a la suite de sa rééducation®.

On peut reprocher au systéme de REEE que, dans le cas ol les chances
de rééducation s’offriraient soudainement, les individus qui pourraient
bénéficier d’un retour a I’école n’auraient, trés souvent, pas accumulé
assez de réserves dans le REEE. On pourrait résoudre ce probleme assez
facilement en permettant aux travailleurs ‘en congé d’études
d’emprunter sur leur REEE. Ils accumuleraient leurs dettes envers le
REEE durant leur congé, dettes qu’ils rembourseraient, sous forme
d’impo6t subventionné, de la méme facon que les autres auraient contri-
bué au REEE avant le congé d’études. Ce qui signifie que chaque année
(jusqu’a un point déterminé), le remboursement serait versé et déduit du
revenu imposable. Les futures réductions du paiement d’impdt ser-
viraient a financer la rééducation actuelle®?.

On peut aussi reprocher au systéme de REEE de ne pas, contrairement
au plan de congés d’étude accumulés, obliger les employeurs a accorder
des congés d’études. Dans le cadre de la proposition que j’ai formulée,
plusieurs employeurs peuvent refuser d’accorder des congés de perfec-
tionnement. Mais, du point de vue de I’efficacité, cela est probablement
un avantage. Ce que I'idée des congés d’études accumulés exposée dans
Apprendre : un défi pour la vie aignoré, c’est que les employeurs investis-
sent généralement beaucoup dans le capital humain que représentent les
travailleurs dans la fleur de I’age. Les congés d’études menacent cet
investissement de deux fagons; premieérement, aucun projet sur le capi-
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tal humain n’est réalisé pendant que le travailleur est absent; deuxieme-
ment, le travailleur cumule, au cours de son congé, un capital humain
d’ordre général, ce qui augmente sa valeur professionnelle dans d’autres
domaines et augmente les risques de démission.

Supposons que le systeme de REEE est mis de I’avant et que I'on
constate qu’il arrive fréquemment que les employés se voient refuser un
congé d’études. Cela signifierait que les bénéfices du congé d’études,
c’est-a-dire I’'augmentation du capital humain en général, sont inférieurs
a la perte prévue en capital déterminé. Dans le cadre de ce systeme, les
travailleurs pourraient signer des contrats par lesquels ils s’engageraient
a retourner travailler pour I'entreprise apres leur congé, et ce pendant
une période quelconque et a un salaire préétabli, suffisamment bas pour
que I’entreprise puisse récupérer la perte en capital de services encourue
durant le congé, de méme que les colts engendrés par les démissions
occasionnées par le congé. Si I’entreprise et I'employé ne réussissent
pas a s’entendre sur les modalités de congé, cela signifierait que la
compensation exigée pour I’employeur, sous forme de salaire inférieur
au retour, excede les bénéfices espérés par I’employé. (Notons que la
compétition entre employeurs devrait faire en sorte que la compensation
qu’ils exigent ne dépasse pas le cott réel qu’ils prévoient devoir assumer
pour les congés d’études.) Ainsi, le « refus » des employeurs a accorder
le congé d’études se révélerait efficace.

Il semble que le systeme de Régime enregistré d’épargne-études soit
plus avantageux que le systéme de congés d’études accumulés et payés
préconisé par Apprendre : un défi pour la vie. Le REEE mérite plus
d’étude, en ce sens qu’il risque fort d’étre une mesure propre a stimuler
les travailleurs dans la fleur de I’dge a préférer le retour aux études
officielles a la formation en cours d’emploi. Il serait malheureux que
nous adoptions des mesures coliteuses qui provoqueraient un gaspillage
considérable en congés d’études payés au lieu de permettre a ceux qui
pourraient le mieux en tirer profit de prendre le maximum de congés
d’études.
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Annexe
Les effets du régime fiscal sur la structure de
I’investissement humain

Cette annexe expose plus en détail les effets possibles de I'impo6t sur le
revenu des corporations et des particuliers sur la structure de I'inves-
tissement humain. On y décrit d’abord les répercussions sur la forma-
tion générale, au travail et en établissement, puis on y compare les effets
sur la formation générale avec ceux sur la formation en cours d’emploi.

La formation générale

11y a de bonnes raisons de croire, qu’en théorie, ce sont les individus qui
financeront habituellement la formation générale (« transférable ») et ce
sans aucune aide de la part de I’employeur. La formation générale en
cours d’emploi est conséquemment défrayée par le travailleur sous la
forme d’un salaire inférieur a celui qui serait recu sans formation.

En ce qui a trait a de petites quantités de formation générale, sil’on ne
tient pas compte des frais de scolarité et des autres dépenses immé-
diates, le régime fiscal, réduit par le méme pourcentage, a la fois les
bénéfices a venir (les gains accrus) et les cotts actuels (les gains anti-
cipés) — et ce selon le taux le plus élevé de I'impdt du travailleur. Cest
seulement quand la formation prend plus d’ampleur que les problémes
surgissent. La formation risque d’entrainer les gains futurs vers un palier
d’imposition supérieure, imposant ainsi les bénéfices engendrés par la
formation a un taux supérieur au taux original le plus élevé. En plus, la
perte en gains peut étre suffisamment importante pour que le travailleur
descende de palier d’imposition, ce qui signifie que le régime fiscal
réduit, dans ce cas, son taux de subvention implicite a la formation.
Dans les cas extrémes, c¢’est-a-dire quand le travailleur se spécialise
complétement en formation — qu’il retourne aux études a plein
temps — le taux en pourcentage de la subvention de la perte en gains
égale le taux d’imposition moyen des gains actuels s’ils atteignaient leur
potentiel total®!'. Les bénéfices de la formation sont donc imposés (au
début) au taux d’imposition le plus élevé que I'individu aurait a assumer
s’il gagnait son plein salaire, tandis que les colts sont subventionnés au
taux d’imposition moyen (si I’on ne tient pas compte de la subvention
des frais de scolarité que nous étudierons plus loin). Pour la plupart des
contribuables, le taux d’imposition moyen est nettement inférieur au
taux d’imposition le plus élevé, ce qui risque fort de nuire a I'investisse-
ment humain.

Ainsi, le régime fiscal accorde juste ce qu’il faut de subventions pour
encourager les gens a entreprendre des études qui entraineront le cott
externé de I’augmentation des recettes fiscales si la quantité de forma-
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tion est petite. (Rappelons que nous supposons que I'investissement
matériel n’est pas défavorisé par le régime fiscal.) Néanmoins, les tra-
vailleurs pourraient avoir intérét a donner de ’ampleur a leur formation.
Celaest vrai évidemment pour les jeunes gens qui, au départ, consacrent
presque tout leur temps a la formation, mais aussi pour les travailleurs
plus 4gés qui pourraient retirer des gains importants d’un recyclage
intensif*2. Dans ces cas, le régime fiscal n’accorde pas assez de
subventions.

Dans le dessein d’établir quelles sont les autres disparités que le
régime fiscal entraine en matiére de formation générale, examinons
I’équation suivante qui calcule le taux global de subvention, s, sur le total
des colts, TC, des études, TC se composant de la perte en gains, FE et
des couts directs, DC (frais de scolarité, etc.) :

s=t+IE 4 5, . DC (1)

1c 1c

Le t représente le taux d’imposition de FE, alors que s, signifie le taux
de subvention des coiits directs de formation.

Afin de comprendre les implications de (1) dans I’optimalisation de
I'investissement humain, il est nécessaire d’établir comment s se com-
pare au taux d’imposition de ’augmentation des gains a venir qui vaut
approximativement le taux d’imposition le plus élevé actuel sur les gains
potentiels = m. Pour la plupart des contribuables, il est vraisemblable
que s, > m. Dans le cadre du baréme d’imposition de 1982, le taux le
plus élevé de I'impdt pour, par exemple, un contribuable ayant un revenu
imposable entre 50 000 $ et 60 000 $ est de 44 % (si I’on prend le taux
ontarien pour calculer I'impdt sur le revenu provincial). Bien que I’on
amplifie souvent le taux de subvention a I’enseignement postsecondaire,
il est probable qu’il s’éléve au moins a 50 %. Puisque 7 < m, nous
obtenons de toute évidence :

Spc > m >t 2)

Dans I’équation (2), il n’est pas difficile de remarquer que les varia-
tions de FE influencent grandement le niveau du taux global de subven-
tion s par rapport au taux le plus élevé de I'impot m. Pour ceux dont la FE

0, par exemple, s = s, > m et I'investissement humain est
«surencouragé ». Bien siir, il n’est guere possible que FE = 0. Quand FE
s’éleve au-dessus de 0, dans I’équation (1), I’accent mis sur ¢ devient plus
prononcé, mais s’allege sur s,,~. (On peut supposer sans grand risque
d’erreur que DC et s, ne varient plus — ils varient probablement moins
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que FE d’un individu a I’autre.) Ce qui fait que s se rapproche de plus en
plus de ¢ au fur et a mesure que FE augmente. Puisque ¢t < m, le taux
global de subvention devient donc vraisemblablement trop bas.

La tableau 5-A1l de I'annexe fournit certains renseignements sur la
gravité possible de ces problemes. On y suppose que DC = tour a tour
3000 $et4500$ et que, dans les deux cas, I'étudiant assume 1 500 $ de
ces frais directs. Les valeurs de ¢ et m sont fondées sur I'impot de 1982.
Le tableau montre que le taux global de subvention se situe, au départ,
au-dessus du taux d’imposition le plus élevé des gains, quand les pertes
en revenus sont faibles comme on I'espere. Le taux de subvention
diminue ensuite pendant un moment, au fur et a mesure que FE aug-
mente comme l'accent mis sur S, dans I’équation (I) diminue.
Toutefois, passé un certain point, I'augmentation de ¢ combinée a
I’accentuation de 7 en (1) donne I'accroissement du taux total de subven-
tion. Mais cette augmentation n’est guére rapide et, que DC= 3 000 $
ou 4 500 $, le fossé entre m — s s’élargit uniformément tant et aussi
longtemps que m s’éleve.

ANNEXE TABLEAU 5-Al Les taux hypothétiques de subvention a
I’enseignement postsecondaire en Ontario, en
1982, pour des étudiants inscrits a plein
temps, a I’année.

DC=3000 $,5,.=0,5 DC=40008$, s,.=0,667

FE t m s m — s s m— s
$ 0 0 0 0,5 -0.,5 0,667 —0,667
5250 0,002 0,234 0,183 0,051 0,309 -0.,075
10 240 0,069 0,263 0,167 0,096 0,252 0,011
15250 0,116 0,277 0,179 0,098 0,242 0,035
20250 0,143 0,292 0,189 0,103 0,238 0,054
31200 0,178 0,365 0,206 0,159 0,240 0,125
42250 0,205 0,438 0,225 0,213 0,249 0,189
54360 0,221 0,438 0,262 0,176 0,255 0,183

Source : Les calculs sont de I'auteur. ¢ est tiré de Revenu Canada, Statistiques fiscales,
Tableau 2, de méme que m (p. 286).

Notes : FE = le revenu anticipé
t = le taux moyen de I'empodt
m = le taux le plus élevé de I'impot
DC = les coits directs de I’éducation
spc = le taux de subvention de DC

K le taux de subvention des couts totaux, 7C (TC = FE + DC)

Dans ce cas I'impot comprend I'impdt sur le revenu des particuliers du gouvernement
fédéral et de I'Ontario. Celui-ci vaut 46 % de celui-la. Les autres provinces pergoivent des
taxes sur le revenu des particuliers dont les taux vont d’environ 39 % a 58 % de I'impot
fédéral.

236 Davies



Le tableau 5-Al de I’annexe révele donc que le régime fiscal n’encou-
rage pas le retour aux études surtout si la perte en gains anticipés est
élevée. Cela signifie que les travailleurs plus agés sont moins stimulés
que les plus jeunes a fréquenter le college ou I'université (parce que leur
perte en gains anticipés est supérieure, le reste demeurant égal), et que
les travailleurs de tous Ages gagnant des salaires supérieurs — peut-étre
des travailleurs plus spécialisés et plus instruits — sont moins poussés
vers des études a plein temps que les travailleurs dont les revenus sont
inférieurs. Cela procure des fondements possibles aux subventions pour
des congés d’études dont bénéficieraient surtout les travailleurs dans la
fleur de I’age et qui font partie de la main-d’oeuvre permanente. Souli-
gnons toutefois que si les congés d’études élevent s a 1,0 dans le cas
(simplifions) de tous les travailleurs dans la fleur de I’age, m — s
demeurerait plus important pour les travailleurs a revenus élevés, ce qui
signifie que, comparativement aux travailleurs a revenus inférieurs, ils
seraient moins stimulés a retourner aux études. La pertinence d’élever s
a ce point — comme le laissent entendre certaines propositions en
matiére de congés d’études payés — est analysée dans la section sur les
conclusions politiques.

L aide financiére accordée aux étudiants tient déja compte, bien sir,
des écarts entre 1’aide financiére et les gains anticipés. Par exemple, le
Programme canadien de préts aux étudiants de méme que les pro-
grammes provinciaux qui viennent en aide aux étudiants de premier
cycle enquétent sur les ressources des candidats. Les gains anticipés des
étudiants du postsecondaire correspondent indéniablement a leurs res-
sources puisque tous les deux sont reliés a leurs antécédents familiaux.
Cela suppose que ceux qui subissent le moins de perte recoivent indi-
ment (du point de vue de I’efficacité) des subventions superflues. Dans la
méme veine, le fait que les étudiants du deuxieme cycle, dont les gains
anticipés sont généralement assez élevés pour leur groupe d’age, recoi-
vent beaucoup d’aide se justifie sans doute si I’on veut combler le fossé
m — s.

La formation générale et spécialisée en cours d’emploi

On prévoit que, tandis que la formation générale sera défrayée entiére-
ment par les individus, la formation spécialisée propre a une entreprise
sera assumée en partie par les travailleurs et les employeurs. La diffé-
rence entre le traitement fiscal appliqué a la formation générale et celui
appliqué a la formation spécialisée intervient alors de fagon intéres-
sante, différence qui peut avoir quelque chose a voir avec les réticences,
souvent observées, des entreprises a offrir de la formation générale.
Sauf dans le cas ou les programmes gouvernementaux accordent des
subventions explicites, la formation générale en cours d’emploi est
entierement défrayée par les travailleurs sous forme de pertes en gains.
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La réduction de I'imp06t sur le revenu qui résulte de ces pertes constitue
toute I'aide que regoit le travailleur. Cependant, la formation spécialisée
en cours d’emploi bénéficie de plus de générosité. Supposons que le
travailleur consacre la moitié de son temps a la formation et que I’entre-
prise assume la moitié des cotts. La réduction du salaire de I’employé
compense a demi la baisse de sa production, ce qui n’a aucune consé-
quence sur I'impot de I'entreprise (les colts baissent autant que le
revenu). Toutefois, I’autre moitié de la baisse de production engendre la
réduction de I'impot de la corporation puisque aucune diminution dans
les coiits de I’entreprise ne vient contrebalancer la baisse de revenu. Par
conséquent, la partie des colts de FCE spécialisée qu’assume
I’employeur est subventionnée selon le taux d’impodt de la corpora-
tion — a peu pres 50 %. Ce traitement fiscal plus favorable appliqué a la
FCE spécialisée permet de mieux comprendre pourquoi I’on constate
souvent que les entreprises sont réticentes a offrir de la FCE générale.

Notes

Cette étude s’est terminée en novembre 1984. Traduction de I'anglais.
On retrouve dans cette étude beaucoup de sigles qui renvoient a différents programmes
gouvernementaux. Voici la liste de ceux le plus souvent employés.

CEIC Commission de I'emploi et de I'immigration du Canada (anciennement le
ministére de la Main-d’oeuvre et de I'Immigration)

CPFP Cours préparatoire a la formation professionnelle

FCE Formation en cours d’emploi

FIG Formation industrielle générale

FPE Financement des programmes établis, Loi de 1977 sur les arrangements
fiscaux

MHS Main-d’oeuvre hautement spécialisée

OCAP Ontario Career Action Program

OTIP Ontario Training Incentive Program

PCPE Programme canadien de préts aux étudiants

PFIMC Programme de formation industrielle de la main-d’oeuvre du Canada

PFMC Programme de formation de la main-d’oeuvre du Canada

PFMPMS Programme de formation dans les métiers en pénurie de main-d’oeuvre spé-
cialisée

PNF Programme national de formation

RECE Régime enregistré de congé d’'études

REECE  Régime enregistré d’épargne-congé d'études
REEE Régime enregistré d’épargne-études

SPPC Systéme de projection des professions au Canada

1. Pour les détails concernant le systeme de la Colombie-Britannique, mis de I'avant
sous I'Independent Schools Support Act de 1977, se reporter a Wilson et Lazerson
(1982).

. L’Ontario, par exemple, a commencé a instaurer des plans pour augmenter le nombre
requis de cours au programme d’études du secondaire, en accordant plus d’impor-
tance aux mathématiques et a I’anglais. En outre, I’orientation scolaire est obligatoire
de la 7¢ année jusqu’a la fin du secondaire. S’en référer a Tougher High School System
on Way, London Free Press, le 30 novembre 1982, p. 1.

(3]
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Davies et MacDonald (1984, tableau 12, p. 109) établissent qu’au cours de I'année
scolaire 1960-1961, dans I’ensemble du Canada, les dépenses de fonctionnement par
étudiant dans les écoles, s’élevaient a 343 $ (en dollars de 1971), soit seulement 16 %
des chiffres pour les universités; en 1980-1981, ces mémes dépenses avaient grimpé a
1217 $ (toujours en dollars de 1971), soit 29 % des chiffres pour les universités.

. Ces chiffres, de méme que d’autres, touchant les inscriptions et les dépenses citées

tout au long du document sont tirés de Statistique Canada, L’éducation au Canada,
ne 81-229, éditions variées, a moins d’avis contraire.

. Leslie (1980) constitue une bonne référence sur ces changements. S’en référer particu-

lierement aux pages 146 4 159 sur les changements dans la structure du soutien fédéral.
S’en référer aussi a Davies et MacDonald (1984, chapitre 5).

. Sous le Technical and Vocational Training Act de 1960 (TVTA), les colléges commu-

nautaires avaient déja commencé a recevoir des subventions équivalentes. Cela a
provoqué une croissance rapide, particuliérement au Québec. S’en référer a Weiermair (1984,
p. 17-19).

Lors de I’'amendement de la Loi sur les arrangements fiscaux de 1982, le FPE a été
prolongé, sans grands changements, jusqu’en 1987. Une légére diminution des trans-
ferts sous forme d’expiration du «revenu garanti » (mis de I’avant en 1972), et de
restrictions dues au programme du «6 et 5 » ont permis la libéralisation du Programme
canadien de préts aux étudiants (PCPE).

. 1l semble que le public ait trés peu été conscient de cette réaction appropriée. Cette

perception générale de manque de réaction est peut-étre traduite par une remarque du
Rapport Dodge selon lequel les inscriptions universitaires se sont légérement
déplacées vers «les arts, I’éducation, et les disciplines connexes » au cours de la
période de 1960 2 1977. En fait, les arts et I'éducation ont été assimilés aux sciences et a
un nombre d’autres facultés non précisées de maniére a obtenir le déplacement de 64 a
67 % d’une part des inscriptions. Quand on regarde les arts isolément, on constate un
déclin de 40 a 32 % au cours de cette période. S’en référer a Davies et MacDonald
(1984, p. 141-143). Le Rapport Dodge ne signale pas cette tendance. S’en référer a
Canada, ministére de I’Emploi et de I'Immigration (1981, p. 156).

. Ces chiffres sont tirés de Statistique Canada, Universités: inscriptions et grades

décernés, n° 81-204, éditions variées.

. Cette restriction ne s’appliquait pas a la composante mesurable de I’apprentissage du

PFMC. En 1980-1981, 58 194 apprentis ont recu de la formation par I'intermédiaire du
PFMC. Celareprésente 33,7 % du nombre total des apprentis a plein temps du PFMC.
Ce total inclut les apprentis en stage de pré-emploi de méme que les stagiaires déja
employés par des entreprises mais assistant aux cours offerts par le PFMC.

Alors qu’en 1970-1971, un total de 97 136 stagiaires étaient inscrits en formation de
base (apparemment identique au CPFP), en 1975-1976 le nombre avait chuté 2 45 889 et
424 778 en 19801981 — bien que si I’on inclut dans le CPFP les nouvelles catégories
« préparation a I’emploi », « adaptation au travail » et «orientation professionnelle »,
on arrive a un total des inscriptions de 34 430 pour 1980-1981. En tant que pourcentage
du nombre total des stagiaires a plein temps du PFMC et PFIMC, le déclin vade 28,2 %
en 1970-1971, 2 19.4 % en 1975-1976, et 29,7 % en 1980-1981 (13,4 % si I’on inclut les
autres catégories). LLe nombre des stagiaires en établissement est passé de 319 971 en
1970-19712a 175 596 en 1975-1976 et a 172 550 en 1980-1981. En tant que pourcentage
du total des stagiaires a plein temps du PFMC et du PFIMC, cela représente un déclin
de 92,8 % en 1970-1971274,1%en 1975-1976 et 2 67,3 % en 1980—-1981. S’en référer aux
rapports annuels de la Commission de I’emploi et de I'immigration du Canada
(CEIC) — anciennement le ministére de la Main-d’oeuvre et de I'Immigration —
pour ces données. Notez que les chiffres de 1970-1971 n’établissent pas de distinction
entre les stagiaires a plein temps et a temps partiel.

. Le PFIMC est aujourd’hui connu sous le nom de Formation industrielle générale

(FIG). Dans le cadre de ce programme, jusqu’a 100 % des cotts directs de formation
et une partie des salaires sont assumés par le CEIC, en fonction de I’entente négociée
avec I’employeur concerné. Le taux de subvention a la formation des femmes dans des
emplois non traditionnels et a la formation des adultes «dont les besoins sont spé-
ciaux » est plus élevé. En ce qui a trait a la formation des femmes dans des emplois non
traditionnels, le CEIC paye 75 % des salaires et 100 % des couts directs de formation.
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Il y a aussi eu d’autres initiatives. Par exemple, le Conseil économique du Canada
(1982) rapporte que I'enseignement professionnel s’est nettement développé au cours
des derniéres années dans I'Ouest canadien (s'en référer a la p. 86-87). En Alberta, le
nombre des inscriptions en formation par stages a presque doublé au cours des cinq
années précédant 1982.

. S’en référer a 'article du Toronto Star intitulé « $1,000 Bonus Plan to Boost On-Job

Training » et publié le 19 septembre 1983, en premiere page.

Les lacunes de cette approche sont évidentes : le taux de croissance marginal des
industries peut fort bien se révéler incorrect et la structure professionnelle change sans
cesse. Freeman (1980) et Selleck (1982) exposent les problémes qui apparaissent quand
on passe en revue les erreurs de prévision des études précédentes ayant employé ces
méthodes.

S’en référer au ministére canadien de I'Emploi et de I'Immigration (1981, p. 66-67). Le
surplus prévu dans la demande en métiers spécialisés pour la période allant de 1980 a
1985 va de 40 a 67 % des ressources prévues. En ce qui a trait a la main-d’oeuvre
hautement spécialisée, le surplus prévu des ressources varie de 9 a 2 % des ressources
totales.

. S’en référer au ministére canadien de I’'Emploi et de I'Immigration (1981, p. 222-227).

Le systéme britannique n’a pas réussi a provoquer I'augmentation évidente de la
formation et il a entrainé plusieurs injustices flagrantes entre les entreprises. (Par
exemple, les petites entreprises, dont la main-d’oeuvre est plus stable, ou les
stagiaires sont moins nombreux et ot les programmes de formation sont trop restreints
pour étre éligibles aux subventions ont été nettement perdantes, alors que les grandes
entreprises avaient tendance a retirer plus de bénéfices.)

S’en référer au ministére de I'Emploi et de I'Immigration (1981, p. 165-166).

. S’en référer au ministere de I'Emploi et de I'Immigration (1981, p. 172). Les contribu-

tions au RECE seraient déductibles de I'imp6t et les retraits, non imposables en autant
qu’ils seraient consacrés aux frais d’études approuvés. Donc, le RECE ressemble plus
au Régime enregistré d’épargne-logement (REEL), dans le cadre duquel les retraits
employés a I'achat d’une maison sont nets d’'imp6t, qu'au Régime enregistré
d’épargne-retraite (REER) dans le cadre duquel les retraits sont généralement
imposables.

S’en référer au ministere canadien de I'Emploi et de I'Immigration (1981, p. 157-159).
En 1984, le gouvernement a adopté le projet de loi C—12 qui séparait, dans le FPE, la
partie santé de la partie éducation et imposait a celle-ci un taux de croissance réduit
(5 % per capita) au cours des prochaines années. S’en référer a University Affairs,
«Changes Due for EDF », avril 1984, p. 9.

Rappelons-nous la proposition semblable exposée dans le Rapport Dodge — les
«Régimes enregistrés de congé d’études » (RECE).

. On a fait cette proposition en dépit de I'expérience britannique décevante (et de

I’abandon) d’un systéme de subventions par prélevements, et du fait que le Rapport
Dodge a critiqué en détails et rejeté I'idée d’un tel systeme.

Le fait que les écarts entre les spécialisations ne se soient pas élargis dans ce qui
semble étre des secteurs.de pénurie s’explique, en partie, par le changement de
composition des groupes d’age. Une profession en plein essor recrutera plus de jeunes
travailleurs car leurs salaires sont inférieurs a la moyenne dans ce domaine. Ainsi le
salaire moyen diminuera, augmentant le rétrécissement apparemment paradoxal entre
les écarts. Par ailleurs, les travailleurs de secteurs en pénurie peuvent accroitre leur
formation en cours d’emploi. Dans la mesure ou cela est défrayé par des pertes en
gains, on note que la moyenne des salaires des secteurs en pénurie ont une tendance
plus marquée a décroitre que ceux d’autres secteurs. (S’en référer a la partie du
présent document qui expose comment les travailleurs défrayent une partie de la
formation en cours d’emploi en subissant une baisse de salaire.)

. Comme on I'a souligné au début de ce document, les différents programmes ont

beaucoup changé d’importance les uns par rapport aux autres.

Becker (1975, 1t édition en 1964) a établi cette distinction. L’exposé suivant succéde a
I'analyse de Becker, plutdt conventionnel en matiére d’économie du travail. Une
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28.

29.

30.

31.

32.

34.

certaine confusion semble régner entre les termes « général » et « spécialis€ » dans les
discussions de politiques. Certains qualifient la formation de « générale » quand les
connaissances impliquées (ex. : les mathématiques ou la capacité de raisonnement)
sont utiles & plusieurs secteurs, et de «spécialisée » quand les connaissances sont
applicables dans un seul domaine. Par exemple, selon cette classification, la dac-
tylographie serait une spécialisation puisqu’elle est employée uniquement dans le
cadre d’un travail de secrétariat. Cependant, pour I'économiste du travail, la dac-
tylographie est un exemple de la formation la plus générale, car elle est utilisée dans
presque toutes les entreprises. Conséquemment, la dactylographie est loin d’étre une
spécialisation (pour ’entreprise).

On soutient souvent que le gouvernement doit soutenir la FCE générale parce que les
entreprises, ne retirant aucun profit de la formation générale, privilégient la FCE
spécialisée. On déclare parfois que certaines entreprises en «volent » d’autres, en
repéchant des travailleurs qui ont regu une formation générale aux frais de leur
employeur. Cela constitue un argument de poids en faveur du systéme de subvention
par prélevements (ministére canadien de I"Emploi et de I'lmmigration, 1981, p. 221).
Mais ce point de vue ne tient pas compte du fait que les travailleurs peuvent faire les
frais de la formation générale en subissant une baisse de salaire, a moins qu’ils ne
dépassent de peu le salaire minimum établi par la loi ou une négociation collective
inappropriée.

S’en référer 2 Hashimoto (1981) pour voir comment, précisément, les codts et les
projets peuvent étre partagés.

Dans les conditions idéales que 1'on décrit ici, seule la baisse des codts privés, grace a
des subventions par exemple, peut accélérer le rajustement. Mais cela pousserait les
individus 2 trop investir dans la formation: a la limite, les codts sociaux excéderaient
les bénéfices. Le rajustement se ferait trop rapidement.

Si le marché était aussi pleinement assuré que cette section le suggere, les travailleurs
déplacés ne souffriraient pas puisqu’ils seraient entierement assurés contre le
chomage. Conséquemment, la possibilité que la répartition ne vienne pas en aide aux
travailleurs déplacés et plus agés, par exemple, différerait grandement de cequ’elle est
réellement. Cependant, soulignons que, dans la réalité, en I’absence d’assurance-
chomage privée, le fait que le gouvernement intervienne dans le dessein d’encourager
la formation non rentable n’en demeure pas moins du gaspillage sur le plan de
Iefficacité. Si, en I'occurrence, le gouvernement veut adoucir les pertes en revenu, la
compensation en argent se révélerait plus efficace que I’appui a la formation.

On exprime, a I’extérieur du Canada aussi, le souhait contradictoire de voir le gouver-
nement intervenir plus en matiére d’éducation et de formation et moins ailleurs. Le
Royaume-Uni nous en donne un exemple flagrant. Le gouvernement de Mme Thatcher
a considérablement accru ses dépenses en matiére de formation, créant un programme
universel pour les jeunes sortant des écoles, tout en visant la réduction marquée de son
intervention dans les autres secteurs. S'en référer a Ryan (1984).

Gunderson (1974) fait une excellente révision de tous les fondements possibles en
faveur de l'intervention gouvernementale.

. Si les retombées de la recherche sont facilement mesurables, il serait probablement

préférable de subventionner directement celle-ci. On s’est penché récemment sur les
fagons de subventionner la recherche directement et dans une plus grande mesure.
S’en référer, par exemple, a Leslie (1980, p. 351-358) et ala Commission on the Future
Development of the Universities of Ontario (1984, Section 6-2).

On soutient parfois que I'existence d’une main-d’oeuvre trés spécialisée est bénéfique
pour la société en général, ce qui suppose un colt externé imprécis et la justification de
|intervention gouvernementale (ex. : Conseil économique du Canada, 1982, p. 80).
Un tel coiit externé se manifeste parfois dans I'Etat providence parce que la popula-
tion participe aux revenus supérieurs des travailleurs plus spécialisés par le biais de
I’impot. Toutefois, sur un marché compétitif, les travailleurs (de concert avec les
entreprises quand il sagit de formation spécialisée) s’approprient les bénéfices de la
formation. A la limite, les autres n’en retirent aucun avantage et, conséquemment, ce
sont des agents privés qui prendront les bonnes décisions, socialement parlant, en
matiére d’éducation et de formation.
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On peut soutenir que, parfois, le probléme n’en est pas un de sélection défavorable ou
de risque moral mais de manque de renseignements sur les demandes du marché. Par
exemple, si un dentiste bénéficiait d’une assurance contre le manque de travail, son
comportement personnel ne pourrait pas affecter le paiement effectué par la compa-
gnie d’assurance. Il ne serait donc pas question de risque moral et de sélection
défavorable. Toutefois, I'assurance pourrait ne pas étre offerte & moins que I'on ne
possede les renseignements pertinents quant a I'état de la demande pour les services
dentaires. A I'effet d’accroitre la disponibilité de tels renseignements, I'intervention
gouvernementale peut se révéler plus efficace.

La présente étude se penche plus loin sur I'augmentation de I'imp06t sur le revenu en
tant que colt externé de I'éducation. Les arguments exposés ici risquent de ne pas
s'appliquer si le régime fiscal favorise trop I'investissement humain par rapport a
I'investissement matériel.

Levhari et Weiss (1974) établissent la véracité de ces deux propositions dans certaines
circonstances plausibles. Soulignons que la pertinence politique de ces questions
n’est pas aussi nette que nous pourrions le souhaiter. Dans la réalité, la sélection
défavorable existe. Cela peut vouloir dire que, avec les préts gouvernementaux mais
sans assurance, certains étudiants (c’est-a-dire ceux qui risquent le plus de ne pas
rembourser) bénéficieront de trop d’études, en termes d’efficacité.

Dans une certaine mesure, les individus peuvent varier leurs investissements humains
comme ceux de n’importe quel portefeuille, bien que les occasions en soient plus
rares. Il semble que certaines assurances proviennent des entreprises qui utilisent des
méthodes propres a stimuler les travailleurs et 2 amortir les différences de chance et
d’habileté de chacun (ex. : Lazear et Rosen, 1981). En plus, le choix exprimé par les
individus moins téméraires envers les professions a risques atténue le probléme.
Enfin, mentionnons que dans une société gouvernée, le régime de transfert fiscal
diminue les risques. Si le salaire de quelqu’un s’éléve subitement, le gouvernement
I"oblige, par le biais de I'impat, a partager sa bonne fortune, alors que pour 'autre quia
€puis€ son capital humain, le régime d’assurance de sécurité du revenu soulage le mal.
Ainsi, des mesures additionnelles dans le dessein de réduire I'aspect risqué de I'inves-
tissement humain se révélent moins nécessaires.

Un large éventail d’économistes «libéraux » et « conservateurs » appuient le régime
de prét assujetti au revenu, comme cela a d’ailleurs été le cas pour d’autres régimes
proposés par Frieman (ex. : I'impot négatif). S’en référer, par exemple, a Vickrey
(1962), au Panel on Educational Innovation (1967), et a Shell ez al. (1969), aux Etats-
Unis; et au Canada, a Bird (1976), Stager (1981) et Kesselman (1983). Pour I'exposé de
certains problemes soulevés par la proposition, s’en référer a Nerlove (1975).
Malgré la vaste publicité faite aux micro-ordinateurs et a la robotique, par exemple, il
n’est pas évident que I'accélération du changement technologique a touché I'ensem-
ble de I'économie, quelles que soient les prévisions. Par contre, on remarque la
tendance nettement a la hausse du taux de croissance de la productivité du travail aux
Etats-Unis au cours de la période allant de 1980 & 1983 (s’en référer a Baily, 1984), ce qui
peut traduire I'accélération du changement technologique.

S’en référer a Akerlof (1970) et a Leland (1979) pour I'analyse du phénomeéne des
citrons.

L’échelle d’efficacité n’est peut-étre pas aussi vaste, dans ce cas, que 'on pourrait
espérer. Le fait que nos universités et nos colleges sont généralement tres grands
résulte peut-étre plus de politiques gouvernementales que de la technologie. Par
ailleurs, notons que I"augmentation de I’apprentissage assisté par ordinateur risque de
réduire encore I'échelle d’efficacité minimum des établissements postsecondaires.
En I"absence du gouvernement, les syndicats seraient peut-étre beaucoup moins
répandus. lls tirent une partie de leur importance actuelle de la réglementation
gouvernementale en matiére d’accréditation et de négociation collective.

S’en référer, entre autres, a Duncan et Stafford (1980). et 2 Mincer (1981). Par contre.
Simpson (1983) voit un faible effet positif dans la syndicalisation de la formation au
Canada (s’en référer a la page 59).

S’en référer. entre autres, a Simpson (1983, p. 32).

S'en référer a Coyte (1983).
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Rees (1977, p. 130) déclare : « Les travailleurs et leurs syndicats consideérent le droit au
travail comme un droit foncier qui ne peut étre transgressé sans compensation. Si les
services d’un chauffeur de diesel ne sont plus requis, cela n’est pas la faute de 'homme
qui a, en toute bonne foi, commencé sa carriecre comme chauffeur de pelleteuse a
charbon [. . .] Bien que sa conviction puisse n’avoir aucun fondement légal, en
pratique, la direction peut étre obligée d’en tenir compte et de faire des concessions
[. . .]les deux parties en arriveront habituellement 4 une entente dont les conditions
leur semblent améliorer la situation. »

Le «loyer » du travail d’un travailleur syndiqué égale le montant par lequel son salaire
excede celui qu’il gagnerait ailleurs (ou la valeur possible des loisirs et de la production
A la maison). La pleine compensation en cas de perte d’emploi égale la valeur de ce prix
du «loyer ». Pour cette raison, le changement technologique qui réduirait de peu le
total des colits, mais qui entrainerait le congédiement d’un nombre important de
travailleurs syndiqués, pourrait ne pas étre adopté, étant donné que I'indemnité de
licenciement acceptable pour le syndicat risquerait de dépasser la baisse des cofts.
Sur le plan social, ce n’est toutefois pas un sujet d’inquiétude. Soulignons que dans un
marché du travail compétitif, les travailleurs gagneraient un salaire égal a la valeur de
leurs activités de rechange, ce qui signifie, le cott véritable (social) de leur temps.
Mais s'ils recevaient ce salaire, le changement technologique décrit ne serait pas
adopté. (L’épargne en colts deviendrait nulle parce que le congédiement des travail-
leurs ferait que le montant épargné vaudrait alors le salaire compétitif plutdt que le
salaire supérieur des syndiqués.) Pour cette raison, le changement technologique peut
sembler intéressant pour I’entreprise employant de la main-d’oeuvre syndiquée
quand, selon la comptabilisation des couts sociaux, il n’est en fait pas intéressant.

Alors que les ententes de «rachat » sont monnaie courante dans les industries nord-
américaines telles que la construction, I'imprimerie et le transport toutes dominées
par les syndicats de métier, on en voit moins la ot les syndicats industriels régnent:
dans les manufactures, par exemple (s’en référer a Addison et Siebert, 1979, p. 324).
Que ceci indique ou non qu'il est spécialement difficile d’introduire la nouvelle
technologie dans les manufactures est une question intéressante mais qui ne releve pas
de notre propos.

Ceci est un exemple de transfert de «cout externé ». De tels couts externés, qui
n’existeraient pas sans gouvernement, se distinguent des vrais colts externés qui
inquiétent plus les économistes, comme I’échec ou les fondements de I'intervention
gouvernementale.

S’en référer a Davies et MacDonald (1984, chap. 2 et 3) pour la description et la
comparaison de différents modeles d’investissements remarquables en capital humain
et en information en matiére d’éducation. Davies et MacDonald soutiennent qu’une
bonne partie de I'éducation qui semble non productive et s’explique seulement par son
coté singulier, peut se révéler tres productive, en fait, puisqu’elle permet aux individus
de définir leurs intéréts et leurs talents et, conséquemment, d’étre plus en mesure de
choisir la profession et le travail qui leur conviennent.

Les répercussions de la formation professionnelle sur le chomage et la pauvreté
risquent d’étre de courte durée si les conditions de la demande en main-d’oeuvre
changent nettement au fil du temps, tel que prévu. L’éducation universitaire produira
peut-étre un effet plus prolongé car elle aide I’individu, dont la formation est ainsi plus
vaste, a s’adapter plus rapidement au changement. S’en référer a Globerman (1985)
pour voir le degré d’adaptation au changement technologique des personnes plus
éduquées comparativement a celles qui le sont moins.

. Sinon, on arrive aux mémes résultats si les cofits directs, comme les frais de scolarité

et les livres, sont déductibles d'impot.

Boskin suppose que I'ensemble du régime fiscal des Etats-Unis favorise moins I'inves-
tissement matériel que I'investissement humain (s'en référer a Boskin, 1975, p. 194).
Cependant, des recherches récentes dévoilent que le fardeau de I'imp0t sur le revenu
en capital est peut-étre plus léger qu’on ne le pensait auparavant (s’en référer a
Fullerton et Henderson, 1984).

A la limite, les ressources investies pourraient étre fixes de maniére que les taxes
symétriques appliquées aux deux formes d’investissement n’entraineraient aucun
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coit social ni aucune distorsion. Toutefois, siI’une des formes d’investissement recoit
un traitement fiscal plus léger, un trop grand nombre des ressources d’investissement
fixes sera alloué a cette forme d’investissement, créant ainsi une distorsion.

Sises pertes en gains sont faibles, le travailleur ne se retrouvera probablement pasaun
palier d’imposition inférieur.

La formation propre a I’entreprise est moins utile aux femmes qu’aux hommes si les
femmes se retirent plus souvent ou plus longtemps du marché du travail pour suivre
leur mari la ot les revenus de celui-ci ont de meilleures chances d’augmenter. Cela
rompt le lien avec ’employeur et, conséquemment, rend la formation générale plus
rentable que la spécialisée.

Cela est vrai non seulement dans le cas de la formation générale, mais aussi dans celui
de la formation spécialisée, puisque le travailleur doit défrayer une partie de cette
derniere. Dans le cas de celle-ci, les répercussions sont cependant moins fortes
puisque I’employeur assume une partie des cotits de formation.

S’en référer a Hashimoto (1982, p. 1083) pour le résumé d’autres preuves récentes qui
témoignent de I'effet du salaire minimum sur la formation. Simpson (1983, p. 49) a
déterminé que le salaire minimum a des répercussions négatives, mais peu significa-
tives, sur la formation au Canada.

S’en référer a Gunderson (1981, p. 26) pour une vue d’ensemble des répercussions du
salaire minimum sur le travail des jeunes.

On soutient qu’en imposant la baisse du salaire au cours de la premiére ou des deux
premieres années, la réglementation concernant les stages entraine plus de formation
qu’il n’y en aurait autrement dans les entreprises syndiquées (s'en référer a Simpson,
1983, p. 26-27). Je ne connais aucune preuve empirique de cette hypothése.

Ce n’est pas aussi efficace que I’on pourrait le croire. Par exemple, en Ontario, alors
que les «parents séparés » peuvent envoyer leurs enfants a 1’école publique sans
encourir de frais, les « parents non séparés », qui souhaitent inscrire leurs enfants
I'école séparée, doivent assumer non seulement les taxes scolaires habituelles. mais
¢également les frais au Conseil des écoles séparées. (Fait étonnant, étant donné que les
¢coles séparées sont trés respectées pour I'importance qu’elles accordent aux
«matieres de base », le nombre de parents qui acceptent d’assumer cette dépense
supplémentaire n’est pas négligeable.)

Le nombre d’étudiants par classe a peut-étre peu d’effet sur la qualité des cours
magistraux: qu’il y ait 100 ou 400 étudiants dans la salle, les éléves ne recevront aucune
attention individuelle. Toutefois, la qualité d’autres facteurs fondamentaux. comme
I"évaluation du travail des étudiants et les travaux dirigés, se ressent du nombre
d’étudiants par classe. S’en référer a Light (1984) pour la démonstration éloquente de
la trop pauvre qualité de I'enseignement de plusieurs universités.

Au cours des années 1960 et 1970, les économistes ont consacré beaucoup d’efforts a
évaluer le taux de retombée de I'éducation (s’en référer a Stager, 1981, et 4 Davies et
MacDonald, 1984, p. 85-86). On voulait surtout voir si 'investissement global en
éducation €tait trop ou pas assez élevé. Ces études avancent généralement que le taux
de retombée de I'éducation est assez haut, entre 10 et 15 %, par exemple, bien qu’il
semble y avoir eu une baisse au cours des années 1970. Alors que ces évaluations ont
produit des effets considérables dans les années 1960, leur influence s’est atténuée
dans les années 1970 parallelement au déclin de I'intérét public envers le soutien
gouvernemental a I’enseignement postsecondaire.

. S’en référer a Axelrod (1982, p. 22-28) pour la description des attitudes au cours des

années 1950 et au début des années 1960.

SiI'on adoptait les changements de politiques recommandés plus loin, comme I’aug-
mentation et la plus grande souplesse des frais de scolarité accompagnées de
I"accroissement de I'aide aux étudiants, la qualité de I'éducation risquerait de s’amé-
liorer sans dépenses accrues de la part du gouvernement ou malgré le déclin. S'en
référer a I'exposé qui se trouve vers la fin de ce document.

S’en référer au ministere canadien de I'Emploi et de I'Immigration (1983¢), & Selleck
(1983, p. 9-12) et a Kaliski (1985).
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Le fait que certains types de concepteurs et d’exécuteurs de la nouvelle technologie
risquent d’étre comparativement moins en demande vient appuyer cette these. Par
exemple, la «cinquiéme génération » des ordinateurs nécessitera moins de pro-
grammeurs d’intrants en utilisant des langages plus perfectionnés, ce qui élargira la
mesure dans laquelle I'ordinateur «se programme lui-méme ».

Mentionnons que, comme on l'a déja souvent souligné, certains de ces secteurs,
comme le travail de bureau, les services financiers et le commerce, emploient une
forte proportion de femmes. L’on redoute donc que le bouleversement imputable a la
nouvelle technologie affecte exagérément les femmes, surtout les femmes moins bien
payées. La gravité de ce probleme n’est pas encore pleinement manifeste quoiqu’il en
existe déja certaines preuves (s'en référer a Selleck, 1983, p. 5).

Aux Etats-Unis, le Bureau of Labour Statistics a récemment formulé des prévisions
concernant la demande en main-d’oeuvre d’ici a 1990. Ces prévisions révelent que les
secteurs qui devraient connaitre la plus grande hausse dans le taux d’emploi d’ici &
1990 comprennent les réparateurs de machine de traitement des données, les analystes
en informatique et les opérateurs d’ordinateur. Cependant, de telles professions
commencent sur une base d’emploi relativement petite. Pour cette raison, le plus gros
de la croissance de I'emploi touchera probablement, par exemple, les concierges, les
infirmiéres-auxiliaires. les vendeurs, les serveurs et les serveuses, les infirmiers, les
travailleurs affectés a la préparation des aliments, les secrétaires et les conducteurs de
camions. (Ces secteurs sont parmi les 20 premiers en fonction de I’augmentation
prévue en matiére d’emploi.) S’en référer a Carey (1981, p. 48).

Ces régimes comprennent le tout nouveau Youth Training Scheme du Royaume-Uni
qui veut accorder a chaque jeune sortant de ’école une année de formation a la fois en
cours d’emploi et professionnelle en établissement (voir Ryan, 1984).

Le crédit d’'impot a ’'emploi, inclus dans I'impot des corporations depuis 1978 (au
début pour 3 ans et prolongé par la suite) constitue un précédent pour ce type de
régime. Le crédit est une subvention salariale, de 1,50 $ I'heure (plus élevée dans les
zones désignées) pour les nouveaux employés qui sont engagés a plein temps pour au
moins trois mois.

. 1l est peut-étre impossible de diviser le temps travaillé en «temps de travail » et en

«temps de formation ». Dans ce cas, «la formation a mi-temps » signifie que le
travailleur recoit assez de formation en cours d’emploi pour que la valeur de son
rendement passe de 4 $ I'heure a 2 $ I'heure. (Je suppose que le facteur formation est
inévitable.)

Alors que les subventions salariales font de la «place » pour plus de formation, il
semblerait que les employeurs soient peu motivés a offrir davantage de formation. La
compétition les stimulerait. Dans le cas qui nous intéresse, sil’employeur n’offrait pas
de formation & mi-temps a ses employés, et ce apreés I’établissement de la subvention,
un autre employeur dans le méme secteur pourrait en tirer profit en offrant des emplois
dont le niveau de formation est supérieur. Par exemple, il pourrait attirer les employés
en leur offrant un tiers de formation (rendement = 2,67 $ I'heure) et un salaire égal au
minimum de 3 $. Dans ce cas, 'employeur défrayerait le travail au colt net de 2 $
I’heure et retirerait un profit de 0,67 $ I'heure. La compétition ferait monter les profits.
Dans I'exemple, "employeur devrait offrir de la formation a mi-temps pour réussir a
attirer le jeune travailleur recherché.

. Les travailleurs d’age moyen ont habituellement de 25 a 55 ans.
76.

On affirme souvent que de tels régimes offrent peu d’intérét pour des raisons de
distribution. étant donné que les enfants, au lieu de tous fréquenter les écoles publi-
ques et ainsi commencer du méme pied, se retrouveraient, s'ils étaient issus de
familles aisées, dans des écoles privées, supérieures. Par contre, on soutient, qu’en
moyenne, les pauvres fréquentent les pires €coles du systéme public (s'en référer a
West, 1982). C’est dans ces écoles, bien plus que dans celles qui sont fréquentées par
les classes plus aisées, que le régime de crédit d’impot ou de pieces comptables
améliorerait plus nettement la qualité de I'enseignement.

Au cours de la période allant de 1984 a 1994, on prévoit que la population d’age
universitaire (18 & 24 ans) au Canada diminuera d’environ 20 % (s’en référer a Leslie,
1980, p. 34). On affirme que cela ne réduira pas le nombre d’inscriptions si la tendance
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actuelle & la hausse du taux de participation — spécialement des femmes — et I"augmen-
tation des inscriptions a temps partiel et au niveau supérieur se maintiennent (s’en
référer a Foot, 1984). Toutefois, il est extrémement difficile de prévoir I'évolution des
inscriptions universitaires. L’ensemble des effectifs peut tres bien subir une
diminution.

Bien sir, tout le financement ne devrait étre lié aux inscriptions. Les universités sont
des €tablissements d’enseignement mais aussi de recherche. Comme nous 1'avons
souligné plus tot, il semble préférable de financer séparément, si possible, le finance-
ment de la recherche du soutien accordé a I'enseignement. Cette distinction pro-
curerait une part de la stabilité financiére réclamée par les universitaires.

On a souligné que le Canada ne posséde aucune université du calibre remarquable des
¢coles privées américaines (Harvard, Chicago et Yale, par exemple). Cela peut s’expli-
quer en partie par le fait que les établissements canadiens sont incapables d’imposer
des frais de scolarité comparables a ceux de ces universités.

Soulignons aussi les conséquences des grandes différences de qualité sur la distribu-
tion des revenus. Les étudiants de calibre supérieur seraient mieux formés. ce qui
accentuerait I'inégalité des gains. Cependant, on peut avancer que méme les étudiants
de calibre moyen et inférieur recevraient une meilleure éducation si le marché était
plus libre. Les répercussions précises sur I'inégalité ne sont donc pas évientes. (On
pourrait aussi soutenir que le régime de transfert d’impot pallie aux inégalités écono-
miques. L’approche actuelle risque d’entrainer une plus grande égalité mais en
imposant la médiocrité.)

On déclare souvent que les étudiants ne sont généralement pas assez informés pour
pouvoir ainsi déterminer la répartition des ressources éducatives. En fait. il est évident
que les étudiants du postsecondaire possédent beaucoup de renseignements sur les
conditions de la demande, les possibilités d’emploi et plusieurs autres aspects du
marché du travail. S’en référer & Davies et MacDonal (1984, p. 76).

S’en référer, entre autres, & « Lifelong * Mortgages * Would Finance Varsity Fees »,
The Province, le 8 novembre 1983, p. 13, pour la réponse a la proposition de Kesselman
(1983).

Le fait que certains diplomés universitaires passent nombre d’années de leur vie
adulte a la maison crée un probleme particulier. Les diplomés qui travaillent suppor-
tent alors une trop grande part du fardeau 2 moins que des arrangements spéciaux (qui
seraient eux-mémes vraisemblablement peu populaires pour certains) ne fassent en
sorte que ceux, qui ont peu de revenu imposable parce qu’ils n’appartiennent pas au
marché du travail, ne remboursent les frais.

Les couts de la formation professionnelle en établissement (autres que ceux déja
couverts par les programmes de formation de la main-d’oeuvre) seraient éligibles au
crédit d’impot.

Le taux de compensation dépend de la portion des études éligibles au crédit d’impot et
des répercussions du crédit d’impot maximum.

Le PCPE renferme une certaine forme de subvention. Le gouvernement rembourse les
intéréts tant et aussi longtemps que les étudiants poursuivent leurs études et les taux
d’intérét ne couvrent pas les dépenses de non-remboursement.

Certaines caractéristiques du régime fiscal peuvent décourager quelque peu la forma-
tion générale en cours d’emploi par rapport a la formation spécialisée.

Cette proposition ne produirait pas les mémes effets €conomiques que le régime de
subvention par prélevements puisqu’elle n’impose pas directement de frais supplé-
mentaires aux employeurs. Les coiits encourus par les employeurs pour engager des
remplagants seraient compensés par les crédits d’impot.

11 serait peut-étre plus efficace d’accorder toute I'aide au recyclage professionnel par
le biais des REECE et de mettre un terme aux subventions élevées a la formation de la
main-d’oeuvre. Les stagiaires bénéficient de cours gratuits et de généreuses indem-
nités de formation qui font que le coit total de leur formation est subventionné aun
taux trés €levé. On prévoit que cela entrainera un exces de demande en formation de la
main-d’oeuvre et le rationnement des admissions en formation. Si les REECE et les
crédits d'impot appliqués aux dépenses d'études étaient les seuls moyens de soutenir
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la formation de la main-d’oeuvre, ceux qui pourraient véritablement en profiter
entreprendraient de se recycler a fond. alors que ceux qui souhaiteraient recevoir la
formation conventionnelle constateraient que l'investissement ne serait pas rentable
puisqu’ils auraient a en défrayer eux-mémes une bonne partie des colts.

89. Généralement, le taux de subvention serait trop bas par rapport a I’augmentation des
gains réels. Ce ne serait pas un probleme sérieux.

90. On aiderait plus les personnes dont la formation serait plus rentable, parce que le futur
allégement fiscal est proportionnel au taux d’imp6t le plus élevé et que les taux
augmentent avec le revenu. Conséquemment, dans le cadre de ce régime, le rembour-
sement de I'emprunt au REECE s’opposerait diamétralement au remboursement
conditionnel au revenu si souvent préconisé. Le remboursement net, au lieu d’aug-
menter avec le revenu, diminuerait. Pour cette raison, I'emprunt au REECE ne devrait
pas remplacé le PCPE dans le cas des jeunes passant directement du secondaire au
postsecondaire. En plus, I'allégement fiscal appliqué au remboursement devrait étre
fonction du taux le plus élevé de I'impot du contribuable au moment de son retour aux
études.

91. Selon la théorie du capital humain, «les gains potentiels » représentent le montant
qu’une personne pourrait gagner en consacrant au travail tout le temps alloué a la
formation et au travail. Ce qui veut dire que les gains potentiels sont ceux qu’une
personne pourrait réaliser sans y mettre plus d’heures.

92. Soulignons que les travailleurs déplacés et plus 4gés ne se retrouveront pas tous dans
cette catégorie.
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