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£ ‘honorable James Moore

Ministre du Patrimoine canadien
et des Langues officielles

15, rue Eddy

Gatineau (Québec)

K1A OM5

Monsieur le Ministre,

Conformément a larticle 72 de la Lo/ sur la protection des renseignements
personnels, le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes
a I'nonneur de vous présenter son rapport annuel pour I'année financiére qui a pris
fin le 31 mars 2012, aux fins de renvoi au Comité permanent de la justice et des

droits de la personine.

Le Secrétaire général

John Traversy

Canada
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Introduction

Le présent rapport a été rédigé conformément a I'article 72 de la Loi sur fa protection

des renseignements personnels (1a Loi) et sera déposé devant le Parlement
conforméement a la Loi.

Dans le cadre de leurs activités quotidiennes, les ministéres et les organismes
fédéraux recueillent des renseignements personnels auprés de la presque totalite
des Canadiens. La Loi sur Ia protection des renseignements personnels garantit aux
citoyens canadiens et aux personnes présentes au Canada l'accés a l'information
detenue par le gouvernement fédéral a leur sujet. La Lof les protége également de
la divulgation non autorisée de ces renseignements personnels. De plus, elle place
des controles trés stricts sur la fagon dont le gouvernement peut faire la collecte,
l'usage, le stockage et la divulgation des renseignements personnels, et sur la fagon
dont il peut en disposer.

Mandat et responsabilités du CRTC

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes est un
organisme indépendant, quasi judiciaire, qui réglemente et supervise les systémes
canadiens de radiodiffusion et de telécommunications, conformément aux objectifs
stratégiques qu'énoncent la Loi sur fa radiodiffusion de 1991 et la £oj sur fes
télécommunications de 1993.

Le CRTC fonctionne sous Pautorité de la Loi sur fe Conseil de Ia radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes de 1985. Son mandat est régi par la Loj sur [a
radiodiffusion et la Loi sur les télécommunications. La Loi sur la radiodiffusion vise a
faire en sorte que les Canadiens aient acces a une programmation canadienne vari¢e et
de grande qualité. La Lo/ sur les télécommunications vise a garantir 'accés des

Canadiens a des services de téléphonie et de telecommunications sirs et de grande
qualité, & prix abordables.

Le CRTC a regu un mandat supplémentaire découlant de Ia loi anti-pourriel du Canada,
laquelle s'attaque, entre autres, & I'envoi de messages électroniques de nature
commerciale (p. ex. les pourriels),  I'installation non autorisée de programmes
informatiques (p. ex. les logiciels malveillants) et aux modifications, non autorisées et
sans consentement exprés, apportées aux données de transmission {p.ex. le
réacheminement d'un réseau). Le CRTC se prépare en vue d'enquéter sur des
allégations d'infraction une fois que la loi entrera en vigueur.

Le CRTC travaille avec diligence pour veiller a ce que le secteur des communications

soit réglementé de maniére juste et efficace, et de facon a favoriser davantage le libre
jeu du marché. Il s'efforce de garder ses politiques réglementaires & jour, adaptées aux

technologies émergenies, 3 I'évolution du marché et aux intéréts des consommateurs.




Objectifs

Le CRTC s'efforce de congilier les besoins des Canadiens avec ceux de lindustrie des
communications. En vertu de sa fonction réglementaire, le CRTC aborde des questions
d’ordre économique, social et culturel afférentes a I'industrie des communications, y
compris :

» favoriser un systéme de communications dynamique et concurrentiel afin de
permettre aux Canadiens de participer & 'économie numerique et d'en tirer profit;

o gassurer que les Canadiens aient accés & un large éventail d'émissions
canadiennes a la télévision et 4 la radio, qui soient le reflet des valeurs
canadiennes ainsi que de la diversité linguistique, culturelle et régionale du pays;

« faire en sorte que les Canadiens aient accés a des services de
télécommunications fiables, abordables et de grande qualité;

« protéger les Canadiens de communications non sollicitées et contribuer ace que
les consommateurs et les entreprises aient accés a un environnement
nurmérique qui soit plus sdr. :

Administration

Le Bureau de l'accés a Finformation et de la protection des renseignements
personnels (AIPRP) fait partie de la section de la Gestion de I'information de la
direction de la Gestion de l'information et des technologies. Actuellement, le Bureau
compte un employé & temps plein et trois employés a temps partiel. lls partagent
leurs taches entre les obligations du CRTC en vertu de la Loi sur fa protection des
renseignements personnels et la Loi sur l'acces a Finformation, ainsi que la gestion
des politiques en matiére de gestion de linformation du CRTC.

Pendant la période visée par ce rapport (2011-2012), le Bureau de 'AIPRP a continué a
élaborer un Cadre de gestion de la protection des renseignements personnels {CGPRP)
dont I'objectif est de décrire comment le CRTC organise ses activités, au moyen de
politiques et de procédures, pour attribuer les responsabilités en matiére de protection
des renseignements personnels, coordonner les travaux liés & la protection des
renseignements personnels, gérer les risques liés a ces renseignements et veiller au
respect de la Lof sur 'accés a Finformation et de la Lof sur la protection des
renseignements personnels.

Délégation des pouvoirs

La responsabilité en matiére de prise de décisions au sujet de I'application des
diverses dispositions de la Loi sur 'accés a linformation a été établie le 27 juillet
2010. Une copie de l'arrété ainsi que les notes concernant la delégation relative ala
Loi sur Facces 3 Pinformation figurent a 'annexe A du présent rapport.
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Demandes en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels

Au cours de la période visée par ce rapport, soit du 1% avril 2011 au 31 mars 2012,
le CRTC a regu trois demandes en vertu de la Loi. Ces demandes ont été traitées
pendant la période de rapport ainsi qu'une demande qui a été reportée de la
derniére période de rapport.

Education et formation

Au cours de la période 2011-2012, le Bureau de I'AIPRP a offert deux séances de
formation & 23 employés, leur donnant un apergu général de la Loi sur 'accés a
Finformation et la Loi sur la protection des renseignements personnels, et leur
permettant de mieux comprendre leurs obligations et les processus qui sont utilisés
au CRTC.

Une séance de formation a été offerte a 40 employés portant sur les exigences
relatives a la protection des renseignements personnels régis par la Loi et les
pratiques de traitement sécurisé de l'information. Sur demande, des séances
d'information informelles ont également été offertes au personnel du Conseil portant
sur le processus dAIPRP, son role et ses responsabilités, les questions précises
relatives a la protection des renseignements personnels et diverses questions
relatives a la gestion de l'information (Gl).

Utilisation et divulgation

A travers les formations et les sessions d'information, les employés du CRTC sont
informés de leur responsabilité a I'égard de la gestion adéquate de ['information
personnelle. Les différents secteurs de responsabilité doivent consulter le
coordonnateur de I'AIPRP avant de faire la collecte de renseignements personnels.

Le coordonnateur de 'AIPRP doit étre avisé lorsque des renseignements
personnels provenant d'un fichier de renseignements personnels sont utilisés ou
communiqués pour un usage compatible avec les fins auxquelles ils ont eté
recueillis et compilés, mais qui ne figurent pas dans 'énumération des usages
acceptés, énoncés dans /nfo Source.

Politiques et procédures

Aucune nouvelle politique ou procédure relative & la protection de Ia vie privée ont été
instaurées en 2011-2012



Plaintes

Aucune plainte regue concernant la protection de la vie privée au cours dela
période 2011-2012.

Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée

Aucune évaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) n'a été réalisée pendant la
période de rapport.

Communications aux termes des alinéas 8(2) e), f), g) et
m) de la Loi sur la protection des renseignements
personnels

Il n'y a eu aucune communication de renseignements aux termes des alinéas 8(2) e), f),
g) ou m) au cours de l'exercice 2011-2012.

Rapport statistique concernant la Loi sur la protection
des renseignements personnels

Vous trouverez ce rapport & 'annexe B.
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Annexe A: Décret de délégation

Décret de délégation — Lol sur la protection des renseignements personnels

Je, soussigné, Président du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC), en vertu de l'article 73 de la Lol sur ia protection des
renselgnements personnels *, désigne 3 titre de responsable la ou les personnes
exer¢ant les fonctions indiquées en annexe pour exercer les pouveirs, attributions et
fonctions du président en sa qualité de responsable d’une institution fédérale,

conformément aux articles de la Lo/ mentionnés en annexe 3 cété de chadue tel
poste.

Le présent décret de délégation remplace tout décret antérieur en ce qui concerne le

Conseil CRTC, ou toute partle d'un tel, .
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a

‘Konrad von Finckenstein, c.r.
President du CRTC
g JUL 27 200
f _ Date
> .
4 *R.S.C. 1985, Ch. P-21
>
N ANNEXE
4 Décret de délégation - Loi sur 'accés & Iinformation
> .
; Poste Articles de la Loi sur Vaccés a Finformation
' 1. Secrétaire 7, 8(1), 9,10, 11, 12(2), 12(3), 13(1), 13(2), 14, 15(1),
' général 16(1), 16(2), 16(3), 17, 18, 18.1, 19, 20, 21, 22, 22.1, 23,
3 24(1), 25, 26, 27(1), 27{4), 28(1), 28(2), 28(4), 29, 33,
; 35(2), 37(1), 37(4), 43(1), 44(2), 52, 68, 69, 71(1), 71(2),

72,77

2. Coordonateur 7, 8(1), 9, 10, 11, 12(2), 12(3), 13(2), 18, 20, 25, 26, 27(1),
....de 'AIPRP 27(4), 28(1), 28(4), 29, 33, 37(4), 43(1), 44(2), 68, 77
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a* Gouvernament  Government
dy Canada of Canada

Rapport statistique sur la Loi sur ia protection
des renseignements personnels

Nom de institution : Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canac

Période visée par le rapport : 01/04/2011 au _ 31/03/2012

PARTIE 1 — Demandes en vertu de la LPRP

— | Nombrededemandes
Regueg_pendant la période visée par le rapport 3

En suspens 2 la fin dé la période de rapport précédente
Total
Fermées pendant la période visée parle rapport

Qlbyghi—

Reportées & la prochaine période de rapport

PARTIE 2 — Demandes fermées pendant la période visée par le rapport

2.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement .
1215 | 16430 | 31460 | 614120 [121 & 180] 181 4 365] Plus de
Disposition jours jours jours jours jours jours | 365 jours Total
Communication totale 1 0 0 0 0 0 0 1
Communication partielle 0 0 2 1 0 0 0 3
Tous exemptés 0 0 0] 0 0 ] )] 0
Tous exclus 0 0 0 ¢ 0 0 o 0
Aucun document n'existe 0 0 0 G 0 0 0] 0
Demande abandonnée 0 0 0 0 0 0 G 0
Total 1 0 2 1 0 0 0 4
2.2 Exceptions
Nombre de Nombre de Nombre de
Article | demandes Article demandes Article demandes
18(2) 0 22(1)a)(i) 0 23a) 0
19(1)a) 0 22(1)a)(ii) 0 23b) 0
19(1)b) 0 22(1)a)iii) 0  J24a) 0
19(1)c) a 22(1)b) 0 24b) 0
19(1)d) ) 22(1)c) 0 25 0
19(1)e} Q 22(2) 0 26 3
19(1)f) 0 22.1 0 27 2
20 ) 222 0 28 0
21 h) 22.3 0 o
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2.3 Exclusions

Nombre de Nombre de Nombre de
Article demandes Article demandes ~ Article demandes
69(1)a) 0 70(1)a) 0 70(1)d) 0
69(1)b) 0 70(1)b) 0 70(1)e) 0
69.1 0 70(1)c) 0 70(1)f) 0
70.1 0
2.4 Support des documents divulgués
Disposition Papier | Electronique Autres
Communication totale 1 -0 0
Communication partielle 2 1 0
Total 3 1 0

2.5 Complexité

2.5.1 Pages pertinentes traitées et divuiguées

Disposition des

Nombre de pages

demandes Nombre de pages traitées divulguées Nombre de demandes
Communication totale 55 55 1
Communication partielle 424 424 3
Tous exemptés 0 o] 0
Tous exclus 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0

2.5.2 Pages pertinentes traitées et divulguées en fonction de 'ampleur des demandes

Moins de 100 101 & 500 501 a 1000 1001a5000 Plus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
Nombre de Pages Nombre de Pages Nombre de Pages Nombre de Pages Nombre de Pages
DiSpOSiﬁon d d divuigué d de: divulgué < divulguées § demandes | divuiguées § demandes | divuigudes
Communication
totale 1 55 o] 0 0 0 0 0 0 0
Communication
partielie 1 64 2 360 0 0 G 0 0 0
Tous exemptés 0 0 Q o 0 0 0 ¢ 0 0
Tous exclus 4] 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Demande
abandonnée a 0 0 0 ¢ 0 )] 0 0 0
Total 2 118 2 360 ¢ 0 3 0 Q b
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2.5.3 Autres complexités

Consultation Avis Renseignements

Disposition requise juridique entremélés Autres Total
Communication
totale 0 0 0 0 0
Comrmunication
partielle 0 0 0 0 0
Tous exemptés 0 0 0
Tous exclus 0 7 0 0
Demande
abandonnée 0 0 ) 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
2.6 Retards
2.6.1 Raisons des retards dans le traitement des demandes

ke . o Raison principale
Nombre de de:::;:es fermées en Charge de Consultation Consuitation

travail externe _interne Autres
0 0 0 0 0
2.6.2 Nombre de jours de retard
Nombre de demandes | Nombre de demandes
Nombre de jours en retard ou le délai en retard ou le délai
enretard n'a pas été prorogé a été prorogé Total
1415 jours 0 0 o]
16 3 30 jours 0 0 0
312460 jours 0 0 0
61 a 120 jours 0 0 0
121 2 180 jours 0 0 0
181 a 385 jours 0 0 a
Plus de 365 jours 0 0 0
Total 0 0] 0
2.7 Demandes de traduction
Demandes de traduction Acceptées Refusées Total

De 'anglais au francais 0 0 0
Du frangais a 'anglais 0 0 0
Total 0 0] - Q

Alinéa 8(2)e)

Alinéa 8(2)m)

0

0




PARTIE 4 — Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

Nombre
Demandes de correction regues 0
Demandes de correction acceptées 0
Demandes de correction refusées 0
M’entiq_r';?‘_anp?;_géesv 0

PARTIE 5 — Prorogations

5.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

15a)(i) 15a)(ii) 15b}
Disposition des demandes Entrave au Consultation Traduction ou
nécessitant une prorogation fonctionnement Article 70 Autres conversion
Communication totale 0 o 1 0 0
Communication partielle 0 0 0 0
Tous exemptés 0 0 0 0
Tous exclus 0 0 0 0
Aucun document n'existe 0 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0 o
Total 0 0 0 0
5.2 Durée des prorogations
15a)(i) 15a)(ii) 15b)
Entrave au Consultation Traduction ou
Durée des prorogations fonctionnement Articie 70 Autres conversion
1a15jours 0 o] 0 0
16 a 30 jours 0 0 0 0
Total )] 4] 4] 0
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PARTIE 6 — Demandes de consultation regues d’

autres institutions et organismes

6.1 Demandes de consultation regues o’ autres institutions fédérales et organismes

rapport

Autres
institutions Nombre de Autres Nombre de
Consultations fédérales pages a traiter organismes pages a traiter
Regues pendant la période visée par 0 0 o 0
le rapport
En suspens a Ia fin de la période de 0 0 o 0
rapport précédents
Total 0 0 0 0
Fermées pendant g période visée
par le rapport 0 0 0 0
Reportées a la prochaine période de 0 0 0 0

6.2 Recommandations et délai de traitement

institutions fédérales

pour les demandes de consultation regues d’autres

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

121 & | 1813 |Plus de
1315 {16430 | 31460 |613120] 180 | 365 365
Recommandation jours | jours | jours | jours | jours | jours | jours | Total
Communiguer en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Communiquer en partie 0 0 0 0 0 0 0 0
Exempter en entier 0 0] 0 0 0 0 0 0
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 B 0 0 0 0

6.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d’autres

organismes
Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
121 a 1813 | Plus de
1415 | 16330 | 31a60 613120/ 180 365 365
Recommandation jours | jours | jours | jours | jours | jours | jours | Total
Communiquer en entier 0 0 0 0 3] 0 0 0
Communiquer en partie 0 0 0 0 0 0 g | o
Exempter en entier 6] 0 0 0 0 0 0 0
Exciure en entier 0 0 0. | o© 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 g 0 0 Q 0 G 0
Autre O 0 0 0 )] 0 Q 0
Total 0 3 0 0 ) 0 0 0




PARTIE 7 - Délais de traitement des consuitations sur

Nombre de réponses recues
Nombre de jours Nombre de réponses recues aprés Péchéance
1a15 Q0 0
16430 0 0
31a60 - 0 -0
61 a120 0 0
1214180 0 0
181 & 365 ] 0 0
Plus de 365 jours __ 0 0 H
Total 0 )

PARTIE 8 — Ressources liées a la LPRP

les confidences du Cabinet

8.1 Colts
T ~ Dépenses Montant
Salaires - $9,967
Heures supplémentaires $0
Biens et services 3 $0

* Marchés pour les EFRVP A %0

* Marches de services professionnels $0

* Autres $0
Total $9,8967

8.2 Ressources humaines

Voués a la LPRP

— Voués ala LPRP

__ Ressources a temps plein a temps partiel Total
Employés a temps plein 0.00 1.00 1.00
Emplqyes a temps partiel et 0.00 0.00 0.00
occasionnels
Employés regionaux 0.00 0.00 0.00
Ef(pens-conseﬁs et personnel 0.00 0.00 000
d'agence . .
Etudiants 0.00 0.00 0.00
Total 0.00 1.00 1.00
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