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Présentation

Le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) présente et dépose au
Parlement son rapport annuel, conformément a I’article 72* de la Loi sur la protection des renseignements
personnels (la Loi). Le rapport décrit les activités qui témoignent de la conformité aux dispositions de la
Loi pour I’exercice commengant le 1 avril 2016 et se terminant le 31 mars 2017.

Objet de la Loi sur la protection des renseignements personnels

L article 2 de la Loi stipule qu’elle « a pour objet de compléter la législation canadienne en matiére de
protection des renseignements personnels relevant des institutions fédérales et de droit d’acces des
individus aux renseignements personnels qui les concernent ».

La Loi les protege également de la divulgation non autorisée de ces renseignements personnels. De plus,
elle place des controles stricts sur la fagon dont le gouvernement peut recueillir, utiliser, stocker et
divulguer des renseignements personnels et en disposer.

Mandat et responsabilités du CRTC

Le CRTC est un tribunal administratif du gouvernement du Canada qui est chargé de réglementer et de
superviser le systéme de communication canadien dans 1’intérét public.

Le CRTC exerce ses activités conformément a un certain nombre de pouvoirs statutaires et de lois du
Parlement, dont les suivantes : la Loi sur le CRTC, la Loi sur Bell Canada, la Loi sur la radiodiffusion, la
Loi sur les télécommunications, la Loi canadienne anti-pourriel et la Loi électorale du Canada dans
laquelle figurent les dispositions qui ont mené a I’¢laboration du Registre de communication avec les
électeurs.

Le devoir de servir I’intérét public est au ceeur de notre mandat; ¢’est pourquoi nous plagons les
Canadiens au centre du systéme de communication. A cette fin, notre réle englobe ce qui suit : consulter
les Canadiens sur des questions importantes pour eux ayant trait aux communications, traiter les
nombreuses demandes que nous recevons en prenant des décisions et en établissant des régles, donner
suite aux enquétes et aux plaintes, ainsi que rendre compte aux Canadiens sur les progreés et sur les
résultats de notre travail. Le CRTC s’emploie a promouvoir le respect de ses décisions et politiques
réglementaires et a faire exécuter celles-ci. Il encourage et facilite la co-réglementation et
I’autoréglementation de I’industrie par des consultations, des comités et des groupes de travail avec divers
intervenants de ’industrie. Le CRTC joue également un réle clé dans le réglement des différends de
I’industrie. Enfin, dans 1’environnement dynamique et évolutif actuel des communications, le CRTC
collabore avec divers intervenants au pays et a I’étranger en vue de tirer profit de la capacité et des
renseignements disponibles sur une multitude de questions et d’enjeux stratégiques ayant un lien entre
eux.

Le CRTC réalise son mandat a partir de bureaux dans la région de la capitale nationale et de bureaux
régionaux dans I’ensemble du pays.

! Comme en dispose le paragraphe 72(1) de la Loi sur la protection des renseignements personnels, « & la fin de chaque exercice, chacun des
responsables d’une institution fédérale établit pour présentation au Parlement le rapport d’application de la présente loi en ce qui concerne son
institution. » Loi sur la protection des renseignements personnels L.R.C. (1985), Ch. P-21, pp. 42-43.




Services administratifs

Le Bureau de I’accés a I’information et de la protection des renseignements personnels (AIPRP) du
CRTC fait partie de la section Direction de la gestion de I’information et de la technologie.

Les activités du Bureau de I’AIPRP comprennent notamment :

o laréception et le traitement des demandes conformément a la Loi;

e la promotion de la sensibilisation a la Loi au sein du Conseil;

o la préparation de rapports annuels pour le Parlement et du rapport statistique annuel, et la mise a
jour du chapitre du Ministére dans Info Source;
la surveillance de la conformité ministérielle a la Loi;

e la prestation de conseils et de services d’orientation professionnels a la haute direction et a
I’ensemble du personnel sur la Loi.

Le Bureau de I’ AIPRP utilise le logiciel AccessPro Case Management System et le logiciel d’imagerie et
de rédaction électronique appelé AccessPro Redaction. De plus, le Bureau de I’ AIPRP travaille en étroite
collaboration avec 13 agents de liaison de I’ AIPRP de la Commission, lesquels sont nommés par les
secteurs. Les agents de liaison ont la responsabilité de s’assurer que les demandes confiées a leurs
groupes ou régions sont traitées rapidement et que les dossiers pertinents sont transmis au bureau de

I’ AIPRP a temps.

Ordonnance de délégation de pouvoirs

La responsabilité¢ en matiére de prise de décisions au sujet de I’application des diverses dispositions de la
Loi sur la protection des renseignements personnels a été officiellement établie et énoncée dans le décret
de délégation approuvé par le Président et premier dirigeant du CRTC le 10 juin 2013. Une copie de
I’ordonnance de délégation de pouvoirs figure a ’annexe A du présent rapport.

Rapport statistique de 2016-2017 : Interprétation

Partie 1 : Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels

Le CRTC a recu sept demandes de communication de renseignements personnels durant la période
visée par le rapport, ce qui représente une augmentation considérable comparativement aux

deux demandes regues et traitées I’année précédente. Aucune demande de correction de fichiers
personnels n’a été recue au cours du présent exercice financier.

DEMANDES RECUES/COMPLETEES/REPORTEES

Regues Complétées Reportées

2014-2015 2015-2016 2016-2017




Voir ’annexe B pour le rapport statistique concernant la Loi sur la protection des renseignements
personnels.

Partie 2 : Demandes fermées pendant la période d’établissement de rapport

2.1.  Disposition et délai de traitement
Parmi les sept demandes de communication de renseignements personnels regues, au courant de
la période visée, cing ont été réglées dans un délai de 15 jours et deux ont été réglées entre 16 et

30 jours.

Délai de traitement

- B

2014-2015 2015-2016 2016-2017

m1al5jours m16a30jours 31a60 jours

Parmi les sept demandes de renseignements personnelles regues, deux demandes ont été
entiérement divulguées, une demande a été divulguée en partie et les quatre autres demandes
n’a produit aucun document pertinent.

Disposition
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compléte partielle n'existe abandonnée

m 2014-2015 m2015-2016 2016-2017

2.2 Exceptions

Les articles 18 a 28 de la Loi portent sur les dérogations qui peuvent étre appliquées afin de
protéger les renseignements se rapportant a un intérét public ou privé. Le CRTC a utilisé
seulement une exception parmi les deux demandes, I’article 22(1)a)ii), celle-ci protege les
renseignements obtenus ou préparés par une institution fédérale, ou une partie d’une
organisation gouvernementale, qui est un organisme d’enquéte précisé dans le réglement
dans le cadre d’enquétes licites relatives a I’application de toute loi du Canada ou une
province.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Exclusions

Le CRTC n’a invoqué aucune exclusion parmi les demandes de communication de
renseignements personnels.

Support des documents communiqués

Parmi les trois demandes envoyées aux requérants, deux ont été envoyé en format papier et
une de fagon électronique.

Complexité
2.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées

Les demandes réglées représentaient 310 pages traitées. Deux demandes ont été
communiquées en entier et une partiellement.

2.5.2 Pages pertinentes traitées et communiquées en fonction de ’ampleur des
demandes

Cent trois (103) pages ont été traitées en moyenne par demande.
2.5.3 Autres complexités

Aucune autre complexité n’a été signalée durant le traitement de ces demandes.
Présomptions de refus

Toutes les demandes de communication de renseignements personnels ont été traitées dans
les délais prescrits par la Loi.

Demandes de traduction

Il n’y a eu aucune demande de traduction au cours de la période visée par le présent rapport.

Partie 3 : Communications en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5)

Selon le paragraphe 8(2) de la Loi, sous réserve d’autres lois fédérales, la communication de
renseignements personnels qui relévent d’une institution fédérale est autorisée conformément aux
dispositions des alinéas a) a m).

De plus, selon le paragraphe 8(5), dans le cas prévu a I’alinéa (2)m), le responsable de 1’institution
fédérale concernée donne un préavis écrit de la communication des renseignements personnels au
Commissaire a la protection de la vie privée. Pour la période visée par le rapport aucune
communication de renseignement personnel en vertu du paragraphe 8(2)m) de la Loi.

Au cours de la période précédente, le CRTC a recu une demande ou les renseignements personnels
ont été divulgués en vertu du paragraphe 8(2)e) de la Loi sur la protection des renseignements
personnels.



Partie 4 : Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

Il n’y a eu aucune demande visant la correction de renseignements personnels au cours de la période visée
par le présent rapport.

Partie 5 : Prorogations

51 Motifs de prorogation et disposition des demandes

La Loi sur la protection des renseignements personnels permet aux ministeres de proroger le
délai prescrit par la Loi s’ils ne peuvent répondre a la demande dans le délai prévu de 30 jours.
L’article 15 de la Loi sur la protection des renseignements personnels permet une prorogation
dans les cas suivants :

e [’observation du délai original entraverait déraisonnablement le fonctionnement de
I’institution fédérale;

e Des consultations, y compris au sujet de documents confidentiels du Cabinet, sont nécessaires
pour donner suite a la demande dans le délai original;

e Du temps supplémentaire est exigé dans les cas de traduction ou dans les cas de transfert des
renseignements personnels sur support de substitution.

Parmi les sept demandes recues au CRTC demandant des renseignements personnels, aucune
extension n’a été nécessaire pour répondre aux demandes.

5.2 Durée des prorogations

Aucunes prorogations de délais n’a été prises sur les demandes de renseignement personnels
pour la période visée par le rapport.

Partie 6 : Demandes de consultation recues d’autres institutions et organisations

Le CRTC n’a regu aucune demande de consultation d’institution fédérale ou de toute autre
organisation durant la période visée par le présent rapport.

Partie 7 : Délais de traitement des de demandes de consultations sur les documents
confidentiels du Cabinet

7.1 Demandes aupreés des services juridiques

Aucune demande concernant les documents confidentiels du Cabinet n’a été acheminée aux
services juridiques pendant la période visée par ce rapport.

7.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé

Aucune demande concernant les documents confidentiels du Cabinet n’a été acheminée au
Bureau du Conseil privé pendant la période visée par ce rapport.

Partie 8 : Plaintes et enquétes

En 2016-2017, deux plaintes ont été regues (en vertu de 1’article 31), pour lequel le CRTC a préparé des
représentations auprés du Commissariat a la protection de la vie privée du Canada (CPVP). Une des
plaintes a été fermée, le rapport de conclusion indique que le CPVP ait conclu que la plainte « Fondée-



résolue ». Cependant a la fin de la période considérée, le Bureau de I’ AIPRP était encore en attente pour
le deuxiéme rapport de conclusion du CPVP.

Partie 9 : Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP)

Aucune évaluation des facteurs relatifs a la vie privée n’a été effectuée au cours de la période visée par le
rapport.

Partie 10 : Ressources liées a la Loi sur la protection des renseignements personnels

Le Bureau de I'AIPRP du CRTC dispose d'une ressource indéterminée de 0,3 pour les activités liées a la
Loi. Au cours de I'exercice 2016-2017, le bureau de I'AIPRP a engagé environ 19 867,90 $ en codts
salariaux. Celle-ci ne comprend pas les ressources dépensées par les secteurs de programme du CRTC
pour satisfaire aux exigences de la présente loi.

Formation

Au cours de l'année 2016-2017, plusieurs séances de formation ont été offertes aux employés et a la
direction du CRTC. Le bureau de I'AIPRP a tenu 13 séances dans les deux langues officielles. Au total,
215 des 450 employés du CRTC ont assisté aux séances.

L’intranet du Conseil est un outil accessible a tous les employés. L’ information trouvée sur I’intranet
décrit les réles et les responsabilités du Bureau et fournit des informations relatives a la Loi et aux
politiques et procédures du CRTC. Suite a la mise en ceuvre d’une nouvelle procédure de traitement des
demandes de communication de renseignements personnels, le Bureau de I’AIPRP a mis a jour ses
politiques affichées sur I’intranet du CRTC.

Politiques, lignes directrices et procédures propres a I’institution

Au cours de la période visée par le rapport, le Bureau de I’ AIPRP s’est acquitté de ses obligations en
matiére de présentation de rapports en fournissant des données pertinentes pour Info Source et pour
la publication de rapports annuels. Le rapport statistique sur la Loi sur la protection des
renseignements personnels a été présenté au Secrétariat du Conseil du Trésor. A 1’aide de son
systéme de gestion des cas, le Bureau de I’ AIPRP a pu chaque jour surveiller le temps pris pour
traiter les demandes. En 2016-2017, aucune nouvelle politique ou procédure en matiére de protection
des renseignements personnels n’a été mise en place.

Plaintes

Durant la période visée par le rapport, le CRTC a recu deux plaintes relatives aux demandes de
renseignements personnels. L'un d'entre eux a été résolu et le Bureau de I'AIPRP travaille avec le
CPVP dans la résolution de la plainte restante. La Commission s'est engagée a protéger les
renseignements personnels des individus.




Surveillance des délais de traitement

Le CRTC s’engage a répondre rapidement a toute demande de communication de renseignements
personnels. Par conséquent, le Bureau de I’ AIPRP tient des réunions hebdomadaires pour discuter des
priorités et des problémes rencontrés. En outre, la Coordonnatrice rencontre chaque analyste sur une base
hebdomadaire pour I’examen du rendement ponctuel.

Atteintes a la vie privée

Aucune atteinte a la vie privée n’a été signalée au cours de la période visée.

Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP)

Aucune évaluation des facteurs relatifs a la vie privée n’a été effectuée au cours de la période visée
par le rapport.

Communications pour des raisons d’intérét public en vertu de I’alinéa 8(2)m)

L’alinéa 8(2)m) de la Loi sur la protection des renseignements personnels permet au responsable
d’une institution fédérale de divulguer des renseignements personnels sans le consentement de
I’individu en cause lorsque, & son avis, des raisons d’intérét public justifieraient nettement une
éventuelle violation de la vie privée, ou lorsqu’il est clairement dans le ’intérét supérieur de
I’individu de le faire.

Durant la période visée par le présent rapport, le CRTC n’a divulgué aucun renseignement personnel
en vertu de cette disposition.
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Annexe A : Décret de délégation

Décret de délégation - Loi sur la protection des renseignements personnels

Je, soussigné, Président et premier dirigeant du Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (CRTC), en vertu de I'article 73 de la Loi sur la
protection des renseignements personnels *, désigne a titre de responsable la ou
les personnes exergant les fonctions indiquées en annexe pour exercer les pouvoirs,
attributions et fonctions du président en sa qualité de responsable d'une institution
fédérale, conformément aux articles de la Lo/ mentionnés en annexe & c6té de
chaque tel poste.

Le présent décret de délégation remplace tout décret antérieur en ce qui concerne le
Conseil CRTC, ou toute partie d'un tel.

. 71— Jean-Pierre Blais
~——Présidént et premier dirigeant

/{74/”!.: 20/3
Date

*R.S.C. 1985, Ch, P-21
ANNEXE

Décret de délégation - Lo/ sur la protection des renseignements personnels

Poste Articles de la Loi sur la protection des renseignements personnels
1. Secrétaire 8(1), 8(2), 8(4), 8(5), 9(1), 9(4), 10(1), 14, 15, 16, 17, 18(2), 19, 20,
Général 21,22, 22.3, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 33(2), 35(1), 35(4), 36(3), 37(3),

51(2), 51(3), 69, 70, 72(1).

3. Coordonateur  8(1), 8(2)(a)(b)(e)(l), 8(4), 9(1), 9(4), 10(1), 14, 15, 16, 17, 19(2),
de I'AIPRP 33(2), 35(4), 69.



Annexe B : Rapport statistique

. * I Gouvemement  Giovemmant
du Cenada ol Canada

Rapport statistique sur la Loi sur la protection des renseignements
personnels

Nom de I'institution; CRTC

Période d'établissement de rapport : 2016-04-01 au 2017-03-31

PARTIE 1 — Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements
personnels

Nombre de demandes

Regues pendant la péricde d'établissement de

rapport T

En suspens a la fin de la période d'établissement

de rapport précédents i

Total 7
f— T =

Femees pendant la penode d'etabliszemeant de

rapport 7

Reportées & la prochaine périnde d'établizsement

de rapport 1]

2.1 Disposition et délai de traitement

Delai de traitement
Disposition des T2 a 1873 [ Plus de
demandes 1315 [ 16330 | 31 a60 |[61a120| 4180 365 35 | Total
jours jours Jours jours Jjours jours jours

Communication totale 1 1 0 1] 0 0 0 2

Communication partielle 1] 1 0 i) 0 0 1] 1

Exception totale ] ] 0 1] 0 0 0 0

Exclusion totale 0 ] 0 0 0 0 1] 0

Aucun document

n'existe 4 0 0 ] 1] 0 1] 4

Demande abandonnés 0 i i 0 0 1] ] 0
_Ni confimée ni infirmée i} i 1] 0 0 1] 0 0

Total 5 2 0 ] 1] 0 1] T

Ll ]
TBS/SCT 350-63 (Rév. 201403) 1 Canada



2.2 Exceptions

Hombre de Hombre de Hombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
18(2) 0 2(1) a) (i) 0 23 a) 0
159(1) a) 0 2(1) a) (i) 1 23 b) 0
19(1) b) 0 2(1) a) (iii) 0 24 &) 0
19(1) ¢} 0 2(1) b) 0 24 b} 0
19(1) d) 0 2(1) ¢} 0 25 0
19(1) &) 0 2(2) 0 26 0
19(1) £ o 2.1 0 27 i
20 0 22 0 25 0
M 0 23 0
2.3 Exclusions
Hombre de Nombre de HNombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
69(1) a) 0 (1) 0 Fo(1) d) 0
G9(1) b) 0 (1) a) 0 70(1) e) 0
69.1 0 0{1) b) 0 For1) 7 0
0(1) ¢ 0 70.1 i
2.4 Support des documents communiquas
Disposition Papier EIeu:.tru:unique Autres
Communication totale 2 0 0
Communication partielle 0 1 0
[~ Total 2 1 0
2.5 Complexité
2.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées
Digposgition des Nombre de pages Mombre de pages
demandes traitées communiﬂuées Hombre de demandes
Communication totale 86 86 2
Communication partielle 224 224 1
Exception totale 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0
Demande abandonnee ] 0 0
Mi confirmée ni infirmée 0 1] 0
Total 310 310 3




2.5.2 Pages pertinentes traitées et communiquées en fonction de 'ampleur des demandes

Moins de 100 101 3 500 pages 501 a 1 000 pages) 1001 3 5000 Plus de 5 000
pages traitées traitées traitées pages traitées pages traitées
HOMDrS 08 | puges [ HOMEMBds | puges [ HOmErs o8 | puge HomErs o8 | pages | Wombreoe | page
DiSEDSitiDﬂ demandes | communizusell demandet | communigusss ] dAMANGSE | communiguessll demandes demandec
Communication -
totale 2 BE 0 0 0 0 1] 0 o 0
E;;?gﬂ:”'mm” 0 0 1 224 0 0 0 0 0 0
Exception totals 1] i} i i] 0 i 0 1] 0 0
Exclusion fotale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esﬂﬁg:iee 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mi confimmés ni
infirmes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P
Total 2 86 1 224 0 0 0 0 0 0

2.5.3 Autres complexités

Consultation Renseignements
Disposition requise Avis juridique entremélés Aurtres Total

Cnn_'lmunicati-:un 0 0 o 0 0

partielle

Exception totale 0 0 ] 0 0

Exclusion totale 0 0 i 0 0

Demande 0 0 0 0 0

abandonnée

.NI u:u:-n’ﬁrn‘fee ni o 0 o 0 o

infirmee

Total 0 0 1] i} 0

2.6 Présomptions de refus

2.6.1 Motifs du non respect du délai statutaire

Nombre de demandes fermées Motif principal

< le délai ) Charge de Consultation Consultation
apres le delai statutaire travail externe interne Autres

1] 1] 0 0




2.6.2 Nombre de jours de retard

Nombre de demandes HNombre de demandes
Hombre de jours de [ en retard ol le délain'a | en retard o le délai a
retard as été proroge £té prorogé Total
1a 15 jours 1] 0 0
16 & 30 jours 0 0 0
31 a 60 jours 0 0 0
61 & 120 jours 0 0 0
121 & 180 jours 0 0 0
181 & 365 jours 0 0 0
Plus de 365 jours 1] 0 0
Total 0] 0 0
2.7 Demandes de traduction
Demandes de traduction Acceptées Refusées Total
P
De I'anglais au francais 0 0 1]
D frangais & I'anglais 0 0 0
Total o] 0 1]
PARTIE 3 — Communications en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5)
Alinéa 8{2)e) Alinéa B{2)m) Paragraphe 8(5) Total
1 1] 1] 1
PARTIE 4 — Demandes de correction de renseignements personnels et mentions
Disposition des demandes de correction regues Nombre
Mentions annexées 1]
Demandes de correction acceptées 0
Total 0

PARTIE 5 — Prorogations

5.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

15a) (i) 15a) {ii) 150)
Disposition des demandes ol le Entrave au Consultation Traduction ou
délai a été prorogé fonctionnement Article 70 Autres CONVErsion

Communication totale 1] 1] 0 0
Communication partielle 1] 1] 0 0
Exception totale 1] 1] 0 0
Exclugion totale 1] 1] 0 0
Aucun document n'existe 1] 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 1] 1]

Total 1] 1] 0 0




5.2 Durée des prorogations

15a) (i) 15a) (i) 15b)
Entrave au Consultation Traduction ou
Duree des prorogations fonctionnement Article 70 Autres COMVErSion
1a 15 jours 1] 0 1] [i]
16 & 30 jours 0 ] 0 0
Total 1] 0 i] 1]

PARTIE 6 — Demandes de consultation regues d'autres institutions et

organisations

6.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions du gouvernement du Canada et

organisations

Autres
institutions du
gouvernement Nombre de Autres MNombre de
Consultations du Canada pages a traiter orﬁanisati-:nns pages & traiter
Recues pendant la periode o 0 o 0
d'établissement de rapport
En suspens a la fin de la période
d'etablizsement de rapport ] ] 1] 0
précédents
Total 0 i] 0 0
[

Fermees pendant la penode 0 0 0 0
d'établissement de rapport
R-?mnées a la prochaine période D 0 0 0
d'etablissement de rapport

6.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues
d'autres institutions du gouvernement du Canada

Mombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

T3 TETa | Plus de
1315 16330 | 31ae0 (613120 180 365 365
Recommandation jours jours jours jours jours jours jours Total
Communication totale 0 1] 0 0 1] 0 0 1]
Communication partielle ] 0 0 0 0 0 0 0
Exception totale i} 0 0 0 ] ] 0 i]
Exclusion totale 0 0 0 0 1] 1] 0 o]
Consulter une autre institution 0 0 0 0 ] 1] 0 1]
Aufre 0 0 0 0 ] ] 0 0
P
Total 0 0 0 0 0 1] 0 0
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6.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues
d'autres organisations

MHombre de jours requis pour fraiter les demandes de consultation
121 a 181a | Plus de
1315 (16330 | M a6l |61a120 180 365 365

Recommandation jours jours Jours jours jours jours jours Total
Communication totale 0 0 0 0 o 0 o 0
Communication partielle o 0 0 0 1] 0 0 o]
Exception totale 0 0 0 0 o 0 0 0
Exclusion totale W] 0 0 0 1] 0 0 ]
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 1] 0 0

PARTIE 7- Delais de traitement des demandes de consultation sur les

renseignements confidentiels du Cabinet

7.1 Demandes auprés des services juridiques

Moins de 100 De 104 3 500 De 504 a1 000 De 1 004 3 5 000 Plus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
Hombre de Mombre o8 | page I Mombrede | puge [ Mombrede | pge Momben O | pages | Hombreoe | page
'|ours demandes | commeninssdl temanges |commuiguel] cemances |commungmell demances demandes
1415 0 0 ] 0 0 0 ] 0 0 ]
16430 0 0 1] 0 0 0 1] 0 0 i]
31acd 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
61a120 0 0 1] 0 0 0 1] 0 0 0
121a 180 0 0 1] 0 0 1] 1] 0 0 ]
1814 365 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plus de 365
jours 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 1] 0 0 0 0 ]

7.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé

i Muoins de 100 De 101 a 500 De 5013 1000 || De 1 001 3 5000 Plus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages fraitées
Hombre de Mombrs 88 | puges Hombrs ds | suges Homess e F—-— Momitws 08 | pages Wombre 88 | pages

ours demandss | cmmmminssdl demandest | communiguenll dmandst | commniqueall demandsc demandes

1Tal1s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 a 30 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0

31460 0 i] 0 0 0 0 0 0 0 0

614120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1214180 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0

181 4 365 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plus de 365

jours 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ]

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

]
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PARTIE 8 - Plaintes et enquétes

| Recours
Article 31 Article 33 Article 35 judiciaire Total
2 0 0 | [ 2

PARTIE 9 - Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP)

| Nombre d’EFVP terminées | 0 |
PARTIE 10 - Ressources liées a la Loi sur la protection des renseignements
personnels
10.1 Colts
Depenses Montant
Salaires $19,8B68
Heures supplémentaires 30
Biens et senices 30
* Contrats de services professionnels 0
* Auires g0
—
Total $19,368

10.2 Ressources humaines

ANnNées-personnes
CONSACrées aux
activités liees ala
protection des
renseignements

Ressources personnels
Employés a temps plein 0.30
Employés & temps partiel et occasionnels 0.00
Employés régionaux 0.00
Experts-conseils et personnel d'agence 0.00
Etudiants 0.00
Total 0.30

Remarque : Entrer des valeurs a deux décimales.
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