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L’AVENIR DES PROGRAMMES RELATIFS AU MARCHE DU TRAVAIL POUR LES AUTOCHTONES

Contexte de la discussion

Le gouvernement du Canada a une longue histoire d’élaboration et de prestation de
programmes de formation axée sur I'emploi et les compétences de concert avec des
collectivités et organisations autochtones. Au fil du temps, ces programmes liés au marché du
travail ont évolué constamment vers un modele de conception et de prestation qui est souple
et inclusif et qui favorise la participation et dans le cadre duquel les collectivités contribuent
dans une large mesure a la conception, a la prestation et aux résultats des programmes.

Au cours des 30 derniéres années, de considérables changements sont survenus dans le tissu
social, politique, économique et juridique pour les Autochtones. Le gouvernement fédéral a
renouvelé la relation avec les Autochtones selon les principes de la reconnaissance, de la
protection des droits, du respect, de la coopération et du partenariat.

L’environnement actuel présente une occasion d’examiner I'approche que nous suivons pour
nous assurer que les programmes relatifs au marché du travail pour les Autochtones répondent
aux besoins des collectivités, correspondent aux priorités actuelles et peuvent étre adaptés aux
visions futures.

Comment entrevoyez-vous une relation renouvelée dans le cadre des programmes relatifs au marché
du travail pour les Autochtones a EDSC?
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Quel sera I'effet de cette relation sur la nature de notre collaboration?

A quoi ressemble cette relation sur le plan opérationnel?
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Le chemin parcouru ~ Fondements

@ @ —Q >

1996 2005 2015
Commission royale sur les Accord de Kelowna Commission de vérité
peuples autochtones et réconciliation

Stratégie de formation pour
les compétences et I’emploi
destinée aux Autochtones

Les chemins de SDRHA Il

2004-2010

la réussite
1991-1996

PCEA 2003-2012

Fonds pour les compétences

et les partenariats
Depuis 2010

La stratégie « Chemins de la réussite », introduite en 1990, mettait I’accent sur le contréle et la
responsabilité des Autochtones au niveau local pour la formation a I’emploi. Puis, EDSC a signé
des Ententes-cadres nationales (ECN) avec le Ralliement national des Métis, Inuit Tapirisat du
Canada et I’Assemblée des Premiéeres nations afin de permettre I’élaboration et la mise en
ceuvre d’un programme relatif au marché de I’emploi qui était souple et répondait aux besoins
des collectivités autochtones. Les principes directeurs des ECN étaient I'égalité d’acces aux
programmes pour I'ensemble des Autochtones, y compris les sous-groupes tels que les femmes
et les personnes handicapées.

Les ECN établissaient un cadre guidant la conclusion d’Ententes bilatérales régionales (EBR)
avec des collectivités autochtones partout au Canada, en vertu desquelles des fonds étaient
alloués a 54 organisations autochtones pour la conception et la prestation de programmes
d’emploi et de développement des compétences.

Parmi les mesures prises par le gouvernement fédéral en réponse au rapport Rassembler nos
forces de la Commission royale sur les peuples autochtones, les EBR furent remplacées en 1999
par la Stratégie de développement des ressources humaines autochtones (SDRHA). La SDRHA
posa les assises de la Stratégie de formation pour les compétences et I'emploi destinée aux
Autochtones (SFCEA) grace a I’établissement d’un réseau englobant plus de 80 organisations
autochtones chargées de la conception et de la prestation de programmes de développement
des compétences axés sur |'offre.
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Le programme actuel est en place depuis 2009. Des séances de mobilisation ont eu lieu un peu
partout au Canada en 2013 et 2014 pour recueillir des points de vue et des recommandations
sur la SFCEA dans le but de préparer les futurs programmes. Certains des points soulevés
étaient le financement, la garde d’enfants, la capacité, le fardeau redditionnel, I'information sur
le marché du travail, les clients confrontés a de multiples obstacles, I’éducation de la maternelle
ala 12° année, la durée des programmes, la définition du concept « axé sur la demande » et les
travailleurs étrangers temporaires. On a également exploré de nombreux aspects des
partenariats comme la communication de rapports, les partenariats conclus avec le
gouvernement, les contributions des partenaires, les incitatifs, les partenariats informels et Ia
disponibilité de partenaires.

Actuellement, I'objectif global de la SFCEA est d’« accroitre la participation des Autochtones au
marché du travail canadien, de faire en sorte que les Premiéres nations, les Inuits et les Métis
puissent occuper un emploi durable et significatif ».

Les résultats attendus sont les suivants :

A court terme

Les signataires d’ententes ont la capacité de concevoir et d’exécuter des programmes
relatifs au marché du travail, de méme que d’offrir des services d’aide a I'emploi et des
mesures de soutien en matiére de garde d’enfants;

Les partenaires et les employeurs connaissent bien les programmes relatifs au marché du
travail, les services d’aide a I'emploi et les mesures de soutien en matiere de garde
d’enfants et participent a leur élaboration;

Les programmes relatifs au marché du travail a I'intention des Autochtones sont
coordonnés et adaptés a I'offre et a la demande sur le marché du travail;

Les signataires d’ententes exécutent les programmes relatifs au marché du travail, ils
offrent des services d’aide a I'emploi et fournissent des mesures de soutien en matiére de
garde d’enfants; et

Les Autochtones connaissent les programmes relatifs au marché du travail, les services
d’aide a I'emploi et les mesures de soutien en matiere de garde d’enfants qui sont offerts
et ils peuvent en bénéficier.

Résultats intermédiaires

Les Autochtones possedent les compétences et les outils appropriés;

Les employeurs sont de plus en plus conscients de I'importance de développer le marché
du travail et ils y prennent une part active; et

L’établissement de partenariats est encouragé pour favoriser le développement des
compétences en milieu de travail chez les Autochtones.

Résultats finaux

Les Autochtones possedent des compétences accrues améliorant I’'employabilité et
s’intégrent mieux au marché du travail.
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Les résultats des programmes sont-ils toujours pertinents pour vos collectivités et la population que
vous desservez?
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Selon votre expérience, qu’est-ce qui fonctionne bien dans le programme actuel de la SFCEA?
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Quels sont certains des défis auxquels vous étes confrontés?

Est-ce que les résultats actuels refletent suffisamment vos efforts? Quels autres services offrez-vous
qui, actuellement, ne sont pas inclus a ces résultats?
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Quelle direction devons-nous prendre? ~ Objectifs et vision

La population autochtone est jeune et constitue le segment de population accusant la plus forte
croissance au Canada. On s’attend a ce qu’au cours de la prochaine décennie, quelque

400 000 jeunes Autochtones s’ajoutent a la population active autochtone. Durant la méme
période, la main-d’ceuvre autochtone agée de 25 a 64 ans augmentera quatre fois plus que la
main-d’ceuvre non autochtone dans ce méme groupe d’age.

Le financement attribué aux programmes visant a favoriser la participation des Autochtones au
marché du travail a aidé a établir un réseau de centres d’emploi trés performants et efficaces
qui desservent les clients autochtones.

Malgré ces progres, il continue d’y avoir un certain nombre d’obstacles a I’'emploi pour les
Autochtones, et nos programmes ne contribuent pas, de facon significative, a changer la
situation économique globale des Autochtones.

A I'avenir, les programmes relatifs au marché du travail pour les Autochtones devraient aider a
éliminer I’écart dans les taux d’emploi entre la population autochtone et la population non
autochtone et a répondre aux besoins particuliers de chaque collectivité.

Dans ce contexte, que pouvons-nous faire maintenant a I’égard des programmes relatifs au
marché du travail pour les Autochtones? Comment pouvons-nous nous assurer que les
Autochtones puissent obtenir les appuis nécessaires pour trouver un emploi et le garder?

A votre avis, quel devrait &tre I’objectif principal des programmes relatifs au marché du travail pour
les Autochtones?

Quels éléments clés doivent étre inclus a la prestation des services afin d’offrir un continuum
d’appuis?

Programmes axés sur les besoins versus la demande

Gestion de cas

Services complets

Approches adaptées a I’endroit

Conditions d’admissibilité des clients

Niveaux de service minimums

Education postsecondaire

0O O O 0O 0O O O O

Garde d’enfants
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(Suite) :

Comment des programmes renouvelés et élargis relatifs au marché du travail pour les Autochtones
pourraient-ils mieux soutenir les différentes collectivités et les groupes vulnérables?

Jeunes

Femmes

Collectivités du Nord

Clients confrontés a de multiples obstacles

Clients a I’extérieur du territoire

O O O O
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(Suite) :

Changements et arrangements sur le plan opérationnel

La relation opérationnelle entre EDSC/Service Canada et les fournisseurs de services a évolué
avec le temps. Alors que nous nous approchons d’un renouvellement des programmes relatifs
au marché du travail pour les Autochtones, une occasion nous est offerte de faire le bilan de
nos forces opérationnelles et de relever les défis que pose la création d’un programme qui
demeure souple et qui s’adapte aux besoins des collectivités. La définition d’indicateurs utiles
au niveau communautaire, combinés a de I'information fiable concernant les Autochtones sur
le marché du travail, peut contribuer a la prise de décisions judicieuses concernant la
conception et la prestation des programmes.
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Dans le contexte du renouvellement, quelle est votre perception du role de la gouvernance?
Quels outils ou soutiens EDSC doit-il mettre en place afin que les changements nécessaires se
produisent?
o Mesures visant a faciliter la création de partenariats
=  Formation de conseillers en emploi
=  Conclusion de partenariats avec les employeurs et I'industrie
o Nouveaux rapports et résultats/Données requises et leur disponibilité
o Information sur le marché du travail
o Imputabilité et gouvernance

Combien de temps faudra-t-il pour mettre en ceuvre ces changements potentiels?
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Prochaines étapes

ESDC continuera de communiquer avec les dirigeants autochtones, les prestataires de services,
I'industrie et les employeurs pour aider a faconner I'avenir des programmes relatifs au marché
du travail pour les Autochtones au cours des mois a venir.

Veuillez nous envoyer vos observations ou points de vue additionnels, par courrier
électronique, a NC-ASETS-ENGAGEMENT-SFCEA-HR-RH-GD@hrsdc-rhdcc.gc.ca d’ici
le 2 septembre 2016.

Autres commentaires :
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Annex A

Glossaire

Axé sur les besoins par rapport a axé sur la demande : les approches axées sur les besoins mettent
I"accent sur les moyens de répondre aux besoins de chacun des clients tandis que les approches
axées sur la demande mettent davantage I'accent sur les moyens de fournir des formations et des
compétences aux clients afin de les aider a répondre aux demandes du marché du travail. Les
programmes relatifs au marché du travail peuvent comprendre les deux types d’approches, mais
pourraient donner la priorité a I'un ou l'autre.

Gestion de cas : cela fait référence a un processus selon lequel un gestionnaire de cas travaille avec
un client pour un plan de formation et d’embauchage. Le gestionnaire aide aussi le client a traverser
toutes les étapes de ces plans.

Services intégrés : les termes services intégrés font référence a une approche holistique qui
comprend des mesures de soutien pour les clients a toutes les étapes de la participation au marché
du travail (c.-a-d., de I'évaluation des besoins a I’élaboration et la mise en ceuvre d’un plan de
formation, de la transition a I'emploi, mesures de surveillance et de soutien continues pour une
réussite a long terme) et tient aussi compte des besoins des clients dans plusieurs facettes de leur
vie (p. ex., santé, logement, services de garde).

Approches adaptées aux milieux : une approche adaptée aux milieux est une approche collaborative
congue pour répondre aux besoins des clients et des intervenants qui vivent et travaillent dans
différents types de situations — des zones géographiques caractérisées par des problemes
socioéconomiques persistants comme de faibles niveaux d’alphabétisation, des logements
médiocres et de mauvais états de santé, a des régions dont les résultats sont semblables a ceux de
la population générale canadienne.

Une approche adaptée aux milieux tient compte du fait que dans une zone géographique donnée,
les besoins des personnes, des familles, des collectivités, des employeurs, des gouvernements, des
organisations autochtones et des autres intervenants : 1) ont des répercussions les uns sur les
autres; 2) forment et sont formés par les environnements physiques, culturels et historiques; 3) ne
sont pas toujours harmonisés, nécessitant la priorisation des besoins; et 4) seront différents de ceux
des autres zones.

Grace a la participation et la mobilisation de la collectivité, une approche adaptée aux milieux vise a
accroitre la résilience des familles et des personnes en développant des collectivités plus solidaires
et compétentes.

Niveaux minimaux de service : les organismes de la SFCEA offrent un niveau minimal de service a
tous les clients autochtones, peu importe leur culture, statut ou lieu de résidence, y compris les
membres des Premiéres Nations, les autochtones vivant dans une réserve ou a I'extérieur de
celle-ci, les Indiens non-inscrits, les Métis et les Inuits.

Etudes postsecondaires : les études postsecondaires font référence a la poursuite d’une formation
en apprentissage, de I'obtention d’un certificat de métiers ou d’un diplome, notamment un diplome
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collégial, d’'un Cégep ou tout diplome ou certificat ne provenant pas d’une université; un certificat
ou un dipldme universitaire inférieur au baccalauréat; ou un dipléme universitaire. Actuellement, la
SFCEA met I'accent sur la prestation de mesures de soutien aux programmes relatifs au marché du
travail de deux ans ou moins, ce qui touche certains types d’études postsecondaires, mais pas
d’autres.

Service de garde : cela comprend des mesures de soutien visant un systéeme plus vaste de services
de garde adapté a la culture ainsi qu’un financement pour aider les clients a couvrir les co(ts de ces
services pendant qu’ils suivent une formation relative au marché du travail ou maintiennent leur
emploi.

Jeunes : activités visant les jeunes (agés de 15 a 30 ans).

Collectivités du Nord : les clients de nombreuses collectivités du Nord sont confrontés a des
situations et des obstacles uniques a la réussite sur le marché du travail liés a I'isolement, les co(ts
élevés de la vie, du transport et du logement, et I'accés aux possibilités d’emploi.

Clients confrontés a de multiples obstacles : certains clients sont confrontés a de multiples obstacles
a la réussite sur le marché du travail. Des mesures de soutien plus exhaustives et a long terme a co(t
élevé pourraient étre nécessaires pour aider ces clients.

Clients a I'extérieur du territoire : cela fait référence aux clients d’une collectivité qui habitent dans
une région et qui recoivent les services d’un organisme liés a la SFCEA d’une autre province ou d’un
autre territoire.

Prestataires de I'aide au revenu : présentement, le Fonds pour I’'emploi des Premieres Nations
fournit une aide particuliére en ce qui a trait aux formations professionnelles et d’autres mesures de
soutien a 'emploi aux prestataires de I’aide au revenu admissibles 4gés de 18 a 24 ans. A 'avenir,
quel type de mesures de soutien ciblées, s’il y a lieu, devrait étre destiné a ces clients?
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