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Par-dessus tout, FAC veut aider ses clients a réussir. Sa force réside dans
ses connaissances et son expertise agricoles. Dans son plan

d’entreprise 2001-2002 a 2005-2006, FAC déclarait vouloir en faire
davantage pour ses clients et ce, tout au long de leur vie et du cycle de
leur entreprise et non pas seulement pendant la durée de leur emprunt.
C’est la son orientation stratégique Client a vie.

Cette année, le résumé du plan d’entreprise précise la maniere dont FAC
nouera des relations durables avec ses clients, du démarrage a la retraite.
FAC estime que toutes les entreprises agricoles et les agri-entreprises
ont du potentiel. Son plan est de contribuer a réaliser pleinement ce
potentiel, au moyen de connaissances, de solutions et de connexions.
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Sommaire exécutif

FAC croit que chaque exploitation agricole et agri-entreprise est pleine de potentiel et elle
veut les aider a libérer ce potentiel en leur offrant des connaissances, des solutions et des

connexions.

L’agriculture est un domaine d’affaires. Intimement
liée a la terre et a la planéte, elle subit les effets
du climat, des prix des denrées et I’état général de
I’économie mondiale. Dans le domaine d’affaire
qu’est I’'agriculture, il n’y a pas une seule clé du
succes. Il n’y a pas de recette magique. Chaque
décision doit étre pesée en fonction des risques et
des occasions. Une connaissance approfondie du
client et des marchés met en lumiére les occasions
et les menaces. Les producteurs et les agri-
entrepreneurs doivent avoir un bon sens des
affaires, des outils de planification et les moyens
financiers pour passer a I’action. En s’appuyant sur
leur esprit communautaire, les producteurs
primaires et les agri-entrepreneurs établissent des
réseaux entre eux et partagent leurs connaissances
et leur expertise. La bonne combinaison de
connaissances, solutions et connexions permet de
libérer le potentiel.

L’industrie agricole au Canada traverse une
période des plus captivantes. Le secteur de I’'agri-
entreprise, qui comprend la production primaire et
la transformation des aliments et des boissons a
contribué 36 milliards de dollars au PNB en 2000.

« Nous continuerons de
croitre, en tant
qu’organisation, si nous
parvenons a ajouter de la
valeur a I’industrie et a
nos clients. Dans cing ans,
notre société sera tres
différente de ce qu’elle est
aujourd’hui. C’est a nous
qu’on pensera en premier
lieu dans I’industrie
agricole, puisque nous
offrirons une multitude de
produits et services
innovateurs. Mais nous n’y
parviendrons que si nous
pouvons faire preuve d’un
leadership solide a tous
les niveaux de

Cette année-la, le PNB de I’agriculture primaire était d’environ 16 milliards. Le
secteur de la transformation des aliments et des boissons connait un rythme de

croissance sans précédent. Il emploie 1,9 million de personnes, ce qui
représente 13,2 p. 100 du total des emplois au Canada.

Le fait que FAC ait doublé la valeur de son portefeuille en cing ans, pour le faire
passer a 7 milliards de dollars, montre que la société continue d’offrir a
I’industrie agricole les solutions financieres qu’il lui faut et que cette derniére

réussit a relever le défi de la concurrence mondiale. Cette année, on prévoit
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dépasser la barre des 2 milliards de dollars en préts — un sommet pour la
société.

Client a vie : FAC est centrée sur le cycle de vie du client et non sur celui
du prét.

Le présent résumé du plan d’entreprise décrit la direction stratégique de Client
a vie que s’est donnée FAC pour concrétiser sa vision et accomplir sa mission.
La stratégie Client a vie est née du processus de planification intégrée de FAC,
qui sert de guide a la haute direction pour répartir les ressources stratégiques.
Elle permet également aux employés d’intégrer le service a la clientéle dans
leurs objectifs personnels.

Le 14 juin 2001, notre nouvelle loi a recu la sanction royale. Les modifications
adoptées permettent a FAC d’élargir I’éventail de services qu’elle offre aux
producteurs primaires et aux agri-entreprises en y ajoutant :

QO des services financiers aux entreprises liées a I’agriculture, mais dont les
propriétaires ne sont pas majoritairement des agriculteurs;

QO du capital-actions; et

Q des services financiers et d’affaires complémentaires destinés aux
producteurs et aux entreprises liées a I’agriculture.

Connaissances. Solutions. Connexions.

Pour répondre aux besoins des producteurs primaires et des agri-
entrepreneurs, FAC élargira I’éventail de solutions et de services qu’elle leur
offre au cours des cing prochaines années. Elle continuera de prendre de la
croissance et de partager I’expertise agricole pour laquelle elle est reconnue.
Elle continuera d’étudier le contexte dans lequel les producteurs primaires et
les agri-entrepreneurs fonctionnent pour pouvoir leur offrir des solutions aussi
variées que leurs besoins. Elle continuera de solidifier ses partenariats avec des
organismes financiers, commerciaux et agricoles pour élargir I’éventail des
produits et services disponibles. Finalement, elle établira des nouvelles
connexions permettant d’ouvrir la voie du succés pour nos clients. Toutes ces
démarches se reflétent dans les objectifs, les buts, les stratégies et les mesures
de la société, tels qu’ils sont définis dans le Plan d’entreprise et mis en ceuvre
au moyen de I’indicateur de performance global.

A titre de société d’Etat fédérale consacrée entiérement a I’agriculture, FAC
s’efforcera de libérer le potentiel de I'industrie agricole et de contribuer au
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succes de ses clients en leur offrant des connaissances, des solutions et des

connexions.

L’indicateur de performance global de FAC : objectifs et stratégies
d’entreprise

Objectifs
d’entreprise

Buts d’entreprise

Stratégies d’entreprise

Mesures et cibles

Ressources
humaines

Un personnel
sans égal
pour mener
FAC vers le
succes.

1. Accroftre les
compétences
de I’effectif de
FAC

2. Tirer parti de
I’énergie
créatrice des
membres du
personnel.

Qa Assurer I’encadrement, la
formation et le
perfectionnement de tous
les membres du personnel

Q Recruter des gens dont
les compétences
élargissent la base de
compétences internes
existante

Q Accroitre la formation en
leadership

a Reconnaitre et
récompenser I’'innovation
en milieu de travail.

Q Affecter dans chaque
exercice 3,5 p. 100 de
I’enveloppe salariale a
la formation et au
perfectionnement.

QO Acquérir de I’expertise
dans les domaines des
services
complémentaires et du
capital-risque - date
cible : le 31 mars
2003.

O Etablissement des
plans de
perfectionnement de
tous les employés -
date cible : le 30
novembre de chaque
exercice.

Q Mettre en ceuvre le
programme
d’innovation de la
société - cible de 10
idées novatrices
parrainées d’ici le 31
mars 2003.

Q Etablir un programme
de recrutement
universitaire -- date
cible : le 31 mars
2003.
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Objectifs
d’entreprise

Buts
d’entreprise

Stratégies d’entreprise

Mesures et cibles

Clientele

Créer des
solutions
visant la
réussite du
client.

1. Accroitre
notre
connaissance
des besoins
des clients

2. Elargir notre
gamme de
services
financiers

3. Offrir des
connaissances
d’expert aux
clients

4. Accroitre le
soutien a la
production
primaire et a
I’agri-
entreprise.

Q Mettre en ceuvre des
techniques de gestion des
relations-client

Q Etablir le capital-risque
comme une ligne
d’affaires

Q Créer et lancer des
services complémentaires

Q Intégrer la gestion du
savoir aux activités
d’affaires de base de FAC

Q Mettre en ceuvre de
nouveaux produits
financiers et commerciaux
répondant aux besoins
des clients

Mettre en application la
segmentation Client a vie
cible de segmentation de
30 p. 100 des clients d’ici
le 31 mars 2003.

Etablir le capital-risque
comme ligne d’affaires —
cible de 5 millions de
dollars investis d’ici le 31
mars 2003 et de 25 millions
d’ici cing ans.

Etablir les services
complémentaires comme
ligne d’affaires — cible de 2
services complémentaires
d’ici le 31 mars 2003.

Mettre sur le site Web de
FAC de I'information
souscrite ou de tiers
pertinente - cible de 150
pages d’information d’ici le
31 mars 2003.
Décaissements au secteur
de la production primaire,
de I’'agri-entreprise et des
alliances - cibles de

1,480 milliard de dollars a
la production primaire; de
325 millions de dollars aux
agri-entreprises et de

425 millions aux alliances
pour I’exercice 2002-2003.
Lancer une gamme de
produits pour les nouveaux
arrivants en agriculture -
date cible le 31 mars 2003.
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Objectifs
d’entreprise

Buts d’entreprise

Stratégies d’entreprise

Mesures et cibles

Service

Faciliter les
processus
utilisés par
les clients
pour faire
affaire avec
nous.

1. Accroitre les
options de
prestation de
solutions pour le
client

2. Accroitre
I’efficacité des
processus
d’affaires.

O Intégrer et accroftre les
capacités du Centre de
service a la clientéle, des
cyberaffaires et des
alliances

Q Intégrer des systémes
d’information d’entreprise
souples

Q Reconcevoir les processus
d’affaires

Q Effectuer 20 p. 100 des
décaissements par
I’entremise du CSC, des
cyberaffaires et des
alliances. (pour
I’exercice 2002-2003)

Q Mettre en ceuvre la
stratégie de la TI,
soutenue par des
processus d’affaires
reconcus - date cible le
31 mars 2003.

O Ratio d’efficience de la
société - cible de
48,1 p. 100. pour
I’exercice 2002-2003.
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Objectifs
d’entreprise

Buts d’entreprise

Stratégies d’entreprise

Mesures et cibles

Réussite
financiére

A la base du
soutien
continu a la

1. Assurer la
viabilité a long
terme.

Créer une vision du
portefeuille qui englobe

tous les secteurs d’activité,

en s’assurant de garder
une orientation surtout
axée sur la production

O Etablir une vision du
portefeuille pour I’Agri-
entreprise — date cible le
31 mars 2003.

O Rendement des capitaux
propres — cible de

clientele. primaire 10,05 p. 100 pour
Gérer proactivement le I’exercice 2002-2003..
risque, les placements et Q Ratio de levier - cible de
les frais d'administration 9,2:1 au 31 mars 2003.
Créer de fagcon proactive Q Pointage de risque de
des occasions de soutien crédit stratégique du
aux communautés a portefeuille — cible de
I’échelle du Canada. moins de 70 au 31 mars
2003.

Q Investissement
communautaire — cible
de 1 % du bénéfice net
moyen des 3 derniers
exercices investi avant le
31 mars 2003.
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Cadre de travail stratégique

Profil de la société

Financement agricole Canada (FAC) offre des solutions de financement souples
et des services commerciaux aux producteurs primaires et au secteur agricole
dans son ensemble. Etablie en 1959, FAC est le plus important préteur agricole
a terme au Canada. Son siege social est situé a Regina, en Saskatchewan. Elle
emploie quelque 900 personnes qui assurent le service a la clientéle dans 100
bureaux a la grandeur du Canada. Au 31 mars 2001, le nombre de ses clients
est passé a 44 700 et son portefeuille de préts a atteint 7,5 milliards de dollars
(au 30 novembre 2001).

Financement agricole Canada est une société d’Etat fédérale qui rend compte au
Parlement par I’entremise du ministre de I’Agriculture et de I’Agroalimentaire.
Le conseil d’administration de FAC est composé de 12 administrateurs qui
représente chacun une région du pays. Grace a leur expertise, leur engagement
et leur expérience pratique dans le secteur agricole, ils sont en mesure de
contribuer de facon significative a la direction stratégique de FAC.

Mission
Mettre en valeur le secteur rural canadien par la prestation de services
financiers et commerciaux aux fermes familiales et aux agri-entreprises.

Vision

Etre des leaders visionnaires et des partenaires fiables dans le secteur du
financement agricole - qui mettent leurs connaissances spécialisées et leur
esprit d’innovation au service des familles agricoles et des agri-entreprises
canadiennes.

Valeurs
Le Client d’abord, I’intégrité avant tout, le travail d’équipe, I’engagement
communautaire, I’excellence en tout temps.

Direction stratégique
Client a vie - FAC fournira les connaissances, les solutions et les connexions qui
permettront de libérer le potentiel de ses clients.

Principaux centres d’attention et objectifs stratégiques clés

Ressources humaines : Un personnel sans égal pour mener FAC vers le succes.
Clientele : Créer des solutions visant la réussite des clients.
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Service : Faciliter les processus utilisés par les clients pour faire affaire avec
FAC.
Réussite financiére : Ce qui nous permet d’assurer un soutien continu a la
clientele.

Mandat de FAC

Mettre en valeur le secteur rural canadien par la prestation de services et
produits financiers et commerciaux, spécialisés et personnalisés, aux
exploitations agricoles - notamment aux fermes familiales - et aux
entreprises — notamment aux petites et moyennes entreprises — de ce
secteur qui sont des entreprises liées a I’agriculture. Les activités de la
société visent principalement les exploitations agricoles, notamment les
fermes familiales. (Projet de loi C-25, 14 juin 2001)

Le 14 juin 2001, les modifications a la « Forte de ses nouveaux pouvoirs

Loi sur la Société du crédit agricole de prét, Financement agricole

(projet de loi C-25) ont recu la sanction Canada pourra contribuer encore

royale. La société Financement agricole davantage a la croissance et au
Canada a donc maintenant un mandat

) o . mieux-étre des collectivités
élargi, soit de fournir encore plus

d’options financiéres et de gestion des rurales. Les secteurs de la valeur

affaires aux producteurs et aux agri- ajoutée et de I’agri-entreprise ont
entrepreneurs canadiens. tout particulierement besoin
d’options de financement

Les producteurs et les agri- ] . i s .
P 9 novatrices et diversifiées. Etil y

entrepreneurs canadiens doivent avoir
acces a une vaste gamme de services aura un effet d’entrainement : la
financiers et d’affaires pour pouvoir vigueur du secteur de la valeur
soutenir la concurrence sur le marché ajoutée stimulera la croissance

international et assurer leur réussite a économique ala grandeur du

long terme. Grace a la nouvelle loi, . .
secteur rural canadien, ce qui

Financement agricole Canada contribuera

grandement a combler ce besoin. ouvrira de nouveaux marchés aux
producteurs primaires et

Le changement de nom de Société du T : T

crédit agricole a Financement agricole Canada (et de Farm Credit Corporation a

Farm Credit Canada, en anglais) vise a marquer I’'identité fédérale de la société

et ainsi, a souligner I’engagement du gouvernement fédéral envers le secteur

rural canadien.
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La nouvelle loi réitére également I’engagement a long terme de la société d’Etat
envers les producteurs primaires. En effet, une nouvelle disposition précise
qu’elle continuera d’axer ses activités principalement sur les agriculteurs.

La nouvelle loi permettra a Financement agricole Canada :

Q de fournir des services financiers a toute entreprise liée a I’agriculture,
qu’elle se trouve en amont ou en aval (co6té intrants ou extrants) de la
production primaire;

a d’offrir des capitaux propres, directement ou en partenariat avec d’autres
institutions financiéres; et

Q de fournir des services financiers et de gestion d’entreprise aux producteurs
et aux agri-entrepreneurs. Chaque fois que la chose sera possible,
Financement agricole Canada tissera des partenariats avec les secteurs
public et privé afin d’éviter le chevauchement des services existants.

La nouvelle loi permet & Financement agricole Canada d'offrir des services
commerciaux de gestion en plus de ses services financiers, dans le but de
combler et de prévoir les besoins émergents de l'industrie agricole. Par
I'entremise de Financement agricole Canada, les producteurs de tout le secteur
rural canadien auront accés a une vaste gamme de services pour assurer leur
réussite a long terme et ce, a toutes les étapes du cycle de vie de leur
exploitation. Par ailleurs, Financement agricole Canada jouit d'une plus grande
marge de manceuvre, ce qui lui permettra de contribuer davantage a la création
d'emplois et a la croissance économique du secteur rural canadien. La mission
de Financement agricole Canada reflete les modifications Iégislatives et
communique son rdle d’intérét public :

Mettre en valeur le secteur rural canadien par la
prestation de services financiers et commerciaux, speécialisés et
personnalisés, aux producteurs primaires et aux agri-entrepreneurs.
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Régie d’entreprise de FAC

Conseil d’administration

Le Conseil d’administration de Financement agricole Canada (FAC) est
représentatif du secteur canadien de I’agriculture et de I’agri-entreprise.
Collectivement, ses membres possédent le leadership, la vision et les
compétences stratégiques, notamment I’entrepreneurship et les aptitudes a la
communication, dont la société a besoin. Les administrateurs sont au service de
Financement agricole Canada et, du méme coup, du secteur agricole canadien,
et leur intervention est axée sur le service a la clientéle, la productivité,
I’autosuffisance, la collaboration et la saine intendance de I’environnement.

Il revient au gouverneur en conseil de nommer le président du Conseil
d’administration et le président-directeur général de FAC, tandis que le ministre
de I’Agriculture et de I’Agroalimentaire nomme les membres du Conseil. Leur
choix est représentatif des milieux canadiens de I’agriculture et des finances. Il
importe de retrouver chez les candidats des critéres de représentativité
particuliers (sexe, langue, appartenance a un groupe visé par I’équité en matiére
d’emploi, région géographique).

Responsabilités du Conseil d’administration

Le Conseil d’administration assure la régie d’entreprise de FAC. Il surveille les
activités de la société afin de veiller aux meilleurs intéréts de celle-ci et aux
intéréts a long terme du gouvernement du Canada, conformément aux
dispositions de la Loi sur Financement agricole Canada et de la Loi sur la
gestion des finances publiques. Les membres du Conseil jouent un rble de
gérance de la société. A cette fin, ils s’efforcent d’établir et de cultiver de
bonnes relations de travail avec la direction. Le Conseil participe chaque année
au processus de planification stratégique de la société et approuve I’orientation
stratégique et le plan d’entreprise qui en résultent. Il se charge également de
déterminer les principaux risques d’entreprise et de les surveiller et veille a ce
que des politiques et systémes appropriés soient mis en place pour les gérer.
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Conseil d’administration de FAC

ROSEMARY DAVIS, présidente
Propriétaire-exploitante, Tri-Country
Agromart Ltd., Trenton (Ontario)
Présidente du Conseil d’administration
Nommeée le 22 juin 2000

ROBERT M. COLPITTS

Ministére de I’Agriculture du Nouveau-
Brunswick, de 1958 a 1996, Fredericton
(Nouveau-Brunswick)

Nommé le 27 novembre 2001

RASHPAL DHILLON

Président-directeur général, Richberry
Farms Ltd., Associé commandité et
président-directeur général, Pitt Meadows
Farms Ltd.

Richmond (Colombie-Britannique)
Renommée le 29 juillet 2001

WARREN ELLIS

Propriétaire, Warren Ellis Produce, O’Leary
(Tle-du-Prince-Edouard)

Renommeée le 27 novembre 2001

DONNA GRAHAM

Associée directrice, Graham Farms Ltd.,
Vulcan (Alberta)

Nommée le 26 septembre 2000

ELEANOR M. HART

Agricultrice associée et propriétaire,
Lokoja Farms, Ancienne présidente de
I’Ontario Home Economics Association,
Woodstock (Ontario). Présidente du Comité
des ressources humaines

Renommée le 28 ao(t 2001

PROTEGE

MAURICE B. KRAUT

Copropriétaire et exploitant d’une
entreprise d’élevage de bovins et de
production céréaliére, Propriétaire-
exploitant, Agriculture Consulting,
Winnipeg (Manitoba)

Nommeé le 13 avril 1999

MARIE-ANDREE MALLETTE
Agricultrice, production a grande échelle
de cultures commerciales et de haricots,
Avocate spécialisée en droit agricole,
Saint-Paul-de-Chateauguay (Québec),
Présidente du Comité de vérification
Renommée le 29 juillet 1999

JOAN MEYER
Copropriétaire-exploitante, exploitation
mixte

Propriétaire-exploitante, Swift
Administration and Management Services,
Swift Current (Saskatchewan)

Nommée le 26 septembre 2000

JOHN J. RYAN

Président-directeur général. Financement
agricole Canada, Regina (Saskatchewan)
Nommeé le ler septembre 1997

MARILYN MARIE SCOTT
Avocate et associée du cabinet
Humboldt (Saskatchewan)
Renommée le 16 novembre 1999

GERMAIN SIMARD
Producteur laitier

La Baie (Québec)
Renommeé le 28 aolt 2001
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Haute direction

Le président-directeur général assure la supervision des affaires de la société.
Pour sa part, la direction de la société (équipe de la haute direction), avec
I’approbation du Conseil d’administration et du président-directeur général,
établit les priorités d’entreprise et s’emploie a atteindre les objectifs,
conformément au mandat et a I’orientation stratégique approuvée de la société.
Les membres de la haute direction se reportent également aux lignes directrices
de la Loi sur la gestion des finances publiques pour prendre leurs décisions et
diriger les activités d’affaires. |lls doivent en outre respecter la Politique de
déontologie de FAC, qui fixe les plus hautes normes en matiére de conduite
personnelle et professionnelle. Tous les membres de la haute direction, a
I’exception du président-directeur général, sont rétribués selon les politiques et
les échelles de rémunération approuvées par le Conseil d’administration. Le
gouverneur en conseil se charge toutefois de fixer le salaire et les avantages
sociaux du président-directeur général.

Processus intégré de planification

FAC s’est dotée d’un processus intégré de planification qui facilite la prise de
décisions éclairées, du fait qu’il communique la maniere dont les initiatives et
les programmes sont adaptés stratégiquement aux objectifs d’entreprise et aux
répercussions financiéres. La planification stratégique et la planification
financiére sont des processus étroitement liés qui :

Q précisent les programmes et initiatives stratégiques de la société
QO déterminent I’échéancier et les responsabilités en vue de la mise en ceuvre
Q convertissent les programmes et initiatives en termes financiers

Le processus intégré de planification combine la planification stratégique
d’entreprise, la planification par division, la planification financiére
d’entreprise, le processus budgétaire annuel et le plan annuel de rendement du
personnel.

Produits et services

Solutions de financement

Les produits et services de FAC sont congus pour aider les producteurs et les
petites et moyennes agri-entreprises a croltre et a réussir. Tous les préts de
FAC sont assortis d’options souples : divers taux d’intérét, différentes options
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de paiement et choix de période d’amortissement. FAC travaille en étroite
collaboration avec ses clients afin de s’assurer que ses produits de prét

répondent bien a leurs besoins.

Q Prét sur garantie immobiliére
Q Prét sur garantie mobiliére
Q Prét ConstructeurMd agricole
Q Coups d’pousseMc

a Prét Agri-relaisMp

a Prét Agri-croissance

a Prét Agri+emploi
Q Prét Plantez maintenant, payez plus tard
Q Prét Flexi-porc
Q Assurance-vie du créancier
Q Enviro- Prét

Autres services

Q Services de gestion immobiliére — Services d’évaluation, évaluation
environnementale, vente et location de biens-fonds.

O Programme de crédit-bail FAC-CULEASE

Q Programme national de financement d’équipement par I’entremise des
concessionnaires

Q Programme de prét aux entreprises de produits agricoles a valeur ajoutée

Alliances et partenariats

Les alliances d’entreprises permettent a chacune des parties de conserver son
indépendance et son identité, tout en ajoutant de la valeur, par I'union des
ressources et de I'expertise, a ses activités d’exploitation et & ses clients.

Les alliances sont des relations établies par FAC et d’autres organismes
agricoles ou financiers avec des concessionnaires d’équipement, des courtiers
en animaux et des fournisseurs d’intrants, ainsi qu’avec des institutions
financiéres, dans le but d’offrir des services plus complets a la clientéle.

L’objectif est d’améliorer le choix des produits et services offerts aux clients en
encourageant les institutions qui offrent des services complémentaires a ceux
de FAC a collaborer avec elle au bénéfice de I'industrie agricole et des
producteurs.
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Voici d’autres exemples d’alliances de FAC :

O

Equipe de financement BDC/CCC/SEE/FAC des petites entreprises
FAC/BDC/Credit Union Central of Ontario

Q Programme national de financement d’équipement par I’entremise des
concessionnaires

O

Q Programme de financement destiné aux éleveurs de bovins d’engraissement

O Diversification de I’économie de I’Ouest Canada (DEO), FAC et Banque
Canadienne Impériale de Commerce (CIBC)

Q FAC/Agricultural Financial Services Corporation of Alberta

O FAC/United Farmers of Alberta

Q FAC/Credit Union Central of Ontario

O FAC/CULEASE Financial Services

Q Saskatchewan Wheat Pool/Programme de financement d’intrants de culture

de FAC

Résultats financiers historiques : 1991 - 2001

Financement agricole Canada est une société financiéerement autonome. Dans
chacune des dix derniéres années, la société a affiché des gains d’exploitation
positifs ainsi qu’une augmentation de ses approbations de prét dans la plupart
de ces années.

Bénéfice net Préts approuvés
707 20001
60 M M
50 1 15001
ms 40 7 M ]
30 1 1000
20
500 1
10 1 H
S U U i L0 |:| ouf .
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 12 3 456 7 8 910 11 12

1991 - 2001 1991 - 2001
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Contexte d’exploitation

Les agriculteurs et les agri-entrepreneurs qui réussissent savent que,
pour exploiter une idée d’affaires au maximum, il faut que certaines
conditions soient réunies : I’engagement, le dévouement et une
combinaison de facteurs clés, tels que la connaissance du marché, de la
concurrence et de la clientéle; I’acces a des solutions financieres et
d’affaires, de méme que des relations avec les personnes qui transigeront
avec eux et de qui ils tireront de I'information et des connaissances.
L’agriculture est une entreprise qui exige de posséder des compétences
complexes en gestion et d’avoir accés a des capitaux.

Plus que jamais, Financement agricole Canada (FAC) joue un rdle de premier
plan dans la prestation de solutions financiéres et d’affaires aux agriculteurs et
agri-entrepreneurs canadiens. Tout au long de leur vie et du cycle de vie de leur
entreprise, les clients éprouveront des besoins aussi variés que les différents
secteurs de I’agriculture canadienne. En effet, les besoins de financement et
d’affaires de I’agriculteur qui débute sont bien différents de ceux de
I’agriculteur qui en est a un stade intermédiaire ou avancé du cycle de vie de
son exploitation. Pour I’avenir, le défi de FAC consistera donc a aider les
agriculteurs et les agri-entrepreneurs canadiens a réaliser leur plein potentiel,
qu’il s’agisse d’un fruiticulteur de la Colombie-Britannique ou d’un aquaculteur
du Nouveau-Brunswick.

L’analyse suivante se veut un survol des facteurs et enjeux qui influent sur la
maniere dont FAC fournit des solutions financiéres et d’affaires aux producteurs
primaires et aux agri-entrepreneurs. Ces facteurs comprennent :

Q le contexte agricole
Q [I’évolution de la demande du consommateur
a la politique agricole
Q la production agricole et les prix
Q la compétitivité
Q [I’évolution du secteur des services financiers
O les besoins du client
Q les occasions et défis de FAC
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Le contexte agricole

Evolution de la demande du consommateur

Quand il est question de nourriture, le consommateur veut avant tout des
aliments qui sont pratiques et sains/salubres et qu’il prend plaisir & manger. A
preuve, dans les épiceries canadiennes, les ventes au détail de produits, tels
que la salade en sac, les repas surgelés, I’eau en bouteille et les tablettes de
chocolat, ont connu une croissance a deux chiffres en 2000.1 Il faut dire que de
nos jours, la nourriture doit étre facile a préparer. Des études révelent que 41 %
des Canadiens et des Canadiennes décident de ce qu’ils mangeront pour souper
apres le diner et que 27 % d’entre eux prennent leur décision apreés le travail.
D’ailleurs, la majorité des repas prend moins de 30 minutes a cuisiner.2 En
outre, les Canadiens et les Canadiennes dépensent environ 40 cents de chaque
dollar dépensé en nourriture dans un établissement de restauration. Qui plus
est, cette proportion est en hausse!3 Selon les prévisions, la demande d’aliments
pratiques augmentera au cours des cing a dix prochaines années et ce, pour
trois raisons : la commodité contribuera a créer une habitude, le rythme effréné
de la vie et le nombre croissant de cuisiniers inexpérimentés.4

Une étude révele que les consommateurs canadiens se préoccupent autant de la
salubrité des aliments que de la protection de I’environnement. Bien que la
plupart des répondants estiment qu’au Canada, la nourriture est salubre, de
grande qualité et que les agriculteurs canadiens sont respectueux de
I’environnement, ils voudraient tout de méme une protection accrue. lls ont
donc appuyé fortement I’exigence éventuelle d’obliger toute exploitation
agricole a se conformer a un plan environnemental.5

Les événements de I’année 2001 ont eux aussi grandement contribuer a
sensibiliser les gens a la menace de I'agro-terrorisme. C’est pourquoi les
sociétés prennent, entre autres, des mesures pour accrofitre la sécurité de leur
réseau de contact et, dans certains cas, modifier leur chaine
d’approvisionnement. Il s’agit de mesures qui coltent cher a instaurer et qui
auront un impact tout au long de la chaine de valeur. De fait, la création d’une
« forteresse américaine » au lieu d’une « forteresse nord-américaine » aurait

T Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC), Ventes au détail dans les épiceries canadiennes en
2000, 2001.

Robin Garret, What Consumers Are Telling Us They Need to Know, FCPMC, conférence tenue en avril
2001.

3 AAC et CFRA, Canadian Grocer.

4Meating Place, Convenience Biggest Driver of Red Meat Sales, Expert Predicts, 21 septembre 2001.
5 AAC, Public and Producer Opinion Regarding Agricultural Issues, 2001.
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des répercussions néfastes sur les exportations agroalimentaires vers les Etats-
Unis. Elle entrainerait vraisemblablement une baisse des investissements au
Canada et, a long terme, la fermeture d’usines, car au Canada, la vitalité du
secteur agroalimentaire dépend de I’acces aux marchés américains.

Politique agricole

L’agriculture canadienne a une nouvelle vision : « assurer la prospérité et le
succes a long terme du secteur de l'agriculture et de I'agroalimentaire en étant
le chef de file mondial en matiere de salubrité des aliments, d'innovation et de
production soucieuse de I'environnement ». Des systémes de salubrité des
aliments a la ferme et des systemes d'identification permettant de suivre et de
retracer les produits tout au long de la chaine alimentaire contribueront a la
production d’aliments sdrs et d'excellente qualité au Canada. La politique aidera
en outre les agriculteurs a adopter de saines pratiques environnementales. Des
programmes de protection du revenu amélioreront la capacité des agriculteurs
de gérer les risques inhérents a l'agriculture. Enfin, la science servira davantage
a aider le secteur a créer des débouchés pour les produits novateurs.6

La salubrité des aliments est I’'une des grandes initiatives prévues par la
nouvelle politique. En Europe et au Japon, la dévastation causée par la maladie
de la vache folle et la fievre aphteuse ne fait que montrer a quel point il est
important d’adopter une approche systémique aux questions de salubrité des
aliments.

La nouvelle politique accorde d’ailleurs une plus grande priorité a la protection
de I’environnement. Au pays et dans le reste du monde, les politiques agricoles
subiront I’influence du Protocole de Kyoto. En raison de sa croissance
économique relativement soutenue et en vertu du Protocole de Kyoto, le Canada
sera tenu de réduire ses émissions de gaz a effet de serre de 26 % d’ici 2012.7
L’entente survenue a Bonn prévoit des crédits destinés aux différents pays pour
renforcer les puits (qui séquestrent le dioxyde de carbone) par le truchement de
pratiques de gestion durables en foresterie et dans les entreprises agricoles. De
telles mesures profiteront au Canada.8

6 Communiqué fédéral-provincial-territorial, Les ministres mettent en ceuvre une vision
pour I'agriculture, 29 juin 2001.

7 Gouvernement du Canada, Le Canada et le Protocole de Kyoto, novembre 2001.

8 Gouvernement du Canada, Le Canada et le Protocole de Kyoto, novembre 2001.
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La politique commerciale ne fait qu’exacerber la tendance baissiére a long
terme que connaissent les marchés depuis dix ans. Etant donné la vocation
exportatrice du secteur canadien de I’agroalimentaire, les agriculteurs
canadiens se voient touchés par la politique agricole des autres pays.

L’OMC a lancé un nouveau cycle de négociations commerciales multilatérales
qui porteront sur les points suivants de I’agriculture : élargir I’accés aux
marchés agricoles; réduire, en vue de les éliminer progressivement, toutes les
formes de subventions a I'exportation de produits agricoles; réduire
considérablement les mesures de soutien interne qui ont un effet de distorsion
sur le commerce, et faire bénéficier les pays en développement d’un régime
particulier.® Le cycle de négociations, qui devrait se terminer d’ici 2005, aidera
les agriculteurs canadiens a long terme.

Production agricole et prix

Selon les prévisions, les recettes tirées des cultures et du bétail devraient
s’améliorer en 2002. Les dépenses nettes d’exploitation ne devraient augmenter
que d’un p. 100 seulement en 2002. Selon les recettes et les dépenses, le
revenu net canadien de 2002 devrait se chiffrer a 7 milliards de dollars et le
revenu agricole net réalisé a 3,2 milliards de dollars. En 2002, les niveaux de

revenu se situeront au-dela de la moyenne de 1996-2000.10

Au Canada, la production de cultures agricoles devrait augmenter pendant la
période de 2001 a 2007. Ce ne sera malheureusement pas le cas de toutes les
denrées. Le prix que touchent les agriculteurs contre le blé, le durum et I’orge
devrait baisser, tandis que le prix du mais devrait demeurer stable. Tant la
production que le prix des oléagineux devraient augmenter. La production de
cultures de spécialité, telles que les pois et les lentilles, devrait continuer de
s’accroitre. Leur prix aussi. Les prix des bovins et du porc devraient baisser au
cours de la période de prévision, tandis que le nombre d’animaux mis en
marché et abattus augmentera. Tant la production bovine que porcine et les
exportations devraient augmenter. Une croissance soutenue dans la production
de denrées soumises a la gestion de I’offre (poulet, dinde, ceufs et lait), et leur
prix, devrait se produire. Les exportations canadiennes de produits

9 Affaires étrangéres et commerce international Canada (AECIC), Faits saillants de la
déclaration ministérielle de Doha, 14 novembre 2001.
10 AAC, octobre 2001.
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agroalimentaires devraient atteindre 31,4 milliards de dollars en 2007, soit une

hausse de 29 p. 100 par rapport a 2001.11

Compétitivité

La concentration des extrants se produit au premier niveau de I’agriculture, a
mesure que les agriculteurs essaient d’accrofitre leur productivité. En 1996,
un p. 100 des exploitations agricoles généraient 21 p. 100 du revenu net.12 A
I’avenir, les exploitations viables auront tendance a se diviser en

trois catégories : a) les grandes exploitations, qui adopteront une stratégie de
production a prix modique. Les propriétaires de ces exploitations joueront un
rble de gestionnaire et engageront de la main-d’ceuvre agricole; b) les
exploitations de dimensions plus modestes qui sont dirigées par le
propriétaire-exploitant qui se chargera d’accomplir la grande majorité des
travaux agricoles; et c) les exploitations qui produiront des biens différenciés
ou ceuvreront dans la production a valeur ajoutée. Ces exploitations feront
partie d’une chaine de valeur ou d’un réseau et auront peut-étre besoin de
services financiers spécialisés, tels que les opérations de couverture, les

opérations de change et le transfert électronique de fonds.13

Evolution du secteur des services financiers

La concurrence accrue, la création de nouveaux produits et la technologie
forment le moteur de la transformation qui s’opére actuellement dans le secteur
des services financiers. La concurrence devrait s’accroitre encore davantage a
mesure que la réforme législative du secteur se réalisera. Toutefois, parce que
I’économie accuse présentement un recul, de nombreuses banques envisagent
de vendre les unités administratives qu’elles jugent étrangéres a leurs activités
de base. Un marasme économique prolongé pourrait méme amener plusieurs
banques a considérer de se départir de certaines activités qu’elles ont déja
considérées comme essentielles. L’accés au capital pourrait bien devenir une
préoccupation de taille pour les résidents des régions rurales canadiennes.

11 AAC, Scénario de référence des politiques a moyen terme, septembre 2001.

12 Ray Bollman, Statistique Canada, Rural Canada.

13 Larry Martin, Société canadienne d’économie rurale et de gestion agricole, Presidential
Address, mai 2000.
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Les besoins de la clientele

En vue de s’assurer que ses produits et
son processus d’innovation continuent
de répondre aux besoins de la clientele, Producteurs primaires, les
FAC s’efforce de comprendre ces agri—entrepreneurs, les
besoins tout au long de la vie du client clients potentiels et les

et du cycle de vie de son entreprise. Elle intervenants sectoriels.

lui fournit ainsi des outils pour

contribuer a sa réussite sur un marché mondial trés concurrentiel.

Par client, FAC entend les

Au cours de I'année 2001, FAC a fait faire un sondage sur les besoins des
agriculteurs tout au long de leur vie et des différents cycles de leur
exploitation. A cette fin, mille agriculteurs de tous les secteurs agricoles ont été
interviewés. Le répondant moyen était agé de 50 ans et gérait son exploitation
depuis 21 ans. La plupart des répondants (86 p. 100) avaient grandi a la ferme.
Un petit pourcentage (10 p. 100) a déclaré n’avoir aucun antécédent en
agriculture avant de s’y lancer.

FAC a également participé a I’analyse comparative de la gestion agricole, qui
compare les pratiques de gestion agricole des agriculteurs canadiens a celles
des agriculteurs de deux pays concurrents, les Etats-Unis et I’Australie. Les
750 répondants des trois pays généraient plus de 50 000 dollars en ventes par
année. Ici aussi, la moyenne d’age était de 50 ans.

Ce sondage a montré la corrélation entre le succés d’une entreprise et le niveau
de compétences en gestion.

Les compétences en gestion englobent la planification financiere et d’affaires, la
gestion des ressources humaines et la capacité de créer un réseau d’experts et
d’y avoir acces. Les répondants possédant les plus grandes compétences en
gestion sont également ceux qui voient un potentiel de croissance et planifient
en conséquence. Il en résulte un optimisme accru quant a I’avenir du secteur
agricole canadien.

A I’heure actuelle, c’est la capacité de réunir les capitaux propres qui constitue
I’obstacle le plus important & I’entrée dans le secteur agricole. L’agriculture
exige des investissements importants; c’est pourquoi I’achat d’une exploitation
existante n’est pas possible pour la majorité des gens qui songent a une
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carriére dans le secteur. Le probléeme ne se limite pas aux personnes qui n’ont
pas d’antécédents agricoles. Le manque de capitaux propres est un obstacle
tout aussi important pour les personnes qui ont grandi a la ferme ou qui
prévoient prendre la reléve d’une exploitation.

Il existe un manque inquiétant de compréhension des options qui s’offrent aux
agriculteurs débutants et sortants. La plupart des agriculteurs qui démarrent
une entreprise ont avoué ne pas étre au courant des options possibles. Et les
producteurs préts a prendre leur retraite ne savent pas de quel c6té se tourner
pour assurer la reléve de leur exploitation et la planification de la reléve.

Enfin, le manque d’optimisme manifesté par de nombreux agriculteurs
décourage les personnes compétentes et ambitieuses d’entrer dans le secteur.
Dans bien des cas, I’agriculteur concentre son attention sur les difficultés
auxquelles font face de nombreux agriculteurs canadiens plutdt que sur les
histoires de réussite. Il en résulte une perte de potentiel.

La clientéle de Financement agricole Canada compte un grand nombre
d’agriculteurs qui en sont a I’étape du démarrage et de la croissance de leur
exploitation. Leurs besoins de financement sont plus substantiels que ceux des
agriculteurs a I’étape de la continuité et de la reléve, qui ont éliminé leur dette
a long terme, en tout ou en majorité.

Enjeux stratégiques de FAC

FAC a fait la synthése de ses enjeux stratégiques ainsi que des besoins des
clients lorsqu’elle a élaboré sa réponse stratégique au contexte actuel. Voici les
principaux enjeux et défis de la période de planification :

Q FAC a cerné le besoin d’élargir lI'acces a des solutions financiéres et
d’affaires afin d’améliorer les pratiques de gestion des petites et moyennes
entreprises du secteur de la production primaire.

QO Les producteurs primaires doivent avoir recours a la planification d’affaires
de maniére a mieux comprendre les risques et les défis du marché et
accroitre ainsi les chances de succeées de leur entreprise.

Q La planification de la reléve consiste a adopter une stratégie visant a assurer
a I’agriculteur qui prend sa retraite un rendement sur son investissement.

QO Le rble des activités a valeur ajoutée et des agri-entreprises est de plus en
plus important pour la viabilité de I’agriculture canadienne.

O Les modes de prestation des solutions financiéres, nouvelles et existantes,
doivent évoluer afin de répondre aux besoins des producteurs.
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FAC doit se positionner sur les nouveaux marchés si elle veut livrer
efficacement des solutions qui contribuent au succés de ses clients.

Défis futurs de FAC

]

Créer un sentiment de fierté en agriculture afin d’attirer de nouveaux
agriculteurs dans le secteur de la production primaire.

Aider les producteurs primaires a adopter des techniques de gestion
avancées afin d’accroitre leur compétitivité sur les marchés locaux et
internationaux.

Promouvoir un milieu favorable a la croissance en élargissant lI’acces des
producteurs a des solutions financiéres et d’affaires.

Hypothéses clés de FAC

]

FAC fournira, grace a sa nouvelle loi, de nouvelles solutions financiéres aux
producteurs primaires et aux agri-entrepreneurs par le biais de divers
modes de prestation.

L’avantage concurrentiel de FAC demeure intimement lié aux connaissances
agricoles supérieures de son personnel et a son service personnalisé.

FAC offrira des services complémentaires par I’entremise d’alliances.

FAC mesurera sa réussite en cernant avec précision les besoins des
producteurs primaires et en y répondant.

La réussite financiére sera mesurée par sa capacité de réaliser un rendement
financier suffisant pour financer la croissance future.

Forces de FAC

]
a

PROTEGE

FAC est exclusivement au service de I’agriculture.

La marque de FAC et sa réputation d’organisme qui cultive de solides
relations d’affaires et qui a a cceur les meilleurs intéréts de sa clientele sont
bien établies.

Le modeéle de prestation de solutions aux clients de FAC, axé sur le
partenariat, a fait ses preuves et est efficace.

La main-d’ceuvre de FAC possede beaucoup d’expertise dans le secteur de
I’agriculture primaire.

La solide position d’avoir de la société et son accés a du capital d’emprunt
lui permettent de croitre.

L’infrastructure habilitante et le solide leadership dont jouit FAC assureront
une croissance gérée.

La fonctionnalité des applications technologiques stratégiques de FAC
permet une prestation de services axée sur le client.

La culture de FAC est axée sur I’entrepreneuriat et les résultats.
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Q FAC jouit d’un solide soutien des intervenants du secteur.

Grace a ses forces combinées, FAC sera en mesure:

Q d’accroftre I’acces des producteurs primaires et des agri-entrepreneurs a du
capital par le biais de nouvelles solutions financiéres mises au point en vertu
de son nouveau mandat législatif;

Q d’innover pour offrir des solutions grace a sa propre expertise et aux
partenariats établis avec les experts de I'industrie et du monde des affaires;

Q de tirer parti de sa marque et de la fidélité de sa clientéle pour saisir les
occasions de valeur ajoutée dans le secteur de I’agri-entreprise et offrir de
nouvelles solutions financiéres au secteur de la production primaire, et

QO de sensibiliser le secteur agricole canadien a I'importance des connaissances
en gestion.
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Orientation stratégique : Client a vie

. Perwonrel
B cientee

Service

Reussite financiére

FAC mesure ses progrés au moyen
d’un systeme nommé « indicateur
de performance global », qui
convertit sa vision en objectifs
stratégiques mesurables. Du niveau
de I’entreprise a celui de I’'employé,
les objectifs, buts et mesures sont
fixés en fonction de secteurs de
résultats clés. L’indicateur de
performance global permet a FAC
de toujours avoir une vue
d’ensemble de ses activités et de
surveiller attentivement les progres
effectués dans les quatre secteurs
stratégiques : personnel, client,
service et réussite financiére.

Cette année, le théme du plan
d’entreprise est « Client a vie -
Réaliser le plein potentiel » vise
essentiellement & accroitre les

solutions de financement et d’affaires qu’offre FAC. La section suivante décrit
les intentions de FAC pour la période quinquennale de planification.
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Objectifs et stratégies

Objectif : Un personnel sans égal pour mener FAC vers le succes

Parce qu’elle s’est engagée a servir le client et & nouer des relations durables,
FAC n’hésite pas a investir dans les personnes qui, chaque jour, viennent
travailler pour le client. Ainsi, chaque membre du personnel est au service du
client : qu’il s’agisse de la conseillére en financement a Swift Current
(Saskatchewan) ou a Truro (Nouveau-Brunswick), qui rencontre le client en
personne, ou du représentant du Centre de service a la clientéle qui répond aux
appels téléphoniques et aux demandes sur Internet des clients. L’établissement
de relations durables exige un personnel dévoué, motivé et créatif. Grace a ses
buts et stratégies, FAC mettra réellement ses connaissances spécialisées et son
esprit d’innovation au service des familles agricoles et des agri-entreprises
canadiennes.

Buts de FAC

Q Accroitre la capacité du personnel de FAC
QO Miser sur I’énergie créatrice du personnel

FAC entend atteindre ces buts au moyen des stratégies suivantes :

Stratégies

Encadrer, former et perfectionner tout le personnel

FAC considéere la formation et le perfectionnement du personnel comme un
investissement. Plusieurs programmes bien ciblés témoignent de ses efforts
pour perfectionner les compétences qui seront essentielles dans
I’environnement d’exploitation futur : formation aux systemes,
perfectionnement du personnel de campagne, gestion de projets et analyse
financiere. Ces programmes seront offerts a un nombre croissant d’employés.

FAC lancera des programmes de formation visant des facettes particulieres des
affaires, afin de permettre un perfectionnement poussé des compétences
financiéres et opérationnelles. Elle continuera en outre d’encourager ses
gestionnaires a obtenir une reconnaissance professionnelle. Enfin, elle offrira
des occasions de formation, de communication continue et de partenariat dans
le but d’instaurer une culture d’entreprise qui mise sur la diversité.
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FAC estime qu’il est de la plus grande importance d’offrir des occasions de
mutations latérales et d’avancement. La planification de la releve, par le biais du
repérage et du perfectionnement des employés prometteurs, et le mentorat
feront donc partie intégrante du role de gestionnaire.

Initiatives :

Q Effectuer une planification de la main-d’ceuvre qui tient compte des besoins
opérationnels.

O Elargir les compétences de base des gestionnaires afin d’inclure le mentorat
et la planification de la reléve.

O Accroitre le perfectionnement des compétences opérationnelles et
financiéres en élargissant I’accés aux programmes actuels de formation et
de perfectionnement et en mettant en ceuvre des programmes spécialisés de
formation en affaires.

Q Deévelopper une culture d’entreprise qui mise sur la diversité par la
formation et I’éducation, la communication continue et les occasions de
partenariat.

Recruter du personnel dont les compétences rayonnent au-dela de
I’entreprise

Recruter le personnel adéquat pour servir le client comme il se doit est le
fondement de I’orientation stratégique Client a vie de FAC et constitue la pierre
angulaire des initiatives de recrutement des ressources humaines. En effet, FAC
s’emploie présentement a établir une gamme de services complémentaires et de
capital-risque et cherche a conclure des partenariats dans le but d’élargir
I’éventail de solutions qu’elle offre. A cette fin, FAC misera sur les initiatives

suivantes.

« Le leadership est une
Initiatives : compétence qui doit étre
Q Perfectionner les compétences de base qui perfectionnée au jour le jour, car,

sont a sa disposition en recrutant de \ o
a mesure que de nouveaux défis

nouvelles ressources, par exemple en 3 .
se présenteront, FAC aura besoin

de nouvelles compétences en
leadership pour les relever. En

capital-risque.
Q Maintenir une structure d’avantages sociaux
et de rémunération concurrentielle pour

assurer une mise en ceuvre réussie des bout de ligne, le seul avantage

nouvelles lignes d’affaires. concurrentiel qui survivra est le
O Recruter des conseillers en financement pour leadership efficace. »

le Financement agricole et des directeurs de John Ryan, PDG de FAC
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comptes pour I’Agri-entreprise ainsi que des agents de crédit et des
évaluateurs.

Etoffer la formation au leadership

Pour prévoir et combler les besoins du client, il faut une bonne dose
d’innovation continue et d’amélioration du rendement, ce qui ne peut étre
obtenu que gréce a un leadership solide.

FAC investit largement dans ses leaders actuels et futurs, par I’entremise de ses
programmes de formation au leadership et de planification de la reléeve, dans le
cadre desquels un processus permet de repérer les employés prometteurs.

Initiatives :

Q Accroitre I’expertise et le leadership du personnel par la formation, le
mentorat, le perfectionnement des compétences et I’identification des
employés prometteurs.

QO Mettre sur pied une « communauté de pratique » afin de favoriser le partage
des meilleures pratiques de gestion entre les cadres intermédiaires.

Reconnaitre I’innovation au travail et la récompenser

Les entreprises tournées vers I’avenir s’efforcent d’inspirer I’'innovation au sein
de leur effectif, afin de créer de nouvelles gammes de produits, de méme que
des stratégies et des processus qui ont un impact réel sur les affaires et la
clientéle.

Des études révelent que, de maniere uniforme, les employés préférent travailler
dans un milieu ou I'innovation régne. En effet, une culture d’innovation se
traduit généralement par des niveaux plus élevés d’expertise (connaissances et
compétences), de systemes et de processus.4 Tant la création de nouveaux
produits que de nouveaux processus est critique a la capacité de FAC de réaliser
sa stratégie Client a vie. C’est pourquoi elle travaille a I’élaboration d’un
programme d’idées novatrices afin de contribuer a la création d’un milieu ou il
est facile de transformer les idées en propositions d’affaires viables et a
accélérer le passage a l’action.

14 Conference Board du Canada, 2001
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Initiatives :
Continuer a promouvoir un milieu de travail positif et une culture d’innovation
qui favorisent le recrutement, le perfectionnement et le maintien de I’effectif.
Q Deévelopper des relations d’affaires internes plus étroites.
Q Mettre en ceuvre un programme d’idées novatrices en 2002-2003 et

I’intégrer au cadre de compétences stratégiques et de rémunération de FAC.

Mesures Objectifs

O Enveloppe salariale affectée a la Q 3,5 p. 100 pour chaque exercice

formation et au perfectionnement

Q Acquisition d’expertise en services Q 31 mars 2003

complémentaires et capital-risque

Etablissement des plans de
perfectionnement des employés

100 p. 100 avant le 30 novembre
de chaque exercice

Mise en ceuvre du programme
d’idées novatrices de la société

10 idées novatrices d’ici le 31 mars
2003

O Etablir un programme de Q 31 mars 2003
recrutement universitaire.

Objectif : Créer des solutions visant la reussite des clients

FAC est reconnue pour son expertise spécialisée et sa capacité d’établir des
relations solides. Elle allie ses connaissances a son expertise pour offrir des
solutions novatrices aux producteurs primaires et aux agri-entrepreneurs. Afin
de renforcer la collectivité agricole, elle tisse un réseau de relations diverses
allant des alliances stratégiques aux partenariats, en passant par les relations
tout au long de la chaine de valeur et les investissements communautaires.

FAC s’efforcera d’étre un chef de file dans la prestation de solutions novatrices
qui répondent aux besoins des producteurs primaires et des agri-
entrepreneurs, pendant toute la durée de leur vie et du cycle de vie de leur
entreprise.

Buts de FAC

O Comprendre a fond les besoins de la clientéle.
Q Elargir la gamme de services financiers et complémentaires.
Q Offrir des connaissances spécialisées a la clientele.
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QO Soutenir davantage la production primaire et I’agri-entreprise.

FAC entend atteindre ces buts au moyen des stratégies suivantes :

Stratégies

Mettre en ceuvre les techniques de gestion de relations-clients
(GRC)

L’objectif de FAC est d’accroitre la valeur obtenue par le client et de le fidéliser
a vie. La mise en ceuvre des techniques de GRC en 2002 permettra a FAC de
faire un suivi des interactions avec le client a chaque point de contact. Le
personnel de vente et de service aura ainsi acces a I’information exacte dont il a
besoin pour servir le client de maniére appropriée et dans les meilleurs délais.

Le client choisira la maniére de faire affaire avec FAC, de méme que I’endroit et
le moment. Pour sa part, FAC le servira, peu importe le mode de prestation
choisi, soit en personne, au téléphone, par Internet ou par I'’entremise d’un
partenaire d’alliance.

La GRC consiste a établir des relations a vie avec le client et a tirer profit des
connaissances acquises pour mettre au point, puis lancer des produits et
services qui prévoient les attentes de la clientéle, les comblent et méme, les
dépassent. Elle vise également a offrir ces produits et services d’une maniére
transparente pour le client, peu importe la fonction en cause (ventes, service a
la clientéle, marketing, bureau de campagne, etc.).

Initiatives :

Q Intégrer I'information-client et les systemes afin de d’offrir au client un
service uniforme et de I'information exacte chaque fois qu’il communique
avec FAC.

Q Harmoniser ses investissements communautaires, ses relations avec les
médias et ses relations avec le gouvernement et I’industrie.

Etablir le capital-risque comme ligne d’affaires
Le secteur agricole canadien a présentement besoin d’options supplémentaires

de financement et ce besoin se fera encore plus pressant a I’avenir. En effet, a
mesure que les entreprises se verront forcées de diversifier leurs activités, elles
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auront besoin de capital-risque pour offrir des nouveaux produits, services et
processus au marché.

FAC est bien positionnée pour offrir du capital-risque au secteur agricole. A
cette fin, et pour accrofitre la capacité du secteur a prendre de I’expansion et a
se diversifier, FAC mettra sur pied en 2002-2003 une ligne d’affaires qui offrira
des produits de capital-risque.

Grace a un réseau de partenaires, a sa participation a des fonds de capital-
risque et aux placements qu’elle gére elle-méme, FAC pourra allier les capitaux
financiers a sa connaissance approfondie du secteur et des marchés et ainsi,
contribuer a la réussite des nouvelles initiatives agricoles.

Initiatives :

O Etablir et cultiver des relations avec les intervenants clés et accroitre la
connaissance du contexte d’exploitation de FAC en ce qui a trait & I’octroi de
capital-risque.

Q Opérationnaliser la ligne d’affaires du capital-risque et les processus de
gestion connexes.

Concevoir et fournir des services complémentaires

Dans le but d’aider sa clientéle a améliorer ses pratiques de gestion et de lui
donner accés a I'information nécessaire pour assurer sa réussite, FAC établira
des partenariats avec des experts du secteur pour mettre au point et fournir des
services complémentaires a valeur ajoutée.

Les compétences en gestion sont un indicateur clé de la réussite en agriculture.
Des solutions, telles que la planification des affaires et de saines pratiques de
gestion du risque, sont essentielles pour gérer efficacement la croissance d’une
exploitation. La planification de la reléve contribue a assurer le transfert
efficace de I’exploitation agricole a la génération montante

Initiatives :

O Accroitre la connaissance des besoins et des profils des clients et les
intégrer au plan d’affaires des services complémentaires.

Q Aligner le marketing, la marque, le développement des produits,
I'investissement communautaire, les relations avec les médias, la gestion du
savoir et les activités de recherches sur les services complémentaires.
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Intégrer la gestion du savoir (GS) aux activités de base de FAC

La gestion du savoir (GS) favorise la création, le partage et I'utilisation des
connaissances sectorielles et d’autres connaissances pour que FAC demeure la
société préteuse et la partenaire la mieux informée et qu’elle puisse contribuer
a I’amélioration des résultats de sa clientéle. La gestion du savoir est le partage
de I'information en tirant parti de I’expertise qui existe dans un champ de
savoir donné. La création de « communautés de pratique » permet d’accroftre
les connaissances des participants.

La stratégie de FAC en matiere de gestion du savoir permet d’établir une
approche systématique a I’acquisition d’expertise, a la centralisation de
I'information et au répertoriage des connaissances. La stratégie fournit au
personnel des occasions de collaborer pour prévoir les besoins de la clientéle,
ce qui permet a FAC de concevoir des produits de maniére proactive, en temps
opportun. Le personnel pourra en outre accroitre ses connaissances par
I’entremise de forums, d’outils et d’occasions diverses.

Initiatives :

Q Améliorer la capacité de gestion de I'information-client.

O Etablir et cultiver des relations avec les intervenants clés et accroitre la
connaissance du contexte d’exploitation de FAC.

Fournir de nouveaux produits financiers et de nouvelles solutions
d’affaires répondant aux besoins de la clientele

Au moment de concevoir des produits et services, FAC se concentre sur les
besoins de ses clients actuels et potentiels. FAC comprend la nature cyclique et
diversifiée de I’agriculture canadienne. FAC continuera de concevoir
proactivement des solutions valables pour I’agriculture.

Initiatives :

Q Accroitre la connaissance des besoins et des profils des clients et de leur
contexte d’exploitation.

Q Aligner le marketing, la marque, le développement de produits,
I’investissement communautaire, les relations avec les médias et la gestion
du savoir sur les résultats des recherches.

O Etablir et cultiver des relations avec les intervenants clés.
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QO Collaborer avec les partenaires fondateurs d’AgriSuccés pour accroitre les

services.

Mesures

Mettre en application la segmentation
Client a vie

Objectifs

Segmentation de 30 p. 100 au 31 mars
2003

Etablir le capital-risque comme ligne
d’affaires

Investissement de 5 millions de dollars
d’ici le 31 mars 2003 et de 25 millions
de dollars d’ici le 31 mars 2007

Créer et lancer des services
complémentaires

Lancement de deux services
complémentaires d’ici le 31 mars 2003

Décaissements a la production
primaire, aux agri-entreprises et par
I’entremise d’alliances au cours de
I’exercice 2002-2003

1,480 milliard de dollars - production
primaire

325 millions de dollars - agri-
entreprise

425 millions de dollars — alliances

Lancer une nouvelle gamme de
produits destinés aux agriculteurs
débutants.

31 mars 2003
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Objectif : Faciliter les processus utilisés pour faire affaire avec FAC

FAC reconnait que le service personnalisé est encore trés valorisé de nos jours
par les producteurs primaires et les agri-entrepreneurs. FAC est engagée a
continuer d’offrir les services personnalisés qui constituent sa marque, tout en
reconnaissant que chaque client a des besoins uniques. Certains préferent la
discussion en téte-a-téte, tandis que d’autres préférent les contacts par
téléphone ou en ligne.

Buts de FAC
QO Accroitre les options de prestation de services a la clientéle.
Q Accroitre I’efficacité des processus d’affaires.

FAC entend atteindre ces buts au moyen des stratégies suivantes :

Stratégies

Intégrer le Centre de service a la clientele, les cyberaffaires et les
capacités d’alliances et en élargir I'utilisation.

Les lignes d’affaires de FAC comprennent le Financement agricole, I’Agri-
entreprise et les Alliances. FAC augmentera sa capacité de prestation de
services de maniére a combler les attentes de ses clients. En méme temps, elle
préservera la réputation d’excellence de son service a la clientéle, que ce soit en
personne, par téléphone ou par Internet.

FAC devra, pour ce faire, intégrer totalement tous ses modes de prestation de
services et ses lignes d’affaires. La Gestion des relations-client (GRC) permettra
a la société d’intégrer ses ressources humaines, ses processus et ses
technologies afin de maximiser ses relations avec tous les clients et les
partenaires d’affaires.

Initiatives :

Q Créer de nouveaux partenariats afin d’accroitre le portefeuille d’alliances de
FAC.

Q Accrofitre la capacité du Centre de service a la clientele (CSC) de répondre
aux demandes par téléphone et par Internet de la clientéle et diffuser
I’information directement aux clients.
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Intégrer des systemes d’information d’entreprise flexibles

FAC facilitera I’acces du personnel a I'information de gestion et augmentera son
utilité en uniformisant et en redéfinissant le classification des transactions en
lignes d’affaires. La technologie assurera le soutien des besoins administratifs
croissants, maximisera I’efficience et accrofitra les capacités de FAC. La société
accroitra sa capacité de saisie, de stockage, de partage des données et d’acces
a I’'information a I’échelle de I’organisation.

Initiatives :

Q Acquérir un logiciel de gestion des relations-clients (GRC) pour accroitre sa
connaissance de la clientele et en assurer I’intégration intermode.

a Utiliser mon inet comme principal véhicule de diffusion de I'information
d’entreprise clé et améliorer la gestion du contenu de mon inet et du site
Web public.

Q Adopter la plus récente version du module financier PeopleSoft.

Reconception des processus d’affaires.

FAC continuera de reconcevoir ses processus d’affaires afin d’assurer I’efficacité
de ses services a la clientéle. Elle ménera de front I’expansion de ses modes de
prestation (déploiement des cyberaffaires et intégration des systémes
d’information de gestion) et I’examen continu de ses processus d’affaires.

Initiatives :

Q Utiliser la reconception des processus pour accroitre la productivité et la
capacité du personnel.

Q Fournir la technologie requise pour soutenir la croissance prévue.

QO Mettre en ceuvre des politiques et des processus pour l'acquisition et
I’aliénation de biens et services et pour la gestion des dossiers.

Mesures Objectifs
Pourcentage des décaissements de FAC 20 p. 100 pour l'exercice
par I’entremise du CSC, des 2002-2003

cyberaffaires et des alliances

Mettre en ceuvre la stratégie de TI, 31 mars 2003
appuyée par des processus d'affaires
reconcus.

Ratio d’efficience d’entreprise 48,1 p. 100 pour lI'excercice
2002-2003

PROTEGE 34



Financement agricole Canada - Résumé du plan d’entreprise 2002-2003 a
2006-2007
Client a vie : potentiel - libéré.
Objectif : Réussite financiére — A la base du service continu a la
clientéle

C’est la viabilité financiére de FAC qui lui permet d’offrir des services de qualité
a sa clientéle et de soutenir I’industrie agricole peu importe la conjoncture. FAC
doit générer un rendement adéquat de ses activités pour demeurer
financierement autonome et financer sa croissance future.

Un cadre financier a été mis au point pour déterminer ce qui constitue, pour
FAC, un taux de rendement adéquat. Ce cadre tient compte des éléments clés de
viabilité suivants : la suffisance du capital, les intéréts créditeurs nets, le
rendement des capitaux propres et le ratio d’efficience interne. Pendant la
présente période de planification, la société continuera d’assurer sa viabilité
financiére au moyen de saines pratiques de gestion financiére et de gestion du
risque et en offrant des solutions de financement innovatrices a ses clients.

But de FAC

QO Assurer sa viabilité a long terme.

FAC entend atteindre ce but au moyen des stratégies suivantes :
Stratégies

Etablir une vision du portefeuille qui serve de guide a toutes les
lignes d’affaires et qui assure que la production primaire demeure
au cceur de ses activités.

La vision de portefeuille adoptée par FAC est fondée sur une approche
équilibrée a la gestion du portefeuille du Financement agricole. Elle encourage
une diversification a I'intérieur des principaux secteurs d’activité afin d’assurer
une gestion efficace du risque.

A mesure que la société développe ses lignes d’affaires de I’agri-entreprise et
des alliances, la vision de portefeuille de FAC fournit un guide d’entreprise qui
comprend une description des concentrations a viser par type d’entreprise,
région géographique et un apergu des processus qui sont nécessaires a la
gestion du risque de crédit lié au portefeuille.
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Initiative :

QO Mettre au point un plan de croissance et de diversification du portefeuille de
préts par ligne d’affaires et créer une vision du portefeuille qui englobe
toutes les lignes d’affaires de FAC, soit le Financement agricole, I’Agri-
entreprise et les Alliances. La production primaire demeurera la principale
composante du portefeuille de FAC.

Gérer le risque, les placements et les frais d'administration de facon
proactive.

Une gestion du risque proactive est essentielle a la protection des clients, des
intéréts d’affaires et de la viabilité future. FAC utilise une approche intégrée de
gestion du risque afin de bien identifier, évaluer et gérer les divers types de
risque auxquels elle est exposée

Pour améliorer encore davantage la gestion du risque au sein de I’organisation,
FAC doit continuer d’identifier et d’analyser les générateurs de coQts. Grace a la
planification intégrée, FAC sera en mesure d’améliorer le processus de
production de prévisions financiéres détaillées. FAC a également mis en place
des processus formels qui lui permettent de fixer des objectifs financiers
d’entreprise et d’effectuer des examens budgétaires, de facon a assurer une
répartition stratégique et une bonne gestion des ressources.

Initiatives :

Q Veiller a ce que le risque de FAC soit adéquatement identifié et atténué.

Q Mettre au point un processus officiel pour faire un suivi des co(ts réels des
produits et services, et mettre au point un processus pour générer des
prévisions financieres détaillées a I'intérieur du processus de planification
intégrée et le tenir a jour.

Q Mettre au point un processus formel d’établissement des objectifs financiers
d’entreprise.

O Améliorer le processus formel d’examen budgétaire.

Q Améliorer I’accessibilité a la technologie de I'information et accroitre sa
capacité de traitement de I'information.

Q Renforcer la capacité de la société a effectuer des vérifications
technologiques et fonctionnelles internes.
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Développer de facon proactive le programme d’investissement
communautaire de FAC a la grandeur du pays

La société a conclu des partenariats avec de nombreux organismes nationaux
qui se consacrent au mieux-é&tre du secteur rural canadien et qui contribuent
aux collectivités agricoles. Le programme national d’investissement
communautaire de FAC vise les activités qui sensibilisent les gens aux questions
de sécurité agricole, d’alimentation et de lutte contre la faim. FAC compte parmi
ses partenaires communautaires, les organismes suivants : le Conseil des 4-H
du Canada, la Coalition canadienne pour la sécurité agricole et la santé rurale
(CCSASR), la Fédération canadienne de I’agriculture, le Conseil canadien des
agriculteurs handicapés et Centraide.

Le Programme de bénévolat de la FAC encourage le personnel a participer a des
activités de bénévolat au sein d’organismes de bienfaisance en versant des dons
aux organismes admissibles choisis par les employés.

L’investissement communautaire a aussi des retombées pour FAC : ses employés
approfondissent leurs compétences et développent un meilleur sentiment
d’appartenance, sa réputation aupres de ses clients est rehaussée et ses
relations avec les intervenants de I'industrie agricole sont solidifiées.
L’engagement communautaire est I’'une des cinq valeurs d’entreprise de FAC.
Grace a son programme d’investissement communautaire et a sa stratégie
entiéerement intégrée, FAC réussira sans nul doute a fidéliser davantage sa
clientéle, a stimuler I’esprit d’innovation et le sentiment d’engagement de ses
employés et a obtenir I’appui des intervenants de I’industrie agricole.

Initiative :
Q Financer le Programme d’investissement communautaire.

Mesures Objectifs

Mise a jour de la vision Terminée pour le 31 mars 2003
du portefeuille de préts

au secteur de l'agri-entreprise

Rendement des capitaux propres 10,05 p. 100 pour I’'exercice 2002-
2003

Ratio de levier 9,2:1 au 31 mars 2003

Pointage du risque de crédit <70 au 31 mars 2003

stratégique du portefeuille
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Investissement communautaire 1 p. 100 du bénéfice net moyen avant

impo6t des trois exercices antérieurs
investis d'ici le 31 mars 2003
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Plan financier — 2002-2003 a 2006-2007

Introduction

Le Plan financier prévoit une tendance positive pour les résultats financiers et
les ratios financiers clés de FAC. Cette prévision est fondée principalement sur
une croissance soutenue du portefeuille de préts et des marges stables sur les
nouveaux préts consentis au cours de la période de planification. Pendant
I’exercice 2002-2003, le ratio d’efficience devrait croitre en 2002-2003, puis
reprendre sa tendance d’amélioration annuelle pendant le reste de la période de
planification. L’augmentation du ratio d’efficience est attribuable & une hausse,
en 2002-2003, des frais d’administration pour appuyer la croissance du
portefeuille de préts et la mise en ceuvre du mandat élargi de FAC.
L’amélioration du ratio d’efficience pendant les années subséquentes du plan
est attribuable a la réalisation des bénéfices générés par les nouveaux préts.
FAC a obtenu le statut de société exempte d’imp6t fédéral sur le revenu et le
capital. Ce statut entre en vigueur le 1er avril 2002. Par conséquent, aucune
charge d’imp6ts ne figure au plan financier.
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Objectifsfinanciersclésdela direction (en millionsdedallars)

Prévisons Plan Plan Plan
2001-02 2002-03 2003-04 2004-05

Portefeuille de préts 76633 82312 88916 97466
Taux de croissance du portefeuille 109% 74% 80% 96%
Décaissements 21126 22300 25100 28400
Taux derenouvdlement després M% 9B% 9B5% 95 %
Arrérages 380 554 592 64,3
Ratio desarrérages* 05% 07% 07% 07%
Provison pour pertessur créances 3133 3500 385 4190
Provison en % du portefeville

depréts 409% 425% 430% 430%
Intéréscréditeursnets 2124 2438 2748 3032
Fraisd administration 102,0 1227 1331 142,6
Ratio d’ efficience 446% 481% 466% 454%
Bénéfice net avant imp6t 73,7 79,3 96,3 109,9
Rendement del’ actif 098% 098% 111% 117/%
Rendement des capitaux propres 9,31% 10,05% 11,05% 11,39%
Ratio delevier (:1) 95 9,2 89 8,7

* exprimé en pourcentage du capita non échu

PROTEGE

Plan Plan
2005-06 2006-07
10539,6 113209
8,1% 74 %
29500 30600
95 % 95 %
69,0 74,1
0,7 % 0,7%
4530 487,0
430% 430%
330,1 3508
150,8 156,1
42% 431%
128,2 1419
126% 1,29%
1194% 11,85%
84 80
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Faits saillants financiers

a

Augmentation des décaissements annuels de prét
et croissance du portefeuille de préts découlant des
initiatives stratégiques de FAC.

Hausse annuelle de la provision pour pertes sur
créances pour disposer de réserves suffisantes en
fonction du risque inhérent au portefeuille de préts.

Stabilité des marges sur les nouveaux préts et les
renouvelées.

Hausse des frais d’administration pour appuyer

Rendement de I'actif
(pourcentage)

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Prévisions

les initiatives stratégiques de FAC. Augmentation du Rendement des capitaux propres
e . . . (pourcentage)
ratio d’efficience en 2002-2003, puis amélioration 14 9%
pendant le reste de la période de planification. 12 % — —
10 9% T
Amélioration annuelle de la rentabilité et des ratios 8 % -
financiers clés attribuable principalement & la 6 9% B
. . A N s 4 % 1
croissance du portefeuille de préts, a la stabilité des 5 o ||
0
marges de prét et a la gestion prudente des frais 0%
d’administration 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
’ Prévisions
Portefeﬁ!lle de préts Ratio d’efficience
12000 (millions $) (pourcentage)
— 60 94
11 000 — |
10 000 — — 50 % — — — —
9 000 1 40 %t
8 000 = —
30 %]
7 0007 T
6 0007 T 20 %)
5 0007 1 10 %]
4 OOU T T T T T 0 Go - - - . .
gggvli;?oznszooz-os 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Prévisions
Bénéfice net Ratio de levier
(millions $) (:1)
160$ 10 —
140$ ] = — -
120$ — 1 81T
100 — | ||
80$ 6
60$ 4T —
408
20$ 2T 1 |
0$ T T T T T
2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 0 ! ! ! ) )
brévisions 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Prévisions
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Analyse des résultats prévus

Bilan

Le portefeuille de préts devrait
passer de 7,7 milliards de dollars
(prévision de 2001-2002) a 11,3
milliards en 2006-2007, ce qui
représente un taux de croissance
annuel de 8,1 p. 100.
L’augmentation du portefeuille de
préts est attribuable aux initiatives
poursuivies par FAC pour accroitre
le volume de préts du Financement
agricole et le volume de nouveaux
préts de I’Agri-entreprise, saisir

Décaissements
(millions $)

3500

3000

2500
20007
15007
10007

5007

_
-

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07

Prévisions

= Financement agricole™ Alliances® Agri-entreprise

les occasions créées par I’élargissement de son mandat et augmenter les préts

offerts par I'intermédiaire de ses partenariats.

La visée principale de FAC demeure la production primaire.

On prévoit que les

décaissements a ce secteur (y compris les partenariats) passeront de

1,8 milliard de dollars dans le premier exercice de la période de planification a

2,6 milliards de dollars dans le dernier.

Les préts aux producteurs primaires

continueront de représenter plus de 80 p. 100 des décaissements annuels et du
portefeuille de prét pendant la période de planification.

En termes de dollars, on prévoit une
augmentation des arrérages pendant la

Cette
augmentation est directement
attribuable a la croissance du

période de planification.

portefeuille et non a un accroissement

de la tolérance au risque de la
direction.
portefeuille, les arrérages resteront
stables pendant la période de
planification.
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500 $ —
450 —
400 ] —
350 $
300 -
250 —
200 —
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Provision pour pertes sur créances
(millions $)

0 $+ T T T T T
2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
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La provision pour pertes sur créances est inscrite aux états financiers chaque
année et correspond a la meilleure estimation de la direction quant aux pertes
potentielles sur les préts consentis. Les pertes sur créances sont regroupées en
trois composantes :

1. Spécifique - valeur des préts identifiés comme douteux.

2. Générale affectée — évaluation des pertes probables associées aux préts du
portefeuille dont la qualité du crédit s’est détériorée, mais qui n’ont pas
encore été identifiés comme douteux.

3. Générale non affectée - évaluation des pertes probables qui ne sont pas
comprises dans la provision spécifique ni dans la provision générale affectée
et qui résultent de I’évolution de la conjoncture économique et
d’événements récents.

A mesure que le portefeuille augmente, on prévoit que la provision pour pertes
sur créances passera de 313,3 millions de dollars (prévision de 2001-2002) a
487,0 millions de dollars a la fin de la période de planification. On s’attend a
ce que la provision pour pertes sur créances, exprimée en pourcentage du
portefeuille de préts, augmente a 4,25 p. 100 le premier exercice de la période
de planification, pour ensuite se stabiliser a 4,30 p. 100 du portefeuille de préts
pendant le reste de cette période. La hausse de la provision pour pertes sur
créances par rapport au niveau de 4,09 p. 100 prévu en 2001-2002 est
attribuable au risque accru associé a I’'augmentation des préts aux agri-
entreprises.

Les biens-fonds acquis en réglement de préts ont continué a diminuer, reflétant
la volonté de FAC de revendre les biens-fonds qu’elle posséde aux producteurs
primaires. La société vend ces biens-fonds a mesure que les baux a long terme
arrivent a échéance. Elle s’attend a écouler la majorité du solde de ses biens-
fonds d’ici le 31 mars 2003.

Les autres actifs représentent un actif d’impo6ts futurs pour report de perte en
avant et des déductions d’imp6t inutilisées qui seront réclamées a I’avenir.
L’actif d’impdts futurs a été éliminé des prévisions du bilan de 2001-2002 suite
a I’obtention par FAC du statut de société exempte d’imp6t fédéral sur le revenu
et le capital dans le budget fédéral du 10 décembre 2001. L’actif d’impdts
futurs sera réduit de la charge d’impdts de 26,5 millions de dollars prévue pour
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2001-2002. Le solde de 126,4 millions de dollars sera radié et accompagné

d’une réduction correspondante des bénéfices non répartis.

Selon les prévisions, les emprunts passeront de 7,1 milliards de dollars en
2001-2002 & 10,1 milliards de dollars en 2006-2007. Cette augmentation est
le résultat direct de la hausse du financement requis par la société pour

soutenir la croissance de son portefeuille de préts.

Etat des résultats et des bénéfices non répartis

Les intéréts créditeurs nets
correspondent a I’écart entre
les intéréts gagnés sur I’'actif
(préts et valeurs) et les
intéréts débiteurs sur les
emprunts. Les intéréts
créditeurs nets couvrent le
risque de crédit et les frais
d’administration et générent
un bénéfice suffisant pour
permettre a la société de

I.C.N. (millions $)

Intéréts créditeurs nets

111

2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07
Prévisions

F 2,000 =
2,90% 2
F2.80% ©

[

t 2,70% O
©

2.60% =

i |ntéréts créditeurs nets —4— Marge d'intérét nette

demeurer financiérement viable et de continuer & appuyer I’agriculture.

Selon les prévisions, les intéréts créditeurs nets augmenteront de fagcon notable

pendant la période de planification pour passer de 212,4 millions de dollars en
2001-2002 & 350,8 millions de dollars en 2006-2007. Cette hausse est

attribuable principalement a la croissance du portefeuille.

marges sur les nouveaux préts resteront stables pendant la période de

planification.

La charge pour pertes sur créances est imputée a I’état des résultats pour
ramener la provision pour pertes sur créances a un niveau jugé approprié par la

direction.

exercices de la période quinquennale de planification.

On prévoit que les

La charge pour pertes sur créances augmentera pendant chacun des
Cette hausse reflete une

répartition des risques appropriée a la croissance du portefeuille et des préts au

secteur de I’agri-entreprise.

En 2002-2003, le revenu net tiré des loyers et des biens-fonds devrait se
chiffrer a 0,8 million de dollars en gains sur les ventes de biens-fonds au cours

de I’exercice.
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aux producteurs primaires et s’attend a en écouler le solde d’ici le 31 mars
2003.

Apres I’exercice 2002-2003, le revenu tiré des biens-fonds sera négligeable.

Selon les prévisions, les frais d’administration augmenteront de fagcon notable
pendant la période de planification quinquennale pour passer de 102,0 millions
de dollars en 2001-2002 a 156,1 millions de dollars en 2006-2007. Cette
hausse est nécessaire pour appuyer les initiatives de croissance de la société
déja en cours et pour financer de nouvelles initiatives stratégiques.

En juin 2001, des modifications ont Frais d’administration

@
. . % 180%
L4 4 3 Y 44 A =
eté apportées a la Loi sur la Societé S 16087
du crédit agricole qui élargissent le | E Eg::
c
mandat de la société. Elle peut % 100$T
dorénavant offrir aux entreprises ki 28$::
£ $
liées a I’agriculture, sans la % 40§"
N 2087
restriction d’appartenance o 0% * *
majoritaire a des agriculteurs, des s 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07

Prévisions

r 50.0%
| 40.0%
r 30.0%
[ 20.0%
| 10.0%

r 0.0%

services financiers, du capital- Frais d’administration

—&— Ratio d’efficience (%)

Ratio d’efficience (%)

risque et d’autres services de
gestion financiére et d’entreprise. La direction reconnait que pour se
différencier de la concurrence et rester un des principaux joueurs de I’industrie,
FAC doit non seulement mettre en ceuvre les modifications & sa loi, mais doit
également miser sur la gestion du savoir, son expertise spécialisée et différents
modes de prestation. Son infrastructure doit également continuer a prendre de
I’expansion pour appuyer I’élargissement de ses activités. Le niveau des frais
d’administration pendant la période quinquennale de planification tient compte
des ressources nécessaires pour mettre en ceuvre ces stratégies.

Le ratio d’efficience mesure I’efficacité avec laquelle les ressources sont
utilisées pour générer des revenus. |l représente les frais d’administration
exprimés en pourcentage des revenus avant les frais d’administration, les
revenus tirés de la vente des biens-fonds et la charge pour pertes sur créances.
On prévoit que le ratio d’efficience augmentera pour passer de 44,6 p. 100 en
2001-2002 a 48,1 p. 100 en 2002-2003. Cette détérioration s’explique par la
hausse des frais d’administration, qui est requise pour que la société puisse
développer son infrastructure et appuyer la croissance prévue de son
portefeuille et I’élargissement de ses activités. De 2002-2003 a 2006-2007, on
prévoit que le ratio d’efficience s’améliorera pour se chiffrer a 43,1 p. 100 a la
fin de la période de planification a mesure que les nouvelles activités de la
société génerent des revenus.
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La charge d’'imp6ts a été éliminée du plan financier. Dans le budget fédéral du
10 décembre 2001, FAC a obtenu le statut de société exempte d’'impot fédéral
sur le revenu et le capital. Cette exemption, qui entre en vigueur le 1er avril
2002, aidera la société & demeurer autosuffisante en termes de financement de
la croissance de ses activités.

Selon les prévisions, le bénéfice net augmentera pendant la période de
planification pour passer de 73,7 millions de dollars (avant impo6t) en 2001-
2002 a 141,9 millions de dollars en 2006-2007. Cette augmentation s’explique
par la croissance des intéréts créditeurs nets résultant de la croissance du
portefeuille de préts, quelque peu diminuée par des hausses correspondantes
de la charge pour pertes sur créances et des frais d’administration.

On prévoit une augmentation des dividendes pendant la période de
planification. A la discrétion du Conseil, la société versera un dividende a son
actionnaire, le gouvernement du Canada, correspondant a 10 p. 100 de son
bénéfice net du dernier exercice, déduction faite des sommes recouvrées sur les
biens-fonds acquis en reglement des préts. Le plan refléte le versement de
dividendes, au gouvernement du Canada, d’une valeur de 45,7 millions de
dollars pendant la période de planification quinquennale.

Ratios Financiers

Les résultats financiers positifs enregistrés par la société, présentés a la section
sur le bilan et I’état des résultats, ont également eu un effet positif sur les
ratios financiers :

Le rendement de I’actif représente le bénéfice net en pourcentage du total de
I’actif moyen. Il mesure I’efficacité avec laquelle la société utilise son actif pour
générer des revenus. On prévoit que le rendement de I’actif augmentera
pendant la période de planification pour passer de 0,98 p. 100 en 2001-2002 a
1,29 p. 100 en 2006-2007.

Le rendement des capitaux propres représente le bénéfice net exprimé en
pourcentage de I’avoir moyen. |l mesure les revenus générés par I’avoir de la
société, soit I’investissement que le gouvernement du Canada a placé dans la
société. On prévoit que le rendement des capitaux propres augmentera pendant
la période de planification pour passer de 9,31 p. 100 en 2001-2002 a

11,85 p. 100 en 2006-2007.
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Le ratio de levier représente les dollars de dette contractée par la société pour
chaque dollar d’avoir au bilan et mesure la solidité financiere de la société.
Selon les prévisions, le ratio de levier s’améliorera pendant la période de
planification pour passer de 9,5:1 en 2001-2002 a 8,0:1 en 2006-2007, ce qui
est bien en deca du ratio de levier maximum de 12:1 prescrit sous la Loi sur

Financement agricole Canada.
Budget de fonctionnement Tableau 1

Financement agricole Canada

Bilan
Budget de fonctionnement 2002/03
($ millions)
Réalisations Prévisions Plan
2000-2001 2001-2002 2002-2003
Actif
Encaisse et placements a court terme 302,3 400,0 400,0
Débiteurs et autres éléments d'actif a recevoir 47,7 32,0 32,0
Placements a long terme 0,0 55,6 53,6
Préts 6 907,6 7 663,3 8 231,2
Moins : Provision pour pertes sur créances 269,3 3133 3500
Préts nets 8 RQS{Q Z ’-ZRﬂ’n 7991 ”)
Biens-fonds acquis en reglement de préts 25,1 11,0 2,0
Matériel et améliorations locatives 15,6 17,0 27,7
Autres éléments d'actif 1529 00 00
Total de l'actif 71819 738656 8396 5
Passif
Emprunts
Dette a court terme 18935 2931,0 3408,7
Dette a long terme 42630 41569 41347
A8.1565 20370 2543 4
Autres éléments de passif et commissions reportées 102 8 26 4 26 4
8 QAC)’Q Z1 1A”-2 Z RRQ’Q
Avoir
Capital 507,7 507,7 507,7
Bénéfices non répartis 3249 243 A 3190
Total de I'avoir 8326 7513 8267
Total du passif et de I'avoir 71819 78656 83396 5
47
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Financement agricole Canada

Etats des résultats et des bénéfices non répartis

Budget de fonctionnement 2002/03

($millions)

Intéréts créditeurs
Préts
Placements

Intéréts débiteurs - dette a courtterme
Intéréts débiteurs - dette a long terme
Intéréts débiteurs

Intéréts créditeurs nets
Charge pour pertes sur créances
Intéréts créditeurs nets aprés charge pour pertes sur créances

Revenu tiré des loyers et des biens-fonds
Loyers et autres revenus
Frais relatifs aux biens-fonds
Intéréts débiteurs

Revenu net tiré des loyers et des biens-fonds

Autres revenus
Bénéfice net avant autres frais

Frais d'administration
Bénéfice net avant impot

Impét sur les bénéfices
Imp6t futur sur les bénéfices

Bénéfice net de l'exercice

Bénéfices non répartis (déficit) au début de I'exercice
Dividendes
Bénéfices non répartis a la fin de I'exercice

Réalisations Prévisions

Plan

Budget de fonctionnement — Tableau 2

524,6 529,2 543,4
24.0 125 10 1
R48 6 R46 7 BR’ 8
83,6 90,0 96,9
200 8 2443 21783
QRA”I QQA’Q 3] A,7
164,5 212,4 2438
40 2 530 530
1243 1504 1908
26,3 6,5 1,2
11 0,7 0,3
’7,(\ ﬂ,A 0’1
232 R4 08
82 1090 104
155 27 175 2 2020
94 5 102 0 122 7
812 3 7 Z913
2,2 17 0,0
’)77A ?R‘l—'\ n,n
29 6 28 2 00
316 455 793
293,3 198,9 * 2436
00 08 39
3249 243 6 3190

* Aiustement de 126.0 millions de dollars pour éliminer I'actif d'impét futur dans I'exercice 2001-2002
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Financement agricole Canada
Etat de I'évolution de la situation financiére

Budget de fonctionnement 2002/03

($millions)

ACTIVITES D'EXPLOITATION
Bénéfice net
Eléments sans incidence sur I'encaisse
Impét futur sur les bénéfices
Charge pour pertes sur créances
Amortissement des primes/escomptes sur les obligations
Variation des intéréts créditeurs courus
Variation des intéréts débiteurs courus
Autres
Encaisse provenant des activités d'exploitation

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Placements a long terme
Préts décaissés
Préts remboursés
Variation du portefeuille de biens-fonds
Autres
Encaisse utilisée pour les activités d'investissement

ACTIVITES DE FINANCEMENT
Dette a long terme remboursée au Canada
Dette a long terme sur les marchsés financiers
Dette & long terme remboursée aux marchés financiers
Variation de la dette a court terme
Dividendes versés
Encaisse provenant des activités de financement
Augmentation (diminution) de I'encaisse et des placements a

court terme
Encaisse et placements a court terme au début de l'exercice
Encaisse et placements a court terme a la fin de I'exercice

PROTEGE

Budget de fonctionnement — Tableau 3

Réalisations Prévisions Plan

2000-2001

2001-2002 _2002-2003

31,6 455 79,3
27,4 26,5 0,0
40,2 53,0 53,0
36,2
32,8 (24,7) (11,3)

(46,4) (5,1) 2,6
159 (0.9) (5.6)
137.7 943 1180
53,4 (55,6) 2,0
(1776,2)  (21126) (2 230,0)
1159,2 1 459,6 1691,1
39,7 14,1 9,0
(9.9) 0.0 00
(533.8) (694.5) (527.9)
(226,1) (284,5) (135,0)
567,2 1.340,2 1116,8
(815,0)  (13781) (1 045,7)
863,5 1021, 4777
0.0 (0.8) (3.9)
3896 697.9 4099
(6,5) 97,7 0,0
308.8 3023 4000
3023 4000 ____4000
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Budget de fonctionnement — 2002-2003

Résumé des objectifs financiers clés de 2002-2003
(en millions de dollars - sauf indication *)

Préts

Décaissements

Taux derenouvellement *
Remboursements par anticipation
Arrérages

Provision pour pertes sur créances
Intéréts créditeurs nets

Frais d’administration

Ratio d' efficience *

Bénéfice net (avant impots)
Rendement del’ actif *
Rendement des capitaux propres*
Ratio delevier (:1) *

PROTEGE

8231,2
2230,0
95 %
685,3
55,4
350,0
243,8

122,7
48,1 %
79,3
0,98 %
10,05 %
9,2
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Analyse des résultats prévus — Budget de fonctionnement
2002-2003

Bilan

Le portefeuille de préts devrait croitre de 7,4 p. 100 et passer de 7,7 milliards
de dollars (prévision pour 2001-2002) a 8,2 milliards de dollars en 2002-2003.
Cette progression des préts est le fruit des initiatives de croissance dans le
secteur du financement agricole, des nouvelles occasions de prét dans le
secteur de I’agri-entreprise rendues possibles par les modifications a la loi et
des activités de prét menées dans le cadre de partenariats.

Les décaissements contribueront beaucoup a la croissance du portefeuille,
puisqu’il est prévu gu’ils passeront de 2,1 milliards de dollars en 2001-2002 a
2,2 milliards en 2002-2003. Les préts aux producteurs primaires représenteront
85 p. 100 du total des décaissements en 2002-2003.

Les renouvellements devraient représenter 777,5 millions de dollars en
2002-2003, reflétant un taux de prolongation de 95 p. 100.

Les remboursements par anticipation devraient atteindre 685,3 millions de
dollars en 2002-2003, ce qui représente une augmentation par rapport a
I’exercice précédent en termes de dollars, mais une diminution en pourcentage
du portefeuille.

Les arrérages devraient s’établir a 55,4 millions de dollars en 2002-2003, une
hausse de 17,4 millions de dollars par rapport aux prévisions de I’exercice
précédent. Cette hausse est attribuable au niveau exceptionnellement faible des
arrérages en 2001-2002 et a la croissance du portefeuille de préts en
2002-2003 et non a un changement de la tolérance au risque de la direction.

La provision pour pertes sur créances est inscrite aux états financiers chaque
année et correspond a la meilleure estimation de la direction quant aux pertes
potentielles sur les préts consentis. Les pertes sur créances sont regroupées en
trois composantes :

Q Spécifique — pour les préts identifiés comme douteux.
QO Générale affectée — pour les pertes probables associées aux préts du
portefeuille qui n’ont pas encore été identifiés comme douteux.
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O Générale non affectée — pour tenir compte des pertes probables découlant de
la conjoncture macroéconomique et d’événements dont les composantes
spécifique et générale affectée ne tiennent pas compte.

La provision pour pertes sur créances devrait passer de 313,3 millions de
dollars (prévision de 2001-2002) a 350,0 millions de dollars a la fin de 2002-
2003. La provision, exprimée en pourcentage du portefeuille de préts,
augmente de 4,09 p. 100 en 2001-2002 a 4,25 p. 100 en 2002-2003. La
hausse de la provision pour pertes sur créances refléte le risque accru associé a
I’augmentation des préts aux agri-entreprises.

Les biens-fonds acquis en réglement de préts continuent de diminuer, reflétant
la volonté de FAC de revendre les biens-fonds qu’elle posséde aux producteurs

primaires & mesure que les baux a long terme arrivent & échéance. Elle s’attend
a écouler la majorité du solde de ses biens-fonds d’ici le 31 mars 2003.

Les autres actifs représentent un actif d’impdts futurs pour report de perte en
avant et des déductions d’impdt inutilisées qui seront réclamées a I’avenir.
L’actif d’impots futurs a été éliminé des prévisions du bilan de 2001-2002 suite
a I’obtention par FAC du statut de société exempte d’imp6t fédéral sur le revenu
et le capital dans le budget fédéral du 10 décembre 2001. L’actif d’impdts
futurs sera réduit de la charge d’impdts de 26,5 millions de dollars prévue pour
2001-2002. Le solde de 126,4 millions de dollars sera radié et accompagné
d’une réduction correspondante des bénéfices non répartis.

Selon les prévisions, les emprunts passeront de 7,1 milliards de dollars en
2001-2002 a 7,6 milliards de dollars en 2002-2003. Cette augmentation est le
résultat direct de la hausse du financement requis pour financer la croissance
du portefeuille de préts.
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Etat des résultats et des bénéfices non répartis

Comparaison du bénéfce net
(en millions de dollars)

Prévisions Plan
—2001.2002 —=2002.2003 —Ecart——
Revenu tiré des préts et des placements 546,7 558,5 11,8
Intéréts débiteurs 3343 3147 106
lintéréts créditeurs nets 212,4 243,8 314
Charge pour pertes sur créances 53,0 53,0 0.0
Intéréts créditeurs nets apres la 1504 1908 314
charge pour pertes sur créances
Revenu net tiré des loyers et des biens-fonds 54 0,8 -4,6
Autres revenus 10,9 104 Q.5
Bénéfice net avant autres frais 1757 2020 263
Frais d’administration 1020 1227 207
Bénéfice net avant imp6ts 734 793 5.6
Imp6ts sur les bénéfices 1,7 0,0 1,7
Impots sur les bénéfices futurs 26.5 0.0 26.5
’)QV’) nyn ’)Q,’)
Bénéfice net de I'exercice 455 79.3 33.9

Les intéréts créditeurs nets correspondent a I’écart entre les intéréts gagnés sur
I’actif (préts et valeurs) et les intéréts débiteurs sur les emprunts. Les intéréts
créditeurs nets couvrent le risque de crédit et les frais d’administration et
générent un bénéfice suffisant pour permettre a la société de demeurer
financiéerement viable et de continuer a appuyer I’agriculture.

Les intéréts créditeurs nets passeront de 212,4 millions de dollars en 2001-
2002 a 243,8 millions de dollars en 2002-2003. Cette hausse, qui est
principalement attribuable a la croissance du portefeuille, est toutefois
partiellement contenue par une marge légerement moins élevée sur les
nouveaux préts et les préts renouvelés en 2002-2003.

La charge pour pertes sur créances est imputée a I’état des résultats pour
ramener la provision pour pertes sur créances a un niveau jugé approprié par la
direction. La charge pour pertes sur créances est de 53 millions de dollars en
2002-2003, soit a peu pres la méme que celle prévue pour 2001-2002.

Le revenu net tiré des loyers et des biens-fonds devrait passer de 5,4 millions
de dollars en 2001-2002 a 0,8 million de dollars en 2002-2003. Cette
diminution découle d’une réduction du nombre d’acres vendus et des gains
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correspondants sur les ventes de biens-fonds. La société achéve de revendre les
biens-fonds qu’elle possede aux producteurs primaires et s’attend a en écouler
le solde d’ici la fin de I’exercice 2002-2003.

Selon les prévisions, les frais d’administration passeront de 102,0 millions de
dollars en 2001-2002 & 122,7 millions de dollars en 2002-2003. Cette hausse
est nécessaire pour appuyer les initiatives de croissance de la société déja en
cours et pour financer de nouvelles initiatives stratégiques.

En juin 2001, des modifications ont été apportées a la Loi sur la Société du
crédit agricole qui élargissent le mandat de la société. Elle peut dorénavant
offrir aux entreprises liées a I’agriculture, sans la restriction d’appartenance
majoritaire a des agriculteurs, des services financiers, du capital-risque et
d’autres services de gestion financiére et d’entreprise. La direction reconnait
que pour se différencier de la concurrence et rester un des principaux joueurs
de I'industrie, FAC doit non seulement mettre en ceuvre les modifications a sa
loi, mais doit également miser sur la gestion du savoir, son expertise
spécialisée et différents modes de prestation. Son infrastructure doit également
continuer a prendre de I’expansion pour appuyer I’élargissement de ses
activités. Le niveau des frais d’administration au budget de fonctionnement de
2002-2003 tient compte des ressources nécessaires pour mettre en ceuvre ces
stratégies.

Le ratio d’efficience mesure I’efficacité avec laquelle les ressources sont
utilisées pour générer des revenus. Il représente les frais d’administration
exprimés en pourcentage des revenus avant les frais d’administration, les
revenus tirés de la vente des biens-fonds et la charge pour pertes sur créances.
On prévoit que le ratio d’efficience augmentera pour passer de 44,6 p. 100 en
2001-2002 a 48,1 p. 100 en 2002-2003. Cette détérioration s’explique par la
hausse des frais d’administration, qui est requise pour que la société puisse
développer son infrastructure et appuyer la croissance prévue de son
portefeuille et I’élargissement de ses activités.

FAC prévoit dépenser 22,3 millions de dollars en équipement et améliorations
locatives, dont 16,3 millions de dollars pour du matériel et des logiciels
informatiques et son infrastructure de réseau. Les plans de développement de la
technologie de I’information incluent des améliorations aux systémes d’affaires
de la société, une mise a niveau de son infrastructure de réseau et la continuité
de sa stratégie des cyberaffaires. Le solde des dépenses en immobilisations
servira a poursuivre son programme d’améliorations locatives visant a rehausser
la présence du gouvernement fédéral en milieu rural en renforgant et
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standardisant I’image qu’elle présente aux points de contact avec sa clientéle.
Ce projet inclut aussi la mise en place d’une signalisation uniforme et
I'amélioration des installations de travail et de réunion de son personnel.

La charge d’imp6ts a été éliminée du plan financier pour I’exercice 2002-2003.
Dans le budget fédéral du 10 décembre 2001, FAC a obtenu le statut de société
exempte d’impo6t fédéral sur le revenu et le capital. Cette exemption, qui entre
en vigueur le 1er avril 2002, aidera la société a demeurer autosuffisante en
termes de financement de la croissance de ses activités.

Selon les prévisions, le bénéfice net passera de 73,7 millions de dollars
(prévision avant imp6t) en 2001-2002 a 79,3 millions de dollars en 2002-2003.
Cette augmentation s’explique par I’'augmentation des intéréts créditeurs nets
résultant de la croissance du portefeuille de préts, quelque peu diminuée par la
hausse des frais d’administration.
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Ratios financiers

Les résultats financiers positifs enregistrés par la société, présentés a la section
sur le bilan et I’état des résultats, ont également eu un effet positif sur les
ratios financiers :

Le rendement de I’actif représente le bénéfice net en pourcentage du total de
I’actif moyen. Il mesure I’efficacité avec laquelle la société utilise son actif pour
générer des revenus. On prévoit que le rendement de I’actif sera de 0,98 p. 100
en 2002-2003, soit le méme qu’en 2001-2002.

Le rendement des capitaux propres représente le bénéfice net exprimé en
pourcentage de I’avoir moyen. |l mesure les revenus générés par I’avoir de la
société, soit I'investissement que le gouvernement du Canada a placé dans la
société. On prévoit que le rendement des capitaux propres passera de

9,31 p. 100 en 2001-2002 a 10,05 p. 100 en 2002-2003.

Le ratio de levier représente les dollars de dette contractée par la société pour
chaque dollar d’avoir au bilan et mesure la solidité financiere de la société.
Selon les prévisions, le ratio de levier s’améliore pour passer de 9,5:1 en 2001-
2002 a 9,2:1 en 2002-2003, ce qui est bien en deca du ratio de levier maximum
de 12:1 prescrit sous la Loi sur Financement agricole Canada.
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Plan d’emprunt et budget d’investissement

Plan d’emprunt

FAC a I’intention :

a)

b)

d)

PROTEGE

de contracter des emprunts a court terme sur les marchés monétaires
canadiens et internationaux et par le biais de crédits de soutien permanents,
de marges de crédit bancaires ou d’ententes de prét dans le but de financer
les besoins de liquidité et I’actif et les placements a court terme. Le solde
maximal de la dette a court terme n’excédera jamais 3,5 milliards de dollars;

d’emprunter jusqu’a concurrence de 1,70 milliard de dollars en fonds a long
terme sur les marchés financiers pour financer des préts consentis aux
termes de la Loi sur Financement agricole Canada et rembourser la dette
arrivant a échéance;

en sus de (b), de contracter des emprunts additionnels a long terme sur les marchés
financiers jusqu’a concurrence de 10 p. 100 (850 millions de dollars) de I’encours
prévu des préts a la fin de 2002-2003 pour parer aux éventualités, et de contracter
des emprunts additionnels a long terme sur les marchés financiers jusqu’a
concurrence de 400 millions de dollars pour rembourser la dette remboursable de
FAC dans I’éventualité ou elle deviendrait exigible;

en plus des emprunts a long terme autorisés en (b) et en (c), d’emprunter
aussi jusqu’a concurrence de 5 p. 100 (425 millions de dollars) de I’encours
prévu des préts a la fin de I’exercice 2002-2003 pour financer I'acquisition
possible de portefeuilles de préts agricoles, les montants supérieurs a
25 millions de dollars devant étre approuvés par le Conseil du Trésor;

d’obtenir I'autorisation permanente d’émettre des titres de créance dans le

cadre :

i) du programme canadien d’obligations a moyen et long terme;

ii) du programme d’euro-obligations a moyen terme;

iii) du programme de placement de titres sur le marché au détail japonais;

iv) de tout autre programme sur les marchés publics et privés canadiens
et internationaux.
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Le montant global des titres de créance émis aux termes de |’autorisation a
long terme permanente ci-dessus ne doit pas dépasser 3 milliards de
dollars en 2002-2003 sans I’approbation préalable du ministre des
Finances.

Gestion du risque lié aux taux d’intérét

Le Comité de gestion de I'actif et du passif (CGAP) est exclusivement chargé de
la stratégie de gestion du risque lié aux taux d’intérét et du risque financier. Le
CGAP a pour mandat d’élaborer les politiques de FAC en matiere de gestion du
risque lié aux taux d’intérét et du risque financier, d’établir les lignes
directrices régissant la gestion du risque opérationnel et de veiller a ce qu’elles
soient respectées. La Trésorerie assume la responsabilité des tactiques relatives
a la gestion quotidienne du risque lié aux taux d’intérét.

Budget d’investissement

Le budget d’investissement de 2002-2003 repose sur le programme d’emprunts
bruts a long terme. Grace a ces fonds et aux fonds qu’elle peut elle-méme
générer, FAC compte faire des engagements de préts bruts de 2,23 milliards de
dollars aux termes de la LFAC et rembourser le capital échu exigible de ses
emprunts auprés du Trésor, ainsi que ses obligations sur les marchés financiers
canadiens et internationaux. Avec de nouveaux emprunts, et aprés avoir
effectué les remboursements anticipés, le montant net de la dette totale devrait
augmenter de 459,5 millions de dollars pour I’exercice financier de 2002-2003.
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Budget d’investissement — Tableau 1

Financement agricole Canada
Budget d’investissement 2002-2003
Calculs relatifs aux besoins appariés de financement a long terme

(en millions de dollars)

Budget de Budget de
2001/02 Provenance 2002-2003
1659,0 Emprunts — LFCA et marchés financiers 11189
765,9 Remboursements de capital par les emprunteurs 1005,7
512,0 Remboursements anticipés de capital par les emprunteurs 685,3
(64,1) Augmentation (diminution) des obligations a court terme 477,7
113,8 Encaisse dégagée des opérations 118,0
28,0 Variation des biens-fonds détenus 9,0
1,1 Diminution des placements 0,0
30157 Total toutes provenances 34146
Utilisation
1 800,0 Décaissements de préts aux emprunteurs 2230,0
155,7 Capital redevable au Trésor — LFAC 135,0
1046,7 Capital redevable aux marchés financiers 10457
9,9 Acquisition d’immobilisations 0,0
34 Dividende versé a I'actionnaire 39
3015,7 Total utilisation 3414,6
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Téléphone : (306) 780-8639
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Financement agricole Canada

1800, rue Hamilton

Regina (Saskatchewan) S4P 4L3

Téléphone : (306) 780-3991

Télécopieur : (306) 780-5703
edward.mulrooney@fac-fcc.ca
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1877 332-3301
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