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Financement agricole Canada

L agriculture. .. notre raison d'étre

Financement agricole Canada (FAC) aide les agriculteurs et les agri-entrepreneurs a prendre
de 'expansion et a diversifier leurs activités. Passionnés de 'agriculture, les membres du
personnel de FAC assurent le service a la clientele a partir d'une centaine de bureaux situés
principalement dans les régions rurales du Canada. FAC poursuit sa croissance afin de
répondre aux besoins changeants de I'industrie; c’est-a-dire, afin d’offrir aux clients une
gamme de produits de prét et de solutions d’affaires sur mesure.

Société d'Etat fédérale financiérement autonome, FAC préte a tous les secteurs agricoles du
Canada. Elle recueille des fonds par le biais de divers programmes d'emprunt sur les marchés
financiers canadiens et internationaux et réinvestit ses profits dans l'agriculture, afin de
mettre au point des produits et services qui profiteront a I'industrie. Son portefeuille de préts
de premiére qualité a franchi la barre des 10 milliards de dollars en 2003-2004, ce qui a

marqué un onzieme exercice consécutif de croissance.

La force de FAC réside dans ses relations avec la clientele et sa connaissance approfondie de
agriculture, comme en témoigne la visée stratégique de la société pour la période
quinquennale s’¢étalant de 2005-2006 a 2009-2010 : améliorer expérience client. En d’autres
termes, FAC s’efforce de faciliter les transactions avec les clients et de leur faire vivre une
expérience incomparable.

FAC estime que la clé du succes pour chaque entreprise agricole est la capacité de planifier
de facon proactive sa croissance future. Le présent document décrit les objectifs d’entreprise
et le plan de FAC pour offrir des solutions et produits pertinents, qui sont adaptés aux
besoins uniques de I'industrie agricole.

Lexcpérience de EAC. Des solutions novatrices pour aider le sectenr agricole a
croitre, a se diversifier et a prospérer.
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Résumé

Le Plan d’entreprise visant la période de 2005-2006 a 2009-2010 est le fruit du processus de
planification stratégique de FAC. Il décrit la stratégie et les objectifs d’entreprise de FAC,
ainsi que ses plans de mise en ceuvre. Le Conseil d’administration de la société dirige la
formulation de la stratégie d’affaires, tandis que la haute direction se charge de I'exécution de
la stratégie d’entreprise et de ’élabosssration des initiatives pour y arriver. Le Conseil donne
Porientation et sert de guide tout au long de la période de planification et de I'exercice. En
bout de ligne, les objectifs annuels de rendement de chaque membre du personnel
s’'inscrivent dans la stratégie d’entreprise, afin de faire en sorte que 'organisation tout entiere
se dirige vers la méme vision : Etre des leaders visionnaires et des partenaires fiables, qui
mettent leurs connaissances spécialisées et leur esprit d’innovation au service des familles
agricoles et des agri-entreprises canadiennes.

Résolument engagée envers I'agriculture, FAC continuera sans relache de trouver des
moyens uniques de favoriser la croissance et le développement de 'industrie. Son
engagement envers les producteurs primaires demeure au cceur de ses activités, car ceux-ci
doivent avoir le soutien de la chaine de valeur tout enticre, de 'agri-entreprise qui produit
des intrants a celle qui transforme ou emballe les extrants. FAC a par ailleurs fait son entrée,
en 2002, sur le marché du capital-risque ou elle s’efforce de maximiser les partenariats afin
d’en faire profiter les agriculteurs canadiens.

FAC tachera de comprendre a fond 'environnement agricole dans le but de continuer a
offrir des solutions tout aussi uniques que les besoins de ses clients. FAC s’emploiera
également a consolider les partenariats qu’elle a établis dans les collectivités financicre,
commerciale et agricole pour aider les agriculteurs a perfectionner les compétences en
gestion dont ils auront besoin pour assurer leur réussite a long terme.

FAC travaille en étroite collaboration avec les agriculteurs et les agri-entrepreneurs canadiens
dans le but de créer des solutions de financement adaptées a chaque étape du cycle de vie de
leur exploitation. FAC comprend les enjeux auxquels sont confrontés les jeunes agriculteurs
et les agriculteurs débutants; c’est pourquoi elle est déterminée a offrir des produits et
services qui répondent a leurs besoins particuliers. La planification des affaires et la
planification de la reléve demeurent deux sujets d’actualité, car les producteurs primaires
s’efforcent de mieux cerner les risques et défis actuels du marché, afin de se préparer pour
'avenir.

FAC offre de nombreux produits et solutions par I'entremise de canaux variés, notamment
les bureaux de campagne (Opérations), le Centre de service a la clientele, son site Internet
(cyberaffaires) et ses partenaires d’alliance. Afin de répondre, aujourd’hui et demain, aux
besoins de la clientele, FAC prévoit mettre au point des processus, des systémes et une
infrastructure internes qui lui permettront d’adopter une approche intégrée des affaires.

L’expérience et la passion du personnel forment la fondation de la stratégie d’affaires de
FAC. Le personnel fait preuve d’un niveau de connaissances, d'expertise et d'engagement
inégalé dans le secteur du financement agricole. Cela fait d’ailleurs deux ans de suite que
FAC se classe parmi les 50 meilleurs employeurs au Canada selon le magazine « Report on
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Business » du journal Globe ¢ Mazl. En effet, FAC a pour priorité de favoriser le
développement du leadership a tous les niveaux et d’instaurer une culture qui permet a tous
les membres du personnel de réaliser leur potentiel. Le code de déontologie et les pratiques
culturelles soutiennent I’environnement de respect et de responsabilité de FAC.
L’engagement envers le leadership, la gestion du savoir, 'innovation, la diversité et les
langues officielles contribue également a faire de FAC un employeur de choix.

Pour la période de planification s’étalant de 2005-2006 a 2009-2010, FAC orientera sa
stratégie de maniere a améliorer Pexpérience client. Sa stratégie d’affaires consiste a offrir les
solutions et produits appropriés a un prix raisonnable, tout en établissant une relation
exceptionnelle avec les clients, les partenaires d’affaires, les divers intervenants et les
fournisseurs. Cela implique beaucoup plus que le simple service a la clientécle; c’est une
expérience complete que FAC veut offrir.

Voici les hypotheses stratégiques clés ayant servi a la préparation du présent plan
d'entreprise.

0 FAC continuera d’offrir du financement a court et long terme, de I’assurance, du
capital-risque et des services commerciaux aux producteurs primaires et aux agri-
entrepreneutrs.

0 FAC offrira également de nouveaux produits et solutions aux producteurs primaires
et aux agri-entrepreneurs grace a I’élargissement de ses modes de prestation.

0 FAC continuera de se concentrer sur établissement de relations a long terme avec
les clients et mettra a leur service les connaissances agricoles de pointe de son
personnel dévoué.

0 FAC élargira I'acces a ses services commerciaux par Pentremise de ses partenaires
d’alliance, nouveaux et existants.

0 FAC perfectionnera ses systemes et processus internes afin de simplifier la vie des
clients lorsqu’ils font affaire avec elle.

0 FAC fera des efforts pour sensibiliser les gens, tant a I'interne qu’a 'externe, a sa
proposition de valeur.

O La capacité de FAC d’obtenir un rendement financier adéquat pour financer sa
croissance future sera une mesure clé de sa réussite financicre.
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Mandat

L’origine de Financement agricole Canada remonte a 1927, lorsque la Commission du prét
agricole canadien a été créée pour fournir du crédit hypothécaire a long terme aux
agriculteurs. En 1942, la Loz sur les terres destinées aux anciens combattants a été adoptée pour
aider les anciens combattants de la Seconde Guerre mondiale a s’établir en agriculture.
Cétait, a I'époque, la plus importante source de crédit agricole.

La Société du crédit agricole a été créée en 1959 par la Loz sur le crédit agricole pour prendre la
reléve de la Commission du prét agricole canadien. Elle était alors une société d’Etat
mandataire nommée a la Partie I de ’Annexe 111 de la Loz sur la gestion des finances publiques.

Le 2 avril 1993, la Loz sur la Société du crédit agricole a été promulguée et a remplacé la Loz sur le
crédit agricole et la Loz sur le crédit anx groupements agricoles, qui ont toutes deux été abrogées. La
Loi donnait a la société un mandat, ainsi que des pouvoirs de prét et des pouvoirs
administratifs élargis, en plus de regrouper sous le régime d’une seule loi, les pouvoirs
permettant a la société de fournir des services financiers aux exploitations agricoles, y
compris les particuliers, les sociétés agricoles et les regroupements agricoles.

Le 14 juin 2001, la Loz sur Financement agricole Canada, qui mettait a jour la Loz sur la Société du
crédit agricole, a recu la sanction royale. Cette nouvelle loi prorogeait la société sous le nom de
Financement agricole Canada et autorisait celle-ci a offrir une gamme plus vaste de produits
et services aux producteurs agricoles et aux agri-entrepreneutrs.

La société a pour mandat de mettre en valeur le secteur rural canadien par la prestation de
solutions financieres et commerciales aux familles agricoles et aux agri-entreprises. La société
livre en outre des programmes précis pour le compte du gouvernement du Canada sur la
base du recouvrement de ses couts.
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Profil de la société

Vue d’ensemble

En tant que plus important préteur agricole a terme au Canada, Financement agricole
Canada (FAC) offre des solutions de financement souples et des services commerciaux aux
producteurs primaires et agri-entrepreneurs. FAC possede une centaine de bureaux a
I’échelle du Canada et son si¢ge social est situé a Regina, en Saskatchewan. Elle emploie
quelque 1 100 personnes qui procurent du financement agricole a 42 000 producteurs
primaires et agri-entrepreneurs. FAC compte également 8 000 clients d’alliance et fournit des
services commerciaux a 28 500 producteurs. ’encours de son portefeuille de préts s’élevait a
environ 11,0 milliards de dollars au 31 décembre 2004.

Financement agricole Canada est une société d’Frat fédérale qui rend compte au Parlement
par Pentremise du ministre de ’Agriculture et de ’Agroalimentaire. Le Conseil
d’administration de FAC est composé de 12 administrateurs qui représentent les différentes
régions du pays. Grace a leur expertise, leur engagement et leur expérience pratique du
secteur agricole, ils sont en mesure de contribuer de fagon significative a Porientation
stratégique de FAC.

Vision de FAC

FAC s’efforce d’¢tre un leader visionnaire et un partenaire fiable, qui met les connaissances
spécialisées et Pesprit d’innovation de son personnel au service des familles agricoles et des
agri-entreprises canadiennes.

Mission de FAC

La mission de FAC consiste a mettre en valeur le secteur rural canadien par la prestation de
solutions commerciales et financieres aux fermes familiales et aux agri-entreprises.

Comment FAC prévoit-elle réaliser sa vision et sa mission?

1. Accroitre la CLIENTELE qu’elle sert
Accroitre la capacité de servir tous les secteurs de I'industrie agricole, des intrants a la
valeur ajoutée en passant par les entreprises de transformation, dans le but ultime de
contribuer davantage a la réussite a long terme des agriculteurs primaires.

2. Flargir la gamme de PRODUITS et de SERVICES
Elargir la gamme de produits et de services pour passer du role principal de préteur
agricole a terme a celui d’institution qui offre une gamme compléte de préts, de capital-
risque, de protections d’assurance, de formation en gestion et de logiciels, tous adaptés
aux besoins particuliers de 'agriculture.
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3. Faire CONNAITRE FAC sur les marchés
Etablir un positionnement de la marque sur les nouveaux marchés, afin de faire en sorte
que les producteurs qui pourraient bénéficier des services de FAC les connaissent.
Accroitre sa réputation d’organisation qui posseéde une connaissance approfondie des
défis et occasions au sein de I'industrie agricole et continuer a offrir des produits et
services pertinents, pratiques et a valeur ajoutée.

4. Améliorer les MOYENS employés pour servir la clientele
Approfondir les relations d’alliance avec d’autres institutions financicres et organisations
agricoles afin d’optimiser la capacité de FAC de servir les producteurs primaires et les
agri-entreprises. Permettre au client de choisir le moyen qu’il préfére pour faire affaire
avec FAC (bureaux de campagne, Internet ou centre d’appels), tout en continuant
d’offrir un service en personne axé sur la relation avec le client.

5. Améliorer la FACON dont les membres du personnel travaillent avec les clients et les
uns avec les autres
Se fier aux valeurs d’entreprise et aux pratiques culturelles pour guider le comportement.

Valeurs d'entreprise de FAC

Le client d'abord - FAC mesure sa réussite a celle de ses clients. Pour les aider a réussir, elle
est a I'écoute et s’efforce de comprendre leurs besoins.

L’intégrité - Nous traitons les gens, nos collegues et nos clients avec respect et prenons
toutes nos décisions dans un souci d’équilibrer les besoins d'affaires et les besoins
particuliers.

Le travail d'équipe - Nous sommes persuadés de effet synergique du travail d’équipe.
Nous unissons nos efforts a ceux des clients pour trouver des solutions adaptées a leurs
besoins. Nous nouons également des partenariats avec d'autres organisations, au profit de la
clientéle. Nous faisons équipe avec nos collégues car nous savons bien que la roue ira plus
loin si nous sommes plusieurs a la pousser.

L'excellence - FAC se soucie avant tout de la réussite du secteur agricole. C'est pourquoi
elle fait de son mieux en toute chose. En effet, FAC vise toujours plus haut, s'efforce
continuellement d'en apprendre davantage et travaille a I'édification d'une entreprise qui
profitera aux clients et favorisera la réalisation du plein potentiel de chaque membre de son
personnel.

L'engagement communautaire - Nous estimons qu'il faut participer a la vie
communautaire des collectivités ou nos clients et employés habitent et travaillent.
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Pratiques culturelles de FAC

En plus des valeurs d’entreprise, FAC s’est donné dix pratiques culturelles qui guident les
comportements que tous les membres du personnel doivent manifester en tout temps avec
leurs collegues, les clients, les partenaires, les fournisseurs et les intervenants.

Nous nous tenons responsables, respectivement et collectivement, de ce qui suit :

notre impact sut les résultats d'affaires et sur les gens;

respecter nos engagements, ententes et promesses;

établir et entretenir des partenariats solides, et

créer un environnement sécuritaire ou les gens sont a 'aise et n’ont pas peur de
s’exprimer.

000D

Nous mesurons notre succes a la maniere dont les autres percoivent notre leadership ety
répondent, et non pas a notre point de vue.

Nous nous exprimons franchement et de facon responsable; la réussite des autres nous tient
a cceur et Nous ne conspirons pas contre eux.

Nous sommes attentifs a la contribution et a 'engagement des autres et nous sommes
ouverts aux gens et aux idées.

Nous nous montrons trés ouverts a ’encadrement; nous recherchons activement de
I'encadrement et nous en tenons compte.

Nous faisons le nettoyage et redressons la situation rapidement.

Nous reconnaissons souvent les réalisations des autres et célébrons les petites et les grandes
réussites.
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Orientation stratégique : améliorer I'expérience client

Au cours des 20 dernicres années, les entreprises se sont démarquées a I'aide d’éléments
physiques et tangibles, tels que le prix, le produit, la qualité et le service. Cependant, I’accent
que on mettait de tout temps sur I'offre d’un service de qualité a prix raisonnable, a I'aide
d’un service a la clientele satisfaisant, ne suffit plus. Au 21° siecle, les produits sont copiés a
la vitesse de ’éclair, les clients en veulent plus pour leur argent, les modes de prestation se
multiplient et la technologie progresse rapidement. Et compte tenu de la banalisation de
masse et de la concurrence croissante sur tous les marchés, de nombreuses entreprises ont
de la difficulté a trouver de nouveaux moyens de livrer concurrence.

Il en résulte que 'expérience client est rapidement en train de devenir le différenciateur
stratégique. Les entreprises sont constamment a la recherche de moyens de se démarquer par
Iexpérience qu’elles offrent, de maniére a ce que les clients les reconnaissent et se
souviennent d’elles. L’expérience client constitue un avantage concurrentiel unique qui se
traduit par la fidélisation de la clientéle et la reconnaissance de la marque.

La force de FAC a toujours résidé dans les solides relations que le personnel cultive avec les
clients, relations basées sur une connaissance approfondie de 'agriculture, une expertise
reconnue et une approche terre-a-terre. FAC mise sur cette force et s’efforce de porter
Pexpérience client au niveau suivant.

Pour y arriver, un certain nombre d’objectifs stratégiques ont été identifiés, puis illustrés sur
la carte stratégique modifiée (voir la page 47).

De I'avis de FAC, il faut une expérience employé exceptionnelle pour améliorer davantage
Pexpérience client. Cette expérience, c’est 'essence méme de la stratégie de FAC et
incarnation de sa marque. L’expérience FAC transparait dans tout ce que les membres du
personnel font, de la premiere ligne aux services de soutien.

L’expérience client commence donc bien avant qu’un client n’ouvre la porte d’un bureau de
campagne de FAC, nous rende visite en ligne ou n’appelle le Centre de service a la clientele.
Elle commence par la sensibilisation du client a I’aide de publicités, de la réputation et du
bouche-a-oreille.

Améliorer Pexpérience client est le theme de la période de planification de 2005-2006 a 2009-
2010 a FAC.
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Structure de la régie d’entreprise
Conseil d’administration

Le conseil d'administration de FAC représente le secteur canadien de l'agriculture et de I'agri-
entreprise. La compréhension de I'industrie quont les administrateurs contribue
sensiblement a la vision, au leadership et au développement de la stratégie de la société.
Ayant pris I'engagement de servir l'agriculture, les membres du Conseil veillent a ce que FAC
soit axée sur le service a la clientele, la productivité, 'autosuffisance, la collaboration et la
saine intendance de I'environnement.

11 revient au gouverneur en conseil de nommer le président du Conseil d'administration et le
président-directeur général de FAC, tandis que le ministre de I'Agriculture et de
I'Agroalimentaire nomme les membres du Conseil. Leur choix est représentatif des milieux
canadiens de l'agriculture et des finances et tient compte des criteéres de représentativité
particuliers (sexe, langue, appartenance a un groupe visé par 1'équité en matic¢re d'emploi,
région géographique).

Responsabilités du Conseil d'administration

Le Conseil d'administration assure la régie d'entreprise de FAC. 11 surveille les activités de la
société afin de veiller aux meilleurs intéréts de celle-ci et aux intéréts du gouvernement du
Canada, conformément aux dispositions de la Lo/ sur Financement agricole Canada et de la Loz
sur la gestion des finances publigues. Les membres du Conseil jouent un réle de régie d’entreprise.
A cette fin, ils s'efforcent d'établir et de cultiver de bonnes relations de travail avec la
direction. Le Conseil dirige chaque année le processus de planification stratégique de la
société et approuve l'orientation stratégique et le Plan d'entreprise qui en résultent. 1l se
charge également de déterminer les principaux risques liés aux activités d'affaires de FAC et
de les surveiller, et veille a ce que des politiques et systemes appropriés soient mis en place
pour les gérer.
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Membres du
Consell d’administration

ROSEMARY DAVIS, présidente
Propriétaire-exploitante

Tri-Country Agromart Ltd.

Trenton (Ontario)

Présidente du Conseil d'administration
Nommée le 19 décembre 1995
Nommée présidente le 22 juin 2000
Nommée de nouveau le 20 juin 2003

JACK C. CHRISTIE
Président-directeur général
Northumberland Dairy Co-operative Ltd.
Miramichi (Nouveau-Brunswick)
Nommé le 27 novembre 2003

WARREN ELLIS

Président-directeur général

O’Leary Potato Packers Ltd.

Propriétaire de Warren Ellis Produce
O’Leary (fle-du-Prince-Edouard)

Nommé le 4 avril 1995

Nommé de nouveau le 27 novembre 2003
Président, Comité des ressources humaines

DONNA GRAHAM

Associée directrice

Graham Farms Ltd.

Vulcan (Alberta)

Nommée le 26 septembre 2000
Nommeée de nouveau le 21 octobre 2003

DON A. HALIBURTON
Directeur général
Exchange-A-Blade Ltd.

Vancouver (Colombie-Britannique)
Nommé le 4 novembre 2003

MAURICE B. KRAUT

Copropriétaire et exploitant d'une entreprise
d'élevage de bovins et de production
céréaliere

Propriétaire-exploitant, Agriculture
Consulting

Winnipeg (Manitoba)

Nommé le 13 avril 1999

Nommé de nouveau le 7 mai 2002

MARIE-ANDREE MALLETTE
Agricultrice, production a grande échelle de
cultures commerciales et de haricots
Avocate spécialisée en droit agricole
Sainte-Martine (Québec)

Nommée le 16 juin 1995

Nommée de nouveau le 5 septembre 2002
Présidente, Comité de vérification

RUSSEL MARCOUX
Président-directeur général

Yanke Group of Companies
Propriétaire-exploitant d'une exploitation
céréalicre

Saskatoon (Saskatchewan)

Nommé le 10 décembre 2002

JOAN MEYER

Copropriétaire-exploitante d'une

exploitation mixte

Propriétaire-exploitante, Swift Administration
and Management Services

Swift Current (Saskatchewan)

Nommée le 11 janvier 1995

Nommeée de nouveau le 21 octobre 2003
Présidente, Comité de régie d’entreprise

JOHN J. RYAN

Président-directeur général

Financement agricole Canada

Regina (Saskatchewan)

Nommé le 1¢r septembre 1997

Nommé de nouveau le 1¢r septembre 2002

GERMAIN SIMARD

Producteur laitier

La Baie (Québec)

Nommé le 6 juin 1995

Nommé de nouveau le 28 aout 2001

DEBORAH S. WHALE

Vice-présidente et copropriétaire-exploitante
Clovermead Farms

Alma (Ontario)

Nommée le 4 novembre 2003
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Haute direction

Le président-directeur général assure la supervision des affaires de la société. Pour sa part,
PEquipe de la haute direction, avec l'approbation du Conseil d'administration et du président-
directeur général, établit les priorités d'entreprise et s'emploie a atteindre les objectifs,
conformément au mandat et a 'orientation stratégique approuvée de la société. Les membres de
la haute direction se reportent également aux lignes directrices de la Lo7 sur la gestion des finances
publigues pour prendre leurs décisions et diriger les activités d'affaires. Ils doivent en outre
respecter la Politigne de déontologie de FAC, qui fixe les plus hautes normes en matiere de conduite
personnelle et professionnelle. Tous les membres de la haute direction, a I'exception du
président-directeur général, sont rétribués selon les politiques et les échelles de rémunération
approuvées par le Conseil d'administration. Le gouverneur en conseil se charge toutefois de
fixer le salaire du président-directeur général.

Haute direction de FAC

Président-directeur

général
John Ryan
Adjointe Adjointe
exécutive administrative
Joy Serne Jolaine Huber

Avocat-conseil Vice-président - - - Vice-présidente Vice-président
L Vice-présidente || Vice-président Vice-président - S - -
général et L X - Vice-président Intégration Vice-président Partneriats et
e P Stratégie, savoir || Technologie et Ressources P \ . i .
secrétaire de la Opérations A ) v . X exécutif et PDF d'entreprise et Capital-risque modes de
. X et réputation I'information humaines —_— X ) —_—_ .
société nationales Kellie Garrett Paul MacDonald Greg Hone Moyez Somani innovation Jim Taylor prestation
Greg Willner Greg Stewart €9 Y Sophie MacDonald Mike Hoffort

Vice-président
Développement
des marchés et
produits
Lyndon Carlson

Vice-président
Opérations de prét
Prairie (SK/MB)
Dan Bergen

Vice-président
Opérations de prét
Québec
Alain Gagnon

Vice-président
Opérations de prét
Quest (AB/BC)
Larry Martina

Vice-président
Opérations de prét
Ouest ontarien
Bill Dufraimont

Vice-président
Opérations de prét
Atlantique et Est
ontarien
Rémi Lemoine

|

Vice-président Vice-président Vice-président et

Stratégie et et trésorier contréleur
architecture Tl Don Stevens Rick Hoffman
Paul Daro

Vice-président Vice-présidente

Vérification et Gestion _du
risque intégré __Portefeuille
~Ross Topp Corinna Mitchell-
Ross Topp e i

Vice-président
Risque de crédit ——
André Tétreault

Résumé du plan d’entreprise de FAC 2005-2006 a 2009-2010  L’agriculture... notre raison d’étre 15




Responsabilité sociale et role d’intérét public de FAC

La responsabilité sociale englobe le comportement socialement responsable d’une entreprise
dans tout ce qu’elle fait, de 'approvisionnement aux ceuvres de charité. La responsabilité
sociale, c’est aussi se montrer honnéte dans la divulgation des pratiques a cet égard. Qu’il
s’agisse d’offrir des programmes qui profiteront aux collectivités, de veiller a la sécurité
environnementale ou d’assumer son role d’intérét public, FAC prend ses obligations de
responsabilité sociale au sérieux.

Financement agricole Canada est une société d'Etat fédérale, qui reléve du ministre de
'Agriculture et de 'Agroalimentaire. L'énoncé de mission de FAC communique son role
d'intérét public.

1a mission de EAC consiste a mettre en valeur le secteur rural canadien
par la prestation de solutions financiéres et commerciales spécialisées
anx fermes familiales et anx agri-entreprises.

Les sections suivantes décrivent ce que fait FAC pour accroitre sa responsabilité sociale et pour
assumer son role d’intérét public.

16 L’agriculture... notre raison d’étre Résumé du plan d’entreprise de FAC 2005-2006 a 2009-2010



Notre personnel

La capacité de FAC de servir la clientele repose sur son personnel, plus particuli¢rement sur sa
compréhension approfondie de I'industrie et son engagement sans réserve envers son succes.
Les membres du personnel comprennent les problémes auxquels les agriculteurs font face,
puisque la plupart des employés des points de service s’adonnent encore a l'agriculture ou ont
des membres de leur famille en agriculture. Ils partagent tous une méme passion de I'industrie.
FAC possede des bureaux dans une centaine de communautés rurales a I'échelle du Canada, ou
les employés vivent et travaillent.

Les pratiques de FAC en maticre de ressources humaines font de FAC un milieu ou il fait bon
travailler. Une attention particuliere est portée a la productivité et au perfectionnement du
personnel au moyen d’évaluations annuelles du rendement et des compétences. De plus, le
sondage Hewitt annuel mesure le taux d'engagement des employés, c’est-a-dire jusqu'a quel
point les employés disent des choses positives de FAC, donnent le meilleur d'eux-mémes et
veulent rester a 'emploi de la société. Le taux d’engagement est passé de 69 p. 100 en 2003 a
81 p. 100 en 2004. FAC offre un intéressant régime d’avantages sociaux et effectue chaque
année un examen des salaires qu’elle verse par rapport au marché. A tous les niveaus, les
employés ont acces a de la formation et a du perfectionnement professionnel. Par ailleurs, un
programme officiel de planification de la reléve a été mis en place en vue de combler les futurs
postes de leader au sein de la société.

Cela fait deux ans de suite que FAC se classe parmi les 50 meilleurs employeurs au Canada
selon le magazine « Report on Business » du journal Globe & Mail édition du 29 décembre 2003
et du 31 décembre 2004. Le rapport cite plusieurs raisons qui font de FAC un employeur
exceptionnel, notamment les programmes de formation et de perfectionnement, les pratiques
de communication interne, les avantages sociaux, le programme d’investissement
communautaire, 'engagement envers la gestion du savoir et I'alignement de ’équipe de
direction de FAC. En octobre 2004, le magazine Maclean a également reconnu FAC comme I'un
des 100 meilleurs employeurs au Canada.

Langues officielles

FAC ne voit pas les langues officielles simplement comme une obligation, mais s’efforce de
créer un véritable climat de bilinguisme, tant pour ses clients que pour ses employés. Dans ce
contexte, la société a mis en ceuvre plusieurs pratiques exemplaires qui ont été reconnues par le
Conseil du Trésor et la commissaire aux langues officielles. I’engagement du personnel envers
le bilinguisme, le programme de formation linguistique et la traduction de haute qualité
permettent 2 FAC de servir sa clientele et son personnel simultanément dans les deux langues
officielles du Canada.

En 2003, la commissaire aux langues officielles a remis le Prix Léon du Leadership au président-
directeur général de FAC, M. John Ryan, en reconnaissance de 'engagement de la société
envers le bilinguisme. Un seul Prix Léon du Leadership est remis chaque année au ministre fédéral
ou PDG qui a fait preuve de leadership dans la mise en ceuvre du programme des langues
officielles au sein de son organisation.
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Relations avec les fournisseurs

Les relations avec les fournisseurs font partie intégrante de la maniere dont FAC brasse ses
affaires. Une politique d’approvisionnement officielle assure un cadre d’approvisionnement qui
est équitable, ouvert et transparent. I’administration de la politique englobe I'identification et
I’établissement de relations d’affaires avec des sources de produits et services de qualité.
D’ordinaire, toutes les fournitures, ’équipement et les services sont achetés d’une maniere
rentable, en fonction de la qualité, de la conformité aux besoins, de Iefficience
d’approvisionnement et de la disponibilité au moment de I’achat. L’une des responsabilités du
conseiller juridique de FAC consiste d’ailleurs a veiller a I’équitabilité de I'impartition des
contrats.

Relations avec la clientéele

L’amélioration de I'expérience client est une visée stratégique de FAC pour la période de 2005-
2006 a 2009-2010. De bonnes relations avec les clients sont maintenues grace a 'offre d’'un
service fiable et excellent. FAC évalue sa réussite dans ce secteur grace a ses contacts réguliers
avec ses clients et aux recherches qu’elle mene régulierement aupres d’eux.

FAC est résolument engagée envers I'agriculture. Elle manifeste cet engagement en soutenant
ses clients grace a des produits et services flexibles congus pour les aider a gérer les fluctuations
cycliques de 'offre et de la demande des denrées, les pressions exercées sur les prix, les
difficultés causées par les conditions météorologiques, les maladies et toute autre situation
présentant des défis. FAC remplit son role d'intérét public en continuant de soutenir
I'agriculture dans les mauvaises années comme dans les bonnes.

Investissement communautaire

L’investissement communautaire est un moyen pour FAC de concrétiser sa valeur d’entreprise
«de redonner aux collectivités ». En tant que membre du groupe Iagine d’entreprises
généreuses, FAC a pris 'engagement de redonner au moins un p. 100 de ses profits a la
collectivité.

FAC redonne de trois maniéres :

1) FAC soutient des programmes qui portent sur 'alimentation (notamment la lutte contre
la faim et ’éducation quant a la provenance de la nourriture) et sur la sécurité en milieu
rural. Les programmes d’envergure nationale comprennent le Programme de bourse d'études
des 4-H, 1a_Journée mondiale de ['alimentation et les cours Premiers soins a la ferme. Par
I'entremise de ses bureaux de campagne, FAC fait également des dons d’argent pour
soutenir les efforts communautaires a ’échelle locale, qui visent la salubrité des aliments
et la sécurité en milieu rural. Les employés ont ainsi la possibilité de choisir I'initiative a
appuyer au sein de leur communauté.

2) En 2004, le Conseil d’administration de FAC a approuvé un montant supplémentaire de
600 000 § qui servira a soutenir les projets communautaires de service et les
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communautés en temps de crise. Une fois par année, les organisations communautaires
pourront présenter une demande de financement.

3) Dans le cadre du Programme de bénévolat, les employés qui font au moins 20 heures de
bénévolat par année sont admissibles au tirage d’'un don de 500 § de FAC a I'ceuvre de
bienfaisance a qui ils prétent main-forte. Par ailleurs, les employés qui unissent leurs
efforts pour recueillir des fonds aupres d’autres employés de la société pourront obtenir
de FAC qu’elle jumelle les dons a raison de 0,50 § pour chaque dollar recueilli. Enfin,
FAC appuie sans réserve la campagne Centraide chaque année. Tous les dons du
personnel sont jumelés, dollar pour dollar, et 'employé peut préciser 'organisme ou
diriger son don.

Fierté en agriculture et sensibilisation a I'agriculture

FAC est fiere de faire partie de 'industrie agricole canadienne. FAC est résolument engagée
envers Pagriculture et les clients qu’elle sert. C’est pourquoi elle s’efforce de trouver de
nouveaux moyens uniques de mettre I'industrie en valeur. Cette année, un programme a été créé
dans le but de sensibiliser le public a 'agriculture et d’insuffler un sentiment de fierté au sein de
I'industrie agricole. LLa campagne se compose de plusieurs volets en développement.

MarchédelaFermeCanadienne.com — Il s’agit d’un site Internet qui a vu le jour en
janvier 2005 et qui donnera aux clients de FAC I'occasion de présenter et de mettre en marché
leurs produits.

Ag 101 — P’autoroute du savoir agricole — Projet pilote qui cible les étudiants en journalisme
ou en télédiffusion, afin de les sensibiliser a 'agriculture et d’accroitre leurs connaissances de ce
domaine.

Agriculture dans la classe — Renseigne les jeunes sur agriculture. FAC prévoit augmenter sa

participation au programme, afin d’offrir cette occasion d’apprentissage a davantage d’éleves
des quatre coins du Canada.

Résumé du plan d’entreprise de FAC 2005-2006 a 2009-2010  L’agriculture... notre raison d’étre 19



Responsabilité environnementale

La réussite économique des clients est étroitement liée a une gestion environnementale saine et
durable. FAC comprend bien ce lien. C’est pourquoi elle s’est engagée a appuyer et a
promouvoir des pratiques d’affaires équilibrées sur le plan environnemental. Sa politique
environnementale se veut non seulement un outil de gestion du risque environnemental, mais
également un mécanisme permettant I'intégration de la durabilité environnementale a tous les
aspects de ses activités d’exploitation.

Plusieurs outils aident les clients a gérer les risques environnementaux. Le fait de remplir un
questionnaire environnemental fait maintenant partie du processus d’obtention d’un nouveau
prét. FAC fait aussi preuve de diligence raisonnable a I’égard de tout risque environnemental
posé par un bien-fonds pris en garantie d’un prét. Dans des cas bien définis, FAC procede a
une inspection des lieux et embauche un consultant qualifié en matie¢re d’environnement pour
lui remettre un rapport environnemental indépendant. Un prét assorti de conditions adéquates
favorise les meilleures pratiques de gestion et assure la conformité aux lois et réglements
tédéraux, provinciaux et municipaux qui s’appliquent en mati¢re d’environnement.

Des produits, tels que I'Enviro-prét de FAC, permettent aux agriculteurs et aux agri-
entrepreneurs d’améliorer leurs activités d’exploitation et d’assurer une gestion saine des
ressources. Pour illustrer ce qu’est la gérance de 'environnement, FAC fait la promotion des
solutions environnementales novatrices mises au point par ses clients. Par ailleurs, la formation
continue du personnel contribue a faciliter la prise de décisions de prét saines sur le plan
environnemental et a promouvoir un climat de sensibilisation entre FAC et ses clients, afin, en
bout de ligne, d’encourager des pratiques d’exploitation agricole qui sont sécuritaires sur le plan
environnemental.

Des pratiques environnementales saines, c’est plein de bon sens... des affaires! La politique de
FAC en matiere d’environnement aide les clients a réussir a cet égard.
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Stratégie de soutien a la clientele

Lorsque les collectivités agricoles sont touchées par des événements désastreux, FAC agit de
fagon proactive en communiquant avec ses clients afin d’établir des plans d’action qui leur
permettront de surmonter leurs difficultés. Par exemple, au cours des dernieres années, FAC a
collaboré étroitement avec les agriculteurs aux prises avec la sécheresse, avec les agriculteurs de
I'lle-du-Prince-FEdouard dont la production de pommes de tetre était menacée par la maladie et
un embargo et avec les producteurs de canneberges de la Colombie-Britannique qui faisaient
face a de faibles prix pour leurs denrées.

La découverte, en mai 2003, d’un cas d’encéphalopathie spongiforme bovine (ou maladie de la
vache folle) a eu des répercussions importantes sur le secteur du beeuf canadien. FAC est
toutefois persuadée de la viabilité du secteur bovin. Elle suit de pres les développements dans le
dossier de la maladie de la vache folle et surveille les répercussions sur ses 8 000 clients qui
pourraient étre touchés a la grandeur du Canada. Malgré les progres concernant la réouverture
de la frontiere, I'incertitude qui persiste quant a 'exportation des bovins vivants crée des
difficultés financieres pour I'industrie et de nombreux clients.

Peu apres le début de la crise de la vache folle, FAC a mis en ceuvre sa Stratégie de soutien a la
clientéle. Les conseillers en financement ont communiqué de maniére proactive avec les clients
pour leur offrir la possibilité d’explorer des solutions flexibles comme le rééchelonnement des
paiements et les paiements d’intérét seulement. FAC demeure engagée envers le secteur du
beeuf et continuera de collaborer avec les clients touchés pour les aider a traverser une période
difficile. FAC continue de consentir des préts au secteur bovin, ce qui montre qu’elle est
convaincue de sa viabilité a long terme.
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Carte de pointage — Responsabilité sociale

Objectifs liés a la

Stratégies et tactiques

Résultats 2004-2005

responsabilité sociale de FAC
Adapter de nouveaux produits et
services aux besoins uniques de
sl’agriculture.

d’entreprise

Mettre I’accent sur les besoins
des divers secteurs agricoles et
les besoins des producteurs a
chacune des étapes de leur cycle
de vie.

Mise au point de produits Agri-
assurance, ateliers AgriSucces

Soutenir I'agriculture pendant les
périodes de fluctuation de l'offre et de
la demande des produits de base,
d’instabilité des prix, ainsi que
pendant les mauvaises conditions
climatiques, les cycles de maladie et
autres périodes difficiles.

Contact proactif avec les clients
pendant les périodes difficiles

Le programme national de soutien a
la clientéle a été activé pour aider
quelque 8 000 clients du secteur
bovin a faire face a des problemes
potentiels d'encaisse.

Etre une entreprise auto-suffisante.

Assurer une gestion financiere
prudente et améliorer
continuellement 1'efficience.

Onze exercices consécutifs de
croissance du portefeuille et de
réalisation d'un bénéfice net positif;
ajout d’une division : Intégration
d’entreprise et innovation

Etre présents dans les régions rurales
de chaque province

Avoir des bureaux de campagne
et de district dans chaque
province.

Maintien de bureaux dans chaque
province, dont la majorité dans des
régions rurales; programme annuel
de visite des député

Faire des affaires dans les deux
langues officielles.

Continuer a désigner des
bureaux; appuyer la formation
linguistique.

Maintien de bureaux désignés
(francais et anglais); programmes
d’immersion et de tutorat pour le
personnel qui apprend le frangais et
langlais

Fournir un appui visible au secteur
rural canadien.

Investir dans les collectivités ou
le personnel et les clients de
FAC habitent et travaillent.

Investissement communautaire de

1 % du bénéfice net qui cible
particulierement les bourses 4-H, les
Premiers soins a la ferme, Centraide, la
Journée mondiale de I'alimentation, le
Programme de bénévolat des
employés et d’autres commandites
sectorielles.

Faire preuve de responsabilité dans les
affaires afin de protéger
I’environnement.

Soutenir des exploitations
agricoles et des agri-entreprises
par la gestion efficace des
risques liés a 'environnement.

Formation environnementale donnée
aux directeurs, risques de crédit;
module de formation 2 l'intention des
conseillers en financement/directeurs
de comptes; examen et analyse de la
politique actuelle de gestion du risque
environnemental; revue continue des
lois fédérales et provinciales;
évaluation des fournisseurs de service
environnementaux; stratégie de
gestion environnementale a I'étude.
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Produits et solutions

Produits de prét

FAC est au service des agriculteurs depuis 45 ans. Sa priorité est depuis toujours d’appuyer le
producteur primaire et elle le restera. Cela étant dit, FAC reconnait la contribution de plus en
plus importante du secteur de I'agri-entreprise a la vitalité de 'industrie agricole dans son
ensemble. FAC finance aujourd'hui toutes sortes d'activités, de la production d’engrais a la
transformation de la viande, mais toujours en respectant un critéere fondamental : tout ce que
FAC finance doit appuyer P'agriculture.

FAC développe de nouveaux produits et services personnalisés dans le but d’aider les
agriculteurs et les agri-entrepreneurs a composer avec les exigences particuliéres et changeantes
de I'industrie agricole. FAC a assumé un role de leadership en ce qui a trait au développement
de nouveaux produits, précisément pour répondre aux besoins de ses clients et de I'industrie
agricole. Dans certains cas, le marché cible de ces produits est a priori restreint. En fait,
plusieurs produits développés par FAC ont été repris par d’autres institutions financieres, ce qui
est une bonne chose pour I'industrie. FAC travaille en étroite collaboration avec les agriculteurs
canadiens et les agri-entrepreneurs dans le but de mettre au point des solutions de financement
pour chaque étape du cycle de vie de leur entreprise, du démarrage a la retraite, en passant par
le transfert a la releve.

Consciente de l'interconnectivité croissante de I'industrie agricole, nous offrons aussi des
forfaits financiers qui répondent aux besoins des alliances de producteurs, des coopératives et
d’autres réseaux intégrés. FAC forme des alliances et des partenariats avec d’autres organismes
afin d’offrir un large éventail de solutions de financement aux producteurs. Grace a notre
collaboration, nous pouvons ouvrir la voie a de nouvelles occasions d’affaires pour les
producteurs et les agri-entrepreneurs.

A mesure que les besoins des clients se transforment, FAC adapte sa fagon de gérer sa gamme
de produits. Elle examine régulierement la pertinence de chacun de ses produits afin de
maximiser la capacité de son personnel de campagne a travailler avec les clients dans le but de
trouver le produit le mieux adapté a la situation de chacun. Cette facon de faire lui assure une
grande flexibilité et lui permet d’adapter facilement ses produits aux besoins particuliers des
clients.

Les Solutions de produits continueront d’axer leurs efforts sur la prestation de produits
nouveaux et innovateurs, afin de permettre 2a FAC de respecter son engagement envers tous les
secteurs de I'industrie agricole. Voici quelques-uns des produits de prét offerts par FAC.

Enviro-prét— Permet de reporter les paiements de capital pendant un maximum de 18 mois

pour construire, apporter des améliorations ou faire prendre de l'expansion a son exploitation,
dans le but de mettre en ceuvre de saines pratiques de gestion environnementale.
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Prét Affaires - Permet a l'agri-entreprencur de demander des congés de paiement de capital, ne
dépassant pas douze mois chacun, afin de pouvoir affecter les fonds libérés a d'autres projets
d'immobilisations.

Prét Agri-croissance - Permet des paiements d'intérét seulement pour gérer les sorties de
fonds jusqu'a ce que l'emprunteur commence a obtenir un rendement du capital investi.

Prét Agri-début - Financement congu pour aider ceux et celles qui ont fait des études
postsecondaires a acheter leur premier élément d'actif agricole.

Prét Agri+emploi - Financement destiné aux clients qui ont un revenu non agricole et qui sont
intéressés a lancer ou agrandir une entreprise agricole.

Prét Agri-flex - Financement qui permet aux producteurs de tous les secteurs de prendre des
pauses de paiement du capital pendant le terme du prét. Les pauses peuvent durer jusqu’a un an
afin de réduire les sorties de fonds pendant des périodes difficiles.

Prét Capacité plus - Jusqu'a 18 mois de financement préapprouvé, avec l'option de capitaliser
les intéréts, pour 'achat de quotas et de bétail de reproduction.

Prét Chepteliseur - A 'étape de mise sur pied du troupeau, 'éleveur peut se servir des rentrées
de fonds pour financer la croissance de 'entreprise, au lieu de les utiliser pour faire des
paiements.

Prét Constructeur - Financement jusqu’a concurrence de 18 mois pour la construction de
projets, tels qu'une usine de transformation, un entrepot frigorifique et des installations
d’entreposage du grain. Les fonds sont décaissés selon les besoins durant la construction, mais
aucun paiement n'est requis tant que la construction n’est pas terminée.

Prét Constructeur agricole - Financement provisoire jusqu'a concurrence de 18 mois pour la
construction de projets, tels qu'une salle de traite, une porcherie de mise bas ou une installation
d’entreposage du grain. Les fonds sont décaissés selon les besoins pendant la construction, mais
aucun paiement n’est requis tant que la construction n’est pas terminée.

Prét en devise américaine - Destiné aux producteurs qui tirent une proportion importante de
leur revenu en dollars américains, ce prét leur permet d'emprunter du capital et de faire leurs
paiements en dollars américains.

Prét Express - Un produit préapprouvé et garanti qui offre au producteur la flexibilité
d'obtenir de nouvelles avances de fonds a sa discrétion.

Prét Intergénération - Financement destiné aux personnes qui désirent acheter la propriété
d'un agriculteur qui veut prendre sa retraite et qui vise a aider la personne qui prend sa retraite a

encaisser l'avoir de sa ferme sans risque.

Prét Liquidités plus - Du financement qui permet aux producteurs d'investir dans d'autres
secteurs de leur exploitation les liquidités qui serviraient normalement au paiement du capital.
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Prét Pause-croissance - Les propriétaires de boisés peuvent reporter leurs paiements de
capital pendant une période prolongée afin de permettre aux jeunes arbres de croitre et de
devenir des boisés rentables.

Prét Pause-printemps - Financement congu pour les exploitants forestiers qui réduisent
typiquement l'exploitation pendant les périodes de restriction routiere au printemps. Le
calendrier de remboursement flexible permet aux clients de faire leurs paiements pendant la
période d'exploitation foresticre réelle.

Prét Plantez maintenant, payez plus tard - Financement destiné aux exploitations horticoles
et offrant la possibilité de reporter les paiements jusqu'a ce que les nouveaux plants
commencent a générer des rentrées de fonds.

Prét Progrés-avantages - Récompense les clients qui atteignent des objectifs et ratios
financiers préalablement établis en leur accordant une réduction du taux d'intérét.

Prét sur garantie immobiliére - Produit utilisé pour le financement de terres et de batiments,
qui est assorti d'une variété de termes, de périodes d'amortissement et d'options de

remboursement anticipé.

Prét sur garantie mobiliére - Produit utilisé pour le financement d'équipement neuf, de quota
ou d'animaux, qui est assorti de taux et de modalités de remboursement flexibles.
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Agri-assurance

Les produits Agri-assurance ont été lancés en octobre 2002, ce qui a permis a FAC d’ajouter
une assurance-accidents améliorée a son régime d’assurance-vie collective du créancier. Les
clients peuvent opter pour une protection individuelle ou conjointe et choisir d’assurer leur
emprunt en totalité ou en partie. Les caractéristiques de réduction des risques permettent a FAC
d’offrir, a un prix concurrentiel, un produit qui répond aux normes de I'industrie.

FAC offre quatre régimes d’assurance-vie assortis d’une protection en cas de déces et de
mutilation : 'assurance-vie et 'assurance-accident pour tous les préts standards a solde
dégressif, 'assurance-capital fixe pour les préts a paiements d’intérét seulement pour une
période indéfinie, 'assurance des personnes clés pour les employés et gestionnaires des
emprunteurs et 'assurance-paiements qui offre un avantage unique, soit une pause de paiement
d’une durée maximale de deux ans. Un régime d’assurance du crédit renouvelable, assorti de
primes ajustables, est en cours de développement afin d’offrir une protection aux clients qui
utilisent le produit de prét renouvelable de FAC.

AgriSucces

La division AgriSucces de FAC offre divers programmes, notamment des ateliers éducatifs
congus pour répondre aux besoins des agriculteurs et des agri-entrepreneurs évolués
d'aujourd’hui. La division produit le bulletin AgriSucces Express, seule publication électronique
hebdomadaire au Canada consacrée aux enjeux agricoles, et le Journal AgriSucces, publication
bimensuelle imprimée.

Pour aider les producteurs a gérer chacune des étapes du cycle de vie de leur entreprise,
AgriSucces offre gamme complete d’ateliers d’information et de formation a la gestion. Des
ateliers d’une journée ou d’une demi-journée offrent de la formation en planification financiere,
en gestion des ressources humaines et en planification des affaires. Le programme de huit jours,
Gestionnaire de ferme avancé, offre un apercu détaillé des éléments essentiels d’'une planification
d’affaires stratégique. Afin d’appuyer les études postsecondaires en agriculture, FAC offre des
prix d'excellence en planification des affaires aux étudiants inscrits a des programmes agricoles
dans les universités et colleges canadiens. Les participants travaillent a I’élaboration d’un plan
d’affaires fonctionnel avec l'aide d’un mentor afin de se préparer aux défis et aux occasions du
monde réel.

AgriSucces est une initiative stratégique de FAC visant a répondre aux défis croissants du
marché agricole mondial. Des recherches exclusives ont révélé que les exploitants agricoles
canadiens appliquent, en regle générale, des techniques de gestion treés informelles. Selon un
rapport de portée internationale produit par TOCDE en 2002 sur les indicateurs
environnementaux de I'agriculture, seulement huit pour cent des producteurs canadiens ont une
formation compléte en agriculture'. Ce pourcentage représente une fraction des niveaux de
formation qu’on retrouve dans d’autres pays. On note toutefois que la formation devient de
plus en plus pratique courante chez les agriculteurs canadiens : quatre producteurs sur dix
indiquent qu’ils ont assisté a plus d’un atelier de formation en gestion au cours des deux

! Source : 3-12 Indicateurs environnementaux de Iagriculture de 'TOCDE, 2002.
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derniéres années et cinqg agriculteurs sur dix mentionnent qu’ils ont assisté a au moins un atelier
en gestion agricole au cours des deux derniéres années. FAC est engagée a fournir les services et
les outils dont les producteurs ont besoin pour réussir.

Les ateliers de FAC mis a part, les producteurs participent a divers ateliers et séances de
formation donnés par différents intervenants, tels que des ministeres provinciaux de
Pagriculture, des colleges d’agriculture, des groupes de producteurs ou de mise en marché, des
banques, des comptables, des conseillers agricoles, des universités et des centres de recherche.

AgExpert

En octobre 2002, FAC a fait Pacquisition d’AgExpert (anciennement Settler Agricultural
Software), principal fabricant de logiciels de gestion agricole canadiens. AgExpert offre le
logiciel de comptabilité Analyste AgExpert et le programme Gestionnaire AgExpert aux
producteurs primaires. Analyste AgExpert 2005, logiciel de gestion et de comptabilité agricole
bilingue, a été lancé en octobre 2004. Il comporte une fonctionnalité de rapport spéciale pour le
nouveau Programme canadien de stabilisation du revenu agricole (PCSRA). Des outils de
gestion du bétail seront mis au point en partenariat avec les chefs de file actuels de I'industrie,
lorsque ce sera possible.

Alliances et partenariats

FAC a toujours brassé ses affaires directement avec ses clients par Pentremise d’un réseau de
bureaux répartis partout au Canada. Depuis quelques années, FAC travaille aussi avec des
partenaires d’alliance pour offrir des produits et services aux agriculteurs. Les partenaires
d’alliance de FAC vendent ou facilitent la vente de toutes sortes de produits aux agriculteurs. A
I’heure actuelle, FAC compte plus de 60 relations d’alliance avec des fournisseurs, des
institutions financiéres et d’autres groupes et coopératives agricoles.

Les partenariats d’alliance permettent aux partenaires de FAC de maintenir leur indépendance,
tout en ajoutant de la valeur a leurs clients et leur exploitation grace a la mise en commun de
leurs ressources et expertise et de celles de FAC. L’objectif consiste a offrir des produits et
services améliorés et élargis au secteur agricole en général et aux agriculteurs en particulier, en
invitant les partenaires potentiels a compléter la gamme de services de FAC. Les partenaires
partagent ainsi 'administration, le risque et les décisions de crédit relativement au prét consenti.
Certains des clients des alliances sont déja des clients de FAC, mais d’autres sont de nouveaux
clients pour elle. Le personnel de vente et les autres employés des partenaires d’alliance agissent
a titre d’intermédiaire entre les clients de ces derniers et FAC, ce qui permet a la société
d’accroitre sa capacité de servir la collectivité agricole.
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Capital-risque

L’acces a du capital est un enjeu de taille pour les producteurs et les agri-entrepreneurs
canadiens. En effet, pour suivre le rythme du changement et I'évolution constante de I'industrie
agricole, ils doivent avoir acces a de nouvelles sources de financement.

En misant sur son expertise en financement agricole, son réseau de bureaux a la grandeur du
Canada et sur 'engagement qu’elle a pris relativement au développement du capital-risque en
agriculture, FAC a saisi 'occasion qui s’offrait a elle de devenir le chef de file de la croissance et
de I'investissement dans I'industrie agricole. C’est ainsi qu’Investissement FAC a vu le jour en
2002, avec le mandat de combler les besoins de capital-risque de I'industrie.

Investissement FAC concentre ses efforts sur la prestation de financement sous forme de
capital ou de quasi-capital aux petites et moyennes entreprises. La Division s’est taillé une solide
réputation sur le marché du capital-risque et est rapidement devenue un investisseur reconnu en
agriculture. Investissement FAC a mis I'accent sur les secteurs suivants : fabrication et
transformation de produits alimentaires a valeur ajoutée, transformation commerciale,
agriculture a Péchelle commerciale, entreprises qui appuient I'industrie agricole et
agrobiotechnologie.

Les premiers investissements ont varié de 500 000 § a 5 000 000 § et ont été effectués au moyen
de divers instruments de placement. Depuis sa mise sur pied en 2002, Investissement FAC a
investi un total de 18,2 millions de dollars et continuera d’investir dans le secteur”. Le capital-
risque permettra a FAC de financer des entreprises canadiennes solides et bien gérées,
susceptibles d’avoir un impact important et positif sur I'agriculture a I’échelle du pays. FAC
encourage d’ailleurs la participation d’autres investisseurs en capital-risque a ses projets. En
2003-2004, FAC a connu un ratio de coinvestissement de 1,8:1 (20,6 millions de dollars) et,
selon les prévisions, devrait enregistrer un ratio supérieur a 1,3:1 en 2004-2005.

Sur le marché canadien du capital-risque, il existe trois principales catégories de fonds :

1. Les autres fonds publics, dont ceux de la BDC, de Capital de risque BDC et divers
fonds de souscriptions privées et de capital-risque endossés par les gouvernements
provinciaux (principalement au Québec).

2. Les fonds des banques et autres fonds institutionnels, tels que BMO Capital
Corporation, Roynat Capital, le groupe Financement Mezzanine CIBC, Financiere
Manuvie, etc.

3. Les fonds privés, tels que McKenna Gayle, CCFL, Dancap etc.

Au Canada, les activités d’investissement au sein de I'industrie du capital-risque ont continué de
décliner en 2003, les décaissements totalisant 1,5 milliard de dollars au 31 décembre, en baisse
de 41 p. 100 par rapport aux 2,5 milliards de dollars investis en 2002°. Au cours des trois
premiers mois de 2004, les montants investis par le secteur du capital-risque canadien ont

2 Jusqu’ici, le gouvernement fédéral a annoncé un financement de 40 M§ a Investissement FAC et a laissé entendre
que des fonds supplémentaires seraient peut-étre prévus dans des budgets futurs. FAC et le ministére des Finances
s’emploient présentement 2 finaliser les conditions liées a ces fonds.

3 Source : MacDonald & Associates Limited, 2004.
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augmenté, comparativement au premier trimestre de 'an dernier. Au total, le secteur a décaissé
401 millions de dollars, soit une hausse de 23 p. 100 par rapport aux 325 millions de dollars
décaissés au premier trimestre de 2003. Pendant cette méme période, plus de 23 millions de
dollars sont allés a des industries liées a I’agriculture, la majeure partie a des entreprises en début
de croissance du secteur de la biotechnologie.

Marché

FAC fait partie du secteur des services financiers canadiens qui comprend, en outre, les banques
a charte, les coopératives de crédit (credit unions), les caisses populaires et les organismes de
prét provinciaux.

Le Canada posséde actuellement six grandes banques ou groupes financiers ainsi que :
0O neuf petites banques canadiennes
0 33 filiales de banques étrangeres
0O 21 succursales de banques étrangeres (17 qui offrent une gamme compléte de services et
quatre succursales de prét)
25 sociétés de fiducie
100 sociétés d'assurance-vie
1 200 coopératives de crédit et caisses populaires
4 000 courtiers financiers, de dépot et en hypotheques indépendants
6 550 sociétés de financement dont lactif s’éleve a au moins 5 millions de dollars

00000

Plusieurs grands concurrents sont maintenant actifs sur le marché canadien des services
financiers et y offrent des produits et des services qui comprennent des préts hypothécaires
résidentiels et commerciaux, des cartes de crédit, du financement d’automobiles et du crédit-bail
pour I'acquisition de matériel.

Les programmes des gouvernements fédéral et provinciaux qui visent essentiellement la méme
clientéle que FAC comprennent les organismes suivants :

0 La Financiere agricole du Québec

Nova Scotia Farm Loan Board

ATB Financial (anciennement les succursales du Trésor de 1'Alberta)

Agriculture Financial Services Corporation (AFSC)

Société du crédit agricole du Manitoba

000D
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Intégration d'entreprise et innovation

FAC a connu une croissance rapide au cours de la derniere décennie et est devenue une
organisation plus complexe. Tout en maintenant le cap sur la production primaire agricole,
FAC sert aussi agri-entreprise. Elle offre maintenant de nombreuses solutions de produits au
moyen de différents modes de prestation : les Opérations de campagne, le Centre de service a la
clientéle, le commerce électronique et les partenaires d’alliance. Afin de répondre aux besoins
actuels et futurs de ses clients, FAC doit créer une infrastructure qui pourra soutenir la
croissance future des affaires et lui permettre d’offrir une expérience client supérieure.

En 2004, 1a Division de I'intégration et de I'innovation d’entreprise (IIE) a été mise sur pied afin
de relever ces défis. Au cours de la période de planification, I'Intégration d'entreprise créera les
systemes et ’environnement qui permettront aux clients de faire affaire avec FAC plus
facilement et de la facon qu’ils préferent. I objectif de 'lIE consiste a fournir aux employés de
FAC les outils dont ils ont besoin pour faire leur travail de fagon efficace, dans le but ultime de
toujours offrir a la clientéle une expérience client exceptionnelle, peu importe le mode de
prestation choisi.

En collaboration avec la Technologie de I'information et d’autres divisions de FAC,
I'Intégration d'entreprise :

0 veillera a ce que FAC mette rapidement en marché les produits et services innovateurs
que les clients veulent avoir et dont ils ont besoin;

O fournira aux employés, aux clients et aux partenaires de FAC un portail (une interface
utilisateur unique) grace auquel ils pourront accéder a l'information de différentes
applications;

O rationalisera les processus d’affaires pour accroitre I'efficience et améliorer Pexpérience
des clients et des employés;

0 fournira aux employés un acces immédiat a 'information dont ils ont besoin pour faire
leur travail;

0 uniformisera les documents et les rapports pour permettre aux employés de FAC de
consacrer plus de temps a leurs clients.
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Technologie de l'information

En 2004, la Division de la technologie de I'information de FAC a entrepris de se réorganiser
afin d'améliorer sa capacité sur le plan de la régie, de 'architecture technique et des ressources
humaines. Cette réorganisation est basée sur les besoins d’affaires actuels de FAC et sur la
future stratégie d’affaires et permet d’obtenir un meilleur alighement entre la T1, les affaires et
lintégration d’entreprise.

En outre, la Division de la TT a développé de nouvelles capacités et de nouveaux processus, des
outils de gestion et des plans détaillés (cartes routic¢res) pour renforcer la discipline, la vision et
le leadership qui meneront a la création d’une infrastructure flexible et au développement des
capacités nécessaires pour appuyer les besoins stratégiques de 'organisation.

La Division de la TT est présentement en période de recrutement. Elle cherche a combler des
postes clés, tout en continuant a batir sur linfrastructure fondamentale. Il existe un besoin
important de systemes d'information intégrés et compatibles pour appuyer les pratiques
d'affaires de la société.
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Processus de planification stratégique

Le processus de planification stratégique engage le Conseil d’administration et PEquipe de la
haute direction dans I’élaboration de la stratégie d’entreprise. Le processus vise a accroitre la
capacité de FAC a développer et a mettre a exécution sa stratégie par I'examen du contexte
d’exploitation actuel, ’établissement de I'orientation future, ’évaluation de I’état actuel des
choses et la mise au point de stratégies d’entreprise qui ameneront la société vers 'avenir qu’elle
s’est tracé. L’indicateur de performance global sert de modele pour établir le plan d’entreprise
stratégique, les plans des divisions et des unités d’affaires, ainsi que les objectifs de rendement
annuels du personnel.

En 2004, la société a mis a jour sa carte stratégique et son indicateur de performance global afin
de tenir compte des nouvelles stratégies d’affaires et des changements opérationnels proposés.
Parmi les améliorations apportées, il faut souligner I'intégration de mesures des facteurs de
performance, afin d’assurer un meilleur suivi des résultats souhaités.

Dans la méme veine, des processus de gestion du portefeuille de projets ont été mis en ceuvre
afin d’assurer une exécution optimale de la stratégie d’affaires de FAC. L’interdépendance des
projets, des compétences, des employés et de leur capacité, de Paffectation des ressources et
enfin, des risques d’affaires et de projet a été examinée afin d’établir la priorité des initiatives
prévues et d’assurer leur mise a exécution. L’Equipe de mise en ceuvre de la stratégie, sous-
groupe de I'Equipe de la haute direction, s’occupe de la gouvernance du programme de gestion
du portefeuille de projets (GPP).

Le présent plan d'entreprise est le résultat du processus de planification stratégique. 11 précise la
maniere dont la société s’y prendra pour réaliser sa vision, sa mission et sa stratégie d’affaires.

Les principales composantes du plan d'entreprise comprennent :

Cadre de l'indicateur de performance global et visées stratégiques
Les domaines clés sur lesquels FAC se concentrera au cours des cing prochains exercices,
articulés en fonction de chaque perspective de I'indicateur de performance global.

Objectifs stratégiques de la société
Les principaux moyens que FAC utilisera pour atteindre ses objectifs d’entreprise au cours des
cing prochains exercices.

Mesures et cibles de rendement

Les mesures servent a déterminer les progres effectués vers la réalisation des objectifs
d’entreprise, tandis que les cibles déterminent les étapes importantes vers la réalisation de
chaque objectif ou groupe d’objectifs.

Initiatives stratégiques
Les projets et les autres initiatives qui contribuent a 'atteinte des objectifs d’entreprise.
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Enjeux stratégiques pour la période de planification

Indicateur de performance global de 2004-2005
Résumé des résultats

Les pages suivantes résument les mesures, les cibles et les résultats prévus de I'indicateur de
performance global pour I'exercice 2004-2005.

PERSONNEL - Un personnel sans égal pour mener FAC vers le succés
Mesures et cibles Résultats prévus pour 2004-2005

0 Identifier 10 candidats de plus pour le Q 16 employés participent au Programme

Programme de formation en leadership; mettre de formation en leadership. Les

au point le plan visant Peffectif. activités du programme de planification
de Peffectif sont en cours.

Hausse de I'’engagement du personnel a o 81 % (12 % de plus qu’en 2003-2004)

70 %

Mettre en ceuvre une initiative de 0 En cours

formation des futurs leaders

Lancer une nouvelle CdP visant un autre | @ Conforme aux prévisions

secteur agricole

Lancer une nouvelle CdP visant le risque

de crédit/préts commerciaux

Produire 4 guides d’agri-entreprise Q L’¢élaboration de tous les guides est en
cours et devrait étre terminée au
quatrieme trimestre.

Mettre en ceuvre un processus de 0 Conforme aux prévisions

planification de la capacité d’entreprise
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CLIENT - Créer des solutions visant la réussite des clients
' Résultats prévus pour 2004-2005

Mesures et cibles

Q Cibles de décaissement : 2,17 G$ 0 Conforme aux prévisions
0 Investissements de capital-risque : 40 % Q  Selon les prévisions, le capital investi

des investissements donneront un taux de se chiffrera a 16,5 M$ étant donné un

rendement courant; chaque dollar investi ralentissement dans le développement

par Investissement FAC attirera un du marché.

investissement de 1,3 $ de I'industrie. Revenus de frais et d’intérét :

* Montant de capital investi : 25,0 M$ conformes aux prévisions

= Revenus de frais et d’intérét : 1,7 M$ Ratio de coinvestissement de 1,3:1 :
conforme aux prévisions

Roles de vente et de marketing bien 0 La planification en vue de renforcer le

définis plan d’affaires est terminée.

Intégration de tous les champs d’activité I’exécution du plan sera menée a

Stratégies géographiques et sectorielles terme d’ici la fin de P'exercice.

Décaissements par entremise d’alliances : | @ Conforme aux prévisions

558 M$*

Cible rajustée a 475 M$

Traitement des préts d’alliances par le 0 Conforme aux prévisions

CSC: 558 M$’

Cible rajustée a 475 M$

CSC - Préts concessionnaires et détail : 0 Conforme aux prévisions

120 M$

CSC - Appels entrants : 50 000 appels 0 Conforme aux prévisions

CSC - Appels sortants : 15 000 appels 0 Conforme aux prévisions

Solutions en ligne - Alliances : 0 Amélioration de la section du site

* Constitution des dossiers de prét Web FAC qui est réservée aux

= Site PNFEC Alliances : fonctionnalité de demande
de décaissement en ligne et lancement
du projet pilote relatif aux rapports en
ligne. Le développement du portail a
l'intention des alliances et du PNFEC
et du portail pour les clients a été
incorporé au processus de mise en
ceuvre de I'IEL

* Les cibles de la pétriode 2004-2005 a 2008-2009 ont été établies en fonction des niveaux historiques de
décaissements et avant la distorsion des marchés causée, entre autres, par la crise de la vache folle. Elles ont été
rajustées en conséquence, comme I'indique le plan d’entreprise de 2005-2006 a 2009-2010.

® Voir la note 1.
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Solutions en ligne — Clients :
Demande en ligne - préts par carte de
pointage et transitique du processus de
pret

Utilisateurs inscrits : 11 000 utilisateurs

Revenus AgExpert : 2,40 M$
Clients AgExpert uniques : 17 300 clients
Participants AgriSucces : 1 500 participants

Participants formation AgExpert :
1 700 participants

Participants formation Gestionnaire de ferme
avancé : 100 patticipants/année

Distribution - Bulletin .AgExpert : 15 000
Distribution Journal AgriSueces : 12 000

Ventes d’assurance vie et accident :
9,92 M$

Concevoir, puis lancer 3 nouveaux
produits d’assurance : Assurance prét
Express; assurance temporaire
(recommandation) et régime collectif

Stratégie de tarification des produits mise
en ceuvre conformément au plan.

Cible de 43 % du total des approbations
du Financement agricole et de I’Agri-
entreprise visent des produits développés
au cours des cinq dernicres années.

0 Conforme aux prévisions

Q Légerement inférieur a la cible

0 Légerement inférieur a la cible

0 Conforme aux prévisions

0 Conforme aux prévisions

0O Le total devrait étre de 50 participants.
Un plan de marketing est en place
pour le prochain exercice, afin de
cibler la clientéle d’une formation
intensive.

0 Conforme aux prévisions

0 Conforme aux prévisions

0 Conforme aux prévisions

O Le produit d’assurance pour le prét
Express a été congu et les primes ont
été déterminées. I.’assurance
temporaire et le régime collectif ont
été supprimés du plan pour 2004-2005
en raison d’autres priorités

d’entreprise.

0 Conforme aux prévisions

0 Conforme aux prévisions
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0 FEtape 2 de la GRC et structure a long
terme en place.

O Sondage de tous les clients ayant
contracté un nouveau pret
Sondage de tous les clients qui laissent
FAC

Création d’un groupe consultatif national

0 Centralisation des rapports relatifs aux
sondages post-décaissement et de départ

0 Indice de fidélisation de la clientéle réussi
et conforme au budget

O Mettre au point, puis mettre en ceuvre des
plans d’actions portant sur la réputation
de la société.

0 Améliorer le résultat de /’Indice de réputation
d’entreprise en ce qui concerne la
« contribution a la communauté ».

O Mettre en ceuvre une campagne de
publicité nationale

O Visibilité accrue aupres des publics cibles

TLa création de la Division de 'IEI a
modifié les cibles relatives a la GRC :
I'objectit pour I'exercice 2004-2005 est
d’optimiser ’étape 1 de la GRC et de
se concentrer sur 'amélioration des
processus et de l'intégrité des données.

Le processus pour les sondages post-
prét et ceux de I'Indice de fidélisation
de la clientele a été mis en marche. Le
groupe consultatif national compte
plus de 1 000 participants.

Un systeme centralisé de rapports est
maintenant actif : 3 500 clients ont
répondu au sondage sur 'expérience
client.

I’IFC ne sera pas effectué en 2004-
2005 en raison de restrictions
budggétaires.

De nouvelles mesures ont été mises au
point en ce qui concerne la réputation
de la société et la responsabilité sociale
de FAC. Début de la planification
multidivisionnaires au troisiéme
trimestre.

Conforme aux prévisions

Le programme a été rajusté : création
d’un site Web pour promouvoir les
clients et leurs produits; sensibilisation
des étudiants en journalisme a
Pagriculture et améliorations futures
visant la participation de FAC a

U Agriculture dans la classe

Le Marché des conférenciers a été
lancé a I'interne en septembre 2004
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SERVICE - Faciliter les processus utilisés par les clients pour faire affaire avec FAC

Mesures et cibles Résultats prévus pour 2004-2005

0 Mise en ceuvre initiale du portefeuille 0 Une gamme complete d’outils de pointe

d’outils de gestion du risque

0 FEtablissement d’un systéme de
séquencement des projets de haut
niveau
Evaluation des besoins en ressources
internes par rapport aux ressources
externes

O Mise en ceuvre du projet selon les
résultats du systeme de séquencement
des projets de haut niveau et la capacité
des ressources.

0 Remplacer le systeme de traitement des
prét

0 Plan directeur des projets d’entreprise

O Mettre en ceuvre le processus
d’activation révisé

Q Mettre en ceuvre Poutil de planification
de la capacité d’entreprise

O Mettre en ceuvre les recommandations
de la RPA :
2004-2008 : Maintenance des préts
2004-2005 : Langues officielles et
traduction; Services administratifs

a été développée pour aider FAC a gérer
le risque par des opérations de
couverture.

Le programme d’intégration d’entreprise
a été mis en branle au 1 trimestre. Les
exigences d’affaires et techniques qui
assureront Poptimisation de l'intégration
ont été définies et la mise en ceuvre a
commencé. L’intégration d’entreprise
assurera l'intégration de tous les projets,
ce qui se traduira par une expérience
client uniforme et améliorée a I’échelle
des modes de prestation, des unités
d’affaires et du personnel.

Le choix d’un fournisseur est repoussé au
T1 de 2005-2006 pour permettre a 'IEI
de terminer la reconception du processus
de maintenance des préts. Le
remplacement du systeme de traitement
des préts est prévu pour 2007-2008.

Les processus et les modcles de gestion
du portefeuille de projets ont été revus
afin d’inclure les exigences de
I'Intégration d’entreprise.

Les projets prévus au Plan de travail
annuel d’entreprise de 2004-2005 sont
activés selon les processus de la Gestion
du portefeuille de projets.

Conforme aux prévisions

Les recommandations portant sur la
maintenance des préts sont en cours de
mise en ceuvre selon le plan ou ont été
intégrées, lorsque cela était possible, a
I'initiative appropriée de I'IE. Les
recommandations quant a la Traduction
et aux langues officielles et celles relatives
aux Services administratifs sont en couts
de mise en ceuvre.
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Créer des solutions en ligne pour les
Alliances (portail Web)

Mettre au point une capacité
transactionnelle en ligne.

0 La fonctionnalité et les exigences liées au
projet de portail pour les Alliances ont
été intégrées aux projets futurs de I'IE et
de la TT.

0 La fonctionnalité de rapport en ligne

pour les partenaires d’alliance a été mise
en ceuvre au T'1 et T2.

REUSSITE FINANCIERE - A la base du soutien continu de la clientéle

Mesures et cibles Résultats prévus pour 2004-2005

0 Amdélioration des rapports et analyses 0 Améliorations prévues pour les T3 et T4.
de rentabilité
O Maximisation des marges 0 Financement provenant de nouveaux
investisseurs : conforme aux prévisions
Financement provenant de nouveaux
instruments/sources : conforme aux
prévisions
0 Ratio d’efficience inférieur a 45 %
0 Conforme aux prévisions
0 Rendement des capitaux
propres(RCP) : 10,74 % 0 Conforme aux prévisions
0 Ratio de levier : 10:1 ou mieux 0 Conforme aux prévisions
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Evaluation des forces, faiblesses, possibilités et menaces

Analyse FFPM de FAC
Septembre 2004

FINANCES/ACTIONNAIRE - FORCES FINANCES/ACTIONNAIRE - FAIBLESSES

Position financiére solide

Ratio d’efficience de 41 % ('un des meilleurs parmi
les institutions financiéres)

Accroitre le taux de pénétration du marché des
nouveaux champs d’activité (Agti-entreprise,
Alliances, Services commerciaux et Investissement

FAC)

Gérer les placements et les relations externes de
maniere a appuyet le r6le d’intérét public de FAC,
afin d’assurer une visibilité et un rendement
maximaux

11 faut définir des seuils de rentabilité pour
chaque champ d’activité

FINANCES/ACTIONNAIRE - POSSIBILITES FINANCES/ACTIONNAIRE - MENACES®

Une seule industrie, 'agriculture (en cas de
catastrophes multiples)

Nombre croissant de préts improductifs en
raison d’un recul économique ou de conditions
de marché défavorables au sein de 'industrie
agricole

CLIENT - FORCES

CLIENT - POSSIBILITES

Tres bonne réputation aupres de la clientéle
Soutien des intervenants de I'industrie agricole

Plus important préteur agricole a terme du

Canada

Plateformes de produits qui permettent d’adapter
les produits aux besoins particuliers du client

Forte présence dans le secteur rural canadien
(100 bureaux)

Engagement envers l'agriculture, dans les bonnes
comme dans les mauvaises périodes

Engagements d’investissement communautaire

Améliorer « Pexpérience client » et mettre en
place des mécanismes d’entreprise permettant de
réussir a tout coup

Effectuer un virage vers l'offre de solutions a la
clientele (combinaison de produits, services et
expertise) et tirer parti des bureaux de campagne,
du CSC et des cyberaffaires pour étendre la
portée d’AgExpert et des Services commerciaux
Capital-risque : élargir 'acces au capital grace aux
fonds FAC et jouer le réle de catalyseur afin
dattirer d’autres investisseurs dans le secteur

Clarifier la proposition de valeur de FAC pour
chaque champ d’activité

Définir les alliances et partenaires particuliers a
cibler a des fins d’approfondissement des

CLIENT -

CLIENT -

FAIBLESSES

Besoin de définir I'expérience client pour tous les
modes de prestation

Elargir la vision du portefeuille afin qu’elle englobe
tous les champs d’activité

MENACES

Enjeux quant a la protection des renseignements
personnels — S’assurer que FAC protege
I'information sur les clients et les employés
(englobe la sécurité des lieux)

Intérét des concurrents pour le marché agricole

Protéger la marque, tout en accroissant la notoriété
sur les nouveaux marchés (marchés traditionnels et
nouveaux marchés)

Connaissance insuffisante des produits et services
offerts par FAC

Nouveaux joueurs potentiels dans le secteur des
services financiers

Population agricole vieillissante et manque de
nouveaux arrivants

6 . N P . . e~ s , , . e ee e
Des mesures visant a atténuer les risques identifiés ont été intégrées aux diverses initiatives de 2005-

2006.
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relations

Accroitre les compétences en gestion d’entreprise
des producteurs et des agri-entrepreneurs
Chercher des moyens innovateurs de favoriser la
fierté au sein de I'industrie agricole

Changements rapides non anticipés des marchés
agricole, financier et des affaires

CAPACITE INTERNE - FORCES

Accroitre l'utilisation du CSC en tant que mode
de prestation

Mise au point d’une « carte » d’intégration
d’entreprise

Nouveau mécanisme de gouvernance en place
pour améliorer la réalisation de la stratégie,
notamment les indicateurs de rendement avancés
et retardés

Planification de ’effectif en cours

CAPACITE INTERNE - POSSIBILITES

Définir les piliers (fonctionnalité dont disposent
tous les concurrents) et sélectionner des
différenciateurs pour le mode de prestation en
ligne

Tirer le maximum des ressources clés du CSC
afin d’offrir des services élargis

Définir la stratégie intégrée de communication en
marketing et la stratégie liée aux modes de
prestation

CAPACITE INTERNE - FAIBLESSES

Expérience limitée dans les nouveaux champs
d’activité

Besoin d’une infrastructure et de ressources de TI
afin de fournir des solutions d’intégration
efficientes a I’'aide d’une plateforme stable, fiable et
performante

Accroitre la collaboration interfonctionnelle

Nombre élevé de changements organisationnels
actuellement en cours

Besoin de définir des normes et lignes directrices et
de gérer tous les modes de prestation afin d’offrir
une expérience client transparente

Besoin d’instaurer un mécanisme de planification
de la capacité afin d’apparier les ressources aux
stratégies d’entreprise et de gérer/séquencer les
projets

CAPACITE INTERNE - MENACES

Définir les ressources normalisées pour répondre
aux besoins du marché, par champ d’activité et
mode de prestation
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=  Reconnaissance externe du travail de FAC :
Prix remportés par le PDG : prix international
EXCEL de 'AIPC, Prix Léon du Leadership pour
les langues officielles, prix de la lieutenante-
gouverneure de la Saskatchewan pour
Pinvestissement communautaire

= Trente-quatre autres prix internationaux,
nationaux et provinciaux dans le domaine des
communications, de la marque et du marketing

®  Taux d’engagement du personnel de 81 %; 'un
des 50 meilleurs employeurs du Canada

= Pratiques culturelles qui favorisent un climat de
respect et une communication ouverte dans toute
la société

= Personnel qui connait bien 'agriculture et en est
passionné

*  Maintien en emploi du personnel

= Gestion du savoir : consigner et accroitre
Pexpertise des communautés de pratique

= Bénévolat dans la communauté

= Possibilité pour les employés d’étre mutés au sein
de FAC et d’acquérir de nouvelles compétences

=  Rémunération concurrentielle
= Programme de formation au leadership
PERSONNEL - POSSIBILITES

= Miser sur le fait que FAC fait partie des
« 50 meilleurs employeurs au Canada » et des
« 100 meilleures entreprises » pour la présenter
comme employeur de choix (culture, réussite,
rémunération) afin de recruter de nouveaux
employés

=  Les changements qui se produisent sur le marché
se traduisent par une plus grande disponibilité
d’employés potentiels expérimentés

PERSONNEL - FORCES PERSONNEL - FAIBLESSES

Besoin d’aider le personnel a comprendre le
changement et a 'accueillir

Besoin d’augmenter le bassin d’employés préts a
une promotion interne

Besoin d’aligner le systeme d’évaluation du
rendement de la société sur les comportements
souhaités (pratiques culturelles) et sur les résultats

Incertitude entourant la reléve du PDG

Gestion du savoir limitée a ’agriculture

PERSONNEL — MENACE

Incapacité de recruter et de maintenir en emploi un
effectif a rendement élevé (p. ex., compétences
spéciales, bilinguisme, diversité, gestionnaires de
tous niveaux, remplacement des employés partis a
la retraite)

- Perte possible des meilleurs employés a des
organismes externes

- Difficulté d’attirer des employés bilingues a
Regina

- Davantage de choix d’emploi s’offrent aux

« travailleurs du savoir »

Les travailleurs de la génération X veulent
davantage de souplesse et sont moins fideles a
I'employeur
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Analyse du contexte commercial

Données socio-démographiques

FAC compte plus de 1 100 employés dans des bureaux situés aux quatre coins du Canada. La
moyenne d’age de ses employés est de 39 ans et la plupart sont avec elle depuis au moins
huit ans. En raison de I’age moyen relativement jeune du personnel et du nombre moyen peu
élevé d’années de service, il devient de plus en plus important d’établir un processus de
transfert des connaissances des employés plus expérimentés aux nouveaux employés.

Leffectif de FAC se compose essentiellement de la génération du baby boom et de la
génération X. Ces deux groupes ont été touchés par différents événements au cours de leur
vie, sont motivés par différents facteurs et ont des priorités différentes (par exemple, la
génération X accorde une plus grande importance a I’équilibre vie professionnelle-vie
personnelle que la génération du baby boom). FAC doit tenir compte de ces différences
lorsqu’elle gere ces employés, les forme, les récompense et communique avec eux.

Comme moins de 4 % de 'effectif de FAC sera admissible a la retraite dans n’importe quelle
des 15 prochaines années, on ne s’attend pas a des pénuries de compétences ou pertes des
connaissances de FAC significatives durant cette période. Des initiatives de gestion des
ressources humaine, telles que la planification de leffectif, le recrutement, le maintien en
emploi et la formation au leadership, sont également en place afin d’assurer le maintien de
Peffectif. Ces initiatives serviront aussi a relever les défis posés par I'accroissement de la
représentation des divers groupes de travail.

Expérience client

Selon le Recensement de P'agriculture de 2001 de Statistique Canada, le nombre de personnes
ceuvrant en agriculture a chuté : il est passé de 851 410 personnes en 1996 a

727 125 personnes en 2001. L’age moyen des exploitants agricoles a augmenté, passant de
45,3 ans en 1996 2 49,9 ans en 2001.

L’indice de 'expérience client constitue une nouvelle initiative a FAC qui vise a faire rapport
réguli¢rement sur I'expérience client, du point de vue du client. A ce stade précoce, 85,4 %
des répondants ont indiqué que s’ils avaient besoin de financement demain, ils
s’adresseraient a FAC.

Le portefeuille de FAC s’étant considérablement accru au cours des derni¢res années, le
temps est maintenant venu de s’assurer que les relations avec les clients peuvent étre
maintenues d’une fagon efficace. Il est essentiel de renforcer I'infrastructure de FAC pour
fournir aux conseillers en financement et directeurs de comptes, au Centre de service a la
clientele et aux autres employés le temps et la capacité de donner aux clients le temps dont ils
ont besoin.

Au cours de la derniere décennie, FAC a connu une croissance rapide de ses activités
d’affaires et elle est devenue plus complexe. Afin de combler les besoins actuels et futurs de
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ses clients, FAC devra créer une infrastructure qui assurera une collaboration
interfonctionnelle, soutiendra la croissance des affaires et lui permettra d’offrir une
expérience client améliorée. L'intégration d’entreprise contribuera a améliorer les processus
d’affaires et ainsi, a créer un environnement simplifié qui permettra aux clients de faire
affaire avec FAC plus facilement. I’objectif ultime est d’offrir aux clients une expérience
client constamment exceptionnelle, peu importe le mode de prestation qu’ils choisissent.

Environnement

La réussite des clients est clairement liée a une gestion environnementale saine et durable.
FAC comprend ce lien et est déterminée a soutenir et promouvoir des pratiques
environnementales équilibrées aupres des entreprises du secteur agricole. La politique
environnementale de FAC se veut un outil pour gérer le risque environnemental et un
mécanisme pour intégrer la durabilité environnementale dans tous les aspects de ses activités.

En tant que société d’Etat, FAC sera assujettie a la Loz canadienne sur ['évaluation environnementale
et ses reglements en juin 2006. Son niveau de responsabilité est inconnu pour I'instant.
Toutefois, TACEE exigera a tout le moins de FAC qu’elle maintienne sa politique
environnementale et ses processus de diligence raisonnable sains et respectueux de
I'environnement.

Performance économique

En tant quinstitution financiere, FAC est sujette aux fluctuations du marché des devises et
de I’économique mondiale. Les données économiques récentes, y compris celles relatives a la
croissance continue de 'emploi et la hausse du prix du pétrole, laissent présager une
économie forte, capable d’alimenter une poussée inflationniste.

A la fin du premier semestre de 2004, les exportations agro-alimentaires canadiennes
totalisaient 13,3 milliards de dollars, en hausse de 12,5 p. 100 par rapport a la méme période
en 2003. Quant aux importations, elles ont atteint 10,2 milliards de dollars, ce qui est
légerement inférieur au résultat de la méme période en 2003. Les exportations canadiennes
vers les Etats-Unis n’ont augmenté que de 2 p. 100 par rapport a 'an dernier, tandis que les
exportations vers ’'Union européenne, le Mexique et la Chine se sont accrues de 19 p. 100,
106 p. 100 et 247 p. 100 respectivement. Ce sont les exportations de blé, de canola et de
beeuf désossé frais qui ont enregistré les valeurs les plus fortes.

Les secteurs a surveiller sont les taux d’intérét a la hausse et la force continue du dollar
canadien par rapport au dollar américain. Une hausse des taux d’intérét pourrait inciter
certains clients de FAC a convertir leur prét a taux variable a un prét a taux fixe. Dans un
pareil contexte, FAC doit s’assurer que ses produits de prét a taux fixe restent concurrentiels.
La conversion a des préts a taux fixe pourrait aussi avoir des répercussions négatives sur la
marge d’'intérét de FAC. Il n’est toutefois pas certain que les prévisions relatives aux taux
d’intérét se traduiront par l'utilisation massive de taux fixes au lieu de taux variables pendant
la période de planification en cours. La valeur a la hausse du dollar canadien par rapport a la
devise américaine a eu un impact direct sur les marges de toutes les productions non

Résumé du plan d’entreprise de FAC 2005-2006 a 2009-2010  L’agriculture... notre raison d’étre 43



soumises a la gestion de l'offre, particulierement I’horticulture, 'aquaculture, la foresterie et
I’élevage de porcs. La régle empirique pour tous les secteurs est que chaque variation de
un cent du taux de change se traduit par une perte de revenu de 1 p. 100.

Relations avec le gouvernement

FAC bénéficie du soutien de tous les partis depuis plusieurs années. A la derniére parution
de la société devant le Comité permanent de I'agriculture et de 'agro-alimentaire, le 25 mars
2004, les députés n’ont soulevé aucun probléme important et certains membres du comité
ont méme eu des commentaires élogieux a ’égard de la société. Le Programme de visite des
députés de FAC a joué un role prépondérant dans I’établissement de liens entre le personnel
local et les représentants élus.

A P’heure actuelle, le gouvernement du Canada effectue un certain nombre d’examens des
enjeux de régie d’entreprise au sein des sociétés d’Etat. Bien que examen des enjeux
touchant les sociétés d’Etat ait une incidence importante, 'impact prévu sur FAC sera
minimal étant donné que les procédures de régie d’entreprise requises ont déja été mises en
ceuvre ou peuvent I’étre dans un délai tres court. FAC est vue comme un leader en matiere
de gouvernance des sociétés d’Eitat.

Technologie

L’industrie de la technologie devient de plus en plus complexe et évolue a un rythme effréné.
Tenir le rythme, dans un tel contexte, peut poser tout un défi. En effet, pour que FAC
demeure concurrentielle sur le plan des services qu’elle offre, il lui faut développer et
maintenir une infrastructure qui est elle aussi concurrentielle. Il est possible d’accroitre sa
part du marché en réduisant le temps de réponse, mais cela n’est possible qu’en accélérant le
développement des technologies.

La Division de la technologie de I'information s’emploie a acquérir les compétences de base
et a accroitre sa capacité, dans le but de mener a bonne fin les stratégies de FAC.
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Industrie agricole
Maladie de la vache folle

LLa maladie de la vache folle (ou encéphalopathie bovine spongiforme) demeure un probléme
grave. Depuis la découverte d’un cas unique de maladie de la vache folle au Canada

(mai 2003) et la confirmation subséquente d’un autre cas aux Etats-Unis (décembre 2003),
les frontiéres canado-américaines demeurent fermées a tout mouvement de ruminants
vivants (bovins, ovins, bison, etc.).

Malgré le fait que le gouvernement fédéral ait versé des sommes considérables pour
indemniser les producteurs, Statistique Canada signale tout de méme une importante chute
des recettes monétaires agricoles. Bien que le secteur de Iélevage soit principalement visé, il
est important de reconnaitre que ce probléeme a des répercussions sur d’autres portefeuilles.
Bon nombre d’industries ont été touchées par les difficultés financieres d’un secteur ou d’un
autre. De nombreux secteurs ont vu un impact sur une ou plusieurs de leurs sources
d’encaisse. D’autres secteurs, notamment le secteur laitier, le secteur des cultures et les
partenaires d’alliances de FAC, ont ressenti le resserrement monétaire causé par la crise de la
vache folle.

Le 10 septembre 2004, Andrew Mitchell, ministre de I’Agriculture et de ’Agroalimentaire, a
annoncé une série d’initiatives visant a repositionner I'industrie canadienne de Iélevage. Peu
apres, le Programme de réserve pour pertes sur préts visant l'abattage des ruminants a
commencé a prendre forme afin de favoriser une expansion plus rapide de la capacité
d’abattage des ruminants au Canada. FAC participera a ce programme.

En décembre 2004, les Etats-Unis ont publi¢ leur intention de réouvrir leur fronticre, le

7 mars prochain, aux exportations canadiennes de beeuf et de bovins sur pied agés de moins
de 30 mois. Peu apres, ’Agence canadienne d’inspection des aliments a confirmé la
découverte de deux autres vaches atteintes de 'encéphalopathie spongiforme bovine en
Alberta (janvier 2005). Aucune partie des deux animaux n’est entrée dans la chaine
alimentaire humaine ou animale. En date de janvier 2005, des efforts étaient déployés pour
faire enquéte sur la situation et déterminer les étapes suivantes.

Grippe aviaire

Le 19 février 2004, PACIA confirmait la présence de la grippe aviaire dans la région de la
vallée du Fraser, dans le sud de la Colombie-Britannique. Cette région a été immédiatement
mise en quarantaine, et prés de 17 millions de volailles ont été abattues systématiquement,
soit 80 % de la population totale de volailles de la Colombie-Britannique.

L’épizootie a sensibilisé les producteurs aux pratiques de biosécurité. Une analyse de
diligence raisonnable plus poussée devra étre effectuée a ’avenir, mais 'industrie se rétablit
bien en raison des mesures de confinement de ’ACIA. Pendant que I'industrie se remet,
FAC continuera de travailler avec ses clients du secteur de la volaille afin d’améliorer les
pratiques de gestion et d’accroitre les connaissances.
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Industrie porcine

Les prix du porc se sont nettement améliorés depuis février 2004 et ils devraient demeurer
élevés au cours des 12 a 18 prochains mois. Les fluctuations saisonnicres auront malgré tout
un impact sur les prix, que ce soit a la hausse ou a la baisse.

En mars, le National Pork Producers’ Council (NPPC) (conseil national des producteurs de
porcs des FEtats-Unis) a demandé que I’on impose des droits antidumping et compensateurs
sur les importations canadiennes de porcs vivants. La Commission du commerce
international (CCI) des Etats-Unis a entendu la demande préliminaire au début de mai. En
date du 15 octobre dernier, les deux décisions préliminaires avaient été rendues. La décision
relative a 'imposition de droits compensateurs sur les porcs canadiens s’est avérée favorable
au Canada. Quant a 'enquéte entourant les droits antidumping, elle a révélé que dans
certains cas, lorsque des circonstances précises sont réunies, les porcs canadiens font 'objet
de dumping sur le marché américain. Dans les deux affaires, la décision finale devrait étre
rendue en mars 2005.

Contexte du commerce international

Le commerce international demeure un enjeu évolutif pour I'agriculture canadienne. Les
négociations de I’Organisation mondiale du commerce progressent vers une entente
probable des ministres en décembre 2005. Malgré I’échec de la ronde de négociations de
Cancun, 'UE, les Etats-Unis, I’Australie et plusieurs autres pays ont préparé un train de
mesures qui constitueront vraisemblablement la base des prochaines rondes de négociations.
Bien qu’on n’en soit pas encore arrivés a une entente ferme, les conditions d’écoute de base
ont été établies, ce qui devrait permettre de faire progresser les négociations.

11 reste maintenant a voir si la date limite de négociation de 2005, que se sont imposée les
pays membres, sera respectée. Les principaux enjeux non réglés dans le cadre des
négociations relatives a I’agriculture sont :
0 Un accord relativement a I’établissement d’une date pour I’élimination des
subventions a Pexportation pour tous les produits;
Q L’étendue de toutes les réductions qui devraient étre appliquées aux mesures de
soutien intérieur qui ont un effet de distorsion sur le commerce;
0 La maniére de réaliser des progres importants relativement a ’accés au marché de
tous les produits, tout en laissant une certaine latitude quant a la fagon d’améliorer
'acces des produits critiques aux marchés.

En mars 2003, les Etats-Unis ont demandé quun groupe de reglement des différends de
POMC examine les activités de la Commission canadienne du blé (CCB). Le rapport final a
indiqué que les Ftats-Unis n’avaient pas fourni de preuves suffisantes que les activités de la
CCB contrevenaient aux obligations commerciales du Canada. Les Etats-Unis ont interjeté
appel de cette décision et, en septembre 2004, 'Organe d’appel a maintenu la décision
originale en faveur de la CCB.
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Objectifs, mesures et cibles

Chaque année, FAC mesute ses progres par rappott a ses objectifs d'entreprise au moyen d'un indicateur
de performance global qui traduit sa vision en une série d’objectifs, de mesures, de cibles et d’initiatives.
Chacun des objectifs fait partie de 'une des quatre grandes perspectives de I'indicateur de performance
global : finances/actionnaire, client, capacité interne et personnel.

Le plan d'entreprise du présent exercice prévoit une expansion continue des solutions financieres et
commerciales de FAC. Une attention particuliere a été portée a la perspective de la capacité interne, car
I'amélioration des processus d’affaires et de I’architecture de technologie de I'information contribuera a
rehausser 'expérience client.

Carte stratégique de FAC

En 2004, FAC a repensé sa carte stratégique, laquelle décrit la maniere dont 'organisation prévoit créer
une valeur soutenue. La carte a été développée pour cerner et communiquer les quatre visées stratégiques
et objectifs d’entreprise que FAC a choisi de poursuivre afin de réaliser sa vision.

Les visées stratégiques représentent des groupes d’objectifs et résument la mani¢re dont FAC s’y prendra
pour réaliser sa vision. Elles sont représentées par les quatre colonnes verticales de la carte.

0  Renforcer la présence sur le marché

Q  Rehausser I'expérience client

0  Optimiser 'exécution et la performances

O Maintenir 'engagement envers Iagriculture

Les quatre sections horizontales de la carte portent sur les perspectives de I'indicateur de performance
global.

Les cercles identifient les objectifs d’entreprise stratégiques que FAC s’efforcera d’atteindre au cours des
trois prochains exercices. Les fleches entre les objectifs représentent le déroulement logique ou les liens de
cause a effet. L’architecture de I'indicateur de performance global est fondée sur I’hypothese de départ
suivante : les résultats financiers ne pourront étre atteints que si la clientele est satisfaite. Pour y arriver,
FAC doit posséder la capacité interne, c’est-a-dire que les systemes et processus doivent étre en place.
Enfin, la perspective « personnel » constitue la fondation de I'indicateur parce que ce sont les gens qui
exécutent la stratégie. Tous les objectifs sont interreliés de maniére a donner les résultats prévus par la
stratégie, soit la viabilité financicre et la réussite de I'industrie.

Pour de plus amples renseignements sur les mesures, cibles et initiatives associées aux objectifs

d’entreprise, pricre de consulter 'indicateur de performance global qui se trouve aux pages suivant la carte
stratégique.
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Finances/ Actionnaire

Client

Capacité interne

Personnel

Vision de FAC : Etre un leader visionnaire et un partenaire fiable, qui met les connaissances spécialisées et
I'esprit d'innovation de son personnel au service des familles agricoles et des agri-entreprises canadiennes.

Carte stratégique

de FAC

Accroitre la présence sur le marché Améliorer I'expérience client

Optimiser I’exécution et le rendement

Maintenir I’engagement
envers I'agriculture

Viabilité financiere ]_[

\

2
Rendement des
capitaux propres et

Optimisation
du bilan

Croissance
du bénéfice

Réussite de l'industrie ]

Investissement en
agriculture

@position de valeur au client

Facteurs de rendement - clients

Prévoir et offrir des solution:
financiéres et d'affaires adaptées
et viables a I'échelle des
modes de prestation

prendre les besoin
d'affaires, financiers et de
relations

Offrir de fagon
constante un service
uniforme, efficient et

Recruter des clients et
établir des relations
d'affaires

Etablir et approfondir des
relations a I'échelle des
modes de prestation

Fidéliser les clients et

loyauté

accroitre efficacement la

Te un partenaire fiable
et un catalyseur pour
lindustrie

Accroitre la notoriété et la
crédibilité aupres de l'industrie et
des intervenants ainsi que le
soutien

Gestion du risque
et du portefeuille,

Innovation des
processus et
amélioration

Equipes de vente
axées sur les relations,
gestion de toutes les

Intégration transparente
des modes de prestation
pour livrer les ventes et

solutions Innovation, continue
FAC adaptation et
gestion des Architecture et

normes d'affaires et
de Tl simplifiées et

Marketing
uniforme de la

solutions Gestion de la

valeur client

marque et de la Présence en flexibles
capacité de FAC ligne
différenciée

Exécution, gestion
et controle de
projet efficaces

Gestion des normes de

Planification ik !
stratégique [ EXpeence client et de C ecstion el
intégrée I'expérience utilisateur

stratégie, gestion des
isques d'entreprise,

Reconception d'un
processus de chaine
de valeur innovateur

et intégrée de
solutions de TI

Fiabilité et
disponibilité de
la pateforme Tl

Gestion et
prestation
intégrées des
services

Prestation agile

Tirer parti de la
Gestion du
savoir

Investissements
dans lindustrie et
relations aves les
intervenants

' A
Leadership d'entreprise Culture axée sur le client Culture centrée sur le Gestion alignée Oom’pétenogs_et
stratégique et le savoir personnel du rendement capacités stratégiques
\ J
-
Mission de FAC : Mettre en valeur le secteur rural canadien par I'offre de solutions financiéres et commerciales aux fermes familiales et aux agri-entreprises. Afin de bien
s’acquitter de son réle d’intérét public, FAC applique de saines pratiques d'affaires pour offrir ses produits et ses services aux collectivités agricoles.
.
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Résumé du Budget de fonctionnement

Le Budget de fonctionnement donne des détails sur les résultats prévus de FAC pour
I'exercice qui se terminera le 31 mars 2000.

Objectifs financiers clés de 2005-2006

(en millions de dollars - sauf indication par un *)

Intéréts créditeurs nets 360,8
Marge sur les intéréts créditeurs nets * 3,11 %
Marge sur les nouveaux préts * 2,53 %
Bénéfice net avant frais d'administration 291,7
Frais d'administration 159,0
Ratio d'efficience * 43,0 %
Bénéfice net 132,7
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Budget de fonctionnement et budget d'investissement - Tableau 1

Financement agricole Canada
Bilan - 2005-2006

(en millions de dollars)

Réalisation Prévision Plan
2003-2004 2004-2005 2005-2006
Actif
Encaisse et quasi-encaisse 149,4 275,0 300,0
Placements temporaires 328,8 275,0 300,0
Débiteurs 38,0 22,0 22,0
516,2 572,0 622,0
Préts 10 049,4 10994,5 11 617,0
Provision pour pertes sur créances 405,3 470,7 511,1
Préts (nets) 9 644,1 10 523,8 11 105,9
Placements de capital-risque 13,7 29,8 45,2
Biens-fonds acquis en reglements de préts 3,7 1,0 1,0
Matériel et améliorations locatives 29,8 33,0 35,0
Autres éléments d'actif 6,7 5,0 5,0
53,9 68,8 86,2
Total de I'actif 10 214,2 11 164,6 11 814,21
Passif
Créditeurs et charges a payer 31,5 27,0 29,0
Intéréts courus sur les emprunts 69,1 92,3 99,0
100,6 119,3 128,0
Emprunts
Dette a court terme 2 075,5 3928,0 4314,0
Dette a long terme 7 064,5 6 005,0 6 108,6
9 140,0 9 933,0 10 422,6
Autres éléments de passif et commissions reportées 25,8 25,0 40,0
9 266,4 10 077,3 10 590,6
Capital 507,7 532,7 5477
Bénéfices non répartis 440,1 554,6 675,8
947,8 1087,3 1223,5
Total du passif et avoir de I'actionnaire 10 214,2 11 164,6 11814,1
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Budget de fonctionnement et budget d'investissement - Tableau 2

Financement agricole Canada
Etat des résultats et des bénéfices non répartis - 2005-2006
(en millions de dollars)

Réalisation Prévision Plan
2003-2004 2004-2005 2005-2006

Intéréts créditeurs
Préts 603,7 616,6 7115
Placements 13,6 13,4 21,4
617,3 630,0 7329

Intéréts débiteurs

Dette a court terme 49,0 71,2 146,6
Dette a long terme 258,7 213,5 225,5
307,7 284,7 372,1
Intéréts créditeurs nets 309,6 345,3 360,8
Charge pour pertes sur créances 84,0 97,4 78,2
Intéréts créditeurs nets apres la charge pour pertes sur créances 225,6 2479 282,6
Autres frais et revenus 11,4 12,2 9,1
Bénéfice avant les frais d'administration 237,0 260,1 291,7
Frais d'administration 131,9 145,6 159,0
Bénéfice net 105,1 1145 132,7
Bénéfices non répartis au début de I'exercice 335,0 440,1 554,6
Dividendes 0,0 0,0 (11,5)
Bénéfices non répartis a la fin de I'exercice 440,1 554,6 675,8
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Budget de fonctionnement et budget d'investissement - Tableau 3

Financement agricole Canada

Etat des flux de trésorerie - 2005-2006

(en millions de dollars)

Activités d'exploitation

Bénéfice net
Eléments sans incidence sur 'encaisse et quasi-encaisse
Charge pour pertes sur créances
Amortissement des primes et des escomptes d'émission
Variation des intéréts débiteurs courus
Variation des intéréts créditeurs courus
Autres

Encaisse provenant des activités d'exploitation

Activités d'investissement
Préts décaissés
Préts remboursés
Variation des placements temporaires
Placements de capital-risque décaissés
Placements de capital-risque remboursés
Variation du portefeuille de biens-fonds
Autres
Encaisse utilisée pour les activités d'investissement

Activités de financement
Dette a long terme sur les marchés financiers
Dette a long terme terme remboursée sur les marchés financiers
Variation de la dette & court terme
Apports en capital
Dividende payé
Encaisse provenant des activités de financement

Augmentation (diminution) de I'encaisse et de la quasi-encaisse
Encaisse et quasi-encaisse au début de I'exercice
Encaisse et quasi-encaisse ala fin de I'exercice

Résumé du plan d’entreprise de FAC 2005-2006 a 2009-2010

Réalisation Prévision Plan
2003-2004 2004-2005 2005-2006
105,1 1145 132,7
84,0 97,4 78,2
29,2 0,0 0,0
(2,0) (6,9 (6,8)
(5,2 23,2 6,7
477 (19,7) (18,2)
258,8 208,5 192,6
(3188,1) (3350,0) (3195,0)
19325 2 420,2 2 606,5
(72,0 53,8 (25,0
(11,7) (16,0) (18,0)
0,0 0,0 0,1
0,2 2,7 0,0
(21,2) (11,6) (29,3)
(1 360,3) (900,9) (660,7)
1452,2 27394 3887,3
(911,4) (3798,9) (3783,7)
563,4 18525 386,0
0,0 25,0 15,0
0,0 0,0 (11,5)
1104,2 818,0 493,1
2,7 125,6 25,0
146,7 1494 275,0
149.4 275,0 300,0
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Analyse des résultats prévus - Prévisions de 2004-2005
comparées au plan financier de 2005-2006

Bilan

Le portefeuille de préts devrait croitre de 5,7 p. 100, passant de 11,0 milliards de dollars
(prévision de 2004-2005) a 11,6 milliards en 2005-2006. L’accroissement du portefeuille de
préts reflete la stabilité des activités de prét du Financement agricole, de ’Agri-entreprise et
par Pentremise d’alliances.

Les décaissements (nets des refinancements FAC) constituent le principal déterminant
de la croissance du portefeuille et devraient diminuer légerement de 0,2 milliard de dollars :
de la prévision record de 2,9 milliards de dollars en 2004-2005 a 2,7 milliards de dollars en
2005-2006. Le plan prévoit une diminution de 0,2 milliard de dollars des préts du
Financement agricole, tandis que le volume de préts de ’Agri-entreprise et des alliances
devrait demeurer constant a 0,5 milliard de dollars respectivement. Les préts aux producteurs
primaires représentent 82 p. 100 du total des décaissements nets en 2005-2006.

Les renouvellements devraient atteindre 96 p. 100, ce qui est comparable au taux des
exercices antérieurs.

Les remboursements par anticipation devraient s’élever a 7,6 p. 100 du portefeuille de
préts en 2004-2005 et a 7,5 p. 100 en 2005-20006. Ce taux correspond a un montant de
753,8 millions de dollars en 2004-2005 et de 812,0 millions de dollats en 2005-20006.

Les préts douteux devraient correspondre a 2,15 p. 100 du portefeuille de préts ou

249,8 millions de dollars en 2005-2006, une augmentation de 10,7 millions de dollars par
rapport a la prévision de 239,1 millions de dollars pour 2004-2005. Cette augmentation est
attribuable a un portefeuille de préts plus important en 2005-2006 par rapport a 2004-2005.

La provision pour pertes sur créances correspond a la meilleure estimation de la direction
quant aux pertes potentielles sur les préts consentis. La provision compte trois composantes.

O Spécifique - Pour les préts classés douteux.

O Générale affectée - Pour les pertes probables associées a des préts du portefeuille qui
n’ont pas encore été classés douteux.

0 Générale non affectée - Pour les pertes probables découlant d’événements ou de
conditions macroéconomiques qui n’ont pas été pris en compte lors de
I’établissement de la provision spécifique ou de la provision générale non affectée.

La provision pour pertes sur créances devrait passer de 470,7 millions de dollars en 2004-
2005 a 511,1 millions de dollars a la fin de 2005-2006. On prévoit que la provision pour
pertes sur créances, exprimée en pourcentage du portefeuille de préts a 'ouverture,
diminuera légérement : de 4,68 p. 100 en 2004-2005, elle baissera a 4,55 p. 100 en 2005-2006.

58  L’agriculture... notre raison d’étre Résumé du plan d’entreprise de FAC 2005-2006 a 2009-2010



Les investissements de capirtal-risque devraient croitre, passant de 29,8 millions de dollars
(prévision de 2004-2005) a 45,2 millions de dollars en 2005-2006. Cette augmentation reflete

la croissance du capital-risque a titre de champ d’activité de FAC et I'investissement continu
dans le secteur de I'agri-entreprise.

Les emprunts devraient passer de 10,0 milliards de dollars (prévision de 2004-2005) a

10,5 milliards de dollars en 2005-20006. Cette augmentation est directement attribuable aux
besoins d’emprunt pour financer la croissance du portefeuille de préts.

Résumé du plan d’entreprise de FAC 2005-2006 a 2009-2010 ~ L’agriculture... notre raison d’étre 59



Etat des résultats d’exploitation

Les intéréts créditeurs nets correspondent a ’écart entre les intéréts gagnés sur lactif (par
exemple, les préts et les valeurs) et les intéréts débiteurs sur les emprunts. Les intéréts
créditeurs nets doivent couvrir le risque de perte sur créances et les frais d’administration et
générer un bénéfice suffisant pour permettre a la société de demeurer financi¢rement viable
et de continuer a appuyer I’agriculture.

Les intéréts créditeurs nets passent de 345,3 millions de dollars (prévision de 2004-2005) a
360,8 millions de dollars en 2005-2006. Cette hausse est attribuable principalement a la
croissance du portefeuille de préts.

La marge d’intérét nette représente les intéréts créditeurs nets exprimés en pourcentage de
Pactif total moyen. On prévoit que la marge d’intérét nette diminuera : de 3,18 p. 100
(prévision de 2004-2005), elle baissera a 3,11 p. 100 en 2005-2006. La marge plus élevée en
2004-2005 s’explique par des marges sur prét supérieures et par des dépenses de couverture
inférieures au plan pendant cet exercice.

La charge pour pertes sur créances est une charge a I’état des résultats correspondant au
montant requis pour ramener la provision pour pertes sur créances a un niveau jugé
approprié par la direction. La charge pour pertes sur créances de 78,2 millions de dollars en
2005-2006 représente une diminution par rapport a la charge prévue de 97,4 millions de
dollars pour 2004-2005. Cette diminution de la charge refléte le ralentissement prévu de la
croissance du portefeuille au cours des exercices 2004-2005 et 2005-20006. Par ailleurs, la
provision pour pertes sur créances en pourcentage de 'encours des préts a ouverture baisse
a 4,65 p. 100 en 2005-2006 (4,68 p. 100 en 2004-2005), ce qui fait diminuer le montant requis
pour la charge.

On prévoit que les autres revenus baisseront : de 12,2 millions de dollars (prévision pour
2004-2005) ils se chiffreront a 9,1 millions en 2005-20006. Cette baisse s’explique par des
radiations de capital-risque, mais est partiellement contrebalancée par la hausse des frais
associés a des niveaux de décaissements plus élevés ainsi que par des résultats AgExpert
supérieurs.

Selon les prévisions, les frais d’administration passeront de 145,6 millions de dollars en
2004-2005 a 159,0 millions de dollars en 2005-2006. Cette hausse tient compte des
ressources supplémentaires requises pour financer les dépenses administratives non
discrétionnaires accrues, I'infrastructure nécessaire pour soutenir la croissance des affaires et
les initiatives stratégiques d’entreprise.

I’effectif permanent, exprimé en termes d’équivalents temps plein (ETP), devrait passer de
1 082 ETP en 2004-2005 a 1 177 ETP en 2005-2006 en raison de la croissance des affaires.

Le ratio d’efficience mesure efficacité avec laquelle les ressources sont utilisées pour
générer des revenus. Il représente les frais d’administration exprimés en pourcentage des
revenus avant les frais d’administration et la charge pour pertes sur créances. En raison de la
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hausse des frais d’administration, on prévoit que le ratio d’efficience augmentera légerement.
11 devrait passer de 40,7 p. 100 (prévision pour 2004-2005) a 43,0 p. 100 en 2005-20006.

Selon les prévisions, le bénéfice net augmentera a 132,7 millions de dollars en 2005-2006
(114,5 millions de dollars en 2004-2005). ’augmentation s’explique par la croissance
susmentionnée des intéréts créditeurs nets et par la baisse de la charge pour pertes sur
créances. Cependant, cette augmentation est partiellement contrebalancée par la hausse
correspondante des frais d’administration.

Ratios financiers

Le rendement de Pactifreprésente le bénéfice net en pourcentage du total de 'actif moyen.
Il mesure Pefficacité avec laquelle la société utilise son actif pour générer des revenus. On
prévoit que le rendement de I'actif augmentera pendant la période de planification pour
passer de 1,07 p. 100 en 2004-2005 a 1,15 p. 100 en 2005-2006.

Le rendement des capitaux propres représente le bénéfice net exprimé en pourcentage de
'avoir moyen. Il mesure les revenus générés par I'avoir de la société, soit 'investissement que
le gouvernement du Canada a fait dans la société. On prévoit que le rendement des capitaux
propres augmentera : de 11,3 p. 100 en 2004-2005, il passera a 11,5 p. 100 en 2005-20006.

Le ratio de levier représente les dollars de dette contractée par la société pour chaque dollar
d’avoir au bilan et mesure la solidité financiere de la société. Selon les prévisions, le ratio de
levier s’améliore : de 9,3:1 en 2004-2005, il passe a 8,7:1 en 2005-2006. Cette amélioration
reflete le fait que la société financera vraisemblablement une partie plus importante de la
croissance de son portefeuille de préts a méme ses capitaux propres. On prévoit que ce ratio
sera maintenu bien en de¢a du maximum de 12:1 prescrit par la Lo7 sur Financement agricole

Canada.
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Etat des flux de trésorerie
Encaisse provenant des activités d’exploitation

Apres ajustement du bénéfice net pour les éléments hors caisse, FAC prévoit tirer

192,6 millions de dollars de ses activités d’exploitation en 2005-2006. Bien que selon les
prévisions, le bénéfice net devrait augmenter en raison du portefeuille plus volumineux,
'encaisse provenant des activités d’exploitation devrait pour sa part diminuer de

15,9 millions de dollars en 2005-2006 par rapport a 2004-2005. La baisse découle
principalement des écarts au titre des éléments hors caisse, notamment une diminution de
19,2 millions de dollars de la charge et d’autres variations minimes au titre des intéréts courus
a recevoir et a payer.

Encaisse provenant des (utilisée pour les) activités d’investissement

Préts décaissés - (3 195,0) millions de dollars
Les préts décaissés aux clients devraient totaliser 3 195,0 millions de dollars en 2005-2006.

Préts remboursés — 2 606,5 millions de dollars
Selon les prévisions, un total de 2 606,5 millions de dollars en capital sera remboursé par les
emprunteurs.

Variation des placements temporaires - 25,0 millions de dollars

FAC prévoit effectuer des placements temporaires de 300,0 millions de dollars en 2005-
2000. 11 s’agit d’une hausse de 25,0 millions de dollars par rapport a la prévision de
275,0 millions de dollars prévue pour 2004-2005 au titre des placements temporaires.

Décaissements de capital-risque - (18,0) millions de dollars
FAC prévoit décaisser 18,0 millions de dollars de capital-risque en 2005-2006 (16,0 millions
de dollars en 2004-2005).

Encaisse provenant des (utilisée pour les) activités de financement

Emprunts a long terme sur les marchés financiers — 3 887,3 millions de dollars

FAC prévoit contracter des emprunts a long terme de 3 887,3 millions en 2005-2006. 11 s’agit
d’une hausse de 1 147,9 millions de dollars par rapport aux emprunts a long terme de

2 739,4 millions de dollars prévus en 2004-2005. Le financement prévu pour 2004-2005
comprend des obligations structurées a longue échéance, mais assorties d’une option de
remboursement a court terme. Ces obligations sont classées dans la catégorie des créances a
long terme a des fins comptables.

Dette a long terme remboursée aux marchés financiers — (3 783,7) millions de dollars

Les paiements de capital aux intervenants des marchés financiers devraient s’élever a
3 783,7 millions de dollars.
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Dette a court terme — 386,0 millions de dollars

FAC prévoit contracter des emprunts a court terme de 4 314,0 millions de dollars en
2005-2000. 11 s’agit d’une augmentation de 386,0 millions de dollars par rapport au
financement a court terme de 3 928,0 millions de dollars prévu en 2004-2005.
L’augmentation tient compte du refinancement prévu des obligations structurées a long
terme.

Dividende versé au gouvernement du Canada - (11,5) millions de dollars
Un dividende de 11,5 millions de dollars devrait étre payé au gouvernement du Canada en
2005-20006, 2 la discrétion du Conseil d’administration.

Résumé du budget d’investissement

Selon les prévisions, les dépenses en immobilisations s’établiront a 11,0 millions de dollars en
2005-2006, dont 2,6 millions pour des projets liés aux systémes informatiques. Les plans de
développement de la technologie de I'information comprennent les achats habituels de
matériel et de logiciels, ainsi que des améliorations aux systéemes d’affaires de la société. On
prévoit, en outre, dépenser 4,8 millions de dollars pour mettre a niveau 'architecture
d’intégration d’entreprise de FAC, de maniere a pouvoir intégrer les nouveaux processus
d’affaires et améliorer les pratiques d’affaires existantes. Le solde des dépenses
d’immobilisations sera affecté au remplacement normal du mobilier, des accessoires et de
I’équipement, aux achats de biens additionnels et aux améliorations locatives qui devront étre
effectuées en raison de 'augmentation prévue de leffectif.
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Résumé du plan d’emprunt
Financement agricole Canada demande les pouvoirs suivants :

Court terme

a) de contracter des emprunts a court terme sur les marchés monétaires canadiens et
internationaux et par le biais de crédits de soutien permanents, de marges de crédit
bancaires ou d’ententes de prét dans le but de financer les besoins de liquidité et 'actif et
les placements a court terme. Le solde maximal de la dette a court terme n’excédera

jamais 5,0 milliards de dollars;

Long terme

b) d’emprunter jusqu’a concurrence de 2,5 milliards de dollars en fonds a long terme sur les
marchés financiers pour financer des préts consentis aux termes de la Loz sur Financement
agricole Canada (LFAC) et rembourser la dette arrivant a échéance;

c) ensus de (b), d’emprunter jusqu’a concurrence de 1,5 milliard de dollars en fonds a long
terme sur les marchés financiers a titre de fonds pour éventualités, ce qui correspond a
10 p. 100 (1 110,0 millions de dollars) de 'encours prévu des préts a la fin de 2005-2000,
afin de parer aux éventualités générales, et environ 500 millions de dollars pour
rembourser la dette remboursable de FAC dans ’éventualité ou elle deviendrait exigible;

d) d’obtenir l'autorisation permanente d’émettre des titres de créances dans le cadre :
Q du Programme canadien d’obligations a moyen et long terme;
O du Programme d’euro-obligations a moyen terme;
0 du Programme de placement de titres sur le marché au détail japonais;
O de tout autre programme sur les marchés publics et privés canadiens et
internationaux.

Le montant global des emprunts émis aux termes de I'autorisation a long terme permanente
ci-dessus ne doit pas dépasser 4,0 milliards de dollars en 2005-2006.
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Bureaux de FAC

Colombie-Britannique
Abbotsford, Dawson Creek, Duncan,
Kelowna

Alberta

Barrhead, Brooks, Calgary, Camrose,
Drumbheller, Edmonton, Falher, Grande
Prairie, Leduc, Lethbridge, Medicine Hat,
Olds, Red Deer, Stettler, St. Paul, Stony
Plain, Vegreville, Vermillion, Westlock

Saskatchewan

Assiniboia, Carlyle, Humboldt,
Kindersley, Moose Jaw, North Battleford,
Prince Albert, Regina, Rosetown,
Saskatoon, Swift Current, Tisdale,
Weyburn, Wynyard, Yorkton

Manitoba

Arborg, Brandon, Carman, Dauphin,
Killarney, Melita, Morden, Mortis,
Neepawa, Portage la Prairie, Shoal Lake,
Steinbach, Stonewall, Swan River, Virden

Ontario

Barrie, Campbellford, Chatham, Clinton,
Embrun, Essex, Guelph, Kanata,
Kingston, Lindsay, Listowel, London,
North Bay, Owen Sound, Simcoe,
Stratford, Vineland, Walkerton,
Woodstock, Wyoming

Québec

Alma, Drummondville, Gatineau, Granby,
Joliette, Riviere-du-Loup, Saint-Hyacinthe,

Saint-Jean-sur-Richelieu, Saint-Jérome,
Sainte-Foy, Sherbrooke, Trois-Rivieres,
Valleyfield, Victoriaville

Nouveau-Brunswick
Grand-Sault, Moncton, St. George,
Sussex, Woodstock

Terre-Neuve-et-Labrador
St. John’s

Nouvelle-Ecosse
Kentville, Truro

fle-du-Prince-Edouard
Chatlottetown, Summerside

Relations gouvernement et industrie
Edifice Sir John Carling, piece 841

930, avenue Carling

Ottawa (Ontario) K1A 0C5
Téléphone : (613) 993-9897
Télécopieur : (613) 993-9919

Siége social

1800, rue Hamilton

C.P. 4320

Regina (Saskatchewan) S4P 4L3
Téléphone : (306) 780-8100
Télécopieur : (306) 780-5456

www.fac-fcc.ca

Numéro sans frais
1 888 332-3301
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Références

Siege social

Financement agricole Canada
1800, rue Hamilton

C.P. 4320

Regina (Saskatchewan) S4P 4L3
Téléphone : 1 888 322-3301

www.fac-fcc.ca

Erin Campbell Howell, Directrice principale
Stratégie et gestion des projets d’entreprise
Téléphone : (306) 780-5115

Télécopieur : (306) 780-5703
erin.campbellhowell@fac-fcc.ca

Sherri Tribe, Analyste

Stratégie et gestion des projets d’entreprise
Téléphone : (306) 780-8764

Télécopieur : (306) 780-5703
sherri.tribe(@fac-fcc.ca

Roger Shier, Directeur

Relations gouvernement et industrie
Financement agricole Canada
Edifice Sir John Catling, piece 841
930, avenue Carling

Ottawa (Ontario) K1A 0C5
Téléphone : (613) 993-9897
Télécopieur : (613) 993-9919
roger.shier(@fac-fec.ca

If you require more information about FCC’s Corporate Plan, or wish to provide feedback,
please contact:

Corporate Office: Michelle Tétreault

Farm Credit Canada Technician

1800 Hamilton Street Strategy & Project Management Office
P.O. Box 4320 Telephone : (306) 780-8598

Regina, Saskatchewan S4P 413 Fax: (306) 780-5703

Telephone: 1-888-322-3301 michelle.tetreault@fcc-fac.ca

www.fcc-fac.ca
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