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comporte des témoignages illustrant le rôle crucial que joue
FAC dans les cinq secteurs d’intervention que la société a
établis. Le rapport souligne également l’impact des efforts
déployés auprès de nos intervenants en matière de RSE et
jette un regard sur nos plans et engagements futurs. Tout au
long du rapport, les termes clés renvoient par lien hypertexte
au site Web de FAC pour approfondir le sujet. Une liste
exhaustive des produits, services et programmes offerts par
FAC se trouve également à la fin du rapport.

Dans une optique d’amélioration constante, nous vous
invitons à nous faire part de vos commentaires au sujet des
priorités et des résultats de FAC en matière de RSE en nous
écrivant à l’adresse rse@fac.ca. Nous aimerions aussi
recevoir vos commentaires sur le présent rapport. Nous vous
invitons donc à remplir un sondage en ligne à l’adresse
https://www.surveymonkey.com/s/R25YCRZ. Pour chaque
sondage rempli, FAC remettra 5 $ à Banques alimentaires
Canada, et ce, jusqu’à concurrence de 5 000 $.

Profil de la société
Financement agricole Canada (FAC) est une société d’État
fédérale financièrement autonome qui rend compte au
Parlement par l’entremise du ministre de l’Agriculture et de
l’Agroalimentaire. Notre siège social est situé à Regina, en
Saskatchewan, et nous fournissons du financement et
d’autres services à des producteurs primaires, des
exploitants à valeur ajoutée, des fournisseurs et des
transformateurs de l’ensemble de la chaîne de valeur
agricole. 

À FAC, la responsabilité sociale d’entreprise (RSE) fait partie
intégrante de notre identité et de nos activités. Elle guide
notre façon de fonctionner et constitue un élément essentiel
de notre engagement à œuvrer pour l’avenir de
l’agroindustrie. Nous concentrons nos activités de RSE dans
cinq secteurs d’intervention : l’agriculture et l’alimentation, la
communauté, les clients, les employés et l’environnement. 

FAC publie son troisième rapport annuel sur la responsabilité
sociale d’entreprise (RSE). Le rapport évalue les résultats en
matière de RSE obtenus durant l’exercice 2012-2013 et

À FAC, la responsabilité sociale d'entreprise
(RSE) fait partie intégrante de notre identité
et de nos activités. 

http://www.agr.gc.ca/fra/a-propos-de-nous/ministres/ministre-de-lagriculture-et-de-lagroalimentaire/?id=1369864009036
http://www.agr.gc.ca/fra/a-propos-de-nous/ministres/ministre-de-lagriculture-et-de-lagroalimentaire/?id=1369864009036
http://www.foodbankscanada.ca/?lang=fr-ca
http://www.foodbankscanada.ca/?lang=fr-ca
https://www.surveymonkey.com/s/R25YCRZ
mailto: rse@fac.ca
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Nos valeurs
Nos valeurs d’entreprise guident notre conduite avec nos
collègues, nos clients et nos intervenants. Les valeurs
d’entreprise de FAC représentent ses valeurs essentielles.

L’intégrité avant tout

Nous agissons de façon éthique et honnête. Nous traitons
nos clients, nos collègues et tous les intervenants avec
respect. 

Le client d’abord

Nous avons nos clients à cœur et sommes fiers de leur offrir
une expérience extraordinaire fondée sur la qualité de nos
relations personnelles, notre flexibilité et notre connaissance
de l’industrie. 

L’excellence en tout temps

Nous avons pris un engagement commun de rendement
élevé, de responsabilité et d’efficience dans notre quête
d’excellence. 

Le travail d’équipe

Nous sommes persuadés de l’effet synergique du travail
d’équipe. Que ce soit dans la prestation de services adaptés
aux besoins des clients ou dans la conception de solutions
qui profitent à l’industrie, nous travaillons ensemble et
formons une seule équipe.

L’engagement communautaire

Nous prenons notre responsabilité sociale d’entreprise au
sérieux. Nous estimons qu’il est de notre devoir de participer
à la vie communautaire des collectivités où nos clients et
employés vivent et travaillent, de nous efforcer de réduire
notre impact sur l’environnement et de contribuer à la
réussite de l’industrie agricole.

Nos pratiques culturelles
Aux valeurs d’entreprise de FAC viennent s’ajouter ses
pratiques culturelles, qui décrivent explicitement les
comportements que les membres du personnel et du
Conseil d’administration sont tenus de manifester en tout
temps avec leurs collègues, les clients, les partenaires, les
fournisseurs et les intervenants.

1. Nous nous tenons responsables, respectivement 
et collectivement, de notre impact sur les résultats
d’affaires et sur les gens.

2. Nous nous tenons responsables, respectivement 
et collectivement, du respect de nos engagements,
ententes et promesses.

3. Nous nous tenons responsables, respectivement et
collectivement, de l’établissement et du maintien de
partenariats solides.

4. Nous nous tenons responsables, respectivement 
et collectivement, de la création d’un environnement
sécuritaire où les gens sont à l’aise et n’ont pas peur 
de s’exprimer.

5. Nous mesurons notre succès à la manière dont les
autres perçoivent notre leadership et y répondent, 
et non pas à notre point de vue.

6. Nous nous exprimons franchement et de façon
responsable. La réussite des autres nous tient à 
cœur et nous ne conspirons pas contre eux.

7. Nous sommes attentifs à la contribution et à
l’engagement des autres et nous sommes ouverts 
aux gens et aux idées.

8. Nous nous montrons très ouverts à l’encadrement; 
nous recherchons activement de l’encadrement et 
nous en tenons compte.

9. Nous faisons le nettoyage et redressons la situation
rapidement.

10. Nous reconnaissons souvent les réalisations des autres
et nous célébrons les petites et les grandes réussites.

Notre vision
Toute la chaîne de valeur agricole est d’avis que FAC œuvre
pour l’avenir de l’agroindustrie en offrant des produits
financiers, des services et des connaissances adaptés aux
exploitations agricoles et aux agroentreprises. 

Nos clients font la promotion de FAC et ne peuvent
s’imaginer faire des affaires sans elle.

Nous avons à cœur notre responsabilité sociale et
environnementale et nous sommes un employeur de choix
partout où nous sommes présents.

Nous facilitons les processus d’affaires tant pour les clients
que pour les employés.

FAC est financièrement solide et viable et investit
considérablement dans l’industrie agricole et agroalimentaire.

Notre mission

La société a pour mission de mettre en valeur le secteur
rural canadien en fournissant des services et produits
financiers et commerciaux, spécialisés et personnalisés, aux
exploitations agricoles – notamment les fermes familiales –
et aux entreprises – notamment les petites et moyennes
entreprises – de ce secteur qui sont des entreprises liées à
l’agriculture. Les activités de la société visent principalement
les exploitations agricoles, notamment les fermes familiales.

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/board_of_directors_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/board_of_directors_f.asp
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Thèmes stratégiques et vision de FAC pour 2020
FAC a choisi quatre priorités majeures à long terme qui lui permettront de
concrétiser sa vision et sa mission. Nous appelons ces priorités nos
thèmes stratégiques

Nos cinq secteurs d’intervention en matière de RSE sont directement
rattachés aux thèmes stratégiques suivants.

1. Gestion financière et gestion du risque 
(agriculture et alimentation, communauté)

En 2020, FAC a un portefeuille diversifié dans les secteurs de
l’agriculture, de l’agroentreprise et de l’agroalimentaire. La société
continue d’être financièrement viable et autonome et affiche un bilan
solide ainsi qu’un rendement de ses capitaux propres supérieur ou
égal à 12 %.

2. Expérience client 
(clients, communauté)

En 2020, FAC continue d’offrir une expérience extraordinaire aux
clients. Ainsi, selon l’indice de l’expérience client, deux clients sur trois
(65 %) attribuent à FAC une note de cinq sur cinq quant à leur
expérience avec la société. 

3. Efficience et exécution 
(environnement)

En 2020, FAC continue d’être reconnue comme une société très
efficiente, efficace et agile avec laquelle il est facile de faire affaire. La
société maintient un ratio d’efficience de 42 % ou moins.

4. Expérience employé 
(employés)

En 2020, FAC continue d’être un employeur de choix grâce à une
culture qui motive les employés à offrir une expérience client
extraordinaire. FAC obtient un pointage d’engagement des employés
supérieur au pointage moyen des 50 employeurs de choix au Canada.

Secteurs d’intervention en matière de responsabilité sociale
d’entreprise

Agriculture et alimentation

Nous soutenons le développement d’une industrie agricole canadienne durable, concurrentielle
et novatrice en offrant de la formation et de l’information ainsi qu’en appuyant des initiatives 
et en formant des partenariats qui font progresser l’agroindustrie.

Communauté

Nous favorisons des communautés fortes et dynamiques où nos clients et nos employés 
vivent et travaillent, en particulier les régions rurales du Canada.

Clients

Nous mettons l’accent sur les producteurs primaires ainsi que sur les fournisseurs et les 
transformateurs le long de la chaîne de valeur agricole. Nous offrons aux clients, à prix 
concurrentiel, des solutions souples de financement, du capital de risque, de l’assurance, 
des logiciels de gestion, de l’information et de la formation.

Employés

Nous favorisons une culture axée sur la responsabilisation, le partenariat et la diversité 
et nous offrons une expérience employé exceptionnelle.

Environnement

Nous améliorons notre performance environnementale et nous encourageons l’industrie 
à améliorer la sienne en lui offrant des outils et de l’information.
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Le Conseil d’administration est généralement formé de 
12 membres, dont le président du Conseil d’administration et
le président-directeur général de la société. Les membres du
Conseil sont nommés pour un mandat pouvant atteindre
quatre ans, lequel peut être reconduit. Au 31 mars 2013, le
Conseil d’administration comptait 11 membres et un poste à
pourvoir. Pour de plus amples renseignements au sujet des
membres du Conseil et de l’équipe de la haute direction, 
y compris leurs biographies, visitez www.fac.ca (À notre
sujet>Profil de la société).

Le Conseil d’administration surveille le processus de
planification stratégique et fournit de l’information et des
conseils dans le cadre du processus d’établissement des
plans et des initiatives stratégiques, en plus de valider ces
derniers et d’en faire une évaluation critique. Une fois que
ces plans sont approuvés, le Conseil d’administration offre
son soutien à leur mise en œuvre et à l’évaluation de leur
réussite. Les initiatives stratégiques sont révisées par le
Conseil tout au long de l’exercice. Le Comité de
gouvernance du Conseil d’administration de FAC supervise
la responsabilité sociale d’entreprise. Pour de plus amples
renseignements sur nos comités, la rémunération et le
rendement du Conseil d’administration, veuillez consulter
notre rapport annuel 2012-2013, aux pages 14 à 18.

Gouvernance d’entreprise
FAC est régie par la Loi sur Financement agricole Canada et
la Loi sur la gestion des finances publiques. Tout comme les
autres sociétés d’État, nous sommes assujettis aux lois telles
que la Loi fédérale sur la responsabilité, la Loi sur la
protection des renseignements personnels, la Loi sur l’accès
à l’information, la Loi canadienne sur l’évaluation
environnementale ainsi que la Loi sur les langues officielles.

Représentant les intérêts de la population canadienne,
surtout ceux des citoyens qui vivent du secteur agricole, le
Conseil d’administration de la société surveille les activités
commerciales de FAC. 

Les membres du Conseil d’administration sont nommés par
le gouverneur en conseil, sur la recommandation du ministre
de l’Agriculture et de l’Agroalimentaire. À l’exception du
président-directeur général, les membres du Conseil
d’administration ne font pas partie de la direction de FAC. 
Ils apportent une riche expérience collective en agriculture,
en administration des affaires et en finances à la
gouvernance d’un organisme au service d’une industrie 
de plus en plus complexe..

Gouvernance de la RSE

Comité de gouvernance du Conseil d’administration de FAC

Président-directeur général

Vice-présidente principale, 
Stratégie, savoir et réputation1

Vice-président, 
Communication et responsabilité sociale d’entreprise

Directrice principale, 
Responsabilité sociale d’entreprise

Équipe de la RSE (postes de : conseiller, RSE; conseiller
adjoint, RSE; conseiller, Environnement et durabilité;
directeur, Investissement communautaire; conseillers,
Investissement communautaire)

Groupes de travail sur les secteurs d’intervention visés par la
RSE (équipes interfonctionnelles d’employés de FAC qui
participent à l’établissement et à la mise en œuvre des
priorités, des mesures et des initiatives en matière de RSE).

1 À compter du 26 juillet 2013, la vice-présidente principale de la division
Stratégie, savoir et réputation a pris sa retraite et ce poste a été aboli. À l’avenir,
le vice-président principal, Services juridiques et secrétaire de la société occu-
pera cette fonction dans la structure hiérarchique.

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/board_of_directors_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/board_of_directors_f.asp
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/O-3.01/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-15.2/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-15.2/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-1/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-1/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-5.5/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-2.2/index.html
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/corporateprofile_f.asp
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L’agente de l’intégrité de FAC divulgue tous les actes illicites
éventuels en regard du Code et aborde avec le Conseil
d’administration la formation et la sensibilisation continues
des employés une fois par an.

Mobilisation des intervenants et
importance relative
À FAC, notre approche en matière de RSE est axée sur la
mobilisation des intervenants. Nous accordons de
l’importance à l’opinion de nos intervenants et cherchons des
occasions d’entendre leurs commentaires et leurs idées et
de tenir compte de leurs besoins dans nos décisions
d’affaires.

En 2010, FAC a collaboré avec le Canadian Business for
Social Responsibility (CBSR) afin de dresser la liste de nos
intervenants. Des employés de divers secteurs de FAC ont
pris part aux réunions de consultation, qui ont mené à la
création d’un classement des intervenants. Ce classement
nous a servi à établir les groupes d’intervenants clés en nous
basant sur l’impact et l’influence que chaque intervenant a
sur FAC et réciproquement.

Code de déontologie
L’intégrité et les normes éthiques les plus élevées sont des
valeurs fondamentales à FAC. Chaque année, tous les
employés, y compris les membres de la haute direction et du
Conseil d’administration, signent une déclaration les
engageant à adhérer au Code de déontologie de FAC. Le
Conseil d’administration a aussi établi un processus selon
lequel toute infraction au Code, présumée avoir été commise
par le président-directeur général, doit être déclarée au
Conseil d’administration ainsi qu’une politique à appliquer
dans les cas où un administrateur est en conflit d’intérêts.

Les employés de FAC ont l’obligation de signaler toute
violation du Code de déontologie. Les employés peuvent
signaler tout acte illicite éventuel à leur gestionnaire, à
l’agente de l’intégrité de FAC ou en communiquant avec la
LigneConfidentielle. La LigneConfidentielle est en service
24 heures sur 24, 365 jours par année pour les employés
qui ont des questions à poser ou qui souhaitent signaler
d’éventuelles infractions, notamment la fraude et le vol, la
violation des règlements, les conflits d’intérêts, la falsification
de registre de la société, les manquements à l’éthique et la
divulgation de renseignements de nature exclusive.

Clients

Employés

principaux
intervenants 

Communautés 
(où nos clients et nos
employés vivent et

travaillent)
Industrie agricole
et agroalimentaire
(clients et certains
groupes non clients, 

y compris les
associations de

l’industrie)

Actionnaires et
représentants

élus

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/profile/codeofethics_f.asp
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Le tableau suivant décrit nos activités de mobilisation des intervenants :

Clients

Ce que nous faisons

Des sondages sont transmis aux clients à différentes étapes de leur relation avec FAC pour
mesurer nos résultats au chapitre de l’expérience client.

Le Centre de service à la clientèle de FAC traite un large éventail de demandes de renseignements
par téléphone provenant de clients, de clients éventuels et du grand public.

Le groupe consultatif Vision de FAC, qui est le plus vaste groupe de consultation axé sur
l’agriculture, permet aux membres (qu’ils soient clients ou non de FAC) d’exprimer leurs idées et
leurs opinions sur l’industrie agricole canadienne et la façon dont FAC peut répondre efficacement
à ses besoins.

L’Assemblée publique annuelle de FAC est l’occasion pour FAC de faire preuve publiquement de
responsabilité, de transparence et d’accessibilité.

Employés

Ce que nous faisons

FAC effectue un sondage d’opinion auprès des employés réalisé par Aon Hewitt. 

L’Équipe des cadres supérieurs (ÉCS) à l’écoute est une tribune en ligne qui permet aux employés
de soumettre des questions aux cadres supérieurs sur les politiques, les pratiques et les
procédures de FAC.

L’Équipe des cadres dirigeants (ÉCD) assiste à toutes les réunions du printemps (qui rassemblent
tous les employés dans leur secteur géographique) et prend part à des séances de questions et
réponses en personne.

L’équipe de la Recherche de FAC propose aux employés une tribune qui leur permet d’offrir
régulièrement leurs suggestions et leurs commentaires au sujet des initiatives de FAC.

Les réunions du groupe de travail sur la RSE (une par secteur d’intervention) aident à définir
l’orientation, les mesures et les objectifs du rapport sur la RSE.

Fréquence

Continue

Continue

Continue

Annuelle

Fréquence

Annuelle

Continue

Annuelle

Continue

Annuelle

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/senior_management_team_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/senior_management_team_f.asp
http://www.visionfac.ca/
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Communautés (où nos clients et nos employés vivent et travaillent)

Ce que nous faisons

FAC réalise des sondages auprès des écoles, des banques alimentaires et des partenaires du
programme FAC en campagne contre la faim. 

Des interactions formelles et informelles ont lieu entre FAC et de nombreux groupes communautaires
partout au Canada, bénéficiaires du Fonds AgriEsprit de FAC, du Fonds Expression de FAC et du Fonds
FAC de Regina.

Des interactions formelles et informelles ont lieu entre FAC et nos partenaires d’investissement
communautaire nationaux : Banques alimentaires Canada, l’Association canadienne de sécurité agricole
(ACSA) et le programme Agriculture dans la classe. 

FAC élabore et réalise des sondages au nom de l’ACSA et d’Agriculture dans la classe.

Industrie agricole et agroalimentaire (clients et certains groupes non clients)

Ce que nous faisons

Groupe consultatif Vision de FAC.

FAC a établi des ententes de partenariat pluriannuelles avec 49 associations importantes de l’industrie
agricole, offrant ainsi à FAC des occasions de discuter avec leurs membres et de diffuser ses messages.

FAC offre à ses clients des possibilités d’apprentissage pour permettre aux clients de développer leurs
entreprises en participant à des forums, à des ateliers, à des tournées d’apprentissage et à des
événements spéciaux.

Actionnaires et représentants élus

Ce que nous faisons

Le ministre de l’Agriculture et de l’Agroalimentaire est informé des enjeux et des initiatives à venir par le
PDG de FAC, la directrice principale, Relations avec le gouvernement et les intervenants et Gestion de la
réputation à Ottawa et par d’autres intervenants. 

Des échanges formels et informels ont lieu entre le Conseil d’administration de FAC et l’Équipe des
cadres dirigeants.

Le Programme de visite des députés donne aux vice-présidents et aux directeurs régionaux de FAC
l’occasion d’informer leurs députés locaux. 

En 2012-2013, FAC a élaboré une vaste stratégie de
mobilisation des intervenants qui englobe les activités 
de mobilisation actuelles, de nouvelles possibilités et de
nouveaux risques ainsi qu’une approche uniforme pour
toutes les activités de mobilisation à venir. 

En guise de complément à la stratégie de mobilisation 
des intervenants, on mettra au point en 2013-2014 une
stratégie sur les questions d’importance relative afin de
déterminer les principaux enjeux sociaux, environnementaux
et économiques auxquels sont confrontés nos intervenants
et ce que FAC peut faire pour les aider à les résoudre.

Fréquence

Annuelle

Occasionnelle

Continue

Occasionnelle

Fréquence

Continue

Continue

Continue

Fréquence

Continue

Trimestrielle

Annuelle

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/senior_management_team_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/senior_management_team_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/media/board_of_directors_f.asp
http://www.agr.gc.ca/fra/a-propos-de-nous/ministres/ministre-de-lagriculture-et-de-lagroalimentaire/?id=1369864009036
http://www.visionfac.ca/
http://www.aitc.ca/fr/
http://casa-acsa.ca/fr
http://casa-acsa.ca/fr
http://www.foodbankscanada.ca/?lang=fr-ca
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/reginaspiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/reginaspiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/fccexpressionfund/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/agrispiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp


Au sujet de FAC

Statut Société d’État fédérale établie en 1959 
– Loi sur Financement agricole Canada

Siège social Regina (Saskatchewan)

Président-directeur général Greg Stewart

Président du Conseil Gill O. Shaw (Octobre 2006 – octobre 2012)
d’administration de FAC Dale Johnston (depuis décembre 2012)

Nombre d’employés Plus de 1 600 

Nombre de bureaux Plus de 100

Nombre de clients Plus de 100 000

Emplacement des bureaux Consulter fac.ca (À notre sujet>Contactez-nous)

Rôle d’intérêt public Consulter fac.ca (À notre sujet>Profil de la société)

Code de déontologie Consulter fac.ca (À notre sujet>Profil de la société)

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/profile/codeofethics_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/public_policy_role_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/findus_f.asp
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-2.2/index.html
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Résultats financiers et gestion du risque
FAC est une société d’État fédérale financièrement
autonome. Les profits réalisés par FAC contribuent au
développement de nouveaux produits et services et sont
réinvestis dans l’industrie agricole et les collectivités rurales
et permettent de verser un dividende à son actionnaire, le
gouvernement du Canada. FAC a un portefeuille de plus de
25 milliards de dollars et vient de connaître une vingtième
année consécutive de croissance, ce qui témoigne de la
confiance continue que lui accordent ses clients..

FAC demeure financièrement solide tout en étant toujours
disposée à améliorer sa stratégie de gestion du risque. 
C’est pourquoi nous considérons l’examen qu’a récemment
effectué le Bureau du surintendant des institutions
financières (BSIF) comme une occasion de faire des
progrès. Au Canada, le BSIF est l’organisme de
réglementation et de surveillance prudentielle des
institutions financières sous réglementation fédérale. 
Ses conclusions permettront d’orienter notre stratégie de
gestion du risque pour le prochain exercice et au-delà.

Prix :
• FAC se classe parmi les 10 premiers sur la liste des 
50 employeurs de choix au Canada d’Aon Hewitt.

• Le magazine de FAC Agrisuccès a obtenu le Felix
Schmaltz Award (bronze) décerné par la Canadian
Farm Writers’ Federation dans la catégorie General
Periodical. 

• Le cyberbulletin FAC Express a remporté la médaille
de bronze dans la catégorie des sites Web (prix Henry
Heald) décerné par la Canadian Farm Writers’
Federation.

(en millions de dollars canadiens) 2010-112 2011-122 2012-13

Produits1 1 011,5 1 119,8 1 139,4

Bénéfice net 460,2 565,6 513,4

Frais d’administration 273,8 288,1 327,4

• Charge salariale 122,6 127,7 139,8

• Charge au titre des prestations constituées 37,1 39,5 53,5

• Honoraires professionnels 30,5 33,8 38,8

• Charge au titre des installations, 21,0 23,7 26,1
des logiciels et du matériel

• Charge d’amortissement 26,1 27,5 30,2

• Charge au titre des déplacements et de la formation 14,3 15,3 14,0

• Charge au titre du marketing et de la promotion 9,5 10,1 11,2

• Autres dépenses 12,7 10,5 13,8

Dividende versé au gouvernement du Canada 18,5 17,5 56,4

Investissement communautaire 2,4 2,5 3,0

1 Le présent rapport sur la RSE contient certaines données financières. Pour des renseignements complets sur les 
résultats financiers de FAC, veuillez consulter la page 3 du rapport annuel 2012-2013 de FAC.

2   Les données historiques ont été redressées pour tenir compte des ajustements apportés à l’exercice précédent.

http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/express/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/journal/index.asp
http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/bes_the_winners_fr.html
http://www.osfi-bsif.gc.ca/osfi/index_f.aspx?ArticleID=3
http://www.osfi-bsif.gc.ca/osfi/index_f.aspx?ArticleID=3
http://www.osfi-bsif.gc.ca/osfi/index_f.aspx?ArticleID=3
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Modifications apportées aux installations

Emplacement Ouverture, déménagement, 
agrandissement ou fermeture 
d’un bureau

Wadena (Saskatchewan) Ouverture 

New Liskeard (Ontario) Ouverture 

Drumheller (Alberta) Déménagement

La Crete (Alberta) Déménagement

Casselman (Ontario) Déménagement

Surrey (Colombie-Britannique) Agrandissement

Lethbridge (Alberta) Agrandissement

Weyburn (Saskatchewan) Agrandissement

Carlyle (Saskatchewan) Agrandissement

Alma (Québec) Agrandissement

Kelvington (Saskatchewan) Fermeture

Wynyard (Saskatchewan) Fermeture

Campbellford (Ontario) Fermeture
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« Dans un monde en pleine

évolution, il est plus que 

jamais essentiel que 

FAC demeure au fait des 

tendances qui touchent 

l’industrie agricole et le

paysage commercial. 

C’est ce qui nous permet 

de continuer à agir d’une

manière socialement 

responsable tout en 

soutenant nos intervenants. »

Greg Stewart 
Président-directeur général, 
FAC
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FAC est le plus important fournisseur canadien de services
financiers et commerciaux aux producteurs et
agroentrepreneurs, et pourtant, nous sommes beaucoup plus
que cela.

Nous croyons dans l’industrie agricole canadienne et dans
les gens qui assurent sa réussite. Nous croyons également
que nous avons la responsabilité d’aider nos clients dans les
bonnes comme dans les mauvaises périodes, de participer à
la vie communautaire partout au pays, de créer une
excellente expérience employé et de réduire notre empreinte
écologique. Ces éléments font tous partie de l’engagement
de FAC en matière de responsabilité sociale.

Nous prenons notre responsabilité sociale d’entreprise
(RSE) très au sérieux. En plus d’être la bonne chose à faire,
agir de manière socialement responsable contribue à une
saine gestion des affaires. Nos activités de RSE soutiennent
notre stratégie d’affaires et contribuent à assurer la réussite
à long terme de FAC. En 2011-2012, nous avons intégré la
RSE à notre vision et à nos valeurs d’entreprise, et en 2012-
2013, nous avons élaboré un objectif quinquennal qui
favorisera la RSE à FAC. Nous avons déjà commencé à
réaliser cet objectif, qui consiste notamment à évaluer notre
rendement actuel en matière de RSE et à établir des
mesures, des cibles et des initiatives afin d’améliorer nos
pratiques de RSE.

L’importance de la RSE pour FAC
Dans un monde en pleine évolution, il est plus que jamais
essentiel que FAC demeure au fait des tendances qui
touchent l’industrie agricole et le paysage commercial. C’est

ce qui nous permet de continuer à agir d’une manière
socialement responsable tout en soutenant nos intervenants.

Dans moins de 40 ans, le monde aura besoin de 70 % plus
d’aliments pour nourrir la population mondiale qui, selon les
estimations, comptera deux milliards de personnes de plus.
De plus en plus, les consommateurs exigent des aliments
sains, nutritifs et de grande qualité. Les producteurs et
agroentrepreneurs canadiens contribueront à répondre à
une partie de cette demande, et FAC déploie les efforts
nécessaires pour comprendre les tendances et les réalités
comme celles qui touchent nos clients. 

Les normes élevées de FAC en matière de responsabilité
sociale d’entreprise sont très importantes pour nos clients,
qui sont plus de 100 000. Nos clients nous disent que leurs
relations avec nous leur tiennent à cœur parce que nous
nous préoccupons des milieux ruraux du Canada. Pour nous,
la participation à la vie communautaire des collectivités où
nos clients et employés vivent et travaillent fait partie de nos
valeurs. Nous continuerons de contribuer à l’essor des
collectivités de partout au pays.

Les personnes qui sont sur le marché du travail, en
particulier la prochaine génération d’employés, cherchent
des entreprises qui partagent leurs valeurs. Elles souhaitent
travailler pour des entreprises qui respectent les principes de
diversité, qui reconnaissent les contributions des employés et
qui offrent d’excellentes occasions de croissance et
d’apprentissage. Notre culture d’entreprise unique et
l’excellente expérience employé que nous offrons nous
permettent de continuer à attirer les meilleurs candidats.

Greg Stewart 
Président-directeur général, FAC

Message du 
président-directeur général 



RAPPORT DE 2012-2013 SUR LA RESPONSABILITÉ SOCIALE D’ENTREPRISE DE FINANCEMENT AGRICOLE CANADA 15

parfaite. Nous mesurons notre rendement à l’aide de
notre indice de l’expérience client (IEC), que nous
calculons en menant un sondage auprès de nos clients
au sujet de leur expérience avec FAC. Au cours des trois
dernières années, plus de six clients sur 10 ont accordé à
FAC la note parfaite. Au cours de la dernière année, notre
bureau de Trois-Rivières, au Québec, a obtenu un IEC de
79, soit le plus élevé au pays. Voir la page 30 pour en
savoir plus sur ce bureau et prendre connaissance du
témoignage de l’un de nos clients.

• Employés

Nous tentons continuellement d’offrir une excellente
expérience employé que nous améliorons sans cesse, ce
qui suppose de veiller à ce que les employés puissent
faire connaître leur opinion. Au cours des sept dernières
années, FAC s’est classée parmi les 10 premiers
employeurs de la liste des Employeurs de choix au
Canada d’Aon Hewitt et a obtenu un pointage
d’engagement des employés de 80 % ou plus dans les
sondages d’opinion des employés menés par Aon Hewitt.
Voir la page 34 pour en savoir plus sur l’un de nos
bureaux qui affiche un taux élevé d’engagement des
employés.

• Environnement

En 2012, nous avons lancé Pensons vert avec FAC, notre
programme de réduction de l’empreinte écologique, qui
invite tous les employés à trouver des moyens d’améliorer
l’efficacité environnementale de FAC. Au cours de la
dernière année, 32 employés ont accepté de servir de
champions de l’environnement afin d’aider leurs collègues
à apporter des changements dans leurs activités
quotidiennes. Voir la page 40 pour en savoir davantage
sur deux de nos champions de l’environnement.

Notre stratégie et notre réussite
Notre stratégie de RSE est articulée autour de cinq secteurs
d’intervention qui, collectivement, contribuent à soutenir
l’industrie agricole, nos clients et nos employés. Voici notre
cadre, ainsi que quelques-unes de nos réalisations de 2012-
2013 :

• Agriculture et alimentation

L’agriculture, plus que jamais, qui a été lancée en 2012,
est une cause pluriannuelle de l’industrie agricole visant à
améliorer les perceptions à l’égard de l’agriculture et à
susciter un dialogue positif sur l’agriculture dans
l’ensemble du pays. Au 31 mars 2013, la cause comptait
159 partenaires qui continuent de faire part de leurs
témoignages en ligne, que ce soit sur le site
agricultureplusquejamais.ca ou dans les réseaux sociaux.
Des conversations fructueuses se poursuivent à
l’occasion des salons agricoles, des conférences et des
événements d’apprentissage. Un témoignage de l’un de
nos partenaires se trouve à la page 18.

• Communauté

Le fonds AgriEsprit de FAC a pour objet de mettre en
valeur les communautés rurales à l’échelle du Canada.
Depuis 2004, plus de 6,5 millions de dollars ont été
accordés à des projets d’amélioration communautaire qui
ont servi notamment à acheter de l’équipement de
services d’urgence, à aménager des terrains de jeu ou à
soutenir des banques alimentaires et des centres de
loisirs. Au cours de la dernière année, FAC a accordé du
financement à 90 projets au Canada. La page 23
contient le témoignage de l’un des bénéficiaires du fonds
AgriEsprit de FAC en 2012. 

• Clients

FAC s’efforce de créer une expérience client
extraordinaire à laquelle nos clients accordent une note

Un regard sur l’avenir
Depuis notre premier rapport sur la RSE publié en 
2010-2011, nous avons pris des mesures pour voir à ce 
que nos activités en matière de RSE soutiennent notre
stratégie d’affaires et contribuent à notre réussite à long
terme. En 2013-2014, nous nous concentrerons sur un
certain nombre d’initiatives qui continueront de soutenir
l’industrie, nos employés, nos collectivités et l’environnement.

Nous poursuivrons nos efforts pour améliorer la façon 
dont l’agriculture est perçue au Canada au moyen de
L’agriculture, plus que jamais. FAC collaborera avec des
groupes de l’industrie afin de souligner le dynamisme 
et la vitalité d’une industrie en pleine expansion. 

Cette année, nous continuerons d’aider nos clients à
surmonter des obstacles imprévus au moyen du fonds
AgriSoutien de FAC et de notre programme de soutien à la
clientèle. Nous demeurerons également à l’écoute de nos
clients, en les invitant à nous parler de leurs expériences
avec FAC au moyen de tribunes comme le groupe
consultatif Vision de FAC.

Malgré les progrès que nous avons réalisés pour nous
assurer que l’effectif de FAC est représentatif de la diversité
de notre clientèle et de la main-d’œuvre canadienne dans
son ensemble, nous devons en faire davantage. Au cours 
de la prochaine année, nous continuerons d’enrichir notre
bassin de talents pour y ajouter des candidats qualifiés et
diversifiés, en veillant à ce que les membres des quatre
groupes visés par l’équité en matière d’emploi connaissent
mieux FAC et perçoivent la société comme un employeur 
de choix, et en éliminant les obstacles à l’emploi pour les
membres des groupes visés par l’équité en matière d’emploi.
De plus, une nouvelle mesure de la diversité sera mise en
place en 2013-2014 : réduire l’écart au chapitre de l’équité
en matière d’emploi de 12 employés par année au cours des
cinq prochaines années.

http://www.agricultureplusquejamais.ca/
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/agrispiritfund_f.asp
http://www.agricultureplusquejamais.ca/
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/invest_enviro_f.asp
http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/bes_the_winners_fr.html
http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/bes_the_winners_fr.html


RAPPORT DE 2012-2013 SUR LA RESPONSABILITÉ SOCIALE D’ENTREPRISE DE FINANCEMENT AGRICOLE CANADA 16

bon espoir d’atteindre notre objectif grâce au soutien de nos
employés, de nos partenaires, des entreprises, des écoles et
des groupes communautaires.

Prochaines étapes
L’industrie agricole canadienne et FAC traversent une
période exaltante. Je suis fier du travail que nous avons
accompli au cours des dernières années pour renforcer 
nos activités et nos pratiques de RSE. 

Je vous invite à lire le reste du rapport de 2012-2013 sur 
la responsabilité sociale d’entreprise de FAC pour en savoir

L’amélioration de notre rendement environnemental profite 
à l’environnement et à FAC. Nous tenterons de trouver des
moyens de réduire notre empreinte écologique en menant
une vérification de l’efficacité énergétique de certains
bureaux à l’échelle du Canada et en élaborant des plans 
de mise à niveau au besoin. 

De plus, nous célébrerons en 2013 le 10e anniversaire 
du programme FAC en campagne contre la faim et à cette
occasion, nous tenterons de recueillir cinq millions de livres
de nourriture à l’intention des banques alimentaires
canadiennes. Il s’agit de la plus importante collecte
d’aliments menée par des employés au pays, et nous avons

davantage sur notre cheminement en matière de RSE. Nous
communiquons ouvertement nos progrès, nos défis et nos
plans d’avenir, et nous sommes toujours heureux de recevoir
vos commentaires. 

Je suis déterminé à faire progresser nos pratiques de 
RSE afin que nous puissions continuer à apporter une
contribution positive à l’agriculture canadienne, aux
collectivités, à notre clientèle, à nos employés et à
l’environnement. 

Greg Stewart 
Président-directeur général, FAC

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
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Agriculture et
alimentation
Nous soutenons le développement d’une industrie agricole 
canadienne durable, concurrentielle et novatrice en offrant de 
la formation et de l’information ainsi qu’en appuyant des initiatives
et en formant des partenariats qui font progresser l’agroindustrie.
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et YouTube. Les conversations positives se poursuivent à
l’occasion des salons agricoles, des conférences et des
événements d’apprentissage.

« L’agriculture, plus que jamais a joué un rôle déterminant
lors de l’Innovative Canola Leadership Conference que nous
avons tenue en mars à l’intention des producteurs. Pour être
un chef de file de l’industrie aujourd’hui, il faut arriver à
transmettre son vécu et sa passion et établir un lien avec le
consommateur », affirme Roberta, dont l’histoire de sa propre
famille est présentée sur le site de L’agriculture, plus que
jamais. « Ce fut une très bonne expérience, et les messages
transmis par L’agriculture, plus que jamais ont trouvé un écho
chez tous ceux qui les ont reçus. »

Corinna Mitchell-Beaudin, vice-présidente des Opérations,
secteur de vente des Prairies, à FAC, a pris la parole au sujet
de L’agriculture, plus que jamais à la conférence sur le
leadership et a été impressionnée par l’enthousiasme des
participants.

« L’agriculture canadienne est fascinante, et mes discussions
avec les participants à la conférence de l’Association
manitobaine des producteurs de Canola et les producteurs
de partout au Canada me montrent clairement que nos
partenaires sont déterminés à faire connaître notre 
industrie », soutient Corinna. « Notre industrie est moderne,
dynamique et diversifiée et se compose de gens visionnaires
qui se passionnent pour ce qu’ils font – voilà la véritable
histoire de l’agriculture, et c’est pour mieux la raconter que
nous avons lancé L’agriculture, plus que jamais. »

L’agriculture, plus que jamais est une cause pluriannuelle de
l’industrie agricole visant à améliorer la façon dont
l’agriculture est perçue et à susciter un dialogue positif sur
l’agriculture dans l’ensemble du pays.

« Je crois que les gens veulent de nouveau connaître
l’origine des aliments qu’ils consomment. L’agriculture suscite
beaucoup d’intérêt en ce moment, et L’agriculture, plus que
jamais peut servir de lien entre le producteur et le
consommateur », croit Roberta Galbraith, coordonnatrice des
relations avec les membres de l’Association manitobaine des
producteurs de canola, qui a été l’un des premiers
partenaires à s’engager dans la cause. « En parlant avec les
agriculteurs, je constate qu’ils veulent de plus en plus
partager leur vécu avec d’autres producteurs et avec les
consommateurs de leur localité et de partout dans le monde.
L’agriculture, plus que jamais leur en procure l’occasion. »

L’agriculture, plus que jamais, qui a été lancée par FAC et 
qui est soutenue par un nombre croissant d’organisations
agricoles de partout au Canada, invite les intervenants de
l’industrie à prendre la parole et à tenir un discours positif 
sur l’agriculture, ce qui suppose de chercher des occasions
de parler des réussites de l’industrie agricole, de combler 
des besoins en information, de contribuer à dissiper les
mythes et d’en apprendre davantage sur l’importance de
l’industrie pour le Canada et le reste du monde. 

Au 31 mars 2013, la cause comptait 159 partenaires qui
font part de leurs témoignages en ligne sur le site
agricultureplusquejamais.ca ainsi que sur Facebook, Twitter

Montrer les aspects positifs 
de l’agriculture canadienne 

http://www.agricultureplusquejamais.ca/
http://www.agricultureplusquejamais.ca/
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• Des clients de FAC qui progressent sur 
le plan de la RSE

FAC a commencé à souligner le travail de clients du
secteur de l’agroentreprise et de l’agroalimentaire dont les
pratiques d’affaires sont liées à l’un de nos secteurs
d’intervention de la RSE ou à l’investissement
communautaire. Ces profils publiés sur le site Web de
FAC soulignent le travail de nos clients dans leur
engagement envers la RSE et leur donnent l’occasion
d’inspirer les autres et de faire découvrir des technologies
et des pratiques de pointe.

• Soutenir la prochaine génération d’agriculteurs

FAC a signé une entente de 1 million de dollars sur
quatre ans avec le Conseil des 4-H du Canada. Au cours
de la première année de l’entente, le parrainage a servi à
soutenir le programme d’art oratoire des 4-H et à lancer
le concours de vidéos « Pleins feux sur l’agriculture! », qui
fait la promotion de l’expérience des 4-H dans les
collectivités et invite les jeunes à faire part de leurs
réflexions sur l’industrie agricole. FAC a également fait un
don de 100 000 $ au Conseil des 4-H du Canada pour
souligner le centenaire des 4-H. 

• Un nouveau prêt vient en aide aux jeunes agriculteurs

Pour avoir une industrie solide et dynamique, il est
essentiel de soutenir les jeunes agriculteurs. En 2012-
2013, nous avons accordé des prêts d’un montant record
de 2,32 milliards de dollars aux agriculteurs canadiens
âgés de moins de 40 ans. Nous avons également injecté
une somme de 500 millions de dollars dans le
programme de prêts Jeune agriculteur, qui permettent
aux jeunes agriculteurs d’acheter ou d’améliorer des
terres et des bâtiments agricoles. 

• Partenariats de recherche en agriculture avec des
universités

FAC vient d’amorcer des partenariats de recherche avec
l’Université de la Saskatchewan, l’Université de l’Alberta et
l’Université Laval. Près de 100 000 $ par université (sur
trois ans) seront investis dans des projets de recherche
qui profiteront aux producteurs primaires ainsi qu’aux
secteurs à valeur ajoutée et des intrants agricoles. Par
ailleurs, ces partenariats aideront FAC à mieux
comprendre l’industrie et ses chaînes
d’approvisionnement.

Faits saillants

• Sondage auprès des producteurs sur les pratiques 
de gestion du bétail

FAC a mené un sondage auprès des membres de son
groupe consultatif Vision afin de connaître leur point de
vue sur les pratiques de gestion du bétail, pour savoir où
ils obtiennent leur information et déterminer les enjeux
auxquels ils font face. Les résultats montrent que neuf
producteurs sur dix (87 %) suivent les questions de
gestion du bétail de près ou de très près et que la plupart
d’entre eux (82 %) estiment qu’ils ont accès à
suffisamment d’information sur ce sujet.

•  Un programme de financement sur stocks 
qui répond à un besoin de l’industrie

Des concessionnaires et des associations de
concessionnaires cherchaient un moyen de financer
l’achat d’équipement destiné à la revente. Ils se sont
adressés à FAC, qui a alors proposé un nouveau
programme de financement sur stocks adapté aux
besoins des concessionnaires et qui soutient l’industrie
agricole en répondant à un besoin du marché. 

http://www.visionfac.ca/
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/lending/Young_Farmer_loan_f.asp
http://www.4-h-canada.ca/core/fr
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nombre 
d’événements
menés en 

partenariat et de
commandites de
conférenciers

taux de 
satisfaction moyen
des participants aux

événements 
d’apprentissage 

nombre 
d’abonnés au 
cyberbulletin 
FAC Express

42 836129

4,6/5
nombre 

d’événements 
d’apprentissage 

offerts

160 12 960
nombre de 

participants aux 
événements 

d’Apprentissage FAC

Apprentissage FAC en chiffres

NOUVELLES

http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/express/index.asp
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Sommes prêtées aux jeunes
agriculteurs

• Nombre de personnes qui 
ont profité des activités de 
formation offertes par FAC

• Nombre de partenariats 
avec des associations 
sectorielles

• Sommes investies pour 
soutenir les associations 
sectorielles

• Nombre de personnes 
formées par l’intermédiaire 
du fonds AgriSécurité

• Sommes investies dans la 
sécurité en milieu agricole

• Sommes investies dans le 
programme Agriculture
dans la classe

• 1,6 milliard de dollars

• 13 900 – nombre de 
participants aux 
événements 
d’Apprentissage FAC

• 171

• 485 675 $

• Le fonds a été créé en
2010. Son premier rapport a
été produit en 2011-2012

• 135 000 $

• 50 000 $

• 1,9 milliard de dollars

• 11 457 – nombre de 
participants aux 
événements 
d’Apprentissage FAC

• 15 669 -nombre de 
participants aux 
programmes de 
partenariat 

• 55 742 – nombre de 
visionnements des vidéos 
d’apprentissage en ligne, 
des fichiers balados et des 
webinaires 

• 181

• 715 815 $

• 1 516

• 162 000 $4

• 50 000 $

• 2,32 milliards de dollars1

• 12 960 – nombre de 
participants aux 
événements 
d’Apprentissage FAC2

• 24 230 –nombre de 
participants aux 
programmes de partenariat2

• 120 344 – nombre de 
visionnements des vidéos 
d’apprentissage en ligne, 
des fichiers balados et des 
webinaires

• 2513

• 1,02 million de dollars3

• 1 666

• 185 000 $

• 70 000 $

Permet à un plus grand nombre de
jeunes producteurs de faire carrière
en agriculture, ce qui assure l’avenir
de l’industrie.

Les producteurs et les 
agroentrepreneurs ont l’information
et la formation nécessaires pour
perfectionner leurs pratiques de
gestion agricole.

Les associations sectorielles 
comprennent mieux le rôle de 
FAC dans l’industrie agricole et
connaissent les messages à 
diffuser pour faire la promotion 
de l’agriculture.

Les producteurs possèdent les
compétences nécessaires pour 
assurer leur propre sécurité et 
celle des membres de leur famille
et de leurs employés qui travaillent
dans leur exploitation.

Un plus grand nombre d’élèves
canadiens comprennent mieux 
l’industrie agricole et la provenance
des aliments.

Explorer la possibilité d’offrir de
nouveaux programmes sur le 
campus qui amèneront les 
étudiants à s’intéresser à l’industrie
agricole

Enrichir le programme 
d’apprentissage en ligne de FAC 
en produisant 40 segments
bilingues, dont six segments 
ciblent le secteur de 
l’agroentreprise et de 
l’agroalimentaire

Élargir les relations établies avec
des associations sectorielles clés et
mettre en place une nouvelle
stratégie axée sur le secteur de 
l’agroentreprise et de 
l’agroalimentaire

Collaborer avec l’Association
canadienne de sécurité agricole
(ACSA) afin de diminuer le nombre
d’accidents qui surviennent dans
les fermes canadiennes chaque
année

Soutenir l’objectif canadien 
d’Agriculture dans la classe pour
2013-2014, soit augmenter de 
50 % le nombre de classes et
d’élèves qui participent à la 
Semaine de sensibilisation à 
l’agriculture canadienne

Aider les jeunes producteurs à
s’épanouir au sein de l’industrie

Favoriser le succès et la 
rentabilité de l’industrie en
améliorant les compétences 
et les connaissances des 
producteurs

Renforcer et appuyer les réseaux
agricoles et agroalimentaires

Contribuer à la sécurité dans 
l’industrie

Souligner le caractère dynamique
et tourné vers l’avenir de 
l’industrie en suscitant 
l’enthousiasme et en créant une
image positive de l’agriculture

Mesures Résultats 
2010-2011

Résultats 
2011-2012

Résultats 
2012-2013

Impact Prochaines étapesPriorités

1 En 2010-2011 et en 2011-2012, le montant des prêts accordés aux jeunes agriculteurs comprenait les prêts du financement de la
production primaire et les prêts du financement de l’agroentreprise et de l’agroalimentaire. À compter de 2012-2013, les résultats
comprendront les prêts du financement de la production primaire et les prêts des Alliances de FAC.

2 Les événements d’Apprentissage FAC comprennent des ateliers pratiques ainsi que des séminaires et des forums mettant en vedette des
conférenciers hors pair. Nos programmes de partenariat comprennent des conférenciers commandités, des ateliers et des discours-
programmes à l’intention d’associations agricoles et à l’occasion de congrès de l’industrie.

3 En 2012-2013, FAC a accru sa présence auprès de certaines associations de l’industrie en parrainant un plus grand nombre
d’événements et a accru son soutien aux initiatives du secteur de l’agroentreprise et de l’agroalimentaire. 

4 Dans le rapport de 2011-2012 sur la RSE de FAC, le montant investi dans la sécurité en milieu agricole était de 135 000 $. Ce montant
a été corrigé pour inclure des dons moins élevés comme les montants investis dans les trousses de sécurité et le projet de jeu-
questionnaire sur la sécurité agricole.

http://www.aitc.ca/fr/calw.html
http://www.aitc.ca/fr/calw.html
http://casa-acsa.ca/fr
http://casa-acsa.ca/fr
http://casa-acsa.ca/fr
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/index.asp
http://www.aitc.ca/fr/
http://www.aitc.ca/fr/
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/farmsafety_f.asp
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Communauté
Nous favorisons des communautés fortes et dynamiques 
où nos clients et nos employés vivent et travaillent, tout 
en nous concentrant sur le secteur rural canadien.
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« Nous sommes ravis de recevoir cette aide de 25 000 $ 
de FAC. Chaque jour, nous sommes encouragés par les
progrès réalisés dans ce projet », explique Maria 
Labrecque-Duchesneau, conseillère et fondatrice du projet
Au cœur des familles agricoles. « L’ensemble de notre
approvisionnement alimentaire repose sur les producteurs.
Ils méritent notre compassion et notre aide puisqu’il peut
être très difficile d’être isolé sur sa ferme pendant de
longues périodes. Nous mettrons tout en œuvre pour que les
agriculteurs se sentent chez eux à la maison de répit, qu’ils
puissent s’y reposer mentalement et physiquement et qu’ils
s’y sentent compris. »

Au moyen de programmes de soutien à la communauté
comme le fonds AgriEsprit, FAC soutient les producteurs, les
communautés rurales et l’industrie agricole dans les bonnes
années comme dans les mauvaises.

Le fonds AgriEsprit de FAC est l’un des moyens par lesquels
FAC s’investit dans les collectivités où nos clients et
employés vivent et travaillent et contribue ainsi à mettre 
en valeur le milieu rural. 

Par l’entremise de ce fonds, des montants de 5 000 $ 
à 25 000 $ sont offerts à des groupes communautaires
ruraux afin d’appuyer des projets locaux d’amélioration
communautaire.

En 2012, FAC a versé 25 000 $ au projet Au cœur des
familles agricoles pour l’achat et l’aménagement d’une
maison de répit pour les familles agricoles du Québec. 
Grâce à ce don de FAC, les agriculteurs québécois et les
membres de leur famille auront accès à un endroit où ils
pourront recevoir de l’aide professionnelle et des services 
de consultation qui les aideront à surmonter des situations
difficiles, stressantes ou traumatisantes. 

« Ce projet très attendu aidera les producteurs qui éprouvent
des difficultés à prendre du recul et à évaluer leur situation.
Le projet leur offrira du soutien et un endroit où ils pourront
se reposer, ce qui leur permettra de reprendre en main la
destinée de leur entreprise », affirme Vincent Giard, vice-
président, Opérations – Québec à FAC. « Nous tenons à
féliciter Maria Labrecque-Duchesneau, qui est à l’origine du
projet, pour sa persévérance et son engagement envers la
santé émotionnelle de la communauté agricole du Québec. »

Soutien aux familles agricoles du Québec 

« Nous sommes ravis 
de recevoir cette aide 
de 25 000 $ de FAC. »

http://www.acfareseaux.qc.ca/
http://www.acfareseaux.qc.ca/
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/agrispiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/agrispiritfund_f.asp
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S’investir dans la vie communautaire

L’une des valeurs d’entreprise de FAC consiste à participer à la vie communautaire des 
collectivités où ses clients et employés vivent et travaillent. Nous sommes fiers de soutenir 
des projets locaux dans chaque région du Canada au moyen de nos différents fonds et 
programmes. Voici quelques exemples de l’impact de FAC partout au pays :
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FAC en campagne contre la faim

La totalité des aliments et des dons en argent recueillis
pendant le programme FAC en campagne contre la faim
sont remis aux banques alimentaires canadiennes, et chaque
bureau de FAC participe au succès de ce programme.
Depuis 2004, nous avons recueilli plus de 11 millions de
livres de nourriture à l’intention des banques alimentaires
grâce au soutien de nos nombreux partenaires, ce qui
comprend des entreprises et des clients de FAC. Voici
quelques réussites accomplies en 2012 :

• À titre de partenaire platine, BDO, un cabinet national de
comptabilité et de services-conseils, a de nouveau recueilli
de la nourriture pour le programme FAC en campagne
contre la faim. BDO a dépassé son objectif et a recueilli
450 000 livres de nourriture pour les banques alimentaires
canadiennes. Depuis 2008, BDO a amassé plus de 
1 million de livres de nourriture.

• Des enseignants d’une école primaire de Regina, en
Saskatchewan, ont dirigé une campagne « donnez au
suivant » à la mémoire du jeune Chase Kraynick, de
Canora, en Saskatchewan, qui a perdu la vie dans un
accident agricole en 2011, alors qu’il avait six ans. Chase
avait entendu parler d’une campagne « donnez au suivant »
qui se tenait à son école et a eu l’idée d’aider les autres. 
À son tour, il a servi d’inspiration à ses enseignants qui ont
décidé de soutenir le programme FAC en campagne contre
la faim en sa mémoire. Chaque sac servant à la collecte
des aliments contenait une carte sur laquelle il y avait une
photo de Chase, son histoire et une description de la raison
de la collecte de nourriture. 

Depuis 2004, nous 
avons recueilli plus de

11millions
de livres de nourriture

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
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Fonds FAC de Regina 

FAC emploie près de 700 personnes à Regina, en
Saskatchewan. Notre Fonds FAC de Regina nous aide à
nous investir dans la vie communautaire de cette ville au
moyen de projets d’amélioration communautaire. Les projets
financés ont reçu près de 600 000 $ depuis 2008. Voici
quelques projets qui ont été financés en 2012 :

•  Hospitals of Regina Foundation – 25 000 $ qui ont servi à
l’achat d’un système hypothermique qui augmentera les
chances de rétablissement des victimes de crise cardiaque
et d’accident vasculaire cérébral. 

• Regina Food For Learning – 10 000 $ qui permettront
d’offrir des collations et des dîners nutritifs aux écoliers qui
n’ont pas les moyens d’apporter leur repas à l’école.

Fonds AgriEsprit de FAC

Le fonds AgriEsprit de FAC contribue à améliorer la qualité
de vie dans les communautés rurales. Depuis 2004, nous
avons versé plus de 6,5 millions de dollars qui ont servi à des
projets d’immobilisations. Voici quelques exemples de projets
financés en 2012 :

• Dalum Fire Protection Association, à Drumheller, en Alberta
– 25 000 $ qui ont servi à l’achat d’un camion d’incendie
d’une capacité de 400 gallons d’eau et qui possède un
système d’extinction à mousse à induction d’air et un
dispositif de surveillance qui contribue à maîtriser l’incendie
jusqu’à l’arrivée de l’équipe et des camions d’incendie. 

• Fondation de l’Hôpital régional de Miramichi, à Miramichi,
au Nouveau-Brunswick – 10 000 $ qui ont servi à la
construction d’un laboratoire d’analyse des fonctions
pulmonaires qui permettra de poser des diagnostics à la
fine pointe sur les maladies pulmonaires obstructives
chroniques et d’autres maladies pulmonaires.

Fonds Expression de FAC

Le Fonds Expression de FAC honore les communautés
canadiennes où s’épanouissent les deux langues officielles.
Depuis 2008, nous avons versé 220 000 $ à des projets qui
aident les membres de ces communautés à exprimer leur
diversité culturelle et linguistique. Voici quelques projets qui
ont été financés en 2012 :

• Éco-Huronie, à Tiny, en Ontario – 7 000 $ pour établir le
Camp écolo de Lafontaine pour les jeunes francophones
de la région. 

• Heritage Lower Saint Lawrence, à Métis-sur-Mer, au
Québec – 10 000 $ pour soutenir les programmes offerts
aux aînés, aux jeunes et aux familles anglophones par le
Centre métis. 

Campagne Centraide de FAC

Nos employés manifestent leur générosité et leur passion
pour l’investissement communautaire en recueillant des dons
dans le cadre de la campagne annuelle de Centraide. FAC
optimise l’impact de ces activités en versant un montant
équivalent à l’argent amassé. En 2013, plus de 414 000 $
ont été recueillis, ce qui porte à plus de 4 millions de dollars
les sommes totales recueillies depuis 1998.

6,5 millions 
de dollars
versés depuis 2004

600 000 $ 
versés depuis 2008

4 millions 
de dollars
versés depuis 1998

220 000 $
versés depuis 2008

http://www.centraide.ca/
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/fccexpressionfund/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/agrispiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/reginaspiritfund_f.asp
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communautaires de bénévolat en équipe. Depuis 2004, nous
avons versé plus de 3 millions de dollars pour encourager les
employés à faire du bénévolat. Voici quelques réussites
accomplies en 2012 dans le cadre du programme de
bénévolat des employés :

• Les Todd, directeur, service à la clientèle à notre bureau de
London, en Ontario, a reçu du financement en vue d’un
projet communautaire de bénévolat en équipe qui consistait
à acheter et à planter des arbres près de Goderich, en
Ontario. Rachel White, coordonnatrice de la gérance du
Huron Stewardship Council, décrit les avantages de cette
initiative de bénévolat : « Les nouvelles gaules que nous
avons plantées offriront des avantages sur le plan

Programme de bénévolat 
des employés de FAC

De nombreux employés font du bénévolat dans leur
collectivité, que ce soit individuellement ou en équipe. FAC
les soutient au moyen d’un programme de bénévolat des
employés qui compte trois volets : un tirage mensuel du
programme de bénévolat des employés, un programme de
jumelage des dons des employés et des projets

environnemental, notamment la réduction de l’érosion,
l’augmentation de la biodiversité et la création d’un meilleur
habitat faunique. » 

• Nicole LeBlanc, représentante, Services financiers à notre
bureau de Moncton, au Nouveau-Brunswick, a reçu 500 $
dans le cadre de notre tirage mensuel pour les employés
bénévoles, somme qui ira à la Fondation Melissa et ses
ami.e.s inc. Ces fonds aideront les citoyens de
Memramcook, au Nouveau-Brunswick, qui ont besoin
d’aide financière pour se rendre à l’extérieur de la région
afin de recevoir des traitements médicaux. Cette fondation
aide à couvrir des dépenses comme les billets d’avion ou
de train, le logement, l’essence et la nourriture.

3 millions 
de dollars
versés depuis 2004
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• Quantité de nourriture 
recueillie dans le cadre du 
programme FAC en
campagne contre la faim

• *Nouveau* Nombre de 
partenaires qui participent 
au programme FAC en 
campagne contre la faim

• Nombre de communautés 
participant au programme 
FAC en campagne contre la 
faim

• *Nouveau* Nombre 
d’écoles qui participent au 
programme FAC en 
campagne contre la faim

• Nombre de banques 
alimentaires qui bénéficient 
de FAC en campagne 
contre la faim

• Nombre de projets 
communautaires soutenus 
par le fonds AgriEsprit, le 
Fonds Expression de FAC
et le Fonds FAC de Regina

• Proportion des bénéfices
versés à des organismes 
de bienfaisance et sans but 
lucratif 

• Somme totale versée à des 
organismes de bienfaisance 
et sans but lucratif3

• Sommes versées à des 
organismes de bienfaisance 
et sans but lucratif par 
l’intermédiaire du 
programme de bénévolat 
des employés 
de FAC

• 1,7 million de livres 

• 206

• 133

• 226

• 157

• 127 

• 1,1 %

• 2,4 millions de dollars 

• 63 000 $

• 2,4 millions de livres 

• 250

• 2681

• 299

• 1791

• 143
- Fonds AgriEsprit de 
FAC : 120
- Fonds Expression de 
FAC : 9
- Fonds FAC de 
Regina : 14

• 1,0 %

• 2,5 millions de dollars 

• 67 641 $

• 3,1 millions de livres 

• 401

• 226

• 307

• 177

• 1052

- Fonds AgriEsprit de 
FAC : 90
- Fonds Expression de 
FAC : 6
- Fonds FAC de 
Regina : 9

• 1,0 %

• 3 millions de dollars

• 85 470 $

Ces activités ont contribué à 
réduire la faim au Canada et 
à sensibiliser la population au
problème de la faim aux échelles
locale, provinciale et nationale.

Le financement a aidé des 
organismes de bienfaisance et
sans but lucratif du Canada à 
rehausser la qualité de vie dans
leurs communautés au moyen 
de projets d’amélioration.

Les employés ont reçu 
l’encouragement et le soutien
dont ils avaient besoin pour 
participer à des organismes de
bienfaisance et sans but lucratif
qui leur tiennent à cœur et pour
améliorer la qualité de vie dans
leurs communautés.

Amasser cinq millions de livres
de nourriture destinées aux 
banques alimentaires 
canadiennes et donner 
500 000 $ à l’échelle de FAC 
(en hausse par rapport à 
145 000 $) à des banques 
alimentaires provinciales et 
nationales

Continuer de soutenir des 
projets communautaires partout
au Canada par l’intermédiaire
des différents fonds de FAC

Continuer de donner au moins
un pour cent du bénéfice annuel
de FAC à des organismes de 
bienfaisance et sans but lucratif
en 2013-2014

Augmenter les dons aux 
organismes de bienfaisance et
sans but lucratif à 3,9 millions
de dollars en 2013-2014

Faire un don de 
96 000 $ à des organismes 
de bienfaisance et sans but 
lucratif par l’intermédiaire du
programme de bénévolat 
des employés de FAC en 
2013-2014

Participer à la lutte contre la faim
dans les communautés rurales au
Canada

Appuyer les communautés où
nos clients et nos employés
vivent et travaillent

Favoriser le bénévolat des 
employés

Mesures Résultats 
2010-2011

Résultats 
2011-2012

Résultats 
2012-2013

Impact Prochaines étapesPriorités

1 En 2011-2012, les tournées du programme FAC en campagne contre la faim comportaient plus de trajets qu’en 2012-2013, ce qui
explique que les communautés et les banques alimentaires participantes ont été plus nombreuses.

2 En 2012-2013, FAC a financé plusieurs importants projets d’immobilisations, ce qui explique le nombre peu élevé de projets financés. 

3 Ce montant comprend les montants totaux versés par l’intermédiaire du programme FAC en campagne contre la faim, de nos trois fonds
d’investissement communautaire et de notre programme de bénévolat des employés ainsi que sous forme d’autres dons visant des
investissements communautaires sur la scène locale.

http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/reginaspiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/fccexpressionfund/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/agrispiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
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Clients
Nous mettons l’accent sur les producteurs primaires ainsi que 
sur les fournisseurs et les transformateurs le long de la chaîne 
de valeur agricole. Nous offrons aux clients, à prix concurrentiel,
des solutions souples de financement, du capital de risque, de
l’assurance, des logiciels de gestion, de l’information et de la 
formation.
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L’une des priorités de FAC consiste à offrir une expérience client extraordinaire.
C’est pourquoi nous prenons chaque année le temps de mesurer notre indice
de l’expérience client (IEC) dans chacun de nos bureaux partout au pays. 

Dans le cadre du processus d’évaluation de l’IEC, chaque client est invité à
répondre à un court sondage à différentes étapes de sa relation avec FAC, 
ce qui nous permet de mesurer notre rendement. En 2012-2013, plus de 
six clients sur 10 ont donné à FAC une note parfaite. Notre bureau de 
Trois-Rivières, au Québec, a obtenu le meilleur indice de l’expérience 
client au pays, soit 79.

« Je tiens à ce que chacun de mes clients reçoive un traitement de premier
ordre, quelle que soit la taille ou la complexité de son prêt », explique 
Louis-Simon Desaulniers, directeur des relations d’affaires à Trois-Rivières. 
« Lorsque le client vit une expérience extraordinaire à chaque étape de 
sa relation avec FAC, il est impressionné. Nous travaillons en équipe, et les
clients s’en rendent compte. Je me concentre sur ce qui a de l’importance 
pour eux et pour 
leur entreprise. »

André Blouin, directeur régional à Drummondville, au Québec, croit que l’IEC
obtenu par le bureau de Trois-Rivières s’explique en grande partie par la qualité
des relations entre les employés de ce bureau. « Les membres de l’équipe du
bureau de Trois-Rivières sont très proches; ce sont des employés qui travaillent
pour FAC depuis longtemps et qui sont originaires de la région. Leur relation
avec les clients est leur priorité absolue, et les clients le savent. »

Une partie de l’approche de FAC en matière d’expérience client consiste à
prendre le temps d’écouter les besoins des clients et de comprendre leurs
activités.

« Mon directeur des relations d’affaires porte attention à mes besoins et à mes
attentes », affirme Jocelyn Chartier, producteur laitier et céréalier de Champlain,
au Québec, qui fait affaire avec le bureau de FAC de Trois-Rivières depuis plus
de 25 ans. « Lorsque j’ai un projet, [mon directeur des relations d’affaires] vient
me voir pour que nous en discutions. Il prend le temps d’écouter mes idées et
me donne des conseils adaptés à mon entreprise et à ma situation. Il comprend
ma réalité. Lorsque nous parlons d’un projet, j’ai l’impression qu’il pense
davantage à mon entreprise qu’à la sienne. »

Un service à la 
clientèle hors pair
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À FAC, nous avons nos clients à cœur. Nous voulons qu’ils se disent « c’était facile, ils se soucient réellement 
de notre réussite et ils nous ont offert des services à valeur ajoutée. » 

À l’hiver 2012, nous avons mené un sondage auprès de plus de 2 500 producteurs de partout au Canada afin 
de déterminer ce qu’ils aiment chez FAC. Les clients ont répondu qu’ils apprécient les relations personnelles qu’ils 
entretiennent avec FAC, qui sont fondées sur la connaissance que la société a de l’industrie, sur sa flexibilité et sur 
son sens de l’innovation. 

Comme nous le voyons dans le tableau qui suit, la présence de FAC donne à tous les intervenants de l’industrie, 
qu’ils soient nos clients ou non, la confiance et le sentiment de sécurité qui leur permettent d’élargir leurs activités 
et de faire progresser l’agriculture. 

Programme de soutien à la clientèle
Depuis 10 ans, FAC vient en aide aux clients de partout au
pays qui sont touchés par des événements imprévisibles
comme la crise de l’encéphalopathie spongiforme bovine en
2003, la grippe aviaire, les inondations et les sécheresses.
Nous offrons du soutien sous la forme d’ajustements aux
calendriers de remboursement ou de report des paiements.
En 2012-2013, FAC a offert du soutien aux clients suivants :  

• Clients de La Crete, en Alberta – La sécheresse survenue
pendant la saison de croissance a fait chuter à moins de
50 % les rendements des cultures d’oléagineux et de
grains dans certaines parties de la région.

• Producteurs porcins du Canada – La sécheresse aux
États-Unis et dans l’est du Canada a entraîné une hausse
inhabituelle du coût des aliments pour animaux, une
diminution des prix du porc et une diminution de la taille
des troupeaux. 

Fonds AgriSoutien de FAC
Au moyen du fonds AgriSoutien de FAC, les employés
peuvent présenter une demande de soutien pour un client
qui traverse une période difficile, comme une maladie grave,
un incendie ou un accident agricole. Depuis 2005, FAC est
venue en aide à plus de 800 clients par l’intermédiaire de ce
fonds. Voici quelques témoignages de clients qui ont
bénéficié du fonds AgriSoutien de FAC en 2012-2013 :

• « Nous sommes touchés par la générosité dont vous avez
fait preuve à notre endroit. Le soutien que vous nous avez
apporté pour nous aider à combler nos besoins de base en
dit très long sur votre intégrité, et nous voulons vous
encourager à continuer à venir en aide à ceux qui en ont
besoin. » 

• « Merci d’avoir pensé à nous et d’avoir fait l’impossible pour
nous aider pendant cette période difficile. Votre gentillesse
nous va droit au cœur. Nous n’avions jamais reçu un
soutien aussi réconfortant. »

100 %

50 %

0 %
La présence de FAC me
donne la confiance qui me
permet d’agrandir mon 

exploitation

La présence de FAC 
me rassure

FAC est importante pour
la réussite de mon 

exploitation

En désaccord
9 %

Neutre 18 %

En accord
72 %

En accord
83 %

En accord
70 %

En désaccord
7 %

Neutre 9 %

En désaccord
9 %

Neutre 19 %

Perceptions des producteurs à l’égard de FAC

À l’écoute des clients 
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• Indice de l’expérience client

• Nombre de clients 
bénéficiant du fonds 
Agri-Soutien de FAC

• 61,6 %

• 133

• 63,6 %

• 179

• 64,1 %

• 144

Plus de six clients sur 10 
considèrent que FAC offre une 
expérience client extraordinaire.

Des clients ont bénéficié d’une aide
financière temporaire qui les a
aidés à soutenir leur famille et leur
exploitation pendant une crise 
imprévue.

Obtenir un IEC de 61,5 % en
2013-2014 (et une augmentation
par rapport à la cible de 61 %
établie en 2012-2013)

Continuer d’offrir une aide 
financière aux clients qui vivent 
des périodes difficiles au moyen 
du fonds AgriSoutien de FAC en
2013-2014

Offrir constamment une 
expérience client extraordinaire

Faire preuve d’un soutien 
et d’un engagement indéfectibles
envers les clients

Mesures Résultats 
2010-2011

Résultats 
2011-2012

Résultats 
2012-2013

Impact Prochaines étapesPriorités
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Employés
Nous favorisons une culture axée sur la responsabilisation, 
le partenariat et la diversité et offrons une expérience employé 
exceptionnelle.



RAPPORT DE 2012-2013 SUR LA RESPONSABILITÉ SOCIALE D’ENTREPRISE DE FINANCEMENT AGRICOLE CANADA 34

Chaque année, FAC mesure le niveau d’engagement de son
personnel au moyen d’un sondage en ligne confidentiel
mené par Aon Hewitt et dont les résultats servent à créer
des plans d’action pour chaque équipe ainsi que pour
l’ensemble de FAC. L’objectif du sondage est simple – savoir
ce que les employés pensent et s’assurer de continuer à
offrir une excellente expérience employé. Le bureau régional
de Lindsay obtient toujours l’un des indices de l’engagement
des employés les plus élevés à FAC. Il s’agit également de
l’un des bureaux régionaux qui obtient la note la plus élevée
au chapitre de la satisfaction de la clientèle – il y a
certainement un lien entre ces deux résultats.

« Notre plus grande réussite est notre équipe », ajoute Debra.
« Bien sûr, les résultats et les pointages sont importants,
mais tout commence par l’équipe, d’où l’importance de tous
travailler dans la même direction. Si nous rencontrons un

FAC tente continuellement d’offrir une excellente expérience
employé et de l’améliorer. Pour ce faire, nous tenons à ce
que chacun puisse s’exprimer.

« La clé de l’engagement des employés de notre équipe 
est l’honnêteté. Nous échangeons dans un climat de
transparence et de confiance. Chaque employé participe 
au processus, et nous en discutons constamment », explique
Debra Wadia, directrice régionale à Lindsay, en Ontario. 
« Nous ne nous intéressons pas uniquement à l’engagement
des employés lorsque nous recevons les résultats du
sondage mené auprès des employés. L’engagement des
employés fait partie intégrante de tout ce que nous faisons
en tant qu’équipe. Cet engagement est au cœur de la façon
dont nous établissons nos objectifs, de la façon dont nous
faisons des affaires et de la façon dont nous obtenons des
résultats – c’est notre fil conducteur. » 

problème ou un défi, nous en parlons, trouvons une solution
et allons de l’avant. Il est primordial de ne jamais perdre de
vue l’engagement de l’équipe. »

Chris Graham, directeur des relations d’affaires à Kingston,
en Ontario, est l’un des membres de l’équipe du bureau
régional qui doit veiller à ce que l’engagement des employés
et des équipes demeure une priorité après la publication des
résultats du sondage Hewitt chaque année.

« Une fois que notre plan d’action est créé pour l’année, nous
effectuons des contrôles périodiques pour nous assurer que
nous effectuons des progrès et pour sonder l’opinion du
bureau régional à différents moments de l’année », explique
Chris. « Si un obstacle survient, nous l’identifions et le
réglons sans tarder. Il ne suffit pas de créer un plan. Encore
faut-il le suivre et le faire évoluer. »

Un engagement qui repose sur la confiance
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Aider les étudiants autochtones à
atteindre leurs objectifs
• Depuis le lancement du Fonds FAC pour l’autonomie des
étudiants autochtones, FAC a aidé 95 étudiants
autochtones de niveau postsecondaire à Regina et à
Moose Jaw, en Saskatchewan, à atteindre leurs objectifs
académiques en aidant à couvrir les coûts de leurs besoins
de base et certaines dépenses imprévues. Larry Gauthier,
registraire de l’Université des Premières Nations du
Canada, affirme que le fonds de FAC a contribué à une
augmentation de 32 % des inscriptions au programme de
gestion des affaires de l’Université.

Initiatives internes en matière de diversité
• FAC a lancé une formation en ligne sur la diversité à
l’intention de tous les employés. Cette formation sensibilise
et informe les employés et leur présente des stratégies
pour assurer un service équitable à nos clients ainsi qu’un

Un employeur de choix au Canada
• FAC figure sur la liste des 50 employeurs de choix au
Canada dressée par Aon Hewitt. FAC se trouve sur cette
liste chaque année depuis 10 ans et fait partie des dix
meilleurs employeurs depuis sept ans.

• FAC demande aux employés de participer à un sondage
annuel d’opinion des employés mené chaque année par
Aon Hewitt. Au cours des dernières années, FAC a obtenu
un pointage d’engagement des employés très élevé de 
80 % ou plus, et le taux de réponse au sondage est de 
80 à 90 %. Toutefois, nous croyons qu’il ne suffit pas de
demander aux employés de répondre à un sondage. Nous
analysons les résultats du sondage et soutenons les
gestionnaires dans l’ensemble de la société alors qu’ils
effectuent l’examen des résultats du sondage avec leur
équipe et élaborent les plans d’action qui s’imposent. 
Cette démarche réfléchie contribue à créer une excellente
expérience employé et un niveau d’engagement qui place
FAC dans une classe à part. 

traitement équitable à chacun des employés; cette
formation suscite également chez les employés des
conversations positives sur la diversité.

• Le contenu sur la diversité a été intégré à la nouvelle
formation sur la recherche de talents. Les gestionnaires 
ont reçu des outils qui les aident à créer un processus
d’embauche transparent et équitable, ce qui comprend la
sélection des curriculum vitæ, le recrutement et l’évaluation
de candidats ainsi que l’entrevue.

La reconnaissance des employés par
leurs pairs
• L’exercice 2012-2013 a été le premier exercice complet
du programme magnifique!, notre programme en ligne de
reconnaissance des employés qui est mené dans
l’ensemble de FAC. Les employés ont démontré beaucoup
d’enthousiasme pour reconnaître les contributions des
autres; ils ont envoyé près de 50 000 messages de
reconnaissance distincts.

FAC s’est classée parmi 
les 10 premiers sur la 
liste des 50 employeurs 
de choix au Canada, 
dressée par Aon Hewitt

10
PREMIE

RS

http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/index.html
http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/index.html
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/aboriginal_student_empowerment_fund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/aboriginal_student_empowerment_fund_f.asp
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• Pointage d’engagement 
des employés
(sondage Aon Hewitt)

• Pointage de la satisfaction à
l’égard du leadership 
(sondage Aon Hewitt)2

• *Nouveau* Pointage de 
l’efficacité du leadership
(sondage Aon Hewitt)3

• Note sur le rendement des 
employeurs relativement à la
Loi sur l’équité en matière
d’emploi (femmes, 
Autochtones, personnes 
handicapées et membres 
des minorités visibles)4

• Nombre d’employés inscrits 
à une formation en langue 
seconde

• Pourcentage d’employés qui
ont établi un plan de 
perfectionnement personnel

• *Nouveau* Pourcentage 
d’employés qui ont mis en 
œuvre la plupart des 
mesures décrites dans leur 
plan de perfectionnement 
personnel au cours de la 
dernière année

• 82 %

• 73,2 %

• s/o

• Femmes : A
• Autochtones : C
• Personnes handicapées : C
Minorités visibles : C

• 95

• 94 %

• s/o

• 84 % 

• 78,4 %

• 83 %

• Mesure en cours5

• 80

• 98 %

• s/o

• 86 %

• 81 %

• 86 %

• Mesure en cours5

• 100 – Apprentissage de 
l’anglais : 26
- Apprentissage du 
français : 74

• 99 %

• 83 %

Les employés pratiquent la 
responsabilité à 100 % et 
collaborent en tant que partenaires
engagés, de manière à permettre à
FAC d’offrir une expérience client
extraordinaire.

La présence d’un leadership fort 
incite les employés à continuer à
travailler à FAC et à collaborer 
pour servir nos clients.

Les employés des postes désignés
bilingues sont en mesure de 
communiquer avec les clients 
et d’autres intervenants dans la
langue de leur choix.

Les employés ont un plan qui est
soutenu par leur gestionnaire et 
qui les aide à apprendre et à 
progresser dans leurs fonctions.

• Obtenir en 2013-2014 un 
pointage d’engagement des 
employés supérieur ou égal 
au pointage moyen des 
50 employeurs de choix1

• Déployer une formation 
d’appoint sur la culture à 
l’intention de tous les employés

Obtenir un indicateur du leadership
supérieur ou égal au pointage
moyen des 50 employeurs de choix 

• Une nouvelle mesure en matière
de diversité sera mise en place 
en 2013-2014 : Réduire l’écart 
au chapitre de l’équité en 
matière d’emploi de 
12 employés par année au 
cours des cinq prochaines 
années.

• Offrir des ateliers linguistiques 
à l’été 2013 aux étudiants 
actuels et aux autres employés 
de FAC qui souhaitent parfaire 
leurs connaissances

Continuer à évaluer les options 
en matière d’apprentissage des
employés et leur proposer des 
occasions de perfectionnement 
qui satisfont aux besoins des 
employés et aux besoins 
opérationnels

Maintenir et améliorer notre 
culture

Accroître les capacités de leader-
ship dans l’ensemble de la 
société

Constituer un effectif qui reflète la
diversité et la dualité linguistique
de nos clients et de l’ensemble de
la population active du pays

Offrir des occasions 
d’apprentissage aux employés
pour leur permettre de progresser
dans leur emploi et leur carrière

Mesures Résultats 
2010-2011

Résultats 
2011-2012

Résultats 
2012-2013

Impact Prochaines étapesPriorités

1 Cette cible était également en place pendant l’exercice 2012-2013, pendant lequel le pointage moyen de l’engagement des employés
des entreprises qui figuraient sur la liste des employeurs de choix au Canada était de 75,6 %. 

2 Le pointage de la satisfaction à l’égard du leadership correspond à la moyenne des pointages de cinq facteurs clés du sondage 
(leadership de la haute direction, gestionnaire immédiat, gestion du rendement, possibilités de carrière, reconnaissance) qui sont 
étroitement liés au leadership.

3 Le pointage de l’efficacité du leadership, qui fait partie du sondage d’Aon Hewitt auprès des employés, mesure le pourcentage 
d’employés qui estiment que leur gestionnaire est très efficace, moyennement efficace, ou inefficace. Les résultats qui figurent 
ci-dessus correspondent au pourcentage d’employés qui estiment que leur gestionnaire est très efficace.

4 Il s’agit des notes sur le rendement utilisées par Ressources humaines et Développement des compétences Canada afin de donner une
mesure quantitative de réussite pour les employeurs du secteur privé sous réglementation fédérale et les sociétés d’État. Une note de 
« A » correspond à un excellent rendement pour tous les indicateurs; « B » signifie que le rendement est bon, mais que des difficultés 
persistent et « C » correspond à un rendement égal ou inférieur à la moyenne. Pour en savoir davantage sur ces notes, visiter le
www.rhdcc.gc.ca

5 Les données sur le rendement des employeurs relativement à la Loi sur l’équité en matière d’emploi pour 2011-2012 et 2012-2013 
n’étaient pas disponibles au moment de la publication du présent rapport. Le système d’évaluation du rendement fait actuellement 
l’objet d’un examen mené par Ressources humaines et Développement des compétences Canada.

http://www.rhdcc.gc.ca/fra/accueil.shtml
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/E-5.401/
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/accueil.shtml
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/E-5.401/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/E-5.401/
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2010-2011 2011-2012 2012-2013

Alberta 183 185 186
116 femmes (F)  118 F 116 F
67 hommes (H)  67 H 70 H

Colombie-Britannique 61 62 61
37 F  34 F 36 F
24 H  28 H 25 H

Manitoba 75 72 69
51 F  48 F 45 F
24 H  24 H 24 H

Nouveau-Brunswick 77 86 88
58 F  64 F 65 F
19 H  22 H 23 H

Terre-Neuve- 4 4 4
et-Labrador 3 F  3 F 3 F

1 H  1 H 1 H

Nouvelle-Écosse 10 12 11
5 F  6 F 6 F
5 H  6 H 5 H

Ontario 263 266 276
150 F  160 F 165 F
113 H  106 H 111 H

Île-du-Prince-Édouard 12 12 13
8 F  7 F 8 F
4 H  5 H 5 H

Québec 111 116 120
63 F  65 F 71 F
48 H  51 H 49 H

Par province et par sexe Saskatchewan 846 874 913
513 F  535 F 552 F
333 H  339 H 361 H

Total 1 642 1 689 1 741
1 004 F (62 %)  1 040 F (62 %) 1 067 F (61 %)
638 H (38 %)  649 H (28 %) 674 H (39 %)

Analyse de l’effectif 

2010-2011 2011-2012 2012-2013

Permanent 1 550 1 589 1 634
1 441 employés à plein temps (PT) 1 490 PT 1 545 PT
109 employés à temps partiel (TP) 99 TP  89 TP

938 F 971 F 996 F
612 H 618 H 638 H

92 100 107
82 PT 88 PT 94 PT
10 TP 12 TP  13 TP
66 F 69 F 71 F
26 H 31 H 36 H

Total 1 642 1 689 1 7411

Par type de contrat d’emploi, situation 
d’emploi et sexe

2010-2011 2011-2012 2012-2013

Nombre moyen de 5,3 4,7 5,22

jours de congé de maladie 
par employé

Nombre moyen de congés de maladie par employé

2 Comparativement à la moyenne nationale de 7,7 jours compilée par Statistique Canada pour 2011. 

1 En général, FAC utilise l’expression « plus de 1 600 » pour quantifier le nombre de ses employés,
ce qui comprend les employés permanents actifs, les congés sans solde et les congés payés.
Toutefois, dans le cadre du présent rapport, et afin de respecter le critère de la Global Reporting
Inititiative (GRI), le nombre d’employés comprend également le personnel nommé à court terme ou
pour une période déterminée et les étudiants salariés.

Court terme, étudiant
salarié ou nommé pour
une période déterminée

https://www.globalreporting.org/languages/French/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/languages/French/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/languages/French/Pages/default.aspx
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2010-2011 2011-2012 2012-2013

Nouveaux Le nouveau  15,78 49,80
employés (moins processus de 
de deux ans) suivi des données

a été mis en place 
en 2011-20121

Employés depuis Le nouveau 9,67 34,43
plus de deux ans processus de 

suivi des données 
a été mis en place 
en 2011-20121

Nombre moyen d’heures de formation 
par employé

1 Avant 2011-2012, le suivi des données sur la formation des employés n’était pas effectué de la
même façon qu’il l’est aujourd’hui. Afin d’uniformiser les données présentées, les données pour
2010-2011 ne figurent pas dans le présent rapport.

2010 2011 2012 Employeurs 
de choix au 

Canada en 2012

L’organisation est responsable sur les plans social 92 % 92 % 95 % 88 %
et environnemental.

L’organisation est juste, respectueuse et honnête 97 % 96 % 97 % 91 %
à l’endroit des clients..

Les différences individuelles liées au sexe, à la 93 % 94 % 95 % 89 %
race, à l’ethnicité, à l’orientation sexuelle, à la 
religion, à l’âge, etc. n’ont aucune influence sur la
façon dont les gens sont traités à FAC. 

Notre organisation participe activement à la vie communautaire. 94 % 94 % 95 % 86 %

L’organisation prend des décisions qui tiennent 81 % 77 % 84 % 71 %
compte de l’impact social, environnemental et économique 
à long terme.

Les communications de l’organisation m’aident à 71 % 77 % 85 % 72 %
avoir une bonne compréhension de nos efforts 
visant la responsabilité sociale et environnementale.

L’organisation cherche à minimiser l’impact de ses 84 % 78 % 85 % 74 %
activités, de ses produits et de ses services sur l’environnement.

L’organisation divulgue ses pratiques environnementales. 64 % 70 % 79 % 67 %

L’organisation soutient la conception de produits 74 % 75 % 80 % 70 %
et de services ayant des retombées positives sur 
l’environnement.

Les stratégies et activités de l’organisation sont 71 % 74 % 83 % 71 %
respectueuses de l’environnement.

L’organisation communique efficacement les 64 % 68 % 78 % 67 %
gestes qu’elle pose pour minimiser son impact 
sur l’environnement.

Résultats du sondage auprès des
employés – RSE
Il y a plusieurs années, FAC a ajouté des questions précises
au sondage auprès des employés mené par Aon Hewitt au
sujet de nos efforts pour être une société responsable sur
les plans social, économique et environnemental. 

Depuis 2010, tous les pointages ont augmenté ou sont
demeurés élevés. Nous attribuons ces résultats élevés à
plusieurs facteurs, notamment une amélioration des
communications aux employés sur les efforts de FAC en
matière de responsabilité sociale d’entreprise,
l’élargissement du programme FAC en campagne contre la
faim et la mise en place de Pensons vert avec FAC, notre
programme interne visant à réduire notre empreinte
écologique. 

Voici un aperçu des questions du sondage et des résultats, 
y compris une comparaison avec le sondage de 2012 sur
les Employeurs de choix au Canada :

http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/index.html
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/invest_enviro_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp


Environnement
Nous améliorons notre performance environnementale et nous
encourageons l’industrie à améliorer la sienne en lui offrant des
outils et de l’information.
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de grands changements. C’est très motivant de voir les
employés fermer leur ordinateur à la fin de la journée,
éteindre les lumières et imprimer des deux côtés du 
papier. C’est un changement de mentalité très mineur, 
mais efficace. »

Wietse et Cheryl conviennent que les champions de
l’environnement continueront de jouer un rôle crucial puisque
l’initiative Pensons vert avec FAC continuera d’évoluer.

« Je suis extrêmement fière lorsque je fais visiter le bureau à
un nouvel employé et que je lui montre tous les efforts
déployés pour recycler et que je lui parle des différents types
de papier recyclé et des pratiques respectueuses de
l’environnement que nous utilisons dans notre imprimerie »,
affirme Cheryl. « Nos employés sont maintenant amenés à 
« penser vert » dès leur embauche à FAC, ce qui est une
excellente chose. »

Dans le cadre de Pensons vert avec FAC, le programme de
réduction de l’empreinte écologique de FAC, les employés
jouent un rôle essentiel d’agents de changement.

« J’ai grandi dans une ferme, et c’était tout à fait normal pour
nous de réutiliser les objets. Je faisais du recyclage avant
que ce soit à la mode », explique Cheryl Bunnell,
coordonnatrice au sein de l’équipe de marketing de FAC et
championne de l’environnement de FAC. « Je crois que le
concept de champion de l’environnement est un excellent
outil pour changer les habitudes des gens, et non seulement
au travail, mais aussi à la maison; la combinaison de tous ces
gestes peut donner de grands résultats. »

Les champions de l’environnement sont des employés 
de FAC qui, à titre bénévole, soutiennent les campagnes
organisées dans leur bureau ou leur division pour aider FAC
à réduire son empreinte écologique par l’action et la
communication. Cette initiative, en plus d’amener les
employés à changer leurs façons de faire pour réduire leur
consommation de papier, d’électricité et d’eau, change
l’attitude des gens en ce qui concerne la protection de
l’environnement.

« Avant, nous pensions qu’il suffisait de recycler les canettes
de boisson gazeuse pour être respectueux de
l’environnement », explique Wietse Jagersma, directeur
principal des relations d’affaires à Red Deer, en Alberta,
champion de l’environnement de son bureau. « Toutefois,
lorsque nous avons commencé à en parler dans notre
bureau, nous avons constaté qu’il existe des choses très
simples que nous pouvons tous faire et qui peuvent entraîner

Les champions de l’environnement 
donnent l’exemple

« Je suis extrêmement fière
lorsque je fais visiter le
bureau à un nouvel 
employé et que je lui 
montre tous les efforts
déployés pour recycler. »

http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/invest_enviro_f.asp


Faits saillants
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• 28 % des employés voyagent en automobile 
comme passagers

• 16 % des employés utilisent le transport 
en commun

• 14 % des employés se rendent au travail à pied

• 3 % des employés font du covoiturage avec 
au moins trois passagers

• 2 % des employés se rendent au travail en
bicyclette

Transmettre à l’industrie des
connaissances et des idées en matière
d’environnement
• Nous avons consacré deux numéros de notre publication 
À la fine pointe aux thèmes de l’énergie et de l’eau. Le
numéro sur l’énergie présentait des idées sur le nouveau
paysage énergétique et les enjeux de la durabilité par
opposition à la rentabilité. Le numéro sur l’eau montrait
comment les agroentrepreneurs canadiens peuvent suivre
stratégiquement les tendances en matière d’utilisation de

Comment faire passer Pensons vert
avec FAC à la prochaine étape
• Depuis le lancement de Pensons vert avec FAC en mars
2012, nous avons mené trois campagnes qui ont porté sur
la consommation de papier, les déchets et les
déplacements. 

• FAC a mis en place le programme des champions de
l’environnement auquel participent 32 employés de partout
au pays, à titre bénévole, en faisant la promotion des efforts
déployés par FAC en matière d’environnement et en aidant
leurs collègues à apporter des changements dans leurs
activités quotidiennes. 

• Dans le cadre de la campagne sur les déplacements, nous
avons mené un sondage sur les principaux moyens de
transport des employés du siège social. Ce sondage nous a
permis de calculer que les déplacements des employés du
siège social représentaient chaque année des émissions
totales de 610 tonnes d’équivalent CO2. 

Voici ce que les répondants au sondage nous ont révélé :

• 37 % des employés voyagent seuls dans leur 
automobile

l’eau et gérer les risques, notamment en ce qui concerne
l’écart projeté entre les ressources en eau et la demande.

• Chaque année, Logiciels de gestion FAC, en partenariat
avec le Conseil canadien de l’horticulture (CCH), tient une
série d’ateliers partout au Canada à l’intention des
producteurs maraîchers et des conditionneurs de fruits et
de légumes. Ces ateliers font connaître le programme et
les exigences de salubrité alimentaire et de traçabilité de
CanadaGAP (GAP pour Good Agricultural Practices ou
Bonnes pratiques agricoles en français) et proposent
quelques outils pratiques sur la gestion des dossiers et les
vérifications. En 2012-2013, 13 ateliers ont été présentés
d’un bout à l’autre du pays, de Victoria, en Colombie-
Britannique, à Kentville, en Nouvelle-Écosse.

http://www.canadagap.ca/fr/bienvenue-aux-canadagap/
http://www.hortcouncil.ca/fr/conseil-canadien-de-le-horticulture.aspx
http://www.fccsoftware.ca/fr/managementsoftware/managementsoftware_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/invest_enviro_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/knowledge/water/water_2013_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/knowledge/index.asp
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• Émissions totales de GES 
en tonnes (t) d’équivalent 
CO2 (CO2 e) 

• Produits en millions de 
dollars canadiens ($)

• Tonnes (t) d’émissions 
d’équivalent CO2 pour 
chaque million de produits 
en dollars canadiens ($) 

• Sommes prêtées aux clients
qui progressent dans leurs 
pratiques 
environnementales

• *Nouveau* Nombre de 
prêts sur garantie 
immobilière qui font l’objet 
d’une évaluation des risques
environnementaux

• 8 031 t CO2e
- énergie consommée au 
bureau : 5 502 t
- déplacements en avion : 
1 134 t
- déplacements en auto : 
1 082 t
- papier : 313 t

• 1 011,50 $

• 7,94 t CO2e

• Prêt Énergie – 33 millions 
de dollars

• Enviro-prêt FAC – 
1,5 million de dollars

• 8 321

• 8 386 t CO2e
- énergie consommée au 
bureau : 5 842 t
- déplacements en avion : 
1 123 t
- déplacements en auto : 
1 214 t
- papier : 207 t

• 1 119,80 $

• 7,49 t CO2e

• Prêt Énergie – 
26,7 millions de dollars

• Enviro-prêt FAC – 
836 659 $

• 9 022

• 8 442 t CO2e
- énergie consommée au 
bureau : 5 927 t
- déplacements en avion : 
1 167 t
- déplacements en auto : 
1 099 t
- papier : 249 t

• 1 139,40 $

• 7,41 t CO2e

• Prêt Énergie – 
14,3 millions de dollars1

• Enviro-prêt FAC - 
397 531 $1

• 9 445

FAC assure la croissance de ses 
activités et gère ses ressources de
manière responsable. De 2010
2011 à 2012 2013, les produits
ont progressé de 12,64 %, et les
émissions de GES ont progressé 
de seulement 5,12 %.

Les clients reçoivent le financement
dont ils ont besoin pour adopter des
sources d’énergie renouvelables
dans leurs activités.

FAC cerne les risques 
environnementaux liés à la 
propriété du client pour voir à ce
que les impacts environnementaux
soient bien gérés et atténués dans
la mesure du possible.

Mener une vérification de 
l’efficacité énergétique de quelques
bureaux de FAC afin de cerner les
occasions de mise à niveau, 
d’économies en matière de services
publics et/ou de réduction des
émissions

Élaborer un processus qui permet
de cerner les autres produits de
prêt de FAC que les clients 
utilisent pour faire progresser leurs
pratiques environnementales

Continuer d’exiger des évaluations
environnementales pour chaque
nouveau prêt sur garantie 
immobilière

Réduire nos émissions de gaz 
à effet de serre (GES) et notre
impact sur l’environnement

Développer et mettre en commun
des connaissances, des outils et
des produits environnementaux

Cerner et évaluer les risques 
environnementaux2

1 Le prêt Énergie et l’Enviro-prêt sont des produits spécialisés qui permettent à nos clients d’améliorer la durabilité de leur exploitation. Le
prêt Énergie a été très bien accueilli lorsqu’il a été lancé en 2010, en particulier en Ontario, en raison du programme microFIT de l’Ontario
Power Authority. Depuis, la demande pour le prêt Énergie a diminué. Les clients continuent d’avoir l’occasion d’utiliser les produits de prêt
sur mesure de FAC pour faire progresser leurs pratiques environnementales. En 2013-2014, FAC a l’intention d’élaborer un processus qui
servira à cerner ces situations afin d’orienter la prise de décision en matière de produits de prêt.

2 Afin de protéger l’environnement et d’atténuer les risques cernés, FAC exige que tous les biens immobiliers utilisés par les clients en guise
de garantie pour obtenir du financement fassent l’objet d’une évaluation environnementale. Le processus décisionnel lié au crédit exige
également que le client remplisse la Déclaration du client en matière d’environnement de FAC. À titre de société d’État fédérale, FAC doit
s’acquitter de responsabilités qui lui incombent aux termes de la Loi canadienne sur l’évaluation environnementale (2012). Nous
n’accordons pas de financement à un client dont les projets ou les activités auront des effets négatifs importants sur l’environnement.

Mesures Résultats 
2010-2011

Résultats 
2011-2012

Résultats 
2012-2013

Impact Prochaines étapesPriorités

http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-15.2/
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/lending/enviro_loan_f.asp
http://www.fac-fcc.ca/fr/products/lending/energyloan_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/lending/enviro_loan_f.asp
http://www.fac-fcc.ca/fr/products/lending/energyloan_f.asp
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En 2011-2012, l’équipe de la RSE a analysé les secteurs
d’activité de FAC qui avaient un impact sur l’environnement.
L’équipe a examiné les activités principales et les pratiques
exemplaires de FAC et a utilisé le Protocole sur les gaz à
effet de serre (Protocole sur les GES) pour évaluer les
impacts environnementaux et les émissions en fonction de
leur domaine. Cette évaluation a servi à déterminer que la
consommation d’énergie de FAC attribuable aux immeubles,
aux voyages d’affaires en avion et en véhicule et la
consommation de papier sont les domaines qui ont l’impact
environnemental le plus important.

Au cours de la dernière année, FAC a revu cette politique
afin d’orienter plus précisément la prise de décisions en ce
qui concerne le recours à des modes de transport plus
respectueux de l’environnement et plus économiques. Cette
politique encourage les employés à se déplacer ensemble
pour affaires et à utiliser les transports en commun pour se
rendre à l’aéroport et en revenir dans la mesure du possible.
En 2012-2013, les employés de FAC ont réduit leurs
déplacements en véhicule de 520 464 kilomètres par
rapport à l’année précédente (ce qui équivaut à 
114,9 émissions de GES) tout en augmentant le nombre de
décaissements de prêt. Cette diminution est d’autant plus
remarquable que les visites aux clients figurent parmi les
activités principales de FAC. La proximité avec les clients est
également un facteur déterminant dans les décisions
d’acquisition, de déménagement et de fermeture de bureaux.

(en tonnes d’équivalent CO2) 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Domaine 1 : émissions directes 

Gaz naturel 1 136,7 1 182,3 1 350,3

Diesel 3,6 6,1 0,7

Propane 0,0 0,0 2,2

Essence 0,2 0,3 0,0

Mazout 0,0 1,1 0,0

Domaine 2 : émissions indirectes 

Électricité 4 362,0 4 652,0 4 573,9

Domaine 3 : émissions indirectes 

Déplacements en avion 1 133,7 1 123,1 1 167,5

Déplacements en auto 1 082,2 1 213,6 1 098,7

Consommation de papier 312,5 207,0 248,6

Total des émissions 8 030,91 8 385.52 8 441,93

12010-2011 : Ce calcul repose sur l’évaluation de 10 bureaux sur 106, ce qui représente 50 % de la superficie totale 
(en pieds carrés) de FAC.

22011-2012 : Ce calcul repose sur l’évaluation de 58 bureaux sur 110, ce qui représente 73 % de la superficie totale 
(en pieds carrés) de FAC.

32012-2013 : Ce calcul repose sur l’évaluation de 37 bureaux sur 104, ce qui représente 55 % de la superficie totale 
(en pieds carrés) de FAC.

Gaz à effet de serre (GES) attribuables aux activités de FAC
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2010-2011 2011-2012 2012-2013

Consommation de papier à FAC par équivalent temps plein (ÉTP)

Consommation totale de papier en tonnes (t) 131,0 179,8 191,6

Nombre d’ÉTP 1 680 1 689 1 741

Consommation totale de papier en  77,0 106,5 110,1
kilogrammes (kg) par ÉTP 

Pourcentage moyen du contenu recyclé  12,9 26,9 23,4
post-consommation du papier (%)

Domaine                                             Émissions (tCO2e)

Domaine 1 1 353

Domaine 2 4 574

Domaine 3 2 515

TOTAL 8 442

Émissions de GES par domaine 

Consommation de papier à FAC

Domaine 3
30 %

Domaine 1
16 %

Domaine 2
54 %

FAC mesure ses émissions directes et indirectes de GES et
les communique dans trois grands domaines, conformément
aux principes de comptabilisation du Protocole sur les GES.

Domaine 1 : émissions directes de GES provenant de
sources qui appartiennent à FAC et/ou qui sont contrôlées
par FAC (par exemple, les combustibles utilisés dans les
installations de FAC). 

Domaine 2 : émissions créées par la consommation
d’électricité qui est utilisée à l’extérieur des bureaux de FAC,
mais qui est attribuable aux activités de FAC. 

Domaine 3 : émissions provenant de sources qui
n’appartiennent pas à FAC et qui ne sont pas contrôlées par
FAC, mais qui font tout de même partie intégrante des
activités de FAC (par exemple, les émissions attribuables aux
avions que des employés de FAC utilisent pour effectuer
leurs déplacements d’affaires). 

L’évaluation des émissions de GES pour 2012-2013 repose
sur un échantillon représentatif de 55 % de la superficie
totale des bureaux de FAC. Bien que cet échantillon soit plus
petit que celui utilisé l’an dernier, FAC s’est concentrée cette
année sur les occasions de simplifier la collecte de données
à l’avenir et d’en améliorer l’exactitude en consultant les
comptes de services publics pour les locaux que nous
louons.

Notre consommation de papier à FAC a augmenté au rythme de la croissance de nos activités même si les niveaux
d’utilisation du papier ont commencé à se stabiliser au cours des deux dernières années. L’achat de papier contenant le
pourcentage le plus élevé de matières recyclées post-consommation demeure une préoccupation centrale à FAC. On
privilégiera les stratégies de réduction de la consommation globale de papier dans les activités de planification futures.
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2010-2011 2011-2012 2012-2013

Consommation d’énergie à FAC par équivalent temps plein (ÉTP)

Consommation totale d’énergie en gigajoules (GJ) 54 637,7 58 920,6 62 580,2

Consommation totale directe d’énergie en GJ; 
part de l’énergie provenant de sources renouvelables (%)1 23 094; 0 %2 24 254; 0 %3 27 803; 0 %4

Consommation totale indirecte d’énergie en GJ; 
part de l’énergie provenant de sources renouvelables (%)1 31 544; 33,8 %2 34 667; 35,8 %3 34 777; 36,7 %4

Nombre d’ÉTP 1 680 1 689 1 741

GJ par ÉTP (GJ/ÉTP) 32,5 34,9 34,9

Consommation d’énergie de FAC par pied carré (pi2)

Consommation totale d’énergie en gigajoules (GJ) 54,637,7 58,920,6 62,580,2

Superficie totale des bureaux (pi2) 518 586 563 104 568 259

GJ par pied carré (GJ/pi2) 0,1055 0,105 0,110

Degrés-jours de chauffage, Canada6 4 142 3 641 3 944

1 L’énergie renouvelable renvoie aux sources d’énergie hydroélectrique, solaire, éolienne et marémotrice. 

2 Source : Inventaire des gaz à effet de serre du Canada, Rapport d’inventaire national 1990-2011, Environnement Canada. Les données pour 2009 ont été utilisées pour
l’exercice 2010-2011 compte tenu de la disponibilité des données.

3 Source : Inventaire des gaz à effet de serre du Canada, Rapport d’inventaire national 1990-2011, Environnement Canada. Les données pour 2010 ont été utilisées pour
l’exercice 2011-2012 compte tenu de la disponibilité des données.

4 Source : Inventaire des gaz à effet de serre du Canada, Rapport d’inventaire national 1990-2011, Environnement Canada. Les données pour 2011 ont été utilisées pour
l’exercice 2011-2012 compte tenu de la disponibilité des données.

5 Le rapport de 2011-2012 sur la RSE de FAC indique que la consommation d’énergie en gigajoules par pied carré pour 2010-2011 était de 0,110. Toutefois, nous avons
constaté après un examen approfondi que cette consommation était plutôt de 0,105, ce que nous avons corrigé ici.

6 Source : Archives nationales d’information et de données climatologiques, Environnement Canada. http://www.cga.ca/resources/gas-stats/?lang=fr

Consommation d’énergie à FAC

http://www.cga.ca/resources/gas-stats/?lang=fr
http://www.ec.gc.ca/Publications/default.asp?lang=Fr&xml=A07ADAA2-E349-481A-860F-9E2064F34822
http://www.ec.gc.ca/Publications/default.asp?lang=Fr&xml=A07ADAA2-E349-481A-860F-9E2064F34822
http://www.ec.gc.ca/Publications/default.asp?lang=Fr&xml=A07ADAA2-E349-481A-860F-9E2064F34822
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Au cours des trois dernières années, FAC a fait l’acquisition
de nouveaux locaux à bureaux afin de pénétrer de nouveaux
marchés. La légère augmentation de l’intensité énergétique
par pied carré en 2012-2013 par rapport à l’année
précédente est attribuable en partie à la variation du climat.
En 2012-2013, on a compté 3 944 degrés-jours de
chauffage, comparativement à 3 641 en 2011-2012, ce qui
signifie qu’il a fallu consommer plus d’énergie pour maintenir
une température optimale dans les bureaux.

Les degrés-jours de chauffage expriment l’énergie
nécessaire pour chauffer un bureau. Cette mesure est tirée
de la température extérieure moyenne, qui est comparée à 
la température minimum qui doit être maintenue dans les
bureaux selon le Système d’information sur les matières
dangereuses utilisées au travail (SIMDUT), soit 18 °Celsius
(C). Pour calculer les degrés-jours de chauffage, il faut
établir la moyenne des températures la plus élevée et la 
plus basse enregistrées au cours d’une journée, puis
soustraire cette moyenne de la température minimum qui
doit être maintenue dans les bureaux selon le SIMDUT. 
Le nombre de degrés-jours de chauffage pour une journée
dont la température moyenne serait de -10 °C serait 28 
(p. ex., -10 °C - (+18 °C) = 28 degrés-jours de chauffage).
Le total des degrés-jours de chauffage pour une année ou
un mois permet de donner un aperçu de la variation du
climat d’une période à l’autre.
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Intensité énergétique des immeubles à bureaux de FAC par rapport aux points de référence2 (GJ/pi2)

Moyenne de FAC                             Point de référence provincial                          Point de référence national 1

Intensité énergétique des immeubles à bureaux de FAC par province, 2012-2013

1 Le point de référence national de l’intensité énergétique a été ajusté en fonction de la répartition des bureaux de FAC entre les provinces,
étant donné que la superficie des bureaux de FAC est plus grande dans certaines provinces et moins grande dans d’autres (par exemple,
39 % pour la Saskatchewan seulement). Cet ajustement permet d’effectuer une comparaison plus précise de la moyenne de FAC et du
point de référence national.

2 Source des points de référence provincial et national : RNCAN (2013) Base de données complète sur la consommation d’énergie, 
de 1990 à 2011, Office de l’efficacité énergétique, Ressources naturelles Canada, mars 2013. http://oee.nrcan.gc.ca/organisme/
statistiques/bnce/apd/tableaux_complets/liste.cfm? attr=0

http://oee.nrcan.gc.ca/organisme/statistiques/bnce/apd/tableaux_complets/liste.cfm?attr=0
http://oee.nrcan.gc.ca/organisme/statistiques/bnce/apd/tableaux_complets/liste.cfm?attr=0
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/occup-travail/whmis-simdut/index-fra.php?wwparam=1379347783
http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/occup-travail/whmis-simdut/index-fra.php?wwparam=1379347783
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La moyenne de l’intensité énergétique des immeubles 
à bureaux de FAC est plus élevée que le point de 
référence national et/ou provincial dans trois provinces 
(le Nouveau-Brunswick, Terre-Neuve-et-Labrador et 
l’Île-du-Prince-Édouard), en partie en raison du faible 
nombre de bureaux et de la petite taille de l’échantillon. 

L’intensité énergétique moyenne des immeubles de FAC 
est de 0,11 GJ/pi2, alors que le point de référence national
propre à FAC est de 0,13 GJ/pi2. Autrement dit, l’intensité
énergétique des immeubles de FAC est inférieure de 18,2 %
à la moyenne nationale rajustée.

En 2013-2014, FAC mènera une vérification exhaustive 
de certains de ses bureaux qui se situent au-dessus de la
moyenne provinciale et/ou nationale afin de déterminer 
s’il y a lieu de procéder à des travaux de mise à niveau ou 
de prendre des moyens pour réaliser des économies sur le
plan des services publics et réduire les émissions.
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nos intervenants, et une colonne « Prochaines étapes »
expose nos engagements futurs.

• Dans la section « Agriculture et alimentation », nous
avons enlevé la mesure « Répondants du groupe
consultatif Vision de FAC affirmant que leur entreprise
ou exploitation agricole sera, d’ici cinq ans, dans une
meilleure situation qu’elle ne l’est maintenant ». Cette
mesure fait référence à notre sondage sur l’optimisme
dans le secteur agricole, qui n’est plus utilisé.

• Dans la section « Communauté », nous avons ajouté
deux mesures sur le programme FAC en campagne
contre la faim : « Nombre de partenaires qui participent
au programme FAC en campagne contre la faim » et 
« Nombre d’écoles qui participent au programme FAC
en campagne contre la faim ». Pour en savoir
davantage, consulter la page 28.

• Dans la section « Employés », nous avons ajouté une
mesure – « Pointage de l’efficacité du leadership » et
avons mis de côté notre mesure du rendement des
employeurs relativement à la Loi sur l’équité en matière
d’emploi puisque le système de calcul de cette mesure
fait l’objet d’un examen. Pour en savoir davantage,
consulter la page 36.

• Dans la section « Employés », nous avons ajouté les
résultats du sondage auprès des employés sur la RSE,
ainsi qu’une comparaison d’une année à l’autre des
résultats obtenus par FAC et une comparaison avec les
employeurs de la liste des Employeurs de choix au
Canada en 2012.

• Dans la section « Environnement », nous avons ajouté
une mesure – « Nombre de prêts qui font l’objet d’une
évaluation des risques environnementaux. »

Le présent rapport annuel de FAC sur la RSE présente à
nos intervenants un aperçu de notre rendement sur les
plans économique, social et environnemental.

Le rapport de 2012-2013 mesure notre rendement eu
égard à la RSE pendant l’exercice (du 1er avril 2012 au 
31 mars 2013) dans chacun de nos cinq secteurs
d’intervention. Notre rapport précédent, Des progrès
continus, a été publié en octobre 2012. Tous nos rapports
sont disponibles en ligne au www.fac.ca.

Le rapport n’englobe pas le rendement de nos partenaires
commerciaux du réseau des Alliances FAC ni
d’Investissement FAC. 

Une grande partie de la portée, de la limite ou des méthodes
de mesure utilisées dans le présent rapport ont été
modifiées depuis 2011-2012 :

• Nous avons ajouté les thèmes stratégiques et la vision
de 2020 de FAC pour mieux montrer de quelle façon
nous avons intégré la RSE à nos activités.

• La section sur la mobilisation des intervenants contient
des détails sur les moyens pris pour mobiliser les
intervenants et sur la fréquence de ces activités.

• La section des résultats financiers contient une
ventilation plus détaillée de nos frais d’administration.

• Tout au long du rapport, nous avons ajouté ou présenté
de nouveau les données sur notre rendement de
2010-2011 et 2011-2012 afin d’illustrer la variation
des résultats d’une année à l’autre.

• Dans les tableaux de nos résultats pour chacun de nos
secteurs d’intervention, la colonne « Impact » explique
les avantages de nos efforts en matière de RSE pour

• Le glossaire qui figure à la fin du rapport facilite la
consultation et la lecture du rapport et présente aux
lecteurs de plus amples renseignements sur les
produits et les services de FAC.

Notre processus
Ce rapport a été préparé à l’aide des lignes directrices pour
la préparation de rapports sur le développement durable
(G3.1) publiées par la Global Reporting Initiative (GRI). La
GRI est un organisme sans but lucratif qui fait la promotion
de la durabilité économique. Elle propose un cadre pour la
préparation de rapports exhaustifs sur la durabilité
économique dont l’utilisation est répandue dans le monde.
Pour en savoir plus sur la GRI, visitez le
https://www.globalreporting.org/languages/French/Pages/
default.aspx.

Dans le cadre de la GRI, le présent rapport est un rapport
d’autodéclaration de niveau C. Notre index du contenu de la
GRI, qui énumère les indicateurs de la GRI visés par notre
rapport, se trouve aux pages 48 à 51. En outre, notre rapport
a fait l’objet d’une vérification de l’évaluation par un tiers
effectuée par la GRI. La déclaration GRI sur la vérification du
niveau d’application se trouve à la page suivante.

Notre équipe de RSE est responsable de la planification, de
l’exécution et de l’établissement des rapports en
collaboration avec les membres du groupe de travail sur la
RSE à l’échelle de la société, notamment Communication
d’entreprise, Installations et administration, Finances,
Ressources humaines, Services juridiques, Marketing ainsi
que Recherche et Opérations. Une fois que notre stratégie
sur les questions d’importance relative sera élaborée et mise
en œuvre en 2013-2014, nous tiendrons compte dans nos
rapports suivants des questions soulevées par les
intervenants.

À propos du présent rapport

https://www.globalreporting.org/languages/French/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/languages/French/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/languages/French/Pages/default.aspx
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/ventures/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/alliancesfinancing/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/responsibility_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/pdf/csr_report_2011_2012_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Responsibility/pdf/csr_report_2011_2012_f.pdf
http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/index.html
http://www.aon.com/canada/fr/products-services/human-capital-consulting/consulting/best_employers/index.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/E-5.401/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/E-5.401/
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
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Déclaration du décideur du niveau le
plus élevé de l’organisme 

14 à 16, 481.1

Description

Information standard : Profil

1. Stratégie et analyse

Numéro de page Information
sur le profil

Nom de l’organisme

Marques, produits et services principaux 

Structure opérationnelle de l’organisme,
notamment les principales divisions, fil-
iales, sociétés en exploitation et coen-
treprises

Lieu où se trouve le siège social de l’or-
ganisme

Nombre de pays où l’organisme exerce
ses activités et nom des pays où la
présence de l’organisme est importante
ou qui sont particulièrement liés aux en-
jeux environnementaux abordés dans le
rapport

Nature de la propriété et forme juridique

Marchés couverts, notamment 
répartition géographique, secteurs 
couverts et types de clients 
/ bénéficiaires

Taille de l’organisme présentant 
le rapport

Changements importants relatifs à la
taille, à la structure et à la propriété au
cours de la période visée par le rapport

Prix d’excellence reçus au cours de la
période visée par le rapport

1

40 à 43, Rapport annuel de FAC 2012-2013, 
à http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/
annualreport_f.asp

18 et 19, 40 à 43, Rapport annuel de FAC 2012-
2013, à http://www.fcc-
fac.ca/fr/AboutUs/Profile/annualreport_f.asp

10

10

10

44 à 46, Rapport annuel de FAC 2012-2013, à
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/
annualreport_f.asp

10 dans le présent rapport, 44 à 46 dans le Rapport
annuel de FAC 2012-2013, à http://www.fcc-
fac.ca/fr/AboutUs/Profile/annualreport_f.asp

12

11

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Description

2. Profil de l’organisme

Numéro de page Information
sur le profil

Période visée par le rapport (p. ex., 
exercice ou année civile) relative à 
l’information fournie
Date du plus récent rapport présenté (le
cas échéant)

Fréquence des rapports (annuel, bisan-
nuel, etc.)

Point de contact pour les questions

Processus de détermination du contenu
du rapport

Portée du rapport (p. ex., pays, divisions,
filiales, installations louées, coentre-
prises, fournisseurs)  

Préciser toute restriction quant à la
portée ou à l’étendue du rapport 

Fondement des rapports sur les 
coentreprises, les filiales, les installations
louées, les activités imparties et les
autres entités susceptibles d’avoir un
impact considérable sur la comparaison
d’une période à l’autre ou entre les 
organismes

Explication de l’effet de toute 
reformulation de l’information fournie
dans les rapports antérieurs et 
justification de cette reformulation 
(p. ex., fusions et acquisitions, 
changement d’année ou de période 
de référence, nature des activités, 
méthodes de mesure)

Changements importants touchant la
portée, l’étendue ou les méthodes de
mesure apportés depuis les rapports
précédents

Tableau indiquant où se trouve 
l’information standard divulguée 
dans le rapport

48

48

48

3, 54

8, 48

48

48

48

48

48

49 à 51

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.10

3.11

3.12

Description

3. Paramètres du rapport

Numéro de page Information
sur le profil

Index du contenu de la GRI

http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
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Structure de gouvernance de l’organ-
isme, y compris les comités relevant de
la plus haute instance qui sont respons-
ables de fonctions telles que l’établisse-
ment de stratégies ou la surveillance
organisationnelle

Indiquer si le président de la plus haute
instance de gouvernance est également
un cadre de direction

Pour les organismes dont la structure
comporte un seul conseil, préciser le
nombre de membres de ce conseil qui
sont indépendants ou qui ne font pas
partie de la haute direction

Mécanismes permettant aux action-
naires et aux employés de faire des
recommandations ou de proposer des
lignes directrices à la plus haute in-
stance de gouvernance

Liste des groupes d’intervenants liés à
l’organisme

Fondement pour l’identification et la
sélection des intervenants à consulter

6 dans le présent rapport, 14 à 18 dans le Rapport
annuel de FAC 2012-2013, à http://www.fcc-
fac.ca/fr/AboutUs/Profile/annualreport_f.asp

6

15 à 18, Rapport annuel de FAC 2012-2013, à
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/
annualreport_f.asp

7 

8 à 9

7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.14

4.15

Description

4. Gouvernance, engagement et mobilisation

Numéro de page Information
sur le profil

Information standard : Indicateurs de rendement

Valeur économique directe créée et dis-
tribuée, incluant les produits, les coûts
d’exploitation, la rémunération des em-
ployés, les dons et autres investisse-
ments communautaires, les bénéfices
non répartis ainsi que les versements
aux fournisseurs de capitaux et aux
gouvernements

11EC1

Description

Indicateurs économiques

Numéro de page Information
sur le profil

Matériaux utilisés par poids ou volume

Consommation directe d’énergie par
source d’énergie primaire

Consommation indirecte d’énergie par
source d’énergie primaire

Émissions totales directes et indirectes
de gaz à effet de serre en poids

Autres émissions indirectes de gaz à
effet de serre en poids

Impacts environnementaux 
considérables des produits et des 
autres biens et matériaux que 
l’organisme utilise dans le cadre de 
ses activités ou du transport des 
membres de son personnel 

44 

45 

45 

43 

43 

43

EN1

EN3

EN4

EN16

EN17

EN 29

Description

Indicateurs environnementaux

Numéro de page Information
sur le profil

Effectif total par type d’emploi, type de
contrat d’emploi et région

Taux d’accidents, de maladies 
professionnelles, d’absentéisme, nombre
de journées de travail perdues et 
d’accidents de travail mortels par région

Nombre moyen d’heures de formation
par an, par employé et par catégorie
professionnelle

Pourcentage d’employés qui font l’objet
d’évaluations régulières de leur rende-
ment et de leur perfectionnement pro-
fessionnel

Composition de la structure de 
gouvernance et répartition des 
employés par sexe, tranche d’âge, 
appartenance à une minorité et 
autres indicateurs de diversité

37

37
Le seul élément d’importance pour FAC qui se trouve
sous LA7 est le taux d’absentéisme.

38
Nous ferons rapport du nombre d’heures de 
formation par sexe en 2013-2014.

36

37
FAC mesure actuellement la répartition des employés
par sexe et considérera mesurer les autres éléments
qui se trouvent sous LA13 et en faire rapport en
2013-2014.

LA1

LA7

LA10

LA12

LA13

Description

Information standard : Indicateurs de rendement

Indicateurs sociétaux : Pratiques de travail et travail décent

Numéro de page Information
sur le profil

http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/Profile/pdf/AR_2013_Full_Report_f.pdf
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Pratiques liées à la satisfaction de la
clientèle, y compris les résultats des
sondages servant à mesurer la satisfac-
tion de la clientèle

8, 32PR5

Description

Indicateurs sociétaux : Société

Numéro de pageInformation
sur le profil
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la sécurité agricole en partenariat avec l’Association
canadienne de sécurité agricole, la Fédération
canadienne de l’agriculture et Agriculture et
Agroalimentaire Canada.

• Notre fonds AgriSécurité sensibilise les propriétaires et
exploitants agricoles à la sécurité agricole et leur offre
une formation et des renseignements afin qu’ils
puissent intégrer des pratiques sécuritaires à leurs
activités agricoles.

• Depuis 2006, nous consultons des producteurs et des
exploitants d’entreprises agricoles et agroalimentaires
du Canada afin de recueillir leurs points de vue sur
l’état de l’agriculture, par l’intermédiaire du groupe
consultatif Vision de FAC – un groupe consultatif de
recherche composé de 9 000 membres représentant
les agroentrepreneurs et producteurs canadiens de
toutes les tailles et de tous les secteurs.

Communauté
• Notre programme-vedette d’investissement
communautaire, FAC en campagne contre la faim, 
vise à lutter contre la faim au Canada.  

• Par l’intermédiaire du fonds AgriEsprit de FAC, nous
versons un financement annuel de 1 million de dollars
à des groupes communautaires ruraux des quatre
coins du Canada.  

• Le Fonds FAC de Regina, assorti d’une somme
annuelle de 100 000 $, sert à soutenir des projets
d’amélioration communautaire dans la région de
Regina, en Saskatchewan.  

• Au titre du Fonds Expression de FAC, nous versons 
50 000 $ à des projets qui favorisent la vitalité des
communautés de langue officielle en situation

Voici une liste exhaustive des produits, services et
programmes de FAC. Pour en savoir davantage, cliquez sur
les mots surlignés pour accéder au site Web de FAC.

Agriculture et alimentation
• Nos initiatives pour les jeunes agriculteurs
soutiennent les jeunes à chaque étape de leur carrière
agricole en leur offrant du financement, des occasions
d’apprentissage et d’autres ressources.  

• Nous contribuons à la réussite des jeunes agriculteurs
grâce à des produits comme les prêts Transfert et 
Prêt Jeune agriculteur.

• Nous offrons les événements d’Apprentissage FAC
afin d’aider les producteurs à composer avec la
complexité de l’industrie agricole, qui est en constante
évolution.

• Nos publications d’actualités et d’information sur
l’agriculture sont très utiles et sont offertes
gratuitement : FAC Express, AgriSuccès, À la fine
pointe et le rapport Valeur des terres agricoles.

• Logiciels de gestion FAC est le plus important
fournisseur canadien de logiciels de gestion agricole
destinés aux producteurs, qui procure à nos clients
l’accès à des outils faciles d’utilisation leur permettant
de planifier, de gérer et de développer leur entreprise.    

• Nous collaborons avec des associations nationales 
et régionales pour renforcer et développer l’industrie
agricole. Nous participons notamment à des
événements et à des réunions où nous échangeons
des connaissances et recueillons des points de vue 
sur les enjeux auxquels fait face l’industrie.

• Nous aidons les producteurs à faire de la sécurité une
priorité en commanditant la Semaine canadienne de 

minoritaire et aident leurs membres à exprimer la
diversité culturelle et linguistique de leur région.  

• Notre programme de bénévolat des employés
comprend des tirages mensuels pour les employés
bénévoles, des projets communautaires de bénévolat
en équipe et un programme de jumelage des dons des
employés.

Clients
• Nous servons nos clients grâce à un réseau de plus 
de 100 bureaux situés surtout dans les régions 
rurales du Canada..

• Nous offrons à nos clients des produits et des services
personnalisés pour répondre aux besoins particuliers
de leurs exploitations. Les clients peuvent choisir 
parmi un certain nombre d’options de financement
qui correspondent à leurs plans et objectifs d’affaires.

• Nous établissons des partenariats avec les
agroentreprises et les producteurs agroalimentaires
afin de percer de nouveaux marchés, d’accroître notre
efficacité et nos capacités, d’adopter de nouvelles
technologies et de profiter d’occasions qui s’offrent 
à nous.

• Nous offrons des services en ligne pratiques
qui permettent aux clients d’accéder à des
renseignements à jour sur leur compte et au calendrier
de remboursement de leur prêt.

• Nos programmes de soutien de la clientèle font 
partie intégrante de nos activités, et nous
encourageons les clients à communiquer avec nous
s’ils ont besoin d’aide.

Produits, services et programmes de FAC

https://www.fcc-fac.ca/OnlineServices/fcc/fr/common/FCCLoginPage.html
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/agribusinessfinancing/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/lending/loanselector_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/findus_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/AboutUs/findus_f.asp
http://casa-acsa.ca/fr/content/events/semaine-canadienne-de-la-s%C3%A9curit%C3%A9-en-milieu-agricole-2013-0
http://www.fccsoftware.ca/fr/managementsoftware/managementsoftware_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/Products/Property/FLV/Spring2013/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/knowledge/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/knowledge/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/journal/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/express/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/workshops_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/lending/Young_Farmer_loan_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/lending/transition_loan_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/learningcentre/youngfarmers/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/fccexpressionfund/index.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/reginaspiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/agrispiritfund_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/driveawayhunger/index.asp
http://www.visionfac.ca/
http://www.visionfac.ca/
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/responsibility/farmsafety_f.asp
http://casa-acsa.ca/fr/content/events/semaine-canadienne-de-la-s%C3%A9curit%C3%A9-en-milieu-agricole-2013-0
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organismes qui favorisent la diversité et qui offrent à
leurs clients des programmes de placement. Grâce à
ces partenariats, certains des candidats et candidates
embauchés dans le cadre d’un programme de stages
sont devenus des employés à temps plein de FAC.

• Dans le but d’accroître la visibilité de FAC auprès des
membres des quatre groupes désignés visés par
l’équité en matière d’emploi, nous sommes présents
dans les universités, les collèges, les événements
communautaires et les salons de l’emploi dans
l’ensemble du pays.  

• Notre programme d’emploi d’été pour les étudiants
autochtones offre aux étudiants une expérience de
travail qui les aide à se préparer à entrer au service de
FAC une fois leurs études terminées.

• En vue d’assurer un service de qualité supérieure dans
les deux langues officielles, nous offrons des cours de
langue aux employés occupant des postes bilingues.

• Notre Programme d’aide aux employés et à leur famille
permet aux employés et aux membres de leur famille
de se prévaloir de services consultatifs, d’information et
de counselling, et ce, en toute confidentialité.

• Composé de représentants de la direction et des
employés, le Comité d’orientation sur la santé et la
sécurité au travail veille à ce que la sécurité demeure
une priorité absolue dans l’ensemble de la société.

• Nos programmes de formation en ligne aident les
employés à acquérir efficacement les compétences 
et les connaissances dont ils ont besoin pour bien
exercer leurs fonctions.  

Employés
• Nous offrons au personnel une formation continue sur
l’application des pratiques culturelles de FAC, y compris
un programme appelé Culture 101, qui est présenté
par des employés.

• Les articles mensuels de notre PDG sur la culture
abordent des questions allant de la responsabilité
collective à la reconnaissance des réalisations des
autres. Il incombe aux gestionnaires de discuter de 
ces articles avec leur équipe.

• Nous soutenons le perfectionnement de nos leaders
grâce à cinq programmes d’apprentissage : orientation
des nouveaux gestionnaires (à l’intention des nouveaux
gestionnaires), excellence en leadership et principes du
leadership de FAC (notions fondamentales du
leadership), Volonté et aptitudes (tirant parti de notre
culture organisationnelle) et formation sur l’alignement
(visant à aider ceux qui dirigent le changement et à
encadrer les employés dans l’adoption de nouvelles
façons de faire les choses).

• En complément au programme Volonté et aptitudes,
les employés sont tenus de suivre notre formation sur
la culture organisationnelle intitulée Le leader en vous.

• Composé d’employés de tous les secteurs de FAC,
notre Comité consultatif sur la diversité appuie le plan
d’équité en matière d’emploi de FAC.

• Afin de mieux comprendre les compétences et
aptitudes que possèdent les membres des quatre
groupes désignés visés par l’équité en matière
d’emploi, nous établissons des partenariats avec des

Environnement
• Nous mesurons les émissions de GES découlant de
nos activités internes chaque année, ce qui signifie
notamment que nous recueillons des renseignements
à l’échelle de la société sur la consommation de papier,
les déplacements en véhicule automobile et en avion,
ainsi que la consommation de carburant et d’électricité
de notre siège social et de nos bureaux de campagne.

• Nous faisons la promotion d’activités de sensibilisation
environnementale reconnues à l’échelle nationale,
comme la Semaine canadienne de l’environnement et
le Jour de la Terre, et nous offrons des occasions
d’apprentissage à notre siège social.  

• L’Enviro-prêt et le prêt Énergie de FAC aident les
clients à améliorer leur rendement environnemental 
et à réduire leurs risques environnementaux.

• Nous collaborons avec les clients à l’évaluation 
de leurs risques environnementaux au moyen de
questionnaires, d’inspections des lieux et de rapports
d’évaluation. FAC a aussi des responsabilités en vertu
de la Loi canadienne sur l’évaluation environnementale,
2012 (LCEE, 2012)

• Notre imprimerie est certifiée Forest Stewardship
Council® (FSC®), par la Rainforest Alliance. Cela
signifie que le papier que FAC utilise est produit à 
partir de forêts bien gérées et d’autres sources
responsables. 

https://ca.fsc.org/index.htm
https://ca.fsc.org/index.htm
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-15.2/
http://www.fac-fcc.ca/fr/products/lending/energyloan_f.asp
http://www.fcc-fac.ca/fr/products/lending/enviro_loan_f.asp
http://www.jourdelaterre.org/
http://www.ec.gc.ca/sce-cew/Default.asp?lang=Fr&n=56886AF1-1
http://www.fcc-fac.ca/fr/aboutus/profile/culturalpractices_f.asp


Afin de continuer d’être responsable socialement,
FAC a conclu des partenariats avec 

Afin de réduire notre impact sur l’environnement,
nous n’imprimons plus notre rapport sur la RSE, et
nous vous incitons à le lire en ligne. Notre
présence en ligne sera plus interactive en 2013-
2014. Le présent rapport et les rapports
précédents sur la RSE sont disponibles en anglais
et en français.

Pour formuler des commentaires sur le présent
rapport ou sur les efforts de FAC en matière de
RSE, veuillez faire parvenir un courriel à la
directrice principale, Responsabilité sociale
d’entreprise à rse@fac.ca.

mailto: rse@fac.ca



