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व्ककतिगति विततिती् संकट हो 
रहया है?

हम में से कुछ िोग अपने जवीवन के िौरयान व्ककतगत ववततवी् संक् कया सयामनया 
करेंगे।  हो सकतया है क्क पसैों की कुछ समस्याओ ंकया समयाियान हम सव्ं कर सकें गे, 
परनतु बयाकी सम् में हमें क्कसवी पेशवेर की सहया्तया की आवश्कतया होतवी है।  ्ह 
ऐसवी समस्या हो सकतवी है जो सम् के सयाथ अधिक खरयाब होतवी जयाए।  ्या वह नौकरी 
गंवयाने, गंभवीर बवीमयारी, वववयाह-ववचछेि ्या अन् प्रमुख जवीवन-घ्नयाओं के कयारण अचयानक 
हो सकतवी है।

कयारण जो भवी हो, ्दि आप अपने व्ककतगत बबि ्या ऋण कया भुगतयान नहीं कर सकत े
हैं तो आपके पयास ववकलप हैं।

संकट के संकेतिों को पहचयानें
आपको ऋण की समस्या है ्या होने वयािी है, ्दि –

•  आप िगयातयार अपनवी खच्न की सवीमया पयार कर जयात ेहैं ्या अपने रैिडड् कयाड्न कया उप्ोग 
सुवविया के बििे आवश्कतया के रूप में करत ेहैं

•  आप एक वेतन-दिवस से िसूरे तक गुजयारया करने के लि्े हमेशया पसैया उियार िेत े
रहत ेहैं

•  आप मयात् ब्याज ्या सवव्नस फी कया मयाहवयारी भुगतयान करत ेहैं और कई महीनों तक 
अपने कुि ऋण को कम नहीं करत ेहैं

•  िेनियार आप पर भुगतयान के लि्े िबयाव डयाित ेहैं, आपकया वेतन जबत करने कया 
कयानूनवी आिेश प्रयापत कर लि्या है, आप पर मुकिमया चियाने की ्या आपकी कयार, 
फननीचर ्या ्ेलिववज़न जबत करने की िमकी िेत ेहैं, ्या उनकी ओर से पसैया वसूि 
करने के लि्े एक किकैशन एजनसवी को तन्ुकत करत ेहैं

•  बबजिी-पयानवी की उपभोकतया कमपतन्ों ने सेवयाएं कया् िी हैं क्ोंक्क आपके बबिों की 
भुगतयान नहीं हुई है
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लया्सनैस-प्यापति दिियालया ट्रसटटी 
से समपक्क  करें

लया्सनैस-प्यापति दिियालया ट्रसटटी से ममलें और अपने सभती विकलपों को जयानें
्दि आप गंभवीर कदिनयाइ्ों कया सयामनया कर रहे हैं तो आप क्कसवी िया्सनैस-प्रयापत 
दिवयािया ट्रस्ी (ऐि.आई.्ी.) से लमिनया चयाहेंगे।  जब आप क्कसवी ऐि.आई.्ी. से लमित े
हैं तब अपनवी ववततवी् कसथतत के बयारे में सयारी जयानकयारी अपने सयाथ िेत ेजयाएं – अपने 
रैिडड् कयाड्न के ब्ोरे, बैंक के ब्ोरे, मॉ ््नगेज ररकॉर्नस, ऋण िसतयावेज, आदि।  ऐि.आई.
्ी. आपके लि्े उपिबि ववलभनन ववकलपों के गुण और पररणयाम आपको समझयाएगया।  
सयाियारणतः ऐि.आई.्ी. इस पहिी बैिक के लि्े कोई शुलक नहीं िेत ेहैं।

ऐि.आई.्ी. आपके और आपके िेनियारों के मध् दहतों कया संतुिन िशया्नतया है और 
वह को ््न कया एक अधिकयारी है।  आपकी कसथतत के आंकिन में आपकी सहया्तया के 
अततररकत ऐि.आई.्ी. आपको प्रसतयाव और दिवयाियापन प्रक्रि्या िोनों के बयारे में जयानकयारी 
और सियाह िेगया और आपके और सयाथ ही सयाथ िेनियारों के भवी अधिकयारों को सुतनकशचत 
करने में एक तनषपक्ष भूलमकया तनभयाएगया।

लया्सनैस-प्यापति दिियालया ट्रसटटी क्या है

एकमयात् िया्सनैस-प्रयापत दिवयािया ट्रस्ी (ऐि.आई.्ी.) ही सरकयार-तन्ंबत्त दिवयाियापन 
कया््नवयादह्ों को ियागू करने के लि्े अधिकृत है जो आपको आपके ऋण से मुककत-प्रयाकपत की 
अनुमतत िेतवी हैं, जसेै क्क उपभोकतया प्रसतयाव ्या दिवयालि्यापन।

जब आप ऐि.आई.्ी. चुनत ेहैं, तो आप आशवसत हो सकत ेहैं क्क आप क्कसवी ऐसे व्ककत के 
सयाथ कयाम कर रहे हैं कजसने ्ह प्रमयाणणत क्क्या है क्क उसके पयास ज्यान, अनुभव और कौशल् 
है कजसके आियार पर उसे दिवयालि्यापन अिवीक्षक के कया्या्नि् से िया्सनैस प्रयापत हुआ है।

एक ऐि.आई.्ी. –

•  उन उपभोकतयाओ ंके मयामिों की समवीक्षया करतया है कजनहें ववततवी् कदिनयाइ्यां हों और उनहें 
ववकलपों की एक पूरी शृंखिया प्रियान करतया है

•  आपकी ओर से िेनियारों कया सयामनया करतया है
•  िवु््नवहयार से उपभोकतयाओ ंके अधिकयारों की रक्षया करतया है
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अपने क्ेत्र में दिियालया ट्रसटटी ढंूढने के मल्े –
•  Canada.ca वैबसयाइ् पर उपिबि िया्सनैस-प्रयापत दिवयािया ट्रस्ी कया डे् याबेस ढंूढें।

ऋण सलयाहकयार कौन होति ेहैं?

ऋण सियाहकयार आम तौर पर ग्याहक के प्रसतयाव ्या दिवयालि्यापन ियाणखि करने से पहिे, 
िौरयान ्या अंत में अपनवी सेवयाएं ऋणवी को बेचत ेहैं।  इसके ववपरीत, गैर-ियाभकयारी रेिडड् 
सियाहकयार अकसर अपनवी सेवयाओ ंकी फीस नही िेत ेऔर ववततवी् सियाह के जरूरतमंिों को 
परयामश्न िेत ेहैं। 

लया्सनैस-प्यापति दिियालया ट्रसटटी और एक ऋण सलयाहकयार के बतीच कया अनतिर जयानें

लया्सनैस-प्यापति 
दिियालया ट्रसटटी ऋण सलयाहकयार

पहिया परयामर्न तनःशुलक ?

उपभोकतया प्रसतयाव िज्न कर सकतया है

दिवयालि्यापन िज्न कर सकतया है

संघवी् िया्सनैस-प्रयापत

संघवी् ववतन्लमत

सरकयार वियारया मूल्यांक्कत अनुभव और लशक्षया

ववतन्लमत फीस

औपचयाररक लशकया्त तंत् ?

दिवयालि्यापन परयामश्न कम तनिया्नररत िर पर, 
फैड्रि मयापिंड कया ।
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उपभोकतिया प्सतियाि और 
दिियामल्यापन प्क्रि्या को समझनया
आपके ववततवी् संक् के ववलभनन संभयाववत समयाियान हैं।  ्ह खंड दिवयालि्यापन अिवीक्षक 
के कया्या्नि् (ओ.ऐस.बवी.) वियारया तनरीक्क्षत िो औपचयाररक समयाियानों के बयारे में जयानकयारी 
प्रियान करतया है - उपभोकतया प्रसतयाव और दिवयालि्यापन, जो कॅनेडया के दिवयालि्यापन और 
दिवयािया अधितन्म के अनतग्नत ववियाई संरक्षण प्रियान करत ेहैं।  िोनों समयाियान इमयानियार 
परनतु िभुया्नज्पूण्न व्ककत को अपने अधिकयांश ऋणों से मुककत की अनुमतत िेतया है।

उपभोकतिया प्सतियाि 
्दि आपके कुि ऋण 250,000 डॉिर (मॉ ््नगेज सकममलित क्कए बबनया) हैं तो उपभोकतया 
प्रसतयाव आपके लि्े सही ववकलप हो सकतया है।

उपभोकतया प्रसतयाव आपके िेनियारों को उनकी बकया्या रयालश कया कुछ प्रततशत िेने ्या 
आपके ऋण के भुगतयान के सम् को बढयाने की ्या िोनों की एक ्ोजनया है।

इस ववकलप के सयाथ आप एक िया्सनैस-प्रयापत दिवयािया ट्रस्ी (ऐि.आई.्ी.) को भुगतयान 
करत ेहैं और क्फर वह िनरयालश आपके िेनियारों के बवीच ववभयाकजत की जयातवी है।

कयानून के अनतग्नत आप उपभोकतया प्रसतयाव में तनिया्नररत भुगतयान करने के लि्े पयांच वर्न 
से अधिक सम् नहीं िे सकत ेहैं।

उपभोकतिया प्सतियाि क्ों िज्क करें?
उपभोकतया प्रसतयाव, दिवयालि्यापन की घोरणया के बबनया आपकी ववततवी् समस्याओं के 
समयाियान में आपकी सहया्तया कर सकतया है।  दिवयालि्यापन के ववपरीत, ्दि आपके 
िेनियार आपके प्रसतयाव को सववीकयार करत ेहैं और जब तक आप अपने प्रसतयाव की शततों 
कया पयािन करत ेहैं, तब तक आप अपनवी समपकतत (उियाहरण के लि्े कोई बचत ्या 
तनवेश, आपकी कयार, आपकया घर, आदि) को सुरक्क्षत रखने में सक्षम होंगे।
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आपके लेनियारों कया आपके प्सतियाि से सहमति होनया आिश्क है -
आपके प्रसतयाववत करने की प्रक्रि्या पर कयाम करने वयािया ऐि.आई.्ी. आपके सयाथ लमिकर 
प्रसतयाव ववकलसत करेगया कजसके िेनियारों वियारया सववीकृत होने की सभंयावनया अधिक है।  
आपकया ऐि.आई.्ी. उस प्रसतयाव को ओ.ऐस.बवी. को प्रसतुत करेगया।  ऐि.आई.्ी. उस 
प्रसतयाव की प्रततलिवप िेनियारों को भवी िेगया और सयाथ ही सयाथ आपकी व्ककतगत कसथतत की 
ररपो ््न और आपकी ववततवी् समस्याओ ंके कयारण की जयानकयारी भवी उनको िेगया।

आपके िेनियारों को आपके प्रसतयाव के सववीकयार ्या असववीकयार करने के लि्े 45 दिन दि्े 
जयात ेहैं।  

्दि आपकया प्सतियाि सितीकयार कर मल्या ग्या है तिो -
•  आप ऐि.आई.्ी. को एक बयार में ्या सम् सम् पर क्कशत में भुगतयान करने के लि्े 
और प्रसतयाव की अन् शततों कया पयािन करने के लि्े कजममेियार होंगे

•  जब तक आप अपने सुरक्क्षत िेनियारों को अपनया भुगतयान करत ेरहेंगे तब तक आप 
अपनवी समपकतत्यां रखेंगे

•  आपके लि्े िो अतनवया््न परयामश्न सत्ों में भयाग िेनया आवश्क है, तथया
•  ् ह प्रसतयाव आपके रैिडड् ररकॉड्न में इस प्रसतयाव की अवधि और उसके बयाि तवीन वर्न 
के लि्े बनया रहेगया

्दि आपकया प्रसतयाव असववीकृत होतया है तो प्रसतयाव में बिियाव करने के लि्े ऐि.आई.
्ी. आपके सयाथ लमिकर कयाम करेगया और उसे िबुयारया प्रसतुत करेगया।  ्या आप अपनवी 
ववततवी् समस्याओ ंके समयाियान के लि्े अन् ववकलपों को िेख सकें गे कजनमें सकममलित 
है दिवयालि्यापन िज्न करनया।

एक बयार प्रसतयाव ओ.ऐस.बवी. के सयाथ िज्न कर दि्या जयाए तब आप अपने असुरक्क्षत ऋणों 
के िेनियारों को भुगतयान करनया बंि िेत ेहैं। इसके अततररकत ्दि आपके िेनियार वेतन 
जबत करने की प्रक्रि्या कया उप्ोग कर रहे हैं ्या आपके ववरुधि मुकिमे िया्र कर दि्े 
हैं तो ्े गततववधि्यां रोक िी जयातवी हैं।

आपके प्रसतयाव की समस्यावधि के अनत में और जहयां तक आपने भुगतयान की सभवी 
लम्यािों और शततों कया पयािन क्क्या है, आपको प्रसतयाव में सकममलित क्क्े ग्े ऋणों से 
कयानूनवी रूप से मुकत क्क्या जयाएगया।

ध्यान िें –
्दि आपके ऊपर 250,000 डॉिर से अधिक कया ऋण है तो आपके पयास एक अिग 
प्रकयार के प्रसतयाव को िज्न करने कया ववकलप होतया है कजसे “डडववज़न 1” प्रसतयाव कहते 
हैं।  िेक्कन उपभोकतया प्रसतयाव के ववपरीत ्दि डडववज़न 1 प्रसतयाव आपके िेनियारों वियारया 
सववीकयार नहीं क्क्या जयातया है तो आप अपनेआप ही दिवयालि्या हो जयाते हैं।
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दिियामल्यापन
दिवयालि्यापन भवी एक कयानूनवी प्रक्रि्या है जो िया्सनैस-प्रयापत दिवयािया ट्रस्ी (ऐि.आई.्ी.) 
के मयाध्म से सुिभ है।  जब आप अपने ववततवी् ियात्तवों को पूरया नहीं कर सकत े
हैं और अपनवी ऋण समस्याओं कया समयाियान क्कसवी अन् तरीके से नहीं कर सकत ेहैं 
तब दिवयालि्यापन एक अकनतम उपया् के रूप में ही िज्न करनया चयादह्े।  ्ह समझनया 
आवश्क है क्क दिवयालि्यापन िज्न के लि्े आपको क्या करनया होगया और सयाथ ही सयाथ 
उसके क्या प्रभयाव आप पर पड़ेंगे।

ऐि.आई.्ी. आवश्क फॉम्न परेू करने में आपकी सहया्तया करेगया।  एक बयार जब ्ह िज्न 
हो जयाए और ओ.ऐस.बवी. में कयाम करने वयािे आधिकयाररक ररसवीवर उसकी समवीक्षया कर िें 
और दिवयालि्यापन को सववीकयार कर िें तो औपचयाररक रूप से आपको दिवयालि्या घोवरत 
कर दि्या जयाएगया।  उसके आगे ऐि.आई.्ी. आपके िेनियारों के सयाथ सवीिे सौिया करेगया।  
िेनियारों ्या किैकशन एजकनस्ों के कॉि भवी बनि हो जयाने चयादह्े।  ्दि वे ऐसया नहीं 
करत ेहैं तो उनहें अपने ऐि.आई.्ी. से बयात करने के लि्े तनिदेलशत करें।  ऐि.आई.्ी. 
आपको अधिक जयानकयारी िे सकतया है जो आपके ववलशष् मयामिे पर ियागू होतवी हो।

जब आप दिवयालि्या होने की घोरणया करत ेहैं तब आप दिवयालि्यापन प्रक्रि्या के िौरयान 
ऐि.आई.्ी. के सयाथ सह्ोग और आवश्क जयानकयारी प्रियान करने के लि्े उततरिया्वी 
होत ेहैं।

जब आप दिवयालि्या हो जयाते हैं तब ऐि.आई.्ी. प्रयानतवी् और प्रयािेलशक कयानून के 
अनतग्नत छू् के अततररकत आपकी सभवी समपकतत्यां, जैसे क्क घरेिू सयामयान, कपड़,े और 
आपके व्वसया् के उपकरणों पर कबजया कर िेतया है।

आपके वियारया ऐि.आई.्ी. को सौंपवी गई समपकतत्यां बेचवी जयाएंगवी और उस िनरयालश कया 
उप्ोग िेनियारों और आपके दिवयालि्यापन से समबकनित फीस के भुगतयान के लि्े क्क्या 
जयाएगया।

अननिया््क परयामर्क

्दि आप दिवयालि्यापन ्या उपभोकतया प्रसतयाव िज्न करत ेहैं तो आपको क्कसवी ्ोग् परयामश्नियातया 
्या िया्सनैस-प्रयापत दिवयािया ट्रस्ी के नेततृव में िो परयामश्न सत्ों में भयाग िेने की आवश्कतया 
होगवी।  ्े सत् आपको भववष् में ववततवी् मयामिों के प्रबनिन में सहया्तया करेंगे।

फीस

उपभोकतया प्रसतयाव ्या दिवयालि्यापन िज्न करने के लि्े आपको फीस कया भुगतयान करनया 
होगया।  ्ह फीस मयामिे-िर-मयामिे के आियार पर लभनन होतवी है और इसे संघवी् सरकयार वियारया 
तन्ंबत्त क्क्या जयातया है।
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दिियामल्यापन से मुककति को 
समझनया

दिवयालि्यापन से मुककत, दिवयालि्यापन प्रक्रि्या में अकनतम किम है।  एक बयार आपको 
दिवयालि्यापन से मुककत लमि जयातवी है तब दिवयालि्यापन घोवरत करने के सम् आपके 
कजतने भवी ऋण थे उनमें से अधिकतर कया भुगतयान करने की कयानूनवी कजममेियारी से आप 
मुकत कर दि्े जयाएंगे।  कुछ प्रकयार के ऋण मयाफ नहीं क्क्े जयाएंगे जसेै क्क ऐलिमनवी, 
समथ्नन भुगतयान ्या को ््न वियारया िगयाए गए जुमया्नने, िंड ्या क्षततपूतत ्न के आिेश।

आपकी कसथतत के आियार और समपूण्न प्रक्रि्या के िौरयान िया्सनैस-प्रयापत दिवयािया ट्रस्ी 
(ऐि.आई.्ी.) के सयाथ सह्ोग पर तनभ्नर करत ेहुए मुककत प्रयापत करने में नौ नहीने ्या 
उससे अधिक सम् िगेगया।

्दि आप प्सतियाि िज्क करति ेहैं ्या दिियामल्यापन घोविति करतेि हैं तिो आपकी रैिडडट रेदटगं कया 
क्या होतिया है?

जब दिवयालि्यापन ्या उपभोकतया प्रसतयाव िज्न क्क्या जयातया है तब रैिडड् ब्ूरो को सूधचत क्क्या 
जयातया है।  उपभोकतया प्रसतयाव आपके रैिडड् ररकॉड्न में आपके प्रसतयाव की अवधि तक और 
उसके बयाि अततररकत तवीन वर्न तक बनया रहेगया।  पहिे दिवयालि्यापन की जयानकयारी आमतौर पर 
आपके रैिडड् ररकॉड्न से आपके दिवयालि्यापन से मुककत पयाने के 6 ्या 7 वर्न के बयाि ह्या िी 
जयातवी है इस पर तनभ्नर करत ेहुए क्क आप क्कस प्रयानत में रहत ेहैं।

उपभोकतिया प्सतियाि और दिियामल्यापन के ररकॉड्क सयाि्कजननक रहति ेहैं

जब आप प्रसतयाव िज्न करत ेहैं ्या दिवयालि्यापन की घोरणया करते हैं तब आपकया नयाम 
सयाव्नजतनक दिवयालि्यापन और दिवयािया ररकॉर्नस कया दहससया बन जयातया है।  ्े ररकॉड्न उन सभवी 
िोगों के लि्े सुिभ हैं जो इस जयानकयारी के लि्े अनुरोि करत ेहैं।
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कभती कभती दिियामल्यापन से मुककति सिचयामलति होतिती है
आपकी मुककत सवचयालित रूप से होतवी है ्या नहीं ्ह कई कयारकों पर तनभ्नर करतया है।

्दि ्ह आपकया पहिया दिवयालि्यापन है तो नौ महीने के बयाि आपको अपने दिवयालि्यापन 
से अपनेआप ही मुककत लमि जयाएगवी जब तक क्क -

1.  आपकी मुककत कया ऐि.आई.्ी., ्या िेनियार ्या दिवयालि्यापन अिवीक्षक के कया्या्नि् 
(ओ.ऐस.बवी.) वियारया ववरोि नहीं क्क्या जयातया है, और

2.  आपने परयामर्न प्रयापत करने के लि्े इनकयार ्या उपेक्षया नहीं की है, तथया

3.  ओ.ऐस.बवी. वियारया सथयावपत मयानक के अनुसयार आपको अपनवी अततररकत आ् में से 
एक दहससे कया भुगतयान करने की आवश्कतया नया हो तो।  ्दि आपको अततररकत 
आ् कया भुगतयान ऐि.आई.्ी. को करनया पड़ ेतो आप 21 महीने तक इस आ् के 
आंलशक भुगतयान के बयाि आप सवचयालित मुककत के पयात् होंगे।  ्दि आप अपनेआप 
मुककत प्रयापत करने के ्ोग् नहीं हैं तो आपको अियाित में मुककत की सुनवयाई में 
सकममलित होनया पड़गेया।

दिियामल्यापन-समबकनधिति मध्सतितिया
दिवयालि्यापन से समबकनित मध्सततया दिवयालि्यापन घोवरत करने वयािे व्ककत और 
उसके ऐि.आई.्ी. के बवीच अततररकत आ् के भुगतयान से समबकनित वववयाि के समयाियान 
में सहया्तया के लि्े उपिबि है।  कुछ अन् पररकसथतत्ों में भवी मध्सततया उपिबि 
है ्दि िेनियार मुककत कया ववरोि करतया है तो।  अधिक जयानकयारी के लि्े Canada.ca 
वबैसयाइ् के मयाध्म से ओ.ऐस.बवी. िेखें।
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दिियामल्यापन के अधितीक्क के 
कया्या्कल् के बयारे में

दिवयालि्यापन के अिवीक्षक कया कया्या्नि् (ओ.ऐस.बवी.) दिवयालि्यापन और दिवयािया 
अधितन्म के प्रशयासन के लि्े कजममेियार है, और सयाथ ही सयाथ कमपतन्ों के िेनियारों 
की व्वसथया अधितन्म के कुछ कत्नव्ों को पूरया करने के लि्े भवी।  हम दिवयालि्यापन 
पेश ेको िया्सनैस िेने और उसे ववतन्लमत करने कया कयाम करत ेहैं, एक कुशि और 
प्रभयाववी ववनया्क ढयांचे को सुतनकशचत करत ेहैं, दिवयािया की प्रक्रि्या के सयाथ दहतियारक 
अनुपयािन की तनगरयानवी करते हैं, और सयाव्नजतनक ररकॉड्न और आकंड़ ेबनयाए रखत ेहैं।

प्शन और मरकया्तिें
्दि प्रसतयाव, दिवयालि्यापन प्रक्रि्या और अन् समबकनित मयामिों के बयारे में आपके कोई 
प्रशन हैं तो िया्सनैस-प्रयापत दिवयािया ट्रस्ी (ऐि.आई.्ी.) से बयातचवीत करें ्या ओ.ऐस.बवी. 
से फोन से ्या Canada.ca वबैसयाइ् वियारया समपक्न  करें।

ओ.ऐस.बवी., ररकॉडडिंग, और जहयां उप्ुकत हो वहयां ऐि.आई.्ी., िेनियार और कज्नियारों के 
ववरुधि लशकया्तों की जयांच के लि्े भवी कजममेियार है।  लशकया्त िज्न करने के लि्े आप 
ओ.ऐस.बवी. से फोन ्या Canada.ca वैबसयाइ् वियारया समपक्न  कर सकत ेहैं।

1-877-376-9902
1-866-694-8389 (कमजोर सुनवयाई के लि्े)
(सुबह 8:30 से िोपहर 4:30, सोमवयार से शुरिवयार)
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