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SOMMAIRE

Historique

La vérification du projet de Centre de découverte du parc national du Gros-Morne a été effectuée
dans le cadre des activités de contrôle et de surveillance du Comité des finances du Conseil exécutif
portant sur le Portefeuille des initiatives stratégiques. Le Centre de découverte est la pierre angulaire
du programme de mise en valeur du patrimoine de Parcs Canada au parc national du Gros-Morne.

Objectif et portée

Cette vérification avait pour objectif de fournir une évaluation indépendante à la haute direction sur
les points suivants : 
 

< dépense des fonds alloués comme prévu,
< équité et optimisation des ressources dans la passation des marchés;
< efficacité du cadre de contrôle de la gestion dans le projet d’initiative stratégique du

Centre de découverte du parc national du Gros-Morne.

La portée de cette mission de vérification englobait les activités et les dépenses engagées au cours
des exercices financiers se terminant le 31 mars 2000 et le 31 mars 2001.

Méthodologie

La méthodologie de vérification comprenait les activités suivantes :

< Entrevues avec les principaux gestionnaires et le personnel de l’Administration
centrale et de l’unité de gestion;

< Examen de la documentation pertinente incluant les plans d’affaires, les documents
traitant du mandat, les rapports financiers, les dossiers de gestion de projet, les
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dossiers de marchés et les procès-verbaux des comités de gestion;
< Visite du Centre de découverte; et 
< Examen des marchés et des factures des fournisseurs.



Agence Parcs Canada                           Vérification des projets d’initiatives stratégiques : 
Projet de Centre de découverte du parc national
du Gros-Morne

iiGroupe de vérification et d’examen du rendement Mars 2001 

Évaluation générale 

T Le cadre de contrôle de la gestion du projet du Centre de découverte est efficace.
T Il y a équité et optimisation des ressources dans le processus de passation des

marchés et respect des directives et autorisations financières en matière de marchés,
sauf dans deux cas identifiés; 

T Les dépenses imputées au projet du Centre de découverte sont appropriées, sauf dans
deux cas identifiés.
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1. HISTORIQUE

L’Agence Parcs Canada (l’Agence) garde un fonds de réserve qui est contrôlé par le Comité des
finances du Conseil exécutif pour garantir le financement de ses projets de grande envergure, de
projets dans le cadre de programmes nationaux, l’expansion des réseaux des parcs nationaux et des
lieux historiques nationaux, et aussi de projets que les gestionnaires d’unités de gestion désirent
entreprendre et dont le coût excède la capacité de leurs budgets de services votés. Le portefeuille des
initiatives stratégiques est géré par le Conseil exécutif afin de pouvoir équilibrer, sur le plan
financier,  les efforts de l’Agence dans les domaines précités. Au cours de l’exercice financier 2000-
2001, un financement a été approuvé et alloué pour 65 projets d’initiatives stratégiques atteignant
dans l’ensemble 49 millions de dollars.

Présentement, pour obtenir des fonds, il faut faire une demande auprès du Comité des finances du
Conseil exécutif en présentant une analyse de rentabilisation.  Tous les projets proposés doivent être
appuyés par un des cinq directeurs généraux de l’Agence. Si la durée du projet couvre plusieurs
exercices financiers, l’approbation est souvent donnée pour la première année et une demande est
faite pour obtenir l’approbation pour chacune des années subséquentes de la durée du projet.  Les
fonds d’initiatives stratégiques doivent être consacrés au projet faisant l’objet de la demande et pour
lequel ils ont été alloués. Tout excédent budgétaire relatif aux initiatives stratégiques doit être
retourné au Comité des finances du Conseil exécutif pour réaffectation à d’autres projets ou pour
réduire les coûts de dépassement de programme.

La vérification du projet de Centre de découverte du parc national du Gros-Morne a été effectuée
dans le cadre des activités de contrôle et de surveillance du Comité des finances du Conseil exécutif
portant sur le Portefeuille des initiatives stratégiques.  Le Centre de découverte du parc national du
Gros-Morne est sous la responsabilité du directeur de l’unité de gestion de l’Ouest de Terre-Neuve
et du Labrador. Le Centre de découverte est la pierre angulaire du programme de mise en valeur du
patrimoine du parc national du Gros-Morne. Le projet de Centre de découverte a été proposé en 1988
comme contre-projet au développement d’un système d’accès au plateau du sommet de Big Hill à
Gros-Morne, avec l’objectif de respecter les engagements de l’entente fédérale-provinciale de 1983
visant la création du parc national du Canada du Gros-Morne. La construction du Centre de
découverte est le dernier des grands projets d’immobilisation prévus dans l’entente, achevant ainsi
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les travaux prévus pour la création du parc. Le Comité de gestion de Parcs Canada avait approuvé
à l’origine une somme de 4,7 millions de dollars pour la construction du Centre de découverte;
toutefois, à cause d’une augmentation imprévue des coûts de construction, d’un retard dans l’horaire
des travaux et d’une sous-estimation des coûts associés aux éléments d’exposition, les coûts du
projet sont plus élevés que ceux prévus à l’origine et atteignent maintenant 5,3 millions de dollars.
Le Centre de découverte, qui a ouvert ses portes en juin 2000, comprenait des éléments d’exposition
temporaires et sa première année d’exploitation a été excellente. Les travaux relatifs aux éléments
d’exposition permanents se poursuivent et seront terminés probablement pour le 1er juin 2001.

2. OBJECTIF ET PORTÉE

Cette évaluation a pour objectif de fournir une évaluation indépendante à la haute direction sur les
points suivants :

< dépense des fonds alloués comme prévu;
< équité et optimisation des ressources dans la passation des marchés; 
< efficacité du cadre de contrôle de la gestion dans le projet d’initiative stratégique du

Centre de découverte du parc national du Gros-Morne.

La portée de cette mission de vérification englobait les activités et les dépenses engagées au cours
des exercices financiers se terminant le 31 mars 2000 et le 31 mars 2001. Les travaux ont été
effectués à la Direction des finances de l’Agence à Ottawa, au bureau de l’unité de gestion de l’Ouest
de Terre-Neuve et du Labrador ainsi qu’au Centre de découverte du parc national du Canada du
Gros- Morne.
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3.  MÉTHODOLOGIE 

La méthodologie englobait les activités suivantes :

‚ Entrevues avec les principaux gestionnaires et le personnel de l’Administration
centrale et de l’unité de gestion pour déterminer les activités de gestion effectuées
durant le projet et pour connaître les processus et contrôles mis en œuvre au cours du
projet pour permettre l’enregistrement et la surveillance des coûts admissibles et en
faire rapport.

‚ Examen de la documentation pertinente incluant :

< Les procès-verbaux des réunions du Comité des finances du Conseil exécutif
de l’Agence pour les exercices financiers se terminant le 31 mars 2000 et le
31 mars 2001;

< Les procès-verbaux des réunions du comité de gestion de l’unité de gestion;
< Les dossiers de gestion de projet y compris les rapports financiers, les procès-

verbaux de réunions tenues entre l’Agence/TPSGC et les entrepreneurs, la
correspondance avec les fournisseurs, les examens du rendement des
entrepreneurs, les rapports de chantier, etc.;

< Unité de gestion de l’Ouest de Terre-Neuve et du Labrador - rapport du
dernier trimestre 2000-2001 le 31 mars 2001 (rapport final le 22 mars 2001);

< Unité de gestion de l’Ouest de Terre-Neuve et du Labrador - rapport du
dernier trimestre 2000-2001 le 31 mars 2001 (ébauche du 18 mars 2001);

< Unité de gestion de l’Ouest de Terre-Neuve et du Labrador - rapport
semestriel 2000-2001 (rapport du 23 octobre 2000); 

< Unité de gestion de l’Ouest de Terre-Neuve et du Labrador - rapport
semestriel 1999-2000 (31 janvier 2000);

< Unité de gestion de l’Ouest de Terre-Neuve et du Labrador - rapport
semestriel 1999-2000 (30 septembre 1999); 
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< Comité des finances du Conseil exécutif - rapport de décision (27 septembre
1999), objet du rapport : Financement additionnel de 600 000 $ pour le
Centre de découverte du parc national du Canada du Gros-Morne, avec les
pièces jointes;

< Plans d’affaires 2001-2004 de l’unité de gestion de l’Ouest de Terre-Neuve
et du  Labrador; (Révisés le 31 janvier 2001), 2001-2003, 1999-2000, 1998-
1999;

< Examen de l’analyse de rentabilisation du Centre de découverte du parc
national du Canada du Gros-Morne - mars 1996;

< Mémoire d’intention entre le gouvernement du Canada et le gouvernement
de Terre-Neuve et du Labrador, les conseils scolaires, les établissements
post-secondaires et de recherche, les organismes communautaires et sans but
lucratif, pour officialiser l’entente de principe entre les parties
sus-mentionnées visant le partage du financement de l’exploitation,
l’utilisation commune et la cogestion du Centre de découverte proposé pour
le parc national du Canada du Gros-Morne;

< Entente fédérale-provinciale (1973) entre la province de Terre-Neuve et le
gouvernement du Canada pour la création du parc national du Gros-Morne
sur la côte ouest de la province de Terre-Neuve et l’amendement
(30 mars 1983);

‚ Visite au Centre de découverte;

‚ Examen des marchés et des factures des fournisseurs.
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4. OBSERVATIONS ET CONCLUSIONS

4.1 Cadre de contrôle de la gestion du projet de Centre de découverte

Observations

Pour évaluer le cadre de contrôle de la gestion du projet de Centre de découverte, nous avons
examiné les pratiques de gestion mises en œuvre à l’unité de gestion ainsi que les activités de gestion
de projet reliées de manière spécifique au Centre de découverte. Nous avons élaboré nos
observations de la manière suivante :

Au niveau de l’unité de gestion :

Nous avons observé que : 

< Les rôles et responsabilités étaient clairement définis;
< Des plans d’affaires, des budgets financiers et des prévisions budgétaires étaient

élaborés avec un système de surveillance et de contrôle budgétaire adéquat;
< Des réunions de gestion ont eu lieu tout au cours de la période visée, et  le Centre de

découverte était la plupart du temps l’objet principal de discussion de l’équipe de
gestion; et

< Le directeur du parc connaissait bien le projet et les questions relatives au projet.

Au niveau du Centre de découverte

Nous avons observé que : 

< Le personnel de la gestion du projet et sur les lieux de la construction connaissait
bien le projet et ses rôles et responsabilités étaient clairement définis;

< Les dossiers de gestion de projet contenaient toute l'information nécessaire incluant
les prévisions budgétaires, le calendrier des activités, une comparaison des coûts réels
avec ceux du plan ainsi qu'une analyse des écarts et les procès-verbaux des réunions



Agence Parcs Canada                           Vérification des projets d’initiatives stratégiques : 
Projet de Centre de découverte du parc national
du Gros-Morne

6Groupe de vérification et d’examen du rendement Mars 2001 

avec les entrepreneurs;   
< Les conditions des marchés étaient clairement définies;
< Il y a eu de toute évidence une bonne gestion du projet sur le chantier, par exemple

il existe des rapports de chantier quotidiens, et des réunions entre les entrepreneurs
et l'Agence/TPSGC ont eu lieu pour discuter des progrès réalisés et régler les
problèmes;

< Les rapports de rendement des entrepreneurs sont bien documentés par le personnel
de l'Agence et il existe des renseignements indiquant que des négociations ont eu lieu
entre l'Agence et les entrepreneurs pour assurer l'optimisation des ressources et la
conformité des travaux et produits à livrer comme prévu aux marchés.

Conclusion :

T Le cadre de contrôle de la gestion dans son ensemble pour le projet du Centre de
découverte a été efficace.

4.2 Dépenses imputées au projet de Centre de découverte

Observations

Les dépenses du projet de Centre de découverte pour les exercices financiers se terminant le
31 mars 2000 et le 31 mars 2001 s'élevaient respectivement à 297 402 $ et à 2 216 178 $. Ces coûts,
pour la plupart, étaient reliés à la construction, aux frais de consultation pour la conception du
bâtiment, pour les éléments d'exposition et le plan d'interprétation. Les coûts des salaires étaient
aussi inclus pour certains employés de l'Agence qui travaillaient au projet. Ces employés
accomplissaient des tâches liées à la conception de l'interprétation et à la gestion du chantier de
construction du projet. 

Notre vérification par sondages des transactions a porté dans l'ensemble, pour les deux exercices
financiers, sur 91,4 % de toutes les dépenses et sur 15 % des transactions effectuées. Vous trouverez
plus loin les détails de la vérification quant aux coûts et au pourcentage des éléments couverts
chaque année, par catégorie :
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exercice 2000-2001

Portée de la vérification sur le plan des finances :
Coûts totaux imputés au Centre de découverte 
  au cours de l'exercice financier   297 489 $
Coûts totaux examinés   251 403 $

Portée de la vérification        84,5  %

Portée de la vérification sur le plan des transactions : 

Nombre total des transactions dans les commandes internes
  au cours de l'exercice financier           443
Nombre total de transactions examinées             72

Portée de la vérification           16,5  %

exercice 1999-2000

sur le plan des finances
Coûts totaux imputés au Centre de découverte 
  au cours de l'exercice financier  2 116 178 $
Coûts totaux examinés  1 953 843 $

Portée de la vérification                 92,3  %

sur le plan des transactions
Nombre total des transactions dans les commandes internes
  au cours de l'exercice financier            377 
Nombre total de transactions examinées              51    

Portée de la vérification           13,5  %
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Notre vérification par sondages détaillée comprenait la vérification des marchés et des factures
connexes des fournisseurs et d'autre documentation pertinente comme les écritures de journal aussi
bien que les entrevues avec le personnel de l'unité de gestion pour évaluer le caractère approprié
d'une dépense faite par le Centre de découverte.

Il n'existe aucun critère spécifique pour déterminer si une dépense doit ou non être imputée au projet.
Cette situation donne lieu à différentes interprétations sur le type de dépense qui peut ou non être
imputée à un projet. De manière générale, nous avons constaté que les dépenses imputées au projet
du Centre de découverte étaient appropriées et qu'elles étaient conformes aux politiques et aux
pouvoirs en matière financière. Toutefois, nous avons cerné deux éléments qui auraient pu être
débités de manière plus appropriée au budget d'exploitation de l'unité de gestion; il s'agit plus
spécifiquement du salaire des employés de l'Agence qui ont effectué des tâches liées à la conception
de l'interprétation et à la gestion du chantier de construction pour le projet, et aussi du coût d'un
ordinateur pour un de ces employés. Les gestionnaires de l'unité de gestion ont précisé que les
employés dont le salaire est imputé au budget du Centre de découverte sont des employés saisonniers
dont l'allocation varie entre 0,25 et 0,35 année-personne en exploitation, et  pour qu'ils soient portés
à l'effectif afin de bénéficier de leurs compétences pour le projet, le financement doit être puisé à
même les fonds du projet. L'ordinateur a été acheté pendant l'exercice financier actuel, à la fin du
projet.

Nous avons aussi trouvé des cas où le gestionnaire de projet de TPSGC signait des factures de
l'entreprise de gestion de la construction pour certifier, en vertu de l'article 34 de la Loi sur la gestion
des finances publiques, que les biens avaient été livrés et les services exécutés. Les employés des
finances de l'unité de gestion nous ont fourni un document autorisant la signature qui permettait au
gestionnaire de projet de TPSGC de signer pour des projets spécifiques entrepris par Parcs Canada,
y compris pour le Centre de découverte du parc national du Gros-Morne. Ce pouvoir de signature
a été conféré au gestionnaire de projet de TPSGC par le directeur adjoint des Services immobiliers
de TPSGC. Le personnel affecté aux marchés et aux finances de Parcs Canada dans les unités de
gestion et à l'Administration centrale n'a pu fournir aucun document conférant un pouvoir de
signature et qui permettrait à TPSGC ce type de signature. Cette pratique doit faire l'objet d'un
examen plus approfondi. L'unité de gestion a informé l'équipe de vérification que « tous » les
prochains documents approuvant l'autorisation de signature seraient signés par le directeur du parc.
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Conclusions

T Les dépenses imputées au projet du Centre de découverte étaient appropriées sauf pour deux
cas identifiés.

T Il est nécessaire de faire des recherches plus approfondies pour déterminer le caractère
approprié de la délégation d'autorité financière aux gestionnaires de projets des Services
immobiliers de TPSGC. Les conclusions de cette recherche devraient être communiquées au
directeur de l'unité de gestion et à l'agent des services financiers.
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4.3 Équité et optimisation des ressources dans la passation des marchés 

Observations

Pour évaluer l'équité dans le processus de passation de marchés, nous avons examiné les
renseignements inscrits aux dossiers de marché des fournisseurs ainsi que les dossiers de gestion de
projets tenus par le gestionnaire de projet de l'Agence pour déterminer le type de marché utilisé,
c'est-à-dire des marchés de fournisseurs en régime de concurrence ou des marchés à fournisseur
unique; les dossiers ont aussi été examinés pour évaluer la conformité aux politiques en matière de
marché et de délégation d'autorité financière. De plus, notre vérification par sondages comprenait
aussi l'examen des factures des fournisseurs et des entrepreneurs et la conformité de ces factures avec
les conditions inscrites dans la documentation relative aux marchés. Nous avons observé que les
mandats et conditions des marchés ainsi que des amendements étaient clairs, et que les conditions
relatives aux travaux à exécuter, aux produits livrables et aux modalités de paiement étaient
appropriées. La documentation examinée a démontré que le personnel de Parcs Canada effectuait
la gestion des marchés et la surveillance du rendement des entrepreneurs sur une base permanente.
Lors du paiement d'un entrepreneur, un document attestant que les travaux sont exécutés ou que les
biens sont reçus a été déposé au dossier du projet. 
   
Nous avons repéré des cas où le gestionnaire de projet de TPSGC signait des factures de l'entreprise
de gestion de la construction pour certifier, en vertu de l'article 34 de la Loi sur la gestion des
finances publiques, que les biens avaient été livrés et les services exécutés. Les employés des
finances de l'unité de gestion nous ont fourni un document autorisant la signature qui permettait au
gestionnaire de projet de TPSGC de signer pour des projets spécifiques entrepris par Parcs Canada,
y compris pour le Centre de découverte du parc national du Gros-Morne. Ce pouvoir de signature
a été conféré au gestionnaire de projet de TPSGC par le directeur adjoint des Services immobiliers
de TPSGC.  Le personnel affecté aux marchés et aux finances de Parcs Canada dans les unités de
gestion et à l'Administration centrale n'ont pu fournir aucun document conférant un pouvoir de
signature et qui permettrait à TPSGC ce type de signature. Cette pratique doit faire l'objet d'un
examen plus approfondi. L'unité de gestion a informé l'équipe de vérification que « tous » les
prochains documents approuvant l'autorisation de signature seraient signés par le directeur du parc.
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L'examen des dossiers de marchés et les entrevues avec le personnel sur le terrain nous ont révélé
que les marchés étaient attribués à la suite d'une demande de soumissions par voie concurrentielle,
selon un processus équitable et ouvert. Notre échantillonnage détaillé des opérations pour de plus
petits marchés démontre aussi que cette démarche a été respectée. De plus, la Direction générale des
services immobiliers de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada a fourni des services
en matière de passation de marchés à l'unité de gestion, comme le processus d'appel d'offres,
l'obtention des soumissions, la prestation de conseils et d'aide pour déterminer les mandats et les
énoncés des travaux, l'évaluation des soumissions et la gestion relative au rendement des
entrepreneurs et au règlement des litiges liés aux marchés. Comme il est possible de le constater à
la lumière des renseignements qui suivent, les demandes de soumissions par voie concurrentielle ont
été effectuées dans la plupart des cas, sauf dans le cas d'un marché à source unique.

Notre examen de marchés spécifiques a porté sur une partie importante des coûts imputés à
l'ensemble du projet, c'est-à-dire sur une somme de  4 118 570 $ qui représente environ 78 % des
coûts totaux du projet qui sont de 5,3 millions de dollars. Cette somme de 4 118 570 $ couvre neuf
marchés. Nous avons dressé ci-dessous un sommaire des principaux marchés examinés selon la
nature et le type de marché :

Nature du contract Type Montant

Marché de construction Concurrentiel  3 380 692 $

Conception du Centre de découverte Concurrentiel   269 764 $

Conception des éléments d'exposition Concurrentiel 290 698 $

Plan-média d'interprétation et stratégie
intégrée de programmation publique 

Source unique 77 500 $

Plan d'interprétation et conseils
techniques sur une base permanente liés
au plan d'exposition et au programme de

construction 

Concurrentiel 54 100 $

Représentation iconique de la carte -
conception/construction

Concurrentiel 35 500 $
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Étape de la construction - services
d'inspection 

Concurrentiel 35 202 $

Éléments d'exposition - statuettes Concurrentiel 24 954 $

Éléments d'exposition - Supports en acier
pour les éléments d'exposition

Concurrentiel 20 160 $

Total  4 188 570 $

Le marché attribué pour le plan-média d'interprétation et la stratégie intégrée de programmation
publique (77 500 $) était un marché à fournisseur unique. Le directeur de l'unité de gestion a
approuvé un document justifiant l'attribution du marché. Le montant du marché était supérieur aux
limites fixées pour l'attribution d'un marché à un fournisseur unique. Ce marché a été accordé pour
permettre la poursuite du projet à une étape critique de la construction, à la suite d'un conflit survenu
avec la firme précédente de conseillers en aménagement. L'unité de gestion et TPSGC ont décidé de
mettre fin au marché avec l'entreprise d'origine, et d'engager une nouvelle entreprise pour pousuivre
le travail. Cette décision de mettre fin au marché était appuyée par une liste très détaillée des
problèmes occasionnés par l'entreprise. En se fondant sur l'examen de la documentation qui a été
fournie par TPSGC et l'unité de gestion, le marché avec cette entreprise a causé bien des difficultés :
la qualité et la rapidité d'exécution du travail étaient inférieures à la norme, et la coopération avec
les concepteurs de l'exposition était quasi inexistante. La valeur des travaux exécutés était faible;
toutefois, la décision de mettre fin au marché et d'engager une nouvelle entreprise pour poursuivre
le projet a eu pour effet de réduire les coûts en évitant de retarder davantage l'exécution des travaux.
De ce point de vue, la valeur du projet a été maintenue.

Conclusion

T Il y a eu équité et optimisation des ressources dans le processus de passation de marchés et
conformité aux politiques et délégations financières établies en matière de marché, sauf pour
deux cas identifiés.
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RÉPONSE DE LA DIRECTION CONCERNANT LA VÉRIFICATION DU PROJET DE
CENTRE DE DÉCOUVERTE DU PARC NATIONAL DU GROS-MORNE

La direction a revisé le rapport final et considère qu'il est le juste reflet du projet. Les
observations qui sont faites sont justes et les modifications à être apportées ont été faites ou le
seront à l'avenir.  Voici nos réponses à ces observations.

1.  Le cadre de contrôle de la gestion du projet du Centre de découverte est efficace.
Réponse: nous sommes en accord.

2.  Les dépenses imputées au projet du Centre de découverte étaient appropriées sauf pour deux
cas identifiés.

Réponse:
Les exceptions identifiées sont justes. Cependant dans les deux cas, il s'agissait de 
dépenses reliées au projet. Les salaires étaient nécessaires. L'ordinateur n'aurait pas dû 
être chargé au projet mais le Centre de découverte a reçu l'ordinateur (un remplacement). 
Il y aura une meilleure surveillance des dépenses pour tout projet à venir.

3.  Il est nécessaire de faire des recherches plus approfondies pour déterminer le caractère
approprié de la délégation d'autorité financière aux gestionnaires de projets des Services
immobiliers de TPSGC. Les conclusions de cette recherche devraient être communiquées au
directeur de l'unité de gestion et à l'agent des services financiers.

Réponse:
Nos recherches  indiquent que seul le directeur de l'unité de gestion a l'autorité de 
déléguer le pouvoir de signature aux employés de Travaux Publics impliqués dans la 
supervision du projet. La décision de donner le pouvoir de signature à tout autre personne
que le gestionnaire de projet de l'unité de gestion sera l'exception à la règle pour les 
projets futurs. 

4.  Il y a eu équité et optimisation des ressources dans le processus de passation de marché et
conformité aux politiques et délégations financière établies en matière de marché, sauf pour deux
cas identifiés.
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Réponse:
Équité et économie ont toujours été au centre du projet et les deux exceptions notées ont 
pris ces éléments en considération. Le soumissionnaire unique a été approuvé sur la base 
de sa disponiblité et de son expérience pour le service fourni. Lorsqu'il y a eu des délais et
que la valeur des produits n'a pas été jugée adéquate, nous avons mis fin au contrat. Nous 
nous assurerons de suivre le processus d'appel d'offre pour tout projet futur.


