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SOMMAIRE

Contexte

L’agence Parcs Canada effectue des vérifications sur une base cyclique afin de s’assurer de la
conformité de I’information et des principales pratiques financiéres, administratives et de gestion
pour I’ensemble des unités de gestion, des centres de services et du bureau national. La vérification
doit également valider si I’on a fait preuve de diligence raisonnable dans les principaux processus
de gestion. La vérification au centre de service de Québec a été effectuée dans le cadre de ces
vérifications de conformité.

Objectif et portée
L’objectif de cette vérification était de fournir a la haute direction une évaluation indépendante pour

déterminer si les politiques, les directives et les lignes directrices en vigueur étaient appliquées de
facon adéquate pour les ¢léments suivants:

< les frais de déplacements

< I’attribution des contrats

< le maintien des inventaires

< le paiement des comptes fournisseurs

La portée de cette vérification couvrait la période s’étendant du 1 avril 2000 au 30 septembre 2001.
Le travail a été réalisé au centre de services de Québec a Québec.

Méthodologie

La méthodologie incluait les activités suivantes : entrevues avec les cadres et le personnel clés,
examen de la documentation pertinente.

Conclusions

T Dans I’ensemble, il ressort de la vérification que les politiques, les directives ou lignes
directrices sont suivies. Les cas de non conformité étaient mineurs.
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1. CONTEXTE

L’agence Parcs Canada (Agence) effectue des vérifications sur une base cyclique afin de s’ assurer
de la conformité de I’information et des principales pratiques financicres, administratives et de
gestion pour I’ensemble des unités de gestion, des centres de services et du bureau national. La
vérification doit également valider si 1’on a fait preuve de diligence raisonnable dans les principaux
processus de gestion.

Il existe 32 unités de gestion et 4 centres de services pour I’ensemble de I’Agence. Les unités de
gestion sont des regroupements de parcs nationaux, de lieux historiques nationaux et d’aires marines
nationales de conservation qui se trouvent habituellement a proximité les uns des autres. Cette
proximité leur permet de partager des ressources de gestion et d’administration. Les centres de
services appuient 1’organisation dans divers domaines professionnels et techniques.

Les directeurs de chacun des centres de services et unités de gestion ont la responsabilité de s’ assurer
que les diverses politiques, directives et lignes directrices émises par 1’ Agence ou par le Conseil du
Trésor sont respectées.
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2. OBJECTIF ET PORTEE

L’objectif de cette vérification était de fournir a la haute direction une évaluation indépendante pour
déterminer si les politiques, les directives et les lignes directrices en vigueur étaient appliquées de
facon adéquate pour les ¢éléments suivants:

les frais de déplacements
I’attribution des contrats
le maintien des inventaires

N N NN

le paiement des comptes fournisseurs

Laportée de cette vérification a couvert la période s’étendant du 1 avril 2000 au 30 septembre 2001.
Le travail a été réalisé au centre de services de Québec. La vérification a été menée par Irene
McEniry du groupe Rendement, Vérification et Examen.
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3. METHODOLOGIE
La méthodologie incluait les activités suivantes :
Entrevues avec des gestionnaires et des employés clés

< Au centre de services de Québec, entrevue avec les gestionnaires et les employés chargés des
différentes opérations en rapport avec la vérification et obtenir leur description de tache et leurs
commentaires;

< Entrevue de débreffage au centre de services de Québec.
Examen de la documentation pertinente

< Lecture des politiques émanant du Conseil du Trésor et de I’ Agence;
Loi sur la gestion des finances publiques
Directive sur les voyages
Politique sur les cartes d’achat
Politique sur la gestion du matériel
Politique sur les contrats
Comptes fournisseurs
< Préparation de programmes de vérification
< Sélection d’¢éléments a vérifier a partir des données fournies par le systéme financier- sur une
base d’échantillonnage
< Examen des différents documents reliés aux sujets traités;
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4. OBSERVATIONS ET CONCLUSIONS

4.1 Frais de déplacement

Description

Ils’agit d’une vérification de conformité permettant d’assurer la direction que la politique de voyage
de I’Agence est suivie.

En raison du nombre élevé de transactions effectuées au centre de services, un échantillonnage des
comptes de voyage a été établi. Douze comptes ont été sélectionnés au hasard a partir de listes
produites par le systéme financier SAP. La sélection a permis d’obtenir une représentation de centres
de colits différents et de personnes différentes. L’ensemble des réclamations aux dossiers
sélectionnés ont été examinés ce qui représente 24% de la valeur totale des réclamations en frais de
déplacement.

La vérification a permis de s’assurer que:

< les montants réclamés étaient exacts;

< les réclamations étaient supportées par des pieces justificatives;

< les taux utilisés correspondaient a la politique en vigueur au moment de la réclamation;

< si des avances étaient obtenues, elles ont été traitées en conséquence tout au long de la
réclamation;

< les différentes autorisations ont été obtenues par les personnes ayant le pouvoir délégué de
signature appropri€.

Observation

Dans tous les cas examinés, seules des dérogations mineures ont été notées. Par contre, la plupart
des documents d’autorisation et de voyager et avances examinés la date n’était pas indiquée
empéchant de confirmer que [’autorisation a été obtenue avant le voyage tel qu’indiqué dans la
politique en vigueur.

Recommandation

T S’assurer d’inscrire la date sur tous les documents afin de permettre un meilleur suivi des

transactions.
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4.2 Attribution des contrats

Description
S’assurer que ’attribution des contrats a été faite en conformité avec les politiques en vigueur. Dans
ce but, des contrats de plus et de moins de 5 000$ ont été examinés ainsi que des achats locaux, des
contrats d’aide temporaire et des commandes subséquentes a des offres permanentes. L’ objectif était
de s’assurer que les achats effectués respectaient les politiques et les limites respectives pour chacun
des groupes.

Observation

Vingt-deux contrats sur une population de 90(contrats de plus et de moins de 5 000$) ce qui
représente 42% de la valeur totale des contrats accordés. Sept des 17 dossiers d’aide temporaire ont
été examinés soit 41% de la population. Les différents contrats examinés, tant ceux d’une valeur
supérieure a 50008 que ceux inférieure a 5 0008, étaient complets et respectaient la politique en
vigueur. Par contre pour certains achats inférieurs a 50008, il manquait parfois d’information au
dossier pour justifier la sélection. La comparaison entre les différentes compagnies est faite la plupart
du temps par téléphone et aucune note n’est jointe au dossier. Les différentes personnes concernées
avaient toutefois déja été avisées, avant la vérification, de conserver ce genre d’information au
dossier.

Conclusion
T L’application des politiques et le suivi des contrats sont adéquats.

4.3 Maintien des inventaires

Description

S’assurer qu’il existe un systéme de suivi d’inventaire et qu’un décompte est fait régulicrement
en accord avec la politique du Conseil du Trésor.

Aucun test sur le systéme n’a été fait, seule la prise de connaissance et la description du systéme
ont été obtenues.

Observations
Un contrdle est en place pour les biens de 1 000$ a 10 000§ et les biens de moindre valeur mais
jugés attrayants. Lors de 1’achat d’un article, celui-ci est inscrit dans 1’inventaire, un code a
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barres est apposé sur le bien et le gestionnaire/utilisateur signe une prise de possession.
L’inventaire a été divisé€ en trois groupes pour faciliter le suivi. Chaque année, un tiers de
I’inventaire fait 1’objet d’un décompte physique alors que pour les deux tiers restants on obtient
une confirmation de possession. Aucun probléme majeur n’a été signalé pour les dernicres
années. Le systeme actuel de prise d’inventaire permet de garder le controle sur les biens. De
plus, la méthode utilisée de prise d’inventaire sur une base rotative permet d’assurer une prise
d’inventaire totale a tous les trois ans en conformité avec la politique en vigueur.

Conclusion
T Le systéme actuel est adéquat.

4.6  Paiement des comptes fournisseurs

Description

S’assurer que le paiement des comptes fournisseurs se fait dans les délais prévus et correspond au
montant des biens ou service recu et que les achats ont été autorisés par des personnes autorisées.

Observations

Il n’y a eu aucune sélection spécifique de comptes pour cette partie de la vérification. L’examen
du paiement des comptes fournisseurs s’est fait simultanément avec la vérification des contrats.
Il a été constaté que tous les comptes examinés ont été payés dans les délais prévus évitant ainsi
une charge d’intéréts. Il y a des traces de vérification sur les factures, et les signatures
appropriées ont €té obtenues.

Conclusions

T Bon suivi des comptes
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REPONSE DE LA DIRECTION CONCERNANT LA VERIFICATION DE
CONFORMITE DU CENTRE DE SERVICE DE QUEBEC

Pour faire suite au rapport de vérification nous sommes heureux de constater les effets positifs de la
responsabilisation de nos gestionnaires ainsi que 1'excellent travail de soutien qu'exerce le personnel
administratif qui font équipe au sein de notre Centre de services.

Les états financiers de fin d'année sans réserve de 'Agence Parcs Canada nous ont déja confirmé en
partie une telle réalité, mais ce travail de vérification étant plus personnalisé a notre Centre de services,
nous n'en sommes que plus satisfaits. Quant aux actions entreprises depuis votre vérification, voici un
résumé de la situation a ce jour:
Semaine du 01.10.01 Vérification sur place;
Rencontre avec les employés des services financiers pour
discuter des observations soulevées au "debriefing" et moyens a
prendre afin de corriger la situation;

Semaine du 09.10.01 a ce jour Lettre a la gestion du Centre de services faisant part des résultats
préliminaires de la vérification ainsi que des correctifs a apporter;

Vérification de l'application de la recommandation figurant au
rapport au moyen du programme d'échantillonnage statistique
(I'item # 4.1).

Concernant I'observation figurant a I'item # 4.2, nous aimerions apporter les précisions suivantes afin de
clarifier la situation.

Les données consultées lors de la vérification le furent a partir des dossiers conservés aux comptes payables;
cependant d'autres dossiers étaient également conservés a la gestion du matériel et des contrats dans lesquels
nous retrouvions les informations manquantes dont il est fait mention a votre rapport. Il s'agit de
l'information écrite justifiant la sélection ainsi que des notes aux dossiers suite aux téléphones adressés aux
fournisseurs éventuels pour soumision, demande de prix, etc. Enfin, tenant compte de votre observation, tous

ces documents sont maintenant conservés dans les dossiers des comptes payables.

Nous vous soulignons que dans le but de promouvoir la stratégie aupres des entreprises autochtones, nous
favorisons la source unique, en tenant compte des principes de la valeur juste et de I'égalité des chances.
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