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W Préface

En 1976, le Canada a joué un réle pri-
mordial dans la création de déclarations
de principes sur les droits des personnes
lors de la Conférence des Nations Unies
sur les établissements humains qui a eu
lieu & Vancouver. Mais déja, en 1946,
la SCHL avait prévu des installations
pour les anciens combattants para-
plégiques, et, a la fin des années 60,
elle avait entrepris des recherches pour la
premiére édition du document Logements
pour les personnes handicapées, parue
en 1974.

Dans son prologue, le médecin cana-
dien Gustave Gingras, pionnier en
réadaptation, disait : « Une fois sa rééd-
ucation physique et psychologique com-
plétée, le handicapé se voit trop souvent
incapable de jouer le réle pour lequel la
société |'a préparé a grands frais. Des
barriéres dites architecturales contrecar-
rent souvent ses plans d’avenir les mieux
élaborés. Quelques marches, une sortie
trop étroite ou une piéce exigué suffisent
a le rendre prisonnier de son milieu. »

Il rajoutait aussi « Architectes, con-
structeurs et locataires auront avantage &
consulter [cet ouvrage]. Il peut égale-
ment servir de manuel de référence aux
membres des équipes de rééducation :
médecins, physiothérapeutes,
ergothérapeutes et travailleurs sociaux,
dont I'une, sinon la plus importante des
fonctions consiste a réintégrer I'handi-
capé dans son milieuv familial. »

B Choix de logements

B Principes fondamentaux
d’aménagements

L'’Année internationale des personnes
handicapées, en 1981, ainsi que la
Décennie pour les personnes handi-
capées au Canada ont toutes deux
inspiré une sensibilisation accrue. Parmi
les retombées, citons le développement
de divers programmes. Plusieurs
groupes ont aussi participé a la création
de la Loi canadienne sur les droits de la
personne, des codes du batiment et des
normes pour la conception et la construc-
tion sans obstacles. Il en découle une
foule de connaissances sur les exigences
des personnes handicapées en regard
du logement.

Ce document se veut une source d'in-
formation supplémentaire en conception,
offrant des solutions appropriées & la
conception de logements pour les per-
sonnes handicapées. Nous remercions
I’Association canadienne de normalisa-
tion (CSA), qui nous permet de repro-
duire des informations et des concepts
tirés de ses normes.

Pamela Cluff
Jean-Rémi Champagne
Conseillers en conception sans obstacles




B Description des
utilisateurs

L'ONU a déclaré que 1981 était I’Année
infernationale des personnes handi-
capées, aprés une longue discussion sur
I'interprétation des mots «handicapé»,
«invalidité», «incapacité», et, en anglais,
«disabled» et «handicapped». Il a été
décidé que |'expression «personnes
handicapées» était acceptable pour
désigner les personnes qui, malgré cer-
taines déficiences ou incapacités, peu-
vent vaquer aux occupations normales
de la vie si I'environnement ne pose

pas de barriéres ou d'obstacles qui les
en empéchent.

Une déficience correspond & une
perte ou anomalie d'un membre, et une
incapacité correspond & une limitation
fonctionelle, tandis qu'un handicap est
un obstacle relié & I'environnement qui
empéche une personne d'accomplir une
activité. De méme, en anglais, I'expres-
sion «disabled persons» a été adoptée,
étant donné que «disabled» s’applique @
la personne et «handicap» s'applique
plutét & une situation ou une condition

Dimensions de fauteuil
roulant type. Nota :
Les fauteuils motorisés

sont souvent plus hauts.

Espace de plancher 660 T )

exigé pour un fauteuil —
roulant type. Nota : Le $ %
repose-pied de certains
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de I'environnement qui limite ou empéche
la personne de se livrer a une activité.
Dans le présent document, 'expression
«personne handicapée» est utilisée selon
la définition de I'ONU.

Afin d'aider le lecteur & mieux com-
prendre quelles sont les personnes qui
pourraient étre limitées par leur environ-
nement résidentiel, voici une description
de certaines limitations fonctionnelles.

m Personnes ayant une mobilité réduite
Ce groupe comprend foute personne qui,
a cause de son age, la maladie ou une
autre déficience, a de la difficulté a
marcher ou se déplacer. Il comprend,
entres autres, les personnes qui utilisent
un fauteuil roulant, une marchette, une
canne ou un véhicule motorisé, ainsi que
les personnes qui marchent lentement ou
avec beaucoup de difficulté.

m Personnes ayant une déficience
visuelle
Ce groupe comprend les personnes qui
ont une vision réduite, qui ont de la diffi-
culté & distinguer les contours des objets,
qui sont daltoniennes, qui percoivent la
clarté et la noirceur avec difficulté, ou
qui sont considérées complétement aveu-
gles. Il faut reconnaitre la diversité &
I"intérieur de ce groupe, et ne pas pré-
sumer qu’une solution sera appropriée a
tous. Par exemple, seulement 3 % des
personnes ayant une déficience visuelle
utilisent le braille.

m Personnes ayant une déficience
auditive
Plusieurs personnes ont une déficience
auditive. Pour certains, la perte d’ouie
se limite a certaines parties de la plage
de fréquence audible. Pour d’autres,
I'information auditive essentielle est diffi-
cile a distinguer des bruits de fond
comme les éventails et les moteurs. Il est
donc important de minimiser les bruits de
fond, et de fournir de I'information
visuelle pour compenser cette déficience.



= Personnes ayant une coordination
réduite
Ce groupe comprend les personnes qui
ont une utilisation réduite de leurs mains
(par exemple, les personnes ayant de
I"arthrite ou des spasmes) ainsi que les
personnes ayant une coordination
réduite. Pour ce groupe, la sélection de
la quincaillerie et des commandes est
particuliérement importante.

® Personnes ayant une compréhension
réduite
Ce groupe est diversifié; il comprend les
personnes qui ont des difficultés d’ap-
prentissage et les personnes dgées qui
peuvent étre confuses ou avoir des pertes
de mémoire. Pour ces personnes, |'orien-
tation et la compréhension de la signali-
sation peuvent étre particuliérement
difficiles. Il faut autant que possible s'as-
surer que la signalisation est simple et
facile a comprendre, et qu’elle utilise des
éléments graphiques, des couleurs et
d’autres moyens qui permettront aux per-
sonnes de trouver |'endroit ou
I"équipement qu’elles recherchent, ou de
comprendre le mode d'utilisation de
I"équipement.

% Personnes ayant une force et une
endurance réduites
Plusieurs personnes &gées et d'autres
adultes peuvent avoir de la difficulté &
marcher de longues distances, a rester
debout longtemps et & monter les escaliers.
Cette capacité réduite peut étre due a la
haute pression, & des problémes car-
diaques, a l'asthme ou a I'emphyséme.
Puisque la force et I'endurance de ces
personnes sont réduites, il est approprié
de prévoir des solutions qui leur permet-
tront de s’arréter et se reposer dans les
allées et les longs couloirs, de méme que
lorsqu’ils travaillent dans leur logement,
maison ou jardin.

= Personnes ayant une sensibilité
accrue & leur environnement
Il'y @ un nombre croissant de personnes
ayant une sensibilité accrue aux partic-
ules dans I'air, aux gaz nocifs et & cer-
tains matériaux et finis. La conception
pour ces personnes peut exiger une
sélection judicieuse de matériaux et fini-
tions, de systémes de chauffage et de
ventilation, et de la source d’eau douce.
Bien que cette liste soit incompléte,
elle donne quand méme une idée de la
diversité de limites qu’on pourrait pren-
dre en considération lors de la concep-
tion d'un environnement bati.

B Définitions de logements

Les personnes handicapées, comme tous
Canadiens, peuvent choisir de vivre dans
n'importe quelle région du pays, dans
des logements appropriés & leurs besoins
et leurs préférences. La plupart habitent
des logements disponibles a tous, mais
pour ceux qui ont des exigences partic-
uliéres, la SCHL suggére les définitions
suivantes, présentées en ordre d’accessi-
bilité croissante.

¥ Logement accessible aux visiteurs
Ce type de logement est accessible aux
personnes ayant une mobilité réduite,
comme par exemple les personnes qui
utilisent un fauteuil roulant. Ces person-
nes peuvent enfrer dans certaines piéces,
y compris la salle de bain ou la salle
de toilette. Ce type de logement n’est
toutefois pas congu pour répondre a
toutes les exigences d’un résident ayant
une déficience, mais peut accomoder un
visiteur ayant une déficience.

% Logement adaptable et sans obstacles
Ce logement peut facilement étre adapté
pour répondre aux exigences d'une per-
sonne handicapée. On y a prévu des
dégagements permettant & une personne
utilisant un fauteuil roulant d’accéder &
toutes les piéces, les aires et les services.
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Les prises de courant et les interrupteurs
sont & une hauteur permettant leur utilisa-
tion d’une postion debout ou assise. On
y a prévu des dispositifs pour ajouter des
barres d'appui, des cabinets spéciaux et
d'autres éléments modifiés selon les exi-
gences des personnes ayant des défi-
ciences (par exemple les personnes
ayant une déficience visuelle ou les per-
sonnes ayant une déficience auditive).
Dans les logements & deux étages, on
peut prévoir I'addition d'un ascenseur.

® Logement accessible a caractéres
spéciaux d’aménagement
Dans ce logement, toutes les piéces, les
aires et les services, ainsi que la quin-
caillerie, ont été sélectionnés afin qu’une
personne ayant une déficience, par
exemple une personne qui utilise un fau-
teuil roulant ou une personne ayant une
déficience auditive ou visuelle, puisse
les utiliser.

B Choix de logements

Une personne handicapée devrait pou-
voir choisir un logement qui répond @
ses exigences du point de vue de
I'emplacement, de la catégorie, de la
dimension et des caractéres spéciaux
d’aménagement.

Aujourd’hui, la plupart des person-
nes handicapées, tout comme le reste
des Canadiens, veulent avoir leur propre
habitation, que ce soit un appartement
ou une maison, congue ou adaptée pour
répondre & leurs besoins. Ces habita-
tions devraient étre situées dans des
collectivités offrant un ensemble de
services communautaires. Puisque de
nombreuses personnes handicapées
disposent d'un faible revenu, elles vivent
dans des logements subventionnés qui
conviennent & leur situation économique
et a leurs besoins en matiére de soutien
personnel.

= Milieux de soutien

Plusieurs options se présentent aux per-
sonnes qui requiérent des soins person-
nels ou de |'aide sociale, telles que les
résidences et les groupements de loge-
ments accessibles, intégrés a des
immeubles d'appartements types. Les
résidents bénificient souvent de soins
informels, de soins formels ou des ser-
vices d'aide d'agences gouvernemen-
tales ou d’associations sans but lucratif.
Dans certains cas, les résidents payent
pour ces soins.

Résidences en commun

Ce type de résidence convient souvent
aux personnes handicapées qui
recherchent le confort mutuel d'un
groupe restreint et intimement lié, ou qui
bénificieraient d'une solution intermédi-
aire ou transitionnelle. Une résidence en
commun peut servir de maison de
réadaptation pour une courte période ou
de résidence permanente, en fonction de
la déficience, de I'age et des goits de
chacun de ses résidents.

m Coopératives

Les habitations coopératives permettent
aux personnes handicapées de se join-
dre a d'autres personnes qui partagent
leurs intéréts & subventionner, trouver,
gérer et maintenir une habitation
coopérative.

® Maisons individuelles

Finalement, il y a des personnes handi-
capées qui désirent construire ou trans-
former une maison individuelle et qui
disposent des moyens nécessaires.

Il est de plus en plus évident que les
concepteurs et constructeurs refrouvent
des personnes handicapées dans toutes
sortes d’habitations. Cette publication
présente des lignes directrices sur les
principes de conception et les détails &
considérer afin de créer des logements
qui sont appropriés & une grande diver-
sité de personnes handicapées.



B Principes fondamentaux

d’aménagement

Quels que soient la limitation fonction-
nelle et le genre d'habitation, il y a cer-
tains principes fondamentaux & observer
au moment d’'aménager des logements
pour personnes handicapées.

iz

4.

5.

Dans un projet résidentiel, les accés
aux entrées principales & partir de la
rue, du stationnement, des aires
d’activités extérieures et des autres
services sur les lieux devraient étre
accessibles aux personnes ayant une
mobilité réduite et aux personnes
ayant une déficience visuelle.

Bon nombre de personnes handi-
capées dépendent de véhicules
motorisés personnels ou des services
de transport spéciaux ; il faut donc
prévoir un nombre approprié d'aires
de stationnement et d'aires de
descente des passagers donnant accés
directement & I'entrée principale.

Afin qu’un service ou un appareil
soit accessible, il faut qu'il y ait une
voie sans obstacle et assez d’espace
libre (p. ex. 750 x 1200 mm) pour
permettre aux personnes handi-
capées, y compris les personnes qui
utilisent un fauteuil roulant, d'y
accéder et de I'utiliser.

Tous les résidents de |'immeuble
devraient avoir accés aux installa-
tions essentielles. Ces derniéres
incluent le hall d’entrée, les bureaux,
les salles de réunion, I"équipement
récréatif, les boites aux lettres, la
buanderie, la piéce ol I'on dépose
les ordures, les espaces de range-
ment, et le garage intérieur, le

cas échéant.

Toutes les piéces, aires et services @
I'intérieur d'un logement devraient
étre accessibles aux résidents. Dans
un logement pour une personne qui
utilise un fauteuil roulant, il devrait y
avoir de |'espace libre permettant les
déplacements et le transport latéral
du fauteuil roulant au cabinet d'ai-
sances, & la baignoire, au lit, et
autour des meubles.

10.

11.

12.

Il faudrait prévoir de I'espace de
rangement additionnel dans un
logement pour les équipements tels
que le fauteuil roulant et les approvi-
sionnements.

L'espace de rangement encastré, y
compris les armoires et les tiroirs,
devrait étre accessible.

Les contréles et la quincaillerie
devraient étre manoeuvrables &
I'aide d’'une seule main ; I'autre
main peut étre nécessaire pour
maintenir |"équilibre.

Les appareils dans le logement et
I'immeuble devraient étre sélection-
nés en vue de réduire le plus possi-
ble la nécessité de se baisser ou
s'étirer, car ces activités peuvent
s'avérer difficiles, fatigantes ou
dangereuses pour beaucoup de
personnes handicapées. |l faut aussi
tenir compte de la portée limitée
d’une personne qui utilise un
fauteuil roulant.

Le logement devrait étre facile
d’entretien, puisque de nombreuses
personnes handicapées sont limitées
face aux taches ménagéres
essentielles.

Les systémes d'intervention d'urgence
devraient répondre aux besoins des
personnes handicapées.

Il faut éliminer les causes possibles
d’accidents, comme les angles sail-
lants, les projections saillantes qui
peuvent étre dangereuses pour les
personnes ayant une déficience
visuelle, les planchers glissants, les
surfaces chaudes non protégées, et
les ferme-portes & ressort tendu.

Tous ces principes sont au fond des
lignes directrices présentées dans
cette publication.
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B Choix de U'emplacement

Il'y a plusieurs facteurs déterminants
dans la sélection d’emplacements pour
des logements neufs ou rénovés pour des
personnes handicapées. lls devraient
permettre un accés facile aux magasins,
aux installations culturelles et aux ser-
vices communautaires. Dans le voisi-
nage immédiat, le terrain devrait étre
relativement plat, car des collines peu-
vent géner la mobilité des personnes qui
utilisent un fauteuil roulant ou qui ont une
mobilité réduite.

B Planification de
lemplacement

La disposition des lieux devrait étre facile
a comprendre pour les personnes ayant
une déficience visuelle. L'accés aux
entrées, aux stationnements et aux autres
services devrait étre évident de toutes les
voies d’accés.

Les batiments devraient étre situés de
facon a ce que les promenades, les
endroits oU il y a des bancs et les aires
d’activités soient ensoleillés et a I"abri du
vent. Il peut s'avérer nécessaire de
placer des clétures, des arbres, des
arbustes ou des terrasses a cette fin.

B Acceés des vebicules
et stationnement

Les accés de |'immeuble devraient étre
congus de fagon a permettre a une per-
sonne handicapée de descendre de
voiture directement devant |'entrée princi-
pale. Cette entrée devrait étre protégée,
courte et directe.

Plusieures personnes handicapées
conduisent leur voiture et la garent elles-
mémes. Bien qu’un stationnement
extérieur ne soit pas 'idéal, il peut étre
inévitable. Il faut tout de méme consid-
érer |'option d'un stationnement recou-
vert dans les régions du pays ou |'hiver
est particuliérement rigoureux. Autant
que possible, il faut inclure des places
de stationnement & 'intérieur pour les

Les dimensions des camionnettes varient. Il doit y avoir
assez d'espace dans les aires de stationnement et les
garages pour accommoder les ascenseurs sur le cété ou
a l'arriére des camionnettes.



autos et les camionnettes dans les
immeubles de moyenne et grande
dimension.

Les places de stationnement des-
tinées aux camionnettes devraient avoir
au moins 4600 mm de largeur pour
permettre I'accés du coté. La meilleure
facon d'atteindre cet objectif est
d’allover deux espaces réguliers. Les
places de stationnement destinées
aux autos devraient avoir au moins
3900 mm de largeur. Ces places de
stationnement réservées devraient étre
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indiquées d’un panneau ou d'un symbole.

Dans les garages intérieurs, les voies
d’accés et les aires de stationnement
accessibles devraient avoir une hauteur
libre de 2750 mm, mesurée au-dessous
des tuyaux, des poutres et des gicleurs,
pour les personnes qui utilisent un fau-
teuil roulant et qui ont une camionnette.

Les aires de stationnement pour les
personnes handicapées devraient étre a
proximité d'une entrée ou d'un ascenseur
accessible, et on devrait pouvoir y
accéder sans traverser des voies de cir-
culation automobile.

B Acces des piétons

Les voies accessibles devraient aller de
la limite du terrain jusqu’a I'entrée princi-
pale. Toutes les voies de piétons
devraient étre séparées des voies de cir-
culation automobile. Si la voie de pié-
tons traverse une voie de circulation
automobile, il faut prévoir des dénivella-
tions de trottoirs et des traverses de pié-
tons protégées et bien indiquées.

Les allées devraient avoir 1200 mm
de largeur, avec des espaces de 1500 x
1500 mm a intervalles, permettant aux
personnes qui utilisent un fauteuil roulant
de dépasser ou de tourner. |l faut éviter
les dénivellations autant que possible ;
aucune allée ne devrait avoir une pente

de plus de 1:20.

Lorsque deux aires de stationnement pour les
véhicules de personnes utilisant un fauteuil roulant
sont cote-a-cote, I'allée peut étre partagée. Si une
aire de stationnement pour les camionnettes est
prévue, il peut étre nécessaire de laisser de |'espace
pour les ascenseurs sur le coté du véhicule.

S'il y a un changement de texture aux dénivellations de trot-

toirs, il doit étre constant et évident.
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S'il existe une pente au-dela de 1:20
entre deux niveaux, une rampe devient
alors nécessaire. |l devrait aussi y avoir
un escalier, pour les personnes qui le
préférent. Les rampes et les escaliers
devraient étre congus selon les exigences
de la section 2 (pages 13 et 14).

Dans les régions ou I'hiver est
rigoureux, les rampes extérieures
devraient étre recouvertes ou pourvues
d’un dispositif faisant fondre la neige.
S'il est impossible de satisfaire a ces
exigences, il faudrait prévoir que les
rampes soient déneigées et déglacées en
tout temps.

La surface des allées devrait étre uni-
forme et ferme. Les pavés & joints
larges, le gravier et la pierre concassée
ne sont pas convenables. Les bordures
devraient étre démarquées clairement
avec des matériaux, textures ou couleurs
contrastantes. On peut aussi utiliser des
rebords de trottoirs pour démarquer I'al-
lée et limiter les problémes causés par
les surfaces en pente adjacentes.

B Jardins et espaces
ameénages

De nombreuses personnes handicapées,
les personnes dgées en particulier,
passent la majeure partie de leur temps
dans leur logement ou aux alentours. |l
est donc souhaitable d’‘aménager un
jardin ou d'autres lieux de récréation
afin de fournir aux résidents de la stimu-
lation visuelle, de I'air frais, de "exercice
et de leur permettre de s’adonner & un
passe-temps agréable.

La surface du jardin devrait étre
aussi plane que possible, sans pour cela
affecter le drainage. Si le jardin est en
gradins, la pente des sentiers devrait
répondre aux exigences de la sous-sec-
tion précédente.

Il devrait y avoir assez d'espace
libre autour des arbres, des arbustes et
des espaces ou ils sont plantés pour per-
metire les déplacements et |'utilisation du
jardin. Comme des personnes ayant une
déficience visuelle peuvent aussi se
promener dans le jardin, si on inclut des
plantes piquantes et toxiques, il faut les
planter a des endroits difficiles d'accés.

Il est recommandé d’élever la surface
cultivée & une hauteur de 600 a
700 mm pour permettre aux personnes,
en particulier les personnes &gées ou qui
utilisent un fauteuil roulant, d’examiner
ou de cultiver des plantes. Pour les per-
sonnes ayant une déficience visuelle, il
est recommandé d’aménager des plantes
fragrantes et a surfaces tactiles, ainsi
que des arbres aux feuilles ruisselantes
qui offrent une stimulation auditive.

Les robinets extérieurs devraient étre
aménagés & une distance variant entre
600 et 1000 mm au-dessus du sol et
accesssibles d’une surface pavée.

B Aires de séjour

Il est recommandé d’inclure des bancs
dans les jardins et le long des sentiers

a des intervalles de 30 métres, pour

les personnes ayant une force et une
endurance réduites. Les bancs devraient
étre d'un coté des sentiers ; des espaces
de 1830 x 1525 mm sont recommandés
pour permettre |'accés des fauteuils
roulants et des véhicules motorisés. |l
est aussi important de veiller a ce qu'il
y-ait des bancs au soleil et d’autres a
I'ombre, et qu'ils soient protégés du vent
et de la pluie.

B Eléments particuliers

Les fontaines, étangs, abreuvoirs, augets
et cabanes d'oiseaux devraient étre
accessibles. Les autres éléments partic-
uliers, tels que les piscines extérieures et
les terrasses, devraient eux aussi étre
accessibles aux personnes handicapées.

B Espaces de jeux pour
les enfants

Les espaces de jeux pour les enfants
devraient étre accessibles, et ils
devraient étre visibles des habitations et
lieux de récréation environnants. Les
lieux et les équipements devraient étre
accessibles et les enfants handicapés
devraient pouvoir les utiliser. Une sec-
tion des lieux devrait étre plane et avoir
une surface ferme pour les personnes qui
utilisent un fauteuil roulant.



B Balcons et terrasses

Un grand nombre de personnes handi-
capées qui occupent des immeubles
d’appartements sont confinées & leur
logement ou au batiment pour de
longues périodes. Les balcons privés et
communaux leur offrent donc I'occasion
de changer d'air et de suivre le va-et-
vient de la rue. Elles pourront aussi y
cultiver des fleurs et jouir du soleil. Le
balcon peut aussi servir de refuge provi-
soire en cas d'incendie.

'aménagement des balcons dans
les tours d’appartements n’a pas toujours
été un succés. Leur utilisation dépend
de I'emplacement, de la hauteur et des
préférences personnelles. Une autre
possibilité serait d’aménager un
solarium fermé.

'aménagement des balcons devrait
assurer un sentiment de sécurité
physique et psychologique ; ceci est
particuliérement important dans les tours

d’appartements. On peut considérer les
balcons en demi-retraite, qui offrent & la
fois un excellent coup d’ceil, I'intimité et
le sentiment de sécurité.

Les balcons qui serviront aux person-
nes qui utilisent un fauteuil roulant
devraient avoir une profondeur d'au
moins 1800 mm. Un seuil haut empéche
I'accés au balcon. Un seuil en pente
d'une hauteur maximale de 19 mm
n’empéche pas |'accés et réduit les
problémes de pénétration d’eau. Les
terrasses et balcons devraient avoir des
surfaces uniformes et non glissantes ; ils
devraient avoir un minimum de joints et
étre bien drainés.

Le garde-fou devrait étre congu afin
de permettre un coup d’oeil vers |'avant
et vers le bas. Les normes de sécurité
exigent que le garde-fou soit a une
hauteur de 1250 mm, et que |'espace-
ment des éléments verticaux ne soit pas
supérieur a 100 mm. Le garde-fou ne
devrait pas obstruer la vue des personnes
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Le balcon offre une vue de la communauté aux per-
sonnes handicapées.

La porte du balcon ne devrait pas géner la disposition

des meubles ni I'acces en fauteuil roulant.
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assises. Les bacs & fleurs devraient étre
a une hauteur de 750 mm afin de per-
mettre le jardinage d'une position assise.
Afin de prévenir les accidents, il faut
éviter les éléments horizontaux qui pour-
raient étre utilisés pour grimper.

Voici quelques indications pour aider
a |"élaboration de plans de balcons :

lls devraient protéger les usagers des
vents froids.

m lls devraient permettre au soleil de
pénétrer le plus possible dans le
logement.

m lIs devraient offrir de I'intimité malgré
les balcons avoisinants.

m lIs devraient procurer |'espace néces-
saire pour des jardiniéres et des pots
a fleurs et pour s'asseoir.

m les personnes assises devraient avoir
une vue sans obstructions.

m |Is devraient étre accessibles aux
personnes qui utilisent un fauteuil
roulant, une canne ou d’autres
aides a la marche.

B Rangement des articles
de jardinage et déchets

Un espace de rangement accessible
devrait étre prévu pour les outils de
jardinage, les meubles d’extérieur et les
équipements dans tous les lieux de
récréation et de jeux communaux. Les
contenants pour les déchets devraient étre
& proximité des sentiers et faciles a utiliser.



2 Aires publiques intérieures

Rampes

Ascenseurs

Portes

B Principes de base pour les
immeubles d’appartements

Il est possible de construire ou modifier,
a codt relativement bas, des immeubles
d’appartements afin qu'ils soient accessi-
bles aux personnes handicapées. Les
principes énoncés dans la présente
section permettront & la plupart des
personnes ayant une déficience auditive
ou visuelle, ou des personnes ayant une
mobilité réduite, y compris celles qui
utilisent un fauteuil roulant, d’entrer et de
se déplacer dans I'immeuble sans risquer
de se blesser, et de vivre dans leurs loge-
ments entourés d'un confort raisonnable.

Ces principes sont faciles d'applica-
tion dans le cas de n'importe quelle caté-
gorie d'immeubles d'appartements
pourvus d'ascenseurs. |l est toutefois
possible de concevoir des immeubles qui
n‘ont pas d'ascenseurs afin que le rez-
de-chaussée soit accessible aux person-
nes qui utilisent un fauteuil roulant, et les
étages supérieurs soient accessibles aux
autres personnes handicapées.

B Aires de circulation

® Entrées de I'immeuble et vestibules

Il faudrait prévoir une surface extérieure
pavée et plane d'au moins 1500 x
1500 mm, recouverte d’un toit ou d’un
auvent, afin de faciliter I'accés des per-
sonnes handicapées. Les portes d’entrée
de I'immeuble devraient laisser un pas-
sage libre d’au moins 810 mm ; cepen-
dant, un passage libre de 860 mm est
recommandé pour réduire les dommages

Principes de base pour les B Fenétres
immeubles d’appartements

Aires de circulation

B Services

B Salles de réunion et lieux
de récréation

B Salles de toilette

aux cadres de portes par les fauteuils
roulants et faciliter le déplacement des
meubles et des appareils. Les portes
automatiques munies de contréles de
vitesse sont préférables ; si I'on prévoit
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Il peut étre agréable d'utiliser une entrée
attrayante pour |'observation et la conversation.
Une aire protégée pour s'asseoir ou pour aftendre
en augmentera sirement | utilisation.
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des portes battantes, elles devraient étre
faciles & ouvrir et pourvues d'une ferme-
ture a action lente.

Les portes qui s’ouvrent dans les
chemins de circulation devraient avoir
des garde-pieds & une hauteur décelable
par les cannes pour avertir les personnes
ayant une déficience visuelle.

Toute porte d’entrée devrait étre
facile & identifier et on ne devrait pas
la confondre avec les murs adjacents.
Les portes et murs adjacents en verre
devraient étre munis de marques pour
la sécurité au niveau de I'oceil ou un
peu plus bas.

900

gfﬁf

Les mains courantes devraient se prolonger au-dela de la
premiére et la derniere marche, tel qu'indiqué, pour
avertir les personnes ayant une déficience visuelle.

35 40

Les mains courantes devraient
étre faciles & tenir ; les articu-
lations des doigts ne devraient
pas fréler le mur.

(Voir les pages 15 & 18 pour de plus
amples renseignements sur les exigences
des portes, de la quincaillerie et de |'ac-
cés aux portes par les personnes qui
utilisent un fauteuil roulant.)

m Couloirs

|déalement, les couloirs devraient avoir
une largeur d’au moins 1200 mm.

Dans les couloirs qui ont plus de 10 m
de longueur, il faudrait prévoir des
espaces de 1500 x 1500 mm pour per-
mettre aux personnes qui utilisent un fau-
tevil roulant de tourner facilement. Ces
espaces peuvent étre prévus aux entrées
des logements.

Si les dénivellations sont inévitables,
des escaliers devraient étre prévus en
plus des rampes, puisque les personnes
handicapées peuvent ne pas avoir
besoin d'utiliser les rampes, ou peuvent
préférer les escaliers.

Il est aussi recommandé de poser
des garde-pieds assez hauts, ou d'autres
protections murales, aux endroits oU les
personnes qui utilisent un fauteuil roulant
circulent prés des murs.

Escaliers publics

Les escaliers devraient consister en des
volées courtes et droites, comprenant un
minimum de trois marches et un maxi-
mum de douze. la surface des marches
devrait étre unie. Le nez des marches ne
devrait pas dépasser 38 mm, et ne
devrait pas avoir d’angles en saillie qui
empéchent le glissement du pied sur la
marche. Les marches ouvertes sont dan-
gereuses et ne devraient pas étre utilisées.

Les volées devraient avoir des hau-
teurs et des profondeurs de marches
uniformes. Les marches ne devraient pas
excéder 180 mm de hauteur et 280 mm
de profondeur (mesurée d'une marche
a 'autre).

La surface des marches devrait étre
antidérapante et recouverte soit d'une
surface abrasive, soit de bandes anti-
dérapantes. Des nez de marches de
couleur contrastante devraient étre
rajoutées aux tapis. Autre détail de fini-
tion : la couleur des girons devrait
trancher sur celle des contremarches afin
d’éliminer toute confusion visuelle.



On devrait installer des mains
courantes des deux cotés des escaliers,
de 800 & 920 mm au-dessus du nez des
marches. Une hauteur de 860 mm est
préférable si I'immeuble est destiné aux
personnes agées. Les mains courantes
devraient se prolonger au-delda de la
derniére marche d'au moins 300 mm
plus la profondeur de marche, et elles
devraient se prolonger au-delda de la
premiére marche d’au moins 300 mm.
Les mains courantes devraient étre con-
tinues aux paliers. On recommande
des mains courantes tubulaires de 30 a
40 mm pour assurer une prise ferme.
Les extrémités devraient se retourner
vers le mur ou vers le bas pour avertir
les personnes ayant une déficience
visuelle et pour que les vétements ne s’y
accrochent pas.

B Rampes

# Rampes publiques

Si une dénivellation entraine une inclinai-
son de plus de 1:20, une rampe devient
alors nécessaire.

Une pente d'au plus 1:12 est accept-
able pour une longueur maximale de
9000 mm entre paliers. Dans les réno-
vations intérieures, si la rampe est plus
inclinée, il faut s’en tenir & une pente de
1:10 ou une rampe d'au plus 1830 mm
de long.

Les rampes devraient comporter un
rebord de 75 mm ou un garde-corps a
une hauteur de 200 mm de chaque cété
afin d’éviter que les fauteuils roulants
glissent par-dessus le bord.

Normalement, un espace libre d'au
moins 920 mm devrait étre prévu entre
les mains courantes. Par contre, si la
pente de la rampe excéde 1:12, les
mains courantes devraient étre espacées
de 850 a 1015 mm afin de permettre
a une personne de se servir de ses
deux mains.

Les rampes devraient avoir des
paliers en haut et en bas de chaque
portée de la rampe, aux changements
de direction, et & des intervalles de
9000 mm tout au long du parcours.

La longueur des paliers devrait étre de

1500 mm, la largeur étant celle de la
rampe. Les paliers devraient laisser un
espace libre de 600 x 1500 mm, hors
de la portée du battement d’une porte.

Les rampes devraient avoir une sur-
face antidérapante. |l faut prévoir des
transitions graduelles entre la rampe et
les paliers. Des bandes d’avertissement
tactiles devraient identifier le début et la
fin de la rampe, pour avertir les person-
nes ayant une déficience visuelle du
changement de niveau.
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Un rebord empéchera lui aussi que les roves dérapent.
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Le long des rampes, des mains courantes posées & deux

hauteurs serviront d’appui tant aux personnes qui sont

debout qu’aux personnes utilisant un fauteuil roulant. Un

garde-corps empéchera que les petites roues avant du

fauteuil roulant glissent par-dessus bord.
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Des mains courantes devraient étre
installées de chaque cété de la rampe,
servant d’appui aux personnes capables
de se déplacer sans aide, aux personnes
qui requiérent de |'aide pour se déplacer
et aux personnes qui utilisent un fauteuil
roulant. Deux mains courantes sont
recommandées, a 900 et 750 mm de la
surface de la rampe.

Les mains courantes devraient se
prolonger d’au moins 300 mm au-dela
de la terminaison de la rampe. Des
mains courantes tubulaires de 30 &

40 mm sont recommandées pour assurer
une prise ferme.

300

Les mains courantes doivent se prolonger au-deld de la terminaison
de la rampe aux deux extrémités.

B Ascenseurs

Les ascenseurs sont essentiels dans les
immeubles de plus de deux étages ou
vivent des personnes qui utilisent un fau-
teuil roulant. Il faut s’assurer que toutes
les personnes handicapées, y compris les
personnes ayant une déficience auditive
ou visuelle, puissent utiliser ces ascenseurs
aisément et en toute sécurité. La sécurité
est plus importante que la vitesse. Dans
les batiments ov il y a des ascenseurs, il
devrait y en avoir au moins un a l'usage
des pompiers.

Linstallation des ascenseurs devrait
étre conforme aux exigences du code du
batiment en vigueur. Dans les immeubles
pour les personnes handicapées, il faut
aussi tenir compte des normes de la CSA
suivantes : B44-M90, Code de sécurité
des ascenseurs et monte-charge, B355-
M93, Appareils élévateurs pour personnes
handicapées, et B613-M87, Ascenseurs
et monte-escalier d’habitations pour per-
sonnes handicapées.

Dans les grands immeubles, il devrait
y avoir au moins un ascenseur dont la
cabine a une surface approximative de
1500 x 2150 mm pour recevoir un fau-
teuil roulant ou des meubles. Cet
ascenseur devrait aussi donner accés &
une entrée secondaire de I'immeuble.
Les cabines des autres ascenseurs
devraient avoir une profondeur minimale
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Au moins un ascenseur devrait pou-
voir accommoder le déplacement
d’une personne en civiére.
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Les petits ascenseurs devraient pouvoir
recevoir une personne utilisant un fau-
teuil roulant ainsi qu’une autre personne.



de 1300 mm. Il devrait y avoir des
barres d’appui sur trois cétés de la cab-
ine, & une hauteur de 800 et 920 mm.
La porte devrait avoir un dégagement
de 910 mm.

Les portes devraient rester ouvertes
pendant au moins cing secondes, et
devraient se refermer lentement afin de
permettre aux personnes handicapées
d’entrer et de sortir sans difficultés. On
doit pouvoir régler la vitesse, la durée
d’ouverture et la vitesse de fermeture de
la porte de I'ascenseur. L'installation
d'une cellule photo-électrique & effet
rapide et d'un butoir de caoutchouc est
a recommander.

Dans le foyer d’accés a |'ascenseur,
les commandes devraient étre a une
hauteur maximale de 1200 mm. Des
signaux audibles et visuels devraient
annoncer |'arrivée de |'ascenseur.
L'étage devrait étre indiqué par des car-
actéres en relief sur le chambranle de la
porte & hauteur d’oeil.
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Les panneaux devraient étre situés a au plus 1750 mm

du plancher.

Les commandes dans la cabine
doivent étre & une hauteur maximale
de 1400 mm. Il est recommandé d'in-
staller le panneau de commande sur le
mur latéral de la cabine, de préférence
a 400 mm du coin, ou idéalement sur
les deux murs latéraux. Les chiffres sur
le panneau devraient étre en relief et
en braille.

Des signaux audibles et visuels
devraient indiquer |"étage ou se trouve
I'ascenseur. Les systémes d'alarme
devraient comprendre une sonnerie
d’alarme et un systéme d’interphone relié
a un poste récepteur.

Le niveau d’éclairage devrait étre
d’au moins 100 Ix au niveau du sol.

B Portes

= Portes dans les aires publiques
Il est normalement exigé d'installer des
dispositifs de fermeture automatique pour
les portes de sortie, pour contréler la
fumée. On devrait ajuster le dispositif
de fermeture afin qu'il y ait au moins
trois secondes entre la position ouverte
de 90 ° et la position mifermée de 45 °.
La force maximale requise pour
pousser ou tirer une porte a charniéres
devrait étre de 38 N pour une porte
extérieure et 22 N pour une porte
intérieure. Les portes extérieures ne pou-
vant rarement rencontrer ces exigences,
il devrait y avoir un dispositif de ferme-
ture automatique & la porte d’entrée prin-
cipale de l'immeuble.

m Portes automatiques
Pour les portes automatiques qui s’ou-
vrent dans un chemin de circulation, il
est souhaitable d'installer des garde-
corps & une hauteur décelable par une
canne, a angles droits au mur oU se
trouve la porte et & proximité de |'ouver-
ture de la porte, pour les personnes
ayant une déficience visuelle.

Les portes automatiques glissantes
n’exigent pas de garde-corps ; elles sont
plus convenables aux personnes qui
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S'il faut qu'une personne utilisant un fauteuil
roulant approche une porte & angle droit, la
largeur du couloir devrait étre d’au moins
1200 mm, ou encore, la baie de porte devrait
étre agrandie a 915 mm.
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Il devrait y avoir un dégagement d’au moins
600 mm du cété du péne, & I'approche d'une
porte que 'on tire.

utilisent un fauteuil roulant et aux person-
nes ayant une déficience visuelle. Il faut
noter, cependant, que certaines person-
nes ayant une déficience visuelle sévere
ont indiqué qu’une situation dangereuse
peut se présenter si elles traversent une
porte automatique sans le savoir. Bien
qu'il est recommandé d'installer des
signaux texturels, visuels et audibles, il
n'y a actuellement aucune norme en
vigueur a cet effet.

Il existe plusieurs types de démar-
reurs pour les portes automatiques, y
compris les boutons-poussoirs, les

plaques de poussée, les senseurs d'in-
frarouge, les cellules photo-électriques,
les signaux de radio, et les tapis action-
nants. Ces derniers requiérent un main-
tien adéquat et ne devraient étre utilisés
qu’en des endroits ou ils seront a I'abri
de la glace, la neige, I'eau et la boue.

Les plaques pour pousser sont
préférables aux boutons, puisqu’on
devrait pouvoir actionner les démarreurs
avec un poing fermé. Les boutons
devraient avoir un diamétre d’au moins
20 mm, et ils devraient étre en retrait ou
en relief. Les boutons et les plaques
devraient étre placés hors de la portée
du battement de la porte.
L'emplacement idéal est du coté du
péne, & au plus 1800 mm du péne de la
porte fermée. On ne devrait pas mettre
le bouton ou la plaque sur le cham-
branle, & moins qu'il y ait un espace
libre d’au moins 600 mm du cété du
péne, sinon |'ouverture de la porte peut
géner les déplacements en fauteuil
roulant.

® Accés par fauteuil roulant
Il devrait y avoir assez d’espace libre
des deux cotés d'une baie de porte et du
coté du péne pour permettre les manoeu-
vres en fauteuil roulant. Le dégagement
exigé dépend du type de porte, de la
facon dont on I'approche et de la piéce
sur laquelle s’ouvre la porte, par exem-
ple un vestibule.

Le Tableau 1 donne les exigences
minimales pour une porte @ charniéres
qu’on approche par devant :

Tableau 1 o RRCANR
Dégagement (mm) Coté du
Profondeur Largeur péne (mm)
Face que I'on tire 1500 1500 600
Face que I'on pousse 1200 1200 300




Les portes d’entrée et de couloirs se suivent
souvent ; il faut s'assurer qu'il y a assez de
dégagement.

Le Tableau 2 donne les exigences
minimales pour une porte & charniéres
qu’on approche du cété :

Tableau 2
Dégagement (mm) Coté du
Profondeur Largeur péne (mm)
Du cété du péne
- face que I'on tire 1200 1500 600
- face que I'on pousse 1050 1500 600
Du cété des charniéres
- face que l'on tire 1500 1200 600
- face que I'on pousse 1050 1350 450

Si I'accés aux entrées et aux couloirs ne peut se faire qu’en tour-
nant un angle de 90°, il faut laisser assez d’espace libre hors de
la portée du battement de la porte pour un fauteuil roulant.

Le Tableau 3 donne les exigences
minimales pour une porte coulissante :

Tableau 3
Dégagement Coté du
Profondeur Largeur ~ PM® (mm)
Approche par devant 1200 900 50
Approche du cété 1050 1350 540

Les portes et baies de portes
devraient laisser un espace libre minimal
de 810 mm pour permettre qu’un fau-
teuil roulant y passe librement. Si les
exigences précédentes ne peuvent pas
étre rencontrées pour les portes @
charniéres qu’on approche du cété, le
dégagement devrait étre de 860 mm.
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Dans la mesure du possible, il faut
éviter les seuils de porte. S'ils sont
inévitables, on devrait employer des
moulures minces (pas plus de 13 mm

de hauteur), dont les bords sont taillés F’

en biseaux.

S'il y a une division vitrée dans la
porte, elle devrait continuer jusqu’a entre
?00 et 1000 mm du sol, afin qu'une 1500
personne qui utilise un fauteuil roulant
puisse voir au travers.

300
4

Dans les entrées des logements, il faut s’'assurer
qu'il y a assez d'espace pour qu’on puisse
tourner un fauteuil roulant.

1030
? ® Quincaillerie
Il faut que les poignées de portes soient
900 faciles a empoigner. Le bec-de-cane est
500 recommanc!é. Les poignées devr.aien.t
étre arrondies ou tournées vers |'intérieur
afin que les vétements ne s’y accrochent
pas. Les poignées que I'on tire devraient
Les panneaux vitrés dans les portes permettent de voir ce étre du type D ou des leviers. Les
qui est de I'autre cété. Pour les personnes qui marchent poignées, pénes et charniéres devraient
lentement, cette information est critique. éire posés de 750 & 900 mm du sol.

Afin qu’une personne qui utilise un
fauteuil roulant puisse, de I'intérieur,
refermer une porte qui ouvre vers |'ex-
térieur, on peut poser une autre poignée,
a 180 mm du cété de la charniére, a la
méme hauteur que la quincaillerie.

Des plaques coup de pieds, a une
hauteur de 250 mm, sont recommandées
pour les portes qui sont utilisées fréquem-
ment, afin de protéger les deux faces de
la porte des dommages causés par les
y | 13 fauteuils roulants. Ces plaques facilitent
I'ouverture des portes par les personnes
qui utilisent un fauteuil roulant.

Les seuils de portes ne devraient
pas dépasser 13 mm de hauteur,

méme dans les cas ov des recou- B Fenétres

vrements de planchers différents

sont ufilisés de chaque c6té de la Il faut s'assurer que, dans les lieux

P publics et les lieux de récréation, la hau-

teur des appuis de fenétres et la quincail-
lerie conviennent et soient accessibles
aux personnes qui utilisent un fauteuil
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Une poignée additionnelle, sur la face que I'on
tire, permet & une personne utilisant un fauteuil
roulant de refermer la porte aisément.

roulant. En particulier, 'emplacement et
la manoeuvre de la section ouvrable de
la fenétre devraient étre sans danger et
convenables aux personnes handi-
capées.

(Voir les pages 37 et 38 pour
d’autres exigences relatives aux fenétres
et a leur quincaillerie.)

B Services

® Vide-ordures et buanderies
/ s S B ’
D’ordinaire, les immeubles d'apparte-
ments offrent certains services tels que
les vide-ordures et les buanderies. Ces
installations devraient étre concues de
facon & permetire aux personnes handi-
capées d'y accéder et de s’en servir.
p . y . ~ .

Les vide-ordures devraient étre faciles
d’accés aux personnes qui utilisent un
fauteuil roulant. Si le vide-ordures est
dans une piéce séparée, un espace libre
d’au moins 600 x 1500 mm hors de la
portée du battement de la porte devrait
étre prévu. La poignée du vide-ordures
devrait étre accessible d'un fauteuil
roulant et facile & manoeuvrer d’une main.

Les buanderies devraient avoir une
grande surface de plancher pour permet-
tre les mouvements des fauteuils roulants.

Dans les immeubles & grande hau-
teur, on pourrait penser & offrir plus
d’une buanderie, ce qui pourrait étre
plus pratique.

Les laveuses et sécheuses dont la
porte est située & I'avant de I'appareil
et fixée a charniéres sont préférables ;
les contréles devraient étre accessibles
et faciles & manipuler. (Voir aussi la
section 6, Appareils.)

® Rangement

Les salles de rangement communes, y
compris les casiers, devraient étre situées
dans des endroits accessibles. Il devrait
y avoir des casiers individuels pour les
personnes qui utilisent un fauteuil roulant.
Des tablettes réglables sont recom-
mandées dans les espaces de rangement
utilisés par les résidents, par exemple
ceux qu’on utilise pour les gros articles et
les articles de récréation et de jardinage.
(Voir les pages 35 et 36 pour le range-
ment dans les logements.)

= Bureaux et espace pour le personnel
de soutien

Dans certains immeubles, on peut devoir
prévoir des bureaux pour le personnel
de gestion et de soutien, ainsi que pour
les fournisseurs de soins. Ces bureaux
devraient étre accessibles aux personnes
handicapées, et il devrait y avoir un sys-
téme de communication permettant |'entrée
des résidents. Un emplacement recom-
mandé est & proximité du hall d’entrée.

® Boites aux lettres

Lorsque des boites aux leftres sont
prévues, une proportion de ces boites
devraient étre accessibles d'un fauteuil
roulant. La numérotation des boites ainsi
que les clés devraient étre convenables
pour les personnes ayant une déficience
visuelle et les personnes ayant une coor-
dination réduite. Des boites plus
grandes devraient étre prévues pour
faciliter la livraison des publications en
braille.

= Systémes de communication

Voir la page 52 pour les exigences rela-
tives aux systémes d'interphone et aux
téléphones publics.
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H Salles de reunion et lieux
de recréation

La nature des installations & caractére
social et récréatif devrait étre prise en
compte dans les immeubles qui seront
habités par des personnes handicapées.
Il faut concevoir ces installations afin
qu’elles soient accessibles et conven-
ables aux personnes qui utilisent un fau-
tevil roulant, ainsi qu'aux personnes ayant

une déficience auditive, visuelle ou autre.

La nature des installations variera en
fonction de I'importance de I'immeuble
et de la proportion de personnes handi-
capées qui y habitent. Dans le cas
d’une petite résidence en commun
réservée aux personnes handicapées, un
nombre restreint d'installations peut étre
prévu. Llorsque les personnes handi-
capées habitent un plus grand immeuble
intégré, une plus grande variété d'instal-
lations peut étre considérée.

Dans certaines résidences, comme
les résidences a logements protégés et
les résidences en commun par exemple,
il peut y avoir une salle @ manger cen-
trale ou un coin casse-crodte. Il faut
prévoir |'accés aux aires oU I'on sert la
nourriture ainsi qu’aux endroits ou |'on
mange. On peut aussi penser a amé-
nager un endroit & |'extérieur ov I'on
pourrait manger, qui serait accessible du
méme niveau.

Les salons, salles de séjour, salles a
usages multiples, salles de réception,
salles de réunion et les autres piéces
semblables peuvent servir & un grand
nombre d’activités. Une piéce de range-
ment spacieuse constitute un élément
essentiel dans tout salon ou local affecté
a la récréation.

Dans les grands immeubles d’ap-
partements, il est utile d’aménager de
petites salles de séjour, en plus du
salon principal. Elles devraient étre &
proximité des zones de grande activité,
de préférence.

Les personnes handicapées se servi-
ront des salles d’exercices, salles de
jeux, piscines et saunas, ainsi que des
vestiaires et douches attenantes. |l faut
les aménager de facon & permettre leur
utilisation par les personnes qui utilisent
un fauteuil roulant. Il faut fixer les bancs
aux murs, & une hauteur de 450 mm.
Des installations spéciales permettant
d’entrer dans la piscine et d’en sortir
peuvent étre nécessaires, telles qu'une
glissoire ou un ascenseur mécanique, en
plus de marches peu profondes ou d'une
rampe portative. S'il est probable que
ces installations soient nécessaires, il est
recommandé de consulter des four-
nisseurs qui s’y connaissent ainsi que
les résidents handicapés, afin de
s'assurer que les installations convien-
nent, qu’elles sont sécuritaires, et que les
détails de construction nécessaires puis-
sent éfre accomodés.

Il peut aussi étre souhaitable d'in-
clure d’autres installations qui favorisent
I'inferaction entre les personnes handi-
capées et les autres résidents, comme
par exemple une boutique ou un maga-
sin au rez-de-chaussée, accessible du
batiment et de la rue.

Un jardin sur le toit, un solarium ou
une serre peuvent aussi étre souhaitables,
permettant aux résidents de profiter de
ces environnements et de s'adonner
a I'horticulture.



B Salles de toilette

= Toilettes publiques

Les toilettes publiques devraient étre
situées a proximité des salles de séjour
et des lieux de récréation. Ces installa-
tions devraient répondre aux exigences
du Code national du béatiment ou des
lignes directrices de la CSA, le cas
échéant.

Si des salles de toilette sont réservées
aux hommes et aux femmes, il faut
aménager une cabine accessible dans
chacune de ces salles, ayant une surface
de plancher de 1500 x 1500 mm et une
porte s’ouvrant vers |'extérieur. Si possi-
ble, il est suggéré d'inclure un lavabo
dans cette cabine. Une salle de toilette
accessible, & deux appareils, a I'usage
des deux sexes, est une autre option.

Les portes des toilettes publiques et
des cabines accessibles devraient laisser
un dégagement de 810 mm. Les cabi-
nets de toileftes devraient comprendre un

abattant permanent, et une barre d'ap-
pui devrait étre posée sur un mur de coté
et le mur arriére. |l devrait aussi y avoir
une fablette et un crochet accessibles.

S'il y a des urinoirs, ils devraient étre
fixés au sol, sans marche.

=
=

1200

Les contréles et les dispositifs de manoeuvre des accessoires

des toilettes publiques devraient étre accessibles
fauteuil roulant.

Dans les salles de toilefte unisexes, il devrait y avoir assez d'espace libre
pour permetire les transferts par devant ou du cété au cabinet d'aisance.

d'un
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B Circulation intérieure

¥ Halls d’entrée et couloirs intérieurs
Il devrait y avoir un hall d’entrée d’au
moins 1500 x 1500 mm, permettant
I'accés aisé des personnes qui utilisent
un fauteuil roulant, et laissant assez
d’espace pour que les personnes puis-
sent enlever les vétements d’extérieur.

Les portes d’entrée des logements
devraient laisser un dégagement de
810 mm ; cependant, un dégagement
de 860 mm est recommandé pour
réduire les dommages aux cadres de
portes par les fauteuils roulants. Deux
judas, a 1500 mm et & 1065 mm du
niveau du sol, permettraient aux person-
nes qui utilisent un fauteuil roulant de
voir qui est de 'autre cété de la porte.

Les couloirs a l'intérieur du logement
devraient étre d’au moins 920 mm de
largeur, sauf la ov ils seront plus larges
pour permettre |'accés aux portes par les
personnes qui utilisent un fauteuil roulant,
tel que décrit a la page 12.

B Salon et salle a manger

Le salon et le coin-repas devraient étre
assez larges pour qu’une personne
puisse manoeuvrer aisément et garer

un fauteuil roulant ; il faut aussi s’assurer
qu'il y aura assez d’espace pour

les meubles.

La surface de plancher de la salle &
manger devrait permettre un dégage-
ment de 800 mm entre les meubles et les
murs, pour la circulation d’un fauteuil
roulant. Une surface de 750 x 1200 mm
devrait étre prévue a la table, pour
accommoder au moins une personne qui

utilise un fauteuil roulant. La salle a
manger devrait étre accessible directe-
ment de la cuisine. Un passe-plats entre
ces deux piéces, a la hauteur du comp-
toir de cuisine, est souhaitable.
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Dans les salles & manger et les coins-repas, il
devrait y avoir assez d'espace de plancher
pour accommoder au moins une personne
utilisant un fauteuil roulant.

|4-9oo%12oo—b{

LU'espace de plancher prévu pour les
fauteuils roulants devrait étre & I'écart
de la circulation.




B Cuisine

m Cuisine et coin-repas

L'élaboration d’un plan de cuisine pour
des personnes ayant différentes défi-
ciences pose des problémes complexes
& l'architecte. Une cuisine qui convient
parfaitement & une personne qui utilise
un fauteuil roulant, par exemple, ne
répond pas nécessairement aux besoins
d’une personne ayant une autre défi-
cience ; elle peut aussi se révéler un gros
inconvénient pour une personne n’ayant
aucune déficience. |l faut donc tenir
compte de diverses possibilités lors de
la conception.

Une option serait de concevoir une
cuisine qui peut étre utilisée par la
majorité des personnes, méme si elle
n'est pas idéale pour un résident en par-
ticulier (par exemple, les comptoirs,
éviers, et surfaces de cuisson & 865 mm,
les armoires a des hauteurs plus basses).

Une seconde option serait d'installer
des armoires de cuisine dont la hauteur
est réglable. Elles peuvent donc étre
ajustées selon les besoins des résidents.
Dans ce cas, les armoires sont fixées sur
des supports ; elles sont ajustées & une
hauteur convenable aux premiers rési-
dents, et elles peuvent étre rajustées a la
main s'il y a un changement de résident,
ou encore si leurs besoins changent.

Une troisieme option consiste
prévoir des ajustements motorisés ; la
hauteur des armoires peut donc étre
réglée rapidement pour convenir a
plusieurs résidents qui ont des besoins
différents. Il faut noter, cependant, que
cette solution est coiteuse.

Si la hauteur des armoires est
réglable, il faut s’assurer que les installa-
tions éléctriques et de plomberie soient
compoﬁbles avec ce systeme.

L'aménagement de la cuisine dépend
souvent du plan d’ensemble du
logement ; il est cependant important de
connaitre les avantages et désavantages
des divers choix. Dans tous les cas, il
importe de laisser 1500 mm d’espace
libre entre les armoires et les appareils

pour la circulation des fauteuils roulants.
Un autre objectif principal est de rap-
procher le réfrigérateur, I'évier et le
poéle-cuisinére ; un aménagement trian-
gulaire est la meilleure facon d'atteindre
cet objectif.

m Lo cuisine en longueur ne constitue
pas 'aménagement le plus commode
mais elle permet, par contre, d'avoir
accés aux appareils ainsi qu’aux
espaces de rangement.

m Lo cuisine d’appartement permet |'ac-
cés rapide a tous les appareils, mais
sépare le plan principal de travail et
I"évier des appareils de cuisson et
des armoires. Il faut alors trans-
porter les aliments et les ustensiles
d’un plan de travail a I'autre, ce qui
accroit les risques d’accident. Cette
disposition permet difficilement d'a-
jouter un garde-manger.

Cuisine en longueur.

Cuisine d'appartement, convenant aux person-
nes utilisant un fauteuil roulant.
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m Lo cuisine en « U » rapproche les
plans de travail et les appareils,
facilitant ainsi le maniement des
ustensiles d'un plan de travail &
I'autre. Comme désavantages, si-
gnalons que les espaces de range-
ment sous le comptoir, aux deux
coins intérieurs, sont difficiles d’ac-
ces. On ne peut ajouter un garde-
manger que si |'on rallonge une
patte du U.

m Lo cuisine en « L » permet un accés
facile, rapproche les plans de travail
et ne comporte qu’un coin intérieur.
Elle répond aux besoins de la
majorité des personnes, et s’adapte
a la plupart des plans. On peut
facilement y ajouter un garde-
manger. Si le coin intérieur sous le
comptoir ouvre sur une piéce con-
tigué, on peut s'en servir comme
espace de rangement facile
d’accés ; une tablette pivotante
permettrait de s’en servir aussi de
la cuisine.

Plusieurs personnes préférent que la
cuisine soit suffisamment large pour
accommoder un coin-repas. Une petite
table & déjeuner ou une rallonge au
comptoir peut servir & cette fin.

4—1500—H

Cuisine en « U » avec espace de plancher pour
accommoder un fauteuil roulant. Nota : amé-
nagement triangulaire du réfrigérateur, de
I"évier et du poéle-cuisiniére.

Cuisine en « L » avec dégagement de plancher libre.

m Comptoirs et armoires

Les comptoirs de cuisine devraient étre
continus, autant que possible, & une hau-
teur uniforme et au méme niveau que le
dessus du poéle-cuisiniére. Le plan de
travail & proximité de la surface de cuis-
son devrait étre résistant a la chaleur. |l
devrait aussi y avoir un dosseret a I'ar-
riére pour les éclaboussures. Certaines
personnes préférent que le bord du
comptoir soit légérement bombé pour
contenir les liquides renversés. Une rain-
ure sous le rebord permettrait aux per-
sonnes qui utilisent un fauteuil roulant de
la saisir pour s’en rapprocher. Une
autre option serait de poser une barre
d’appui sur le devant de I'armoire, juste
en dessous du plan de travail. Pour les
personnes ayant une déficience visuelle,
une couleur contrastante sur le rebord
aide a délimiter le comptoir.

Il est souhaitable de laisser de I'es-
pace libre pour les genoux, surtout sous
I"évier et la surface de cuisson, permet-
tant leur utilisation par les personnes
assises, y compris les personnes qui
utilisent un fauteuil roulant. Un espace
d’au moins 680 mm de hauteur,

750 mm de largeur et 250 mm de
profondeur conviendrait.

Des tiroirs de rangement sur galets-
guides sont recommandés dans les
armoires, puisque des tablettes fixes sont
presque complétement inaccessibles aux
personnes qui utilisent un fauteuil roulant
et aux personnes ayant une mobilité




réduite. Un retrait d’au moins 200 mm
de hauteur et 200 mm de profondeur
est exigé & la base des armoires pour
accommoder les repose-pieds des
fauteuils roulants.

Des éléments mobiles de rangement
sont aussi utiles. Ils peuvent étre
déplacés pour faciliter I'accés et le net-
toyage, ou encore pour créer un espace
pour les genoux sous les comptoirs.
Dans les armoires en coin, on pourrait
installer une tablette pivotante ; on pour-
rait aussi percer une ouverture qui serait Dégagement requis sous les tables, les
accessible d’une piéce contigug. comptoirs et les tables de toilette pour

Des planches coulissantes, telles que s Ftgni vallnis,

p ' q
les planches & pain, sont trés utiles ; on
devrait en poser au moins deux, & une
hauteur de 750 mm, de préférence. S'il
y a plusieures planches, on pourrait
percer un frou d’environ 200 mm de
diamétre, dans lequel une personne
pourrait introduire un bol & mélanger.
On devrait inclure une planche coulis-
sante sous un four encastré dans le mur,
pour recevoir les plats chauds.

Portée maximale des femmes, vers I'avant,
L ol pour les tablettes et autres espaces de
rangement.

—1 | © 0 B Armoires hautes

= Méme si les personnes handicapées ne

3 e peuvent pas toujours s'en servir, les
Kier : armoires hautes peuvent tout de méme
! i servir de rangement accessible aux
autres résidents. Afin qu’une personne
— i e S 6 T R qui utilise un fauteuil roulant puisse s'en
”i B = servir, il faudrait que la tablette la plus
i basse soit située & au plus 1300 mm

‘ du plancher.
Puisque les armoires hautes ne sont

‘j que partiellement accessibles a une per-
¢ sonne qui utilise un fauteuil roulant, une
tablette étroite posée sous |I'armoire

4_71200# haute peut étre utile.

Gl

Des armoires mobiles situées sous les comptoirs sont
utiles. Les surfaces de cuisson et les cuisiniéres
encastrées sont préférables, si I'espace le permet.
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% Garde-manger

Pour une personne qui utilise un fauteuil
roulant, les armoires hautes ont une utilité
limitée ; un garde-manger de grande
hauteur, muni de tablettes réglables, est
conseillé. Des tablettes étroites, avec
des rebords, devraient étre posées sur la
face intérieure des portes pour en
faciliter le rangement et I'acceés.

—
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U'espace de rangement dans la cuisine
est une considération. Un garde-
manger pleine hauteur, avec des
tablettes amovibles, répond & presque
tous les besoins de rangement.

" Evier, lave-vaisselle et broyeur
d’ordures
L'évier devrait étre en acier inoxydable
avec, de préférence, deux cuvettes. |l
devrait mesurer environ 125 & 175 mm
de profondeur, pour qu’une personne
assise puisse s'en servir facilement. En
plus d’assurer un dégagement pour les
genoux, tel que décrit précédemment, il
serait souhaitable de situer le siphon
prés du mur arriére. Les détails suivants
sont recommandés.

Pour protéger les personnes ayant
une insensibilité & la chaleur, il faudrait
limiter la température de |'eau chaude @
un maximum de 43 °C par une com-
mande thermostatique centrale ou indi-
viduelle. Si ces commandes ne sont pas
installées, il faudrait alors isoler le dessous
de I'évier et du siphon afin d’éviter les
brolures aux genoux et aux jambes.

Pour les personnes utilisant un fauteuil
roulant, les tablettes supérieures peu-

vent servir de rangement occasionnel.
L'accessibilité des tablettes inférieures
est donc trés importante. Il devrait y

avoir un espace suffisant pour accom-
moder les repose-pieds.

Portée maximale d’un fauteuil roulant,
pour rejoindre les commandes, les
tablettes supérieures et les armoires.
Nota : régle générale, les femmes ont
une portée réduite.
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S'il n'y a pas de commande pour régler la tem-
pérature de I'eau chaude, il faudrait isoler le
dessous de |'évier. Il doit y avoir un dégagement
adéquat pour les genoux.

Des robinets & levier sont recom-
mandés ; un robinet mélangeur &
manette unique est préférable. Un tuyau
flexible d'arrosage, qui peut étre utilisé a
une main, est un bon moyen de nettoyer
les légumes & un des deux éviers.

Un broyeur d’ordures et un lave-vais-
selle sont tous deux trés utiles pour les
personnes handicapées. Leurs comman-
des devraient étre prés du devant du
comptoir, et le lave-vaisselle devrait se
charger par I'avant. (Voir aussi la
section 6, Appareils.)

B Chambres

Dans les logements pour les personnes
qui utilisent un fauteuil roulant, il faudrait
qu’une des chambres soit suffisamment
spacieuse pour accommoder un lit dou-
ble et permettre |'utilisation et le range-
ment du fauteuil roulant. Elle devrait
donner directement sur une salle de
bain. Les autres chambres devraient étre
accessibles a la personne qui utilise un
fauteuil roulant.

Les dégagements autour du lit
devraient correspondre & la surface de
manoeuvre circulaire d'un fauteuil
roulant, c’est-a-dire 1500 x 1500 mm,
d’un cété du lit, d'un dégagement de
900 mm aux endroits ou |'accés et la
circulation en fauteuil roulant est néces-
saire, et un dégagement de 750 mm aux

|
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Il doit y avoir assez d’espace libre pour permettre a une per-
sonne utilisant un fauteuil roulant de circuler autour des meubles,
autant dans son logement que dans les lieux publics.

autres endroits. Les plans de chambres
ci-contre servent & titre d’exemple seule-
ment. |l est possible d’en faire de nom-
breuses variations fout en respectant les
dégagements désirables.

Les personnes confinées au lit pour
de longues périodes devraient pouvoir
opérer les équipements suivants de leur
lit : un téléphone, une radio, une télévi-
sion, un portier-robot, un avertisseur

pour alerter le concierge ou un voisin, et

I'éclairage de la chambre et la salle de
bain. (Voir aussi la section 7, Systémes
du batiment.)
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Pour qu’une personne utilisant un fauteuil roulant puisse accéder
& la garde-robe, prévoir un dégagement libre permettant de
tourner. La tringle et la tablette haute devraient s'ajuster de

1200 a 1400 mm.
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De nombreuses personnes handi-
capées utilisent un trapéze fixé au lit ou
une plate-forme élévatrice sur roues pour
les transferts. Un boulon & oeil au pla-
fond pour fixer le trapéze n'est pas
recommandé, puisqu’il pourrait géner les
déplacements futurs des meubles, le lit en
particulier. Certaines personnes ayant
des déficiences sévéres peuvent néces-
siter un treuil et un chemin de roulement
au plafond pour les transferts entre le lit,
le cabinet d’aisances et le bain. |l
devrait étre fixé aux éléments structuraux

et pouvoir supporter une charge mini-
male de 225 kg.

Le plan des chambres devrait accommoder plusieurs aménage-
ments ; une personne utilisant un fauteuil roulant devrait aussi

avoir accés a toutes les aires de la chambre.

W Salles de bain et
salles de toilette

Les salles de bain et les salles de toilette
devraient étre accessibles aux personnes
qui utilisent un fauteuil roulant et ne pas
présenter de risques. |l faut tenir compte
des points suivants :

m  Une personne qui utilise un fauteuil
roulant devrait pouvoir entrer, fermer
la porte, et manoeuvrer pour utiliser
le cabinet d'aisances, la baignoire
ou la douche, et le lavabo.

m |l devrait y avoir des barres d’appui
pour le cabinet d'aisances, la bai-
gnoire et la douche.

m Plus d’espace peut étre requis, pour
un appareil de levage ou pour une
personne qui offre |'assistance, et pour
le rangement d’approvisionnements et
de médicaments supplémentaires.




m  Dans les logements qui ont deux
salles de bain, il peut étre préférable
d’en aménager ou d’en modifier
qu’une pour |'usage de la personne
handicapée.

® Robinets

On devrait utiliser des manettes & volant,
et elles devraient étre accessibles aux
personnes handicapées. Par mesure de
sécurité, il faudrait limiter la température
de I'eau chaude & un maximum de 43 °C
par une commande thermostatique cen-
trale ou individuelle.

Un robinet mélangeur
a manette unique est
le plus facile a utiliser.

= Le lavabo

Le lavabo peut étre en porte-a-faux ou
encastré. Pour une personne qui utilise
un fauteuil roulant, la hauteur idéale du
lavabo est 810 mm, mais pour une per-
sonne qui a de la difficulté & se pencher,
Q00 mm est préférable. Une hauteur
située entre 840 et 865 mm est un com-
promis qui convient & la grande maijorité
des personnes.

Que le lavabo soit d’un type ou
I"autre, il faut prévoir un dégagement
pour les genoux d’une personne qui
utilise un fauteuil roulant, d’au moins
710 mm de hauteur, 200 mm de pro-
fondeur et 750 mm de largeur. Un
retrait d’au moins 230 mm de hauteur et
230 mm de profondeur est nécessaire au
bas de cet espace libre pour accom-
moder les repose-pieds des fauteuils
roulants. Le tuyau d'écoulement devrait
étre prolongé vers |'arriére, afin que le
siphon soit situé prés du mur. Comme
protection contre les brolures, il faut soit
isoler les tuyaux, soit installer une com-
mande thermostatique qui limite la tem-
pérature de I'eau chaude & un maximum
de 43 °C.

Les lavabos en porte-a-faux devraient
pouvoir supporter une charge minimale

de 100 kg.

Dans les cas oU il y a un évier ou une table
de toilette en console, il faut veiller & ce qu'il
y ait assez d’espace libre pour les genoux
des personnes utilisant un fauteuil roulant.

820-860

Les robinets et leur emplacement peuvent
s’avérer critiques pour plusieurs personnes
handicapées. |l faut assurer un dégage-
ment sous les éviers pour les personnes
utilisant un fauteuil roulant.
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Une table de toilette peut améliorer
la stabilité et offre en plus de I'espace de
comptoir. Des tiroirs ou des tablettes
pourraient s'avérer plus accessibles
qu’une armoire traditionnelle de pharma-
cie, tant qu'ils permettent le dégagement
pour les genoux. Il faut qu'un tiroir soit
verrouillable, pour y ranger les médica-
ments et les objets dangereux. On pour-
rait continuer la table de toilette, en
réduisant sa largeur, au-dessus du cabi-
net d’aisances. En plus d’offrir plus
d’espace de comptoir, si elle est fixée
solidement, elle peut servir d’appui pour
les personnes qui sont debout prés du
cabinet d'aisances.

Un lavabo situé & la portée d'une
personne assise sur le cabinet d'aisances
est préféré par plusieurs personnes han-
dicapées. Cette option n’est convenable
que si le cabinet d’aisances est accessi-
ble de devant par une personne qui
utilise un fauteuil roulant.

Pour réduire les risques pour les per-
sonnes ayant une déficience visuelle, il
est recommandé de ne pas fixer d’ar-
moires & portes pivotantes ni de tablettes
au-dessus de |'évier, et de fixer le porte-
savon, le porte-brosse & dents et les
autres accessoires a |'écart du lavabo.

Il devrait y avoir un dégagement de plancher suffisant
pour recevoir un fauteuil roulant devant la table de foilette
ou l'évier.

Il doit y avoir assez d’espace pour |'approche &
la table de toilette, ainsi qu'un dégagement
adéquat pour les genoux des personnes utilisant
un fauteuil roulant. Le choix judicieux de la
hauteur du miroir est aussi important, pour
I'utilisation des personnes debout et assises.

® Le cabinet d’aisances

On devrait installer un cabinet d’ai-
sances résidentiel dont le siége a une
hauteur d’environ 400 mm. Un abattant
amovible offre une grande flexibilité. Les
cabinets d'aisances spéciaux munis d'a-
battants élevés n’offrant pas la méme
flexibilité, on devrait les éviter.

Un dégagement de 750 mm de
largeur, sur au moins un cété du cabinet
d’aisances, permettra le déplacement
d'un fauteuil roulant. Pour permettre de
s'en approcher par devant, I'espace
devrait étre d'au moins 1050 mm de
profondeur. Idéalement, ces deux
espaces devraient étre prévus, donnant
un choix a l'usager.

La ou le déplacement latéral est
prévu, le fait d’étre droitier ou gaucher
peut entrainer des inconvénients. |l
est donc recommandé, s'il y a deux
salles de toilette, de les aménager
en conséquence.



Des barres d'appui fixées solidement, installées
derriére et a cété du cabinet d’aisances, aideront
une personne utilisant un fauteuil roulant a
transférer latéralement ou par devant.

Le centre du cabinet d’aisances
devrait étre de 460 a 480 mm du mur
adjacent, sur lequel on peut fixer des
barres d'appui, au besoin.

Le distributeur de papier hygiénique
devrait étre accessible. Les personnes
ayant une coordination réduite préférent
les distributeurs non encastrés ; ces
derniers peuvent facilement étre placés
de maniére a convenir au résident. Le
meilleur emplacement est environ
250 mm en avant de 'abattant, & une
hauteur d’environ 550 mm du plancher.
Cet emplacement ne géne pas I'utilisa-
tion d’une barre d’appui.

® La baignoire

Afin qu’une personne qui utilise un fau-
teuil roulant puisse se servir aisément de
la baignoire, il devrait y avoir un
dégagement d’au moins 750 mm de
largeur, devant au moins 1200 mm de
la baignoire. Si la personne handicapée
requiert de |'assistance ou un appareil
de levage pour le déplacement latéral,
plus d’espace peut étre nécessaire.

Il est rare qu‘on doive installer une
baignoire spéciale, mais on devrait véri-
fier avec les personnes auxquelles elle
est destinée. |l est préférable que le
fond de la baignoire soit surélevé pour

éviter les maux de dos & quiconque
aidera la personne handicapée a pren-
dre son bain. Ceci peut étre accompli
en surélevant la baignoire 100 mm du
plancher. L'espace libre sous la bai-
gnoire peut étre utilisé pour I"appareil de
levage, par exemple un appareil Hoyer.
On peut aussi, a |'occasion, vouloir
installer un treuil et un chemin de roule-
ment au plafond.

Deux porte-savons devraient étre
installés ; un assez bas pour qu’on
puisse s’en servir en prenant un bain,
I"autre & une hauteur d’environ
1200 mm, pour qu’on puisse s’en servir
en prenant une douche.

On devrait installer une douche-télé-
phone flexible qui peut étre tenue ou
posée sur une tige a coulisse qui s'ajuste
facilement. Les tringles & rideaux de
douche devraient étre résistants et fixés
solidement.

Il n'est pas recommandé d'utiliser
des portes coulissantes pour créer un
écran anti-éclaboussures.

Une douche-téléphone ajustable peut étre installée a la téte

de la baignoire ou sur le mur long. Des barres d'appui
offrent de la sécurité lors des transferts ainsi que lors de la

douche ou le bain. Deux porte-savons devraient étre instal-

lés, accessibles d'une position assise et debout.
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Les lignes pointillées indiquent |'endroit ou I'on installe
un siege & 'extrémité de la baignoire (A), s'il y a assez
d'espace. Si l'on pose un siége de baignoire, il faut aussi
prévoir un espace libre de plancher & cété du siege.

= Siéges de baignoire

Un siége de baignoire encastré a I'ex-
trémité de la baignoire est utile pour de
nombreuses personnes handicapées. |l
devrait avoir une finition antidérapante
et imperméable et des rebords arrondis.
Le siége devrait étre au méme niveau
que le haut de la baignoire, et jamais
plus haut que 125 mm au-dessus de
celle<i. Enfin, le siege devrait avoir au
moins 380 mm de profondeur ; 460 mm
est préférable.

® La douche
Un grand nombre de personnes handi-
capées préférent la douche au bain.
Des cabines préfabriquées sont
disponibles, mais plusieurs modéles ne
conviennent pas aux personnes handi-
capées a cause de leurs petites dimen-
sions et leurs murets relativement élevés.
Une douche pour fauteuils roulants
est préférable. Le seuil devrait étre a
13 mm ou moins, avec un rebord
arrondi ou biseauté pour refenir I'eau.
Le plancher devrait étre incliné légére-
ment vers le tuyau d'évacuation. Une

Un espace libre de plancher pour un fauteuil roulant
devrait étre prévu & coté de la douche. Un siége encas-
tré qui se reléve offre de la stabilité aux personnes qui
ne peuvent pas rester debout en prenant une douche.

surface minimale de 750 x 1500 mm est
recommandée pour une douche pour
fauteuils roulants, avec un dégagement
de 900 x 1200 mm devant la douche,
pour permettre les manoeuvres en fau-
teuil roulant. Pour les personnes qui
peuvent se déplacer a un siége, une
surface de 900 x 200 mm et un dégage-
ment de 900 x 1200 mm devant la
douche est acceptable.

Si on n'utilise pas une cabine de
douche préfabriquée, il est recommandé
de poser une membrane imperméable
continue derriére la plaque de pléatre
imperméable sur les trois cotés de la
cabine de douche, jusqu’a une hauteur
d’au moins 460 mm. Dans certaines
salles de bain, on pourrait surbaisser le
plancher, et toutes les surfaces de
plancher seraient inclinées vers le tuyau
d’évacuation dans la douche. Cette
solution est particuliérement attrayante
dans les cas ou la personne qui s’en
servira a besoin d'assistance ou encore
lorsque |'espace est trés limité. Dans ce
cas, le seuil de la porte de la salle de



bain ne devrait pas excéder 13 mm, il = Siéges de douche

devrait avoir un rebord arrondi ou Les siéges de douche sont essentiels pour
biseauté, et devrait empécher que |'eau plusieurs personnes handicapées. On
atteigne les piéces attenantes. devrait pouvoir les lever ou les enlever
Dans les cabines de douche, une pour |'utilisation d'un fauteuil percé ou
douche-téléphone flexible qui peut étre d'un fauteuil roulant pour la douche.
tenue ou posée sur une tige a coulisse Le siege devrait étre posé & une
devrait étre installée. Dans les douches hauteur de 430 & 480 mm du plancher,
pour fauteuils roulants, elle serait posée devrait pouvoir résister a une charge
sur le mur du fond, dans les autres d’au moins 150 kg, et étre construit de
douches elle serait posée sur le mur qui matériaux faciles & nettoyer et qui
fait face au siége, facilement accessible séchent rapidement. Certaines person-
qu’on soit assis ou debout. nes handicapées auront besoin d'un
Deux porte-savons devraient étre siege rembourré amovible pour étre
installés, un qui serait & la portée de la confortables.

main quand la personne est assise et
I'autre, quand elle est debout.
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Sur le mur long, on devrait centrer la douche-télé-
phone ajustable. Le porte-savon et les barres d’appui
devraient étre accessibles d’une position assise ou
debout.

{4450% ¢—750 ﬁﬂ %450%{

Plusieurs personnes handicapées préférent une douche pour fauteuils
roulants & une baignoire. Plusieurs personnes dgées préférent une surface
de comptoir continu pour faciliter les transferts du cabinet d’aisances &
une position debout & 'évier.
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= Barres d’appui et porte-serviettes
Les barres d’appui sont trés utiles pour
les transferts et pour I'appui des person-
nes handicapées dans les salles de bain,
les douches et les salles de toilette. |l
faut tenir compte des exigences particu-
lieres des utilisateurs lors de la pose.
Dans les nouvelles salles de bain,
douches et salles de toilette, il est recom-
mandé d’installer un renfort continu der-
riére la plaque de platre ou toute autre
finition murale, entre 600 et 1200 mm
du plancher. On devrait renforcer tous
les murs ou il y aura des appareils, pour
assurer la flexibilité lors de la pose et le
déplacement des barres d’appui.

Les barres d'appui et les porte-serviet-
tes devraient étre fixés solidement aux
éléments de charpente, et devraient pou-
voir supporter une charge horizontale ou
verticale de 1,3 kN, puisqu’une personne
handicapée saisira n'importe quoi au
moment de tomber.

Les barres d’appui et les porte-serviet-
tes devraient avoir un diamétre de 30 &
40 mm, et il devrait y avoir un espace
libre de 40 mm entre la barre et le mur
pour 'utilisation facile et sécuritaire.

Pour faciliter I'utilisation du cabinet
d’aisances, deux barres d'appui
devraient étre posées horizontalement, la
premiére sur le mur adjacent et I'autre
derriére le cabinet d'aisances. Elles
devraient toutes deux mesurer au moins
600 mm et étre posées de 750 a
850 mm du plancher. La barre sur le
mur adjacent ne devrait pas étre posée
a plus de 300 mm du mur arriére et
devrait se prolonger & au moins 450 mm
devant le cabinet d’aisances. Certaines
personnes peuvent avoir besoin d'une
troisiéme barre d'appui, celle<i posée
verticalement 250 mm devant le cabinet
d’aisances.

Pour faciliter I'utilisation de la bai-
gnoire, une barre d’appui devrait étre
posée horizontalement le long de la
baignoire et une deuxiéme verticalement,
au pied de la baignoire, a proximité de
I'espace libre de plancher. Ces barres
devraient mesurer au moins 1200 mm
et étre posées a une distance entre 180
et 280 mm au-dessus du haut de la

baignoire. Certaines personnes utilise-
ront une troisiéme barre d’appui, posée
horizontalement & une distance de 180
a 280 mm au-dessus du haut de la bai-
gnoire, a sa téte, pour les transferts des
fauteuils roulants.

Pour faciliter I'utilisation de la
douche, une barre d'appui devrait étre
posée horizontalement sur le mur du
fond, & une hauteur de 700 a 800 mm.
Une deuxiéme barre d'appui devrait étre
posée verticalement & une distance de
80 & 120 mm du devant ; la partie
inférieure de la barre devrait étre & une
hauteur de 700 a 800 mm du plancher.
Ces deux barres devraient mesurer au
moins /750 mm.

® Armoires de pharmacie, miroirs, efc.
Quand |'armoire de pharmacie est posée
au-dessus du lavabo, elle nest pas vrai-
ment accessible a une personne
qui utilise un fauteuil roulant. Une
armoire fixée au mur devrait avoir des
tablettes ajustables (qui ne sont pas en
verre) qu’une personne assise peut
rejoindre aisément. Des portes coulis-
santes sur les armoires au-dessus du
lavabo et sur les tables de toilette
réduisent les risques pour les personnes
ayant une déficience visuelle.

Un miroir devrait étre fixé au ras du
mur ; la partie inférieure du miroir

devrait étre a une hauteur d’au plus
100 mm du lavabo.

m Rangement additionnel

Il est utile de prévoir de I'espace de
rangement additionnel pour les produits
de nettoyage, les nécessaires de toilette,
efc., puisque de nombreuses personnes
handicapées requiérent des draps et des
nécessaires de toilette supplémentaires,
ainsi que de I"équipement spécial et des
appareils pour le bain.

m Disposition des salles de bain
Compte tenu des critéres mentionnés ci-
haut, il existe plusieurs facons de dis-
poser les éléments d'une salle de bain.
Les croquis ci-contre illustrent plusieurs
possibilités. Dans chacun des cas, on a
tenu compte des recommandations rela-
tives aux appareils et équipements.



Ces plans ont un certain nombre de
caractéristiques en commun :

1. La porte d’entrée est coulissante ou &
charniéres ; elle s'ouvre alors vers
I"extérieur, laissant un passage libre
de 810 mm. Ceci permet d’ouvrir la
porte pour aider une personne qui
est fombée.

2. la surface de plancher est assez
grande pour permetire |'entrée et les
déplacements en fauteuil roulant.
Idéalement, il y a une surface libre
de plancher d’au moins 1500 mm
pour les manoeuvres circulaires.

3. Les baignoires sont de type courant,
le cas échéant, mais on y a ajouté
des appareils spéciaux permettant &
une personne qui utilise un fauteuil
roulant de se déplacer du fauteuil
roulant a la baignoire. Une douche-
téléphone est comprise, et au mur, il
y a des contréles de la température
et du débit d’eau accessibles.

4. 'y a des barres d’appui pour le
cabinet d'aisances, la baignoire et la
douche. Elles seront fixées selon les
besoins de la personne handicapée.

5. Les baignoires et les douches sont
inferchangeables dans ces plans.
Les seuils de douches ne dépassent
pas 13 mm.

B Autres piéces et services

B Salles de séjour

Dans plusieurs logements, il y a des
salles familiales et des bureaux. Ces
piéces devraient accommoder les person-
nes handicapées. |l faudrait donc s'as-
surer que ces piéces sont suffisamment
grandes pour un fauteuil roulant, et
qu’elles ont un éclairage adéquat pour
lire ou écrire. On pourrait aussi y
inclure des prises pour le téléphone et la
télévision, un interphone relié aux autres
piéces, et assez de prises de courant
doubles pour les appareils de divertisse-
ment et les ordinateurs.

S'il y a un foyer ouvert, il devrait
avoir un atre d’une hauteur de 200 &
300 mm. Une prise de courant double
ou une sortie de gaz devrait étre & pro-
ximité, permettant |'vtilisation d'un foyer
électrique, d'un foyer a gaz, ou d'un
allume-feu au gaz.

= Buanderie

Plusieurs personnes handicapées, tout
particuliérement les personnes ayant une
mobilité réduite et les personnes ayant
une déficience visuelle, ont de la diffi-
culté & transporter leur lavage a la buan-
derie commune. Il pourrait étre
préférable d'inclure des appareils dans
le logement, dans la cuisine, la salle de
bain ou méme une garde-robes, par
exemple. Une laveuse-sécheuse combinée
pourrait servir si I'espace est restreint
(Voir la page 47 pour les laveuses et

les sécheuses).

® Rangement

On recommande un minimum de 5,5 m?
d’espace de rangement dans le loge-
ment, pour accommoder les exigences
des personnes handicapées. On 'y
rangera les vétements hors-saison, les
valises et tout I'équipement et les appro-
visionnements utilisés par le résident. |l
faut s’assurer que ces articles seront a la
portée de la main d’une personne qui
utilise un fauteuil roulant.

Les espaces de rangement devraient étre acces-
sibles aux personnes utilisant un fauteuil roulant.
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Des tablettes permettent d'utiliser au
maximum un espace restreint. Elles
devraient étre amovibles et pourvues de
supports solides. Les tablettes ne
devraient pas étre posées au-deld de
1400 mm, pour qu’une personne qui
utilise un fauteuil roulant puisse y
accéder. On devrait prévoir des
tablettes plus hautes pour les personnes
qui ne sont pas en fauteuil roulant.
Toutes les tablettes devraient avoir une
profondeur d’environ 400 mm.

Des portes pliantes, en accordéon ou
coulissantes faciliteront I'utilisation des
garde-robes et des autres espaces de
rangement. Le dégagement minimal de
la porte devrait étre de 810 mm.
L'emploi de portes qui ont une glissiére
affleurée au plancher est a éviter.

La tringle de la garde-robes devrait
étre réglable, entre 1200 et 1400 mm.
La tablette au-dessus de la tringle ne
devrait pas étre posée a plus de
1575 mm. On peut aussi encastrer des
tablettes amovibles sur le cété de la
garde-robes, réduisant ainsi le mobilier
exigé dans le logement.

I\
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B Portes et baies de portes

On peut utiliser plusieurs types de portes
et baies de portes a 'intérieur du loge-
ment. Bien que les portes a charniéres
soient économiques, les personnes
handicapées peuvent avoir de la diffi-
culté & les utiliser. Les portes pliantes
ou en accordéon sont plus faciles &
utiliser, mais elles ne sont pas appro-
priées comme porte d’entrée, et elles
sont habituellement trop fragiles pour
endurer les dommages hebdomadaires
causés par les fauteuils roulants. Les
portes coulissantes, quant a elles, sont
faciles & utiliser et ne prennent que trés
peu d’espace.

Les portes & charniéres qui s’ouvrent
vers |'intérieur de la piéce réduisent de
beaucoup I'espace utilisable des petites
piéces, comme les salles de bain, les
salles de toilette, et les piéces de range-
ment. |l est donc préférable d'utiliser des
portes qui s’ouvrent vers |'extérieur ou
des portes coulissantes. Elles offrent un
degré de sécurité additionnel,
puisqu’elles permettent d’entrer dans la
piéce méme si une personne & |'intérieur
est fombée au travers du seuil.

Voir les pages 16 et 17 pour les
exigences relatives a |'accessibilité des
fauteuils roulants.

Les personnes handicapées ont besoin d'espace de range-
ment supplémentaire pour les équipements et les approvision-
nements.

Les portes coulissantes prennent trés peu d’espace, mais il
faut choisir la quincaillerie judicieusement.
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B Fenétres

Il faudrait percer les fenétres & une hau-
teur d’au plus 750 mm du plancher.

On devrait laisser un espace libre sous
la fenétre d’une largeur d’au moins

750 mm. Ceci permettra & une per-
sonne assise de regarder & |'extérieur,
par devant et vers le bas. On peut aussi
ajouter une rampe solide ou un petit
bois, & une hauteur d’environ 1265 mm,
pour assurer un sentiment de sécurité a
une personne qui est debout prés de la
fenétre.

Des appuis de fenétre assez pro-
fonds pour qu’on y place des plantes
sont utiles. On devrait aussi pouvoir net-
toyer la surface extérieure des fenétres
de l'intérieur, s'il 'y a pas de balcon
ou de terrasse.

Pour les personnes utilisant un fauteuil roulant,
il faut s'assurer que la hauteur des appuis de
fenétre n’obstrue pas la vue. Des appuis pro-
fonds sont préférables.

Les portes coulissantes en verre peu-
vent constituer une source additionnelle
de lumiére naturelle et d’air frais, mais
elles ont tendance & créer des courants
d’air. Elles ne sont donc pas recom-
mandées comme source unique d’air
frais. Si on utilise des fenétres a guillo-
tine, elles devraient étre contrebalancées
pour en faciliter le maniement. Il faut
aussi s'assurer qu’on puisse les ouvrir et
les fermer d’une main. Des fenétres &
charniére ou coulissantes sont
préférables, puisqu’elles peuvent étre
ouvertes d’'une main. Des fenétres & bas-
cule sont aussi acceptables, a la condi-
tion que leur quincaillerie soit facile a
manoeuvrer.

Bon nombre de personnes handi-
capées et de personnes Ggées ont des
problémes avec les courants d'air. Il faut
donc s'assurer que les sections ouvrantes
des fenétres ne causent pas trop de
courants d’air qui géneraient les person-
nes assises. Des fenétres a charniéres
ou qui ont des pare-brise pourraient
étre appropriées.

Il faut choisir les glissiéres de
fenétres attentivement, car elles peuvent
étre difficiles & imperméabiliser. Leur
facilité de manoeuvre dépend de
plusieurs facteurs : la relation hauteur-
largeur, I'emplacement des mécanismes
de verrouillage et d’ouverture, la qualité
des glissiéres et leur maintien.
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B Quincaillerie

Quincaillerie : Portes et fenétres

Il est important qu’on puisse utiliser les
poignées de portes et les mécanismes de
manoeuvre des fenétres d’une main, sans
avoir & serrer ou pincer fortement, ou
tourner le poignet.

Les personnes ayant une déficience
manuelle ont de la difficulté & manier les
poignées rondes. Le bec-de-cane est
préférable pour les portes & charniéres
ou les portes qui se verrouillent. Elles
devraient étre arrondies ou tournées vers
I'intérieur afin que les vétements ne s'y
accrochent pas et qu’on ne sy blesse
pas. Les poignées, verrous et pénes
devraient étre & une hauteur de 750
a 900 mm.

La quincaillerie des portes,
des fenétres et des
armoires doit étre facile
prendre, manoeuvrable
d’une main, et exiger peu
ou pas de dextérité.

Afin qu’une personne qui utilise un
fauteuil roulant puisse, de I'intérieur,
refermer une porte qui s’ouvre vers |'ex-
térieur, on peut poser une deuxiéme
poignée, ou une barre horizontale, &
180 mm du cété de la charniére, a la
méme hauteur que la quincaillerie. On
devrait consulter les résidents pour savoir
s'il serait utile de poser des poignées
auxiliaires sur les portes de chambre et
de salles de bain, ou sur d'autres portes
du logement.

Les mécanismes de manoeuvre des
portes coulissantes devraient étre visibles
et utilisables des deux cétés de la porte,
lorsque celleci est ouverte. Si la porte
rentre complétement dans un retrait de
mur, une poignée accessible devrait étre
posée sur la partie visible de la porte.
(Nota : il ne faut pas réduire |'espace
libre & moins de 810 mm.)

Il est recommandé d'utiliser des becs-
de-cane pour les fenétres & bascule et les
fenétres a auvent, tandis que les
poignées pour pousser et firer les
fenétres glissantes devraient étre larges.
Certaines personnes handicapées ont de
la difficulté a utiliser des poignées a rota-
tion manuelle ; par contre, ces derniéres
se prétent bien & la manoeuvre
motorisée. Les mécanismes de manoeu-
vre devraient étre posés a une hauteur
d’au plus 1200 mm du plancher. |l
faut s’assurer que les grillages ne génent
pas |'opération des mécanismes de
manoeuvre.



Caraclteristiques uniques aux
maisons en rez-de-chaussée

B Abris d’autos, garages et
aires de stationnement

B Rangement des articles de
Jjardinage et déchets

B Entrée

Plusieurs des caractéristiques rela-
tives aux maisons en rez-de-chaussée ont
déja été abordées aux sections 1 et 3 ;
les lecteurs sont donc priés de s'y référer
pour complément d'information.

B Abris d’autos, garages et
aires de stationnement

Les personnes qui utilisent un fauteuil
roulant conduisent ou voyagent souvent
en auto. Il faut donc prévoir des aires
de stationnement qui permettent & une
personne qui utilise un fauteuil roulant de
sortir confortablement de I'auto d'un cété
du véhicule tandis que les autres person-
nes descendent aisément de voiture de
I'autre coté. Les garages pour une auto
et les entrées de garage doivent donc
avoir une largeur minimale de 3900 mm
s'ils sont congus pour une auto ou une
petite camionette, et 4600 mm s'ils sont
congus pour une grande camionette
ayant un ascenseur sur le coté.

La majorité des personnes handi-
capées ne peuvent pas déneiger,
déglacer et démarrer une auto par temps
froid sans assistance. Un garage
chauffé est donc préférable a une aire
de stationnement extérieure ou un abri
d’auto. Une prise de courant pour un
chauffe-bloc est recommandée dans les
régions froides.

Les entrées de garage devraient étre
courtes pour réduire au minimum |'en-
lévement de la neige, et |'aire de station-
nement devrait étre aussi prés que
possible d’une entrée accessible. Si les

B Buanderie

les loisirs

B Ascenseurs

B Treuils fixés au plafond

B Ateliers et piéces pour
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On peut avoir besoin d'espace de chaque cété
de I'auto pour les transferts.

colts le permettent, un dispositif faisant
fondre la neige est souhaitable.

Les ouvre-portes de garages sont
préférés ; ils doivent comporter une télé-
commande et une commande accessible
a l'intérieur du garage.

Une personne qui utilise un fauteuil
roulant peut utiliser un trapéze fixé au
plafond du garage pour les transferts
entre |'auto et le fauteuil roulant. Dans
ce cas, un boulon & oeil pouvant sup-
porter une charge jusqu’a 225 kg serait
fixé solidement & une poutre ou une
ferme de toit. Il faudrait confirmer I'em-
placement et le type d'équipement exigé
avec la personne qui I'utilisera.
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On préfére un garage attenant & la
maison, accessible directement de la
maison. S'il y a des dénivellations, les
personnes ayant une mobilité réduite
peuvent nécessiter une rampe ou un
appareil de levage pour les déplace-
ments entre la maison et le garage.

L'allée entre I'aire de stationnement
extérieure et |'entrée accessible devrait
étre aussi courte, directe et plane que
possible. Idéalement, elle serait aussi &
I'abri des intempéries. Les aires de
stationnement et les allées devraient
avoir une surface dure et uniforme ; les
pentes pour le drainage ne devraient
pas excéder 1:50.

B Rangement des articles
de jardinage et déchets

Les remises extérieures pour les poubelles
devraient avoir une surface dure. Elles
devraient étre situées & un endroit facile
d’accés de la maison, de l'aire de
stationnement et du jardin. On devrait
laisser un espace libre d'au moins 750 x
1200 mm sur un coté des poubelles.

Un espace de rangement accessible
devrait aussi étre prévu pour les articles
de jardinage, dans le garage, |'abri
d’auto, ou une remise. Cet espace de
rangement devrait étre assez grand pour
accommoder les personnes handicapées
qui sont incapables de transporter les
outils, les équipements et les meubles
d’extérieur a un espace de rangement
en sous-sol.

B Entree

L'entrée principale de la maison devrait
étre protégée par un porche fermé ou
un auvent, afin que |'entrée reste séche
et & I'abri de la glace et des rafales de
neige. Sile garage est relié & la maison
par un passage extérieur recouvert, il
faut tenir compte de la direction domi-
nante du vent, pour éviter les effets de
soufflerie.

On doit prévoir au moins deux
entrées accessibles pour les maisons, afin
d’assurer des chemins d’évacuation
indépendants en cas d'urgence.

La surface a I'extérieur de I'entrée
devrait étre pavée, uniforme et dure,
mesurer au moins 1500 x 1500 mm,
et avoir une pente d’au plus 1:50 pour
drainer I'eau en direction opposée
de l'entrée.

Le dégagement des portes d’entrée
des maisons devrait étre d'au moins
810 mm ; un dégagement de 860 mm
est recommandé, cependant, pour
réduire les dommages aux cadres de
portes causés par les fauteuils roulants.
Deux judas, a 1500 mm et a 1065 mm
du niveau du sol, permettraient aux per-
sonnes qui utilisent un fauteuil roulant de
voir qui est de I'autre cété de la porte.

Une personne devrait pouvoir déver-
rouiller une porte extérieure avec une
main. On peut installer une barre d’ap-
pui ou une barre verticale sur la baie de
porte & coté du péne pour assister les
personnes ayant une mobilité réduite.

Il ne devrait pas y avoir de marche ou
d’autre obstacle a I'entrée, mais une
barre d’étanchéité de 19 mm ou un seuil
peut étre nécessaire. Le seuil devrait

- étre biseauté pour ne pas géner une

personne utilisant un fauteuil roulant.

Les contre-portes sont & éviter, sauf
dans le cas ou un porche fermé ou un
vestibule ne peuvent pas étre prévus,
puisque de nombreuses personnes handi-
capées ont de la difficulté & les ouvrir.

Il devrait y avoir assez d’espace
dans |'entrée pour manoeuvrer un fau-
teuil roulant et enlever les vétements
d’extérieur. Un espace minimal de



1500 x 1500 mm devrait étre prévu.
Un recouvrement de plancher antidéra-
pant et facile a neftoyer est recom-
mandé, puisqu’on enlévera la neige des
souliers, des vétements et des fauteuils
roulants dans cet endroit.

Le vestibule devrait comprendre un
vestiaire accessible muni de tablettes
pour ranger les bottes, les chapeaux
et les autres petits articles. |l devrait
aussi y avoir assez d’espace pour une
chaise, pour les personnes qui doivent
s'asseoir pour mettre et enlever les
vétements d'extérieur.

On recommande aussi 'installation,
a environ 850 mm du plancher, d'une
boite qu’on peut fermer & clé pour le
courrier et les autres articles qui sont
livrés a la maison. La boite devrait étre
facile a vider de I'intérieur de la maison.

B Buanderie

La buanderie devrait étre accessible aux
personnes handicapées, de préférence
au rez-dechaussée de la maison. Dans
les maisons & deux étages et plus, on
pourrait installer une descente de linge.
(Voir la page 47 pour les laveuses et
les sécheuses.)

M Ateliers et piéces pour
les loisirs

Dans la majorité des maisons canadien-
nes, il y a un espace dans le sous-sol qui
peut étre aménagé pour les travaux de
réparations domestiques ou les loisirs.
Dans les maisons qui n‘ont pas de sous-
sol, on aménage souvent un coin du
garage a cette fin, ou encore, on utilise
une chambre qui ne servirait pas
autrement. Si le propriétaire ou le rési-
dent de la maison est une personne
ayant une mobilité réduite, on peut pren-
dre en considération |'aménagement de
cet espace dans un endroit accessible.

Il faut que les éléments choisis, y
compris les établis, les comptoirs, les
tablettes, les portes, la quincaillerie, les
prises de courant, les prises d'eau et les
commandes d'appareils, rencontrent les
besoins des personnes handicapées.

B Ascenseurs

De nombreuses maisons ont deux étages
ou plus, et la majorité ont un sous-sol.
Un petit ascenseur domestique ou une
plate-forme élévatrice peut donner & une
personne handicapée accés a ces
étages. Ceci permettra aux personnes
handicapées d’habiter des maisons @
plusieurs étages dans des projets d'habi-
tations ayant des lots de taille conven-
tionnelle. Pour les nouvelles maisons,
cette solution est plus économique que
s'il fallait que I'aire de plancher équiva-
lente soit située sur un étage. Dans les
maisons existantes, il peut étre possible
d’aménager une cage d’ascenseur, ou
encore une plate-forme élévatrice ou une
chaise-ascenseur dans |'escalier.

S'il existe une dénivellation impor-
tante entre le plancher du garage et le
rez-de-chaussée de la maison, un
ascenseur ou un appareil de levage peu-
vent étre les seuls moyens pour une per-
sonne qui utilise un fauteuil roulant
d’accéder & ces endroits. Cette situation
se présente surtout lors de travaux de
rénovation des maisons existantes ; les
nouvelles maisons devraient étre cons-
truites afin d’éviter le probléme.

Les ascenseurs et appareils de levage
doivent satisfaire aux exigences des
codes en vigueur et aux normes perti-
nentes de la CSA. Il est aussi générale-
ment recommandé de prévoir une source
de pouvoir complémentaire, en cas d'ur-
gence. lorsque les ascenseurs et
appareils de levage sont utilisés & I'ex-
térieur ou dans les entrées, les personnes
et 'équipement doivent étre adéquate-
ment protégés des intempéries.

Il faut tenir compte des besoins parti-
culiers des personnes handicapées lors
de la sélection d'une plateforme éléva-
trice ou d'une chaise-ascenseur d’escalier.

Pour les personnes mobiles ayant de
la difficulté & monter les escaliers, une
chaise-ascenseur dans un escalier est
une solution viable, surtout dans les
maisons existantes.
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B Treuils fixés au plafond

Certaines personnes ayant des défi-
ciences séveres peuvent nécessiter un
treuil et un chemin de roulement au pla-
fond pour les transferts entre le lit, le
cabinet d'aisances et le bain. Au
moment de la construction, il est recom-
mandé de prévoir des éléments struc-
turaux sur lesquels on pourra fixer cet
équipement. L'emplacement précis sera
déterminé par les exigences individuelles
des personnes handicapées qui
habiteront la maison. (Voir aussi les
pages 28 et 39)

14 Chemin de roulement
! au plafond pour
|  appareil de levage

{

Nt

La chambre & coucher doit étre adjacente d la salle de
bain pour faciliter I'installation d’un appareil de levage
entre le lit, le cabinet d’aisances et le bain.




; Conception intérieure

B Revétements de planchers
B Entretien des planchers

B Revétements de murs

Il est souvent nécessaire de tenir compte
de certaines exigences particuliéres lors
de la conception intérieure des rési-
dences qui seront habitées par des per-
sonnes handicapées, y compris la
sélection de motifs et de matériaux qui
requiérent un minimum d’entretien, qui
réduisent les émissions nocives, et qui
réduisent les probléemes pour les person-
nes ayant une déficience visuelle.

B Revétements de planchers

Regle générale, les planchers devraient
étre uniformes, faciles a nettoyer et anti-
dérapants. Les personnes qui utilisent un
fauteuil roulant trouvent souvent qu’elles
dépensent plus d'énergie a circuler sur
un tapis que sur un plancher qui n‘a pas
de tapis. Par contre, bon nombre d’en-
tre elles acceptent cet inconvénient,
puisqu’un tapis leur offre plusieurs avan-
tages : la réduction du bruit, une
apparence agréable, et une contribution
a la chaleur de la piéce, par exemple.
Un tapis peut aussi atténuer |'effet des
chutes. Pour les enfants ayant une
mobilité réduite qui sont encouragés a
ramper, il est plus confortable et leur
offre de la traction.

Le tapis devrait étre a trame serrée et
a poil bouclé, en nylon d’au plus 7 mm.
Puisqu'il est souvent trés difficile de
diriger un fauteuil roulant en ligne droite
sur les tapis a velours coupé, ces
derniers sont a éviter.

Il est préférable de coller le tapis,
sans thibaude, puisque les thibaudes
génent la circulation des fauteuils
roulants ; I'étirement et 'ondulation

B Autres points a considérer
B Couleurs et motifs

B Ameublements

causent aussi des problémes. Si une
thibaude est posée, elle doit étre dense
et d'une épaisseur minimale.

Dans les logements qui seront
habités par des personnes ayant une
hypersensibilité environnementale, les
planchers durs qui ont un revétement
approprié sont préférés aux tapis.

Dans les lieux publics, des revéte-
ments de plancher ayant des sons, des
couleurs ou des textures différents peu-
vent avertir les personnes ayant une défi-
cience visuelle qu’elles approchent des
obstacles. Au besoin, on peut faire la
sélection des revétements de planchers
selon leurs propriétés sonores.

Les personnes qui se déplacent avec
une canne ou des béquilles sont suscepti-
bles aux accidents sur les surfaces glis-
santes. Les planchers des entrées, des
salles de bain, des salles de toilette, des
douches et des cuisines devraient donc
avoir des surfaces antidérapantes quand
elles sont mouillées.

Les revétements en terrazzo ou en
vinyle peuvent étre glissants quand ils
sont mouillés, sauf s'ils ont été traités
avec un produit antidérapant. Les car-
reaux céramiques déglacés ont de
bonnes propriétés antidérapantes, surtout
ceux qui ont des coins carrés. |l faut
toutefois utiliser un mortier imperméable.

Dans les entrées et les endroits ou les
fauteuils roulants d’extérieur pourraient
rester longtemps, le revétement de
plancher devrait résister a I'eau et étre
facile a nettoyer.
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B Entretien des planchers

Les planchers devraient étre faciles a net-
toyer. Les personnes handicapées ont de
la difficulté & cirer et polir les planchers.
Il est donc recommandé d'utiliser le
moins possible les revétements qui exi-
gent des attentions spéciales. Les revéte-
ments de sol en bois dur ayant une
finition permanente et les feuilles de
revétement de sol en vinyle qui n’ont pas
besoin d'étre cirées ne demandent que
peu d’entretien et ont un bel aspect.

Il existe plusieurs cires pour les
revétements durs, mais elles sont souvent
difficiles & appliquer. Les cires peuvent
aussi augmenter les éblouissements
par réflexion, qui désorientent les
personnes ayant une perception de la
profondeur réduite ou les personnes
ayant d'autres déficiences visuelles.
Toute finition qui réfléchit les éblouisse-
ments est donc & éviter.

S'il y a de grandes surfaces recou-
vertes de tapis, il peut étre souhaitable
d'installer un systéme central d’aspiration,
avec des bouches & 460 mm du plancher.

B Revétements de murs

Les revétements de murs devraient résis-
ter & la saleté et étre faciles & nettoyer.
Plusieurs revétements qui sont faciles &
entretenir existent sur le marché, par
exemple les finis peu lustrés, les finis
lavables, les carreaux céramiques et
divers couvre-murs.

Il faut tacher d’éviter |'éblouissement,
qu'il soit causé par les revétements
muraux ou par une grande surface vitrée.
Les grands miroirs et les surfaces
réfléchissantes importantes causent des
problémes aux personnes ayant une
perception de la profondeur réduite, une
vision réduite ou une capacité cognitive
réduite. |l est donc recommandé de ne
pas utiliser de surfaces réfléchissantes
dans les endroits trés fréquentés ou les
lieux publics, comme les entrées, les
vestibules et les ascenseurs.

Les surfaces abrasives sont a éviter.
Les personnes qui utilisent un fauteuil
roulant peuvent s’y érafler les jointures
des doigts. Ces surfaces endommagent
aussi les vétements (et la peau) des per-
sonnes ayant une mobilité réduite ou un
équilibre réduit.

B Autres points a considérer

Les émissions des colles, des panneaux
de fibres, du contreplaqué, de certains
produits synthétiques, des plastiques, des
thibaudes, des adhésifs, des tissus, etc.,
peuvent affecter les personnes ayant une
hypersensibilité environnementale. S'il
est impossible de contenir leurs émis-
sions, ces produits sont & éviter. |l est
donc recommandé d’en discuter avec les
résidents avant de prendre une décision
sur les revétements.

Au moment de concevoir des loge-
ments pour les personnes ayant une
hypersensibilité aux bruits, ou qui feront
vraisemblablement beaucoup plus de
bruit que la normale, on peut envisager
une insonorisation au-dela des normes
entre les piéces et entre les logements.
Au besoin, on peut utiliser des revéte-
ments de murs qui absorbent le bruit.



B Couleurs et motifs

Les couleurs et les motifs ont souvent des
effets psychologiques importants sur les
personnes. En plus, les personnes ayant
une vision réduite ou une perception de
la profondeur réduite peuvent avoir de
la difficulté & distinguer les plans verti-
caux des plans horizontaux, ou divers
plans parralléles, comme les escaliers et
les paliers. Afin de contrecarrer cette
déficience de perception de la profondeur,
il est recommandé d'utiliser des couleurs
ou des tons contrastants sur les murs

et les planchers, les baies de portes et
les cadres de fenétres, les nez de
marches et les autres changements

de niveaux.

On ne devrait cependant pas utiliser
de revétements de plancher qui ont un
motif compliqué, puisqu’ils peuvent
désorienter les personnes en masquant
les changements de niveaux importants.

Les couleurs contrastantes, par exem-
ple sur les murs de fond, sont aussi forte-
ment recommandés pour |'orientation,
notamment dans les lieux publics.

Quand les résidents ne peuvent pas
choisir les couleurs qui seront utilisées
dans leurs logements, il est préférable
de rester dans les tons péles et neutres,
qui iront avec la plus grande variété
d’ameublements.

Les personnes Ggées et les personnes
ayant une déficience visuelle ont plus
de facilité a identifier les couleurs qui se
frouvent & |'extrémité chaude du spectre.
Il est donc recommandé d'utiliser des
couleurs chaudes contrastantes pour
délimiter les surfaces de travail comme
les comptoirs de cuisine et les tables
de toilette.

On devrait choisir les couleurs sous
un éclairage comparable & celui de I'em-
placement final, puisque les couleurs
paraissent différemment selon les sources
de lumiére et les niveaux d’éclairage.

B Ameublements

Il faut s’assurer qu’il n’y a aucune saillie
(aux murs, planchers, plafonds et autres
structures au-dessus de la téte) le long
des voies accessibles, qui pourrait
causer une situation dangereuse ou étre
un obstacle aux personnes ayant une
mobilité réduite ou une déficience visuelle.

Il faut s’assurer de ne pas créer d'ob-
stacles pour les personnes ayant une
mobilité réduite, une coordination
réduite, et une déficience visuelle, lors de
la sélection d’ameublements pour les
lieux publics.

Il faut que les tablettes, comptoirs et
meubles soient solides, trés stables, et
placés & des endroits stratégiques afin
de permettre & une personne ayant une
force, endurance ou coordination réduites
de s'appuyer sur les comptoirs, dossiers
de chaises, cabinets et autres ameuble-
ments lorsqu’elle se déplace dans
son logement.

Les rideaux et meubles fabriqués de
matériaux incompatibles peuvent créer
de la peluche et de la poussiere quand
les fibres dures (c.-a-d. synthétiques) se
frottent contre les fibres souples (c.-a-d.
naturelles). Les mites et les autres micro-
organismes qui se développent dans ces
conditions causent des réactions
allergiques affectant la respiration et
les tissus humains. Si ces revétements ne
peuvent pas étre traités adéquatement, il
faudrait les éviter dans les habitations
des personnes ayant une hypersensibilité
environnementale.

On devrait utiliser des tissus et des
revétements ignifuges, durables, et qui
exigent un minimum d’entretien dans
les lieux publics.
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B Cuisinieres et surfaces
de cuisson

6 Appareils

B Fours a micro-ondes
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B Cuisiniéres et surfaces
de cuisson

Les cuisiniéres encastrées et les surfaces
de cuisson encastrées dans les comptoirs
sont plus accessibles et sécuritaires pour
les personnes handicapées que les
poéles-cuisiniéres.

Les surfaces de cuisson devraient étre
au méme niveau que les comptoirs de
cuisine adjacents. Si la hauteur des
comptoirs est réglable, il faudrait que
celle de la surface de cuisson le soit
aussi. Les commandes devraient étre sur
le devant ou le cété de I'appareil, pour
que I'utilisateur n’ait pas a s'étirer le
bras au-dessus des éléments chauds. Les
éléments devraient étre stables, a niveau
et faciles a nettoyer. Une surface de
cuisson continue en céramique répond
bien a ces exigences. Il y a d'autres
caractéristiques qui peuvent augmenter
la sécurité des personnes, par exemple
des éléments en retrait qui permettent de
rejoindre I'arriére de la surface de cuis-
son en toute sécurité, et des gros boutons
faciles & tourner qui ont des lumiéres-
pilotes et des indications tactiles, et qui
font un bruit quand ils sont tournés en
position ouverte ou fermée.

On recommande une hotte et un
éventail au-dessus de la surface de cuis-
son qui évacue & |'extérieur. Les boutons
de commande devraient étre accessibles
& une personne assise.

Les cuisiniéres devraient étre encas-
frées et auto-nettoyantes. |l est
préférable qu’elles aient des portes qui
s'ouvrent du cété. La tablette la plus
basse devrait étre juste au-dessus de la
hauteur du comptoir. On devrait inclure
une planche coulissante sous la
cuisiniére si elle a une porte qui s'ouvre
du cété, pour qu'on y place les plats
chauds. Il devrait y avoir un espace

B Réfrigérateurs et congélateurs

B Laveuses et sécheuses

pour les genoux d’au moins 860 mm de
hauteur sous cette planche. Les portes
de cuisiniére qui s’ouvrent vers le bas ne
conviennent pas aux personnes en fau-
teuil roulant ; si elles sont utilisées, il faut
prévoir une planche coulissante a cété
de la cuisiniére.

B Fours d micro-ondes

Les fours & micro-ondes sont trés utiles
pour de nombreuses personnes handi-
capées, puisqu’elles permettent de
décongeler, réchauffer et cuire les ali-
ments surgelés ou les plats préparés. On
devrait les installer sur le comptoir & un
endroit oU le battant de la porte ne génera
pas |'entrée et le retrait des plats.

Il faut qu'il y ait assez d’espace de comptoir

a coté des cuisinéres et des surfaces de cuisson
pour recevoir les plats chauds. Des planches
coulissantes ou des éléments mobiles sont

aussi utiles.



B Réfrigerateurs et
congélateurs

Plusieurs personnes handicapées
préférent un réfrigérateur et congélateur
cote a cote, mais certaines personnes
Ggées préférent un congélateur en partie
supérieure. Qu’on choisisse I'un ou
I"autre, un réfrigérateur qui se dégivre
automatiquement facilite I'entretien. Au
moment de |'aménagement de la cuisine,
il faut s’assurer qu’on pourra ouvrir les
portes du réfrigérateur et du congélateur
complétement. Il faudrait vérifier la
direction d’ouverture de la porte avec

le résident, dans la mesure du possible.
Il devrait y avoir un plan de travail
attenant au réfrigérateur, du cété de |'ou-
verture de la porte, pour les transferts.

Il faut s’assurer qu'il y a de I'espace de comptoir
a proximité du réfrigérateur et du congélateur
pour faciliter le transfert des aliments.

B Laveuses et sécheuses

Une laveuse-sécheuse combinée élimine
le besoin de soulever des paquets de
linge mouillé. Un appareil & chargement
avant, muni de commandes sur le
devant, est préférable. On peut placer
I"appareil sur une plate-forme pour qu'il
soit & une hauteur convenable a une
personne qui utilise un fauteuil roulant
ou une personne qui peut difficilement
se pencher.

La porte de la sécheuse montée sur
une laveuse ne doit pas excéder la hau-
teur de I'épaule, soit environ 1370 mm,
pour qu’on puisse voir a l'intérieur de
I"appareil et pour faciliter le chargement.
Les commandes devraient étre situées
sur le devant de I'appareil, & au plus
1200 mm du plancher. Il devrait y avoir
un espace libre de 1500 x 1500 mm
devant les appareils.

S'il est impossible a une personne
assise d'utiliser le haut de la laveuse ou
de la sécheuse pour plier le linge, on
devrait prévoir une surface de travail
a proximité, d'une hauteur de 730 &
865 mm, avec un espace libre pour
les genoux.

Une planche a repasser portative
type est difficile & installer. Il est donc
préférable d’encastrer une planche
dans le mur, qu’on peut ranger facile-
ment quand on ne ['utilise pas. La
planche devrait étre bien balancée, et

sa hauteur devrait étre réglable (entre
600 et 850 mm).
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B Chauffage, ventilation et
climatisation

Certaines personnes handicapées sont
limitées quant aux activités ou au con-
trole de la température de leur corps. |l
faut donc que les systémes de chauffage
et de climatisation soient réglables dans
chaque piéce ou a chaque étage, entre
19 °C et 25 °C, et que ces systémes
soient sensibles aux petites variations

de température.

m Chauffage

Il peut étre souhaitable, dans les salles
de bain et les vestiaires des lieux de
récréation, d'inclure une source supplé-
mentaire de chauffage, tels des pan-
neaux rayonnants, des planchers
chauffés ou des lampes chauffantes.
Ces sources devraient étre commandées
par une minuterie accessible qui n’est
pas reliée aux commandes de |'éclairage
ou I'éventail.

Certaines personnes handicapées ne
peuvent pas déceler les surfaces chaudes
qui représentent un danger possible, ni
s'en éloigner rapidement. Les radiateurs
et tuyaux de chauffage ayant une tem-
pérature de surface de plus de 43 °C
devraient donc étre encastrés ou isolés
pour éviter les blessures.

Au moment de concevoir des loge-
ments pour les personnes ayant une
hypersensibilité environnementale, il est
important d’empécher que les polluants
et les odeurs des systémes de chauffage
& combustibles pénétrent dans les
piéces occupées.

Ventilation et climatisation
La capacité de contrdler la température,
la vitesse et la direction de I'air peut
étre un critére important dans la sélec-
tion des systémes de ventilation et de
climatisation. Par exemple, des diffuseurs
d'air et des éventails réglables peuvent
servir & rediriger |'air autour des
personnes assises.

Pour certaines personnes dgées et les
personnes ayant des difficultés respira-
toires, le contréle de I'humidité est impor-
tant. Un systéme qui maintient le taux
d’humidité & un niveau acceptable a
longueur d’année peut faciliter la respira-
tion, aider & maintenir une bonne condi-
tion de la peau, et prévenir la croissance
de moisissure toxique.

Pour les personnes ayant une hyper-
sensibilité environnementale, il importe
de filtrer I'air de compensation et I'air
recyclé. La majorité des filtres élimine
les particules, mais pas les gaz. |l faut
donc utiliser le minimum de matériaux et
d'appareils qui émettent des gaz nocifs.
Les ateliers et les pieces utilisées pour les
loisirs devraient étre munis d’un systéme
de ventilation par extraction afin d’em-
pécher I'entrée des poussiéres et des
gaz dans les autres piéces.



B FEclairage

u Eclairage des lieux publics

Eclairage extérieur

Pour la sécurité des personnes, un
éclairage uniforme, entre 50 et 100 lux,
devrait étre prévu le long de toutes les
voies piétonniéres qui ménent au bati-
ment et ailleurs sur le terrain. Les aires
de stationnement extérieures devraient
avoir un éclairage d’au moins 50 lux.

Afin d’en garantir la lisibilité, les
panneaux d’affichage et les autres élé-
ments de signalisation devraient avoir un
niveau d’éclairement d’environ 200 lux.

Au moins 100 lux d'éclairage
devraient étre utilisés dans les garages
souterrains, y compris les voies menant
aux ascenseurs et aux lieux de rangement.

Les entrées devraient avoir un
éclairage d’'au moins 200 lux.

On recommande un dispositif
d’éclairage de sécurité, qui peut étre
actionné par un détecteur de mouve-
ment, pour les entrées de garage et les
autres endroits vulnérables.

Eclairage intérieur

L'éclairement des vestibules d’entrée et
des voies de circulation a l'intérieur, y
compris les halls d'attente pour les
ascenseurs et les cabines d’ascenseurs,
devrait étre d’au moins 100 lux en tout
temps (200 lux est préférable).

Dans les escaliers de sortie et d'ur-
gence, le niveau d'éclairement devrait
étre d’au moins 100 lux aux paliers et
50 lux dans les volées de marches.

Aux entrées des logements, on
devrait augmenter le niveau d’éclaire-
ment & au moins 200 lux pour la sécu-
rité, I'identification et la facilité d’acceés.

Le niveau d'éclairement dans les
bureaux et les lieux de récréation et de
services, y compris les emplacements de
téléphones publics, devrait étre d'au
moins 200 lux. Un éclairage direct est
recommandé dans les lieux de grande
activité, de travail et de récréation.

Dans les lieux de services et de
rangement, le niveau d'éclairement
devrait étre d’au moins 100 lux.

Au moment de la sélection des
luminaires, il faut tenir compte non seule-
ment de la qualité de |'éclairage, mais
aussi de |'infensité de I'éclairement.
L'éclairage en spectre continu permet de
distinguer plus facilement les contours
des obijets et les contrastes de couleurs ;
il est donc recommandé dans les voies
de circulation publique.

Le panneaux électriques devraient étre
accessibles, et devraient utiliser des dis-
joncteurs & boutons de réenclenchement.

Un éclairage de sécurité devrait
étre prévu pour les couloirs publics, les
escaliers, et les garages renfermés.

® Eclairage des logements

II'est difficile, et souvent impossible, pour
les personnes handicapées de changer
les ampoules des plafonniers. Des plafon-
niers réglables sont donc recommandés,
puisqu'ils peuvent étre baissés & la main
pour qu’on puisse changer |'ampoule
brilée. Des luminaires qui utilisent
plusieurs ampoules sont aussi recom-
mandés : méme quand une ampoule est
brolée, les autres ampoules fournissent
encore de |'éclairage. Un rhéostat
permet aux personnes d’ajuster le niveau
d’éclairement selon leurs besoins et

leurs préférences.

Il faut prévoir un niveau élevé
d’éclairement dans les salles de séjour,
pour les activités qui exigent beaucoup
d’éclairage, la lecture et la couture, par
exemple. Un plafonnier avec rhéostat peut
suffire, s'il y a aussi des lampes & pied
ou d'autres sources d’éclairage direct.

La salle & manger sert aussi, souvent,
au travail, au loisir ou aux jeux. Ces
activités exigent des niveaux d’éclaire-
ment différents ; un rhéostat peut répon-
dre & ces besoins.

Dans la cuisine, on devrait installer
des luminaires qui produisent un
éclairage direct et sans ombre sur les sur-
faces de travail, y compris la cuisiniére et
I"évier. Un éclairage direct devrait étre
ajouté aux endroits de travail.
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Le systéme d'éclairage des chambres
doit étre assez flexible pour permettre I'u-
ftilisation d’une grande variété de lumi-
naires, y compris des lampes a pied, les
lampes de chevet, des lampes sur les
commodes et, dans certains cas, des pla-
fonniers. Pour ce faire, il faut aussi
prévoir assez de prises de courant. |l
faudrait qu’au moins un luminaire soit
commandé par un inferrupteur a trois
directions a |'entrée et au chevet.

Dans la salle de bain, il devrait y
avoir un luminaire au-dessus de |'évier,
en plus d'un plafonnier pour I'éclairage
général de la piéce.

Les garde-robes et piéces de range-
ment devraient étre éclairées.

B Commandes

® Interrupteurs

Il devrait y avoir un interrupteur pour un
luminaire ou une prise de courant a I'en-
trée de chaque piéce, afin qu’on n’ait
pas a traverser une piéce sans éclairage
pour rejoindre un interrupteur.

Les interrupteurs devraient étre a
une hauteur de 840 & 1050 mm du
plancher, afin qu’une personne utilisant
un fauteuil roulant puisse les utiliser
facilement, et qu'il soit possible de les
enclencher avec le coude. Les inferrup-
teurs fixés au-dessus d'un comptoir
doivent étre accessibles a une personne
assise. Les gros interrupteurs a bascule
sont faciles a utiliser par les personnes
ayant une dextérité limitée. Les interrup-
teurs pour les luminaires dans les couloirs,
salles de bain et chambres devraient
avoir des voyants de localisation.

On devrait inclure des inferrupteurs
a trois directions pour |'éclairage des
escaliers, et pour qu’on puisse controler
I'éclairage des garages et des abris
d’autos de 'extérieur et de I'intérieur
de la maison.

Aux endroits ou |'on utilise des
rhéostats, il faut s'assurer qu'ils sont faciles
a manier et qu'ils ne nuisent pas a une
personne qui utilise un appareil auditif.

m Prises de courant

Un grand nombre de prises de courant
dans le logement permet une grande
flexibilité d'éclairage. Les prises
devraient étre & au moins 450 mm du
plancher. Les prises pour les appareils
de la cuisine et la buanderie devraient
étre accessibles d’une position assise.

m Commandes des systémes

du béatiment
Dans les logements congus pour les per-
sonnes handicapées, les commandes des
systémes du batiment qui seront utilisées
par les résidents devraient étre :

m accessibles,

m a proximité d'un espace de plancher
libre d’au moins 750 mm de largeur,

® & une hauteur ente 450 et 1200 mm
du plancher,

manoeuvrables & une main,

utilisables sans qu’une personne ait a
serrer ou pincer fortement ou tourner
son poignet,

m situées a des endroits tels qu'ils puis-
sent étre éclairés,

m  munies d’indications tactiles pour
aider les personnes ayant une
déficience visuelle.

m Télécommandes

Les télécommandes et le fonctionnement
assisté par moteur peuvent étre trés utiles
aux personnes ayant des déficiences
majeures, car ils leur permettent de con-
troler leur environnement intérieur et leurs
activités, augmentant ainsi leur indépen-
dence. On peut les utiliser pour le
chauffage, la climatisation, les portes,
les fenétres, les rideaux, les stores,
I"éclairage, les appareils, la sécurité,

les communications et les loisirs.
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Emplacements suggérés pour les systémes d’alarme

Salon

Chambre

Cuisine

Entrée

Salle de bain

Systéme d'alarme

A-1Poste d’alarme central

S Détecteur de fumée

S-1 Systéme central de communication vocale
S-2 Panneau d’alarme dans I'entrée

I Systéme d'interphone

I-1 Systéme d'interphone dans I'entrée

DODNWN—

B Securite

® Sécurité-incendie
Il est important de trouver des moyens
d’assurer la sécurité des personnes han-
dicapées lors d'un incendie, car elles ne
peuvent pas toujours se déplacer libre-
ment ou facilement. De plus, elles peu-
vent étre incapables d'utiliser les sorties
d’urgence réguliéres. Ces problémes
peuvent prendre de |'envergure dans
le cas d'immeubles d’appartements &
grande hauteur.

Le Code national du batiment du
Canada contient des exigences
générales pour les immeubles a grande

hauteur. Cependant, il est recommandé
de discuter des stratégies visant |'évacua-
tion et la sécurité des personnes handi-
capées dans ces immeubles avec les
autorités locales. Ces exigences devraient
étre incorporées & la conception.

Reégle générale, lorsque des person-
nes handicapées occupent des étages
supérieurs ou inférieurs au rez-de-
chaussée, il est recommandé :

1. D'assurer un lieu de refuge & chaque
étage qui n’est pas au niveau du sol.
Ce lieu de refuge peut étre une sépa-
ration coupe-feu a I'étage, ou un
local indépendant et ventilé pouvant
recevoir plusieurs personnes.

2. D'utiliser les balcons comme lieu
de refuge supplémentaire, pour
desservir un logement ou un groupe
de logements.

3. Dinstaller des détecteurs de fumée
répondant aux exigences locales
dans chaque logement, reliés a un
poste central d'alarme.

4. D’installer une alarme dans chaque
logement, reliées au systéme
d’alarme central. Les alarmes dans
les lieux publics et les logements
devraient avoir des signaux audibles
et visibles. Certaines personnes
ayant une déficience auditive peu-
vent aussi avoir besoin d’un signal
vibratoire pour les alerter pendant
la nuit.

5. D’installer un appareil de communi-
cation directe avec la caserne de
pompiers locale ou une autre
agence de contréle centrale, dans
les grands batiments.

6. D'installer un systéme central de com-
munication vocale dans les batiments
de plus de trois étages, pour fournir
des renseignements en cas d'urgence.
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7. De discuter de |'emplacement et
du genre de panneaux SORTIE et
des autres éléments de signalisation
qui seront utilisés avec le client
et les services locaux de protection-
incendie.

8. D’assurer qu’au moins un ascenseur
soit conforme aux exigences du
Code national du batiment et de la
CSA pour 'usage des pompiers, et
soit muni d'un systéme de communi-
cation phonique.

Q. De dresser un plan de sécurité
incendie qui répond aux besoins
des personnes handicapées et des
autres résidents.

® Sécurité du batiment

Dans les batiments pour personnes han-
dicapées, il est particulierement impor-
tant d’installer des systémes de sécurité
qui limiteront I'entrée des personnes non
autorisées. |l en existe plusieurs, comme
par exemple les systémes de surveillance
qui utilisent des caméras et des moni-
teurs, ou des systémes de controle
d’accés par carte. |l faut cependant
s'assurer que les personnes handicapées
pourront facilement utiliser les comman-
des et les cartes.

B Sécurité des personnes

Plusieurs personnes dgées qui vivent
seules, ainsi que les personnes handi-
capées, peuvent avoir besoin de sys-
témes de communication ou d'appel
qu’elles peuvent utiliser en cas d'ur-
gence. Ces systémes peuvent ére
activés d'un poste d'appel ou par télé-
commande ; ils devraient étre reliés au
systéme central de communication ou de
téléphone du batiment. Il devrait y avoir
un lieu désigné en cas d'urgence dans
les batiments qui ont un grand nombre
de résidents, s'il y a du personnel sur les
lieux jour et nuit. L'équipement d'appel
devrait étre accessible et utilisable par
toutes les personnes handicapées.

Puisque bon nombre d'accidents
domestiques affectant les personnes
agées ou les personnes handicapées ont
lieu dans les salles de bain, on peut
vouloir y installer un bouton d’appel ou
un autre moyen permettant d’appeler
pour obtenir de |'assistance. L'équipement
d’appel devrait étre utilisable par une
personne couchée par terre. La surveil-
lance du poste de réception est essentielle
dans les cas oU cet équipement est exigé.

B Communication

m Téléphones et systémes d’interphone,

de sonorisation et en modulation

de fréquences
Les systémes de téléphone et d'inter-
phone a l'intérieur d’un batiment doivent
étre utilisables par les personnes handi-
capées. |l faudrait donc que les
appareils d'interphone et de communica-
tion phonique soient installés a une hau-
teur qui permette a une personne assise
ou utilisant un fauteil roulant d'y accéder,
ou encore qu'ils soient télécommandés.
Il devrait étre facile pour une personne
ayant une déficience visuelle de dis-
tinguer les boutons et les commandes.
On peut inclure un moniteur de télévision
en circuit fermé au systéme d’interphone,
afin de permettre a une personne ayant
une déficience auditive de voir et
communiquer avec les personnes aux
portes d'entrée.

Des téléphones publics accessibles
devraient étre installés dans des endroits
clés, séparés, afin de contréler la confi-
dentialité et la qualité acoustique. Les
commandes de téléphones devraient étre
& une hauteur d’au plus 1200 mm. |l
devrait y avoir une tablette & une hauteur
de 840 mm, pour les téléimprimeurs, les
annuaires de téléphone, les effets person-
nels, efc., et pour servir d’appui.

Les systémes de sonorisation, utilisés
par exemple en cas d'incendie,
devraient permettre des transmissions
claires dans tous les lieux publics, y
compris les couloirs, les escaliers et les
lieux de récréation.



Dans les grandes salles de réunion
ou d'assemblée, on pourrait installer un
systéme en modulation de fréquences ou
un autre systéme pour améliorer la qua-
lité du systéme de son, pour les person-
nes ayant une déficience auditive.

Il est important de reconnaitre que
les protheses auditives sont sujettes aux
interférences électromagnétiques, ce
qui géne leur utilisation dans certains
endroits. Les sources d'interférence
comprennent les ballasts de lampes
fluorescentes, les rhéostats, les solénoides,
les transformateurs, les télévisions et les
ordinateurs. Méme des cables ou des
fils de service peuvent leur nuire.
L'emplacement des cébles et équipements
qui produisent ces émissions devrait étre
évalué attentivement afin de réduire le
plus possible les interférences qui pour-
raient géner les personnes ayant des pro-
théses auditives.

B Signalisation

= Signalisation et orientation

On utilise la signalisation pour identifier
I'immeuble et pour I'orientation & I'in-
térieur et a |'extérieur de celuici. Il peut
aussi étre nécessaire d'utiliser d'autres
méthodes de communication pour les
personnes ayant de la difficulté a lire les
affiches, comme les personnes ayant
une déficience visuelle.

Les concepteurs devraient s'assurer
que les voies d’approche et les entrées
principales soient bien en évidence.

Parmi les stratégies d’orientation qui
peuvent étre utiles aux personnes ayant
une déficience visuelle, soulignons
I'utilisation de couleurs contrastantes
et d’autres indices et rappels visuels
clairs pour identifier les limites et les
éléments essentiels.

Une signalisation d’orientation tactile
et visuelle devrait étre utilisée, de dimen-
sions permettant qu’une personne puisse
les lire aisément d'une distance d'ap-
proche normale. Le lettrage et les sym-
boles devraient étre soulevés pour qu’on
puisse les lire au toucher. En plus d'élé-
ments graphiques et tactiles, il peut étre

Afin de rehausser la signalisation servant &
identifier les services et les commodités pour les
personnes handicapées, on devrait utiliser des
couleurs contrastantes et des symboles reconnus.

souhaitable dans certains cas de faire un
enregistrement sonore de |'information
importante ou de la présenter en braille.

Les photos et les symboles qui sont
utilisés pour compléter la signalisation
dans les lieux publics devraient étre
conformes aux normes et symboles connus.

La couleur du lettrage et des numéros
devrait contraster avec la couleur du
fond. La signalisation devrait étre bien
éclairée et installée a la hauteur des
yeux (par exemple, entre 1300 et
1600 mm). Il faut s’assurer que les
panneaux sur pied ou en saillie ne soient
pas installés dans des endroits ou |'on
marcherait normalement.

Le lettrage des répertoires dans les
entrées et les renseignements sur les
boites aux leftres devraient étre faciles &
lire. Il peut aussi étre souhaitable d'in-
clure des indices tactiles.

Dans le batiment, la signalisation
devrait clairement indiquer 'emplace-
ment des ascenseurs, escaliers, sorties, et
autres services et commodités essentiels.

H 53




W54

Aux portes donnant sur des escaliers
et des rampes, il devrait y avoir de
I'information visuelle et tactile qui indique
qu’une rampe ou un escalier se frouve
de |'autre coté de la porte.

Dans les cabines d’ascenseurs et
dans le foyer d'accés & I'ascenseur, la
signalisation doit étre conforme aux exi-
gences du Code national du bétiment et
du Code de sécurité des ascenseurs de
la CSA. (Voir aussi la page 14.)

Aux portes d’entrée de chaque loge-
ment, le numéro d'appartement devrait
étre posé a une hauteur de 1370 a
1600 mm du plancher, du cété du péne.
Il est préférable d'utiliser des chiffres
en relief, afin que les personnes ayant
une vision réduite puissent les identifier
au toucher.

Les personnes ayant une vision
réduite ne devraient pas avoir de diffi-
culté & repérer les instructions pour
I'opération des équipements et systémes
du béatiment. On devrait aussi assurer la
lisibilité de ces instructions.

B Autres technologies

De plus en plus, les technologies de
pointe, y compris les systémes domo-
tiques, permettront aux personnes handi-
capées de jouir d'un mode de vie
indépendant, en leur facilitant certaines
taches hebdomadaires et en augmentant
leur confort et leur sécurité. Ces tech-
nologies peuvent aussi leur donner accés
& de nouveaux domaines de communica-
tions, de loisirs et de travail & la maison.

Lors de la conception de nouveaux
logements ou de |'adaptation de loge-
ments existants pour les personnes handi-
capées, on devrait tenir compte de la
facon dont les résidents pourraient béné-
ficier de ces nouvelles technologies.
Dans certains cas, il peut s'avérer appro-
prié d'installer des aides techniques, des
dispositifs ou des commandes au
moment de la construction. Dans
d’autres cas, les cables pourraient étre
préinstallés dans les logements pour
faciliter I'ajout éventuel de systémes de
domotique qui utilisent des protocoles
comme CEBus ou Echelon.



Annexe A

B Conception de logements

B Conception de logements

Plan type d'appartement & une chambre. Remarque : de nombreuses variations sont possibles.
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Plan d’appartement accessible & deux chambres. Les configurations réelles et les dispositions du
mobilier peuvent varier énormément d'un ensemble & I'autre.
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Annexe B

B Sources d’information SCHL

B Autres sources d’information

B Souwurces d’information SCHL

Société canadienne d’hypothéques et
de logement. Accessible Residential
Communities: Issues and Solutions,

1982.

—— Aires de séjour extérieures :
document consultatif, 1980.

—— Centres d’hébergement et pensions
surveillées pour personnes dgées : lignes
directrices de conception, 1979.

—— Choix de logements au Canada
pour les personnes handicapées, 1992.

—— Groupes de discussion sur la
conception de logements accessibles
et adaptables, 1994.

—— Le logement des personnes hyper-
sensibles a I'environnement, 1990.

—— les logements pour les personnes
dgées - guide de conception, 1992.

—— Liste des modifications & vérifier :
L'accessibilité des batiments gréce au

PAREL pour les personnes handicapées,
1991.

—— Pour certains handicapés,
I'autonomie passe par la modification
des logements : Guide des administrateurs
du PAREL pour les handicapés, 1989.

—— SCHlL visite libre guide, 1992.

—— L'usage et la disposition des
espaces dans un logement, 1977.

B Autres sources
d’information

Arthur, Paul, et Romedi Passini.
Wayfinding — People, Signs and
Architecture, McGraw-Hill Ryerson,
1992.

Association canadienne de normalisation.
CAN/CSA-B651-MQ0 Accessibilité des
batiments et autres installations ; régles
de conception, une Norme nationale

du Canada, 1990.
—— CANBS3-7517-M85 Exigences

relatives aux postes téléphoniques a
combiné pour les malentendants, 1985.

ATBCB: USAS. Accessibility Checklist,
1990 Act.

Barrier Free Design Centre. Rénovation :
'adaptation d’une maison aux besoins
d’handicapés, Conseil canadien de

I"habitation, 1985.

—— The Source Book, Architectural
Guidelines for Barrier Free Design, 1988.

CABO/ANSI: 117.1 Accessibility and
Usable Building and Facilities, 1992.

Carstens, Diane Y. Site Planning and
Design for the Elderly. Issues, Guidelines
and Alternatives, Van Nostrand Reinhold,
1985.

City of Etobicoke, Planning Department.
A Guideline for Accessible Site Design,
for Persons with Physical Disabilities,
1986.

City of Toronto, Planning and
Development Department. Development
Review Guidelines for a Barrier Free
Environment, 1981.
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Conseil consultatif national sur le
troisieme age. Loger une population
vieillissante, 2° édition, 1992.

Conseil national de recherches Canada.
A Manual of Good Practice for Firesafety
in Homes for the Elderly, 1984.

—— Code national du batiment du
Canada, partie 3.7, 1995.

CRCD. Independence through
Environmental Control Systems, 1980.

Directions ‘91, Conference Proceedings,
Centre canadien de conception de pro-
duits & I'intention des personnes Ggées
et en réadaptation, Winnipeg, 1992.

Dreyfuss, H. The Measure of Man.
Human Factors in Design, Whitney
Library of Design, 1975.

Follis, J., et D. Hammer. Architectural
Signing and Graphics, Whitney Library
of Design, 1988.

Goldsmith, S. Designing for the
Disabled, RIBA Publications Ltd, U.K.,
1976.

Grafftey, Heward, et R.A. Mclnenly.
Sécurité en téte a domicile,
Safety Sense Enterprises Inc., 1980.

Liebrock, C. Beautiful Barrier-Free:
A Visual Guide to Accessibility,
Van Nostrand Reinhold, 1993.

Mace, Ronald L. The Accessible
Housing Design File, Barrier Free
Environments Inc., 1991.

Panero, J., et M. Zelnick. Human
Dimension and Interior Space — A Source
Book of Design Reference Standards,
Whitney Library of Design, 1979.

Peloquin, A. Barrier-Free Residential
Design, McGraw-Hill Inc., 1994.

Rousseau, David, et W.J. Rea. Your
Home, Your Health and Well-being,
Hartley and Marks, Ten Speed Press,
1990.

Semaine nationale pour I'intégration des
personnes handicapées : L'acceés, c’est
un droit! Sécrétariat d'Etat, Ottawa,
1993.

Société canadienne de 'ouie.
Recommandations visant & rendre les
lieux publics accessibles aux personnes
sourdes ou malentendants, 1988.

Sorenson, R.J. Design for Accessibility,
McGraw-Hill Book Co., 1979.

Sweet's Catalogues. Accessible
Building Products, Sweet's Group,
New York, 1993.

Travaux Publics Canada. Aménagement
pour accés facile : Accés facile aux
immeubles et leur utilisation par les
personnes handicapées, 1982.

—— Barrier-Free Design — Cost
Guidelines, 1988.

—— Evaluation and Design Guide to
Wayfinding, 1990.

Guide d’évaluation de
I'accessibilité, 1992.

—— Life Safety for People with
Disabilities, 1988.

United States Department of Housing
and Urban Development. Adaptable
Housing: Marketable Accessible
Housing for Everyone, Barrier Free
Environments Inc., 1987.

—— Barrier Free Site Design, The
American Society of Landscape
Architects Foundation, 1976.



Logements pour les personnes handicapées
Aimeriez-vous rendre un logement plus accessible? Cette
publication pratico-pratique renferme le dernier cri en
matiére de solutions et de normes de conception. C’est un
excellent guide pour les architects, les constructeurs et méme
les propriétaires-occupants. Il fait état de nouvelles méthodes
et techniques de conception, comporte des schémas et des
illustrations et présente les normes en vigueur en conception
et les exigences du code du batiment.
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