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Introduction 

• Preface • Choix de logements 

• Description des utilisateurs • Principes fondamentaux 
d ' amenagements • Definitions de logements 

• Preface 

En 1976, Ie Canada a joue un role pri
mordial dans la creation de declarations 
de principes sur les droits des personnes 
lors de la Conference des Nations Unies 
sur les etablissements humains qui a eu 
lieu a Vancouver. Mais deja, en 1946, 
la SCHL avait prevu des installations 
pour les anciens combattants para
plegiques, et, a la fin des annees 60, 
elle avait entrepris des recherches pour la 
premiere edition du document Logements 
pour les personnes handicapees, parue 
en 1974. 

Dans son prologue, Ie medecin cana
dien Gustave Gingras, pionnier en 
readaptation, disait : « Une fois sa reed
ucation physique et psychologique com
pletee, Ie handicape se voit trop souvent 
incapable de jouer Ie role pour lequel la 
societe I' a prepare a grands fra is. Des 
barrieres dites architecturales contrecar
rent souvent ses plans d' avenir les mieux 
elabores . Quelques marches, une sortie 
trop etroite ou une piece exigue suffisent 
a Ie rendre prisonnier de son milieu . » 

II rajoutait aussi « Architectes, con
structeurs et locataires auront avantage a 
consulter [cet ouvrage]. II peut egale
ment servir de manuel de reference aux 
membres des equipes de reeducation : 
medecins, physiotherapeutes, 
ergotherapeutes et travailleurs sociaux, 
dont I'une, sinon la plus importante des 
fonctions consiste a reintegrer I'handi
cape dans son milieu familial. » 

L' Annee internationale des personnes 
handicapees, en 1981, ainsi que la 
Decennie pour les personnes hand i
capees au Canada ont toutes deux 
inspire une sensibilisation accrue. Parmi 
les retombees, citons Ie developpement 
de divers programmes. Plusieurs 
groupes ont aussi participe a la creation 
de la Loi canadienne sur les droits de 10 
personne, des codes du batiment et des 
normes pour la conception et la construc
tion sans obstacles . II en decoule une 
foule de connaissances sur les exigences 
des personnes handicapees en regard 
du logement. 

Ce document se veut une source d'in
formation supplementaire en conception, 
offrant des solutions appropriees a la 
conception de logements pour les per
sonnes handicapees. Nous remercions 
I' Association canadienne de normalisa
tion (CSA), qui nous permet de repro
duire des informations et des concepts 
tires de ses normes. 

Pamela Cluff 
Jean-Remi Champagne 
Conseillers en conception sans obstacles 
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• Description des 
utilisateurs 

L'ONU a declare que 1981 etait I' Annee 
internationale des personnes handi
capees, apres une longue discussion sur 
I'interpretation des mots «handicape», 
«invalidite», «incapacite», et, en anglais, 
«disabled» et «handicapped». II a ete 
decide que I' expression «personnes 
handicapees» etait acceptable pour 
designer les personnes qui, malgre cer
taines deficiences ou incapacites, peu
vent vaquer aux occupations normales 
de la vie si I'environnement ne pose 
pas de barrie res ou d' obstacles qu i les 
en empechent. 

Une deficience correspond a une 
perte ou anomalie d'un membre, et une 
incapacite correspond a une limitation 
fonctionelle, tandis qu'un handicap est 
un obstacle relie a I' environnement qui 
empeche une personne d'accomplir une 
activite. De meme, en anglais, I'expres
sion «disabled persons» a ete adoptee, 
etant donne que «disabled» s'applique a 
la personne et «handicap» s'applique 
plutot a une situation ou une condition 

Dimensions de fauteuil 

roulant type . Nota: 

Les fauteuils motorises 

sont souvent plus hauts. 

Espace de plancher 
exige pour un fauteuil 
roulant type. Nota: Le 
repose-pied de certa ins 
fauteuils peut etre plus 
long. 

I 

~750~ 

iu..-
660 I 

~~ ... ~ 
~ 1080-~~ 

de I'environnement qui limite ou empeche 
la personne de se livrer a une activite. 
Dans Ie present document, I' expression 
«personne handicapee» est utilisee selon 
la definition de I'ONU. 

Afin d'aider Ie lecteur a mieux com
prendre quelles sont les personnes qui 
pourraient etre limitees par leur environ
nement residentiel, voici une description 
de certaines limitations fonctionnelles. 

• Personnes ayant une mobilite reduite 
Ce groupe comprend toute personne qui, 
a cause de son age, la maladie ou une 
autre deficience, a de la difficulte a 
marcher ou se deplacer. II comprend, 
entres autres, les personnes qui utilisent 
un fauteuil roulant, une marchette, une 
canne ou un vehicule motorise, ainsi que 
les personnes qui marchent lentement ou 
avec beaucoup de difficulte. 

• Personnes ayant une deficience 
vi sue lie 

Ce groupe comprend les personnes qui 
ont une vision reduite, qui ont de la diffi
culte a distinguer les contours des objets, 
qui sont daltoniennes, qui pen;:oivent la 
clarte et la noirceur avec difficulte, ou 
qui sont considerees completement aveu
gles. II faut reconnaitre la diversite a 
I'interieur de ce groupe, et ne pas pre
sumer qu'une solution sera appropriee a 
tous. Par exemple, seulement 3 % des 
personnes ayant une deficience visuelle 
utilisent Ie braille . 

• Personnes ayant une deficience 
auditive 

Plusieurs personnes ont une deficience 
auditive . Pour certains, la perte d'ouie 
se limite a certaines parties de la plage 
de frequence audible. Pour d'autres, 
I'in formation auditive essentielle est diffi
cile a distinguer des bruits de fond 
comme les eventails et les moteurs. II est 
donc important de minimiser les bruits de 
fond, et de fournir de I'information 
visuelle pour compenser cette deficience. 



• Personnes ayant une coordination 
reduite 

Ce groupe comprend les personnes qui 
ont une utilisation reduite de leurs mains 
(par exemple, les personnes ayant de 
I'arthrite ou des spasmes) ainsi que les 
personnes ayant une coordination 
reduite. Pour ce groupe, la selection de 
la quincaillerie et des commandes est 
particulierement importante. 

• Personnes ayant une comprehension 
reduite 

Ce groupe est diversifie; il comprend les 
personnes qui ont des difficultes d'ap
prentissage et les personnes agees qui 
peuvent etre confuses ou avoir des pertes 
de memoire. Pour ces personnes, I' orien
tation et la comprehension de la signali
sation peuvent etre particulierement 
difficiles. II faut autant que possible s'as
surer que la signalisation est simple et 
facile a com prendre, et qu'elle utilise des 
elements graphiques, des couleurs et 
d' autres moyens qui permettront aux per
sonnes de trouver I'endroit ou 
I' equipement qu' elles recherchent, ou de 
comprendre Ie mode d'utilisation de 
I'equipement. 

• Personnes ayant une force et une 
endurance reduites 

Plusieurs personnes 6gees et d' autres 
adultes peuvent avoir de la difficulte a 
marcher de longues distances, a rester 
debout longtemps et a monter les escaliers. 
Cette capacite reduite peut etre due a la 
haute pression, a des problemes car
diaques, a I'asthme ou a I'emphyseme. 
Puisque la force et I'endurance de ces 
personnes sont reduites, il est approprie 
de prevoir des solutions qui leur permet
tront de s' arreter et se reposer dans les 
allees et les longs couloirs, de meme que 
lorsqu'ils travaillent dans leur logement, 
maison ou jardin. 

• Personnes ayant une sensibilite 
accrue a leur environnement 

II y a un nombre croissant de personnes 
ayant une sensibilite accrue aux partic
ules dans I' air, aux gaz nocifs et a cer
tains materiaux et finis . La conception 
pour ces personnes peut exiger une 
selection judicieuse de materiaux et fini
tions, de systemes de chauffage et de 
ventilation, et de la source d' eau douce. 

Bien que cette liste soit incomplete, 
elle donne quand meme une idee de la 
diversite de limites qu' on pourrait pren
dre en consideration lors de la concep
tion d'un environnement b6ti. 

• Definitions de logements 

Les personnes handicapees, com me tous 
Canadiens, peuvent choisir de vivre dans 
n'importe quelle region du pays, dans 
des logements appropries a leurs besoins 
et leurs preferences. La plupart habitent 
des logements disponibles a tous, mais 
pour ceux qui ont des exigences partic
ulieres, la SCHL suggere les definitions 
suivantes, presentees en ordre d' access i
bilite croissante . 

• Logement accessible aux visiteurs 
Ce type de logement est accessible aux 
personnes ayant une mobilite reduite, 
comme par exemple les personnes qui 
utilisent un fauteuil roulant. Ces person
nes peuvent entrer dans certaines pieces, 
y compris la salle de bain ou la salle 
de toilette . Ce type de logement n'est 
toutefois pas con<;:u pour repondre a 
toutes les exigences d'un resident ayant 
une deficience, mais peut accomoder un 
visiteur ayant une deficience. 

• Logement adaptable et sans obstacles 
Ce logement peut facilement etre adapte 
pour repondre aux exigences d'une per
sonne handicapee. On y a prevu des 
degagements permettant a une personne 
utilisant un fauteuil roulant d'acceder a 
toutes les pieces, les aires et les services. 



Les prises de courant et les interrupteurs 
sont a une hauteur permettant leur utilisa
tion d'une postion debout ou assise . On 
y a prevu des dispositifs pour ajouter des 
barres d'appui, des cabinets speciaux et 
d' autres elements modifies selon les exi
gences des personnes ayant des defi
ciences (par exemple les personnes 
ayant une deficience visuelle ou les per
sonnes ayant une deficience auditive). 
Dans les logements a deux etages, on 
peut prevoir I'addition d'un ascenseur. 

• Logement accessible a caracteres 
sp«kiaux d' am{magement 

Dans ce logement, toutes les pieces, les 
aires et les services, ainsi que la quin
caillerie, ont ete selectionnes afin qu'une 
personne ayant une deficience, par 
exemple une personne qui utilise un fau
teuil roulant ou une personne ayant une 
deficience auditive ou visuelle, puisse 
les utiliser. 

• Choix de logements 

Une personne handicapee devrait pou
voir choisir un logement qui repond a 
ses exigences du point de vue de 
I'emplacement, de la categorie, de la 
dimension et des caracteres speciaux 
d' amenagement. 

Aujourd'hui, la plupart des person
nes handicapees, tout comme Ie reste 
des Canadiens, veulent avoir leur propre 
habitation, que ce soit un appartement 
ou une maison, conc;:ue ou adaptee pour 
repondre a leurs besoins. Ces habita
tions devraient etre situees dans des 
collectivites offrant un ensemble de 
services communautaires . Puisque de 
nombreuses personnes handicapees 
disposent d'un faible revenu, elles vivent 
dans des logements subventionnes qui 
conviennent a leur situation economique 
et a leurs besoins en matiere de soutien 
personnel. 

• Milieux de soutien 
Plusieurs options se presentent aux per
sonnes qui requierent des soins person
nels ou de I'aide socia Ie, telles que les 
residences et les groupements de loge
ments accessibles, integres a des 
immeubles d'appartements types. Les 
residents benificient souvent de soins 
informels, de soins formels ou des ser
vices d'aide d'agences gouvernemen
tales ou d 'associations sans but lucratif. 
Dans certains cas, les residents payent 
pour ces soins . 

• Residences en commun 
Ce type de residence convient souvent 
aux personnes handicapees qui 
recherchent Ie confort mutuel d' un 
groupe restreint et intimement lie, ou qui 
benificieraient d'une solution intermedi
aire ou transitionnelle . Une residence en 
commun peut servir de maison de 
readaptation pour une courte periode ou 
de residence permanente, en fonction de 
la deficience, de I' age et des gouts de 
chacun de ses residents . 

• Cooperatives 
Les habitations cooperatives permettent 
aux personnes handicapees de se join
dre a d'autres personnes qui partagent 
leurs interets a subventionner, trouver, 
gerer et maintenir une habitation 
cooperative. 

• Maisons individuelles 
Finalement, il y a des personnes handi
capees qui desirent construire ou trans
former une maison individuelle et qui 
disposent des moyens necessaires. 

II est de plus en plus evident que les 
concepteurs et constructeurs retrouvent 
des personnes handicapees dans toutes 
sortes d'habitations. Cette publication 
presente des lignes directrices sur les 
principes de conception et les details a 
considerer afin de creer des logements 
qui sont appropries a une grande diver
site de personnes handicapees. 



• Principes fondamentaux 
d ' amenagement 

Quels que soient 10 limitation fonction
nelle et Ie genre d'habitation, il y a cer
tains principes fondamentaux a observer 
au moment d' amenager des logements 
pour personnes handicapees. 

1. Dans un projet residentiel, les acces 
aux entrees principales a partir de 10 
rue, du stationnement, des aires 
d' activites exterieures et des autres 
services sur les lieux devraient etre 
accessibles aux personnes ayant une 
mobilite reduite et aux personnes 
ayant une deficience visuelle. 

2. Bon nombre de personnes handi-
co pees dependent de vehicules 
motorises personnels ou des services 
de transport speciaux ; il faut donc 
prevoir un nombre approprie d' aires 
de stationnement et d'aires de 
descente des passagers donnant acces 
directement a I'entree principale . 

3 . Afin qu'un service ou un appareil 
soit accessible, il faut qu'il y ait une 
voie sans obstacle et assez d' espace 
libre (p . ex. 750 x 1200 mm) pour 
permettre aux personnes handi
capees, y compris les personnes qui 
utilisent un fauteuil roulant, d'y 
acceder et de I'utiliser. 

4. Tous les residents de I'immeuble 
devraient avoir acces aux installa
tions essentielles. Ces dernieres 
incluent Ie hall d' entree les bureaux 
les salles de reunion, I'~quipement ' 
recreatif, les bOltes aux lettres 10 
buanderie, 10 piece ou I'on d~pose 
les ordures, les espaces de range
ment, et Ie garage interieur, Ie 
cas echeant. 

5 . Toutes les pieces, aires et services a 
I'interieur d'un logement devraient 
etre accessibles aux residents . Dans 
un logement pour une personne qui 
utilise un fauteuil roulant, il devrait y 
avoir de I'espace libre permettant les 
deplacements et Ie transport lateral 
du fauteuil roulant au cabinet d'ai
sances, a 10 baignoire, au lit, et 
aut~ur des meubles. 

6. II faudrait prevoir de I'espace de 
rangement additionnel dans un 
logement pour les equipements tels 
que Ie fauteuil roulant et les approvi
sionnements . 

7. L'espace de rangement encastre, y 
compris les armoires et les tiroirs, 
devrait etre accessible. 

8 . Les contr61es et 10 quincaillerie 
devraient etre manoeuvrables a 
I'aide d'une seule main; I'autre 
main peut etre necessaire pour 

maintenir I'equilibre. 

9. Les appareils dans Ie logement et 
I'immeuble devraient etre selection
nes en vue de reduire Ie plus possi
ble 10 necessite de se baisser ou 
s' eti rer, car ces activites peuvent 
s' averer difficiles, fatigantes ou 
dangereuses pour beaucoup de 
personnes handicapees. II faut aussi 
tenir compte de 10 portee limitee 
d'une personne qui utilise un 
fauteuil roulant. 

10. Le logement devrait etre facile 
d'entretien, puisque de nombreuses 
personnes handicapees sont limitees 
face aux taches menageres 
essentielles. 

11 . Les systemes d'intervention d'urgence 
devraient repondre aux besoins des 
personnes handicapees. 

12 . 11 faut eliminer les causes possibles 
d'accidents, com me les angles sail
lants, les projections saillantes qui 
peuvent etre dangereuses pour les 
personnes ayant une deficience 
visuelle, les planchers glissants, les 
surfaces chaudes non protegees, et 
les ferme-portes a ressort tendu . 

Tous ces principes sont au fond des 
lignes directrices presentees dans 
celie publication. 



1 Aires exterieures 

• Choix de l'emplacement • Aires de sejour 

• Planification de • Elements particuliers 
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• Acces des vehicules et les enjants 
stationnement • Balcons et terrasses 

• Acces des pietons • Rangement des articles 
• Jardins et espaces amenages de jardinage et dechets 
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• Choix de I' emplacement 

II y a plusieurs facteurs determinants 
dans la selection d'emplacements pour 
des logements neufs ou renoves pour des 
personnes handicapees. lis devraient 
permettre un acces facile aux magasins, 
aux installations culturelles et aux ser
vices communautaires. Dans Ie voisi
nage immediat, Ie terrain devrait etre 
relati vement plat, car des collines peu
vent gener la mobilite des personnes qui 
utilisent un fauteuil roulant ou qui ont une 
mobilite reduite. 

• Planification de 
l'emplacement 

La disposition des lieux devrait etre faci le 
a comprendre pour les personnes ayant 
une deficience visuelle. L' acces aux 
entrees, aux stationnements et a ux autres 
services devrait etre evident de toutes les 
voies d' acces. 

Les b6timents devraient etre situes de 
fa<;:on a ce que les promenades, les 
endroits ou il y a des bancs et les aires 
d' activites soient ensoleilles et a I' abri d u 
vent. II peut s'averer necessaire de 
placer des clotures, des arbres, des 
arbustes ou des terrasses a cette fi n. 

• Acces des vehicules 
et stationnement 

Les acces de I'immeuble devraient etre 
con<;:us de fa<;:on a permettre a une per
sonne handicapee de descendre de 
voiture directement devant I'entree pr inci
pale. Cette entree devrait etre protegee, 
courte et directe. 

Plusieures personnes handicapees 
conduisent leur voiture et la garent elles
memes . Bien qu'un stationnement 
exterieur ne soit pas I'ideal, il peut etre 
inevitable. II faut tout de meme consid
erer I' option d' un stationnement recou
vert dans les regions du pays ou I'hiver 
est particulierement rigoureux . Autan t 
que possible, il faut inclure des places 
de stationnement a I'interieur pour les 

Les d imensions des camionnettes varient. II doit y avoir 
assez d' espace dans les aires de stationnement et les 
garages pour accommoder les ascenseurs sur Ie cote ou 
a I'arriere des camionnettes . 



autos et les camionnettes dans les 
immeubles de moyenne et grande 
dimension. 

Les places de stationnement des
tinees aux camionnettes devraient avoir 
au moins 4600 mm de largeur pour 
permettre I'acces du cote. La meilleure 
fa<;:on d'atteindre cet objectif est 
d' allouer deux espaces reguliers. Les 
places de stationnement destinees 
aux autos devraient avoir au moins 
3900 mm de largeur. Ces places de 
stationnement reservees devraient etre 

1 IT &] J If 
~~,~,~ 

[ 1i J If 
6300~:\:~~ 
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Lorsque deux aires de stationnement pour les 
vehicules de personnes utilisant un fauteuil roulant 
sont cote-a-cote, I' allee peut etre partagee. Si une 
aire de stationnement pour les camionnettes est 
prevue, il peut etre necessaire de laisser de I' espace 
pour les ascenseurs sur Ie cote du vehicule. 

indiquees d'un panneau ou d'un symbole. 
Dans les garages interieurs, les voies 

d' acces et les aires de stationnement 
accessibles devraient avoir une hauteur 
libre de 2750 mm, mesuree au-dessous 
des tuyaux, des poutres et des gicleurs, 
pour les personnes qui utilisent un fau
teuil roulant et qui ont une camionnette. 

Les aires de stationnement pour les 
personnes handicapees devraient etre a 
proximite d' une entree ou d' un ascenseur 
accessible, et on devrait pouvoir y 
acceder sans traverser des voies de cir
culation automobile . 

• Acces des pietons 

Les voies accessibles devraient aller de 
la limite du terrain jusqu'a I'entree princi
pale. Toutes les voies de pietons 
devraient etre separees des voies de cir
culation automobile. Si la voie de pie
tons traverse une voie de circulation 
automobile, il faut prevoir des denivella
tions de trottoirs et des traverses de pie
tons protegees et bien indiquees. 

Les allees devraient avoir 1200 mm 
de largeur, avec des espaces de 1500 x 
1500 mm a intervalles, permettant aux 
personnes qui utilisent un fauteuil roulant 
de de passer ou de tourner. II faut eviter 
les denivellations autant que possible ; 
aucune allee ne devrait avoir une pente 
de plus de 1 :20. 

S'il y a un changement de texture aux denivellations de trot
toirs, il doit etre con stant et evident. 
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S'iI existe une pente au-dela de 1 :20 
entre deux niveaux, une rampe devient 
alors necessaire. II devrait aussi yavoir 
un escalier, pour les personnes qui Ie 
preferent. Les rampes et les escaliers 
devraient etre con<;:us selon les exigences 
de la section 2 (pages 13 et 14). 

Dans les regions ou I'hiver est 
rigoureux, les rampes exterieures 
devraient etre recouvertes ou pourvues 
d'un dispositif faisant fondre la neige . 
S'il est impossible de satisfaire aces 
exigences, il faudrait prevoir que les 
ram pes soient deneigees et deglacees en 
tout temps. 

La surface des allees devrait etre uni
forme et ferme . Les paves a joints 
larges, Ie gravier et la pierre concassee 
ne sont pas convenables. Les bordures 
devraient etre demarquees clairement 
avec des materiaux, textures ou couleurs 
contrastantes . On peut aussi utiliser des 
rebords de trottoirs pour demarquer I'al
lee et limiter les problemes causes par 
les surfaces en pente adjacentes. 

• Jardins et espaces 
amenages 

De nombreuses personnes handicapees, 
les personnes agees en particulier, 
passent la majeure partie de leur temps 
dans leur logement ou aux alentours. II 
est donc souhaitable d' amenager un 
jardin ou d'autres lieux de recreation 
afin de fournir aux residents de la stimu
lation visuelle, de I'air frais, de I'exercice 
et de leu r permettre de s' adon ner a un 
passe-temps agreable. 

La surface du jardin devrait etre 
aussi plane que possible, sans pour cela 
affecter Ie drainage. Si Ie jardin est en 
gradins, la pente des sentiers devrait 
repondre aux exigences de la sous-sec
tion precedente. 

II devrait y avoir assez d'espace 
libre autour des arbres, des arbustes et 
des espaces ou ils sont plantes pour per
mettre les deplacements et I'utilisation du 
jardin . Comme des personnes ayant une 
deficience visuelle peuvent aussi se 
promener dans Ie jardin, si on inclut des 
plantes piquantes et toxiques, il faut les 
planter a des endroits difficiles d'acces. 

II est recommande d' elever la surface 
cultivee a une hauteur de 600 a 
700 mm pour permettre aux personnes, 
en particulier les personnes agees ou qui 
utilisent un fauteuil roulant, d'examiner 
ou de cultiver des plantes . Pour les per
sonnes ayant une deficience visuelle, il 
est recommande d'amenager des plantes 
fragrantes et a surfaces tactiles, ainsi 
que des arbres aux feuilles ruisselantes 
qui offrent une stimulation auditive . 

Les robinets exterieurs devraient etre 
amenages a une distance variant entre 
600 et 1000 mm au-dessus du sol et 
accesssibies d'une surface payee. 

• Aires de sejour 

II est recommande d'inclure des bancs 
dans les jardins et Ie long des sentiers 
a des intervalles de 30 metres, pour 
les personnes ayant une force et une 
endurance reduites. Les bancs devraient 
etre d'un cote des sentiers ; des espaces 
de 1830 x 1525 mm sont recommandes 
pour permettre I' acces des fauteuils 
roulants et des vehicules motorises. II 
est aussi important de veil ler a ce qu'il 
y ait des bancs au solei I et d' autres a 
I'ombre, et qu'ils soient proteges du vent 
et de la pluie. 

• Elements particuliers 

Les fontaines, etangs, abreuvoirs, augets 
et cabanes d'oiseaux devraient etre 
accessibles. Les autres elements partic
uliers, tels que les piscines exterieures et 
les terrasses, devraient eux aussi etre 
accessibles aux personnes handicapees. 

• Espaces de jeux pour 
les enfants 

Les espaces de jeux pour les enfants 
devraient etre accessibles, et ils 
devraient etre visibles des habitations et 
lieux de recreation environnants. Les 
lieux et les equipements devraient etre 
accessibles et les enfants handicapes 
devraient pouvoir les utiliser. Une sec
tion des lieux devrait etre plane et avoir 
une surface ferme pour les personnes qui 
utilisent un fauteuil roulant. 



• Balcons et terrasses 

Un grand nombre de personnes hand i
capees qui occupent des immeubles 
d' appartements sont confinees a leur 
logement ou au b6timent pour de 
longues periodes. Les balcons prives et 
communaux leur offrent donc I'occasion 
de changer d' air et de suivre Ie va-et
vient de la rue . Elles pourront aussi y 
cultiver des fleurs et jouir du soleil. Le 
baleon peut aussi servir de refuge provi
soire en cas d'incendie. 

L'amenagement des balcons dans 
les tours d'appartements n'a pas toujours 
Me un succes. Leur utilisation depend 
de I' emplacement, de la hauteur et des 
preferences personnelles. Une autre 
possibilite serait d'amenager un 
solarium ferme . 

L'amenagement des baleons devrait 
assurer un sentiment de securite 
physique et psychologique ; ceci est 
particulierement important dans les tours 

~1800~~ 
Le baleon offre une vue de 10 eommunaute aux per
sonnes handieapees. 

d' appartements. On peut considerer les 
balcons en demi-retraite, qui offrent a la 
fois un excellent coup d'oeil, I'intimite et 
Ie sentiment de securite. 

Les balcons qui serviront aux person
nes qui utili sent un fauteuil roulant 
devraient avoir une profondeur d' au 
moins 1800 mm . Un seuil haut empeche 
I'acces au balcon. Un seuil en pente 
d'une hauteur maximale de 19 mm 
n'empeche pas I'acces et reduit les 
problemes de penetration d'eau. Les 
terrasses et balcons devraient avoir des 
surfaces uniformes et non glissantes ; ils 
devraient avoir un minimum de joints et 
etre bien draines. 

Le garde-fou devrait etre conc;:u afin 
de permettre un coup d'oeil vers I'avant 
et vers Ie bas. Les normes de securite 
exigent que Ie garde-fou soit a une 
hauteur de 1250 mm, et que I'espace
ment des elements verticaux ne soit pas 
superieur a 100 mm. Le garde-fou ne 
devrait pas obstruer la vue des personnes 

La porte du baleon ne devrait pas gener 10 disposition 
des meubles ni I' aeees en fauteuil roulant. 
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assises . Les bacs a fleurs devraient etre 
a une hauteur de 750 mm afin de per
mettre Ie jardinage d'une position assise. 
Afin de prevenir les accidents, il faut 
eviter les elements horizontaux qui pour
raient etre utilises pour grimper. 

Voici quelques indications pour aider 
a I'elaboration de plans de balcons : 

• lis devraient proteger les usagers des 
vents froids. 

• lis devraient permettre au solei I de 
penetrer Ie plus possible dans Ie 
logement. 

• lis devraient offrir de I'intimite malgre 
les balcons avoisinants . 

• lis devraient procurer I' espace neces
saire pour des jardinieres et des pots 
a fleurs et pour s' asseoir. 

• Les personnes assises devraient avoir 
une vue sans obstructions . 

• lis devraient etre accessibles aux 
personnes qui utilisent un fauteuil 
roulant, une canne ou d'autres 
aides a la marche . 

• Rangement des articles 
de jardinage et dechets 

Un espace de rangement accessible 
devrait etre prevu pour les outils de 
jardinage, les meubles d' exterieur et les 
equipements dans tous les lieux de 
recreation et de jeux communaux. Les 
contenants pour les dechets devraient etre 
a proximite des sentiers et faciles a utiliser. 



2 Aires puhliques interieures 

• Principes de base pour les • Fenetres 
immeubles d'appartements • Services 

• Aires de circulation • Salles de reunion et lieux 

• Rampes 

• Ascenseurs 

• Portes 

• Principes de base pour les 
immeubles d' appartements 

II est possible de construire ou modifier, 
a coOt relativement bas, des immeubles 
d'appartements afin qu'ils soient access i
bles aux personnes handicapees. Les 
principes enonces dans la presente 
section permettront a la plupart des 
personnes ayant une deficience auditive 
ou visuelle, ou des personnes ayant une 
mobilite reduite, y compris celles qui 
utilisent un fauteuil roulant, d'entrer et de 
se deplacer dans I'immeuble sans risquer 
de se blesser, et de vivre dans leurs loge
ments entoures d'un confort raisonnable . 

Ces principes sont faciles d' applica
tion dans Ie cas de n'importe quelle cate
gorie d'immeubles d'appartements 
pourvus d' ascenseurs . II est toutefois 
possible de concevoir des immeubles qui 
n'ont pas d'ascenseurs afin que Ie rez
de-chaussee soit accessible aux person
nes qui utilisent un fauteuil roulant, et les 
etages superieurs soient accessibles aux 
autres personnes handicapees. 

• Aires de circulation 

• Entrees de I'immeuble et vestibules 
II faudrait prevoir une surface exterieure 
payee et plane d'au moins 1500 x 
1500 mm, recouverte d'un toit ou d 'un 
auvent, afin de faciliter I'acces des per
sonnes handicapees. Les portes d' entree 
de I'immeuble devraient laisser un pas
sage libre d'au moins 810 mm ; cepen
dant, un passage libre de 860 mm est 
recommande pour reduire les dommages 

de recreation 

• Salles de toilette 

aux cadres de portes par les fauteuils 
roulants et faciliter Ie deplacement des 
meubles et des appareils . Les portes 
automatiques munies de controles de 
vitesse sont preferables ; si I' on prevoit 

II peut etre agreable d ' utili ser une entree 
attrayante pour I' observation et 10 conversation. 
Une aire protegee pour s' asseoir ou pour attendre 
en augmentera surement I'utili sation. 

. 11 
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des portes battantes, elles devraient etre 
faciles a ouvrir et pourvues d'une ferme
ture a action lente. 

Les portes qui s'ouvrent dans les 
chemins de ci rculation devraient avoir 
des garde-pieds a une hauteur decelable 
par les cannes pour avertir les personnes 
ayant une deficience visuelle. 

Toute porte d'entree devrait etre 
facile a identifier et on ne devrait pas 
10 confondre avec les murs adjacents . 
Les portes et murs adjacents en verre 
devraient etre munis de marques pour 
10 securite au niveau de l'oeil ou un 
peu plus bas. 

300 I H 900 

Les mains courantes devra ient se prolonger a u-dela de la 
premiere et la derniere marche, tel qu ' ind ique, pour 
avertir les personnes ayant une deficience visuelle. 

Les mains courantes devraient 
etre faciles a tenir ; les articu
lations des dOigts ne devraient 
pas froler Ie mur. 

(Voir les pages 15 a 18 pour de plus 
amples renseignemen ts sur les exigences 
des portes, de 10 q uincaillerie et de I' ac
ces aux portes par les personnes qui 
utilisent un fauteuil roulant.) 

• Couloirs 
Idealement, les couloirs devraient avoir 
une largeur d'au moins 1200 mm. 
Dans les couloirs q ui ont plus de 10m 
de longueur, il faudrait prevoir des 
espaces de 1500 x 1500 mm pour per
mettre aux personnes qui utilisent un fau
teuil roulant de tourner facilement. Ces 
espaces peuvent etre prevus aux entrees 
des logements. 

Si les denivellations sont inevitables, 
des escaliers devraient etre prevus en 
plus des rampes, puisque les personnes 
handicapees peuvent ne pas avoir 
besoin d'utiliser les rampes, ou peuvent 
preferer les escaliers . 

II est aussi recommande de poser 
des garde-pieds assez houts, ou d ' autres 
protections murales, aux endroits ou les 
personnes qui utilisent un fauteuil roulant 
circulent pres des murs . 

• Escaliers publics 
Les escaliers devraient consister en des 
volees courtes et droites, comprenant un 
minimum de trois marches et un maxi
mum de douze. La surface des marches 
devrait etre unie. Le nez des marches ne 
devrait pas depasser 38 mm, et ne 
devrait pas avoir d 'angles en saillie qui 
empechent Ie glissement du pied sur 10 
marche. Les marches ouvertes sont dan
gereuses et ne devraient pas etre utilisees. 

Les volees devraient avoir des hau
teurs et des profondeurs de marches 
uniformes. Les marches ne devraient pas 
exceder 180 mm de hauteur et 280 mm 
de profondeur (m esuree d'une marche 
a I'autre) . 

La surface des marches devrait etre 
antiderapante et recouverte soit d'une 
surface abrasive, soi t de bandes anti
derapantes. Des nez de marches de 
couleur contrastante devraient etre 
rajoutees aux tapis. Autre detail de fini
tion : 10 couleur des girons devrait 
trancher sur celie des contremarches afin 
d'eliminer toute confusion visuelle . 



On devrait installer des mains 
courantes des deux cotes des escaliers, 
de 800 a 920 mm au-dessus du nez des 
marches. Une hauteur de 860 mm est 
preferable si I'immeuble est destine aux 
personnes agees. Les mains courantes 
devraient se prolonger au-dela de la 
derniere marche d'au moins 300 mm 
plus la profondeur de marche, et elles 
devraient se prolonger au-dela de la 
premiere marche d'au moins 300 mm . 
Les mains courantes devraient etre con
tinues aux paliers . On recommande 
des mains courantes tubulaires de 30 a 
40 mm pour assurer une prise ferme. 
Les extremites devraient se retourner 
vers Ie mur ou vers Ie bas pour avertir 
les personnes ayant une deficience 
visuelle et pour que les vetements ne s'y 
accrochent pas . 

• Rampes 

• Rampes publiques 
Si une denivellation entraTne une inclinai
son de plus de 1 :20, une rampe devient 
alors necessaire. 

Une pente d'au plus 1: 12 est accept
able pour une longueur maximale de 
9000 mm entre paliers . Dans les reno
vations interieures, si la rampe est plus 
inclinee, il faut s'en tenir a une pente de 
1: 1 0 ou une rampe d'au plus 1830 mm 
de long . 

Les rampes devraient comporter un 
rebord de 75 mm ou un garde-corps a 
une hauteur de 200 mm de chaque cote 
afin d'eviter que les fauteuils roulants 
glissent par-dessus Ie bordo 

Normalement, un espace libre d'au 
moins 920 mm devrait etre prevu entre 
les mains courantes . Par c~ntre, si la 
pente de la rampe excede 1: 12, les 
mains courantes devraient etre espacees 
de 850 a 1 01 5 m m afi n de permettre 
a une personne de se servir de ses 
deux mains. 

Les rampes devraient avoir des 
paliers en haut et en bas de chaque 
portee de la rampe, aux changements 
de direction, et a des intervalles de 
9000 mm tout au long du parcours . 
La longueur des paliers devrait etre de 

1500 mm, la largeur etant celie de la 
rampe. Les paliers devraient laisser un 
espace libre de 600 x 1500 mm, hors 
de la portee du battement d'une porte. 

Les rampes devraient avoir une sur
face antiderapante. II faut prevoir des 
transitions graduelles entre la rampe et 
les paliers . Des bandes d' avertissement 
tactiles devraient identifier Ie debut et la 
fin de la rampe, pour avertir les person
nes ayant une deficience visuelle du 
changement de niveau. 

75 

Lf 
Un rebord empechera lui aussi que les roues derapent. 

Le long des rampes, des mains courantes posees 6 deux 
hauteurs serviront d'appui tant aux personnes qui sont 
debout qu' aux personnes utilisant un fauteuil roulant. Un 
garde·corps empechera que les petites roues avant du 
fauteuil roulant glissent par·dessus bordo 

-13 



Des mains courantes devra ient etre 
installees de chaque cote de la rampe, 
servant d ' appui aux personnes capables 
de se deplacer sans aide, aux personnes 
qui requierent de I'aide pour se deplacer 
et aux personnes qui utilisent un fauteuil 
roulant. Deux ma ins courantes sont 
recommandees, a 900 et 750 mm de la 
su rface de la rampe . 

Les mains couran tes devra ient se 
prolonger d'au moins 300 mm au-dela 
de la terminaison de la rampe . Des 
mains courantes tubulaires de 30 a 
40 mm sont recommandees pour assurer 
une pri se fe rme. 

300 300 
H ~ 

Les mains courantes doivent se prolonger au-dela de la termina ison 
de la rampe aux deux extremites. 
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• Ascenseurs 

Les ascenseurs sont essentiels da ns les 
immeubles de p lus de deux etages OU 
vivent des personnes qui utilisent un fa u
teui l roulant. II faut s'assurer q ue toutes 
les personnes handicapees, y compris les 
personnes aya nt une deficience a uditive 
ou visuelle, pui ssent utiliser ces ascenseurs 
ai sement et en toute securite. La securite 
est p lus importante que la vitesse. Da ns 
les b6timents ou il y a des ascenseurs, il 
devrait yen avoir au moins un a I'usage 
des pompiers . 

L'i nstal la tion des ascenseurs devra it 
etre conforme aux exigences du code du 
b6timent en vigueur. Dans les immeubles 
po ur les personnes handicapees, il faut 
aussi ten ir compte des normes de la CSA 
suivantes : B44-M90, Code de securite 
des ascenseurs et monte-charge, B355-
M 93 , Apparei/s e/evateurs pour personnes 
handicapees, et B613-M87, Ascenseurs 
et monte-esca /ier d'habitations pour per
sonnes handicapees . 

Dans les grands immeubles, iI devrait 
y avoir au moins un ascenseur dont la 
cabine a une surface approximative de 
1500 x 2150 mm pour recevoir un fau
teuil roulant ou des meubles. Cet 
ascenseur devrait aussi donner acces a 
une entree secondaire de I'immeuble. 
Les cabi nes des autres ascenseurs 
devraient avoir une profondeur minimale 

I-[~~~=-~-_~-l 
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Au moins un ascenseur devrait pou
voir accommoder Ie de placement 
d'une personne en civiere. 

Les petits ascenseurs devraient pouvoir 
recevoir une personne uti lisant un fa u
teuil roulant ainsi qu 'une autre personne. 
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de 1300 mm. II devrait y avoir des 
barres d'appui sur trois cotes de 10 cab
ine, a une hauteur de 800 et 920 mm. 
La porte devrait avoir un degagement 
de910mm. 

Les portes devraient rester ouvertes 
pendant au moins cinq secondes, et 
devraient se refermer lentement afin de 
permettre aux personnes handicapees 
d'entrer et de sortir sans difficultes. On 
doit pouvoir regler 10 vitesse, 10 duree 
d' ouverture et 10 vitesse de fermeture de 
10 porte de I'ascenseur. L'installation 
d' une cellule photo-electrique a effet 
rapide et d'un butoir de caoutchouc est 
a recommander. 

Dans Ie foyer d' acces a I' ascenseur, 
les commandes devraient etre a une 
hauteur maximale de 1200 mm . Des 
signaux audibles et visuels devraient 
annoncer I' arrivee de I' ascenseur. 
L'etage devrait etre indique par des car
acteres en relief sur Ie chambranle de 10 
porte a hauteur d'oeil. 
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Les panneaux devraienl eIre silues a au plus 1750 mm 
du plancher. 

Les commandes dans 10 cabine 
doivent etre a une hauteur maximale 
de 1400 mm. II est recommande d'in
staller Ie panneau de commande sur Ie 
mur lateral de 10 cabine, de preference 
a 400 mm du coin, ou idealement sur 
les deux murs lateraux. Les chiffres sur 
Ie panneau devraient etre en relief et 
en braille. 

Des signaux audibles et visuels 
devraient indiquer I' etage OU se trouve 
I' ascenseur. Les systemes d' alarme 
devraient comprendre une sonnerie 
d' alarme et un systeme d'interphone relie 
a un poste recepteur. 

Le niveau d'eclairage devrait etre 
d'au moins 100 Ix au niveau du sol . 

• Portes 

• Portes dans les aires publiques 
II est normalement exige d'installer des 
dispositifs de fermeture automatique pour 
les portes de sortie, pour contro ler 10 
fumee. On devrait ajuster Ie dispositif 
de fermeture afin qu'il y ait au moins 
trois secondes entre 10 position ouverte 
de 90 ° et 10 position mi-fermee de 45 o. 

La force maximale requise pour 
pousser ou tirer une porte a charnieres 
devrait etre de 38 N pour une porte 
exterieure et 22 N pour une porte 
interieure. Les portes exterieures ne pou
vant rarement rencontrer ces exigences, 
il devrait y avoir un dispositif de ferme
ture automatique a 10 porte d'entree prin
cipale de I'immeuble. 

• Portes automatiques 
Pour les portes automatiques qui s' ou
vrent dans un chemin de circulation, il 
est souhaitable d'installer des garde
corps a une hauteur decelable par une 
canne, a angles droits au mur OU se 
trouve 10 porte et a proximite de I'ouver
ture de 10 porte, pour les personnes 
ayant une deficience visuelle. 

Les portes automatiques glissantes 
n' exigent pas de garde-corps; elles sont 
plus convenables aux personnes qui 

.15 
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S' il faut qu'une personne utili sant un fauteuil 
roulant approche une porte a ang le droit, 10 
largeur du couloir devrait etre d'au moins 
1200 mm, ou encore, 10 baie de porte devrait 
etre agrandie a 915 mm. 

~600~81041 

II devrait y avoir un degagemen t d' au moins 
600 mm du cote du pene, a I'approche d'une 
porte que I' on tire. 

utilisent un fauteuil rou lant et aux person
nes ayant une deficience visuelle. II faut 
noter, cependant, que certaines person
nes ayant une deficience visuelle severe 
ont indique qu'une situation dangereuse 
peut se presenter si elles traversent une 
porte automatique sans Ie savoir. Bien 
qu'il est recommande d'installer des 
signaux texturels, visuels et audibles, il 
n'y a actuellement aucune norme en 
vigueur a cet effet. 

II existe plusieurs types de demar
reurs pour les portes automatiques, y 
compris les boutons-poussoirs, les 

plaques de poussee, les senseurs d'in
frarouge, les cellules photo-electriques, 
les signaux de radio, et les tapis action
nants. Ces derniers requierent un main
tien adequat et ne devraient etre utilises 
qu'en des endroits OU ils seront a I'abri 
de la glace, la neige, I'eau et la boue. 

Les plaques pour pousser sont 
preferables aux boutons, puisqu' on 
devrait pouvoir actionner les demarreurs 
avec un poing ferme. Les boutons 
devraient avoir un diametre d'au moins 
20 mm, et ils devraient etre en retrait ou 
en relief. Les boutons et les plaques 
devraient etre places hors de la portee 
du battement de la porte . 
L' emplacement ideal est du cote du 
pene, a au plus 1800 mm du pene de la 
porte fermee. On ne devrait pas mettre 
Ie bouton ou la plaque sur Ie cham
branle, a moins qu'il y ait un espace 
libre d'au moins 600 mm du cote du 
pene, sinon I' ouverture de la porte peut 
gener les deplacements en fauteuil 
roulant . 

• Acces par fauteuil roulant 
II devrait y avoir assez d'espace libre 
des deux cotes d'une baie de porte et du 
cote du pene pour permettre les manoeu
vres en fauteuil roulant. Le degagement 
exige depend du type de porte, de la 
facon dont on I'approche et de la piece 
sur laquelle s' ouvre la porte, par exem
pie un vestibule. 

Le Tableau 1 donne les exigences 
minimales pour une porte a charnieres 
qu' on approche par devant : 

Tableau 1 

Face que I' on tire 

Face que I' on pousse 

Degogement ImmJ 

Profondeur Largeur 

1500 

1200 

1500 

1200 

Cote du 
pime ImmJ 

600 

300 



Tableau 2 

~----1500 ~ -- ------------ ----11 
1500 

Les portes d' entree et de couloirs se suivent 
souvent ; il faut s' assurer qu'il y a assez de 
degagement. 

Le Tableau 2 donne les exigences 
minimales pour une porte a charnieres 
qu' on approche du cote : 

Degagement (mm) 

Profondeur Largeur 

Cote du 
pene (mm) 

Du cote du pene 
- face que I' on tire 1200 1500 600 
- face que I' on pousse 1050 1500 600 

Du cote des charnieres 
- face que I' on tire 1500 1200 600 
- face que I' on pousse 1050 1350 450 

T i---------
1500 

1 
T 
1200 

L 
300 

1200~ 
--- ---- ----! T 

' . xu: :1200 , '1 : ' , , 

:--------_____ 1 

Si I' acces aux entrees et aux couloirs ne peut se faire qu' en tour
nant un angle de 90°, il faut laisser assez d'espace libre hors de 
la portee du battement de la porte pour un fauteuil roulant. 

Le Tableau 3 donne les exigences 
minimales pour une porte coulissante : 

Tableau 3 

Approche par devant 

Approche du cote 

Degagement 

Profondeur Largeur 

1200 
1050 

900 
1350 

Les portes et baies de portes 
devraient laisser un espace libre minimal 
de 810 mm pour permettre qu'un fau
teuil roulant y passe librement. Si les 
exigences precedentes ne peuvent pas 
etre rencontrees pour les portes a 
charnieres qu' on approche du cote, Ie 
degagement devrait etre de 860 mm. 

Cote du 
pene (mm) 

50 
540 
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Dans la mesure du possible, il faut 
eviter les seuils de porte. S'ils sont 
inevitables, on devrait employer des 
moulures minces (pas plus de 13 mm 
de hauteur), dont les bords sont ta illes 
en biseaux. 

S'il y a une division vitree dans la 
porte, elle devrait continuer jusqu'a entre 
900 et 1000 mm du sol, afin qu'une 
personne qui utilise un fauteuil roula nt 
puisse voir au travers. 

300 

~ 

T 
1030 
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Les panneaux vitres dans les portes permettent de voir ce 
qui est de I' autre cote. Pour les personnes qui marchent 
lentement, cette information est cr itique . 

Les seu il s de portes ne devraient 
pas depasser 13 mm de hauteur, 
meme dans les cas OU des recou
vrements de plane hers differents 
sont utilises de chaque cote de la 
porte. 
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Dans les entrees des logements, il faut s' assurer 
qu'il y a assez d' espace pour qu ' on puisse 
tourner un fauteu il roulant. 

• Quincaillerie 
II faut que les poignees de portes soient 
faciles a empoigner. Le bec-de-cane est 
recommande . Les poignees devraient 
etre arrondies ou tournees vers I' interieur 
afi n que les vetements ne s'y accrochent 
pas. Les poignees que I'on tire devra ient 
etre du type D ou des leviers. Les 
poignees, penes et charn ieres devra ient 
etre poses de 750 a 900 mm du sol . 

Afin qu'une personne q ui utilise un 
fauteuil roulant puisse, de I'interieur, 
refermer une porte qu i ouvre vers I' ex
terieur, on peut poser une autre poig nee, 
a 180 mm du cote de la charniere, a la 
meme hauteur que la quincaillerie. 

Des plaques coup de pieds, a une 
hauteur de 250 mm, sont recommandees 
pour les portes qui sont utilisees frequem
ment, afin de proteger les deux faces de 
la porte des dommages causes par les 
fauteuils roulants. Ces plaques facilitent 
I' ouverture des portes par les personnes 
qui utili sent un fauteuil roulant. 

• Fenetres 

II faut s'assurer que, dans les lieux 
publics et les lieux de recreation, la hau
teur des appuis de fenetres et la quincail
lerie conviennent et soient accessibles 
aux personnes qui utilisent un fauteuil 



Une poignee addition nelle, sur la face que I' on 
tire, permet a une personne utilisant un fauteuil 
roulant de refermer la porte aisement. 

roulant. En particulier, I' emplacement et 
la manoeuvre de la section ouvrable de 
la fenEHre devraient etre sans danger et 
convenables aux personnes hand i
capees. 

(Voir les pages 37 et 38 pour 
d' autres exigences relatives aux fenetres 
et a leur quincaillerie.) 

• Services 

• Vide-ordures et buanderies 
D'ordinaire, les immeubles d'apparte
ments offrent certains services tels que 
les vide-ordures et les buanderies. Ces 
installations devraient etre conc;:ues de 
facon a permettre aux personnes handi
capees d'y acceder et de s'en servir. 

Les vide-ordures devraient etre faciles 
d'acces aux personnes qui utilisent un 
fauteuil roulant. Si Ie vide-ordures est 
dans une piece separee, un espace libre 
d'au moins 600 x 1500 mm hors de la 
portee du battement de la porte devrait 
etre prevu. La poignee du vide-ordures 
devrait etre accessible d'un fauteuil 
roulant et facile a manoeuvrer d'une main. 

Les buanderies devraient avoir une 
grande surface de plancher pour permet
tre les mouvements des fauteuils roulants . 

Dans les immeubles a grande hau
teur, on pourrait penser a offrir plus 
d'une buanderie, ce qui pourrait etre 
plus pratique. 

Les laveuses et secheuses dont la 
porte est situee a I'avant de I'appareil 
et fixee a charnieres sont preferables ; 
les contr61es devraient etre accessibles 
et faciles a manipuler. (Voir aussi la 
section 6, Appareils.) 

• Rangement 
Les salles de rangement communes, y 
compris les casiers, devraient etre situees 
dans des endroits accessibles. II devrait 
y avoir des casiers individuels pour les 
personnes qui utilisent un fauteuil roulant. 
Des tablettes reglables sont recom
mandees dans les espaces de rangement 
utilises par les residents, par exemple 
ceux qu'on utilise pour les gros articles et 
les articles de recreation et de jardinage. 
(Voir les pages 35 et 36 pour Ie range
ment dans les logements.) 

• Bureaux et espace pour Ie personnel 
de soutien 

Dans certains immeubles, on peut devoir 
prevoir des bureaux pour Ie personnel 
de gestion et de soutien, ainsi que pour 
les fournisseurs de soins. Ces bureaux 
devraient etre accessibles aux personnes 
handicapees, et il devrait y avoir un sys
teme de communication permettant I' entree 
des residents. Un emplacement recom
mande est a proximite du hall d' entree. 

• BOltes aux lettres 
Lorsque des boites aux lettres sont 
prevues, une proportion de ces boites 
devraient etre accessibles d'un fauteuil 
roulant. La numerotation des boites ainsi 
que les cles devraient etre convenables 
pour les personnes ayant une deficience 
visuelle et les personnes ayant une coor
dination reduite . Des boites plus 
grandes devraient etre prevues pour 
faciliter la livraison des publications en 
braille. 

• Sysh~mes de communication 
Voir 10 page 52 pour les exigences rela
tives aux systemes d'interphone et aux 
telephones publics . 
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• Salles de reunion et lieux 
de recreation 

La nature des installations a carach~re 
social et nkreatif devrait etre prise en 
compte dans les immeubles qui seront 
habites par des personnes handicapees. 
II faut concevoir ces installations afin 
quI elles soient accessibles et conven
abies aux personnes qui utilisent un fau
teuil roulant, ainsi qu'aux personnes ayant 
une deficience auditive, visuelle ou autre . 

La nature des installations variera en 
fonction de I'importance de I'immeuble 
et de la proportion de personnes handi
capees qui y habitent. Dans Ie cas 
d'une petite residence en commun 
reservee aux personnes handicapees, un 
nombre restreint d'installations peut etre 
prevu. Lorsque les personnes hand i
capees habitent un plus grand immeuble 
integre, une plus grande variete d'instal
lations peut etre consideree. 

Dans certaines residences, comme 
les residences a logements proteges et 
les residences en commun par exemple, 
il peut y avoir une salle a manger cen
trale ou un coin casse-croute. II faut 
prevoir I'acces aux aires ou I'on sert la 
nourriture ainsi qu'aux endroits ou I'on 
mange. On peut aussi penser a ame
nager un endroit a I'exh~rieur ou I'on 
pourrait manger, qui serait accessible du 
meme niveau. 

Les salons, salles de sejour, salles a 
usages multiples, salles de reception, 
salles de reunion et les autres pieces 
semblables peuvent servir a un grand 
nombre d' activites . Une piece de range
ment spacieuse constitute un element 
essentiel dans tout salon ou local affecte 
a la recreation . 

Dans les grands immeubles d'ap
partements, il est utile d' amenager de 
petites salles de sejour, en plus du 
salon principal. Elles devraient etre a 
proximite des zones de grande activite, 
de preference. 

Les personnes handicapees se servi
ront des salles d'exercices, salles de 
jeux, piscines et saunas, ainsi que des 
vestiaires et douches attenantes . II faut 
les amenager de fa<;:on a permettre leur 
utilisation par les personnes qui utilisent 
un fauteuil roulant. II faut fixer les bancs 
aux murs, a une hauteur de 450 mm. 
Des installations speciales permettant 
d' entrer dans la piscine et d' en sortir 
peuvent etre necessaires, telles qu'une 
glissoire ou un ascenseur mecanique, en 
plus de marches peu profondes ou d 'u ne 
rampe portative. S'il est probable que 
ces installations soient necessaires, il est 
recommande de consu lter des four
nisseurs qui sly connaissent ainsi que 
les residents handicapes, afin de 
s' assurer que les installations convien
nent, qu'elles sont securitaires, et que les 
details de construction necessaires puis
sent etre accomodes. 

II peut aussi etre souhaitable d'in
clure d'autres installations qui favorisent 
I'interaction entre les personnes handi
capees et les autres residents, com me 
par exemple une boutique ou un maga
sin au rez-de-chaussee, accessible du 
b6timent et de la rue. 

Un jardin sur Ie toit, un solarium ou 
une serre peuvent aussi etre souhaitables, 
permettant aux residents de profiter de 
ces environnements et de s'adonner 
a I'horticulture. 



• Salles de toilette 

• Toilettes publiques 
Les toilettes publiques devraient etre 
situees a proximite des salles de sejour 
et des lieux de recreation . Ces installa
tions devraient repondre aux exigences 
du Code national du b6timent ou des 
lignes directrices de la CSA, Ie cas 
echeant. 

Si des salles de toilette sont reservees 
aux hommes et aux femmes, il faut 
amenager une cabine accessible dans 
chacune de ces salles, ayant une surface 
de plancher de 1500 x 1500 mm et une 
porte s'ouvrant vers I'exterieur. Si possi
ble, il est suggere d'inclure un lavabo 
dans cette cabine. Une salle de toilette 
accessible, a deux appareils, a I'usage 
des deux sexes, est une autre option. 

Les portes des toilettes publiques et 
des cabines accessibles devraient laisser 
un degagement de 810 mm. Les cabi
nets de toilettes devraient comprendre un 
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abattant permanent, et une barre d' ap
pui devrait etre posee sur un mur de cote 
et Ie mur arriere. II devrait aussi y avoir 
une tablette et un crochet accessibles. 

S'il y a des urinoirs, ils devraient etre 
fixes au sol, sans marche. 

Les controles et les dispositifs de manoeuvre des accessoires 
des toilettes publiques devraient etre access ibles d'un 
fauteuil roulant. 
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Dans les salles de toilette unisexes, il devrait y avoir assez d' espace libre 
pour permettre les transferts par devant ou du cote au cabinet d'aisance. 
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3 Lieux de sejour 

Circulation interieure • Autres pieces et services 

Salon et salle a manger • Portes et baies de portes 

Cuisine • Fenetres 

Chambres • QUincaillerie 

Salles de bain et salles 
de toilette 

• Circulation interieure 

• Halls d'entree et couloirs interieurs 
II devrait y avo ir un hall d'entree d'au 
moins 1500 x 1500 mm, permettant 
I'acces ai se des personnes qui utili sent 
un fauteuil roulant, et laissant assez 
d' espace pour que les personnes puis
sent enlever les vetements d' exterieur. 

Les portes d' entree des logements 
devraient laisser un degagement de 
810 mm ; cependant, un degagement 
de 860 mm est recommande pour 
reduire les dommages aux cadres de 
portes par les fauteuils roulants . Deux 
judas, 0 1500 mm et 0 1065 mm du 
niveau du sol, permettraient aux person
nes qui utilisent un fauteuil roula nt de 
voir qui est de I'autre cote de 10 porte. 

Les couloirs 0 I' interieur du logement 
devraient etre d'au moins 920 mm de 
largeur, sauf 10 OU ils seront plus larges 
pou r permettre I' acces a ux portes par les 
personnes qui utilisent un fauteuil roulant, 
tel que decrit 0 10 page 1 2. 

• Salon et salle it manger 

Le salon et Ie coin-repas devraient etre 
assez larges pour qu' une personne 
puisse manoeuvrer aisement et garer 
un fauteuil roulant ; il faut aussi s'assurer 
qu'il y aura assez d'espace pour 
les meubles. 

La surface de plancher de 10 salle 0 
manger devrait permettre un degage
ment de 800 mm entre les meubles et les 
murs, pour 10 circulation d'un fauteuil 
roulant. Une surface de 750 x 1200 mm 
devrait etre prevue 0 10 table, pour 
accommoder au moins une personne qui 

utilise un fauteuil roulant. La salle 0 
manger devrait etre accessible directe
ment de 10 cuisine . Un passe-plats entre 
ces deux pieces, 0 10 hauteur du comp
toir de cu isine, est souhaitable. 
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Dans les salles a manger et les coins-repas, il 
devrait y avoir assez d'espace de plancher 
pour accommoder au moins une personne 
utilisant un fauteuil roulant. 
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L' espace de plane her pr€lvu pour les 
fauteuils roulants devrait etre a I'€lcart 
de la circulation . 



• Cuisine 

• Cuisine et coin-repas 
L'elaboration d'un plan de cuisine pour 
des personnes ayant differentes defi
ciences pose des problemes complexes 
a I'architecte. Une cuisine qui convient 
parfaitement a une personne qui utilise 
un fauteuil roulant, par exemple, ne 
repond pas necessairement aux besoins 
d'une personne ayant une autre defi
cience ; elle peut aussi se reveler un gros 
inconvenient pour une personne n' ayant 
aucune deficience. II faut donc tenir 
compte de diverses possibilites lors de 
la conception. 

Une option serait de concevoir une 
cuisine qui peut etre utilisee par la 
majorite des personnes, meme si elle 
n' est pas ideale pour un resident en par
ticulier (par exemple, les comptoirs, 
eviers, et surfaces de cuisson a 865 mm, 
les armoires a des hauteurs plus basses) . 

Une seconde option sera it d'installer 
des armoires de cuisine dont la hauteur 
est reglable . Elles peuvent donc etre 
ajustees selon les besoins des residents . 
Dans ce cas, les armoires sont fixees sur 
des supports; elles sont ajustees a une 
hauteur convenable aux premiers resi
dents, et elles peuvent etre rajustees a la 
main s'il y a un changement de resident, 
ou encore si leurs besoins changent. 

Une troisieme option consiste a 
prevoir des ajustements motorises ; la 
hauteur des armoires peut donc etre 
reg lee rapidement pour convenir a 
plusieurs residents qui ont des besoins 
differents. II faut noter, cependant, que 
cette solution est coOteuse . 

Si la hauteur des armoires est 
reglable, il faut s'assurer que les installa
tions electriques et de plomberie soient 
compatibles avec ce systeme . 

L'amenagement de la cuisine depend 
souvent du plan d'ensemble du 
logement ; il est cependant important de 
connaitre les avantages et desavantages 
des divers choix . Dans tous les cas, il 
importe de laisser 1500 mm d'espace 
libre entre les armoires et les appareils 

pour la circulation des fauteuils roulants . 
Un autre objectif principal est de rap
procher Ie refrigerateur, I' evier et Ie 
poele-cuisinere ; un amenagement trian
gulaire est la meilleure facon d'atteindre 
cet objectif. 

• La cuisine en longueur ne constitue 
pas I'amenagement Ie plus commode 
mais elle permet, par c~ntre, d'avoir 
acces aux appareils ainsi qu'aux 
espaces de rangement. 

• La cuisine d'appartement permet I'ac
ces rapide a tous les appareils, mais 
separe Ie plan principal de travail et 
I'evier des appareils de cuisson et 
des armoires . II faut alors trans
porter les aliments et les ustensiles 
d'un plan de travail a I'autre, ce qui 
accroit les risques d' accident. Cette 
disposition permet diffici lement d'a
jouter un garde-manger. 

Cuisine en longueur. 
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Cuisine d'appartement, convenant aux person
nes utilisant un fauteuil roulant. 



• La cuisine en « U » rapproche les 
plans de travail et les appareils, 
facilitant ainsi Ie maniement des 
ustensiles d'un plan de travail a 
I'autre. Com me desavantages, si
gnalons que les espaces de range
ment sous Ie comptoir, aux deux 
coins interieurs, sont difficiles d'ac
ces. On ne peut ajouter un garde
manger que si I'on rallonge une 
patte du U. 

• La cuisine en « L » permet un acces 
facile, rapproche les plans de travail 
et ne com porte qu'un coin interieur. 
Elle repond aux besoins de 10 
majorite des personnes, et s' adapte 
a 10 plupart des plans. On peut 
facilement y ajouter un garde
manger. Si Ie coin interieur sous Ie 
comptoir ouvre sur une piece con
tigue, on peut s' en servir comme 
espace de rangement facile 
d'acces ; une tablette pivotante 
permettra it de s' en servi r aussi de 
10 cuisine. 

Plusieurs personnes preferent que 10 
cuisine soit suffisamment large pour 
accommoder un coin-repas. Une petite 
table a dejeuner ou une rallonge au 
comptoir peut servir a cette fin. 

:", / "[J]' I )..,i It , 
, " " I! I 
I.:" ,," I 

... --- - '. 
, 

I \ i- ---

++ \ 
++ " 

~1500~ 

I 
I : 
L- __ I 

Cuisi ne en « U » avec espace de plancher pour 
accommoder un fauteuil roulant. Nota: ame
nagement triangulaire du refrigerateur, de 
I'evier et du poele-cuisiniere. 
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Cuisine en « L » avec degagement de plancher libre. 

• Comptoirs et armoires 
Les comptoirs de cuisine devraient etre 
conti nus, autant que possible, a une hau
teur uniforme et au meme niveau que Ie 
dessus du poele-cuisiniere. Le plan de 
travail a proximite de 10 surface de cuis
son devrait etre resistant a 10 chaleur. II 
devrait aussi y avoir un dosseret a I'ar
riere pour les eclaboussures . Certaines 
personnes preferent que Ie bord du 
comptoir soit legerement bombe pour 
contenir les liquides renverses. Une rain
ure sous Ie rebord permettrait aux per
sonnes qui utilisent un fauteuil roulant de 
10 saisir pour s'en rapprocher. Une 
autre option serait de poser une barre 
d'appui sur Ie devant de I'armoire, juste 
en dessous du plan de travail. Pour les 
personnes ayant une deficience visuelle, 
une couleur contrastante sur Ie rebord 
aide a delimiter Ie comptoir. 

II est souhaitable de laisser de I'es
pace libre pour les genoux, surtout sous 
I' evier et 10 surface de cuisson, permet
tant leur utilisation par les personnes 
assises, y compris les personnes qui 
utilisent un fauteuil roulant. Un espace 
d'au moins 680 mm de hauteur, 
750 mm de largeur et 250 mm de 
profondeur conviendrait. 

Des tiroirs de rangement sur galets
guides sont recommandes dans les 
armoires, puisque des tablettes fixes sont 
presque completement inaccessibles aux 
personnes qui utilisent un fauteuil roulant 
et aux personnes ayant une mobilite 



reduite. Un retrait d'au moins 200 mm 
de hauteur et 200 mm de profondeur 
est exige a 10 base des armoires pour 
accommoder les repose-pieds des 
fauteuils roulants. 

Des elements mobiles de rangement 
sont aussi utiles. lis peuvent etre 
deplaces pour faciliter I' acces et Ie net
toyage, ou encore pour creer un espace 
pour les genoux sous les comptoirs . 
Dans les armoires en coin, on pourrait 
installer une tablette pivotante ; on pour
rait aussi percer une ouverture qui serait 
accessible d'une piece contigue. 

Des planches coulissantes, telles que 
les planches a pain, sont tres utiles ; on 
devrait en poser au moins deux, a une 
hauteur de 750 mm, de preference. S'il 
yo plusieures planches, on pourrait 
percer un trou d' environ 200 mm de 
diametre, dans lequel une personne 
pourrait introduire un bol a melanger. 
On devrait inclure une planche coulis
sante sous un four encastre dans Ie mur, 
pour recevoir les plats chauds . 
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Des armoires mobiles situees sous les comptoirs sont 
utiles. Les surfaces de cuisson et les cuisinieres 
encastrees sont preferables, si I' espace Ie permet. 

Degagement requis sous les tables, les 
comptoirs et les tables de toilette pour 
les fauteuils rou lants . 

Portee maximale des femmes, vers I'avant, 
pour les tablettes et autres espaces de 
rangement. 

• Armoires hautes 
Meme si les personnes handicapees ne 
peuvent pas toujours s' en servir, les 
armoires hautes peuvent tout de meme 
servir de rangement accessible aux 
autres residents. Afin qu'une personne 
qui utilise un fauteuil roulant puisse s'en 
servir, il faudrait que 10 tablette 10 plus 
basse soit situee a au plus 1300 mm 
du plancher. 

Puisque les armoires hautes ne sont 
que partiellement accessibles a une per
sonne qui utilise un fauteuil roulant, une 
tablette etroite po see sous I'armoire 
haute peut etre utile. 



• Garde-manger 
Pour une personne qui utilise un fauteuil 
roulant, les armoires hautes ont une utilite 
limitee ; un garde-manger de grande 
hauteur, muni de tablettes reglables, est 
conseille. Des tablettes etroites, avec 
des rebords, devraient etre po sees sur la 
face interieure des portes pour en 
faciliter Ie rangement et I' acces. 
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L' espace de rangement dans la cuisine 
est une consideration. Un garde
manger pleine hauteur, avec des 
tablettes amovibles, repond a presque 
tous les besoins de rangement. 

• Evier, lave-vaisselle et broyeur 
d'ordures 

L' evier devrait etre en acier inoxydable 
avec, de preference, deux cuvettes . II 
devrait mesurer environ 125 a 175 mm 
de profondeur, pour qu' une personne 
assise puisse s'en servir facilement. En 
plus d' assurer un degagement pour les 
genoux, tel que decrit precedemment, il 
serait souhaitable de situer Ie siphon 
pres du mur arriere. Les details suivants 
sont recommandes. 

Pour proteger les personnes ayant 
une insensibilite a la chaleur, il faudrait 
limiter la temperature de I'eau chaude a 
un maximum de 43 °C par une com
mande thermostatique centrale ou indi
viduelle. Si ces commandes ne sont pas 
installees, il faudrait alors isoler Ie dessous 
de I'evier et du siphon afin d'eviter les 
brOlures aux genoux et aux jambes. 
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Pour les personnes utilisant un fauteuil 
roulant, les tablettes superieures peu
vent servir de rangement occas ionnel. 
L' accessib ilite des tablettes inferieures 
est donc tres importante. II devrait y 
avoir un espace suffisant pour accom
moder les repose-pieds. 
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Portee maximale d'un fauteuil roulant, 
pour rejoindre les commandes, les 
tablettes superieures et les armoires. 
Nota: regie generale, les femmes ont 
une portee reduite. 
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S'il n'y a pas de commande pour regler 10 tem
perature de I'eau chaude, il faudrait isoler Ie 
dessous de I' evier. II doit y avoir un degagement 
adequat pour les genoux. 

Des robinets a levier sont recom
mandes ; un robinet melangeur a 
monette unique est preferable. Un tuyau 
flexible d'arrosage, qui peut etre utilise a 
une main, est un bon moyen de nettoyer 
les legumes a un des deux eviers. 

Un broyeur d'ordures et un lave-vais
selle sont tous deux tres utiles pour les 
personnes handicapees. Leurs comman
des devraient etre pres du devant du 
comptoir, et Ie lave-vaisselle devrait se 
charger par I'avant. (Voir aussi 10 
section 6, Appareils.) 

• Chambres 

Dans les logements pour les personnes 
qui utilisent un fauteuil roulant, il faudrait 
qu'une des chambres soit suffisamment 
spacieuse pour accommoder un lit dou
ble et permettre I'utilisation et Ie range
ment du fauteuil roulant. Elle devrait 
donner directement sur une salle de 
bain. Les autres chambres devraient etre 
accessibles a 10 personne qui utilise un 
fauteuil roulant. 

Les degagements aut~ur du lit 
devraient correspondre a 10 surface de 
manoeuvre circulaire d'un fauteuil 
roulant, c'est-a-dire 1500 x 1500 mm, 
d'un cote du lit, d'un degagement de 
900 mm aux endroits OU I'acces et 10 
circulation en fauteuil roulant est neces
saire, et un degagement de 750 mm aux 
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II do it y avo ir assez d' espace libre pour permettre a une per
sonne utilisant un fauteuil roulant de circu ler aut~ur des meubles, 
autant dans son logement que dans les lieux publics. 

autres endroits. Les plans de chambres 
ci-contre servent a titre d' exemple seule
ment. II est possible d'en faire de nom
breuses variations tout en respectant les 
degagements desirables. 

Les personnes confinees au lit pour 
de longues periodes devraient pouvoir 
operer les equipements suivants de leur 
lit: un telephone, une radio, une televi
sion, un portier-robot, un avertisseur 
pour alerter Ie concierge ou un voisin, et 
I'eclairage de 10 chambre et 10 salle de 
bain. (Voir aussi 10 section 7, Systemes 
du b6timent.) 



Pour qu'une personne utilisant un fauteu il roulant puisse acceder 
a la garde-robe, prevoir un degagement libre permettant de 
tourner. La tringle et la tablette haute devraient s'a juster de 
1200 a 1400 mm. 

De nombreuses personnes handi-
co pees utilisent un trapeze fixe au lit ou 
une plate-forme elevatrice sur roues pour 
les transferts . Un boulon a oeil au pla
fond pour fixer Ie trapeze n'est pas 
recommande, puisqu'il pourrait gener les 
deplacements futurs des meubles, Ie lit en 
particulier. Certaines personnes ayant 
des deficiences seve res peuvent neces
siter un treuil et un chemin de roulement 
au plafond pour les transferts entre Ie lit, 
Ie cabinet d'aisances et Ie bain . II 
devrait etre fixe aux elements structuraux 
et pouvoir supporter une charge mini
male de 225 kg . 
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Le plan des chambres devrait accommoder p lusieurs amenage
ments ; une personne utilisant un fauteuil roulant devrait aussi 
avoir acces a toutes les aires de la chambre . 

• Salles de bain et 
salles de toilette 

Les salles de bain et les salles de toilette 
devraient etre accessibles aux personnes 
qui utilisent un fauteuil roulant et ne pas 
presenter de risques . II faut tenir compte 
des points suivants : 

• Une personne qui utilise un fauteuil 
roulant devrait pouvoir entrer, fermer 
10 porte, et manoeuvrer pour utuiser 
Ie cabinet d'aisances, 10 baignoire 
ou 10 douche, et Ie lavabo. 

• II devrait y avoir des barres d'appui 
pour Ie cabinet d'aisances, 10 bai
gnoire et 10 douche. 

• Plus d'espace peut etre requis, pour 
un appareil de levage ou pour une 
personne qui offre I'assistance, et pour 
Ie rangement d' approvisionnements et 
de medicaments supplementaires. 



• Dans les logements qui ont deux 
salles de bain, il peut etre preferable 
d'en amenager ou d'en modifier 
qu'une pour I'usage de 10 personne 
handicapee. 

• Robinets 
On devrait utiliser des manettes a volant, 
et elles devraient etre accessibles aux 
personnes handicapees. Par mesure de 
securite, il faudrait limiter 10 temperature 
de I'eau chaude a un maximum de 43 O( 

par une commande thermostatique cen
trale ou individuelle. 

Un robinet melangeur 
a manette unique est 
Ie plus facile a utiliser. 
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Dans les cas OU il Y a un evier ou une table 
de toilette en console, il faut veiller a ce qu'il 
y ait assez d'espace libre pour les genoux 
des personnes utilisant un fauteuil roulant. 

• Le lavabo 
Le lavabo peut etre en porte-a-faux ou 
encastre. Pour une personne qui utilise 
un fauteuil roulant, 10 hauteur idea Ie du 
lavabo est 810 mm, mais pour une per
sonne qui a de 10 difficulte a se pencher, 
900 mm est preferable. Une hauteur 
situee entre 840 et 865 mm est un com
promis qui convient a 10 grande majorite 
des personnes. 

Que Ie lavabo soit d'un type ou 
I'autre, il faut prevoir un degagement 
pour les genoux d'une personne qui 
utilise un fauteuil roulant, d'au moins 
710 mm de hauteur, 200 mm de pro
fondeur et 750 mm de largeur. Un 
retrait d'au moins 230 mm de hauteur et 
230 mm de profondeur est necessaire au 
bas de cet espace libre pour accom
moder les repose-pieds des fauteuils 
roulants . Le tuyau d'ecoulement devrait 
etre prolonge vers I'arriere, afin que Ie 
siphon soit situe pres du mur. (omme 
protection contre les brulures, il faut soit 
isoler les tuyaux, soit installer une com
mande thermostatique qui limite 10 tem
perature de I'eau chaude a un maximum 
de 43 °C. 

Les lavabos en porte-a-faux devraient 
pouvoir supporter une charge minimale 
de 100 kg . 

~--- 1200~~~ 

Les robinets et leur emplacement peuvent 
s' averer critiques pour plusieurs personnes 
handicapees. II faut assurer un degage
ment sous les eviers pour les personnes 
utilisant un fauteuil roulant. 
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Une table de toilette peut ameliorer 
la stabilite et offre en plus de I'espace de 
comptoir. Des tiroirs ou des tablettes 
pourraient s' averer plus accessibles 
qu'une armoire traditionnelle de pharma
cie, tant qu'ils permettent Ie degagement 
pour les genoux. II faut qu'un tiroir soit 
verrouillable, pour y ranger les medica
ments et les objets dangereux. On pour
rait continuer la table de toilette, en 
reduisant sa largeur, au-dessus du cabi
net d'aisances. En plus d'offrir plus 
d'espace de comptoir, si elle est fixee 
solidement, elle peut servir d' appui pour 
les personnes qui sont debout pres du 
cabinet d'aisances. 

Un lavabo situe a la portee d'une 
personne assise sur Ie cabinet d'aisances 
est prefere par plusieurs personnes han
dicapees. Cette option n' est convenable 
que si Ie cabinet d'aisances est accessi
ble de devant par une personne qui 
utilise un fauteuil roulant. 

Pour reduire les risques pour les per
sonnes ayant une deficience visuelle, il 
est recommande de ne pas fixer d'ar
moires a portes pivotantes ni de tablettes 
au-dessus de I' evier, et de fixer Ie porte
savon, Ie porte-brosse a dents et les 
autres accessoires a I'ecart du lavabo. 
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II devrait y avoir un degagement de plancher suffisant 
pour recevoir un fauteuil roulant devant la table de toilette 
ou I'evier. 
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II doit y avoir assez d' espace pour I' approche a 
la table de toilette, ainsi qu'un degagement 
adequat pour les genoux des personnes utilisant 
un fauteuil roulant. Le choix judicieux de la 
hauteur du miroir est auss i important, pour 
I'utili sation des personnes debout et assises. 

• Le cabinet d' aisances 
On devrait installer un cabinet d'ai
sances residentiel dont Ie siege a une 
hauteur d'environ 400 mm. Un abattant 
amovible offre une grande flexibilite. Les 
cabinets d'aisances speciaux munis d'a
battants eleves n' offrant pas la meme 
flexibilite, on devrait les eviter. 

Un degagement de 750 mm de 
largeur, sur au moins un cote du cabinet 
d' aisances, permettra Ie deplacement 
d'un fauteuil roulant. Pour permettre de 
s' en approcher par devant, I' espace 
devrait etre d'au moins 1050 mm de 
profondeur. Idealement, ces deux 
espaces devraient etre prevus, donnant 
un choix a I'usager. 

La ou Ie deplacement lateral est 
prevu, Ie fait d'etre droitier ou gaucher 
peut entraTner des inconvenients. II 
est donc recommande, s'il y a deux 
salles de toilette, de les amenager 
en consequence . 
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Des barres d' appui fixees solidement, installees 
derriere et a cote du cabinet d' aisances, aideront 
une personne utilisant un fauteuil roulant a 
transferer latera lement ou par devant. 

Le centre du cabinet d'aisances 
devrait etre de 460 a 480 mm du mur 
adjacent, sur lequel on peut fixer des 
barres d'appui, au besoin . 

Le distributeur de papier hygienique 
devrait etre accessible . Les personnes 
ayant une coordination reduite preferent 
les distributeurs non encastres ; ces 
derniers peuvent facilement etre places 
de maniere a convenir au resident. Le 
meilleur emplacement est environ 
250 mm en avant de I'abattant, a une 
hauteur d'environ 550 mm du plancher. 
Cet emplacement ne gene pas I'utilisa
tion d'une barre d'appui . 

• La baignoire 
Afin qu'une personne qui utilise un fau
teuil roulant puisse se servir aisement de 
la baignoire, il devrait y avoir un 
degagement d'au moins 750 mm de 
largeur, devant au moins 1200 mm de 
la baignoire. Si la personne handicapee 
requiert de I'assistance ou un appareil 
de levage pour Ie deplacement lateral, 
plus d'espace peut etre necessaire. 

II est rare qu' on doive installer une 
baignoire speciale, mais on devrait veri
fier avec les personnes auxquelles elle 
est destinee. II est preferable que Ie 
fond de la baignoire soit sureleve pour 

eviter les maux de dos a quiconque 
aidera la personne handicapee a pren
dre son bain. Ceci peut etre accompli 
en surelevant la baignoire 100 mm du 
plancher. L'espace libre sous la bai
gnoire peut etre utilise pour I'appareil de 
levage, par exemple un appareil Hoyer. 
On peut aussi, a I'occasion, vouloir 
installer un treuil et un chemin de roule
ment au plafond. 

Deux porte-savons devraient etre 
installes ; un assez bas pour qu'on 
puisse s' en servir en prenant un bain, 
I'autre a une hauteur d'environ 
1200 mm, pour qu'on puisse s'en servir 
en prenant une douche. 

On devrait installer une douche-tele
phone flexible qui peut etre tenue ou 
posee sur une tige a coulisse qui s'ajuste 
facilement. Les tringles a rideaux de 
douche devraient etre resistants et fixes 
solidement. 

II n'est pas recommande d'utiliser 
des portes coulissantes pour creer un 
ecran anti-eclaboussures. 
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Une douche-telephone ajustable peut etre installee a la tete 
de la baignoire ou sur Ie mur long. Des barres d'appui 
offrent de la securite lors des transferts ainsi que lors de la 
douche ou Ie bain. Deux porte-savons devraient etre instal
les, accessibles d'une position assise et debout. 
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Les lignes pointiliees indiquent I'endroit ou I'on installe 
un siege a I' extremite de la baignoire (A), s'i l y a assez 
d'espace. Si I'on pose un siege de baignoire, il faut aussi 
prevoir un espace libre de plancher a cote du siege. 

• Sieges de baignoire 
Un siege de baignoire encastre a I'ex
tremite de la baignoire est utile pour de 
nombreuses personnes handicapees. II 
devrait avoir une finition antiderapante 
et impermeable et des rebords arrondis . 
Le siege devrait etre au me me niveau 
que Ie haut de la baignoire, et jamais 
plus haut que 125 mm au-dessus de 
celle-ci . Enfin, Ie siege devrait avoir au 
moins 380 mm de profondeur ; 460 mm 
est preferable . 

• La douche 
Un grand nombre de personnes handi
capees preferent la douche au bain . 
Des cabines prefabriquees sont 
disponibles, mais plusieurs modeles ne 
conviennent pas aux personnes handi
capees a cause de leurs petites dimen
sions et leurs murets relativement eleves. 

Une douche pour fauteuils roulants 
est preferable . Le seuil devrait etre a 
13 mm ou moins, avec un rebord 
arrondi ou biseaute pour retenir I'eau . 
Le plancher devrait etre incline legere
ment vers Ie tuyau d' evacuation . Une 
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Un espace libre de plane her pour un fauteuil roulant 
devrait etre prevu a cote de la douche. Un siege encas
tre qui se releve offre de la stab ilite aux personnes qui 
ne peuvent pas rester debout en prenant une douche. 

surface minimale de 750 x 1500 mm est 
recommandee pour une douche pour 
fauteuils roulants, avec un degagement 
de 900 x 1200 mm devant la douche, 
pour permettre les manoeuvres en fau
teuil roulant. Pour les personnes qui 
peuvent se deplacer a un siege, une 
surface de 900 x 900 mm et un degage
ment de 900 x 1200 mm devant la 
douche est acceptable. 

Si on n'utilise pas une cabine de 
douche prefabriquee, il est recommande 
de poser une membrane impermeable 
continue derriere la plaque de pl6tre 
impermeable sur les trois cotes de la 
cabine de douche, jusqu'a une hauteur 
d'au moins 460 mm . Dans certaines 
salles de bain, on pourrait surbaisser Ie 
plancher, et toutes les surfaces de 
plancher seraient inclinees vers Ie tuyau 
d' evacuation dans la douche. Cette 
solution est particulierement attrayante 
dans les cas OU la personne qui s'en 
servira a besoin d'assistance ou encore 
lorsque I'espace est tres limite. Dans ce 
cas, Ie seuil de la porte de la salle de 
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bain ne devrait pas exceder 13 mm, il 
devrait avoir un rebord arrondi ou 
biseaute, et devrait empEkher que I'eau 
atteigne les pieces attenantes. 

Dans les cabines de douche, une 
douche-telephone flexible qui peut etre 
tenue ou posee sur une tige a coulisse 
devrait etre installee. Dans les douches 
pour fauteuils roulants, elle serait po see 
sur Ie mur du fond, dans les autres 
douches elle sera it posee sur Ie mur qui 
fait face au siege, facilement accessible 
qu ' on soit assis ou debout. 

Deux porte-savons devraient etre 
installes, un qui serait a 10 portee de 10 
main quand 10 personne est assise et 
I' autre, quand elle est debout. 
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Sur Ie mur long, on devrait centrer la douche-tele
phone ajustable. Le porte-savon et les barres d 'appui 
devraient etre accessibles d ' une position ass ise ou 
debout. 

• Sieges de douche 
Les sieges de douche sont essentiels pour 
plusieurs personnes handicapees . On 
devrait pouvoir les lever ou les enlever 
pour I'utilisation d'un fauteuil perce ou 
d 'un fauteuil roulant pour 10 douche. 

Le siege devrait etre pose a une 
hauteur de 430 a 480 mm du plancher, 
devrait pouvoir resister a une charge 
d'au moins 150 kg, et etre construit de 
materiaux faciles a nettoyer et qui 
sechent rapidement. Certaines person
nes handicapees auront besoin d'un 
siege rembourre amovible pour etre 
confortables . 
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Plusieurs personnes handicapees preferent une douche pour fauteuil s 
roulants a une baigno ire. Plusieurs personnes agees preferent une surface 
de comptoir continu pour faciliter les transferts du cabinet d 'ai sances a 
une position debout a I'evi er. 



• Barres d' appui et porte-serviettes 
Les barres d' appui sont tres utiles pour 
les transferts et pour I' appui des person
nes handicapees dans les salles de bain, 
les douches et les salles de toilette. II 
faut tenir compte des exigences particu
lieres des utilisateurs lors de la pose. 
Dans les nouvelles salles de bain, 
douches et salles de toilette, il est recom
mande d'installer un renfort continu der
riere la plaque de platre ou toute autre 
finition murale, entre 600 et 1200 mm 
du plancher. On devrait renforcer tous 
les murs OU il Y aura des appareils, pour 
assurer la flexibilite lors de la pose et Ie 
deplacement des barres d'appui. 

Les barres d' appui et les porte-serviet
tes devraient etre fixes solidement aux 
elements de charpente, et devraient pou
voir supporter une charge horizontale ou 
verticale de 1,3 kN, puisqu'une personne 
handicapee saisira n'importe quoi au 
moment de tomber. 

Les barres d' appui et les porte-serviet
tes devraient avoir un diametre de 30 a 
40 mm, et il devrait y avoir un espace 
libre de 40 mm entre la barre et Ie mur 
pour I'utilisation facile et securitaire . 

Pour faciliter I'utilisation du cabinet 
d'aisances, deux barres d'appui 
devraient etre posees horizontalement, la 
premiere sur Ie mur adjacent et I'autre 
derriere Ie cabinet d'aisances. Elles 
devraient toutes deux mesurer au moins 
600 mm et etre posees de 750 a 
850 mm du plancher. La barre sur Ie 
mur adjacent ne devrait pas etre po see 
a plus de 300 mm du mur arriere et 
devrait se prolonger a au moins 450 mm 
devant Ie cabinet d'aisances. Certaines 
personnes peuvent avoir besoin d'une 
troisieme barre d'appui, celle-ci po see 
verticalement 250 mm devant Ie cabinet 
d'aisances. 

Pour faciliter I'utilisation de la bai
gnoire, une barre d'appui devrait etre 
posee horizontalement Ie long de la 
baignoire et une deuxieme verticalement, 
au pied de la baignoire, a proximite de 
I' espace libre de plancher. Ces barres 
devraient mesurer au moins 1200 mm 
et etre po sees a une distance entre 180 
et 280 mm au-dessus du haut de la 

baignoire. Certaines personnes utilise
ront une troisieme barre d'appui, posee 
horizontalement a une distance de 180 
a 280 mm au-dessus du haut de la bai
gnoire, a sa tete, pour les transferts des 
fauteuils roulants . 

Pour faciliter I'utilisation de la 
douche, une barre d'appui devrait etre 
posee horizontalement sur Ie mur du 
fond, a une hauteur de 700 a 800 mm . 
Une deuxieme barre d'appui devrait etre 
posee verticalement a une distance de 
80 a 120 mm du devant ; la partie 
inferieure de la barre devrait etre a une 
hauteur de 700 a 800 mm du plancher. 
Ces deux barres devraient mesurer au 
moins 750 mm. 

• Armoires de pharmacie, miroirs, etc. 
Quand I'armoire de pharmacie est posee 
au-dessus du lavabo, elle n'est pas vrai
ment accessible a une personne 
qui utilise un fauteuil roulant. Une 
armoire fi xee au mur devrait avoir des 
tablettes ajustables (qui ne sont pas en 
verre) qu'une personne assise peut 
rejoindre aisement. Des portes coulis
santes sur les armoires au-dessus du 
lavabo et sur les tables de toilette 
reduisent les risques pour les personnes 
ayant une deficience visuelle. 

Un miroir devrait etre fixe au ras du 
mur; la partie inferieure du miroir 
devrait etre a une hauteur d'au plus 
100 mm du lavabo. 

• Rangemeot additionnel 
II est utile de prevoir de I' espace de 
rangement additionnel pour les produits 
de nettoyage, les necessaires de toilette, 
etc ., puisqoe de nombreuses personnes 
handicapees requierent des draps et des 
necessaires de toilette supplementaires, 
ainsi que de I'equipement special et des 
appareils pour Ie bain . 

• Disposition des salles de bain 
Compte tenu des criteres mentionnes ci
haut, il existe plusieurs fa<;:ons de dis
poser les elements d'une salle de bain. 
Les croquis <;:i-contre illustrent plusieurs 
possibilites. Dans chacun des cas, on a 
tenu compte des recommandations rela
tives aux appareils et equipements . 



Ces plans ont un certain nombre de 
caracteristiques en commun : 

1. La porte d'entree est coulissante ou a 
charnieres ; elle s' ouvre alors vers 
I'exterieur, laissant un passage libre 
de 810 mm . Ceci permet d'ouvrir la 
porte pour aider une personne qui 
est tombee. 

2. La surface de plancher est assez 
grande pour permettre I' entree et les 
deplacements en fauteuil roulant. 
Idealement, il y a une surface libre 
de plancher d'au moins 1500 mm 
pour les manoeuvres circulaires. 

3. Les baignoires sont de type courant, 
Ie cas echeant, mais on ya ajoute 
des appareils speciaux permettant a 
une personne qui utilise un fauteuil 
roulant de se deplacer du fauteuil 
roulant a la baignoire. Une douche
telephone est comprise, et au mur, il 
y a des contr61es de la temperature 
et du debit d'eau accessibles . 

4. II ya des bar res d'appui pour Ie 
cabinet d'aisances, la baignoire et la 
douche. Elles seront fixees selon les 
besoins de la personne handicapee. 

5 . Les baignoires et les douches sont 
interchangeables dans ces plans. 
Les seuils de douches ne depassent 
pas 13mm. 

• Autres pieces et services 

• Salles de sejour 
Dans plusieurs logements, il y a des 
salles familiales et des bureaux. Ces 
pieces devraient accommoder les person
nes handicapees. II faudrait donc s'as
surer que ces pieces sont suffisamment 
grandes pour un fauteuil roulant, et 
qu'elles ont un eclairage adequat pour 
lire ou ecrire . On pourrait aussi y 
inclure des prises pour Ie telephone et la 
television, un interphone relie aux autres 
pieces, et assez de prises de courant 
doubles pour les appareils de divertisse
ment et les ord inateurs. 

S'il y a un foyer ouvert, il devrait 
avoir un atre d'une hauteur de 200 a 
300 mm . Une prise de courant double 
ou une sortie de gaz devrait etre a pro
ximite, permettant I'utilisation d'un foyer 
electrique, d'un foyer a gaz, ou d'un 
allume-feu au gaz. 

• Buanderie 
Plusieurs personnes handicapees, tout 
particulierement les personnes ayant une 
mobilite reduite et les personnes ayant 
une deficience visuelle, ont de la diffi
culte a transporter leur lavage a la buan
derie commune. II pourrait etre 
preferable d'inclure des appareils dans 
Ie logement, dans la cuisine, la salle de 
bain ou meme une garde-robes, par 
exemple . Une laveuse-secheuse combinee 
pourrait servir si I'espace est restreint 
(Voir la page 47 pour les laveuses et 
les secheuses) . 

• Rangement 
On recommande un minimum de 5,5 m3 

d'espace de rangement dans Ie loge
ment, pour accommoder les exigences 
des personnes handicapees. On y 
rangera les vetements hors-saison, les 
valises et tout I'equipement et les appro
visionnements utilises par Ie resident. II 
faut s'assurer que ces articles seront a la 
portee de la main d'une personne qui 
utilise un fauteuil roulant. 
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Les espaces de rangemenl devraienl eire acces
sibles aux personnes ulilisanl un fauleuil roulant. 



Des tablettes permettent d'utiliser au 
maximum un espace restreint. Elles 
devraient etre amovibles et pourvues de 
supports solides. Les tablettes ne 
devraient pas etre posees au-dela de 
1400 mm, pour qu'une personne qui 
utilise un fauteuil roulant puisse y 
acceder. On devrait prevoir des 
tablettes plus hautes pour les personnes 
qui ne sont pas en fauteuil roulant. 
Toutes les tablettes devraient avoir une 
profondeur d'environ 400 mm. 

Des portes pliantes, en accordeon ou 
coulissantes faciliteront I'utilisation des 
garde-robes et des autres espaces de 
rangement. Le degagement minimal de 
la porte devrait etre de 810 mm. 
L'emploi de portes qui ont une glissiere 
affleuree au plancher est a eviter. 

La tringle de la garde-robes devrait 
etre reglable, entre 1200 et 1400 mm . 
La tablette au-dessus de la tringle ne 
devrait pas etre posee a plus de 
1575 mm. On peut aussi encastrer des 
tablettes amovibles sur Ie cote de la 
garde-robes, reduisant ainsi Ie mobilier 
exige dans Ie logement. 
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Les personnes handicapees ont besoin d' espace de range
ment supplementaire pour les equipements et les approvision
nements. 

• Portes et baies de portes 

On peut utiliser plusieurs types de portes 
et baies de portes a I'interieur du loge
ment. Bien que les portes a charnieres 
soient economiques, les personnes 
handicapees peuvent avoir de la diffi
culte ales utiliser. Les portes pliantes 
ou en accordeon sont plus faciles a 
utiliser, mais elles ne sont pas appro
priees com me porte d'entree, et elles 
sont habituellement trop fragiles pour 
endurer les dommages hebdomadaires 
causes par les fauteuils roulants . Les 
portes coulissantes, quant a elles, sont 
faciles a utiliser et ne prennent que tres 
peu d'espace . 

Les portes a charnieres qui s'ouvrent 
vers I'interieur de la piece reduisent de 
beaucoup I'espace utilisable des petites 
pieces, com me les salles de bain, les 
salles de toilette, et les pieces de range
ment. II est donc preferable d'utiliser des 
portes qui s'ouvrent vers I'exterieur ou 
des portes coulissantes . Elles offrent un 
degre de securite additionnel, 
puisqu'elles permettent d'entrer dans la 
piece meme si une personne a I'interieur 
est tom bee au travers du seuil. 

Voir les pages 16 et 17 pour les 
exigences relatives a I' accessibilite des 
fauteuils roulants. 
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Les portes coulissantes prennent tres peu d ' espace, mais il 
faut choisir la quincaillerie judicieusement. 



• Fenetres 

II faudrait percer les fenetres a une hau
teur d'au plus 750 mm du plancher. 
On devrait laisser un espace libre sous 
la fenetre d'une largeur d'au moins 
750 mm. Ceci permettra a une per
sonne assise de regarder a I' exterieur, 
par devant et vers Ie bas. On peut aussi 
ajouter une rampe solide ou un petit 
bois, a une hauteur d'environ 1265 mm, 
pour assurer un sentiment de securite a 
une personne qui est debout pres de la 
fenetre. 

Des appuis de fenetre assez pro
fonds pour qu' on y place des plantes 
sont utiles. On devrait aussi pouvoir net
toyer la surface exterieure des fenetres 
de I'interieur, s'il n'y a pas de balcon 
ou de terrasse. 
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Pour les personnes utilisant un fauteuil roulant, 
il faut s' assurer que 10 hauteur des appuis de 
fenetre n' obstrue pas 10 vue. Des appuis pro
fonds sont preferables. 

Les portes coulissantes en verre peu
vent constituer une source additionnelle 
de lumiere naturelle et d'air frais, mais 
elles ont tendance a creer des courants 
d' air. Elles ne sont donc pas recom
mandees com me source unique d'air 
frais. Si on utilise des fenetres a guillo
tine elles devraient etre contrebalancees 
pou'r en faciliter Ie maniement. II faut 
aussi s'assurer qu'on puisse les ouvrir et 
les fermer d'une main. Des fenetres a 
charniere ou coulissantes sont 
preferables, puisqu' elles peuvent etre 
ouvertes d'une main. Des fenetres a bas
cule sont aussi acceptables, a la condi
tion que leur quincaillerie soit facile a 
manoeuvrer. 

Bon nombre de personnes handi
capees et de personnes agees ont des 
problemes avec les courants d'air. II faut 
donc s' assurer que les sections ouvrantes 
des fenetres ne causent pas trop de 
courants d'air qui generaient les person
nes assises. Des fenetres a charnieres 
ou qui ont des pare-brise pourraient 
etre appropriees. 

II faut choisir les glissieres de 
fenetres attentivement, car elles peuvent 
etre difficiles a impermeabiliser. Leur 
facilite de manoeuvre depend de 
plusieurs facteurs : la relation hauteur
largeur, I'emplacement des mecanismes 
de verrouillage et d'ouverture, la qualite 
des glissieres et leur maintien . 



• Quincaillerie 

• Quincaillerie: Portes et fenetres 
II est important qu'on puisse utiliser les 
poignees de portes et les mecanismes de 
manoeuvre des fenetres d'une main , sans 
avoir a serrer ou pincer fortement, ou 
tourner Ie poignet. 

Les personnes ayant une deficience 
manuelle ont de la difficulte a manier les 
poignees rondes . Le bec-de-cane est 
preferable pour les portes a charnieres 
ou les portes qui se verrouillent. Elles 
devraient etre arrondies ou tournees vers 
I' interieur afin que les vetements ne s'y 
accrochent pas et qu ' on ne s'y blesse 
pas. Les poignees, verrous et penes 
devraient etre a une hauteur de 750 
a 900 mm . 

La quincailleri e des porles, 
des fen elres el des 
armoires do il eIre facile a 
prendre, manoeuvrable 
d ' une ma in, el exiger peu 
ou pas de dexlerile . 

Afin qu'une personne qui utilise un 
fauteuil roulant puisse, de I'interieur, 
refermer une porte qui s' ouvre vers I' ex
terieur, on peut poser une deuxieme 
poignee, ou une barre horizontale, a 
180 mm du cote de la charniere, a la 
meme hauteur que la quincaillerie . On 
devrait consulter les residents pour savoir 
s'il serait utile de poser des poignees 
auxiliaires sur les portes de chambre et 
de salles de bain , ou sur d'autres portes 
du logement. 

Les mecanismes de manoeuvre des 
portes coulissantes devraient etre visibles 
et utilisables des deux cotes de la porte, 
lorsque celle-ci est ouverte . Si la porte 
rentre completement dans un retrait de 
mur, une poignee accessible devrait etre 
posee sur la partie visible de la porte . 
(Nota: il ne faut pas reduire I'espace 
libre a moins de 810 mm.) 

II est recommande d'utiliser des becs
de-cane pour les fenetres a bascule et les 
fenetres a auvent, tandis que les 
poignees pour pousser et tirer les 
fenetres glissantes devraient etre larges. 
Certaines personnes handicapees ont de 
la difficulte a utiliser des poignees a rota
tion manuelle ; par c~ntre, ces dernieres 
se pretent bien a la manoeuvre 
moto"risee . Les mecanismes de manoeu
vre devraient etre poses a une hauteur 
d'au plus 1200 mm du plancher. II 
faut s' assurer que les grillages ne genent 
pas I'operation des mecanismes de 
manoeuvre. 



4 Caracteristiques uniques aux 
maisons en rez-de-chaussee 

• Abris d' autos, garages et 
aires de stationnement 

• Buanderie 

• Ateliers et pieces pour 
ies ioisirs • Rangement des articles de 

j ardinage et dechets 
• Ascenseurs 

• Entree 

Plusieurs des caracteristiques rela
tives aux maisons en rez-de-chaussee ont 
deja Me abordees aux sections 1 et 3 ; 
les lecteurs sont donc pries de s'y referer 
pour complement d'information . 

• Abris d 'autos, garages et 
aires de stationnement 

Les personnes qui utilisent un fauteuil 
roulant conduisent ou voyagent souvent 
en auto . II faut donc prevoir des aires 
de stationnement qui permettent a une 
personne qui utilise un fauteuil roulant de 
sortir confortablement de I'auto d'un cote 
du vehicule tandis que les autres person
nes descendent aisement de voiture de 
I'autre cote . Les garages pour une auto 
et les entrees de garage doivent donc 
avoir une largeur minimale de 3900 mm 
s'ils sont con~us pour une auto ou une 
petite camionette, et 4600 mm s' ils sont 
con~us pour une grande camionette 
ayant un ascenseur sur Ie cote. 

La majorite des personnes handi
capees ne peuvent pas deneiger, 
deglacer et demarrer une auto par temps 
froid sans assistance. Un garage 
chauffe est donc preferable a une aire 
de stationnement exterieure ou un abri 
d' auto . Une prise de courant pour un 
chauffe-bloc est recommandee dans les 
regions froides . 

Les entrees de garage devraient etre 
courtes pour reduire au minimum I'en
levement de la neige, et I' aire de station
nement devrait etre aussi pres que 
possible d'une entree accessible . Si les 

• Treuils fixes au piafond 

On peut avoir beso in d 'espace de chaque cote 
de I' auto pour les tran sferts. 

coOts Ie permettent, un dispositif faisant 
fondre la neige est souhaitable. 

Les ouvre-portes de garages sont 
preferes ; ils doivent com porter une tele
commande et une commande access ible 
a I' interieur du garage. 

Une personne qui utilise un fauteuil 
roulant peut utiliser un trapeze fi xe au 
plafond du garage pour les transferts 
entre I'auto et Ie fauteuil roulant. Dans 
ce cas, un boulon a oeil pouvant sup
porter une charge jusqu'a 225 kg serait 
fixe solidement a une poutre ou une 
ferme de toit. II faudra it confirmer I' em
placement et Ie type d 'equipement ex ige 
avec la personne qui I'utilisera. 
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On prefere un garage attenant a 10 
maison, accessible directement de 10 
maison. S'il yo des denivellations, les 
personnes ayant une mobilite reduite 
peuvent necessiter une rampe ou un 
appareil de levage pour les deplace
ments entre 10 maison et Ie garage. 

L' allee entre I' aire de stationnement 
exterieure et I'entree accessible devrait 
etre aussi courte, directe et plane que 
possible. Idealement, elle serait aussi a 
I'abri des intemperies . Les aires de 
stationnement et les allees devraient 
avoir une surface dure et uniforme . les 
pentes pour Ie drainage ne devraie'nt 
pas exceder 1 :50. 

• Rangement des articles 
de jardinage et dechets 

Les remises exterieures pour les poubelles 
devraient avoir une surface dure. Elles 
devraient etre situees a un endroit facile 
d'acces de 10 maison, de I'aire de 
stationnement et du jardin . On devrait 
laisser un espace libre d'au moins 750 x 
1200 mm sur un cote des poubelles . 

Un espace de rangement accessible 
devrait aussi etre prevu pour les articles 
de jardinage, dans Ie garage, I'abri 
d'auto, ou une remise. Cet espace de 
rangement devrait etre assez grand pour 
accommoder les personnes handicapees 
qui sont incapables de transporter les 
outils, les equipements et les meubles 
d' exterieur a un espace de rangement 
en sous-sol. 

• Entree 

L' entree principale de 10 maison devrait 
etre protegee par un porche ferme ou 
un auvent, afin que I'entree reste seche 
et a I' abri de 10 glace et des rafales de 
neige. Si Ie garage est relie a 10 maison 
par un passage exterieur recouvert, il 
faut tenir compte de 10 direction domi
nante du vent, pour eviter les effets de 
soufflerie. 

On do it prevoir au moins deux 
entrees accessibles pour les maisons, afin 
d'assurer des chemins d'evacuation 
independants en cas d'urgence. 

La surface a I'exterieur de I'entree 
devrait etre payee, uniforme et dure, 
mesurer au moins 1500 x 1500 mm, 
et avoir une pente d'au plus 1 :50 pour 
drainer I'eau en direction opposee 
de I'entree . 

Le degagement des portes d' entree 
des maisons devrait etre d'au moins 
810 mm ; un degagement de 860 mm 
est recommande, cependant, pour 
reduire les dommages aux cadres de 
portes causes par les fauteuils roulants. 
Deux judas, a 1500 mm et a 1065 mm 
du niveau du sol, permettraient aux per
sonnes qui utilisent un fauteuil roulant de 
voir qui est de I'autre cote de 10 porte. 

Une personne devrait pouvoir dever
rouiller une porte exterieure avec une 
main . On peut installer une barre d'ap
pui ou une barre verticale sur 10 baie de 
porte a cote du pene pour assister les 
personnes ayant une mobilite reduite . 
II ne devrait pas y avoir de marche ou 
d'autre obstacle a I'entree, mais une 
barre d'etancheite de 19 mm ou un seuil 
peut etre necessaire. Le seuil devrait 

. etre biseaute pour ne pas gener une 
personne utilisant un fauteuil roulant. 

Les contre-portes sont a eviter, sauf 
dans Ie cas OU un porche ferme ou un 
vestibule ne peuvent pas etre prevus, 
puisque de nombreuses personnes handi
co pees ont de 10 difficulte ales ouvrir. 

II devrait y avoir assez d'espace 
dans I'entree pour manoeuvrer un fau
teuil roulant et enlever les vetements 
d'exterieur. Un espace minimal de 



1500 x 1500 mm devrait etre prevu . 
Un recouvrement de plancher antidera
pant et facile a nettoyer est recom
mande, puisqu'on enlevera la neige des 
souliers, des vetements et des fauteuils 
roulants dans cet endroit. 

Le vestibule devrait comprendre un 
vestiaire accessible muni de tablettes 
pour ranger les bottes, les chapeaux 
et les autres petits articles . II devrait 
aussi y avoir assez d'espace pour une 
chaise, pour les personnes qui doivent 
s' asseoir pour mettre et enlever les 
vetements d' exterieur. 

On recommande aussi I'installation, 
a environ 850 mm du plancher, d'une 
bOlte qu' on peut fermer a cle pour Ie 
courrier et les autres articles qui sont 
livres a la maison . La bOlte devrait etre 
facile a vider de I'interieur de la maison. 

• Buanderie 

La buanderie devrait etre accessible aux 
personnes handicapees, de preference 
au rez-de-chaussee de la maison . Dans 
les maisons a deux etages et plus, on 
pourrait installer une descente de linge. 
(Voir la page 47 pour les laveuses et 
les secheuses.) 

• Ateliers et pieces pour 
les loisirs 

Dans la majorite des maisons canadien
nes, il ya un espace dans Ie sous-sol qui 
peut etre amenage pour les travaux de 
reparations domestiques ou les loisirs . 
Dans les maisons qui n' ont pas de sous
sol, on amenage souvent un coin du 
garage a cette fin, ou encore, on utilise 
une chambre qui ne servirait pas 
autrement. Si Ie proprietaire ou Ie resi
dent de la maison est une personne 
ayant une mobilite reduite, on peut pren
dre en consideration I'amenagement de 
cet espace dans un endroit accessible . 

II faut que les elements choisis, y 
compris les etablis, les comptoirs, les 
tablettes, les portes, la quincaillerie, les 
prises de courant, les prises d' eau et les 
commandes d' appareils, rencontrent les 
besoins des personnes handicapees. 

• Ascenseurs 

De nombreuses maisons ont deux etages 
ou plus, et la majorite ont un sous-sol. 
Un petit ascenseur domestique ou une 
plate-forme elevatrice peut donner a une 
personne handicapee acces aces 
etages. Ceci permettra aux personnes 
handicapees d'habiter des maisons a 
plusieurs etages dans des projets d'habi
tations ayant des lots de taille conven
tionnelle. Pour les nouvelles maisons, 
cette solution est plus economique que 
s'il fallait que I'aire de plancher equiva
lente soit situee sur un etage. Dans les 
maisons existantes, il peut etre possible 
d'amenager une cage d'ascenseur, ou 
encore une plate-forme elevatrice ou une 
chaise-ascenseur dans I'escalier. 

S'il existe une denivellation impor
tante entre Ie plancher du garage et Ie 
rez-de-chaussee de la maison, un 
ascenseur ou un appareil de levage peu
vent etre les seuls moyens pour une per
sonne qui utilise un fauteuil roulant 
d' acceder aces endroits . Cette situation 
se presente surtout lors de travaux de 
renovation des maisons existantes ; les 
nouvelles maisons devraient etre cons
truites afin d' eviter Ie probleme. 

Les ascenseurs et appareils de levage 
doivent satisfaire aux exigences des 
codes en vigueur et aux normes perti
nentes de la CSA. II est aussi genera le
ment recommande de prevoir une source 
de pouvoir complementaire, en cas d'ur
gence. Lorsque les ascenseurs et 
appareils de levage sont utilises a I' ex
terieur ou dans les entrees, les personnes 
et I'equipement doivent etre adequate
ment proteges des intemperies . 

II faut tenir compte des besoins parti
culiers des personnes handicapees lors 
de la selection d'une plate-forme eleva
trice ou d'une chaise-ascenseur d'escalier. 

Pour les personnes mobiles ayant de 
la difficulte a monter les escaliers, une 
chaise-ascenseur dans un escalier est 
une solution viable, surtout dans les 
maisons existantes. 
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• Treuils fixes au plafond 

Certaines personnes ayant des defi
ciences seve res peuvent necessiter un 
treuil et un chemin de roulement au pla
fond pour les transferts entre Ie lit, Ie 
cabinet d'aisances et Ie bain. Au 
moment de 10 construction, il est recom
mande de prevoir des elements struc
turaux sur lesquels on pourra fixer cet 
equipement. L'emplacement precis sera 
determine par les exigences individuelles 
des personnes handicapees qui 
habiteront 10 maison. (Voir aussi les 
pages 28 et 39.) 
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La chambre a coucher doit etre adjacente a 10 sa lle de 
bain pour faciliter I'installation d'un apparei l de levage 
entre Ie lit, Ie cabinet d'aisances et Ie bain . 



5 Conception interieure 

• Revetements de planchers • Autres pOints a considerer 

• Entretien des plcmchers • Couleurs et motifs 

• Revetements de murs • Ameublements 

II est souvent necessaire de tenir compte 
de certaines exigences particulieres lors 
de la conception interieure des resi
dences qui seront habitees par des per
sonnes handicapees, y compris la 
selection de motifs et de materiaux qui 
requierent un minimum d'entretien, qui 
reduisent les emissions nocives, et qui 
reduisent les problemes pour les person
nes ayant une deficience visuelle . 

• Revetements de planchers 

Regie genera Ie, les planchers devraient 
etre uniformes, faciles a nettoyer et anti
derapants. Les personnes qui utilisent un 
fauteuil roulant trouvent souvent qu' elles 
depensent plus d' energie a circuler sur 
un tapis que sur un plancher qui n'a pas 
de tapis. Par c~ntre, bon nombre d' en
tre elles acceptent cet inconvenient, 
puisqu'un tapis leur offre plusieurs avan
tages : la reduction du bruit, une 
apparence agreable, et une contribution 
a la chaleur de la piece, par exemple. 
Un tapis peut aussi attenuer I'effet des 
chutes . Pour les enfants ayant une 
mobilite reduite qui sont encourages a 
ramper, il est plus confortable et leur 
offre de la traction . 

Le tapis devrait etre a trame serree et 
a poil boucle, en nylon d'au plus 7 mm . 
Puisqu'il est souvent tres difficile de 
diriger un fauteuil roulant en ligne droite 
sur les tapis a velours coupe, ces 
dern iers sont a eviter. 

II est preferable de coller Ie tapis, 
sans thibaude, puisque les thibaudes 
genent la circulation des fauteuils 
roulants ; I'etirement et I'ondulation 

causent aussi des problemes. Si une 
thibaude est posee, elle doit etre dense 
et d'une epaisseur minimale. 

Dans les logements qui seront 
habites par des personnes ayant une 
hypersensibilite environnementale, les 
planchers durs qui ont un revetement 
approprie sont preferes aux tapis . 

Dans les lieux publics, des revete
ments de plancher ayant des sons, des 
couleurs ou des textures differents peu
vent avertir les personnes ayant une defi
cience visuelle qu' elles approchent des 
obstacles . Au besoin, on peut faire la 
selection des revetements de planchers 
selon leurs proprietes sonores . 

Les personnes qui se deplacent avec 
une canne ou des bequilles sont suscepti
bles aux accidents sur les surfaces glis
santes. Les planchers des entrees, des 
salles de bain, des salles de toilette, des 
douches et des cuisines devraient donc 
avoir des surfaces antiderapantes quand 
elles sont mouillees. 

Les revetements en terrazzo ou en 
vinyle peuvent etre glissants quand ils 
sont mouilles, sauf s'ils ont ete traites 
avec un produit antiderapant. Les car
reaux ceramiques deglaces ont de 
bonnes proprietes antiderapantes, surtout 
ceux qui ont des coins carres . II faut 
toutefois utiliser un mortier impermeable. 

Dans les entrees et les endroits OU les 
fauteu ils roulants d' exterieur pourra ient 
rester longtemps, Ie revetement de 
plancher devrait resister a I'eau et etre 
facile a nettoyer. 
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• Entretien des planchers 

Les planchers devraient etre faciles a net
toyer. Les personnes handicapees ont de 
10 difficulte a cirer et polir les planchers. 
II est donc recommande d' utiliser Ie 
moins possible les revetements qui exi
gent des attentions speciales . Les revete
ments de sol en bois dur ayant une 
finition permanente et les feuilles de 
revetement de sol en vinyle qui n'ont pas 
besoin d'etre cirees ne demandent que 
peu d' entretien et ont un bel aspect. 

II existe plusieurs cires pour les 
revetements durs, mais elles sont souvent 
difficiles a appliquer. Les cires peuvent 
aussi augmenter les eblouissements 
par reflexion, qui desorientent les 
personnes ayant une perception de 10 
profondeur reduite ou les personnes 
ayant d' autres deficiences visuelles. 
Toute finition qui reflechit les eblouisse
ments est donc a eviter. 

$'il y a de grandes surfaces recou
vertes de tapis, il peut etre souhaitable 
d'installer un systE~me central d'aspiration, 
avec des bouches a 460 mm du plancher. 

• Revetements de murs 

Les revetements de murs devraient resis
ter a 10 salete et etre faciles a nettoyer. 
Plusieurs revetements qui sont faciles a 
entretenir existent sur Ie marche, par 
exemple les finis peu lustres, les finis 
lavables, les carreaux ceramiques et 
divers couvre-murs . 

II faut tocher d' eviter I' eblouissement, 
qu'il soit cause par les revetements 
muraux ou par une grande surface vitree . 
Les grands miroirs et les surfaces 
reflechissantes importantes causent des 
problemes aux personnes ayant une 
perception de 10 profondeur reduite, une 
vision reduite ou une capacite cognitive 
reduite. II est donc recommande de ne 
pas utiliser de surfaces reflechissantes 
dans les endroits tres frequentes ou les 
lieux publics, com me les entrees, les 
vestibules et les ascenseurs . 

Les surfaces abrasives sont a eviter. 
Les personnes qui utilisent un fauteuil 
roulant peuvent s'y erafler les jointures 
des doigts. Ces surfaces endommagent 
aussi les vetements (et 10 peau) des per
sonnes ayant une mobilite reduite ou un 
equilibre reduit . 

• Autres points ii considerer 

Les emissions des colles, des panneaux 
de fibres, du contreplaque, de certains 
produits synthetiques, des plastiques, des 
thibaudes, des adhesifs, des tissus, etc., 
peuvent affecter les personnes ayant une 
hypersensibilite environnementale. $'il 
est impossible de contenir leurs emis
sions, ces produits sont a eviter. II est 
donc recommande d'en discuter avec les 
residents avant de prendre une decision 
sur les revetements. 

Au moment de concevoir des loge
ments pour les personnes ayant une 
hypersensibilite aux bruits, ou qui feront 
vraisemblablement beaucoup plus de 
bruit que 10 norma Ie, on peut envisager 
une insonorisation au-dela des normes 
entre les pieces et entre les logements. 
Au besoin, on peut utiliser des revete
ments de murs qui absorbent Ie bruit. 



• Couleurs et motifs 

Les couleurs et les motifs ont souvent des 
effets psychologiques importants sur les 
personnes. En plus, les personnes ayant 
une vision reduite ou une perception de 
la profondeur reduite peuvent avoir de 
la difficulte a distinguer les plans verti
caux des plans horizontaux, ou divers 
plans parralleles, comme les escaliers et 
les paliers . Afin de contrecarrer cette 
deficience de perception de la profondeur, 
il est recommande d'utiliser des couleurs 
ou des tons contrastants sur les murs 
et les planchers, les baies de portes et 
les cadres de fenetres, les nez de 
marches et les autres changements 
de niveaux. 

On ne devrait cependant pas utiliser 
de revetements de plancher qui ont un 
motif complique, puisqu'ils peuvent 
desorienter les personnes en masquant 
les changements de niveaux importants. 

Les couleurs contrastantes, par exem
pie sur les murs de fond, sont aussi forte
ment recommandes pour I' orientation, 
notamment dans les lieux publics. 

Quand les residents ne peuvent pas 
choisir les couleurs qui seront utilisees 
dans leurs logements, il est preferable 
de rester dans les tons pales et neutres, 
qui iront avec la plus grande variete 
d' ameublements . 

Les personnes agees et les personnes 
ayant une deficience visuelle ont plus 
de facilite a identifier les couleurs qui se 
trouvent a I'extremite chaude du spectre . 
II est donc recommande d'uiiliser des 
couleurs chaudes contrastantes pour 
delimiter les surfaces de travail com me 
les comptoirs de cuisine et les tables 
de toilette. 

On devrait choisir les couleurs sous 
un eclairage comparable a celui de I'em
placement final, puisque les couleurs 
paraissent differemment selon les sources 
de lumiere et les niveaux d'eclairage. 

• Ameublements 

II faut s'assurer qu'il n'y a aucune saillie 
(aux murs, planchers, plafonds et autres 
structures au-dessus de la tete) Ie long 
des voies accessibles, qui pourrait 
causer une situation dangereuse ou etre 
un obstacle aux personnes ayant une 
mobilite reduite ou une deficience visuelle . 

II faut s' assurer de ne pas creer d' ob
stacles pour les personnes ayant une 
mobilite reduite, une coordination 
reduite, et une deficience visuelle, lors de 
la selection d' ameublements pour les 
lieux publics . 

II faut que les tablettes, comptoirs et 
meubles soient solides, tres stables, et 
places a des endroits strategiques afin 
de permettre a une personne ayant une 
force, endurance ou coordination reduites 
de s'appuyer sur les comptoirs, dossiers 
de chaises, cabinets et autres ameuble
ments lorsqu' elle se deplace dans 
son logement. 

Les rideaux et meubles fabriques de 
materiaux incompatibles peuvent creer 
de la peluche et de la poussiere quand 
les fibres dures (c.-a-d . synthetiques) se 
frottent c~ntre les fibres souples (c.-a-d. 
naturelles). Les mites et les autres micro
organismes qui se developpent dans ces 
conditions causent des reactions 
allergiques affectant la respiration et 
les tissus humains. Si ces revetements ne 
peuvent pas etre traites adequatement, il 
faudrait les eviter dans les habitations 
des personnes ayant une hypersensibilite 
envi ron nementa Ie. 

On devrait utiliser des tissus et des 
revetements ignifuges, durables, et qui 
exigent un minimum d'entretien dans 
les lieux publics . 
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6 Appareils 

• Cuisinieres et surfaces 
de cuisson 

• Refrigerateurs et congelateurs 

• Laveuses et secheuses 
• Fours it micro-ondes 
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• Cuisinieres et surfaces 
de cuisson 

Les cuisinieres encastrees et les surfaces 
de cuisson encastrees dans les comptoirs 
sont plus accessibles et securitaires pour 
les personnes handicapees que les 
poeles-cuisinieres. 

Les surfaces de cuisson devraient etre 
au meme niveau que les comptoirs de 
cuisine adjacents . Si la hauteur des 
comptoirs est reglable, il faudrait que 
celie de la surface de cuisson Ie soit 
aussi . Les commandes devraient etre sur 
Ie devant ou Ie cote de I'appareil, pour 
que I'utilisateur n'ait pas a s'etirer Ie 
bras au-dessus des elements chauds. Les 
elements devraient etre stables, a niveau 
et faciles a nettoyer. Une surface de 
cuisson continue en ceramique repond 
bien aces exigences. II y a d ' autres 
caracteristiques qui peuvent augmenter 
la securite des personnes, par exemple 
des elements en retrait qui permettent de 
rejoindre I' arriere de la surface de cui s
son en toute securite, et des gros boutons 
faciles a tourner qui ont des lumieres
pilotes et des indications tactiles, et qui 
font un bruit quand ils sont tournes en 
position ouverte ou fermee. 

On recommande une hotte et un 
eventail au-dessus de la surface de cuis
son qui evacue a I' exterieur . . Les boutons 
de commande devraient etre accessibles 
a une personne assise . 

Les cuisin ieres devraient etre encas
trees et auto-nettoyantes. II est 
preferable qu'elles aient des portes qui 
s' ouvrent du cote . La tablette la plus 
basse devrait etre juste au-dessus de la 
hauteur du comptoir. On devrait inclure 
une planche coulissante sous la 
cuisiniere si elle a une porte qui s'ouvre 
du cote, pour qu ' on y place les plats 
chauds . II devrait y avoir un espace 

pour les genoux d'au moins 860 mm de 
hauteur sous cette planche. Les portes 
de cuisiniere qui s'ouvrent vers Ie bas ne 
conviennent pas aux personnes en fau
teuil roulant ; si elles sont utilisees, il faut 
prevoir une planche coulissante a cote 
de la cuisiniere . 

• Fours a micro-ondes 

Les fours a micro-ondes sont tres utiles 
pour de nombreuses personnes handi
capees, puisqu' elles permettent de 
decongeler, rechauffer et cuire les ali
ments surgeles ou les plats prepares. On 
devrait les installer sur Ie comptoir a un 
endroit ou Ie battant de la porte ne genera 
pas I'entree et Ie retrait des plats. 

11 faut qu ' il y ait assez d ' espace de comptoir 
a cote des cui sineres et des surfaces de cui sson 
pour recevoir les plats chaud s. Des planches 
couli ssantes ou des elements mobiles sont 
aussi utiles. 



• Refrigerateurs et 
congelateurs 

Plusieurs personnes handicapees 
preferent un refrigerateur et congelateur 
cote a cote, mais certaines personnes 
agees preferent un congelateur en partie 
superieure. Qu'on choisisse I'un ou 
I'autre, un refrigerateur qui se degivre 
automatiquement foci lite I' entretien . Au 
moment de I'amenagement de 10 cuisine, 
il faut s'assurer qu'on pourra ouvrir les 
portes du refrigerateur et du congelateur 
completement. II faudrait verifier 10 
direction d'ouverture de 10 porte avec 
Ie resident, dans 10 mesure du possible . 
II devrait y avoir un plan de travail 
attenant au refrigerateur, du cote de I' ou
verture de 10 porte, pour les transferts . 

II faut s' assurer qu ' il y a de I' espace de compto ir 
a proximite du refrigerateur et du congelateur 
pour faciliter Ie transfert des aliments. 

• Laveuses et secheuses 

Une laveuse-secheuse combinee elimine 
Ie besoin de soulever des paquets de 
linge mouille. Un appareil a chargement 
avant, muni de commandes sur Ie 
devant, est preferable . On peut placer 
I'appareil sur une plate-forme pour qu'il 
soit a une hauteur convenable a une 
personne qui utilise un fauteuil roulant 
ou une personne qui peut difficilement 
se pencher. 

La porte de 10 secheuse montee sur 
une laveuse ne doit pas exceder 10 hau
teur de I'epaule, soit environ 1370 mm, 
pour qu'on puisse voir a I'interieur de 
I' appareil et pour faciliter Ie chargement. 
Les commandes devraient etre situees 
sur Ie devant de I'appareil, a au plus 
1200 mm du plancher. II devrait y avoir 
un espace libre de 1500 x 1500 mm 
devant les appareils . 

S'il est impossible a une personne 
assise d'utiliser Ie haut de 10 laveuse ou 
de 10 secheuse pour plier Ie linge, on 
devrait prevoir une surface de travail 
a proximite, d 'une hauteur de 730 a 
865 mm, avec un espace libre pour 
les genoux. 

Une planche a repasser portative 
type est difficile a installer. II est donc 
preferable d ' encastrer une planche 
dans Ie mur, qu'on peut ranger facile
ment quand on ne I' utilise pas . La 
planche devrait etre bien balancee, et 
so hauteur devrait etre reglable (entre 
600 et 850 mm). 
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7 Systemes du batiment 

Chauffage, ventilation et • Securite 
climatisation • Communication 
Eclairage • Signalisation 
Commandes • Autres technologies 

• Chauffage, ventilation et 
climatisation 

Certaines personnes handicapees sont 
limitees quant aux activites ou au con
trale de la temperature de leur corps . II 
faut donc que les systemes de chauffage 
et de climatisation soient reglables dans 
chaque piece ou a chaque etage, entre 
19 DC et 25 DC, et que ces systemes 
soient sensibles aux petites variations 
de temperature . 

• Chauffage 
II peut etre souhaitable, dans les salles 
de bain et les vestiaires des lieux de 
recreation, d'inclure une source supple
mentaire de chauffage, tels des pan
neaux rayonnants, des planchers 
chauffes ou des lampes chauffantes . 
Ces sources devraient etre commandees 
par une minuterie accessible qui n'est 
pas reliee aux commandes de I'eclairage 
ou I'eventail. 

Certaines personnes handicapees ne 
peuvent pas deceler les surfaces chaudes 
qui representent un danger possible, ni 
s'en eloigner rapidement. Les radiateurs 
et tuyaux de chauffage ayant une tem
perature de surface de plus de 43 DC 
devraient donc etre encastres ou isoles 
pour eviter les blessures. 

Au moment de concevoir des loge
ments pour les personnes ayant une 
hypersensibilite environnementale, il est 
important d'empecher que les polluants 
et les odeurs des systemes de chauffage 
a combustibles penetrent dans les 
pieces occupees . 

Ventilation et climatisation 
La capacite de contraler la temperature, 
la vitesse et la direction de I'air peut 
etre un critere important dans la selec
tion des systemes de ventilation et de 
climatisation. Par exemple, des diffuseurs 
d'air et des eventails reglables peuvent 
servir a rediriger I'air aut~ur des 
personnes assises. 

Pour certaines personnes agees et les 
personnes ayant des difficultes respira
toires, Ie contrale de I'humidite est impor
tant. Un systeme qui maintient Ie taux 
d'humidite a un niveau acceptable a 
longueur d'annee peut faciliter la respira
tion aider a maintenir une bonne condi
tion'de la peau, et prevenir la croissance 
de moisissure toxique. 

Pour les personnes ayant une hyper
sensibilite environnementale, il importe 
de filtrer I'air de compensation et I'air 
recycle . La majorite des filtres elimine 
les particules, mais pas les gaz. II faut 
donc utiliser Ie minimum de materiaux et 
d' appareils qui emettent des gaz nocifs. 
Les ateliers et les pieces utilisees pour les 
loisirs devraient etre munis d'un systeme 
de ventilation par extraction afin d'em
pecher I' entree des poussieres et des 
gaz dans les autres pieces . 



• Eclairage 

• Eclairage des lieux publics 
Ecla;rage exfer;eur 
Pour la securite des personnes, un 
eclairage uniforme, entre 50 et 100 lux, 
devra it etre prevu Ie long de toutes les 
voies pietonnieres qui menent au b6ti
ment et ailleurs sur Ie terrain . Les aires 
de stationnement exterieures devraient 
avoir un eclairage d 'au moins 50 lux. 

Afin d'en garantir la lisibilite, les 
panneaux d' affichage et les autres ele
ments de signalisation devraient avoir un 
niveau d'eclairement d'environ 200 lux. 

Au moins 100 lux d'eclairage 
devraient etre utilises dans les garages 
souterrains, y compris les voies menant 
aux ascenseurs et aux lieux de rangement. 

Les entrees devraient avoir un 
eclairage d'au moins 200 lux. 

On recommande un dispositif 
d'eclairage de securite, qui peut etre 
actionne par un detecteur de mouve
ment, pour les entrees de garage et les 
autres endroits vulnerables . 

Ecla;rage ;nfer;eur 
L'eclairement des vestibules d'entree et 
des voies de circulation a I' interieur, y 
compris les halls d' attente pour les 
ascenseurs et les cabines d'ascenseurs, 
devrait etre d'au moins 100 lux en tout 
temps (200 lux est preferable) . 

Dans les escaliers de sortie et d'ur
gence, Ie niveau d'eclairement devrait 
etre d'au moins 100 lux aux paliers et 
50 lux dans les volees de marches. 

Aux entrees des logements, on 
devrait augmenter Ie niveau d'eclaire
ment a au moins 200 lux pour la secu
rite, I'identification et la facilite d'acces. 

Le niveau d'eclairement dans les 
bureaux et les lieux de recreation et de 
services, y compris les emplacements de 
telephones publics, devrait etre d'au 
moins 200 lux. Un eclairage direct est 
recommande dans les lieux de grande 
activite, de travail et de recreation. 

Dans les lieux de services et de 
rangement, Ie niveau d'eclairement 
devrait etre d'au moins 100 lux. 

Au moment de la selection des 
luminaires, il faut tenir compte non seule
ment de la qualite de I'eclairage, mais 
aussi de I'intensite de I'eclairement. 
L' eclairage en spectre continu permet de 
distinguer plus facilement les contours 
des objets et les contrastes de couleurs ; 
il est donc recommande dans les voies 
de circulation publique. 

Le panneaux electriques devraient etre 
accessibles, et devraient utiliser des dis
joncteurs a boutons de reenclenchement. 

Un eclairage de securite devrait 
etre prevu pour les couloirs publics, les 
escaliers, et les garages renfermes. 

• Eclairage des logements 
II est difficile, et souvent impossible, pour 
les personnes handicapees de changer 
les ampoules des plafonniers . Des plafon
niers reglables sont donc recommandes, 
puisqu'ils peuvent etre baisses a la main 
pour qu'on puisse changer I'ampoule 
brOlee . Des luminaires qui utilisent 
plusieurs ampoules sont aussi recom
mandes : meme quand une ampoule est 
brOlee, les autres ampoules fournissent 
encore de I' eclairage. Un rheostat 
permet aux personnes d'ajuster Ie niveau 
d'eclairement selon leurs besoins et 
leurs preferences. 

II faut prevoir un niveau eleve 
d'eclairement dans les salles de sejour, 
pour les activites qui exigent beaucoup 
d'eclairage, la lecture et la couture, par 
exemple. Un plafonnier avec rheostat peut 
suffire, s'il y a aussi des lam pes a pied 
ou d'autres sources d'eclairage direct. 

La salle a manger sert aussi, souvent, 
au travail, au loisir ou aux jeux. Ces 
activites exigent des niveaux d ' eclaire
ment differents ; un rheostat peut repon
dre aces besoins. 

Dans la cuisine, on devrait installer 
des luminaires qu i produisent un 
eclairage direct et sans ombre sur les sur
faces de travail, y compris la cuisiniere et 
I'evier. Un eclairage direct devrait etre 
ajoute aux endroits de travail. 



Le systE~me d' eclairage des chambres 
doit etre assez flexible pour permettre I'u
tilisation d'une grande variete de lumi
naires, y compris des lampes a pied, les 
lampes de chevet, des lampes sur les 
commodes et, dans certains cas, des pla
fonniers . Pour ce faire, il faut aussi 
prevoir assez de prises de courant. II 
faudrait qu'au moins un luminaire soit 
commande par un interrupteur a trois 
directions a I'entree et au chevet. 

Dans la salle de bain, il devrait y 
avoir un luminaire au-dessus de I'evier, 
en plus d'un plafonnier pour I'eclairage 
general de la piece. 

Les garde-robes et pieces de range
ment devraient etre eclairees. 

• Commandes 

• Interrupteurs 
11 devrait y avoir un interrupteur pour un 
luminaire ou une prise de courant a I'en
tree de chaque piece, afin qu'on n'ait 
pas a traverser une piece sans eclairage 
pour rejoindre un interrupteur. 

Les interrupteurs devraient etre a 
une hauteur de 840 a 1050 mm du 
plancher, afin qu'une personne utilisant 
un fauteuil roulant puisse les utiliser 
facilement, et qu'il soit possible de les 
enclencher avec Ie coude. Les interrup
teurs fixes au-dessus d'un comptoir 
doivent etre accessibles a une personne 
assise. Les gros interrupteurs a bascule 
sont faciles a utiliser par les personnes 
ayant une dexterite limitee. Les interrup
teurs pour les luminaires dans les couloirs, 
salles de bain et chambres devraient 
avoir des voyants de localisation. 

On devrait inclure des interrupteurs 
a trois directions pour I'eclairage des 
escaliers, et pour qu'on puisse contr61er 
I'eclairage des garages et des abris 
d'autos de I'exterieur et de I'interieur 
de la maison. 

Aux endroits OU I' on utilise des 
rheostats, il faut s'assurer qu'ils sont faciles 
a manier et qu'ils ne nuisent pas a une 
personne qui utilise un appareil auditif. 

• Prises de courant 
Un grand nombre de prises de courant 
dans Ie logement permet une grande 
flexibilite d'eclairage. Les prises 
devraient etre a au moins 450 mm du 
plancher. Les prises pour les appareils 
de la cuisine et la buanderie devraient 
etre accessibles d'une position assise. 

• Commandes des systemes 
du batiment 

Dans les logements con<;:us pour les per
sonnes handicapees, les commandes des 
systemes du batiment qui seront utilisees 
par les residents devraient etre : 

• accessibles, 

• a proximite d'un espace de plancher 
libre d'au moins 750 mm de largeur, 

• a une hauteur ente 450 et 1200 mm 
du plancher, 

• manoeuvrables a une main, 

• utilisables sans qu'une personne ait a 
serrer ou pincer fortement ou tourner 
son poignet, 

• situees a des endroits tels qu'ils puis
sent etre eclaires, 

• munies d'indications tactiles pour 
aider les personnes ayant une 
deficience visuelle. 

• T elecommandes 
Les telecommandes et Ie fonctionnement 
assiste par moteur peuvent etre tres utiles 
aux personnes ayant des deficiences 
majeures, car ils leur permettent de con
tr61er leur environnement interieur et leurs 
activites, augmentant ainsi leur indepen
dence. On peut les utiliser pour Ie 
chauffage, la climatisation, les portes, 
les fenetres, les rideaux, les stores, 
I'eclairage, les appareils, la securite, 
les communications et les loisirs. 
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Emplacements suggeres pour les sysremes d' alarme 
1 Salon 
2 Chambre 
3 Cuisine 
4 Entree 
5 Salle de bain 
A Systeme d'alarme 
A-1 Poste d ' alarme central 
5 Detecteur de fumee 
5-1 Systeme central de communication vocale 
5-2 Panneau d'alarme dans I'entree 
1 Systeme d ' interphone 
1-1 Systeme d'interphone dans I'entree 

• Securite 

• Securite-incendie 
II est important de trouver des moyens 
d' assurer la securite des personnes han
dicapees lors d'un incendie, car elles ne 
peuvent pas toujours se deplacer libre
ment ou facilement. De plus, elles peu
vent etre incapables d'utiliser les sorties 
d ' urgence regulieres. Ces problemes 
peuvent prendre de I' envergure dans 
Ie cas d'immeubles d'appartements a 
grande hauteur. 

Le Code national du b6timent du 
Canada contient des exigences 
generales pour les immeubles a grande 

hauteur. Cependant, il est recommande 
de discuter des strategies visant I'evacua
tion et la securite des personnes handi
capees dans ces immeubles avec les 
autorites locales. Ces exigences devraient 
etre incorporees a la conception . 

Regie genera Ie, lorsque des person
nes handicapees occupent des etages 
superieurs ou inferieurs au rez-de
chaussee, il est recommande : 

1. D' assurer un lieu de refuge a chaque 
etage qui n'est pas au niveau du sol. 
Ce lieu de refuge peut etre une sepa
ration coupe-feu a I'etage, ou un 
local independant et ventile pouvant 
recevoir plusieurs personnes. 

2. D'utiliser les balcons comme lieu 
de refuge supplementaire, pour 
desservir un logement ou un groupe 
de logements. 

3 . D'installer des detecteurs de fumee 
repondant aux exigences locales 
dans chaque logement, relies a un 
poste central d'alarme. 

4 . D'installer une alarme dans chaque 
logement, reliees au systeme 
d'alarme central. Les alarmes dans 
les lieux publics et les logements 
devraient avoir des signaux audibles 
et visibles. Certaines personnes 
ayant une deficience auditive peu
vent aussi avoir besoin d'un signal 
vibratoire pour les alerter pendant 
la nuit . 

5 . D' installer un appareil de communi
cation directe avec la caserne de 
pompiers locale ou une autre 
agence de contrale centrale, dans 
les grands b6timents . 

6 . D'installer un systeme central de com
munication vocale dans les b6timents 
de plus de trois etages, pour fournir 
des renseignements en cas d'urgence. 



7. De discuter de I'emplacement et 
du genre de panneaux SORTIE et 
des autres elements de signalisation 
qui seront utilises avec Ie client 
et les services Iocaux de protection
incendie. 

8 . D'assurer qu'au moins un ascenseur 
soit conforme aux exigences du 
Code national du b6timent et de la 
CSA pour I'usage des pompiers, et 
soit muni d'un systeme de communi
cation phonique . 

9 . De dresser un plan de securite 
incendie qui repond aux besoins 
des personnes handicapees et des 
autres residents . 

• Securite du batiment 
Dans les b6timents pour personnes han
dicapees, il est particulierement impor
tant d'installer des systemes de securite 
qui limiteront I'entree des personnes non 
autorisees. II en existe plusieurs, comme 
par exemple les systemes de surveillance 
qui utilisent des cameras et des moni
teurs, ou des systemes de contr61e 
d'acces par carte. II faut cependant 
s' assurer que les personnes handicapees 
pourront facilement utiliser les com man
des et les cartes . 

• Securite des personnes 
Plusieurs personnes 6gees qui vivent 
seules, ainsi que les personnes handi
capees, peuvent avoir besoin de sys
temes de communication ou d'appel 
qu'elles peuvent utiliser en cas d'ur
gence. Ces systemes peuvent etre 
actives d'un poste d'appel ou par tele
commande ; ils devraient etre relies au 
systeme central de communication ou de 
telephone du b6timent. II devrait y avoir 
un lieu designe en cas d'urgence dans 
les b6timents qui ont un grand nombre 
de residents, s'il y a du personnel sur les 
lieux jour et nuit. L'equipement d'appel 
devrait etre accessible et utilisable par 
toutes les personnes handicapees. 

Puisque bon nombre d'accidents 
domestiques affectant les personnes 
6gees ou les personnes handicapees ont 
lieu dans les salles de bain, on peut 
vouloir y installer un bouton d'appel ou 
un autre moyen permettant d' appeler 
pour obtenir de I'assistance. L'equipement 
d'appel devrait etre utilisable par une 
personne couchee par terre. La surveil
lance du poste de reception est essentielle 
dans les cas OU cet equipement est exige. 

• Communication 

• Telephones et systemes d'interphone, 
de sonorisation et en modulation 
de frequences 

Les systemes de telephone et d'inter
phone a I'interieur d'un b6timent doivent 
etre utilisables par les personnes handi
capees . II faudrait donc que les 
appareils d'interphone et de communica
tion phonique soient installes a une hau
teur qui permette a une personne assise 
ou utilisant un fauteil roulant d'y acceder, 
ou encore qu'ils soient telecommandes . 
II devrait etre facile pour une personne 
ayant une deficience visuelle de dis
tinguer les boutons et les commandes. 
On peut inclure un moniteur de television 
en circuit ferme au systeme d'interphone, 
afin de permettre a une personne ayant 
une deficience auditive de voir et 
communiquer avec les personnes aux 
portes d' entree. 

Des telephones publics accessibles 
devraient etre installes dans des endroits 
cles, separes, afin de contr61er la confi
dentialite et la qualite acoustique. Les 
commandes de telephones devraient etre 
a une hauteur d'au plus 1200 mm . II 
devrait y avoir une tablette a une hauteur 
de 840 mm, pour les teleimprimeurs, les 
annuaires de telephone, les effets person
nels, etc., et pour servir d'appui. 

Les systemes de sonorisation, utilises 
par exemple en cas d'incendie, 
devraient permettre des transmissions 
claires dans tous les lieux publics, y 
compris les couloirs, les escaliers et les 
lieux de recreation. 



Dans les grandes salles de reunion 
ou d'assemblee, on pourrait installer un 
systeme en modulation de frequences ou 
un autre systeme pour ameliorer la qua
lite du systeme de son, pour les person
nes ayant une deficience auditive . 

II est important de reconnaitre que 
les protheses auditives sont sujettes aux 
interferences electromagnetiques, ce 
qui gene leur utilisation dans certains 
endroits . Les sources d'interference 
comprennent les ballasts de lampes 
fluorescentes, les rheostats, les soleno"ides, 
les transformateurs, les televisions et les 
ordinateurs. Meme des cables ou des 
fils de service peuvent leur nuire. 
L'emplacement des cables et equipements 
qui produisent ces emissions devrait etre 
evalue attentivement afin de reduire Ie 
plus possible les interferences qui pour
raient gener les personnes ayant des pro
theses auditives . 

• Signalisation 

• Signalisation et orientation 
On utilise la signalisation pour identifier 
I'immeuble et pour I'orientation a I'in
terieur et a I'exterieur de celui-ci . II peut 
aussi etre necessaire d'utiliser d'autres 
methodes de communication pour les 
personnes ayant de la difficulte a lire les 
affiches, comme les personnes ayant 
une deficience visuelle . 

Les concepteurs devra ient s' assurer 
que les voies d' approche et les entrees 
principales soient bien en evidence. 

Parm i les strateg ies d' orientation qu i 
peuvent etre utiles aux personnes ayant 
une deficience visuelle, soulignons 
I'utilisation de couleurs contrastantes 
et d'autres indices et rappels visuels 
clairs pour identifier les limites et les 
elements essentiels. 

Une signalisation d'orientation tactile 
et visuelle devrait etre utilisee, de dimen
sions permettant qu'une personne puisse 
les lire aisement d'une distance d'ap
proche normale. Le lettrage et les sym
boles devraient etre souleves pour quI on 
puisse les lire au toucher. En plus d'ele
ments graphiques et tactiles, il peut etre 
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YI. 
Afin de rehausser la signalisation servant 6 
identifier les services et les commodites pour les 
personnes handicapees, on devrait utiliser des 
couleurs contrastantes et des symboles reconnus . 

souhaitable dans certains cas de faire un 
enregistrement sonore de I'information 
importante ou de la presenter en braille . 

Les photos et les symboles qui sont 
utilises pour completer la signalisation 
dans les lieux publics devraient etre 
conformes aux normes et symboles connus. 

La couleur du lettrage et des numeros 
devrait contraster avec la couleur du 
fond . La signalisation devrait etre bien 
eclairee et installee a la hauteur des 
yeux (par exemple, entre 1300 et 
1600 mm). II faut s'assurer que les 
panneaux sur pied ou en saillie ne soient 
pas installes dans des endroits OU I'on 
marcherait normalement. 

Le lettrage des repertoires dans les 
entrees et les renseignements sur les 
boites aux lettres devraient etre faciles a 
lire. II peut aussi etre souhaitable d'in
clure des indices tactiles . 

Dans Ie batiment, la signalisation 
devrait clairement indiquer I'emplace
ment des ascenseurs, escaliers, sorties, et 
autres services et commodites essentiels . 



Aux portes donnant sur des escaliers 
et des ram pes, il devrait y avoir de 
I'information visuelle et tactile qui indique 
qu'une rampe ou un escalier se trouve 
de I' autre cote de la porte . 

Dans les cabines d'ascenseurs et 
dans Ie foyer d'acces a I'ascenseur, la 
signalisation doit etre conforme aux exi
gences du Code national du batiment et 
du Code de securite des ascenseurs de 
la CSA. (Voir aussi la page 14.) 

Aux portes d' entree de chaque loge
ment, Ie numero d' appartement devrait 
etre pose a une hauteur de 1370 a 
1600 mm du plancher, du cote du pene. 
II est preferable d'utiliser des chiffres 
en relief, afin que les personnes ayant 
une vision reduite puissent les identifier 
au toucher. 

Les personnes ayant une vision 
reduite ne devraient pas avoir de diffi
culte a reperer les instructions pour 
I' operation des equipements et systemes 
du batiment. On devrait aussi assurer la 
lisibilite de ces instructions. 

• Autres technologies 

De plus en plus, les technologies de 
pointe, y compris les systemes domo
tiques, permettront aux personnes hand i
capees de jouir d'un mode de vie 
independant, en leur facilitant certaines 
taches hebdomadaires et en augmentant 
leur confort et leur securite. Ces tech
nologies peuvent aussi leur donner acces 
a de nouveaux domaines de communica
tions, de loisirs et de travail a la maison . 

Lors de la conception de nouveaux 
logements ou de I'adaptation de loge
ments existants pour les personnes handi
capees, on devrait tenir compte de la 
fo<;:on dont les residents pourraient bene
ficier de ces nouvelles technologies. 
Dans certains cas, il peut s'averer appro
prie d'installer des aides techniques, des 
dispositifs ou des commandes au 
moment de la construction. Dans 
d'autres cas, les cables pourraient etre 
preinstalles dans les logements pour 
faciliter I' ajout eventuel de systemes de 
domotique qui utilisent des protocoles 
com me CEBus ou Echelon. 
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Plan type d' appartement a une chambre. Remarque : de nombreuses variations sont possibles . 



Plan d ' appartement access ible a deux chambres. Les configurations ree lles et les dispos itions du 
mobilier peuvent var ier enormement d' un ensemble a I'autre. 
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