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SOMMA IRE 

Le coOt d'une assurance est souvent trois fois plus eleve dans les 
collectivites autochtones que dans des localites non autochtones 
comparables. Des recherches ont montre que moins de la moitie de 
cet excedent peut etre justifie par les risques supplementaires encourus. 
II semble que les compagnies et les courtiers d'assurance connaissent 
malles collectivites autochtones et aient donc tendance a surestimer les 
risques, ce qui les amene a fixer des prix tres eleves pour les polices. 

Mais, de meme, les organisations autochtones connaissent parfois mal 
Ie domaine des assurances, ce qui les empeche sou vent d'en contracter 
une meilleure a un prix plus economique. Bien que Ie marcbe des 
assurances soit concurrentiel, l'acheteur doit deployer beaucoup 
d' efforts pour utiliser cet aspect a son avantage. 

Le present rapport decrit deux exemples de collectivites autochtones qui 
1'0nt fait. Les 14 collectivites inuit de l' Administration regionale Kativik 
au Nunavik ont retenu les services d'un professionnel independant en 
gestion des risques pour les aider a trouver une assurance. II en a resulte 
une diminution de 50 % des coOts, suivie d'une autre baisse de 20 %, 
deux ans plus tard. On a ameliore l' envergure de la couverture, tout 
en conservant Ie meme courtier et la meme compagnie d'assurance 
qu' auparavant. 

La bande Naskapi du Quebec a adopte la meme approche. Elle a 
economise environ 70 % sur Ie coOt de l' assurance, tout en ameliorant 
la qualit6 de la couverture. Elle a toutefois change de courtier et 
de compagnie. 

La gestion des risques est une serie continue et systematique d'activites 
ayant trois buts distincts : 

• reduire la probabilite d'accidents, 
• en limiter la gravite, et 
• assurer Ie retablissement de la situation prealable a l' accident. 

Les deux premiers visaient a reduire l'envergure du risque global. 
Les deux collectivites ont soigneusement documente les risques 
auxquels elles's'exposaient (incendie, inondation, accidents, etc.). Elles 
ont repertorie tous leurs biens et tout leur equipement, redige des listes 
detaillees de toutes les activites de leurs employes et agents, puis evalue 
dans quelle mesure elles etaient pretes a faire face a des accidents et 
it des urgences. Elles ont decrit l'etat et l'entretien de l'equipement 
d'urgence, precise Ie degre de formation necessaire a son utilisation 
et mentionne l' existence de manuels de securite pour les activites 
de la collectivite. 
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Sur cette base solide, les collectivites ont ensuite decide, avec l' aide de 
1'expert-conseil en gestion des risques, de la garantie ou couverture d'assurance 
necessaire pour atteindre Ie troisieme but: retablir la situation. Pour les deux 
collectivites, comme dans la plupart des cas, l'assurance etait Ie seul moyen de 
foumir les fonds necessaires afin de retablir la situation apres un accident. Ayant 
choisi Ie montant de garantie supplementaire, elles ont inscrit l'information dans 
Ie genre de langage qU'utilisent les compagnies d'assurance, encore une fois 
avec l'aide de 1'expert-conseil. 

Avec ces renseignements (couverture precise desiree, biens et activites a 
assurer, et mesures de prevention et de protection disponibles pour reduire les 
pertes), toutes les compagnies d'assurance etaient alors en mesure d'effectuer 
une evaluation ec1airee du risque presente. On avait resolu Ie probleme pose 
par la meconnaissance des collectivites autochtones chez les compagnies 
d' assurance. 

Comme dans la plupart des cas, les deux collectivites avaient precedemment 
achete leur assurance aupres d'un meme courtier. Toutefois, Ie secret de 1'achat 
d'une assurance meilleure et plus economique est de forcer les courtiers et les 
compagnies d'assurance a se faire concurrence, et ce au moyen d'un appel 
d' offres controle. Selon les preferences des collectivites autochtones, plusieurs 
courtiers ont ete invites a soumissionner. Chacun a re¥u Ie meme mandat et 
devait traiter avec une seule compagnie d'assurance choisie, dans la mesure 
du possible, selon les preferences du courtier. Ce systeme a ete applique 
par I'expert-conseil en gestion des risques, qui etait independant de tous les 
courtiers et compagnies d'assurance, etant paye par I'organisation autochtone. 
On avait regie I'autre probleme, consistant a utiliser Ie marche concurrentiel 
a l'avantage de 1'acheteur. 

Finalement, apres la reception des off res, I'expert-conseil en a analyse les prix 
et les conditions, ce qui a permis aux collectivites de choisir un beneficiaire pour 
Ie contrat d' assurance et de realiser les economies decrites precedemment. 
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Contrairement aux Etats-Unis, ou les responsables 
du logement des Indiens ont cree l' Amerind 
Risk Management Corporation des 1986, on 
dispose de peu de donnees precises sur la gestion 
des risques et I'assurance dans les collectivites 
autochtones au Canada. Une etude (Raymond, 
Chabot, Martin, Pare et Cie, 1990) concluait 
troutefois que les primes d'assurance dans les 
reserves etaient jusqu' a trois fois plus couteuses 
que celles facturees a des collectivites non 
autochtones comparables, et que seulement 
environ la moitie de cette difference pouvait 
etre attribuee objectivement a des differences 
perceptibles dans les risques. 

Des commentaires anecdotiques provenant de 
professionnels de la gestion des risques, bases 
sur les travaux realises dans les collectivites 
autochtones de nombreuses regions canadiennes, 
suggerent que la situation est attribuable notamment 
au fait que la plupart des courtiers et des 
compagnies d'assurance connaissent malles 
collectivites autochtones. La plupart des nouvelles 
qui parviennent aux oreilles des courtiers sont 
controversees, ce qui, bien entendu, incite ces 
demiers et les compagnies d'assurance a surestimer 
la frequence et la gravite des risques et, par 
consequent, a gonfIer les primes ou, comme ce 
fut Ie cas pour les Innu de Davis Inlet en 1993, 
a refuser d'emettre des polices d'assurance. 

La situation est certainement d'autant plus 
compliquee que bon nombre de collectivites 
et d'organisations autochtones n'ont pas une 
approche organisee de la gestion des risques en 
general, ni des divers moyens de contracter une 
police d' assurance. 

Au cours des 20 demieres annees, les 
gouvemements federal, provinciaux et territoriaux, 
de meme que les administrations autochtones, ont 
investi de gros montants dans l'amelioration des 
stocks de logements, ainsi que de I'infrastructure 
et de 1'6quipement municipaux. Dans la plupart 
des regions du pays, les administrations et 

1.0 INTRODUCTION 

organisations autochtones regionales et locales 
assument de plus en plus la planification et 
la gestion de leurs propres affaires. AlIiee a ce 
qui precede, la forte poussee demographique 
a entraine une rapide expansion de la taille et 
de la complexite de nombreuses collectivites 
autochtones, et une croissance impressionnante 
de la variete et de I' envergure des responsabilites 
assumees par les administrations, entreprises et 
organisations autochtones. 

La plupart des organismes autochtones sont 
sensibles a I'importance de se proteger contre 
les risques et de mettre en place des mesures 
pour compenser les accidents occasionnels et 
inevitables. Par consequent, la plupart des 
collectivites ont des corps de police, des pompiers 
et des polices d'assurance, et un plus grand 
nombre d' entre elles elaborent des plans 
d'intervention d'urgence. Tres souvent, cependant, 
la responsabilite des divers aspects de la gestion 
des risques est divisee entre differentes personnes 
et autorites, ce qui peut entrainer un manque de 
coordination, Ie double emploi et l' omission de 
certains elements de la gestion des risques. Dans 
Ie domaine speeifique des assurances, la recherche 
suggere que de nombreuses organisations 
autochtones paient regulierement beaucoup 
plus que des organisations non autochtones 
comparables, et que la garantie obtenue est 
frequemment incomplete. 

Bien entendu, il y a eu des exceptions aces 
generalisations, y compris Ie programme d'auto­
assurance utilise par les Cris de la Baie James du 
Quebec (J. Blacksmith et P. Gull, communications 
personnelles) et les services offerts par First 
Nations General Insurance Inc. en Saskatchewan, 
au debut des annees 90 (Raymond, Chabot, 
Martin, Pare et Cie, 1990), mais elles sont 
relativement rares. 

Le present rapport deerit deux cas ou differentes 
collectivites autochtones ont reussi a briser Ie 
moule des primes d' assurance trop couteuses, 
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en adoptant une approche detaillee de gestion 
des risques. Pour mieux comprendre comment 
I' approche differe de la methode plus courante 
d' obtention d'une assurance, Ie rapport commence 
par un examen des principes et de Ia pratique 
de base de gestion des risques. 
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2.0 GESTION DES RISQUES 

Introduction 

Les principes et pratique de gestion des risques 
sont exposes dans de nombreux manuels (p. ex., 
Courtot, 1998; Dourlens et coll.,1991; Hood et 
Jones, 1996;Pfaffle, 1976; Vaughan, 1997). La 
section suivante n'est pas un expose complet 
sur la gestion des risques, mais seulement une 
tentative de donner un aper~u de certains des 
concepts et pratiques de base pour aider Ie ,lecteur 
a apprecier la signification des etudes de cas 
presentees au chapitre 3. 

D'un certain point de vue, presque toute notre 
activite est dirigee vers l' atteinte de buts aussi 
varies que les personnes ou organisations qui les 
visent et pouvant etre mineurs ou majeurs. Par 
definition, un but ou objectif est une chose dont 
on espere la manifestation, tot ou tard. Pour 
illustrer cela, imaginons qu'il faille nous rendre 
au centre communautaire, un trajet de quelques 
minutes seulement : ce but serait atteint 
rapidement. D' autre part, si nous souhaitons 
acheter et conserver une maison pour notre 
famille, il faudrait plus de temps et une demarche 
soutenue pour atteindre cet objectif. Dans les 
deux cas, un effort s' imposerait. II est clair 
que certains buts necessitent beaucoup plus 
de travail que d'autres. 

Toutes nos activites sont sujettes au risque 
d'evenements et d'accidents imprevisibles qui 
entravent l'atteinte de nos objectifs. Pour donner 
un autre exemple, un accident d'automobile qui se 
produirait sur la route du centre communautaire 
aurait des consequences, tantot mineures pour un 
conducteur qui raterait un rendez-vous au centre, 
et tantot plus graves si une personne etait blessee. 
De meme, un incendie detruisant une maison 
familiale representerait une immense perte pour Ie 
proprietaire et les occupants, meme si personne 
n' etait tue ni blesse. 

Sachant que l'imprevisible est possible, les 
personnes raisonnables font preuve de prudence 
pour augmenter leurs chances d'atteindre leurs 

objectifs choisis. Neanmoins, quel que soit 
Ie nombre des precautions prises, des accidents 
se produiront de toute fa~on, et les personnes 

raisonnables prendront aussi les moyens 
necessaires pour les assumer et pour retablir 
la situation qui existait avant l'accident, c'est­
a-dire reduire toutes les pertes. 

Retablir la situation existant avant un accident 
exigera toujours un cout indesirable, depassant 
les previsions initiales. Pour poursuivre nos 
exemples, quand nous avons decide de nous 
rendre en auto au centrre communautaire, nous 
n'avions pas prevu de payer pour des reparations 
detaillees a l'auto en consequence d'un accident 
en route, sans compter d'etre poursuivi en justice 
par la victime. De meme, en achetant une maison, 
nous prevoyons de devoir payer une hypotheque, 
mais pas de reconstruire toute la maison apres un 
incendie majeur. La question qui se pose, alors, 
est : comment trouver les ressources necessaires 
pour retablir la situation d'avant l'accident? 

Le paragraphe precedent illustre brievement 
certaines des hypotheses de base sous-jacentes a 
la gestiondes risques. Celle-ci est une demarche 
planifiee et disciplinee qui commence par 
reconnaitre la presence du danger et Ie fait que 
nul n'est a l'abri de l'imprevu. L'etape suivante 
est un choix delibere d'agir avec prudence en 
permanence. Finalement, il faut prendre des 
mesures pour veiller a ce qu'en cas d'accident, 
la victime ait les ressources necessaires pour 
retablir les conditions initiales. 

La gestion des risques est egalement importante 
pour tous les particuliers et les organismes. Dans 
les collectivites autochtones, cela englobe les 
conseils de bande, les conseils tribaux, les corps 
policiers, les organismes autochtones nationaux et 
les entreprises privees autochtones. Tout comme 
un particulier, une organisation, avec ou sans but 
lucratif, se fixe un but. Par exemple, un conseil de 
bande pourrait vouloir gouvemer une collectivite 
et veiller a faire foumir les services essentiels 
comme l'eau, les egouts et les logements. Pour 
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leur part, les organismes autochtones nationaux 
peuvent viser a representer les interets de leurs 
membres a propos de questions comme les lois, 
politiques et programmes federaux. 

Comme les particuliers, les organisations 
ont habituellement des moyens limites pour 
accomplir leur mission. C'est particulierement 
vrai pour les organismes autochtones qui 
dependent de subventions ou de contributions 
federales ou provinciales. Dans certains cas, les 
couts de retablissement apres un accident majeur 
pourraient depasser les moyens de l'organisation, 
compromettant ainsi sa survie ou epuisant des 
res sources limitees qui auraient du servir a 
d'autres fins plus importantes. Par exemple, un 
conseit communautaire devant reconstruire son 
bureau apres un incendie peut etre force de 
reduire les programmes et services offerts 
a ses membres. 

Le reste du texte porte sur les organisations, 
dont les collectivites, mais les principes et 
processus qui y sont decrits sont aussi valables 
pour les particuliers. 

Les elements de la gestion des 
risques 

Chaque programme de gestion des risques a trois 
elements de base : des mesures de prevention des 
accidents, des outils pour limiter leur envergure 
quand its se produisent, et des moyens de retablir 
la situation apres un accident. 

Prevention des accidents 

De toute evidence, it est impossible de planifier 
et de mettre en oeuvre des mesures pour eviter les 
accidents, a moins de savoir quel genre d'accident 
est susceptible de se produire. Aussi, la premiere 
chose a faire pour elaborer un programme de 
gestion des risques est d'analyser les types de 
risques eventuels et d' evaluer leur probabilite. 
Les types de risques varient selon les activites 
de l'organisation. Dans Ie cas des administrations 
locales ou municipales, its sont habituellement 
diversifies et importants : incendie d'immeubles 
publics, inondation de maisons, contamination 
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de sol par une fuite de mazout, accident avec 
un vehicule communautaire ou panne de station 
d'epuration des eaux usees. 

L' extreme isolement de nombreuses collectivites 
autochtones, allie au climat rigoureux sous 
lequels vivent nombre d'entre elles, ajoutent une 
dimension speciale a l'analyse des risques. En cas 
d'accident, it se peut que chaque membre de la 
collectivite soit touche, des biens soient menaces, 
et des services vitaux techniques et de sante 
deviennent inaccessibles surtout si, comme cela 
se produit sou vent, une tempete prolongee cree 
un etat d'urgence. Bon nombre de collectivites 
autochtones se trouvent dans des aires forestieres, 
ce qui cree un risque special d'incendie de foret, 
car certains gouvemements provinciaux n' ont 
pas de systeme organise de pompiers pour les 
forets non commerciales. 

Dans Ie cas d'une organisation autochtone 
nationale, les risques sont tres differents. Par 
exemple, elle pourrait souhaiter se proteger contre 
Ie danger de perdre de precieux documents en cas 
d'incendie, ou contre Ie vol d'une grosse somme 
d' argent par un de ses employes. 

Dans tous les cas, cependant, voici les questions 
auxquelles it faut repondre dans une analyse 
des risques : 

• Oii les accidents sont-ils susceptibles de 
se produire? 

• Quand peuvent-its survenir? 

• Qui en souffrirait? 

• Quels batiments ou quel equipement 
pourrai(en)t etre endommage(s)? 

• A. quelle frequence sont-its susceptibles 
de se produire? 

• Quelle serait leur gravite? 

II ne faut jamais oublier, cependant, que meme 
l' analyse des risques la plus detaillee ne peut 
donner de reponses fermes ou completes aces 
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questions, pour la simple raison qu'on ne peut 
pas prevoir l' avenir. Toutefois, l' analyse des 
risques est utile pour determiner la nature et 
la probabilite des accidents eventuels. 

Des que l'on connalt les types d'accidents 
possibles, on peut etablir des plans de prevention. 
Idealement, il faudrait Ie faire a chaque etape 
d'un pro jet ou d'une activite quelconque. Par 
exemple, la conception d'un batiment doit 
respecter tous les codes applicables de securite 
et d'incendie. Pendant la construction, il faut 
in specter regulierement les travaux pour assurer Ie 
respect de ces codes. Apres la construction, il faut 
verifier regulierement des dispositifs comme les 
sorties de secours, les avertisseurs, les extincteurs 
automatiques et manuels. De meme, il faut 
verifier les titres et qualites, ainsi que l'experience 
des operateurs d'equipement lourd avant de les 
engager, et inspecter regulierement les vehicules. 
Au niveau administratif, les systemes comptables 
doivent etre con~us de maniere a em¢cher Ie 
plus possible la fraude, et les gestionnaires 
doivent verifier les references avant d' engager des 
employes, et exiger de frequents rapports financiers. 

Limitation de I'envergure 

L' accident Ie moins coilteux est celui qui ne 
se produit jamais. Toute organisation souhaitant 
reduire la probabilite d' accidents doit donc etudier 
tous les aspects de ses operations et etablir des 
procedures appropriees pour attenuer cette 
probabilite. Plutot que l' attitude fataliste que les 
accidents sont inevitables, elle devrait adopter une 
attitude proactive et chercher des moyens de les 
eviter. Quel que soit son niveau de preparation, 
il est pratiquement certain que des accidents 
surviendront tot ou tard. 

II importe donc de reduire Ie plus possible 
leurs consequences negatives. De toute evidence, 
il est plus economique de reconstruire une seule 
maison qu'une serie de maisons, Ie long d'une 
meme rue. Par consequent, une collectivite qui 
dispose de pompiers bien entraines et bien 
equipes, meme si elle ne peut eviter tous les 
incendies, est certainement plus en mesure de 
limiter les degats qu'une collectivite sans 

pompiers. Un coupe-feu place autour d'une 
collectivite dans une foret, ou un reseau de 
canaux et de digues autour d'une localite 
vulnerable aux inondations, n' est pas une 
panacee, mais permet certainement de redure 
I'envergure des dommages. Le plus important 
atout d'une collectivite est bien entendu 
l' ensemble de ses membres, et il faut toujours 
prendre des mesures pour proteger leur sante 
et leur securite. Par exemple, certaines localites 
sont organisees pour alimenter et abriter toute 
la population dans une ecole ou dans un autre 
grand batiment, en cas de catastrophe. 

Retabllssement de la situation it son 
etat Initial 

Meme avec les meilleurs plans destines a eviter 
les accidents et a en limiter les repercussions, 
on ne peut pas etre tout a fait a I'abri, de sorte 
qu'il est essentiel de prevoir des mecanismes 
permettant de retablir les conditions a leur etat 
initial. Dans Ie cas d'un batiment detruit par une 
inondation ou un incendie, cela signifie trouver 
I' argent necessaire pour Ie reconstruire et pour 
en heberger les occupants jusqu' a ce que Ie 
nouveau batiment soit pret. Dans Ie cas d'une 
organisation visee par des poursuites judiciaires 
pour negligence, cela signifie trouver I' argent 
necessaire afin de les dommages-interets sans 
pour autant devoir fermer ses portes ou 
reduire gravement ses activites. 

II y a seulement deux fa~ons de financer Ie coOt 
du retablissement de la situation initiale : utiliser 
l'argent de I'organisation ou celui d'une source 
exterieure, c'est-a-dire au moyen d'une police 
d'assurance. Etant donne que peu d'organisations 
autochtones sont assez riches pour assumer Ie 
coilt de reconstruction apres des accidents, Ie 
present rapport insiste uniquement sur Ie 
recours aux assurances. 

Un contrat d'assurance est simplement un 
transfert de responsabilite financiere, de maniere 
que l' assureur assume la responsabilite de 
I'organisation victime d'une perte ou d'un 
accident, pour payer une partie ou la totalite 
des couts necessaires au retablissement de 
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la sitiuation initiale. Les biens peuvent 
etre assures, tout comme la responsabilite. 
L' assurance de la responsabilite civile protege 
une organisation contre des risques comme la 
negligence de ses employes. Un exemple serait 
une blessure a un tiers a la suite d'une conduite 
automobile imprudente par un de ses employes. 

Meme si une organisation contracte une 
assurance, elle doit continuer a gerer prudemment 
ses affaires. Un contrat d'assurance n'est pas 
un pretexte pour se laisser aller a la negligence. 
Un assureur verrait rapidement qu'une organisation 
relache ses normes de prudence, et illui 
imposerait des primes plus elevees ou refuserait 
peut-etre de I'assurer. 

Dans un monde de monopole sans concurrence, 
les choix sont simples. Si un article essentiel, 
d'usage quotidien, est produit par une seule 
entreprise dans une situation de monopole, cette 
entreprise peut fixer Ie prix qu' elle desire. Si la 
demande pour Ie produit est forte, son prix est 
susceptible d'augmenter. Dans une telle situation, 
Ie seul choix offert aux consommateurs est 
d'acheter ou non Ie produit. Si, toutefois, une 
seconde entreprise commercialise un produit 
identique, Ie consommateur a plus de choix et 
les deux producteurs ont interet a abaisser leurs 
prix Ie plus possible sans perdre d'argent. Dans 
cette situation en ce qui concerne Ie prix de 
I' assurance, les limites regissant I' abaissement 
du prix sont fixees par Ie cout reel du risque, 
c'est-a-dire par la frequence et l'envergure reelles 
des accidents. Le prix de la police d'assurance 
est appeIe la prime. 

Le marcheS des assurances n'est pas un monopole. 
Les compagnies d'assurance sont nombreuses, 
tout comme leurs produits. L'obtention d'une 
garantie d'assurance devrait ressembler aux etapes 
a suivre pour acheter une automobile de fa~on 
intelligente : c'est-a-dire visiter plusieurs 
concessionnaires en comparant les prix et les 
produits. La concurrence dans les assurances 
donne au consommateur Ie luxe de pouvoir 
obtenir Ie meilleur produit possible au meilleur 
prix, ce qui est entierement compatible avec 
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l' objectif global de reduire les couts associes 
aux accidents. 

II n'est pas toujours facile de comparer Ie 
cout des polices d' assurance, car celles-ci 
peuvent offrir differents types de protection et 
contenir differentes limites et exclusions. De 
toute fa~on, elles sont redigees en un langage tres 
complexe pour les profanes. II est habituellement 
souhaitable de se faire conseiller dans ce domaine. 
Une police d'assurance est un document 
legalement executoire redige dans un langage 
choisi par I' assureur, qui choisit chaque mot de la 
police avec beaucoup d' attention, selon sa longue 
experience de l' assurance des risques et en tenant 
compte de la volumineuse jurisprudence dans ce 
domaine. Ainsi, I'assure est-it dans une position 
de faiblesse par rapport a l' assureur. 

A cause de leur style et de leur complexite, 
ainsi que de la multiplicite des exclusions, 
les polices d'assurance sont tres difficiles a 
comprendre pour les gens ordinaires, surtout si 
leur langue matemelle n'est ni I'anglais ni Ie 
fran~ais. II est irrealiste de traduire les polices 
d'assurance dans les langues autochtones, a 
cause des termes techniques utilises. 

II est facile de considerer les primes d'assurance 
comme une depense plutot que comme un 
investissement, car la probabilite de recevoir de 
I'argent de la compagnie d'assurance est inconnue 
au moment du paiement (1' argent ne sera verse 
qu' en cas d' accident). Par consequent, bon 
nombre d'organisations font peu d'effort pour 
comprendre l' envergure et la nature precises de 
leurs polices, surtout quand elles utili sent les 
memes polices d'une annee a I'autre et font 
rarement des reclamations a leur sujet. 

Obtention de "assurance 

Ordinairement, les compagnies d'assurance 
ne vendent pas directement les polices, mais 
passent par des agents appeles courtiers. Le 
courtier est l'intermediaire traditionnel entre les 
clients autochtones et les compagnies d'assurance. 
En fait, il determine la relation entre les deux 
parties en cause. II est paye par l' assureur, mais 
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pas par l'assure, nonnalement sous fonne d'une 
commission qui est un pourcentage de la prime 
payee par l'assure. Les commmissions sont 
etablies selon certaines conventions et leur 
montant est fixe a l' avance entre l' assureur 
et Ie courtier. Plus la prime est elevee, plus 
la commission I' est aussi. 

Le reste du present rapport porte sur differents 
moyens par lesquels les organisations autochtones 
peuvent acheter de l'assurance. Dans les deux 
etudes de cas, les deux organisations autochtones 
ont retenu un expert-conseil independant en 
gestion des risques pour abaisser Ie cout et 
ameliorer la qualite de leur garantie d' assurance. 
Les gestionnaires des risques peuvent donner 
des con seils sur tous les aspects de leur domaine 
de competence, pas seulement sur l' obtention 
d'assurances, mais aussi sur l'analyse des risques, 

l'inspection des batiments, ainsi que l'elaboration 
et l'application de plans de reponse d'urgence. 
Bien que les tres grandes organisations puisent 
employer a plein temps des professionnels 
de la gestion des risques, pour la plupart des 
organisations autochtones, il est plus economique 
de retenir les services d'un expert-conseil 
independant. 

La relation entre ce dernier et Ie client est tres 
differente de celIe qui existe entre un courtier 
et un client. Tout comme Ie courtier, l'expert­
conseil independant a Ie devoir de manifester de 
I'integrite professionnelle. Par contre, l'expert­
conseil independant ne doit de loyaute qu'a 
son client, Iequel a egalement plus d'occasions 
contractuelles et legales d' obtenir des 
conseils objectifs. 
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Introduction 

L' Administration regionale Kativik et la bande 
Naskapi du Quebec illustrent Ie genre d' avantages 
de la gestion des risques pour des types tres 
differents d' organisations autochtones. 

Dans les deux cas, les collectivites ont decide 
de retenir les services d'un expert-conseil 
independant en gestion des risques. Celui-ci 
devait demontrer une bonne connaissance du 
domaine de l' assurance, une experience du 
contexte autochtone, une independance totale 
a l' egard de toutes les compagnies et de tous 
les courtiers d'assurance, et faire preuve de 
professionnalisme. II etait remunere par chacun 
des groupes, mais ne recevait pas de pourcentage 
des sommes economisees par les organisations. 

Les deux cas illustrent avec eloquence dans 
queUe mesure les collectivites et organisations 
autochtones peuvent changer les prejuges 
qu'entretiennent, a leur sujet, bon nombre de 
courtiers et de compagnies d'assurance, tout en 
realisant de grandes economies pouvant etre 
affectees a d'autres usages dans la collectivite. 

Administration regionale Kativik 

L' Administration regionale Kativik a ete creee 
dans Ie cadre de la Convention de la Baie James 
et du Nord quebecois, signee en 1975. Elle est 
une societe publique exer~ant de nombreux 
pouvoirs gouvemementaux et foumissant un 
soutien technique et administratif sur la plus 
grande partie du territoire quebecois situe au nord 
du 55e parallele, et appele Nunavik. Ce territoire 
contient 14 municipalites inuit. Le Conseil de 
l' Administration regionale Kativik compte un 
representant elu de chacune de ces municipalites, 
plus un representant des Naskapis du Quebec, 
lesquels sont representes parce qu'ils ont une 
municipalite situee au nord du 55e parallele, 
malgre l'absence de collectivite a cet endroit. 
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3.0 ETUDES DE CAS 

La population totale du Nunavik est d'environ 
10 000 personnes. Les collectivites sont de 
tailles diverses, de moins de 200 personnes pour 
Aupaluk et Tasiujaq a pres de 2 000 habitants 
pour Kuujjuaq, mais la plupart comptent de 
400 a 600 habitants. 

Toutes les collectivites sont extremement 
isolees. Kuujjuaq et Kuujjuarapik ont des 
pistes d'atterrissages asphaltees et desservies 
quotidiennement par des jets. Les autres localites 
ont des pistes plus courtes, habituellement en 
gravier, on se posent des avions comme Ie 
HS-748. Aucune des collectivites n'est accessible 
par la route et la plupart des biens doivent etre 
importes par bateau pendant Ie court ete. 

II existe un corps de police regional et une 
commission scolaire regionale, qui utilise des 
ecoles dans chaque collectivite. Kuujjuaq et 
Puvimituq ont des hOpitaux et chaque collectivite 
possede une modeste clinique. Neanmoins, de 
nombreux traitements exigent l'evacuation des 
patients a Montreal ou a Quebec. 

Toutes les collectivites ont les services 
municipaux de base. L' electricite est foumie 
par des generatrices Diesel tandis que des 
camions acheminent I'eau et evacuent les eaux 
usees; il y a un equipement de base de lutte contre 
les incendies utilise par des pompiers benevoles; 
les telecommunications (telephone, telecopieur et 
courrier electronique) fonctionnent generalement 
bien. Toutes les collectivites ont plusieurs canaux 
de television et de radio, dont une radio 
communautaire. 

Avant 1994, chacun des 14 villages etait 
assure individuellement, mais par Ie meme 
courtier et la meme compagnie d'assurance. 
Comme d'autres municipalites du Quebec, les 
collectivites inuit sont tenues par la loi de revenir 
regulierement au marche des assurances, pour 
beneficier de ses fluctuations. Neanmoins, 
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I'isolement geographique des collectivites, leurs 
demarches individuelles, les mUltiples dates 
de renouvellement de leurs polices, ainsi que 
la perception, chez les assureurs, des risques 
presentes par l'assurance de collectivites inuit 
isolees etaient autant de facteurs constituant, 
a toutes fins utiles, une clientele captive 
pour un courtier. 

En 1995, les collectivites inuit ont decide 
de retenir, par l'entrepise de I' Administration 
regionale Kativik, les services d'un expert-conseil 
independant, Optimum Risk Management Inc. de 
Montreal, pour les aider a obtenir une assurance 
collective de la responsabilite civile et des biens. 
La technique employee a la suggestion de l'expert­
conseil consistait a emettre un appel d' offres. 

Cet appel d' offres avait deux principaux volets, 
dont Ie premier enumerait les risques et decrivait : 

• les caracteristiques demographiques et 
geographiques de chaque village; 

• les details techniques de biens a assurer; 
• les details de I'infrastructure municipale; 
• l'equipement de protection civile et d'autres 

moyens de protection; 
• et, grosso modo, les activites, les roles et les 

responsabilites des autorites municipales. 

La seconde partie du document decrivait : 

• les besoins en assurance des collectivites, 
y compris la valeur assurable de chaque 
batiment; 

• les garanties supplementaires requises; 
• les conditions speciales; 
• Ie renoncement a certaines exclusions; 
• et les franchises acceptables. 

Finalement, elle decrivait en detailles formulaires 
et textes devant etre utilises dans la police 
d' assurance. 

En plus du courtier en assurance qui detenait 
Ie portefeuille a ce moment-la, trois societes de 
courtier, recommandees par I'expert-conseil selon 
leur competence et acceptees par Ie client, ont 
ete invitees a soumissionner. La marche a 

suivre consistait a attribuer a chaque courtier, 
au prealable, certaines compagnies d'assurance 
pour pressentir Ie plus possible Ie marche de 
I' assurance. 

Resultats 

Le resultat de I'appel d'offres etait une reduction 
d'environ 50 %, en comparaison avec les primes 
payees precedemment. Malgre I'importante 
reduction des couts, Ie nouveau programme offrait 
une meilleurs couverture. II est interessant de 
noter que I'offre la plus economique provenait 
du courtier et de la compagnie d'assurance ayant 
precedemment assure Ie client a un cout presque 
deux fois plus eleve. 

Conformement a la loi, un autre appel d'offres 
a eu lieu en 1997 et a permis de realiser une 
economie supplementaire de 21 %. Dans 
l'ensemble, I' Administration regionale Kativik 
a reduit ses couts d'assurance de plus de 60 % 
simplement en retenant un expert-conseil 
independant pour I'aider a obtenir une assurance. 

Pour l'achat d'une assurance, comme c'est 
Ie cas pour l' achat de presque tous les biens ou 
services, Ie volume est un puissant levier pour 
realiser des economies. En combinant leurs 
efforrs, les 14 collectivites inuit du Nunavik 
ont pu realiser d'impressionnantes economies, 
tout en ameliorant l'envergure de leur garantie 
d' assurance. 

Bande Naskapi du Quebec 

La bande Naskapi du Quebec presentait une 
situation tres differente, car elle est Ie seul 
membre de sa nation et n' est affiliee a aucun 
grand conseil tribal ni a aucune entite similaire. 

Creee en 1984 en vertu de la Loi sur les Cris 
et les Naskapis du Quebec, elle succede a la 
bande des Naskapis de Schefferville, creee en 
vertu de la Loi sur les Indiens de 1971. Elle 
compte environ 700 membres, dont la plupart 
habitent Kawawachikamach, un peu au sud du 
55e parallele, dans Ie nord-est du Quebec. 
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Kawawachikamach a ete construit entre 1980 et 
1983, en vertu de l' article 20 de la Convention du 
Nord-est quebecois, 1'accord detaille de reglement 
des revendications territoriales signe en 1978 par 
les Naskapis, les gouvemements du Canada et du 
Quebec et certaines autres parties en cause. C' est 
donc un des villages les plus modemes et des plus 
perfectionnes sur Ie plan technologique du nord 
du Canada. 

L' eau est foumie par des conduites souterraines 
a chaque batiment de la collectivite. Des tuyaux 
d'egout enterres menent a deux etangs aeres 
construits en 1998. L' electricite provient de la 
centrale Menihek, une station hydro-electrique 
situee a une cinquantaine de kilometres au sud de 
Kawawachikamach. Certains batiments, dont la 
station de pompage et Ie dispensaire, ont des 
generatrices d'urgence. 

Une societe appelee Naskapi Village of 
Kawawachikamach utilise un corps de police 
ayant son propre batiment autonome. II y a 
des feux de circulation et des bomes-fontaines 
dans toute la collectivite, qui possede aussi un 
camion d'incendie entierement equipe. II y 
a un dispensaire avec chirurgie dentaire, un 
equipement a rayons X et deux Hts d' observation. 
Les services d'un medecin et de plusieurs 
infirmieres sont disponibles 24 heures sur 24. 

Kawawachikamach est relie a Schefferville, 
situee a une quinzaine de kilometres, par une 
route en gravier maintenue ouverte 24 heures 
sur 24. Schefferville a une piste d' atterrissage 
asphaltee de 1 524 metres (5 000 pieds) et assure 
des liaisons aeriennes regulieres avec Sept-ties. 
II y a aussi un service ferroviaire hebdomadaire 
de passagers et de marchandises vers Sept-tIes. 
A I' exception du courrier electronique, 
Kawawachikamach est bien desservie dans 
Ie domaine des telecommunications. 

La bande est proprietaire de toutes les maisons 
de Ia collectivite, soit quelque 110 logements, 
dont la plupart sont des maisons unifamiliales 
detachees. A titre de proprietaire des batiments, 
it lui incombe de les assurer. 
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La bande a accorde une attention considerable 
a la reduction des risques en concevant et 
construisant Kawawachikamach, et elle a toujours 
ete sensible a l'importance d'une couverture 
complete d' assurance. 

En 1997, Ie Conseil a neanmoins decide 
d'evaluer Ie cout et I'envergure de sa couverture 
d' assurance. Connaissant Ie travail effectue 
par Optimum Risk Management Inc pour 
l' Administration regionale Kativik, it a decide 
de retenir les services de cette entreprise. Par 
courtoisie, il a informe son courtier de cette 
decision, ce qui a donne lieu a une reduction 
immediate de pres de 10 % de la prime. 

L'expert-conseil independant a etabli que 
la garantie d'assurance de la bande etait 
generalement adequate, mais qu'il y avait des 
points importants a ameliorer. II a aussi conclu 
qu'un appel d'offres pouvait entrainer une 
modeste reduction des primes payees par 
la bande. 

Resultats 

La bande a conserve Ie meme expert-conseil 
pour proceder a I'appel d'offres, qui etait 
structure essentiellement de la meme fa~on que 
celui de I' Administration regionale Kativik. II 
en a resulte une surprenante reduction de plus de 
60 % du cout de la prime. Combine a la premiere 
reduction de 10 %, ce nouveau rabais a donne 
pour resultat net que la bande payait environ 70 % 
de moins pour I'assurance que l'annee precedente. 
La seule modification importante apportee par la 
bande a consiste a augmenter legerement certaines 
franchises dont Ie montant etait, de toute 
fa~on, trop faibles. Dans ce cas, Ie portefeuille 
d'assurance a ete attribue a un nouveau courtier 
et a une nouvelle compagnbie d'assurance. 

La bande a suffisamment ete impressionnee par 
l'expert-conseil pour retenir ses services afin de 
donner des conseils sur la preparation d'un plan 
d'intervention d'urgence pour la collectivite, 
et d'aider a traiter de grandes reclamations 
d' assurance. 



4.0 METHODES EMPLOYEES 

Les deux etudes de cas mentionnees ci-dessus 
employaient des methodologies similaires, 
redigees sous forme de lignes directrices 
ci-dessous. 

Les visites aux collectivites et les reunions avec Ie 
client sont un element essentiel de la plupart des 
etapes, et contribuent aussi a etablir une confiance 
mutuelle et un respect entre client et expert­
conseil. Ce demier fait des recommandations au 
client a diverses etapes du processus, mais c'est 
toujours Ie client qui prend les decisions. 

Determination et analyse des risques 

Cette etape comprend I' examen de toutes les 
caracteristiques de I' organisation en question, 
qu'il s'agisse d'une administration locale ou 
d'une entreprise autochtone privee. Les faits 
essentiels a examiner comprennent la propriete, 
l' equipement et la machinerie employes par 
I' organisation pour s' acquitter de ses responsabilites. 
II faut preparer un inventaire detaille afin d'etablir 
la valeur de chaque article a assurer. Les 
circonstances physiques de la collectivite (climat, 
geographie, couverture forestiere, topographie et 
presence de rivieres et de marees) sont d'autres 
facteurs qui influencent les types de risques 
auxquels elle pourrait etre exposee. 

Les circonstances humaines ne sont pas 
moins importantes. lei, il s'agit d'indiquer les 
activites executees au nom de I'organisme par 
ses representants elus, employes, entrepreneurs, 
benevoles et experts-conseils. Les activites 
humaines peuvent entrainer des dommages 
a la fois aux biens et a autrui, exposant ainsi 
I' organisation a des reclamations de tiers 
qui s'estiment leses. II en va de meme pour 
I'organisation elle-meme, qui pourrait avoir ete 
lesee par Ie comportement d'un de ses agents. 
Les roles, les responsabilites et la competence 
de chaque representant de I' organisation sont 
donc examines en vue d'iIIustrer clairement 
les responsabilites respectives. 

Analyse des mesures preventives 

Le but de I'exercice est d'evaluer I'efficacite de 
I'equipement et des mesures de protection et de 
prevention. Par exemple, les camions d'incendie, 
bomes-fontaines, systemes d' alarme, generatrices 
d'urgence et equipement similaire fonctionnent-ils 
vraiment? Un bon equipement ne sert pas a grand 
chose si les employes qui I'utilisent sont mal 
entraines. Par consequent, I'evaluation de la 
competence du personnel d'une organisation 
est un element crucial de l' analyse. Finalement, 
on examine des choses comme les manuels 
d'utilisation, les codes de securite et meme les 
habitudes de travail des employes, pour deceler 
toutes les lacunes. 

Le resultat de cette demarche est un rapport 
detaiIIe remis au client aux fins de suivi. L'expert­
conseil doit normalement passer plusieurs jours 
dans la collectivite ou I' organisation pour 
effectuer I' analyse requise. 

Elaboration d'un plan de couverture 

Apres les deux premieres etapes, on dispose 
des renseignements necessaires pour concevoir 
Ie regime d'assurance Ie plus efficace possible. 
Le plan proprement dit est redige par une equipe 
pluridisciplinaire au sein de I'organisation de 
l' expert-conseil (pouvant compter des actuaires, 
des ingenieurs et des specialistes de la protection 
civile). L'experience pratique de I'expert-conseil 
est d'une importance vitale a cette etape pour 
determiner Ie meiIIeur regime d'assurance. Les 
donnees recueiIIies sur I' organisation du client, 
les connaissances que possede l'expert-conseil sur 
la gamme des produits d'assurance disponibles, 
ainsi que les precedents rencontres par l'expert­
conseil a I'egard d'autres dossiers, sont adaptes 
aux besoins speciaux du client. 

Page 11 



Gestion des Risques et Assurance dans les Col/ectivites Autochtones : Deux Etudes de Cas 

Selection de courtiers et attribution 
de marches 

L' etape suivante consiste a choisir plusieurs 
courtiers pour repondre a l'appel d'offres. 
L'expert-conseilles recommande au client selon 
leur reputation d'integrite, leur competence 
demontree et leur experience pertinente, de 
preference avec les Autochtones. Dans Ie cas 
de la bande Naskapi, Ie Conseil souhaitait inviter 
un courtier que connaissait l'expert-conseil 
et qui etait familier avec Ie nord-est du Quebec. 
L'expert-conseil etait entierement d'accord, 
car Ie choix des courtiers doit tenir compte 
des preferences du client, en plus de facteurs 
purement techniques et economiques. De toute 
fa~on, Ie systeme d'appel d'offres introduit la 
concurrence, non seulement entre les assureurs, 
mais aussi entre les courtiers, protegeant ainsi 
Ie client contre les abus. Dans Ie cas de la bande 
Naskapi, l'offre la plus economique provenait 
du courtier recommande par Ie Conseil, et Ie 
contrat a ete attribue a ce courtier. 

Chaque courtier repondant a l'invitation doit 
indiquer un nombre limite de compagnies 
d'aassurance sur lesquelles il compte se baser 
pour les offres. Une seule sompagnie est alors 
attribuee a chaque courtier en respectant, si 
possible, les preferences exprimees par celui-ci. 
Sans cette attribution, chaque courtier tenterait 
de reserver autant de compagnies que possible, 
empechant ainsi les compagnies d' assurance de 
collaborer avec d' autres courtiers, ce qui, bien 
entendu, reduirait la probabilite du meilleur prix 
et de la meilleure couverture pour Ie client. Ainsi, 
cette attribution est une etape vitale permettant 
d'assurer une concurrence ouverte et honnete 
entre les courtiers, a l' avantage du client. 

Preparation d'un mandat 

Tous les renseignements obtenus de l' organisation 
pendant l' analyse des risques et a paratir des 
questionnaires distribues au debut du mandat de 
l'expert-conseit sont synthetises pour former la 
base du mandat du courtier, dont une copie est 
remise a chaque courtier interesse a soumissionner. 
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Le mandat est un document volumineux 
et important qui decrit completement les 
risques a assurer. II expose les circonstances 
demographiques et geographiques de 
l'organisation, les biens, la machinerie et 
l'equipement, l'infrastructure municipale, Ie 
plan d'intervention d'urgence et l'equipement 
d'urgence, ainsi que les activites, les roles et 
les responsabilites de l' organisation. II decrit 
aussi les besoins de l'organisation sur Ie plan 
de l'assurance, y compris la valeur assurable 
de chaque bitiment ou autre propriete, toutes 
les garanties supplementaires necessaires, toutes 
les conditions speciales souhaitees par Ie client, 
Ie renoncement a certaines exclusions et des 
renseignements sur les franchises proposees. Pour 
permettre aux compagnies d'assurance d'evaluer 
equitablement et plus facitement les risques, on 
ajoute au mandat des photographies, des plans 
de la collectivite, des dessins d'ouvrage fini des 
bitiments ainsi que des specifications techniques 
d'equipement. Finalement, Ie mandat precise les 
formulaires d'assurance a employer, bien que les 
compagnies d'assurance puissent en suggerer 
de meilleurs pour Ie client. 

Le mandat est alors envoye a tous les courtiers 
interesses, pourvu qu' its aient foumi une 
preuve qu'its sont eux-memes couverts par 
une assurance de la responsabilite civile. 

Analyse des offres 

Toutes les offres re~ues sont depouillees 
en meme temps. Si Ie client Ie souhaite, ses 
representants peuvent etre presents a cette 
occasion. L'expert-conseil analyse alors les 
offres selon Ie cont et l' envergure de la 
couverture. II remet au client une evaluation 
detaillee de chaque offre, accompagnee d'une 
recommandation sur la soumission a retenir. Le 
client dispose donc de tous les renseignements 
pertinents pour prendre une decision. 

Attribution du marche 

Sur les instructions du client, l'expert-conseil 
informe Ie courtier retenu et lui demande 
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d'emettre une garantie temporaire pour Ie client 
jusqu'a ce que la compagnie d'assurance prepare 
la police detaillee. 

Suivi 

Sur reception des polices de la compagnie 
d'assurance, l'expert-conseilles verifie et 
conseille Ie client pour etablir si elies sont exactes 
et completes. Des erreurs et omissions peuvent se 
produire sans qu'il y ait mauvaise foi de la part de 
la compagnie ou du courtier, mais elles peuvent 
etre tres couteuses pour un client qui apprendrait, 
apres un accident, qu' il n' est pas assure contre 
celui-ci. 

Souvent, Ie client demande a l'expert-conseil de 
l' aider a traiter les reclamations. Parfois, comme 
dans Ie cas de la bande Naskapi du Quebec, Ie 

client s'occupe lui-meme des petites reclamations 
et laisse les autres a I'expert-conseil. L'experience 
a montre que les compagnies d' assurance ont 
tendance a regler les reclamation plus rapidement 
et plus completement si Ie client est represente 
par un professionnel de la gestion des risques. 

Examen 

Le marcbe des assurances en general et les 
compagnies individuelles sont en constante 
evolution. Les organisations autochtones 
ont donc tout interet a repeter Ie processus en 
emettant un apoel d' offres tous les trois ou 
quatre ans. L'experience de I' Administration 
regionale Kativik a montre qu'un appel d'offres 
lance seulement deux ans apres Ie precedent a 
entraine une economie supplementaire de 20 %. 
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La gestion des risques doit etre une demarche 
constante pour toutes les organisations autochtones 
et pour chacun de leurs employes. Bon nombre 
d' aspects de la gestion des risques peuvent 
etre assumes sans aide par les organisations 
autochtones. Le domaine de l'assurance fait 
toutefois sou vent exception. Les compagnies 
d'assurance comprennent souvent malles risques 
dans les collectivites et organisations autochtones, 
et ont donc tendance ales surestimer. Pour leur 
part, les organisations autochtones connaissent 
sou vent mal Ie marche de I'assurance. Tradition­
nellement, les courtiers en assurance, remuneres 
par les compagnies dont ils vendent les polices, 
jouent Ie role d'intermediaires. 

Les deux etudes de cas decrivent ce qui s'est 
produit apres l'intervention d'un expert-conseil 
independant en gestion des risques, paye 
directement par les organisations autochtones., 
Une organisation etait un grand reseau representant 
quelque 14 villages retires et 10 000 personnes. 
L' autre etait une seule localite isoIee de moins 
de 700 personnes. Les experts-conseiIs ont 
documente les risques et les mesures de limitation 
de ceux-ci d'une maniere familiere pour les 
compagnies d'assurance. Ensuite, ils ont organise 
un processus de soumission permettant de 
beneficier de tous les avantages de la concurrence. 
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5.0 CONCLUSIONS 

Dans les deux cas, la participation d'un expert­
conseil independant en gestion des risques a 
produit d'importantes economies et ameliore 
la qualite de la garantie d'assurance. Dans un 
cas, Ie courtier et la compagnie ayant produit la 
meilleure offre ont change, mais, dans I'autre acs, 
ils sont restes les memes ... a un prix nettement 
plus bas. 

Meme s'ils n'est pas possible de tirer de 
grandes conclusions de seulement deux etudes 
de cas, it semble que nous puissions apprendre 
deux I~ons pouvant avoir de grandes applications. 
La premiere consiste a corriger la conception 
de nombreux assureurs qui pensent que les 
risques sont extraordinairement eleves dans les 
collectivites autochtones. L' autre est que, malgre 
Ie caractere theoriquement concurrentiel du 
marche de I' assurance, it faut un effort pour 
Ie rendre tel en pratique. Avant de s'engager 
a une intervention determinee, les organisations 
autochtones seraient bien avisees d'examiner leur 
couverture d'assurance et de verifier si elle est 
complete et d'un prix raisonnable, sans quoi 
d'autres interventions pourraient s'imposer. 
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