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PREFACE 

Une infrastructure municipale adequate, efficace et bien entretenue est 
l'un des elements cMs d'une economie viable et prospere, ainsi qu'un 
facteur determinant de la qualite de vie. Etant donne que les ressources 
rares de chaque niveau de gouvemement font l'objet d'une concurrence 
de plus en plus vive, les ameliorations et l'expansion de l'infrastructure 
deviennent de plus en plus difficiles a financer. 

Voici la deuxieme d'une serie de trois etudes entreprises pour la Societe 
canadienne d'hypotbeques et de logement (SCHL) et portant sur Ie 
financement des infrastructures. Le premier document abordait la 
question de maniere plus generale, etudiant les defis qui se posent pour 
les municipalites, ainsi que les differentes methodes de financement. 
Le troisieme explore Ie potentiel de partenariats entre les secteurs public 
et prive pour financer l'apport, Ie fonctionnement et l'entretien d'une 
infrastructure municipale. Nous etudions ici a quel point les mesures 
de regulation de la demande (RD) contribueront a repondre aux 
futures demandes en matiere d'infrastructure pour l'eau potable et 
les eaux usees. 

Document n° 1 Mecanismes de financement de l'infrastructure 
municipale 

Document n° 2 Production des equipements d'infrastructure 
minicipale par la regulation de la demande : 
Guide et etudes de cas 

Document n° 3 Les Partenariats public-prive en matiere 
d'infrastructure municipale 
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La regulation de la demande (RD) s'ecarte de la 
planification traditionnelle des reseaux d' aqueduc 
et d'egout, en insistant sur ce qui provoque la 
demande de tels services. Elle tente d'expliquer 
la demande de pointe et les fa~ons de la reduire. 
II s'agit de fa~onner la demande pour y repondre 
par la suite. 

La Partie I de notre rapport (Ie Guide) presente 
la RD, en d6crit les techniques et determine 
comment adapter les programmes de RD aux 
besoins et aux objectifs de certaines collectivites 
determinees. Elle presente les outils que peuvent 
employer les planificateurs, les ingenieurs et les 
administrateurs, pour reduire la consommation 
d'eau et Ie debit d'eaux usees, en tenant compte 
des pertes attribuables aux fuites et de la baisse 
du debit d'eaux usees en raison de la venue d'eau 
et des infiltrations. Le Guide aborde ensuite les 
aspects techniques des systemes employes pour 
acheminer et traiter I'eau potable et les eaux 
usees, qui contribuent a proteger la sante publique 
et l'environnement. On vise a etablir une 
perspective equilibree de la RD en tenant compte 
des risques, de l'efficacite et des coilts. Bien que 
la RD ne soit pas consideree comme une panacee, 
elle a un role a jouer et nous exposons celui-ci. 

1 INTRODUCTION 

La Partie II du rapport (Ies etudes de cas) etablit 
les profils des initiatives en matiere de RD, dans 
les collectivites suivantes : 

• Ville de Barrie (Ontario); 
• Ville d'Edmonton (Alberta); 
• District regional de Vancouver (Colombie­

Britannique); 
• Communaute urbaine de 1'0utaouais 

(Quebec); 
• Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton 

(Ontario); 
• Ville de Port Elgin (Ontario); 
• Ville de Regina (Saskatchewan); 
• Municipalite regionale de Waterloo (Ontario); 

et 
• Ville de Windsor (Ontario). 

Nous esperons que Ie Guide et les etudes de cas 
encourageront les lecteurs a explorer davantage 
les perspectives de RD pour leurs localites 
respectives. Les res sources et les references sont 
indiquees dans tout Ie texte afin d'aider les gens 
qui souhaitent en apprendre davantage a ce sujet. 
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2 L'ETAT DES SERVICES EN MATIERE 
D'EAU ET D'EAUX USEES AU CANADA: 

Les nonnes d'approbation relatives aux stations 
d'epuration et aux systemes d'aqueduc etaient 
presque inexistantes dans les annees 30 et 
40, mais, au cours des annees 50 et 60, les 
ministeres de la Sante ont etabli des nonnes 
minimales a cet egard. Les annees 70 ont vu 
I'imposition de lignes directrices detaillees sur 
la conception, par les ministres provinciaux de 
l'Environnement (ou d'autres organismes de 
l'Etat), qui ont prescrit des nonnes acceptables 
minimales pour toutes les municipalites. 
Recemment, certaines provinces ont commence 
a imputer de nouveau aux ingenieurs de la 
concepteurs et aux municipalites la responsabilite 
d' elaborer des nonnes propres a leurs secteurs 
respectifs et de garantir I'application de celles-ci. 
Cela donne certaines occasions d'adapter 
I'approche a la collectivite visee, en tenant 
compte de variables comme : 

• la qualite de l'eau brute (riviere, lac, eau 
souterraine) ; 

• la composition des eaux usees (forte, faible); 
• Ie reseau de distribution (topographie); 
• Ie reseau de collecte des egouts (mixte, 

separatif, ou les deux combines); 
• les ecarts saisonniers dans la demande d'eau 

et Ie debit des eaux usees; 
• les fuites dans les conduites principales, les 

pertes; 
• les infiltrations et la venue d'eau dans Ie 

reseau d'egout; 
• les exigences relatives au courant recepteur, la 

, nitrification, les limites de phosphore; et 
• l'age du reseau (Powell et Goodings, 1990). 

Non seulement les exigences d'approbation 
ont-elles change, mais it en va de meme pour 
les materiaux et pratiques de construction. Le 
tuyau initial et universellement employe pour les 
conduites principales avant les annees 50 etait en 
fonte avec des joints de plomb. Bien que tres 
fiable, it a ete remplace plus tard par des tuyaux 
en amiante-ciment (AC) et en fonte ductile dans 
certaines localites, selon la facilite d'utilisation, la 
disponibilite et Ie c01It. Les joints etaient faits de 
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divers materiaux, allant des joints mecaniques 
et joints d' etancbeite en caoutchouc aux 
emboitements et bouts unis avec joints toriques. 
La corrosion posait un probleme dans les 
systemes ayant succede aux tuyaux en fonte 
coutee, et les fuites dans les conduites principales 
etaient parfois importantes. On ne connait pas 
encore tous les details sur l' efficacite de 
I'utilisation moderne du plastique pour les 
conduites principales et les egouts, mais les 
premieres indications montrent un haut degre 
de fiabilite. 

Dans les annees 50, les egouts a grand diametre 
etaient en beton, avec des joints mal ajustes, et 
les petits tuyaux etaient en gres vitrifie, avec des 
joints de chanvre et de mortier. Dans certaines 
localites, les egouts etaient tous mixtes (c'est-a­
dire, qu' ils regroupaient les eaux de chasse et 
les eaux de ruissellement). Certaines localites 
imposaient un branchement entre Ie drain de 
fondation et Ie reseau d'egout, ce qui contribuait a 
rincer et a nettoyer les egouts. II fallait avant tout 
maintenir les sous-sols au sec et emp8cher leur 
inondation. Lorsque les eaux usees etaient 
simplement dechargees dans un lac ou une 
riviere, sans etre epurees, leur volume etait peu 
important. On comptait sur la capacite naturelle 
de recuperation des rivieres et des lacs pour 
assimiler I'effluent. 

Bon nombre de municipalites ont construit leurs 
premieres stations de traitement d'eau entre 1930 
et 1960, et la plupart des stations d'epuration des 
eaux usees apres 1950. Toutefois, a mesure que 
I'urbanisation augmentait et que progressait la 
technologie du traitement, Ie nombre des stations 
s'accroissait sensiblement. Les premieres stations 
devaient egalement etre ameliorees pour accroitre 
leur rendement en fonction de nouvelles nonnes. 

Les reseaux d'aqueduc et d'egout employes par Ie 
passe convenaient a leur utilisation prevue, mais 
sont maintenant desuets. Aujourd'hui, de strictes 
normes sur I'environnement et la sante, des 
inspections locales, des conduites principales 
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etanches pour les egouts et I'aqueduc, I'usage de 
materiaux resistant a la corrosion, I'application 
d'une technologie de traitement avancee, Ie 
controle des fuites, I'elimination des 
debordements et des contournements par rapport 
aux stations sont consideres comme essentiels. 
Certaines municipalites ont deploye beaucoup 
d' efforts pour se tenir au fait de ces changements, 
mais d' autres ont pris du retard. 

Pour modifier les tuyaux et les stations en 
fonction des normes modernes, it faudra un 
effort considerable et permanent, surtout dans 
les vieilles villes canadiennes. D'autre part, les 
regions en pleine croissance devront se doter 
d'une capacite additionnelle, afin d'optimiser 
les nouvelles infrastructures (TRNEE, 1996). 
Certaines localites - comme Winnipeg, 
Vancouver et les villes des Maritimes -, qui 
n' avaient utilise que les installations les plus 
rudimentaires de traitement de I'eau, doivent 
maintenant envisager des investissements majeurs. 
Les villes qui se sont developpees sans 
installation d'epuration des eaux usees (p. ex., 
Halifax, St. John's et Victoria) prevoient 
maintenant d'en amenager. 

La necessite d'ameliorer nos reseaux d'aqueduc 
et d'egout presente de graves consequences 
financieres. Selon la Table ronde nationale sur 
I' environnement et I' economie, on evalue entre 
38 et 49 milliards de dollars (TRNEE, 1996) les 
besoins a combler en matiere d'infrastructure 
d'eau potable et d'eaux usees au Canada. C'est 
ce qu' it en coute pour assurer Ie maintien des 
stocks de capital et des services actuels. Les 
nouvelles demandes en capital pour cette 
infrastructure depasseront 41 milliards de dollars 

Guide et etudes de cas 

d'ici l'an 2015 (Peat Marwick, 1994). Au cours 
des 20 prochaines annees, les exigences totales 
en matiere de capital pour I'infrastructure 
environnementale au Canada devraient se situer 
entre 79 et 90 milliards de dollars (TRNEE, 
1996). 

Bien que Ie fardeau financier associe a 
I'amelioration et a I'expansion de la capacite de 
traitement semble impressionnant, en realite, les 
tarifs d'utilisation de I'eau (dans de nombreuses 
regions du Canada) compensent tous les couts 
relatifs a I'eau et une bonne partie de ceux des 
egouts. Les tarifs d'utilisation sont la source de 
financement necessaire a I'entretien d'un systeme 
ameliore et a des reseaux plus efficaces. En 
general, dans les municipalites facturant des tarifs 
d'eau plus eleves, les reseaux sont conformes aux 
normes strictes modernes; par contre, la ou les 
tarifs sont faibles, it est plus difficile d'ameliorer 
Ie reseau. 

Bon nombre d'entre nous ne payons qu'environ 
200 $ par an pour des services d'aqueduc et 
d'egout. Par rapport a d'autres couts (par 
exemple, la cablovision, Ie telephone, I' electricite, 
I' assurance-automobile et I' assurance 
immobiliere), les frais d'aqueduc et d'egout 
sont extremement modestes. Meme avec un 
recouvrement entier des coOts, ces services 
essentiels assurent une protection de la sante et 
de I'environnement a un coOt tres raisonnable. 

Les services d'aqueduc et d'egout dans chaque 
localite sont fa~onnes par de nombreux facteurs 
differents, qu'it est indispensable de comprendre 
avant de determiner les meilleurs moyens de 
repondre aux besoins d'une localite donnee. 
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3 QU'EST-CE QUE LA REGULATION 
DE LA DEMANDE? 

Bien que de nombreux rapports sur« l'etat de 
l'infrastructure » presentent une image assez 
pessimiste des investissements necessaires au 
renouvellement de 1'infrastructure, on prevoit que 
la reconnaissance et la gestion de l' eau a titre de 
ressource irrempla~able et precieuse contribuera 
a repondre a ce besoin. 

La regulation de la demande (RD) - qui 
consiste a fa~onner cette demiere, plutot qu' a 
insister uniquement sur l'expansion de 
I'approvisionnement - peut consister a reduire 
la consommation globale d'eau, a diminuer les 
pointe dans la demande d'eau et Ie debit des eaux 
usees, a reduire les pertes ou Ie gaspillage d'eau, 
et a accroitre Ie recyclage de I'eau, afin qu'une 
reserve soit entierement ou partiellement 
disponible pour les usages futurs ou differents. 
Le but ultime de la RD est de reduire la demande 
d'eau ou Ie debit des eaux usees, a la fois sur Ie 
plan des taux annuels moyens et des taux 
maximaux. 

Dans de nombreuses regions de l' Amerique du 
Nord, les plans en matiere de RD ne sont pas 
des demarches autonomes ni des propositions 
individuelles de developpement, mais s'inscrivent 
dans des plans detailles d'aqueduc, lesquels 
entrainent I'examen de differentes options, selon 
I' offre et la demande. Le financement des reseaux 
d'aqueduc et des analyses de la tarification de 
I' eau joue un grand role dans les plans detailles 
etablis dans ce domaine. Cela mene a envisager 
des mesures de conservation a titre de source 
legitime d'approvisionnement, et permet une 
comparaison directe entre Ie cotlt de la 
conservation et celui d'un nouvel 
approvisionnement. C'est l'essence d'une 
planification integree des ressources. 

La regulation de la demande peut avoir un 
impact sur tous les secteurs d'utilisation de I'eau 
(residentiel, commercial, industriel, institutionnel 
et de reseau). Etant donne que les secteurs 
industriel, commercial et institutionnel (ICI) 
consomment souvent la moitie de la quantite 
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totale d'eau foumie par les municipalites, il y a de 
bonnes occasions d'economies. Bien que notre 
rapport porte surtout sur Ie secteur residentiel, on 
envisage egalement des perspectives d' application 
dans les secteurs ICI. 

Vue d'ensemble des pratiques de 
regulation de la demande 

Un theme commun a tout Ie present rapport est 
la necessite d'examiner les circonstances et les 
objectifs exceptionnels des municipalites 
individuelles. Les mesures de RD decrites ci­
dessous offrent des options applicables ou non 
selon les circonstances locales. 

Les pratiques suivantes en matiere de RD assurent 
Ie plus grand controle municipal (ou des services 
publics) et sont considerees comme des mesures 
axees sur les services publics : 

• programmes d'efficacite des systemes comme 
Ie comptage de l'eau, la detection des fuites et 
les reparations, ainsi que la reduction de la 
pression; 

• regulation par des reglements et Ie code de 
plomberie; 

• mecanismes de planification de 
l'amenagement des terrains; et 

• etablissement des prix pour I' eau et les 
egouts. 

D'autres pratiques de RD sont axees sur la 
clientele et, dans une plus large mesure, 
dependent de la cooperation du public : 

• verifications; 
• renovation de la plomberie; 
• mesures de l'amenagement pay sager; et 
• programmes educatifs. 

Le tableau 3-1 presente une liste des pratiques de 
RD expo sees ci-apres, des resultats obtenus en 
matiere de reduction de l' eau, ainsi que des 
renseignements sur les couts. 
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Production des 6quipements d'infrastructure municipale par la regulation de la demande : 

Mesures de la RD axes sur 
les services publics 

Ces mesures sont habitueUement mises en reuvre 
a l'echelle du reseau par Ie foumisseur de l'eau, 
normalement la municipalite. II faut une forte 
voionte politique pour mettre en oeuvre ces 
initiatives, et Ie soutien du public est vital. Les 
baremes de tarifs et Ie comptage foumissent des 
stimulants pour reduire la demande d' eau et 
peuvent imprimer l'impulsion necessaire pour 
adopter des programmes davantage axes sur 
la clientele. 

Programmes sur I'efflcaclte des reseaux 

Le comptage et les tarifs de I'eau bases sur Ie 
volume " Bon nombre de clients se voient 
facturer un tarif forfaitaire pour l'eau. Ainsi, 
chacun paie Ie meme montant, queUe que soit sa 
consommation. Les tarifs forfaitaires n'incitent 
nullement a conserver l' eau, tandis que les tarifs 
bases sur Ie comptage de la consommation 
envoient aux consommateurs des signaux en 
matiere de prix qui favorisent la conservation, 
surtout en ce qui conceme l'usage discretionnaire 
de I' eau, comme l'irrigation (voir la section 
sur les mesures financieres ci-apres). On peut 
utiliser des compteurs divisionnaires pour les 
appartements, les logements en copropriete 
et les maisons mobiles, afin de facturer aux 
locataires leur consommation reelle, plutot 
qu'un pourcentage de la consommation totale 
de l'immeuble. L' Association canadienne des 
eaux potables et usees a produit un guide pour 
contribuer a analyser les coats et avantages de 
l'installation de compteurs : Meters Made Easy 
(James F. Hickling Management Consultants, 
1990). 

Le comptage aide aussi a quantifier les pertes 
d'eau (c'est-a-dire la partie impossible a facturer 
de la demande totale). Comme nous l'avons 
mentionne dans la section sur la detection et Ie 
controle des fuites, les pertes d'eau comprennent 
les fuites d'eau potable dans Ie reseau. 

Regulation de La pression " Dans certaines 
regions, la reduction de Ia pression est un moyen 

Guide et etudes de cas 

de diminuer en permanence la consommation 
d'eau et la production d'eaux usees. On peut 
r&luire la pression d'eau en installant un robinet 
reducteur de pression sur les conduites principaies 
menant aux subdivisions. Certains nouveaux 
projets domiciliaires peuvent etre con~us de 
maniere a fonctionner avec 50 psi (345 kPa) 
plutot que Ie niveau plus conventionnel de 
80 psi (550 kPa), afin de realiser des economies 
(Maddaus, 1987). Dans la Communaute urbaine 
de I' Outaouais du Quebec, on signale que la 
demande moyenne en eau aurait diminue de 15 % 
uniquement grace a la reduction de pression (voir 
I'etude de cas). 

La faisabilite de cette mesure doit etre analysee 
cas par cas, selon la topographie, les besoins des 
pompiers, ainsi que Ie type et la disposition des 
batiments ou installations. II est particulierement 
important de s'assurer qU'une diminution de la 
pression d'eau ne cree pas de danger potentiel 
pour la sante, ce qui pourrait se produire si la 
pression etait r&luite au point d'attirer des 
contaminants dans Ie reseau a travers des joints 
non etanches et des jonctions fautives dans les 
conduites principaies. 

Detection et controle des fuites dans Les aqueducs " 
Les fuites dans les conduites principales et les 
canalisations secondaires entrainent une perte 
d'eau potable pompee et traitee. Ce probleme 
se produit lorsque les tuyaux se corrodent avec 
Ie temps. L' envergure des fuites depend de la 
composition chimique de I'eau et du sol, de 
la qualite initiale des tuyaux et de ceUe de la 
construction. Avec Ie' temps, les tuyaux peuvent se 
fissurer ou se separer aux joints. Les programmes 
de reduction des fuites commencent par des 
inspections et la detection des fuites pour evaluer 
la necessite et Ie coat des reparations eventuelles. 
Au besoin, on lance alors un programme 
d'entretien et de renovation du reseau. 

On peut deceler les fuites par la detection 
acoustique et en divisant Ie reseau en secteurs de 
comptage pour mesurer Ie debit dans les parties 
discretes du reseau. On peut deceler les secteurs 
on les fuites sont importantes. On effectue en suite 
une serie de tests graduels (Howard, 1997), puis 
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Production des equipements d'infrastructure municipale par la regulation de la demande : 
Guide et etudes de cas 

on change Ie revetement des conduites d'eau 
defectueuses ou on remplace celles-ci, en fonction 
d'une analyse couts-avantages. 

Une enquete menee par 1'0ntario Sewer and 
Watermain Contractors Association a montre 
qu' en Ontario, les conduites principales 
presentaient 25 ruptures tous les 100 kilometres 
par annee, ce qui coute 40 millions de dollars en 
reparation et fait perdre 40 % de I' eau purifiee 
(SCHL, 1992). L' American Water Works 
Association (AWWA) estime que les ruptures 
dans les conduites d'eau se produisent chaque 
annee a raison d' a peu pres une tous les six 
kilometres (Rutledge, 1989). 

Certaines fuites dans l' adduction d' eau 
municipale sont inevitables. Elles font partie 
des « pertes », qui englobent des usages autorises 
comme les bornes-fontaines, Ie curage a l'eau 
des conduites principales et d'autres usages du 
reseau, ainsi que des usages interdits comme 
les branchements illegaux. Les pertes d'eau 
englobent egalement Ie comptage imprecis de 
I' eau, qui peut se traduire par une perte de revenu 
pour un service pUblic. Les pertes physiques 
(c'est-a-dire, les fuites) peuvent representer 
environ 70 % de I'ensemble des pertes d'un 
reseau typique (Howard, 1997). 

Bien que, dans les reseaux recents, les pertes 
representent generalement 10 % de la production 
d'eau totale, dans les anciens reseaux, la 
proportion passe souvent a 20 % (AWWA, 1993). 
En general, Ie niveau des pertes d'eau, pour lequel 
il devient rentable de deceler et de reparer les 
fuites, se situe entre 10 et 15 % (CH2M HILL 
Engineering Ltd., 1994). 

Controle de La venue d'eau et des infiltrations 
dans les systemes d'egout : Les systemes de 
collecte des eaux usees vehiculent une certaine 
quantite d'eau exterieure provenant du 
ruissellement (venue d'eau) et des eaux 
souterraines (infiltrations). Non seulement 
ce debit utilise-t-il une partie de la precieuse 
capacite d'epuration des eaux usees, mais it peut 
surcharger les egouts et entrainer, dans la station 
d'epuration, des debordements susceptibles 
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d'avoir des repercussions sur les eaux receptrices. 
L'apport d'une capacite adaptee aux peri odes de 
pointe en matiere de venue d'eau et d'infiltrations 
peut etre un important facteur pour determiner 
les dimensions et I'efficacite operationnelle des 
systemes de collecte et des stations d'epuration. 

L' eau souterraine peut penetrer dans Ie reseau 
d'egout par des tuyaux defectueux, des joints 
ouverts ou fissures, ainsi que par les parois 
defectueuses des trous d'inspection. Les eaux 
de ruissellement peuvent penetrer a travers des 
tuyaux de descente pluviale branches, les 
couvercles des trous d'inspection, les avaloirs 
ou les drains de cour, ainsi que par les puisards 
(Stephl et Maciariello, 1993). On peut reduire 
la venue d'eau et les infiltrations par des lignes 
de glissement, Ie remplacement, des coulis 
chimiques et des reparations locales, ainsi que 
par la renovation des trous d'inspection. 

En Ontario, on signale qu'il faut generalement 
20 % de la capacite d'epuration des eaux usees, 
uniquement pour traiter la venue d'eau et les 
infiltrations (ministere des Ressources naturelles, 
1992). Normalement, il est plus difficile et 
couteux de controler les infiltrations que la venue 
d'eau, car les defauts du pipeline peuvent etre 
situes sous Ie niveau de la nappe phreatique, 
et les fuites sont constantes et distribuees 
plus uniformement. 

Le controle de la venue d' eau et des infiltrations 
peut liberer une partie de la capacite des stations 
d'epuration et des egouts aux fins d'expansion et 
de renovation, tout en retardant la necessite de 
construire de couteux reseaux d'egouts et stations 
d'epuration. Bon nombre de municipalites ont des 
reglements pour controler les connexions avec 
les tuyaux de descente pluviale, Ie drainage 
de la route et les connexions avec les drains de 
fondations. Les deux premiers sont les principales 
sources de venue d'eau, et la derniere est une 
des principales sources d'infiltration. Bien que 
les programmes d'inspection et les projets de 
cooperation publique et de separation d'egout 
donnent sou vent lieu au debranchement des 
tuyaux de descente pluviale et du drainage de 
route par rapport au reseau d'egout, il est plus 
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difficite d'eliminer les branchements relatifs aux 
drains de fondations. Certaines municipalites 
foumissent des subventions aux proprietaires 
eprouvant des problemes chroniques d'inondation 
de cave, pour les aider a debrancher leurs drains 
de fondations. La subvention couvre Ie 
debranchement et l'installation d'une pompe 
d'evacuation pour devier l'eau souterraine vers 
la surface ou les egouts pluviaux. 

Pour evaluer la gravite des fuites, it est utile de 
connaitre l'dge des reseaux de distribution de 
l'eau et d'egout, ainsi que des materiaux 
employes. Les systemes non con~us pour 8tre 
entierement etanches devront 8tre sensiblement 
ameliores pour reduire les pertes d'eau ainsi 
que la venue d'eau et les infiltrations. Un 
engagement a bien faire les choses au depart est 
habituellement rentable. L'usage de materiaux 
de haute qualite, I'amenagement d'une assise 
convenable pour les canalisations, la 
simplification des connexions de drainage et 
Ie maintien d'un haut niveau de qualite au 
moment de l'installation de nouvelles conduites 
principales et de nouveaux egouts, sont autant de 
facteurs qui reduiront la necessite de reparations 
ou de renovations uIterieures. L'inspection des 
constructions et les garanties de rendement avec 
Ie temps sont essentielles pour assurer Ie respect 
des engagements pris par les promoteurs ou les 
entreprises de construction. 

Reglementatlon 

Au nombre des mesures de reglementation prises 
pour reduire la demande d' eau, signalons : 

• les reglements municipaux; 
• les conditions applicables aux nouveaux 

projets domiciliaires; 
• enfin, les codes de plomberie. 

On peut adopter des reglements municipaux pour 
restreindre la consommation d'eau destinee a 
l'arrosage des pelouses ou au lavage des autos, 
interdire Ie refroidissement a circuit ouvert pour 
l'equipement de traitement (y compris l'eau de 
refroidissement) dans les secteurs ICI, et prendre 
d'autres mesures necessaires pour atteindre les 
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objectifs d'une collectivite. Par exemple, Niagara 
Falls (Ontario) a adopte un reglement exigeant 
l'installation d'appareils sanitaires a economie 
d'eau dans tous les projets domiciliaires 
necessitant une inspection. Bien que les codes 
locaux de plomberie ameliorent I' efficience de 
I' eau dans les nouveaux projets, etant donne que 
Ie stock de logements canadien n'augmente qu'au 
rythme d'environ 2 % par annee, il faudra 
plusieurs decennies avant de transformer Ie 
stock actuel. En outre, les codes de plomberie ne 
reglementent habituellement que les installations 
des plombiers, et non leurs ventes. Par 
consequent, il n'y a pas de garantie que les 
transformations « faites par I'usager » seront 
conformes aux normes su¢rieures. On s'entend 
toutefois pour considerer que les appareils a grand 
debit finiront par disparaitre du marche, en raison 
de la diminution de la demande (Gore et Storrie, 
1993a). 

Certaines localites exigent que les nouveaux 
projets domiciliaires tiennent compte de 
I'efficience de I'eau. Dans certaines regions 
sujettes a la secheresse, aux Etats-Unis, on limite 
les aires gazonnees dans les nouveaux projets 
domiciliaires, et il existe des lignes directrices sur 
la preparation du sol afin de prevoir une retention 
d'eau efficace. La ville de Toronto exige un plan 
d'efficience et de conservation de l'eau pour 
toutes les propositions de projet domicitiaire. La 
ville de Barrie (Ontario) exige aussi que tous les 
projets de plans de subdivisions comprennent des 
mesures d'efficience de l'eau. Les municipalites 
peuvent aussi demander que les demandes de 
permis soient accompagnees de plans de 
conservation de l'eau, et peuvent imposer 
l'installation de compteurs d'eau. Dans certaines 
circonstances, elles peuvent aussi limiter les 
nouveaux projets domiciliaires a ceux qui se 
conforment a une politique d' absence de 
surcharge (aucune augmentation nette de la 
demande d'eau). 

Planlflcatlon de I'utlllsation des terrains 

Les plans de gestion de la croissance, les 
politiques des plans officiels ainsi que les 
reglements sur Ie zonage contribuent a determiner 
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Ie type, la densite et I' emplacement des nouveaux 
projets immobiliers. Par extension, ces outils de 
planification peuvent egalement servir a controler 
les couts en capital, d'exploitation et d'entretien 
de I'infrastructure relative a I'eau potable et aux 
eaux usees. 

Le tableau 3-2 presente une comparaison entre 
les couts de I'eau potable et des eaux usees pour 
differents types de logements. Bien que les 
renseignements proviennent d'une ancienne etude, 
iIs montrent que les couts de service pour les 
maisons individuelles sont nettement superieurs a 
ceux des projets de plus haute densite. Ces couts 
d'amortissement sont normalement integres au 
cout du logement, mais les couts d'exploitation 
doivent etre assumes par les frais d'utilisateur et 
les taxes foncieres. 

Nombre d'autres etudes attestent des couts 
superieurs entraines par les projets d'etalement 
urbain de faible densite. L'intensification, ou 
l'insertion d'immeubles, est souvent preferee 
pour Ia reduction de ces couts. Si des elements 
d'infrastructure comme Ies conduites principales 
ou les egouts ont une capacite excessive, on peut 
ajouter des habitants dans les secteurs urbains 
existants, a peu ou pas de frais. Toutefois, avant 
I'intensification, it faut toutefois s'assurer que les 
batiments deja branches aux systemes ne subiront 
pas de consequences negatives (p. ex., reduction 
de la pression d'eau, augmentation des 
inondations de sous-sol, etc.). 

En plus de reduire les couts d'amortissement, on 
reconnait generalement que, plus Ie logement est 
compact et verticalement dense, plus faible est la 
consommation d' eau au niveau des menages et de 
I'ensemble. C'est particulierement attribuable au 
fait que les besoins en matiere d'irrigation sont 
nettement plus faibles pour les logements 
compacts et collectifs que pour les maisons 
individuelles a grands terrains. Ce fait est 
confirme par une recente etude du King County 
(Washington), qui comparait trois categories de 
logements selon leur consommation moyenne 
d'eau en ete. 
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• Les anciennes maisons situees sur de petits 
lots urbains branches sur Ie reseau de 
distribution, d'une surface moyenne de 
611 m2 (6 580 pP) consommaient 916litres 
par jour d'eau par menage, dont 242 litres 
par jour pour I'usage exterieur. (Les projets 
immobiliers neo-traditionnels, qui attirent 
beaucoup d'attention au Canada, sont 
conformes a ce type de petites maisons.) 

• Les maisons de banlieue situees sur des 
terrains d'environ 1 515 m2 (16 308 pP) 
consommaient 1 268 litres par jour, dont 
594 Iitres par jour pour I'usage exterieur. 

• Les maisons de domaine, formees de 
nouvelles habitations sur des terrains ayant 
une surface moyenne superieure a 0,6 ha 
(1,5 acre), consommaient en moyenne 
2 661 litres par jour, dont au moins 1 987 
litres par jour pour I'exterieur (Sakrison, 
1996).1 

Dans notre etude, Ie nombre de personnes 
par menage et la consommation interne d'eau 
(674 Iitres par jour) ne variaient pas largement 
selon Ie type de Iogement. Par consequent, la 
difference de demande d' eau a ete attribuee aux 
dimensions du secteur irrigue. L' etude concluait 
que I'augmentation de la den site residentielle 
diminuait la consommation d'eau, surtout pendant 
la saison estivale de pointe. Dans la region de 
Seattle, I'augmentation du nombre des logements 
collectifs et Ia reduction du nombre des maisons 
individuelles dans les nouveaux projets visaient 
a diminuer la demande moyenne totale prevue en 
eau jusqu' a 35 % (Sakrison, 1996). 

Dans tout Ie Canada, environ 56 % du stock de 
Iogements est forme de maisons individuelles. 
Meme si des etudes montrent que cette option 
demeure la preferee-car 80 % des repondants 
au sondage a Montreal, a Toronto et a Vancouver 
preferent vivre dans des maisons separees (SCHL, 
1993)-, cela pourrait changer au til des annees, 
a mesure que les membres de la generation du 
baby-boom prennent de l' age et que leurs besoins 
en logement evoluent. 
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Mesures financleres 

On peut reduire la demande a l'egard du debit 
d'eau potable et d'eaux usees, au moyen des tarifs 
d' aqueduc et d' egout, de frais supplementaires et 
d'autres stimulants bases sur Ie marche. Si les 
tarifs sont faibles, alors il se peut qu'il n'y ait 
aucun stimulant financier destine a mettre en 
oeuvre la RD, en raison des periodes de 
rentabilite plus longues. Des tarifs plus eleves 
pour l'eau reduisent ces periodes, ce qui accrolt Ie 
stimulant relatif aux mesures de RD. 

Une partie du role de la RD consiste a sensibiliser 
davantage Ie client a la valeur de l'eau en 
devoilant tous les coOts connexes. La disponibilite 
de toutes les donnees sur les coOts aide aussi Ie 
foumisseur d' eau a comparer les economies 
(attribuables a la RD) a l'augmentation de l'offre, 
et contribue a determiner les mesures de 
conservation qui sont efficaces. 

Tarifs de I' eau 

Lorsque les consommateurs paient moins que Ie 
prix coOtant pour I' eau, on leur envoie un signal 
incorrect sur Ie plan de I' etablissement des prix, 
ce qui encourage une forte consommation et 
accrolt la pression pour investir dans des 
foumitures supplementaires. 

Les localites qui facturent les coOts complets 
de l' eau ont generalement les fonds necessaires 
pour investir dans des ameliorations et des 
expansions, tandis que les autres ne peuvent faire 
les investissements requis pour entretenir et 
ameliorer leurs reseaux. 

Tres sou vent, les municipalites abondamment 
approvisionnees en eau subventionnent les tarifs 
de l'eau pour attirer des industries et augmenter 
l' assiette fiscale. Par consequent, il faut tenir 
compte des circonstances locales en evaluant 
la pertinence des options de RD et 
particulierement les baremes de tarifs. Plusieurs 
facteurs peuvent influencer les tarifs : la fiabilite 
de l'approvisionnement en eau, la possibilite de 
reduire Ie volume total ou l'usage maximal, Ie 
niveau de reduction necessaire, la nature du 
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bareme actuel de tarifs ainsi que I' importance de 
la stabilite des revenus. 

Baremes de tarifs 

Voici les principaux objectifs de I'e$ablissement 
des tarifs : 

• l'equite pour les consommateurs payeurs; 
• la stabilite financiere; 
• l'etablissement de prix invitant a conserver 

l'eau; 
• la compatibilite dans la gestion des 

ressources; 
• l'abordabilite; 
• la comprehension et l'acceptation par Ie 

client; 
• la simplicite administrative; et 
• Ie caractere general raisonnable (Pamkopf, 

1996). 

Ces objectifs doivent etre ponderes les uns 
par rapport aux autres, car ils sont parfois 
contradictoires (par exemple, la stabilite 
financiere par rapport aux prix favorisant 
la conservation). 

Les tarifs les plus courants employes au Canada 
sont Ie tarif forfaitaire, Ie tarif regional 
decroissant, Ie tarif constant et Ie tarif regional 
croissant. Un recent sondage mene en Ontario 
a montre que 66 % des municipalites utilisaient 
un tarif unique (forfaitaire ou constant), 25 % un 
tarif regional decroissant et 9 % un tarif regional 
croissant (OWWA, 1997). L'usage des tarifs 
forfaitaires est nettement en perte de vitesse, 
car les collectivites evoluent vers un comptage 
complet. Les tarifs decroissants sont egalement 
remplaces par des tarifs plus progressifs. Les 
tarifs saisonniers ou les frais supplementaires 
de pointe saisonniers sont rares, mais 
occasionnellement utilises dans les municipalites 
incapables de repondre a la demande de pointe en 
matiere d'eau. Grace a des frais saisonniers, les 
municipalites decouragent la consommation 
lorsque l'approvisionnement en eau est faible et 
lorsque Ie coOt de la demande de pointe est eleve. 
Le tableau 3-3 enumere differentes options en 
matiere de tarification de l'eau. 
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Tableau 3-3 : 
Options en matiere de tarification de I"eau 

Frals fixes (Independants du debit) 
Frals regullerement factures 

Frals forfaltalres pour les clients non assujettls au comptage 

Guide et etudes de cas 

Les foumisseurs d'eau qui 
souhaitent lancer un signal avec 
les prix, sans utiliser de tarifs 

Frals de service bases sur les dimensions du compteur ou la capaclte 
de service 

d'ete, peuvent etablir plutot des 
tarifs regionaux croissants. lIs 
peuvent aussi imposer des frais 
supplementaires pendant les 
secheresses. Ces frais 
supplementaires s'ajoutent aux 
tarifs d' ete ou aux baremes de tarifs 
regionaux, et une augmentation 
maximale est imposee pendant les 
periodes les plus seches. Vne etude 
de l'efficacite des programmes de 
conservation et des interactions avec 
les tarifs et supplements estivaux a 
montre qu' ils sont tous efficaces 
pour reduire la demande. En outre, 
bien que les mesures extremes 
imposees pendant une secheresse 
puissent n' etre que temporaires, 

Frals mlnlmaux (frals de service y comprls un element pour Ie debit) 
Frals de reserve ou de disponlbilite 
Frais de dlsposltifs speclaux 
Escomptes pour les alnes et les cltoyens a falble revenu 

Frals non periodiques 
Frals d'annexlon 
Frals d'elaboratlon 

Frals admlnlstratlfs 
Services de bureau et locaux 

Frals variables (selon Ie debit) 
Frais de volume 

Unlformes (coOt unitaire constant) 
Tarifs reglonaux multiples 

Decrolssants (Ie coOt unltalre dlmlnue a mesure qu'augmente 
la consommatlon) 
Croissants (Ie prix unltaire augmente avec I'usage) 
En dos d'Ane (augmentation sulvle d'une diminution) 

Salsonniers 
Unlformes (coOt unitalre constant) 
Croissants (taux de base avec frals supplementalres d'ete) 

it y a des preuves d'un effet durable. 
Par exemple, apres que Seattle eut 
impose des frais temporaires lies a 
la secheresse, les qemandes relatives 
au reseau ne sont jamais revenues 
aux niveaux precedant la secheresse 
(Sakrison, 1997). Des reductions 
similaires persistantes de la demande 
ont ete constatees dans l' est des 
Etats-Vnis (Featherstone, 1998). 

Supplements et escomptes de tarif 
« Feebates » (Ies frais d'utillsatlon depassent les attributions ou 
escomptes pour consommatlon inferJeure a I'attributlon) 
Frals pour demande en periodes de pointe 
Frals pour usage excesslf, amende 
Frals d'elevatlon ou de distance 
Escomptes minimaux 

Sources : Famkopf, 1996; Collinge, 1996. 

Windsor (Ontario) et Seattle (Washington) ont 
toutes deux adopte des tarifs d'ete pour signaler Ie 
coOt plus eleve de I' approvisionnement en eau 
pendant les periodes de pointe. En 1987, Windsor 
a subi deux periodes de secheresse ayant entraine 
une demande de pointe depassant la capacite de 
renouvellement des reservoirs. II a fallu imposer 
des interdictions d'arroser. Pour eviter de 
semblables mesures a I'avenir, Ie service public 
a mis en oeuvre un programme de frais d' ete et 
d'education qui s'est revele tres efficace. En 
1991, au moment on la region subissait sa pire 
secheresse en 20 ans, les pointes maximales 
d'utilisation quotidienne de I'eau etaient assez 
faibles pour eviter d'imposer des restrictions 
quelconques (Miller, 1997). 

Elasticite des prix 

Vne analyse statistique des baremes communs de 
tarifs pour l'eau a ete effectuee pour determiner 
leur influence sur la consommation residentielle. 
II semble acquis et fonde de suggerer que des tarifs 
regionaux croissants donnent lieu a la plus forte 
consommation, mais des donnees provenant de 
85 localites au Massachusetts ne corroborent pas 
cette hypothese. Soixante-dix-sept collectivites 
ont ete analysees, dont 20 avec des tarifs 
regionaux croissants, 17 avec des tarifs regionaux 
decroissants et 41 avec des structures forfaitaires. 
L'etude a decouvert que Ie type de bareme de tarif 
avait peu d'influence sur la demande residentielle 
d'eau, mais que Ie prix facture pour I'eau avait un 
grand impact sur la consommation. On a conclu 
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que les gestionnaires des services publics 
devraient insister moins sur les baremes de tarifs 
et davantage sur les niveaux de prix (Stevens et 
coIl., 1992). 

Le prix facture pour I' eau peut etre determine 
selon I'elasticite des prix, c'est-a-dire Ie rapport 
entre Ie changement relatif dans l'usage d'un 
produit de base, et l' evolution relative du prix. Si 
la demande en eau change tres peu en reponse a 
un changement de prix, alors elle est consideree 
comme inelastique. Bon nombre d'etudes ont 
confirme I' elasticite dans Ie cas de l' eau. Elle 
s' est manifestee dans plusieurs localites de 
l'Ontario et des Etats-Unis. La demande de 
pointe a ete reduite de 3,8 % a 7,3 %, au moyen 
d'augmentations appropriees du prix (Millard, 
1984). 

Les methodes d'etablissement des prix favorisant 
la reduction de la demande necessitent 
generalement I'usage de compteurs. Si l'on 
informe les utilisateurs au moyen d'une facture 
mensuelle indiquant la consommation et les 
couts de l'eau pour Ie mois en cours et les 
mois precedents, ainsi qu'une projection de 
la consommation et des couts si I'usage 
demeure constant, on donne au consommateur 
l'information requise pour prendre des decisions 
eclairees (Rubin, 1986). 

Revenus de I' eau 

Bien que l'etablissement du prix de l'eau soit une 
strategie efficace de conservation, son impact est 
difficile a prevoir. Certaines etudes montrent 
qu'une augmentation de 10 % du prix entraine 
une diminution d'un a 3 % de la consommation 
residentielle interieure et de 2 a 4 % de la 
consommation exterieure. Avec Ie temps, les 
economies diminuent a mesure que s' epuise 
l'effet de l'augmentation du prix (AWWA, 1993). 

La stabilite des revenus preoccupe les 
municipalites et les services publics envisageant 
des structures de tarifs basees sur Ie volume, car 
les modes historiques de consommation ne sont 
pas toujours fiables. Par consequent, l'application 
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de prix dissuasifs peut en fait nuire a la capacite 
d'un service public de recouvrer ses couts. 
Certains mecanismes d'adaptation (comme des 
fonds de prevoyance, des fonds de stabilisation du 
revenu, l'inclusion d'une marge de risque dans Ie 
calcul des revenus requis, ou des mecanismes 
d'ajustement de tarif) peuvent etre employes, 
selon leurs ramifications politiques et juridiques 
(Chestnutt et coIl., 1996). L' AWWA (entre autres) 
a produit un manuel (Alternative Water Rates) et 
un logiciel (A Financial Planning Model for 
Utilities) destines a evaluer I'impact des differents 
baremes de tarifs. 

Reseaux a deux niveaux par opposition aux 
reseaux a un niveau 

Dans Ie systeme de gouvernement a deux niveaux 
qui existe dans certaines regions du Canada, I'eau 
est parfois vendue en gros par la municipalite 
regionale aux municipalites locales. En vertu d'un 
tel systeme, it incombe a la region d'assurer Ie 
traitement de I'eau et I'epuration des eaux usees, 
tandis que les municipalites locales doivent 
assurer Ie comptage, Ie maintien du reseau local 
d'aqueduc et du reseau d'egout, ainsi que la 
facturation aux clients. La plupart des coOts 
associes aux municipalites regionales sont fixes 
et ne dependent pas de la consommation. Lorsque 
la demande est reduite grace a la conservation 
de I'eau, les municipalites locales ne sont pas 
toujours capables de recouvrer leurs couts fixes. 
Dans cette optique, les municipalites du niveau 
inferieur ne sont guere enclines a favoriser 
la RD, a moins qu'elles ne s'entendent avec 
la municipalite regionale pour supprimer ce 
probleme. Dans les reseaux a un niveau, les 
municipalites sont nettement plus encouragees 
a appliquer la RD, car elles exercent Ie controle 
complet sur l'etablissement des prix et Ie 
recouvrement des coOts. 

Optimisation des uslnes 

Bien qu'elle ne constitue pas une technique de 
RD en soi, I'optimisation des usines de traitement 
peut aider les municipalites a faire face a de 
strictes normes environnementales, a la croissance 
de la popUlation et a la reduction de subventions 
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aux infrastructures. Une verification du processus 
est effectuee pour mesurer la capacite reelle de 
traitement et determiner Ies perspectives 
d' optimisation. Le premier objectif d'une 
verification de processus n'est pas d'eviter une 
expansion necessaire et collteuse de l'usine de 
traitement, mais seulement d'eviter celles qui sont 
inutiles. Simultanement, on peut determiner des 
occasions d'economiser l'energie, d'optimiser 
I'usage des installations existantes et d'ameliorer 
la qualite des effluents. 

Des verifications menees parmi plusieurs stations 
d'epuration des eaux usees (SEEU) de I'Ontario 
ont demontre l'efficacite de 1'0ptimisation. Par 
exemple, I'evaluation de la station Little River 
a Windsor a montre qu'une station optimisee 
pouvait permettre d'appliquer les nouvelles 
exigences en matiere de nitrification et des 
limites plus strictes pour I'evacuation des 
effluents, sans changer sa capacite initiale prevue. 
Une verification et un essai sous contrainte de Ia 
SEEU de la ville de Waterloo a aussi demontre 
que Ia station pouvait nitrifier et enlever Ie 
phosphore conformement aux exigences sur les 
effluents, et ce sans expansion. Meme si une 
capacite additionnelle secondaire de clarification 
etait requise a Waterloo, un traitement tertiaire ne 
s'imposait pas au moment de l'etude (CH2M 
Gore & Storrie, 1997). 

Le ministere de I'Environnement de I'Ontario, 
de concert avec Environnement Canada, a fait 
elaborer Ie Guidance Manual For Sewage 
Treatment Plant Liquid Train Process Audits 
(1996). Ce manuel decrit Ies outils necessaires 
pour verifier et optimiser les SEEU et il 
accompagne The Ontario Composite Correction 
Program Manual for Optimisation of Sewage 
Treatment Plants. II existe des guides similaires 
pour I' optimisation des stations de traitement 
d'eau. 

Mesures d'efflclence axees sur 
la clientele 

II existe plusieurs options en matiere de RD axees 
sur Ia clientele, notamment : 

Guide et etudes de cas 

• des verifications; 
• les renovations de la plomberie; 
• les mesures d'amenagement pay sager; 
• et les programmes educatifs. 

La figure 3-1 presente une repartition de 
l'utilisation de l'eau par secteur et de la 
consommation residentielle par usage final. En 
combinant cette information avec les donnees sur 
Ie rendement relatives aux appareils sanitaires a 
faible consommation d'eau, on peut evaluer les 
economies moyennes d'eau. Les diagrammes a 
secteurs illustrent les conditions moyennes, mais, 
etant donne que l'infrastructure employee pour 
I' esu potable et les eaux usees est con~ue pour 
tenir compte des periodes de pointe, il est 
conseille d'effectuer une ventilation semblable 
pendant ces periodes. En ce qui conceme I'eau, 
la demande estivale en matiere d'irrigation peut 
doubler la demande totale. De meme, en ce qui 
conceme les eaux usees, la venue d'eau et les 
infiltrations consecutives a une pluie peuvent 
entrainer des debits de pointe a la SEEU. Par 
consequent, si Ie but est de reduire les besoins 
futurs en matiere de capacite, Ie moyen Ie plus 
efficace consiste a insister sur les reductions des 
pointes. Les mesures permettant de reduire la 
demande moyenne quotidienne en eau ou Ie debit 
des eaux usees favoriseront Ie fonctionnement des 
reseaux en permanence, mais n' auront pas Ie plus 
grand impact sur l' etablissement des dimensions 
des installations. 

Programmes de renovation et de rem place­
ment des apparells sanltalres 

Les programmes de renovation interieure 
residentielle comprennent generalement des 
mesures pour accelerer l'installation d'appareils 
sanitaires economiseurs d'eau comme des 
toilettes a faible debit d'eau ou des dispositifs 
de deplacement des reservoirs de chasse d'eau, 
des pommes de douche a faible consommation 
d'eau et des brise-jet de robinets. Ces dispositifs 
reduisent Ia demande moyenne en eau et Ie debit 
moyen des eaux usees. Les renovations peuvent 
etre entreprises par Ie proprietaire, favorisees par 
des groupes communautaires ou des programmes 
scolaires, ou mises en oeuvre par des services 
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Figure 3-1 : 
Consommation moyenne annuelle d'eau municipale 

Induslrlelle 26%. Domesllque 
35% 

Coneommetlon dom.etlque 
• Comprennenl les fulles, I'eau non 
compt~e, les erreurs de compleur, la 

lutle contre les Incendles 

Sources: 

Lavaga des v4tements 4 % 

Cuisine et eau potable 11 % 

Mlnlstine des Ressources naturelles de l'Ontarlo. 1990. 
Tata. Water Demand Management In Canade. (1988. 1989). 

Chasse d'aau des 
toilettes 41 % Lavage at baln. 37 % 

publics ou la municipalite. Le tableau 3-1 
examine bon nombre des options de RD 
disponibles, y compris les verifications de l' eau, 
les trousses de renovation et Ie remplacement des 
appareils sanitaires. 

Les verifications de I'eau sont effectuees pour 
determiner la nature de la consommation d'eau 
et les options d'economie pouvant reduire la 
quantit6 d'eau consommee dans une installation 
ou residence determinee. Frequemment, ces 
verifications s'appliquent a des installations 
consommant beaucoup d'eau et ayant un grand 
potentiel d'economie. Toutefois, elles peuvent 
aussi viser des menages individuels. Elles sont 
generalement detaillees et comprennent : 

• une entrevue avec les proprietaires au sujet de 
la consommation d'eau; 

• la determination et la reparation des fuites; 
• I'installation de pommes de douche a faible 

debit; 
• I'installation de dispositifs de deplacement de 

reservoirs de chasse-d' eau ou de nouvelles 
toilettes a faible debit; 
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• l'evaluation des pratiques d'irrigation de 
pelouse et la recommandation d'un calendrier 
d'irrigation; 

• enfin, la distribution de publications et 
d' articles promotionnels. 

Les trousses de conservation de l' eau a domicile 
peuvent comprendre des appareils de plomberie 
economiseurs d'eau afin de remplacer les 
appareils existants, ainsi que d'autres articles 
comme des pastilles de teinture pour deceler les 
fuites de toilette. Les residences plus anciennes 
et les logements collectifs sont generalement la 
cible de ces programmes, a cause des economies 
possibles. La distribution des trousses varie entre 
une livraison non sollicitee a domicile, Ie 
ramassage par des consommateurs a des 
emplacements determines, et des programmes de 
reductions ou les trousses sont achetees aupres de 
detaillants locaux. Elles peuvent etre distribuees 
au moyen de programmes scolaires, de pro jets 
communautaires ou de programmes appliques par 
des services publics. Une certaine forme d'aide a 
l'installation contribue generalement a augmenter 
les taux de participation. Des trousses de 
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renovation ont ete fournies a Edmonton, a Vernon, 
a Winnipeg, ala Municipalite regionale d'Ottawa­
Carleton et a Owen Sound, pour ne nommer que 
quelques exemples 

Les renovations domiciliaires peuvent etre 
efficaces, mais les economies sont difficiles a 
prevoir, parce que les taux de participation varient 
et que les dispositifs a faible debit peuvent etre 
enleves avec Ie temps. Certaines localites, comme 
Barrie (Ontario) et la Municipalite regionale de 
Waterloo (Ontario), favorisent des programmes 
de remplacement de toilettes, ou les anciennes 
toilettes (de 22 a 12litres par chasse) sont 
remplacees par des toilettes de faible volume 
(6litres par chasse). Ce genre de programmes 
devrait entrainer des economies a long terme. 

D'autres appareils d'economie d'eau, comme 
des lave-vaisselle et des machines a laver, sont 
maintenant sur Ie marche. Etant donne que ces 
appareils consomment beaucoup d'eau, Ie plus 
sou vent chauffee, ils permettent normalement au 
consommateur d'amortir rapidement ces frais. 

Dans l'ensemble, les programmes de renovation 
les plus simples ont Ie plus de succes. Ils doivent 
etre sans complications et accessibles (Mitroff et 
coil., 1996). 

Mesures d'amenagement paysager 

Bien que I'irrigation ne semble pas etre un gros 
element de la consommation totale d' eau a 
domicile (Ia figure 3-1 l' evalue a 3 %, mais la 
proportion peut augmenter a 15 % et plus dans 
certaines localites), dans les periodes de pointe 
estivales, elle peut doubler la demande d'eau par 
habitant, et entrainer ainsi la necessite d'une 
capacite supplementaire de traitement d' eau. 
Il s'agit d'un objectif indispensable pour les 
programmes de RD relatifs a la conservation de 
l' eau, mais cela n' a aucun effet sur Ie debit des 
eaux usees, etant donne que I'eau d'irrigation ne 
penetre pas dans Ie systeme d'egout. 

Un certain nombre d'options de RD peuvent 
servir a reduire la demande d'irrigation : 

Guide et etudes de cas 

• reduction des espaces gazonnes; 
• plantes resistant a la secheresse; 
• programmeurs d'irrigation; 
• systemes d'irrigation goutte-a-goutte; 
• meilleure structure du sol (retention d' eau 

accrue); 
• arrosage a d'autres moments que les periodes 

de pointe de la journee; 
• usage d'indicateurs de niveau d'eau; 
• enfin, restrictions d'eau (exposees ci-dessus a 

la rubrique des reglements). 

Parmi ces mesures, Ie paysagisme en milieu 
desertique (ou l' amenagement pay sager a faible 
consommation d'eau) et la reglementation 
entrainent des economies d'eau durables et 
permanentes. Des municipalites peuvent 
stimuler Ie marche, par exemple en reduisant 
les frais d'amenagement, pour encourager 
l'utilisation de paysages it economie d'eau 
dans les nouveaux projets domiciliaires (p. ex., 
reduction des aires gazonnees, plantes resistant 
it la secheresse, systemes souterrains d'arrosage 
automatique, etc.). 

Programmes educatlfs 

Le but de I'education publique est de sensibiliser . 
davantage les consommateurs aux problemes 
touchant l' eau potable et les eaux usees, afin 
d'encourager la conservation. Des programmes 
specifiques doivent etre adaptes a des segments 
determines du public. Voici quelques techniques 
d'education a cet egard : 

• avis et prospectus adresses avec les factures; 
• cartons a la porte; 
• exposes a I'intention d'un conseil municipal; 
• elements d'exposition; 
• communiques de presse; 
• journees portes ouvertes; 
• presentations video; 
• ateliers; 
• enfin, programmes scolaires. 

Les programmes scolaires sont des elements 
vitaux des programmes de conservation de l'eau. 
L' AWWA a elabore un programme scolaire 
intitule The Story o/Water, qui s'adapte a 
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n'importe quelle localit~ et englobe des guides 
du professeur, des plans de le~ons ainsi que des 
pages reproductibles pour les ~leves. Port Elgin 
(Ontario) estime qu'environ 80 % de ses 
consommateurs d' eau ont adopt~ des mesures de 
conservation a la suite du programme educatif de 
la ville. 

Programmes pour les secteurs lei 

Les secteurs ICI peuvent reduire sensiblement 
la demande d'eau en adoptant de nouvelles 
technologies, en optimisant Ie recyclage et la 
recirculation, et en adoptant des pratiques 
am~liorees d'entretien. D'apres une verification 
de 18 installations situees surtout en Ontario, on 
a constate des possibilites d'economie de 15 a 
50 %, Ie niveau normal s'elevant entre 15 et 
35 %. Les periodes d'amortissement se situaient 
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entre un et cinq ans, et normalement a moins 
de deux ans et demi (Blease, 1993). Les 
municipalites ou services publics souhaitant 
encourager la conservation d'eau dans les secteurs 
ICI peuvent y contribuer par les moyens suivants : 

• ateliers; 
• verifications; 
• stimulants financiers comme des escomptes 

directs; 
• aide aux prets; 
• programmes de reconnaissance; et 
• exigences (p. ex., reglements interdisant Ie 

refroidissement a circuit ouvert). 



4 COMMENT ELABORER UNE 
STRATEGIE DE RD 

Etant donne que chaque collectivite est unique, 
bon nombre de mesures de RD ne sont pas 
transferables. La section suivante fournit des 
lignes directrices pour elaborer des strategies de 
RD adaptees aux besoins de localites determinees. 
L' annexe A presente un guide graduel pour mettre 
au point des strategies personnalisees. On 
trouvera d'autres details dans l'ouvrage Water 
Conservation Guidebook For Small and 
Medium-Sized Utilities (AWWA, 1993). 

Comprendre votre collectlvite 

La premiere etape de l'elaboration d'une strategie 
de RD consiste a recueillir des renseignements 
de base (voir l'annexe A). 11 est essentiel de 
comprendre votre collectivite. Au Canada, la 
demande totale en eau par personne (pour tous les 
usages) s'eleve en moyenne a environ 500 litres 
par personne par jour (lIj), dans une gamme de 
400 a 700. En Europe, Ie debit est d'environ 
2501/j (Blease, 1993). La consommation 
canadienne est relativement elevee pour plusieurs 
raisons, dont Ie climat, la culture, les habitudes 
et la perception d'abondance. 

Une ventilation par secteur est essentielle 
pour analyser la pertinence des options de RD 
relativement a n'importe quelle localite. Les 
estimations des pertes d'eau et de l'eau 
d'irrigation doivent etre incluses dans l'analyse 
sectorielle, sinon I' impact de la RD sur la 
demande totale en eau sera exageree. Il est 
egalement essentiel de connaitre les conditions 
de pointe et, en ce qui concerne les eaux usees, 
il faut evaluer la venue d'eau et les infiltrations 
avant de pouvoir apprecier les mesures de RD. 

Par exemple, la venue d' eau et les infiltrations 
representent environ 50 % du debit total dans 
la localite de 45 000 personnes visee par la 
figure 4-1. Si Ie debit residentiel et Ie debit ICI 
fractionnent les 50 % qui restent, alors l'impact 
du programme de renovation residentielle (par 
exemple) serait gravement reduit par les 75 % des 
eaux usees constitues par la venue d'eau, les 

infiltrations et les sources ICI. Cette collectivite 
aurait interet a s'attaquer, du moins initialement, 
a son probleme de venue d'eau et d'infiltrations. 

Les deux profils de localites, indiques a la figure 
4-1, contribuent a illustrer la fa~on d'evaluer la 
venue d'eau et les infiltrations. La demande d'eau 
pendant lesjours normaux (c'est-a-dire, sans 
irrigation), exclusion faite des pertes, prend 
generalement la forme d'eaux usees necessitant 
un traitement. La demande d'eau pendant les 
jours de pointe englobe l'eau servant a 
l'irrigation, qui n'a pas d'impact sur les reseaux 
d'egout. En ce qui concerne les eaux usees, it 
faut tenir compte de deux courants : d'une part, Ie 
debit des utilisateurs du reseau, et d1'autre part, la 
venue d'eau et les infiltrations. Si I'on sou strait, 
du debit total des eaux usees, la quantite produite 
par les utilisateurs, on peut eValuer la venue d'eau 
et les infiltrations. Cette methodologie simple 
est elaboree dans un recent article intitule How 
much treated water ends up in the sewer? 
(Geerts et coli., 1997). 

Ce type d'analyse aide les municipalites a 
determiner leurs priorites de services et a fixer 
leurs objectifs communautaires (Etape 2 de 
l'annexe A). Il sert egalement a eduquer Ie public 
(Etape 3) sur la fa~on dont on a etabli les priorites 
de service et attribue les fonds publics. 

Chaque collectivite aura differents buts ou 
problemes necessitant l' examen des options de 
RD. Par exemple, si 1'0n vise a proteger la qualite 
de I' eau dans les courants receptifs, it faut reduire 
la venue d'eau afin de diminuer Ie plus possible 
les debordements dans la SEEU. D' autre part, les 
initiatives de conservation d'eau permettant de 
reduire les debits quotidiens aideront la SEEU 
a fonctionner plus efficacement chaque jour. Le 
tableau 4-1 donne des exemples de mesures 
de RD qui satisfont differents objectifs 
communautaires. Tous les renseignements 
necessaires aux municipalites pour analyser 
ces options figurent dans leurs propres bases 
de donnees, ordinateurs blocs-notes et chiffriers 
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Figure 4-1 : 
Exemple de profils relatifs a I'eau potable et aux eaux usees dans deux municipalites 
de l'Ontario 

Profll de la population collective (71 000 personnes) 

PRODUCTION DE 
LA STATION DE 

TRAITEMENT D'EAU 

(82,6%) 

4071/1 

Usage normal de 
I'eau dans les 
residences, lei 

Total 493 1/1 

Pertes d'eau· 

Irrigation 

Profll de la population collective (45 000 personnes) 

PRODUCTION DE 
LA STATION DE 

TRAITEMENT D'EAU 

(63%) 

4641/1 

Usage normal de 
I'eau dans les 
residences, lei 

(24%) 
1781Jj 

(13,4 %) 991/1 

Total 741 1/1 

Pertes d'eau· 

Irrigation 

Conclulle d'..-

EPURATION A LA 
STATION 

(75 %) 

40711) 

Debit II partir de 
la consommatlon 

d'eau dans les 
residences, lei 

(25 %) 13311J 
Debit l partir de II 
venue d'eeu et dee 

Inflltrltlon. 

Total de 540 1/1 
Venue d'eau et Infiltrations : 
25,3 % par temps de plule 

23,7 % par temps sec 

Condulte 
d'..-

EPURATION A LA 
STATION 

4641/1 

Debit II partir de 
la consommatlon 

d'eau dans les 
residences, lei 

(49%) 
44211J 

Debit iI partir de 'I 
venue d'elu et de. 

Inflltrltlons 

Total de 906 II) 
Venue d'eau et Infiltrations : 
25,3 % par temps de plule 

23,7 % par temps sec 

• SI les pertes d'eau comprennent les services non comptes (et pas seulement les fultes). certaines aboutlront 
a la station d'epuration, Cela entraineralt une faible reduction du debit th90riquement cause par la venue d'eau 
et les Infiltrations, 
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Tableau 4-1 : 
Adapter les programmes de RD aux objectifs municipaux 

Problemes It I'6gler, obJectlfs 

R'seau d~queduc 

Durabillte flnanclere 

Croissance raplde 
CoIlectlvlte resldentlelle anclenne 

Incapaclte de repondre a la demande de pointe en eau, en ete 

Penurle d'eau a court terme 
Grave secheresse temporalre ou autre probleme 
d'approvlslonnement a court terme 
Prolongation de la vie de la station de traltement 
(c'est-a-dire, report de I'expanslon de la capacite) 
Debit eleve de pertes d'eau 

R'seau d't§gout 

Durabillte flnanclere 
Reduction des debits de pointe vers la SEEU pour elimlner 
et redulre les debordements dans les eaux receptrlces 
Prolongation de la vie de la station d'epuratlon 
(c'est-a-dlre, report de I'expanslon) 

electroniques et ne peuvent etre deduits a partir 
d'etudes, de tendances ou de documents extemes. 
Ce qui a fonctionne dans une collectivite peut ne 
pas marcher dans une autre. L' analyse des 
donnees quotidiennes, mensuelles et annuelles 
sur l'eau potable et les eaux usees, ainsi que des 
renseignements specifiques sur les gros et petits 
clients, seront plus utiles qu'une extrapolation a 
partir d'experiences menees ailleurs. Au Canada, 
il n' y aucune exigence normalisee de rapports 
pour les donnees sur I' eau, de sorte que chaque 
municipalite doit elaborer sa propre methode 
detaillee de suivi. 

Etabllr un obJectlf de RD 

Un objectif de RD consiste, pour une localite, a 
tenter de reduire les debits d'eau potable et d'eaux 
usees. Voici les approches de base a cet egard : 

• objectifs en matiere de capacite : viser la 
reduction requise pour accroitre la capacite 
d'une installation (p. ex., une usine de 
traitement) durant un nombre « x » d'annees; 

Mesures prlorltalres de RD It evaluer 

Comptage, mesures financleres pour assurer un 
recouvrement complet des coats 
Planlficatlon de I'utilisatlon des terrains, reglementation 
Programme de renovation et de remplacement des apparells 
sanitalres; detection et reparation des fultes 
Taux saisonnlers pour I'eau, restrictions en matiere d'arrosage 
des pelouses, mesures d'amenagement paysager 
Toutes les mesures de RD 
Bareme de tarifs d'urgence, reglementatlon 

Reduction des pointes par des mesures vlsant I'utllisatlon de 
I'eau a I'exterleur 
Detection et reparation des tultes 

Mesures flnancleres 
ContrOle de la venue d'eau et des Infiltrations 

Reduction des debits moyens grAce au contrOle de la venue 
d'eau et des Infiltrations, et a des mesures reglssant I'usage 
Interleur des eaux (p. ex., programmes ICI, renovations) 

• analyse couts-avantages : fixer I'objectif selon 
la rentabilite; 

• analyse comparative; 
• enfin, determiner la reduction requise en 

fonction des futurs approvisionnements 
probables en eau. 

La premiere approche (objectifs en matiere de 
capacite) est exposee au chapitre 6, tandis que 
I'analyse couts-avantages et I'analyse comparative 
sont decrites ci-dessous. 

Application et SUCC8S 

Les mesures de RD decrites au chapitre 3 peuvent 
s'appliquer de diverses fa~ons, dont les suivantes : 

• reglementation; 
• distribution gratuite de dispositifs; 
• installation directe; 
• stimulants financiers; 
• subventions et prets; 
• education et promotion; 
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• sou missions concurrentielles (demander a des 
tiers de presenter des propositions pour 
atteindre les objectifs de la localite); 

• enfin, contrats de performance (Rocky 
Mountain Institute, 1991). 

En general, des strategies detaillees de RD, 
combinant des mesures compatibles, sont plus 
efficaces que I'application de mesures isolees. 
Les facteurs critiques de succes pour les mesures 
de RD varient, mais les principaux elements sont 
les suivants : 

• acceptation par Ie public; 
• faisabilite technique; 
• penetration du marc he; 
• enfin, entretien a long terme. 

Certaines mesures de RD, comme I'education 
publique, favorisent plusieurs de ces facteurs de 
succes, y compris I'acceptation par Ie public, la 
penetration du marche et I' entretien a long terme. 

Analyse coQts-avantages 

Une mesure de RD est rentable si la valeur 
actuelle des avantages depasse celIe des couts 
(Pekelney et coil., 1996). Afin de comprendre 
I' equite de la RD pour les diverses parties en 
cause, et de prevoir la reaction communautaire 
aux nouveaux programmes, it est utile d'examiner 
les couts et les avantages sur Ie plan des services 
publics, de la municipalite et du client. 

Les couts sont toutes les consequences negatives 
de I'application des mesures de RD. lis peuvent 
englober les depenses en immobilisations pour les 
dispositifs de conservation, les frais d'exploitation 
pour la mise en oeuvre du programme, les couts 
pour Ie pUblic, les consequences en matiere 
d'esthetique (p. ex., a la suite d'une reduction de 
I'arrosage des pelouses) et Ie risque accru dans la 
projection de la demande. 

Les avantages sont toutes les consequences 
positives d'un programme de RD, comme des 
economies dans les frais d'immobilisations et 
d'exploitation pour les services d'aqueduc et 
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d'egout, des couts moins eleves pour les clients, 
la capacite d'assumer une nouvelle croissance, la 
protection environnementale (ruisseaux, marais), 
la fiabilite accrue de I' approvisionnement en eau, 
un aspect plus esthetique et des revenus plus 
stables. 

Pour lancer une analyse couts-avantages, on 
analyse des renseignements de base comme des 
donnees demographiques et historiques sur I'eau, 
et I'on prevoit les futurs besoins en matiere d'eau. 
On decrit ensuite des mesures de RD potentielles, 
en indiquant Ie secteur vise, I'objectif a atteindre 
et les moyens a prendre dans ce but. On evalue 
ensuite la longue liste de mesures en fonction de 
facteurs economiques et autres. Une approche 
consiste a filtrer des mesures de RD, initialement 
selon des mesures non economiques, pour mieux 
tenir compte de facteurs socio-politiques, puis 
a obtenir un ensemble restreint de mesures 
differentes en vue d'analyses economiques 
plus detaillees. La figure 4-2 expose une 
methodologie pour effectuer I'analyse 
economique couts-avantages. 

L'usage d'une analyse couts-avantages pour 
determiner les objectifs de reduction est 
I'approche la plus economique du service. En 
d'autres termes, la RD est examinee au meme 
titre que les solutions de rechange : augmenter 
l'approvisionnement en eau et (ou) la capacite 
des stations d'epuration des eaux usees. Cette 
methode n'est toutefois valide que si les risques 
associes a la RD sont integres a I'analyse couts­
avantages (voir I'expose sur les risques au 
chapitre 5). 

Analyse comparative 

Bien que toutes les localites soient uniques et que 
les comparaisons puissent etre tres compliquees 
et faussees, I'usage de J'eau dans les collectivites 
ayant les memes sols, conditions atmospheriques 
et modes de consommation permet une certaine 
analyse comparative generale. 

La figure 4-3, extraite de I' ouvrage Survey of 
Municipal Water Rates & Operations 
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Figure 4-2 : 
Methode d'analyse couts-avantages 
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Benchmarking in Ontario (OWWA, 1997), montre 
que les collectivites ayant de gros secteurs ICI 
consomment plus d'eau par personne que celles 
qui sont de nature essentiellement residentielle. 
On peut utiliser la « limite inferieure d'exp6rience » 
pour effectuer une analyse comparative ou viser 
un objectif, selon les circonstances et les 
caracteristiques de consommation d'eau de 
la collectivite. Bien que la ligne indiquant la 
« limite inferieure » soit de nature strictement 
conceptuelle (basee sur des donnees d'enquete), 
elle montre generalement OU les valeurs peuvent 
se situer. 
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Si la consommation par habitant au sein d'une 
collectivite s'ecarte nettement de cette ligne, les 
foumisseurs d'eau auront une explication de ce 
phenomene ou souhaiteront en trouver la cause. 

Selon une source, it faut de 300 a 400 Vj pour 
repondre a tous les besoins dans les pays 
industrialises. Pour des besoins personnels, it faut 
de 150 a 200 Vj. Ces chiffres sont de beaucoup 
superieurs aux besoins humains de base de 50 a 
100 Vj, qui representent la gamme typique de 
consommation moyenne dans les pays en voie de 
developpement (Kuylenstiema et colI., 1997). 



5 LES EXIGENCES DES INFRASTRUCTURES 
MUNICIPALES ET LA REGULATION 

DE LA DEMANDE 
I!lmpact de la RD sur I'infrastructure 
en matiere d'eau potable et 
d'eaux usees 

Pour determiner l'impact potentiel de la RD sur 
l'infrastructure en matiere d'eau potable et d'eaux 
usees, it est essentiel de comprendre la fonction 
de chaque element du reseau, ses exigences 
particulieres en matiere de conception, ainsi que 
des facteurs lies aux etapes ou aux dimensions. 
Ces considerations techniques sont resumees ci­
apres et dans les tableaux 5-1 et 5-2. L'annexe B 
donne des renseignements supplementaires. 

Les premieres priorites relatives it 
l'approvisionnement en eau et it l'epuration des 
eaux usees sont la protection de la sante humaine 
et de I' environnement, grace it : 

• 
• 

l'apport d'une eau pure; et 
la protection de la qualite de l'eau dans les 
eaux receptrices. 

Voici d' autres priorites municipales :. 

• 

• 

faciliter Ie developpement economique grace 
it des services de qualite; 
et empccher les dommages materiels (p. ex., 
it cause des debits d'eau necessaires it la lutte 
contre Ie feu ou de l'inondation de sous-sols). 

Des normes de conception ont ete elaborees 
en vue de ces priorites. On peut foumir un 
approvisionnement en eau et une epuration des 
eaux usees it de petites populations residentielles 
rurales, grace it des reseaux communautaires ou it 
des puits et fosses septiques prives. Les grandes 
collectivites urbaines presentant un melange 
d'usages residentiels et d'lCI doivent egalement 
prevoir des exigences en matiere de retention et 
de pression dans leurs reseaux d'eau, et tenir 
compte de la venue d'eau et des infiltrations 
dans les systemes d'eaux usees. 11 faut 
particulierement garantir aux clients du secteur 
ICI un approvisionnement continu, la capacite 

de lutter contre les grands incendies ainsi que 
des pressions suffisantes pour leurs systemes 
d'arrosage automatique. Les conduites principales 
locales ainsi que les reservoirs sureleves ou au 
niveau du sol et les stations de pompage sont 
souvent construits seion des dimensions 
suffisantes pour repondre it ces besoins speciaux. 
Si ce n'est pas Ie cas, les industries peuvent creer 
leur propre reserve d'eau en cas d'incendie. Les 
usines de traitement, les reservoirs et les stations 
de pompage, destines aux gros secteurs de 
service, peuvent ctre realises par etapes en 
fonction de Ia demande. Ce n'est pas toujour 
pratique pour les petites localites. Btant donne que 
l'utilisation des terrains, Ie taux de croissance et 
d'autres besoins peuvent changer avec Ie temps, 
on utilise des facteurs de conception minimaux 
dans la planification d'installations pour les 
grandes et petites localites. 

L' etablissement global des dimensions applicables 
aux reseaux d'aqueduc et d'egout se base sur 
plusieurs facteurs. Par exemple, Ie debit de pointe 
influence les dimensions des conduites mattresses, 
des egouts locaux et de la capacite de pompage. 
La taille des stations de traitement d'eau est 
etablie seion la demande quotidienne maximale, 
tandis que la taille des stations d'epuration des 
eaux usees se base sur Ie debit quotidien moyen, 
car les fluctuations quotidiennes sont assumees 
par des bassins de retenue. 

Impact sur les coOts en capital 

En raison de la fluctuation des demandes de 
pointe et des changements d'utilisation des 
terrains avec Ie temps, les reseaux d' aqueduc 
et d'egout possMent normalement une capacite 
inutilisee, et il y a un risque associe it la reduction 
de ce tampon (on en tient compte dans les calculs 
initiaux de conception). 

Un programme efficace de RD peut contribuer it 
prolonger Ia vie des installations en abaissant les 
demandes de pointe et moyenne. Si les economies 
suscitees par la RD sont permanentes, on peut 
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Tableau 5-1 : 
Elements du reseau d'aqueduc 

El6ment du r6seau Exlgences de conception Facteurs d'6tapes ou Cons6quences pour la RD 
de dimensions 

Source d'adductlon d'eau' Prise d'eau ou capaclt~ du Les prlses d'eau sont norrnalement Le plus souvent, la quantlt~ d'eau de 
pults normalement adapt~e A la corn;:ues pour des populations ou surface est assez Importante pour 
demande maxlmalequotldlenne secteurs de service ultlmes, mals r~pondre aux besolns sans restriction; 

peuvent litre graduellement en g~n~ral, la n~cesslt~ de 
augment~es au besoln, conservation est plus prononc~e dans 

les collectlvlt~s dont les r~servas 
Les r~seaux d'eau souterralne d'eau souterralne sont IImlt~es, 
peuvent litre accrus par Ie forage 
d'un plus grand nombre de pults, 
sll'on dispose de ressources 
sufflsantes, 

Stations de traltement d'eau On ~tabllt des pr~vlslons relatives Fr~uemment conc;ues en La conservation peut contrlbuer A 
A la demande pour d~termlner fonctlon des besolns sur une dlff~rer les expanSions d'uslnes, 
les dimensions approprl~es de p~rlode de 20 ans. 
I'uslne, en tenant compte de la 
croissance de la population, des Peuvent litre construltes par 
besolns ICI alnsl que des besolns ~tapes ou modules. 
munlclpaux. 

G~n~ralement conc;ues en 
fonction de la demande maxlmale 
quotldlenne en eau. 

Stations de pompage' Selon la capaclt~ de r~tentlon du Les dimensions sont La RD n'lnfluence g~n~ralement pas 
r~seau, les Installations de g~n~ralement adapt~es A des Ie moment d'utillsation niles 
pompage sont corn;:ues en besolns sur 20 ans (vie des dimensions des pompes. 
fonctlon de la demande maxlmale pompes). 
quotldlenne et horalre, alnsl que 
de la protection contre les Peuvent litre r~alls~es par 
Incendles. ~tapes. 

Condultes maTtresses Corn;:ues en fonctlon d'une G~n~ralement conc;ues et La conservation d'eau paut alder A 
demande horalre maxlmale et Install~es pour r~pondre aux prolonger la vie des condultes 
d'une croissance future. besolns A long terme, mals prlnclpales actuelles (p. ex., A 

peuvent litre reprodultes ou Regina), mals II se peut qu'elle ne 
remplac~es au fur et A mesure pulsse pas Inlluer sur les dimensions 
de la croissance; II peut des nouvelles condultes mattresses 
~galement litre utile de les locales, car celles-cl sont conc;ues en 
reprodulre aux fins d'entratien. fonctlon de crltllres mlnlmaux alln de 

r~pondre A des besolns potentiels A 
long terme. 

R~tentlon' La mtention s'effectue dans des Habltuellement conc;ue en Etant donn~ que la RD peut contrlbuer 
r~serllOlrs de dimensions fonctlon d'un besaln pr~vu sur A r~ulre la demande de pointe, elle 
adapt~es aux besolns pr~vus 20 ans. paut Influer sur les dimensions des 
dans chaque r~lon. nouvelles Installations de mtentlon et 

La r~tentlon peut litre aJout~e prolonger la vie des Installations 
Les dimensions se basent ou accrue, au besoln. actuelles. 
largement sur Ie caractllre de 
la locallt~ particulillre. 

Condultes locales de Corn;:ues pour r~pondre A la DimenSions ~tablles selon Ie II se peut que la RD ne pulsse pas 
distribution du r~seau' demande de pointe, A la d~veloppement pr~vu d'une Influer sur les dimensions ou Ie 

croissance future etllia protection r~lon, mals la r~allsatlon paut moment d'utillsation des canallsations 
contre les Incendles. se !alre par ~tapes. prlnclpales d'adduction locales. 

Notes: 
1 Dans une proportion de 74 %, les Canadlens obtlennent leur eau des lacs et des rlvillres; les autres (26 %) utilisentl'eau souterralne A des 

fins domestiques. 
2 Le pompage peut litre n~cessalre pour achemlner I'eau de la source A la station de traltement, ou pour dlstrlbuer I'eau dans des secteurs A 

topographle sur~lev~e. 
3 Ceau tralt~e est habltuellement retenue A un ou plusleurs endrolts Ie long du r~seau de distribution, dans des r~servolrs ordlnalres ou 

sur~lev~s. La r~tention aide A unlformlser Ie d~blt pendant la journ~e, et fournlt une r~serve pour r~pondre aux besolns des pomplers ou de 
I'exploltatlon des r~seaux. 

4 Elles sont g~n~ralement pay~es par Ie promoteur Immobiller d'un secteur. 

Source: Adapt~ d'ACEPU et coli., 1994. 

Page 28 



Production des equipements d'infrastructure municipale par la regulation de fa demande : 
Guide et etudes de cas 

Tableau 5-2 : 
Elements du reseau d'egout 

Element du reseau Exlgenees de conception Facteurs d'etapes ou Consequences pour la RD 
de dimensions 

Stations d'~puratlon des Les pr6vlslons de la demande sont Fr~quemment con9ues pour La r~uctlon du d~blt (c'est·~-dlre la 
eaux us~es effectu~es pour d~termlner les r~pondra aux besolns sur une conservation de I'eau Int~rleure et Ie 

dimensions approprl~es de la pMode de 20 ans. contrOle de la venue d'eau et des 
station, compte tenu de la Infiltrations) peut contrlbuer ~ dlff~rer 
croissance de la population, des Peuvent Atre construltes par les expansions de stations et ~ r~dulre 
besolns ICI, de la venue d'eau ~tapes ou modules. Ie contoumement des stations ou 
et des Infiltrations. des processus. 

G~n~ralement cOllQues selon Ie 
d~blt annuel moyen avec un 
facteur de pointe tensnt compte 
des d~lts extemes. 

Certains ~I~ments sont bas~s sur 
la concentration des eaux d'~out. 

Evacuation des effluents' Con9ue en fonctlon du d~blt Dimensions g~n~ralement La r~uctlon du d~1t paut contrlbuer 
quotldlen maximal. ~tablles en fonctlon des ~ prolonger la vie des d~versements 

exlgences ultlmes. actuels, mals II se peut qu'elle ne 
r~usslsse pas ~ Influer sur les 
dimensions des nouveaux 
d~versements, de conception 
mlnlmale en fonctlon de besolns 
potentlels ~ long terme. 

Collecteurs prlnclpaux Dimensions ba~es sur Ie facteur COIlQUS en fonctlon du d~lt La r~uctlon du ~It peut contrlbuer 
de pointe entre Ie d~blt quotldlen ultlme PiOvensnt du bassin ~ prolonger Ia vie des collecteurs 
maxlmsl at Ie d~1t de pointe. r~cepteur, mals peuvent Atre prlnclpaux actuels, mala II se paut 

reprodults au besoln (p. ex., sl Ie qu'elle ne pulsse Influer sur les 
secteur de service s'accroft); la dimensions des nouveaux coIlecteurs 
reproduction paut Atre ~galement prlnclpaux, de conception mlnlmsle en 
MMflque en permettant Ionctlon des besolns ultlmes. 
I'entretlen, etc .. 

Stations de pompage Con9ues en fonctlon d'un d~1t Les dimensions des pompes La RD n'lnflue ~n~ralement pas sur 
pr~yu maximal provensnt d'une sont g~n~relement ~tablles en Ie moment d'utilisation nl sur les 
surface de ceptage effecUf. Ionctlon de besolns sur 20 ans dimensions des pompas. 

(vie des pompas). 
Le d~blt maxlmsl comprend Ie 
d~blt annuel moyen multlpll~ par On paut aJouter d'autres pompas, 
Ie facteur de pointe, quelque part au besoln. 
entre Ie d~blt msxlmal horalre et 
Ie d~blt maximal quotldlen. 

Systllmes de gestlon des boues G~n~ralement cOllQus en Ionctlon Les Installations de traitement, de La RD n'lnflue pas sur la quantit~ de 
d'un besoln sur 20 ans, bas~s sur r~tentlon et d'utilisation des boues boues produltes. 
Ie d~blt, la concentration et Ie peuvent Atre r~alls~es par ~tapes. 
degr~ de traltement Iouml. 

Egouts locaux Conception ba~e sur Ie d~1t Dimensions ~tablles en Ionctlon II se peut que la RD ne pulsse pas 
horalre maxlmsl. du besoln ultlme de la r~lon, une Influer sur les dimensions nile 

lois la promotion Immoblllllre moment d'utilisation des ~gouts 
achev~. Iocaux. 

Note: 

1 La plupart des SEEU d~versent les effluents trait~s dans un cours d'eau, mals certaines pauvent utiliser une application terrestre. 

Source: 

ACEPU et coli., 1994. 
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alors soit reduire les installations, soit pennettre la 
croissance des collectivites sans augmentation du 
cout en capital. 

L'analyse des impacts de la conservation de I'eau 
sur la station de controle de la pollution de I'eau 
de I'avenue Woodward, a Hamilton, a montre 
qu'une reduction de 10 % des debits moyens 
d' eaux usees entrainerait un report de 14 ans de 
toutes les expansions d'immobilisations requises. 
Une reduction de 20 % donnerait lieu a un report 
de 30 ans, et une reduction de 30 %, a un report 
de 55 ans (Hydromantis Inc., 1993). Bien que les 
couts en capital des stations de traitement, voire 
des conduites principales d'alimentation et des 
egouts, subissent une influence de la RD, on peut 
rarement reduire les dimensions des tuyaux dans 
Ie reseau local de distribution ou I'egout local. 

Le taux de croissance dans la localite est un 
important facteur pennettant d'evaluer si les 
nouvelles installations ou les expansions 
d'installations peuvent etre modifiees par la RD. 
Si Ie taux de croissance est unifonne, on peut 
reporter de plusieurs annees les depenses en 
capital. Si la croissance est forte, il peut etre 
impossible de reporter les expansions de stations. 
Le chapitre 6 montre comment evaluer I'impact 
de la RD sur Ie moment des expansions d'usine. 

Impact sur les coOts d'exploltatlon et 
les operations 

Les couts d' exploitation pour les systemes 
d'aqueduc et d'egout englobent les elements 
suivants: 

• energie; 
• produits chimiques; 
• main-d'oeuvre; 
• entretien; 
• gestion; 
• taxes et 
• assurance. 

La RD peut avoir une influence nominale sur les 
besoins energetiques des operations de pompage 
et l'utilisation des produits chimiques. Les couts 
d'exploitation lies a la main-d'oeuvre et a 

Page 30 

I'entretien dependent souvent des exigences 
minimales de dotation et des calendriers 
d'entretien. En general, la main-d'oeuvre, 
I' entretien, la gestion, les taxes et I' assurance 
ne sont pas touches par la RD. 

On se preoccupe quelque peu des reductions 
du debit de base par temps sec, dans les egouts 
con~us pour des volumes plus eleves. Ces 
reductions peuvent prolonger les delais de 
retention dans les egouts et les baches 
d'aspiration des station de pompage, augmentant 
I' encombrement des solides par des debris et de la 
graisse, et abaissant I'oxygene dissous. Cela peut 
entrainer l'accumulation de sulphure d'hydrogene 
dans les egouts, occasionnant des problemes 
d'odeur et de corrosion (Marshall et Batis, 1993). 
La RD pourrait vraisemblablement accroitre 
I'effort necessaire pour entretenir ces egouts, 
surtout si Ie ruissellement de pluie ne chasse 
plus les solides des egouts. 

Impact sur la quallte de I'eau potable et des 
eaux usees 

Les reductions du debit des eaux usees ont 
sans doute un impact positif sur I'efficacite du 
traitement des SEEU. Des etudes de simulation 
menees sur Ie rendement conventionnel de ces 
stations montrent que la conservation de I' eau 
peut abaisser les concentrations en demande 
biochimique d' oxygene (DBO) et reduire les 
concentrations de solides en suspension dans 
les effluents (Langschwager et coli., 1991). 
D'autres etudes corroborent cette conclusion. 
Les reductions de la charge hydraulique sont 
considerees comme ameliorant la qualite de I' eau 
des effluents, surtout en reduisant la charge de 
masse totale en DBO et des solides en suspension 
dans l'effluent final (Gall et coli., 1993; Patry et 
Takacs, 1990; DeZeller et Maier, 1980). 

L' analyse de I' efficacite du traitement dans la 
station de controle de la pollution de I'eau de 
Woodward, a Hamilton, a indique qu'une 
reduction de 10 % du debit des eaux usees 
pourrait diminuer de 11,9 % Ie total des solides 
en suspension et de 5,8 % la concentration de la 
DBO dans I'effluent final. Une reduction de 30 % 
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du debit pourrait faire baisser de 25,6 % Ie 
total des solides en suspension, et de 10,5 % 
la concentration de la DBO (Hydromantis 
Inc., 1993). 

La RD n' exerce aucune influence directe sur la 
qualite de I'eau potable. Mais, comme it est note 
ci-dessus, une reduction du debit des eaux usees 
par la RD augmente la capacite d'epuration des 
SEEU. En reduisant les debits d'egout, la RD 
accroit la capacite des SEEU d'assumer une 
augmentation du debit par temps humide. En 
effet, I'augmentation de la capacite de traitement 
excedentaire peut alors reduire Ie volume des 
eaux usees non traitees ou partiellement traitees 
qui, autrement, contoumeraient I'usine. Cela 
reduit la charge de contaminants dans les eaux 
receptrices, ce qui a pour effet d'ameliorer la 
qualite de I'adduction d'eau aux utilisateurs 
en aval. 

Comprendre les risques associes 
it la RD 

Deux risques de base sont associes a la 
planification traditionnelle de l'adduction d'eau, 
dans un reseau : 

• la croissance reelle d'une localite peut 
etre plus rapide que les projections de 
planification, auquel cas it y aura une 
penurie d' approvisionnement; 

• par contre, la croissance reelle peut etre 
nettement en retard sur les projections de 
planification, auquel cas it y aura un exces 
coOteux de capacite du reseau. 

Btant donne que les gestionnaires de services 
publics se preoccupent generalement davantage 
d'un approvisionnement insuffisant que d'un 
excedent, les planificateurs de I'adduction ont 
tendance a prevoir des taux de croissance 
optimistes, amenageant une capacite excessive 
en fonction des demandes prevues. Le risque 
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reel associe a une capacite insuffisante pour un 
horizon de planification normale de 20 ans est 
habituellement tres faible. 

L' approche axee uniquement sur I' offre et 
consistant a construire des reseaux d'aqueduc et 
d'egout aux dimensions excessives est sou vent Ie 
signe d'une mauvaise attribution de ressources 
limitees et ne tient pas compte de I'impact 
environnemental d'une utilisation incontrolee 
des ressources. La regulation axee sur la demande 
permet aux gestionnaires de services publics 
d'examiner a la fois les options relatives a I'offre 
et a la demande, mais n' est pas sans risque. 

Le plus evident est la possibilite de ne pouvoir 
assumer ni rendre permanentes les reductions 
attendues ou prevues de la demande a la suite des 
mesures de RD. Plus les economies estimatives 
sont elevees, plus Ie risque est grand. 

Les risques economiques primaires de la RD 
englobent Ie coOt incertain du maintien d'un 
programme de conservation a long terme et 
Ie risque de penuries de revenus lorsque les 
economies depassent reellement les reductions 
attendues. 

Pour ces raisons, it est preferable de considerer 
la RD comme complementaire d'une planification 
traditionnelle axee sur I' approvisionnement. 
Recemment, les gestionnaires de services publics 
ont commence a integrer la regulation de la 
demande en eau a la planification integree des 
res sources pour les services publics en matiere 
d'eau (Call, 1996; Hoffman, 1996; Ruzicka et 
Hartman, 1996; Hasson, 1993). La regulation de 
la demande, selon une perspective de planification 
integree des ressources, permet au gestionnaire 
des services publics d'envisager une gamme 
etendue d' options pour repondre aux demandes en 
eau, inclut tous les intervenants dans Ie processus 
et permet une meilleure analyse de rentabilisation 
des options. 
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6 EVALUATION DE L'IMPACT DE LA RD SUR 
LE REPORT DES FRAIS D'IMMOBILISATIONS 

Pour de nombreuses collectivites, la plus forte 
motivation a mettre en oeuvre un programme de 
RD consiste a reporter les depenses en capital ou 
en immobilisations. Dans la planification a long 
terme, les economies potentielles ainsi associees 
aux reseaux d'aqueduc et d'egout doivent etre 
quantifiees et ponderees par rapport a d'autres 
couts et avantages, afin d'etablir une vue 
economique complete de la planification de 
I'investissement. 

Les etapes suivantes (basees sur Lutes, 1996) 
sont un guide pour analyser les economies 
suscitees par la RD en matiere de report du 
traitement de I'eau. Les memes etapes peuvent 
etre modifiees pour analyser Ie report de 
I' epuration des eaux usees. 

Etape 1 : Prevolr la demande maxima Ie 
quotldlenne en se basant sur des donnees 
hlstoriques 
Considerees comme un ensemble de demandes 
basees sur « la tendance courante », ces 
projections sont effectuees avec une limite de 
confiance de 95 % (voir la figure 6-1). 

Etape 2 : Determiner les objectifs de 
conservation pour une reduction de la 
consommatlon maxima Ie d'eau quotldlenne 
On determine alors les objectifs de reduction de la 
demande. Par exemple, une diminution de 10 % 
de la demande de pointe pourrait etre atteinte en 
10 ans (I' an 2000 dans Ie scenario A de la figure 
6-1). Une reduction suppIementaire de 10 % de la 
demande quotidienne de pointe pourrait etre 
prevue dans 20 autres annees (2020 dans Ie 
scenari 0 B de la figure 6-1). 

Etape 3 : Au moyen de la projection des 
ten dances courantes et des objectlfs de 
reduction de la demande, tracer les courbes 
correspondant aux scenarios A et B 
En continuant avec I'exemple, la courbe du 
scenario A (figure 6-1) pour la demande 
maximale quotidienne (la courbe du milieu) 
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est de 10 % inferieure au scenario des tendances 
courantes (courbe superieure), a partir de I'an 
2000. Si, par exemple, la demande de pointe 
relativement aux tendances courantes de l' an 2000 
est de 230 millions de litres par jour, Ie scenario 
A porterait cette demande a 207 millions de litres 
par jour. La courbe du scenario B (celIe du bas) 
represente la reduction supplementaire de 10 % 
d'ici 2020. 

Etape 4 : Determiner les moments des 
expansions des stations de traltement, selon 
les divers scenarios de demande 
En ajoutant les renseignements sur la capacite 
des stations de traitement d'eau indiques ala 
figure 6-1, on peut pre voir Ie moment des 
expansions. Une ligne representant la capacite 
actuelle de traitement est tracee et s' etend a 
travers les annees jusqu'a ce qu'elle entre en 
contact avec toutes les courbes de demande. Les 
points d'intersection indiquent les moments on it 
faudra accroitre la capacite. On peut determiner 
Ie nombre d'annees du report en comparant Ie 
moment des expansions dans les scenarios A et 
B a la tendance courante. 

Etape 5 : Effectuer une analyse economlque 
sur la valeur actuelle nette 
Apres avoir determine les moments souhaitables 
pour une expansion de capacite, on peut analyser 
la valeur actuelle nette des reports pour 
determiner Ie montant des economies relatives a 
chaque report au-dela de la tendance courante. On 
tient compte des mises de fonds, ainsi que du cout 
des emprunts ou de l'interet acquis sur des fonds 
de reserve. On peut en suite comparer les couts 
de mise en oeuvre d'un programme de RD aux 
economies suscitees par un report des frais 
d'immobilisations. 

Ces reports donnent sou vent lieu a de grandes 
economies. Compte tenu des couts comme la 
perte de revenus, les couts d'exploitation et 
d'entretien, et les facteurs exterieurs, 
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Figure 6-1 : 
Estimation des moments prevus pour I'expansion de stations (capacites), selon des 
hypotheses en matiere de RD 
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l'investissement dans des programmes ~nergiques 
de RD devient sou vent rentable, Cela pr~sume 
que les risques associ~s a un report d'expansion, 
tels que mentionn~s au chapitre 5, sont 
acceptables, 

En appliquant cette m~thodologie aux systemes 
d'~puration des eaux us6es, on utiliserait, au lieu 
de la demande de pointe d'eau, des chiffres 
correspondant au d~bit moyen de l' ~gout. Les 
analystes doivent reconnaitre qU'une 6conomie 
de 10 % dans la demande d'eau ne se traduit pas 
forc~ment par une diminution de 10 % des eaux 
usees a epurer, Si Ie programme de RD, con~u 
pour r6duire de 10 % la demande en eau, 
comprend une diminution de l' eau employ6e 
pour les usages ext6rieurs ou la d6tection et la 
r6paration des fuites, it y aura peu d'impact sur Ie 
systeme d'egout. Si, toutefois,le programme de 
RD vise surtout les usages int6rieurs, alors les 
d6bits d' eaux us6es seront r6duits, Si cette 
reduction est Ie principal objectif du programme 
de RD, alors celui-ci pourrait insister sur Ie 
controle de la venue d'eau et des infiltrations, en 

plus des usages ext6rieurs. Encore une fois, cela 
nous rappelte d'adapter les programmes de RD 
aux buts de la collectivite, et nous invite a 6tablir 
des projections a la fois pour la demande en eau 
potable et Ie d6bit des eaux usees, afin d'evaluer 
I'impact global de la RD. 

Dans certains cas, la n6cessit6 de l' expansion 
sera imminente et it sera impossible d'appliquer 
assez rapidement la RD pour r6pondre au besoin. 
II sera quand meme utile de calculer I'impact 
6conomique de la RD pour l'avenir, surtout si l'on 
peut fournir la capacit6 correspondante par ~tapes, 
et pro longer la vie de la premiere expansion. 

II est sou vent vrai que certaines des interventions 
les moins coOteuses et les plus efficaces en 
matiere de RD, comme les modifications du 
bareme de tarifs, s'imposent logiquement aussitot 
apres la planification de projets d'expansion de 
capacit~. L' ~tablissement initial de sequences 
d'application graduelle pour les petits projets 
d'accroissement et Ies mesures de conservation 

Page 33 



Production des equipements d'infrastructure municipale par la regulation de la demande : 
Guide et etudes de cas 

donne egalement a une municipalite Ie temps 
necessaire pour evaluer tous les changements dans 
sa strategie globale d' affaires et pour s' adapter a 
de nouvelles circonstances avant d'entreprendre 
des expansions majeures de capacite. 

CoOts « nlveles » 
Une procedure connexe a l'analyse economique 
de la valeur nette actuelle consiste a convertir Ie 
report des frais d'immobilisations en un cout 
« nivele » des economies (dollars au m3

), de 
maniere que toutes les mesures de conservation 
puissent etre comparees aux expansions de 
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capacite. Le cout « niveIe » est Ie cout de 
mise en oeuvre d'une mesure de conservation 
(quincaillerie, materiaux, main-d'oeuvre et 
administration des programmes) divise par Ie 
volume d'eau economise, deduit pour la duree du 
projet. II est utile de calculer les couts « niveles » 
pour les mesures individuelles de conservation, 
les groupes de mesures de conservation et les 
projets d'immobilisations que ces mesures de RD 
visent a reporter. 



Historiquement, les reseaux d'aqueduc et 
d'egout etaient con~us selon les materiaux 
disponibles ainsi que les normes d'hygiene et 
de I' environnement, de meme que les exigences 
demographiques de l'epoque. Aujourd'hui, nos 
normes sont plus strictes : nous voulons de l' eau 
potable extremement pure, et que les effluents des 
eaux usees aient un effet negligeable ou meme 
b6nefique sur les courants recepteurs. Une 
bonne partie de l'insistance sur les besoins en 
infrastructure consiste a perfectionner les anciens 
systemes en fonction des normes courantes. 
Dans les secteurs en croissance, it faut une 
infrastructure ultra-moderne pour les nouveaux 
projets domiciliaires. 

L'une des plus importantes le~ons de cette 
etude est la necessite, pour les planificateurs, 
les ingenieurs et les administrateurs, d'examiner 
la collectivite visee par la planification, sur Ie plan 
de son histoire (dge du reseau, materiaux 
employes, pratiques en matiere d'eau potable 
et d'eaux usees), la nature des utilisations 
(residentielle, ICI, fuites) et les exigences 
futures (croissance, evolution des normes). II 
faut adapter les programmes de RD ai' histoire, 
aux objectifs, aux capacites et a l' environnement 
de la collectivite. 

Par leur nature, les projets d'infrastructure 
en matiere d'eau potable et d'eaux usees sont 
realisables a long terme. lIs entratnent des 
immobilisations permanentes qui influent sur de 
nombreuses personnes et activites economiques. 
Les risques inherents a la planification a long 
terme doivent etre geres soigneusement, car les 
enjeux sont eleves. 

L' etude a revete que la plus grande priorite en 
matiere de RD consiste a reduire la demande de 
pointe en eau et de debit des eaux usees, pour les 
raisons suivantes : 

• Les usines de traitement d'eau ne seront pas 
soumises a une utilisation excessive pendant 
les peri odes de demande de pointe, et Ie 

7 CONCLUSIONS 

retrait de I'eau sera plus soutenable si 
l'adduction a partir des eaux souterraines 
ou la capacite de retention (p. ex., reservoir) 
est limitee. 

• Les contournements des stations d'epuration 
des eaux usees, par temps de pluie, seront 
reduits ou elimines. 

• Bien que la RD puisse etre insuffisante 
pour reduire sensiblement l'envergure des 
nouveaux systemes d'alimentation en eau, 
stations de traitement de l'eau et stations 
d'epuration des eaux usees, elle peut parfois 
reporter la necessite d'accrottre la capacite 
d'entreposage pour Ie traitement. 

La reduction de la demande moyenne en eau 
et du debit des eaux usees peut presenter les 
avantages suivants : 

• Les stations d'epuration des eaux usees 
seront plus efficaces et produiront de 
meilleurs effluents. 

• Les reserves d'eau souterraine seront 
protegees, ce qui pourra contribuer a 
maintenir Ie debit dans les marais et les 
ruisseaux. 

• On pourra realiser certaines petites economies 
en matiere d'exploitation et d'entretien. 

Ce qui est evident a partir de I'etude 
documentaire et des etudes de cas realisees pour 
notre pro jet, c'est que les programmes de RD 
visent rarement les reseaux d'egout, mais Ie plus 
souvent une reduction de la demande en eau. En 
insistant exclusivement sur I' eau potable, it est 
possible de negliger les occasions d' obtenir des 
avantages ecologiques grdce a une meilleure 
gestion des debits d'egout. II est preferable 
d'adopter une approche integrant les objectifs 
relatifs a l.' eau potable et aux eaux usees. 

Dans les collectivites en pleine croissance, la 
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vie des installations peut etre prolongee grace 
a la RD. Dans les collectivites stagnantes 
ou a croissance lente, on ameliorera I' efficacite 
de l'epuration des eaux usees. II est possible 
d'appliquer individuellement les mesures de RD 
ou de les combiner si elles sont mutuellement 
avantageuses. Les economies sont toutefois 
difficiles a prevoir, et il faut un engagement 
envers la surveillance et l'evaluation, pour 
permettre un examen en cours d'execution. 
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NOTES EN FIN DE TEXTE 

En comparaison, la consommation typique d'eau par client residentiel en Ontario oscille 
entre 597litres par jour (en bas de 50 %) et 940 litres par jour (en haut de 50 %) 
(OWWA, 1997), Les dimensions des terrains urbains sont generalement de 370 a 
835 m2 (4 000 a 9 000 pP), 
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9 LE CONTEXTE EST OMNIPRESENT 

On a entrepris des etudes de cas detaillees pour 
illustrer les principes exposes dans Ie Guide. Bon 
nombre de facteurs contribuent aux circonstances 
entourant les services d'aqueduc et d'egout, et 
I' on ne peut pas faire de generalisation d'une 
localite a I' autre. 

La diversite en question est manifeste dans les 
etudes de cas. Par exemple : 

• Certaines localites inspectees sont importantes 
et d'autres mineures, avec des responsabilites 
differentes. 

• Certaines localites sont sujettes a de longues 
periodes de temps sec, et d'autres a de 
frequentes pluies. 

• Certaines sont des localites plus anciennes 
avec une infrastructure moins recente, et 
d' autres sont de nouvelles collectivites a 
croissance rapide, avec une infrastructure 
plus contemporaine. 

• Certains programmes de RD sont justifies 
par des limitations de I'alimentation en eau, 
tandis que d'autres visent a reduire Ie debit 
des eaux usees. 

• Certains des secteurs examines sont a 
predominance residentielle, et d'autres 
comprennent un tres gros secteur industriel. 

• Les factures d'eau varient considerablement 
d'une localite a une autre (c'est-a-dire, de 9 $ 
a 24 $ par mois pour une residence moyenne). 

Les etudes de cas insistent sur ces importantes 
influences exercees sur la demande en eau et Ie 
debit des eaux usees. Une analyse comparative 
detaillee des localites n' a pas ete effectuee, car la 
taille de l'echantillon etait insuffisante pour saisir 
les tendances. Toutefois, I'expose ci-apres resume 
les conclusions, tandis que la figure 9-1 illustre 
comment Ie partage residentiel-ICI dans une 

localite peut influer sur la demande en eau. Le 
graphique montre aussi comment les localites 
s' arrangent en ce qui conceme la « limite 
inferieure d'experience » (voir Ie chapitre 4, 
Partie I, du present rapport pour une explication 
plus detaillee). Ce qu'it ne montre pas, ce sont 
les raisons sous-jacentes aux differences, qui 
sont foumies dans les textes consacres a 
chaque localite. 

Ce qui est evident a partir des etudes de cas, 
c' est que les localites devant faire face a une 
expansion de leurs sysoomes de traitement et 
d'acheminement de I'eau sont plus actives dans la 
mise en oeuvre des programmes de RD. Prolonger 
la vie de I'infrastructure actuelle est Ie principal 
motif sous-jacent aux initiatives. Souvent, 
toutefois, les programmes sont axes sur Ie 
reseau d'eau, sans que I'on tienne compte des 
considerations relatives aux eaux usees (sauf 
dans Ie cas du programme de Barrie). 

Toutes les localites examinees font I' objet d'un 
comptage au moins partiel. Les initiatives a 
caractere educatif sont de loin les principales 
mesures de RD appliquees. L' education est 
egalement I' approche que les municipalites 
prevoient frequemment d'utiliser dans leurs 
tentatives futures. Elle peut mener a d'autres 
initiatives ou etre combinee a celles-ci. Seulement 
deux localites appliquaient des penalites 
financieres pour une consommation excessive 
(p. ex., au moyen de tarifs supplementaires en 
ete), mais la reduction de la demande de pointe 
directement imputable a cette mesure semble etre 
forte. Les initiatives specialement adaptees aux 
besoins d'une localite determinee semblent 
egalement obtenir beaucoup de succes : par 
exemple, des ateliers a grande echelle sur Ie 
paysagisme en milieu desertique, dans une 
localite au climat tres sec. 

Les municipalites examinees ont declare des 
economies de 4 a 25 % dans la demande moyenne 
d'eau, et une reduction de 2 a 50 % de la 
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Figure 9-1 : 
Relation entre la consommation globale 
d'eau et Ie pourcentage de ventes residen­
tielles annuelles d'eau dans I'etude de cas 
et dans d'autres collectivites de I'Ontario 

Legende: 1 
2 
3 

4 
5 

6 

7 
8 

9 

Ville de Windsor (Ontario) 
Ville de Barrie (Ontario) 
Munlclpallte reglonale de Waterloo 
(Ontario) 
Ville d'Edmonton (Alberta) 
District regional de Vancouver 
(Colomble-Brltannlque) 
Munlclpallte reglonale d'Ottawa-Carleton 
(Ontario) 
Ville de Regina (Saskatchewan) 
Communaute urbalne de l'Outaouals 
(Quebec) 
Ville de Port Elgin (Ontario) 

+ Collectlvltes examinees dans I'OWWA, 1997, 

demande de pointe. Seules deux localites ont 
foumi des estimations de reduction du debit des 
eaux usees. La plupart des programmes sont 
evalues selon leur impact sur l'adduction d'eau, 
plutot que sur Ie reseau d'egout. Cela peut etre 
attribuable en partie it la difficulte de mesurer 
I'impact de la conservation d'eau sur Ie debit des 
eaux usees, it cause de I' influence de la venue 
d'eau et des infiltrations (jusqu'it 50 % du debit 
total des eaux usees dans deux des municipalites 
examinees). 
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L'analyse de la demande en eau et du debit des 
eaux usees, d6crite au chapitre 4, peut aider it 
adopter une approche plus integree de I' adduction 
d'eau et des egouts, et est un outil utile pour 
mesurer les progres futurs. Cette analyse a ete 
realisee it Barrie, it Port Elgin et it Windsor, 
permettant ainsi de mieux comprendre la quantite 
approximative d'eau employee pour I'irrigation 
ainsi que I'apport de la venue d'eau et des 
infiltrations dans Ie reseau d'egout. Ces 
renseignements peuvent aider it prevoir I'impact 
des diverses mesures de RD, tant sur Ie reseau 
d'eau que sur les systemes d'egout, it I'echelle 
d'une collectivite. 

Les collectivites examinees evaluent toutes 
differemment leurs programmes de RD. 
Certaines comparent les changements dans la 
consommation annuelle d'eau, d'une annee it 
l'autre, tandis que d'autres evaluent en detailles 
programmes jusqu' au niveau des menages. On 
peut ou non tenir compte de variables comme Ie 
temps ou les changements dans I'economie locale. 
Sans un contexte approprie permettant de 
comprendre les differences, les comparaisons 
entre localites ne sont pas tres utiles. 



Ville de Barrie (Ontario) 

Contexte 

Barrie est une des localites qui se developpe Ie 
plus rapidement en Ontario, avec un taux de 
croissance annuel de 6 % par rapport aux cinq 
demieres annees. Sa population actuelle s' eleve 
a environ 90 000 personnes. La plus grande 
partie de la localite a ete developpee au cours 
des 50 demieres annees, de sorte que son 
infrastructure en matiere d'aqueduc et d'egout est 
relativement nouvelle. Sur Ie plan topographique, 
Barrie se presente comme une serie d' ondulations 
et de collines, avec une combinaison de sols bien 
ou plus ou moins bien draine, selon Ie cas. Les 
precipitations sont de 950 millimetres par annee. 

Reseau d'aqueduc 

La Barrie Public Utility Commission exploite 
la station de traitement d'eau et est responsable 
des systemes de distribution par conduites 
principales et locales. Elle exploite aussi Ie reseau 
d'adduction d'eau. Actuellement, elle s'alimente 
uniquement a des eaux souterraines, mais cette 
reserve est limitee. Dans lOans, it pourra etre 
necessaire de passer a une source d'eau de surface 
(par exemple, Ie lac Simcoe). 

La demande moyenne en eau est de 34,6 millions 
de litres (Ml) par jour, avec un taux maximal de 
pointe de pres de 2,0. Par personne, la demande 
d'eau s'eleve en moyenne a 493 Vj. La 
collectivite fait l'objet d'un comptage complet, 
et les lectures ont lieu chaque mois. Les ventes 
totales d'eau sont divisees egalement entre les 
secteurs residentiel et ICI, la Brasserie Molson 
utilisant environ 20 % de la demande totale de 
Barrie. Les pertes d'eau s'elevent a environ 10 % 
du total produit. La demande aux fins d'irrigation 
se situe entre 5 et 10 % de la consommation 
annuelle totale. 

10 ETUDE DE CAS 

L' eau est facturee selon un tarif regional 
decroissant, la facture residentielle mensuelle 
etant d'environ 9,70 $. 

Reseau d'egout 

Le secteur de service des eaux d'egout est Ie 
meme que celui de I'eau. La Ville assume a la fois 
I'epuration et la collecte des eaux usees. Le debit 
quotidien moyen est de 57,1 MI par jour (environ 
540 Vj), avec des debits qui doublent presque 
pendant les p6riodes de pointe. Les effluents des 
eaux usees sont evacues dans un recepteur 
sensible (Ie lac Simcoe) avec de strictes limites 
quant a la concentration de pollution. Environ 
25 % du debit total des eaux usees provient de la 
venue d'eau et des infiltrations dans les egouts. La 
SEEU fait actuellement I'objet d'une expansion a 
106 MI par jour, ce qui doublera presque sa 
capacite. 

Les coOts des eaux usees sont recuperes au moyen 
d'une imputation integrale sur la facture d'eau. 

La principale justification du programme 
d'efficience de I'eau a Barrie etait Ie desir de 
reporter l'expansion de la SEEU, comme Ie 
recommandait la strategie de 1993 sur I' epuration 
a long terme des eaux usees. Le programme de 
renovation a ete simultanement finance par 
I' Agence ontarienne des eaux et par la Ville 
de Barrie. 

Impact des programmes de RD 

La Ville estime que ses initiatives en matiere de 
RD ont donne lieu aux reductions suivantes : 

• diminution de 4,3 % de la demande moyenne 
quotidienne en eau (avec une reduction 
suppIementaire de 2,5 % prevue pour 
I'avenir); 

• reduction de 2,2 % dans la demande d' eau de 
pointe; 

Page 45 



Production des equipements d'infrastructure municipale par la regulation de la demande : 
Guide et etudes de cas 

Tableau 10-1 : 
Programmes de regulation de la demande de Barrie 

Initiatives En cours Pr6vuea 

Coordonnateur de I'efficlence de I'eau x 

Mesures ax6es sur les services publics 

Comptage x 
Programme de contrOle de la venue d'eau et des infiltrations x x 
Restrictions sur I'arrosage des pelouses' x 
Jardins de demonstration du paysaglsme en milieu desertique x 
Reglements limltant Ie refroldissement a circuit ouverf' x 
Conditions pour les nouveaux projets immoblliers x 
Code de plomberie x 
Planification de I'utilisation des terrains' x 

Mesures ax"s sur la clientele 

Trousses de renovation x 
Remplacement des toilettes' x x 
Dlspositlfs d'irrigation5 x 
Prospectus, encarts accompagnant les factures x x 
Annonces dans les journaux x x 
Programmes scolaires" x 
Verifications ICI' x 
Autres programmes ICI" x 
Autres mesures axees sur la clientele' x 

Notes: 

1 Au moyen de reglements. 
2 On empAche I'eau de refroldlssement de penetrer dans les egouts. 
3 On encourage les insertions d'immeubies dans la vlellie section de la ville. 
4 Remplacement de 14 000 toilettes dans Ie cadre d'un programme de remises. 
5 La Public Utilities Commission (PUC) envisage de promouvoir des systemes d'extincteurs automatlques a economle d'eau. 
6 Prevus pour 1998. 
7 Financement dlsponible de la part de la vilie pour les verifications. 
8 On envisage actuellement Ie rem placement des toilettes dans les etablissements. 
9 La Ville envisage de promouvoir des machines a laver a efficience d'eau; la PUC envisage de vendre au detail des 

apparells a efficience d'eau. 

• et reduction de 2 % dans Ie debit des eaux 
usees (avec une diminution supplementaire de 
4,2 % prevue pour I'avenir). 

Une evaluation officielle du programme de 
refection de la ville a ete effectuee. 
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Observations 

A titre de collectivite a croissance rap ide faisant 
face a la necessite de passer a une nouvelle source 
d'alimentation en eau, Barrie semble etre incitee 
a reduire sa demande. Toutefois, la principale 
motivation a I'origine des initiatives de RD prises 
par la Ville est de reporter la construction d'une 
nouvelle station d'epuration des eaux usees, ce 
qui a perm is de realiser des economies. 



Production des 6quipements d'infrastructure municipale par la regulation de la demande : 

Ville d'Edmonton (Alberta) 

Contexte 

Le taux de croissance d'Edmonton au cours des 
40 dernieres annees a ete ti'es eleve. Bien que la 
population actuelle soit de 620 000 personnes, en 
1956 elle n' etait que de 250 000. Par consequent, 
la plus grande partie de l'infrastructure d'aqueduc 
et d'egout de la ville est relativement nouvelle. 
Les secteurs de service d'eau et d'eaux usees 
d'Edmonton different (voir les populations servies 
ci-dessous). Les sols de la region d'Edmonton 
sont mal draines et la topographie est variee 
(terrains un is et depressions). La region re~oit 
en moyenne 400 millimetres de precipitation 
par annee. 

Reseau d'aqueduc 

La population d'Edmonton heneficiant du 
service d'eau est de 800 000 personnes. La ville 
tire son eau de la riviere Saskatchewan Nord et 
I'achemine jusqu'a ses deux stations de traitement 
d'eau. L'alimentation est limitee par la capacite 
des stations. Le roseau d'eau est exploite par une 
entreprise privee, appartenant entierement a la 
Ville d'Edmonton. La demande en eau est de 
396 MI par jour en moyenne pour tous les usages 
(residentiels et leI), avec une demande maximale 
quotidienne de 626 MI par jour (rapport de 1,6) 
principalement attribuable a l'irrigation necessaire 
en ete. La consommation d' eau par habitant est 
d'environ 495 l/j. La demande residentielle 
constitue a peu pres 50 % de la demande totale en 
eau, les secteurs leI en consomment 37 % et les 
clients exterieurs, 13 %. La plupart des industries 
necessitant de l' eau absorbent environ 28 % de la 
consommation totale de la ville. Les pertes en eau 
sont evaluees a 4 % de la production totale, et 
1'0n estime qu'en I'an 2005, it faudra une capacite 
additionnelle de traitement de I'eau. 

Edmonton est soumise a un comptage complet 
et les compteurs residentiels sont Ius tous les 
deux mois, les compteurs leI, tous les mois. La 
facture residentielle mensuelle s'eleve en 
moyenne a 24,30 $. 

Guide et etudes de cas 

Reseau d'egout 

La population desservie par Ie reseau d'Edmonton 
est de 630 000 personnes. La Ville assume la 
responsabilite de tous les aspects de ce reseau 
(c'est-a-dire, conduites principales et locales, et 
epuration des eaux usees). La station d'epuration 
des eaux usees Gold Bar possede une capacite 
primaire de traitement de pointe de 910 MI par 
jour, et une capacite de traitement secondaire de 
pointe soutenue de 310 MI par jour. La capacite 
secondaire de pointe est de 420 Ml par jour. Le 
debit moyen par temps sec est de 242 Ml par 
jour (ou 328 l/j). Toutefois, etant donne que 
16 % de la ville possede un systeme unitaire 
d'assainissement (installe it y a 50 ans), les debits 
d'eau arrivant a la station augmentent nettement 
par temps de pluie. Edmonton prend divers 
moyens pour redresser cette situation, et envisage 
d'accroitre sa capacite primaire d'epuration. Les 
contournements de stations sont rares, mais les 
contournements d'epuration secondaire se 
produisent une soixantaine de fois par annee par 
temps de pluie. La station est actuellement 
amelioree pour devenir une installation tertiaire 
d'epuration. Les effluents sont evacues dans la 
riviere Saskatchewan Nord, du cote est 
d'Edmonton. 

Actuellement, la facture moyenne d' egout 
s'eleve a 19,85 $ pour la consommation d'eau 
d'un menage. 

Les initiatives d'Edmonton en matiere de RD ont 
ete choisies selon une analyse coOts-avantages et 
une consultation publique. Un programme 
d'evaluation est en cours. 

Impact des programmes de RD 

La Ville estime que ses initiatives en matiere de 
RD ont donne lieu a une reduction de 14 % dans 
la demande moyenne en eau, et les pointes ont 
diminue de 18 %. Depuis les 10 dernieres annees, 
les debits d'eaux usees en hiver ont diminue 
de 1,2 %. 
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Tableau 10-2 : 
, 

Programmes de regulation de la demande d'Edmonton 

Initiatives En cours Prevues 

Coordonnateur de I'efficlence de I'eau x 
Comite consultatif x 

Mesures ax"s sur les services publics 

Comptage x 
Detection et contrOle des fuites (systeme d'eau) x 
Programme de contrOle de la venue d'eau et des infiltrations 

(reseau d'egout) x 
Regulation de la pression x 
Restrictions en matiere d'arrosage des pelouses x 
Jardins de demonstration du paysagisme en milieu desertique x 
Reglementation limltant Ie refroidissement a circuit ouvert x 
Conditions pour les nouveaux projets domicilaires x 
Code de plomberle x 
Reglements addition nels pour les codes de plomberle x 
Planiflcation de I'utilisation des terrains (p. ex., zonage afin de 

promouvoir les nouveaux immeubles a logements multiples) x 
Tarlfs d'aqueduc et d'egout favorlsant la conservation x 
Autres mesures axees sur les services publics x 

Mesures ax"s sur 18 cllent~le 

Trousses de refection x 
Detection des tuites dans les appareils sanitalres x 
Reparation des tuites dans les apparells sanltaires x 
Remplacement des toilettes x 
Verifications des toilettes a domicile x 
Dlspositifs d'irrigation x 
Restrictions relatives au lavage d'automobiles x 
Prospectus, encarts accompagnant les factures x 
Annonces dans les journaux x 
Vlsites guldees de stations pour les ecoles x 
Programmes scolaires x 
Verifications ICI x 
Autres programmes ICI x 
Autres mesures axees sur la clientele x x' 

Note: 
1 On envisage de reutlliser les effluents desinfectes, a des fins industrieUes. 

Observations 

Edmonton utilise avec succes des taux pour l' eau 
et plusieurs autres initiatives afin de reduire la 
consommation d'eau. La principale raison d'etre 
du programme de RD est de reporter l' expansion 
de Ia station de traitement d'eau. En ce qui 
conceme les eaux usees, les initiatives de RD ne 
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semblent pas avoir de grande influence sur Ia 
reduction ou Ie report des couts, etant donne 
que Ies diminutions associees a Ia RD sont 
compensees par I'augmentation dramatique du 
debit de pointe par rapport au debit normal, a 
cause des egouts unitaires. Par consequent, les 
debits ont Iegerement baisse depuis 10 ans. 



Production des equipements d'infrastructure municipale par la regulation de la demande : 

District regional de Vancouver 
(Colombie-Britannique) 

Contexte 

Le Greater Vancouver Water District (GVWD), 
une division du District regional de Vancouver 
(DRV), englobe 18 municipalites. Le Greater 
Vancouver Sewerage and Drainage District 
(GVS&DD), une autre division du District 
regional de Vancouver, englobe 17 municipalites. 
Le GVWD et Ie GVS&DD sont des entites 
distinctes, regalement separees du DRV, mais 
fonctionnant tous deux comme secteurs de ce 
dernier et employant Ie personnel de celui-ci. 

Outre la population locale de quelque 1,8 million 
de personnes, Ie secteur attire de nombreux 
visiteurs d'un soir, evalues a environ 7,6 millions 
par annee. La population a radicalement augmente 
depuis quelques decennies, ayant plus de double 
depuis 1965. Le taux moyen de croissance au 
cours des cinq dernieres annees est de 2,7 %. 
Les precipitations moyennes annuelles, dans 
la partie la plus au nord de la region, sont de 
2 200 millimetres. La topographie et les sols 
varient considerablement dans tout Ie DRV. 

Etant donne la nature distincte des reseaux 
d'aqueduc et d'egout dans Ie DRV, nous les 
distinguons clairement dans la presente section. 
Tous les programmes de regulation de la demande 
en eau sont mis en oeuvre par Ie GVWD. 

Reseau d'aqueduc 

Le GVWD est responsable de la retention, de 
I'acheminement et du traitement de I'eau, tandis 
que les municipalites regionales s'occupent du 
reseau local de distribution. L' eau provient des 
reservoirs Capilano, Seymour et Coquitiam, qui 
accumulent l' eau de pluie et de fonte des neiges 
proven ant des montagnes environnantes. Le DRV 
possede un approvisionnement suffisant en eau 
pour repondre aux besoins jusqu' en I' an 2022, 
mais il faut d'importantes ameliorations de 
l' infrastructure pour obtenir cette eau et la 
distribuer utilement. Etant donne les faibles 
precipitations estivales et la capacite limitee de 

Guide et etudes de cas 

retention, on applique chaque ete des reglements 
sur l' arrosage des pelouses. La demande 
quotidienne moyenne en eau est de 1,1 milliard 
de litres par jour, avec un taux de pointe quotidien 
maximal moyen de 1,7. En general, l'eau se divise 
approximativement comme suit : 55 % pour des 
residences, 35 % pour ICI et 10 % de pertes. 
Plusieurs industries necessitant de l'eau 
ou importants consommateurs sont situes dans 
Ie secteur de service du GVWD, y compris une 
brasserie, des ports, une usine de desencrage, des 
usines de pates et papiers, ainsi que des raffineries 
de petro Ie. Ces clients consomment environ 3 % 
de la demande totale en eau. La consommation 
d' eau par personne (pour tous les usages) est 
inferieure a 600 l/j quand on tient compte 
des visiteurs; 

Bien que presque tous les clients ICI soient dotes 
de compteurs, c'est Ie cas de seulement 7 % des 
clients residentiels. Pour les secteurs ICI, la 
frequence des lectures de compteurs varie (chaque 
mois, tous les deux ou trois mois, une fois tous 
les quatre mois et deux fois par an) entre les 
municipalites. Les clients residentiels dotes de 
compteurs font 1'0bjet d'une lecture par annee. 
Bien que les municipalites locales appliquent 
divers methodes et taux de facturation, la 
facture residentielle moyenne peut etre 
approximativement de 9 $ par mois et basee, Ie 
plus frequemment, sur une facturation a taux 
forfaitaire. 

Impact des programmes de RD de I'eau 

Le GVWD estime que la consommation moyenne 
quotidienne de l'eau a ete reduite de 13 %, et la 
consommation quotidienne de pointe, de 20 %, a 
la suite de la RD. On redige actuellement un plan 
de conservation de l'eau a long terme, qui fixera 
des objectifs de reduction future et comportera un 
element de surveillance et d'evaluation. Tous les 
programmes actuellement mis en oeuvre sont 
evalues. La consommation d'eau par secteur 
est surveilIee et signalee deux fois par an, dans 
l'etude sur la demande sectorielle du DRV. Les 
projections sur la consommation et la demande 
sont examinees une fois par annee. 
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Tableau 10-3 : 
Programmes de regulation de la demande en eau du District regional de Vancouver 

Initiatives En cours Pr6vues 

Coordonnateur de I'efflclence de I'eau x 
Comlte consultatif x' 

Mesures ax6es sur les services publics 

Comptage x' 
Detection et contrOle des fuites (systeme d'aqueduc) x> 
Restrictions de I'arrosage des pelouses x 
Jardins de demonstration du paysaglsme en milieu desertlque x' x' 
Reglements limitant Ie refroldlssement a circuit ouvert x" 
Conditions Imposees aux nouveaux projets domlcilialres x' 
Code de plomberle x" 
Reglements supplementalres aux codes provlnclaux de plomberle x" 
Planiflcatlon de I'utillsatlon des terrains (p. ex., zonage pour promouvolr 

les projets de logements collectifs) x'· 
Tarlfs d'aqueduc et d'egout favorlsant la conservation x" x" 

Mesures ax6es sur la clientele 

Trousses de refection x" 
Verifications de I'eau a domicile x" 
Prospectus, encarts accompagnant les factures x 
Annonces dans les journaux x 
Programmes scolaires x 
Verifications ICI x 
Autres programmes ICI x 
Autres mesures axees sur la clientele x" 

Notes: 
1 Pour tous les problemes d'eau, pas seulement la conservation. 
2 Par toutes les munlclpalltes de certains secteurs; Ie GVWD compte les notes d'eau pour toutes les munlclpalltes. 
3 Dans certaines municlpalltes. 
4 Par certaines munlclpalites. 
5 Parle GVWD. 
6 Par une municipalite. 
7 Par certaines munlclpalites. 
8 Le code provincial de plomberle est actuellement en cours de modification. 
9 Dans une munlcipalite. 
10 Plan strategique de region acceptable. 
11 Certaines munlcipalltes ont des baremes de tarifs reglonaux croissants. 
12 On etudie actuellement des tarifs saisonnlers de gros. 
13 Projet pilote acheve en 1997. 
14 Projet pilote acheve en 1997. 
15 Expositions dans des salons du foyer et des salons du jardln. 
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Reseau d'egout 

Le Greater Vancouver Sewerage and Drainage 
District (GVS&DD) exploite quatre SEEU : 
Annacis, Lulu, lona et Lions Gate. Leurs attributs 
respectifs sont resumes dans Ie tableau 10-4. 

Observations 

Le GVWD a ete tres actif pour mettre en oeuvre 
la RD, et son futur plan de conservation a long 
terme de l'eau prescrira les tentatives futures. 
Etant donne la separation des responsabilites 
entre les municipalites et Ie GVWD, ainsi que la 
variabilite de la topographie et des elements de la 
collectivite dans tout Ie district, les pratiques de 
RD varient largement. 

Toutes les SEEU du district semblent beneficier 
de la reduction du debit, etant donne que les 
stations n'ont pas de capacite excedentaire 
importante. L' application de la RD pour 
contribuer a reduire les debordements serait 
egalement benefique, mais l'actuel programme 
de RD semble etre davantage axe sur les objectifs 
du reseau d' aqueduc. 

Municipalite regionale d'Ottawa­
Carleton (Ontario) 

Contexte 

La Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton 
englobe Gloucester, Kanata, Nepean, Ottawa, 

Tableau 10-4 : 

Guide et etudes de cas 

Vanier, Ie canton de Cumberland, Rockcliffe Park, 
Ie canton de West Carleton, Ie canton d'Osgoode, 
Ie canton de Goulboum et Ie canton de Rideau, 
avec une population combinee d'environ 
693 000 personnes (1996). Le secteur desservi 
d'Ottawa-Carleton a une population de 
678200 personnes (1991), englobant Gloucester, 
Kanata, Nepean, Ottawa, Vanier, Ie canton de 
Cumberland, Rockcliffe Park et Ie canton de 
West Carleton. La topographie est generaIement 
uniforme et les sols sont, en predominance, 
formes d'argile et mal draines. Les precipitations 
annuelles moyennes sont de 870 millimetres. 

Reseau d'aqueduc 

La MROC assure a la fois Ie traitement et la 
distribution de l'eau. L'eau est traitee a deux 
stations: Britannia et Lemieux. Plus de 99 % 
de I' approvisionnement provient de la riviere 
Outaouais, Ie reste de puits communautaires. 
La demande quotidienne moyenne en eau est de 
278 MI par jour, Ie maximum atteignant 520 MI 
par jour (c'est-a-dire, un facteur de pointe 
de 1,6). La pointe est largement attribuable a la 
consommation d'eau pour l'exterieur. Environ 
65 % des ventes totales d'eau vont au secteur 
residentiel. Les secteurs ICI utili sent Ie reste 
(35 %). Environ 25 % de l'eau totale produite est 
attribuable aux pertes (p. ex., fuites, extinction des 
incendies, nettoyage des rues). La consommation 
par personne est d'environ 490 Vj en general, 
mais de 278 Vj pour l'usage residentiel. On 
prevoit qu'une expansion des filtres a la station 

Reseau d'egout de la region metropolitaine de Vancouver 

Annacls Lulu lona Lions Gate 

Debit quotidlen moyen (MI par Jour) 441 65 567 108 
Debit quotidlen maximal (MI par jour) 811 122 1 183 211 
Facteur de pOinte 1,8 1,9 2,1 2,0 
Contournement de station ou de 4 2 140 (debordements 4 

processus (nombre par annee) des egouts unltalres) 
Emplacement de deversement Fleuve Fraser Fleuve Fraser ocean ocean 
Annees avant la capaclte maximale 8 5 selon des travaux selon des travaux 

relatlfs a I'etabllssement relatifs a 
des prix et au contrOle I'etabllssement des 

de source prix et au contrOle 
de source 
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de traitement d'eau Lemieux sera necessaire en 
I'an 2011. 

Les secteurs servis par la MROC sont entierement 
dotes de compteurs d'eau. Les compteurs 
residentiels sont Ius deux fois par annee, tandis 
que ceux des secteurs ICI sont releves tous les 
deux mois. La facture d'eau residentielle 
mensuelle s'eleve a 10,30 $ par mois. 

Reseau d'egout 

La Municipalite region ale d'Ottawa-Carleton 
est responsable des conduites principales et 
de I'epuration des eaux usees, tandis que les 
municipalites secondaires s'occupent des egouts 
locaux. Le debit quotidien moyen des eaux usees 
est de 440 MI par jour. Avec un debit quotidien 
maximal de 1 000 MI par jour, Ie facteur de 
pointe est d'environ 2,3. La venue d'eau et les 
infiltrations sont evaluees a 25 % du debit total 
arrivant a la station. Le debit total des eaux usees 
par personne est d' environ 650 I/j. Ce haut niveau 
est partiellement attribuable aux egouts unitaires 
qui servent encore certaines parties de la region. 
Un programme de separation d'egouts est 
actuellement applique a cet egard. La seule fois 
on il y a un contournement de station, c' est 
pendant une panne de courant. Les effluents 
traites sont evacues dans la riviere Outaouais. On 
prevoit que la station d'epuration des eaux usees 
aura une capacite suffisante pour repondre aux 
besoins au cours des 15 a 25 prochaines annees. 

Ces initiatives de RD ont ete mises en oeuvre 
pour reporter les expansions a la fois des stations 
de traitement d'eau et des stations d'epuration des 
eaux usees. Le cout d'application de l'efficience 
de I' eau etait considere comme inferieur a celui 
de I'augmentation de I'alimentation ou de la 
capacite de traitement. La RD etait egalement 
consideree comme benefique pour la clientele, 
car elle reduit les couts d'exploitation. Les 
mesures determinees figurent dans deux 
principales etudes: Water Demand Study (1994) 
et Water Master Plan (1997). Une analyse couts­
avantages a ete realisee pour Ie projet pilote. La 
MROC considere les exigences relatives au code 
de plomberie comme Ie plus grand facteur de 
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contribution a la reduction de la demande d' eau 
par personne. On prevoit que Ie controle de la 
venue d'eau et des infiltrations exercera la plus 
forte influence sur les futurs debits des eaux 
usees. 

Impact des programmes de RD 

Pour I' avenir, la Municipalite regionale 
d'Ottawa-Carleton vise une reduction de 20 % 
de la demande moyenne en eau, grace a ses 
diverses initiatives de RD. On n'a pas encore 
fixe d'objectifs realistes pour la reduction du 
debit des eaux usees. 

Observations 

Cette region est extremement active depuis 
quelques annees dans la promotion de I' efficience 
de la consommation d'eau. Elle insiste surtout sur 
une education efficace du public et elle prevoit de 
maintenir cette approche. 

Communaute urbaine de l'Outaouais 
(Quebec) 

Contexte 

La Communaute urbaine de l'Outaouais 
comprend Aylmer, Buckingham, Gatineau, Hull et 
Masson-Angers; sa topographie est marquee par 
des collines et des sols generalement mal draines. 
Les precipitations annuelles moyennes sont de 
900 millimetres. Les secteurs de service 
d'aqueduc et d'egout different, comme Ie montre 
la repartition des popUlations indiquees dans 
chacune des rubriques suivantes. 

Reseau d'aqueduc 

La population desservie par I' eau (les 
localites indiquees ci-dessus) est d'environ 
219600 personnes, et elle augmente d'environ 
24 000 personnes (11 %), en raison du tourisme 
estival. La CUO fournit de I'eau aux villes, qui la 
distribuent aux clients. L' eau provient de la riviere 
Outaouais. La demande moyenne en eau est 
d'environ 131 MI par jour, tandis que la demande 
maximale quotidienne est de 182 MI par jour. Le 
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Tableau 10-5 : 
Programmes de regulation de la demande de la Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton 

Initiatives 

Coorclonnateur de I'efficlence de I'eau 

Mesures axees sur les services publics 

Comptage 
Detection et contrOle des fultes (aqueduc) 

En cours 

x 

Prevues 

x 

x 
x' 

Programme de contrOle de la venue d'eau et des infiltrations (reseau d'egout) 
Regulation de la pression 

x 
x 
x 
X 

x3 

X 
x, 

Restrictions relatives a I'arrosage des pelouses 
Jardlns de demonstration du paysaglsme en milieu desertlque 
Reglements IImltant Ie refroidissement a circuit ouvert 
Autres mesures basees sur les services publics 

Mesures axees sur la clientele' 

Trousses de refection 
Detection des fuites dans les appareils sanitaires 
Reparation des fuites dans les appareils sanitaires 
Remplacement des toilettes 
Verifications de I'eau a domicile 
Dispositifs d'irrigation 
Prospectus, encarts accompagnant les factures 
Annonces dans les Journaux 
Visites guidees de stations pour les ecoles 
Verifications ICI 
Autres programmes ICI 

Notes: 
1 Par zone de pression (surtout dans les vieux secteurs). 
2 Les districts de pression ont ete indiques et seront survellies. 

x' 

x' 

x 
x 
x 
x" 

x 
x 
x 
x 
x 
x'· 
x 

x' 
x 
x 

x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 

3 Aucune restriction, mais une education sur la faQon de s'ameliorer (p. ex., arroser une fois par semaine). 
4 Jardin de demonstration situe a la station de purification de I'eau Britannia. 
5 Maintlen de I'actuel element d'educatlon. 
6 Limltes courantes exposees dans Ie code de reglementatlon regionale. 
7 Programmes de citernes pluviales dans deux localites dependant de I'eau de puits; au total, 350 habitations participantes. 
8 Toutes les tentatlves actuelles et futures comprennent un element d'education publique pour encourager Ie public a adopter 

de mellieures habitudes de consommation de I'eau (c'est-a-dire, aucun stimulant financier et aucune distribution gratuite). 
9 Programmes pilotes axes sur les logements collectifs. 
10 Programme de partage des coOts exploite par Ie passe; on insiste actuellement sur la promotion et I'education. 

facteur de pointe maximal quotidien est de 1,4, ce 
qui peut indiquer une demande relativement faible 
en eau pendant l'ete, aux fins d'irrigation, en 
raison des sols mal draines. Les ventes totales en 
eau sont divisees entre les clients residentiels et 
les clients leI, respectivement a raison de 65 et de 
35 %. Les grandes industries tirent generalement 

leur pro pre eau de la riviere Outaouais, plutot 
que d'utiliser celie qui est fournie par les 
municipalites. Environ 10 % de l'eau totale 
produite est attribuable aux pertes. La 
consommation d'eau par personne est 
generalement de queJque 570 I/j (en tenant 
compte de la popUlation saisonniere). Une 
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expansion de la station de traitement de l'eau 
est actuellement en cours, ce qui produira une 
capacite suffisante a peu pres jusqu'a l'an 2026. 

Environ 25 % des clients ICI sont soumis a des 
compteurs, lesquels sont releves deux fois par 
annee. On paie pour les services d'eau au moyen 
des taxes foncieres. La facture d'eau annuelle 
moyenne pour chaque residence se situe entre 
95 et 115 $ par annee. 

Reseau d'egout 

Le secteur servi par l'egout englobe les localites 
d' Aylmer, de Gatineau et de Hull, so it une 
population combinee de 170 000 personnes 
(189000 en ete). Les autres municipalites de la 
region ont leurs propres services d'egout. Les 
municipalites locales assument la responsabilite 
du reseau de collecte des eaux usees, tandis que la 

Tableau 10-6 : 

CVO s'occupe de l'epuration des eaux usees. Le 
debit moyen de ces demieres est de 136 MI par 
jour (soit environ 789l1j par personne), avec des 
debits maximaux quotidiens de 498 Ml par jour 
(c'est-a-dire, un facteur de pointe de 3,7). Ce 
facteur de pointe eleve est largement attribuable 
aux egouts unitaires qui desservent encore environ 
30 % de la region. Les effluents sont deverses 
dans les rivieres Outaouais et Gatineau. La SEEV 
est actuellement en cours d'expansion et elle 
devrait foumir une capacite suffisante pour 
repondre aux besoins jusqu'a l'an 2016. 

Les services d'egout sont payes au moyen des 
taxes foncieres, a raison de 85 a 105 $ par annee 
pour les clients rcsidentiels. 

Ces mesures de RD ont ctc mises a jour pour 
reporter a la fois les expansions des installations 
de traitement de l'eau et d'cpuration des eaux 

Programmes de regulation de la demande de la Communaute urbaine de rOutaouais 

Initiatives 

Mesures ades sur les services publics 

Comptage' 
Programme de contrOle de la venue d'eau et des infiltrations (reseau d'egout) 
Regulation de la pression' 
Restrictions relatives Ii I'arrosage des pelouses 
Reglements limitant Ie refroidissement Ii circuit ouvert 
Planification de I'utilisation des terrains (p. ex., zonage afin de favoriser les proJets 

de logements collectifs)' 
Penalites financieres pour consommation excessive' 

Mesures axees sur la clientele 

Trousses de refection 
Restrictions relatives au lavage d'automoblles 
Prospectus, encarts accompagnant les factures 
Annonces dans les journaux 
Visites guidees des stations pour les ecoles 

Notes: 
1 Secteurs ICI. 
2 La pression est reduite de 95 Ii 72 livres par pouce carre. 

En cours 

x 
x 
x 
x 
x 
x 

x 

x 
x 
x 
x 
x 

Pr6vues 

x 

3 Le zonage est employe pour exiger I'installation d'apparells sanitaires economisant I'eau dans les nouveaux proJets 
immobiliers. 

4 On impose des amendes en cas de violation des reglements. 
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usees. La reduction de la pression est l'element Ie 
plus important du programme de RD dans la 
Communaute urbaine de l'Outaouais. 

Impact des programmes de RD 

La demande moyenne en eau a ete reduite de 
quelque 15 %, surtout a cause de la diminution 
de la pression. 

Observations 

La Communaute urbaine de 1'00taouais applique 
activement la RD pour prolonger la vie de ses 
installations actuelles de traitement. Meme 
lorsque les installations accrues seront utilisees, 
la CUO maintiendra ses efforts pour reduire la 
pression. Diminuer la pression dans Ie systeme 
d'aqueduc d'eau reduit egalement les debits des 
eaux usees. Toutefois, etant donne que certaines 
parties de la region sont dotees d'egouts unitaires, 
les debits eleves par temps de pluie annuleront 
vraisemblablement l'effet de la consommation 
moyenne reduite et de la diminution consecutive 
des debits d'eaux usees arrivant a la SEEU. 

Ville de Port Elgin (Ontario) 

Contexte 

La Ville de Port Elgin est une petite localite situee 
sur les rives du lac Huron, avec une population 
permanente de 7 000 personnes, qui passe a 
10 000 pendant les mois d'ete. En 1950, elle 
etait d'environ 2 500 personnes. Le taux actuel 
de croissance est de quelque 2 %. II s'ensuit donc 
que la plus grande partie de son reseau d'egout et 
d'aqueduc est relativement neuve. La topographie 
des lieux est generalement plate avec quelques 
collines, et les sols sont normalement bien 
draines. Les precipitations annuelles moyennes 
s' elevent a environ 870 millimetres. 

Reseau d'aqueduc 

Le reseau d' aqueduc est exploite par Ie 
gouvemement municipal local. L' eau provient 
du lac Huron et est traitee a une station de 
purification, qui a subi une premiere expansion 

Guide et etudes de cas 

en 1974 et dont la capacite actuelle repondra 
aux besoins de la region durant de nombreuses 
annees. La demande moyenne en eau est de 
2,2 MI par jour, avec un facteur de pointe 
quotidien maximal de 1,8. En raison de I'impact 
majeur exerce sur Ie reseau par la hausse 
saisonniere de la population de la ville, on ignore 
au juste quelle est la consommation par personne. 
Elle se chiffre probablement autour oe 325 Vj. La 
Ville de Port Elgin est surtout residentielle, avec 
quelques petits commerces. II est probable que Ie 
faible taux de consommation par personne soit 
partiellement attribuable aux ventes limitees aux 
secteurs leI. 

La ville s' est recemment dotee entierement de 
compteurs, ce qui a beaucoup contribue a sa faible 
consommation par personoe. Une analyse des 
documents semble reveler que la quantite d'eau 
employee pour I'irrigation estivale est 
de l'ordre de 6 % de la consommation totale 
annuelle. Des donnees de 1991 montrent qu'avant 
I'etablissement des compteurs, la consommation 
par personne etait d'environ 470 Vj, et 
I'irrigation, d'environ 13 % de la consommation 
annuelle d'eau. 

Les tarifs applicables a I'aqueduc et aux egouts se 
basent sur un niveau constant de 1,90 $ au metre 
cube, et la facture residentielle mensuelle pour les 
deux services s'eleve en moyenne a 38 $ (selon 
une consommation de 20 m3 par mois). 

Reseau d'egout 

Le secteur servi par ce reseau est a peu pres Ie 
meme que celui du reseau d'adduction. Le conseil 
municipal est egalement responsable du reseau 
d'egout. Le debit quotidien moyen est d'environ 
4,95 MI par jour avec des pointes qui Ie 
multiplient parfois par 2,5. L'eIDuent de la station 
d'epuration est decharge dans la riviere Saugeen, 
qui se jette ensuite dans Ie lac Huron. Les taux de 
venue d'eau et d'infiltrations sont tres eleves, se 
situant autour de 50 % du debit annuel total traite. 
Le debit moyen des eaux usees par personne est 
d'environ 620 l/j. 
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Le cout d'exploitation du reseau d'egout est 
recouvre par une imputation de 109 % sur la 
facture d' eau. 

Impact des programmes de RD 

Le principal impact des mesures de RD est lie au 
systeme d'alimentation en eau, ou les reductions 
s'elevent a 25 % pour la consommation moyenne 
et a 50 % pour les jours de pointe. II ne semble 
pas y avoir d'impact semblable sur les debits du 
reseau d'egout. 

Observations 

La principale impulsion a I'origine des mesures 
de RD appliquees par la ville consistaient a 
reduire la taille de la nouvelle station de 
traitement d'eau, et cet objectif a ete atteint. 
Les deux stations semblent avoir une capacite 
suffisante, de sorte qu'it n'est peut-etre pas 
urgent de reduire les debits d'eaux usees. 

TClbleau 10-7 : 

Ville de Regina (Saskatchewan) 

Contexte 

La population servie de Regina est de 
190 000 personnes. La plus grande partie de la 
ville et de son infrastructure est relativement 
nouvelle, la population ayant presque triple depuis 
1950. La croissance a recemment ralenti, pour se 
situer a un taux annuel de 0,6 %. Regina a des 
terrains plats aux sols mal draines. La ville est 
tres seche : les precipitations moyennes annuelles 
sont de 300 millimetres. 

Reseau d'aqueduc 

La Ville de Regina possede et exploite tout Ie 
reseau, qui s'alimente a partir des eaux de surface 
(90 %) et de puits (10 %). L'eau de surface est 
acheminee par conduites a partir du lac Buffalo 
Pound, situe a quelque 70 km a I' ouest de Regina. 
L' alimentation est Iimitee par les dimensions des 
tuyaux de transmission. L' elargissement de ce 

Programmes de regulCltion de la demande de Port Elgin 

Initiatives En cours Pr6vues 

Mesures ax"s sur les services publics 

Comptage x 
D~tection et contrOle des tultes (r~seau d'aqueduc) x 
Restrictions relatives a I'arrosage des pelouses x 

Mesures ax"s sur la cllent.le 

Trousses de r~fection x' 
Remplacement des toilettes x' 
Prospectus, encarts accompagnant les factures x 
Annonces dans les journaux x 
Vlsltes guld~es de stations pour les ~coles x 
Programmes scolaires x 

Notes: 
1 Des trousses de r~fection ont ete fournles a un taux d'escompte, a tous les clients; Ie taux de participation ~talt 

d'environ 80 %. 
2 Le passage a un comptage complet a Inclt~ de nombreux clients a acheter des toilettes a tres faible d~bit d'eau. 
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tuyau est un projet a long terme. On estime que la 
capacite de l'actuelle station de traitement d'eau 
suffira, a elle seule, a repondre aux besoins durant 
au moins 20 ans. 

La demande moyenne en eau est d' environ 
75 MI par jour, avec un maximum de 150 MI 
par jour (facteur de pointe de 2,0). La pointe est 
attribuable a la demande pour la consommation 
d'eau exterieure. La consommation moyenne 
d'eau par personne est d'environ 395 l/j. La 
demande totale est divisee entre les clients 
residentiels (50 %), les usages ICI (30 %), les 
clients exterieurs a la ville (de 2 a 3 %) et les 
pertes (de 10 a 15 %), Ie reste etant consacre a 
d'autres fins non comptees comme I'usage pour 
les parcs. Regina fournit de l'eau aux industries 
qui en ont besoin, et qui consomment 11,5 % de 
toutes les ventes d'eau. Les trois principaux 
utilisateurs sont une acierie, une raffinerie 
d'huile lourde et I'University of Regina. 

Les clients residentiels et ICI sont tous dotes de 
compteurs, releves tous les deux mois. Le tarif de 
I'eau est fixe a un niveau constant par metre cube 
consomme, selon l'importance du compteur. La 
facture residentielle moyenne d'eau s'eleve a 
23,50 $ par mois. 

Reseau d'egout 

La Ville de Regina possede et exploite aussi Ie 
reseau d' egout. Le debit quotidien moyen des 
eaux traitees a la station d'epuration est de 
77 MI par jour (404 IIj), avec un debit maximal 
quotidien de seulement 100 MI par jour (facteur 
de pointe de 1,3). Cela montre que la contribution 
de la venue d'eau et des infiltrations dans les 
egouts est vraisemblablement minime, comme on 
peut s'y attendre d'un reseau d'egout relativement 
neuf. lin' y a pas de contournement du processus 
ni de la station d'epuration. L'eft1uent traite est 
decharge dans la riviere Qu' Appelle. 

Les couts d'epuration des eaux usees sont factures 
aux clients au moyen d'un supplement de 82 % 
sur la facture d'eau. 

Guide et etudes de cas 

Ces mesures de RD ont ete lancees pour 
reporter l'expansion de I'infrastructure servant 
au traitement de l'eau et a l'epuration des eaux 
usees. Le cout de la RD etait considere comme 
inferieur au cout d'accroissement de 
l' alimentation, de la distribution ou de la capacite 
de traitement. Le document Long Term Water 
Study (1992) considerait la RD comme une partie 
de la solution aux problemes d' eau. On effectue 
un examen annuel du programme de conservation 
d'eau, et des inspections publiques sont 
entreprises periodiquement. 

Impact des programmes de RD 

Depuis 1991, la demande moyenne en eau de 
Regina est reduite de 6 %, et devrait atteindre 
10 % d'ici I'an 2001. 

Observations 

Regina est tres active pour favoriser la 
sensibilisation a la consommation d'eau, au 
moyen de ses diverses initiatives en matiere 
d'education. Le principal objectif consiste a 
reduire la consommation d'eau exterieure. Des 
compteurs et des tarifs speciaux sont egalement a 
l'origine du succes obtenu par la Ville pour ce qui 
est de reporter la necessite d'etendre les reseaux 
d'aqueduc et d'egout. L'engagement de la Ville a 
l' egard de l' evaluation du programme contribue a 
retracer l'impact de la RD et a etablir des 
communications permanentes avec les 
consommateurs d'eau. 

Municipalite regionale de Waterloo 
(Ontario) 

Contexte 

La Municipalite regionale de Waterloo comprend 
Kitchener, Cambridge, Waterloo, North Dumfries. 
Wellesley, Wilmot et Woolwich. La population 
permanente habitant dans Ie systeme urbain 
integre de la municipalite regionale est de 
366500 personnes (Water and Wastewater 
Monitoring Report, 1997), ce qui englobe 
Kitchener, Waterloo, Cambridge, Elmira et 
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Tableau 10-8 : 
Programmes de regulation de la demande de Regina 

Initiatives En cours Pr6vu8s 

Coordonnateur de I'efflclence de I'eau x 

Mesures ax6es sur les services publics 

Comptage x 
Regulation de la pression x' 
Restrictions relatives a I'arrosage des pelouses x' 
Jardlns de demonstration du paysaglsme en milieu desertlque x' x' 
Planlficatlon de I'utlllsation des terrains (p. ex., zonage pour favorlser les logements multiples) x' 
Tarifs d'aqueduc et d'egout favorlsant la conservation x 

Mesurea ax6ea aur la cllenNtle 

Prospectus, encarts accompagnant les factures x 
Annonces dans les joumaux x 
Vlsltes guidees de stations pour les ecoles x 
Programmes scolalres x 

Notes: 
1 Pression d'eau ajustee pendant Ie jour, selon la demande. 
2 limitation volontalre de I'arrosage exterleur tous les deux jours. 
3 Ateliers sur Ie paysaglsme en milieu desertlque, les dlverses fleances ayant attire au total 1 600 personnes. 
4 On envisage de convertlr les cours d'ecole en lIeux de paysaglsme en milieu desertlque. 
5 Conversion d'anclens etabllssements en projets de logements collectifs. 

St. Jacobs. Des etudiants de l'University of 
Waterloo et de la Wilfrid Laurier University 
ajoutent environ de 6 460 a 18470 personnes 
a la population, seion Ie trimestre. En 1950, 
la population de cette region n' etait que de 
126000 habitants. Le taux de croissance au 
cours des cinq dernieres annees s'eleve a environ 
1,5 % par annee. La topographie de la region est 
generalement uniforme et les sols sont bien 
draines. Les precipitations annuelles moyennes 
sont d'environ 850 millimetres. 

Reseau d'aqueduc 

La region est responsable des conduites 
principales et du traitement de I' eau, tandis que 
les municipalites locales s'occupent du reseau 
de distribution locale. La region leur vend I'eau 
en gros et elles la vendent au detail aux clients 
individuels. II s'agit a 72 % d'eau souterraine et a 
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28 % d'eau de surface (c'est-a-dire, I'installation 
d'alimentation et de retenue des eaux souterraines 
Mannheim). La demande moyenne quotidienne en 
eau dans Ie reseau urbain integre est de 145 MI 
par jour, tandis que Ie facteur de pointe maximal 
quotidien oscille entre 1,2 et 2,0, selon la localite. 
Les clients residentiels consomment environ 55 % 
de toute I' eau vendue, tandis que les secteurs leI 
utili sent Ie reste (45 %). Les pertes sont evaluees 
all % de toute l'eau produite a Kitchener et a 
Cambridge, et a seulement 2 % a Waterloo. La 
demande moyenne en eau est de 394l/j. La RD, 
alliee a des fermetures d'industries, a reduit la 
consommation d'eau depuis quelques annees. On 
prevoit d'avoir besoin d'une capacite sup6rieure 
d'alimentation dans 20 ans. 

Tous les clients de la Municipalite regionale de 
Waterloo sont dotes de compteurs, les compteurs 
residentiels etant releves a des intervalles 
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variables selon chaque municipalite. En general, 
ceux des secteurs ICI Ie sont chaque mois. La 
facture residentielle d'eau moyenne varie aussi 
entre les municipalites, mais se situe environ a 
16,28 $ par mois. Actuellement, la facturation se 
base sur un tarif constant par metre cube 
consomme, plus des frais d'entretien ou 
de service dans certaines localites. 

Reseau d'egout 

La region est responsable de certaines stations de 
pompage des eaux usees et de toutes les stations 
d'epuration des eaux usees. Elle a confie par 
contrat a l'Ontario Clean Water Agency Ie soin 
de faire fonctionner ses stations. Chaque localite 
situee dans Ie secteur urbain integre possede sa 
propre station d'epuration. L'effluent traite est 
evacue dans la Grand River ou ses tributaires. 
Le debit quotidien moyen des eaux usees dans 
Ie secteur urbain integre est de 169 MI par jour, 
avec des pointes quotidiennes donnant lieu a un 
facteur de 2,1. Cela varie considerablement 
d'une localite a l'autre. La venue d'eau et les 
infiltrations oscillent entre 6 et 50 % dans la 
region, la moyenne se situant a 29 %. La 
region vise les secteurs 011 la venue d' eau et les 
infiltrations sont les plus prononcees, afin de 
prendre des mesures intenses pour remedier 
a la situation (p. ex., Elmira). Dans Ie secteur 
urbain integre, Elmira est la seule station 
d'epuration des eaux usees qui deborde par 
temps de pluie. Les stations Elmira, St. Jacobs 
et Baden-New Hamburg feront l'objet d'une 
expansion au cours des deux prochaines annees, 
et, pour la station Ayr, ce sera dans neuf ans a peu 
pres. Le debit des eaux usees par personne dans la 
region est d'environ 450 l/j. 

La facture moyenne residentielle des eaux usees 
varie egalement entre les municipalites locales, 
mais se situe generalement a 16,28 $ par mois. 
Actuellement, la facturation se base sur un tarif 
au metre cube, plus des frais de service dans 
certaines localites. La facture residentielle 
englobant l' eau potable et les eaux usees 
s'eleve a environ 28,49 $. 

Guide et etudes de cas 

Ces initiatives ont ete appliquees pour prolonger 
la vie des actuelles installations d'adduction, ainsi 
que des stations d' epuration dans certaines 
localites. La region entreprend actuellement un 
programme general sur l'efficience de l'eau, qui 
englobe une analyse economique des diverses 
hypotheses en la matiere. Sous reserve des 
resultats de cette etude, on prevoit que la 
region insistera sur l' education publique, Ie 
remplacement des toilettes residentieIles, voire 
des programmes ICI, a l'avenir. 

Impact des programmes de RD 

La region s'attend a ce que la RD reduise la 
demande totale en eau de 6,8 MI par jour, d'ici 
l'an 2009. Cela correspond a peu pres a 4 % de 
la demande totale. 

Observations 

Etant donne qu' elle est un des premiers secteurs 
de l'Ontario a mettre en oeuvre des programmes 
de grande envergure sur la refection et Ie 
remplacement des toilettes, la region a longtemps 
ete consideree comme un chef de file en matiere 
de RD. A l'avenir, on prevoit que l'education 
publique sera Ie principal element du programme 
de la region. Celle-ci a reussi a maintenir, a un 
niveau parmi les plus bas du pays, la 
consommation d'eau par personne. 

Ville de Windsor (Ontario) 

Contexte 

La ville de Windsor a une population de 
226 000 personnes, dont une grande partie 
(plus de 35 %) a change d'importance au cours 
des 50 demieres annees, a la fois a cause de la 
croissance et de l'expansion des secteurs de 
service. Le reseau d'aqueduc dessert La Salle et 
Sandwich South, tout comme Ie reseau d'egout, 
lequel sert aussi Tecumseh et St. Clair Beach. 
Aujourd'hui, la ville fait I'objet d'une forte 
croissance economique. Elle est situee sur 
des terrains relativement plats et mal draines 
(c'est-a-dire, sols argileux). Les precipitations 
sont d'environ 830 millimetres par annee. 
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Tableau 10-9 : 
Programmes de regulation de la demande de la Municipalite regionale de Waterloo 

Initiatives En cours Pr6vues 

Coordonnateur de I'efflclence de I'eau 
Comlte consultatlf 

Mesures ax6es sur les services publics 

Comptage 
Programme de contrOie de la venue d'eau et des Infiltrations (reseau d'egout) 
Restrictions applicables a I'arrosage des pelouses 
Jardlns de demonstration du paysaglsme en milieu desertlque 
Reglements IImltant Ie refrofdlssement a circuit ouvert 
Code de plomberie 
Tarlfs d'aqueduc et d'egout favorlsant la conservation 

Mesures ax"s sur la clientele 

Trousses de refection 
Detection des fuites dans les appareils sanltalres 
Reparation des fultes dans les appareils sanltalres 
Remplacement des toilettes 
Dlsposltlfs d'lrrfgation 
Prospectus, encarts accompagnant les factures 
Annonces dans les journaux 
Vlsltes guldees de stations pour les ecoles 
Programmes scolalres 
Verifications ICI 
Autres programmes ICI 

Notes: 
1 On Inslste surtout sur St. Jacobs et Elmira. 
2 Greenbrook. 
3 Au moyen de reglements. 

x 
x 

X 

x' 
x 
x' 
x> 
x 

Xl 

x 
x 
'II! 
X 

x' 
'II! 
x 
x· 
x'· 
X" 

4 Recommandation en vue d'une etude plus approfondle, dans Ie cadre du Plan general sur I'efflclence de I'eau. 

x 

5 En 1990 et en 1991, on a dlstrlbue des trousses a 17 000 maisons dans la ville de Waterloo et a 30 000 dans la ville de 
Cambridge. 

6 Remplacement de 14500 toilettes conventionnelles par des toilettes a tres faible debit d'eau, dans Ie cadre d'un 
programme d'escompte, depuls 1992. 

7 Prospectus consacres, par exemple, au jardlnage, a I'utilisation de citernes pluviales, d'adouclsseurs d'eau et aux habitudes 
de consommatlon d'eau. 

8 Indlce d'arrosage des pelouses Imprlme dans Ie journal local. 
9 Des programmes d'etude ont ete elabores pour les ecoles tant publlques que separees. 
10 Elles ont ete entreprlses par Ie passe. 
11 Ateliers tenus par Ie passe; publication et distribution de « Guidelines for Industry to Conduct a Water Audit ». 
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Reseau d'aqueduc 

La Windsor Utility Commission possede et 
exploite tout Ie reseau d'aqueduc, ainsi que Ie 
systeme de distribution d'electricite. L'eau 
necessaire a ce dernier provient de la riviere 
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Detroit et est pre levee a une station de traitement, 
laquelle a recemment ete accrue par un nouvel 
ensemble de filtres et de bacs de pretraitement. 
Les anciens filtres, qui remontaient parfois au 
milieu des annres 30 et 40, sont renoves au 
besoin en fonction des changements prevus 
dans la demande d'eau. Le complexe de station 
possede une capacite suffisante pour de 
nombreuses annees de croissance. 

La demande moyenne en eau est d'environ 
147 Ml par jour, avec un facteur maximal de 
pointe quotidienne d'environ 1,5. Par personne, la 
demande moyenne en eau est d' environ 650 Vj. 
Ce nombre est un peu plus eleve que la moyenne, 
surtout a cause des fortes demandes en eau 
proven ant de l'industrie. Les pertes se situent 
entre 10 et 15 % de la quantite totale produite. 
L'usage excedentaire de l'eau en ete pour 
I'irrigation est d'environ 8 % de la quantite 
totale produite chaque annee. 

Le systeme fait I'objet d'un comptage integral, 
les clients residentiels etant factures tous les 
deux mois, et les clients ICI, chaque mois. 
L'eau est facturre a I'usage selon une tarification 

Tableau 10-10 : 

Guide et etudes de cas 

unique pour tous les utilisateurs, avec des frais 
supplementaires de 100 % en ete pour chaque 
client, si la consommation depasse la 
consommation moyenne d'hiver. Ce nouveau 
bareme de tarifs est en place depuis plusieurs 
annees et a nettement reduit les tarifs maximaux 
quotidiens en-dessous de ceux de la plupart des 
municipalites ontariennes. La facture residentielle 
moyenne est d'environ 14 $ par mois. 

Reseaux d'egout 

Le secteur desservi par I'egout a Windsor est a 
peu pres Ie meme que celui de l' eau potable. La 
Ville est responsable de I'exploitation de tout Ie 
reseau. Les eaux usres sont epurees a deux 
stations, dont une se deverse dans la riviere 
Detroit et l'autre dans la Little River, qui se 
jette dans la riviere Detroit. En tenant compte 
des deux stations, Ie debit moyen pour I'annee est 
de 176 MI par jour (ou 780 Vj par personne), Ie 
debit quotidien maximal des eaux usees etant de 
2,8 fois Ie debit moyen quotidien. Etant donne 
qu'une bonne partie du reseau est formee d' egouts 
unitaires, les debordements dans les eaux 
receptrices se produisent une cinquantaine 

Programmes de regulation de fa demande de Windsor 

Initiatives En cours Pr6vues 

Mesures ax6es sur les services publics 

Comptage x 
Detection et contr61e des fultes (reseau d'aqueduc) x 
Programme de contr61e de la venue d'eau et des infiltrations (reseau d'egout) x 
Tarifs d'aqueduc et d'egout favorisant la conservation x' 
Penalites financibres pour une consommation excessive x 

Mesures ax6es sur la clientele 

Prospectus, encarts accompagnant les factures x, 

Annonces dans les journaux x 
Visites guidees de stations pour les ecoles x, 

Notes: 
1 Tarifs pour consommation estivale excessive. 
2 Un programme de sensibilisation publique a ete lance avant la mise en oeuvre du barbme de tarifs pour une consommation 

estivale excessive. 
3 Toutes les classes de cinquibme annee. 
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de fois par annee. Les debits actuels sont environ 
75 % des capacites de l'installation unitaire. 

Le systeme annuel de recouvrement des couts 
comprend des frais de 100 % sur les factures 
d'eau. 
La mesure la plus importante et la plus fructueuse 
est la conception du bareme de tarifs d'eau et du 
systeme de facturation tenant compte de la 
demande normale en eau et enregistrant et 
facturant automatiquement une consommation 
superieure a ce niveau normal, et ce pour 
chaque client. 

Impact des programmes de RD 

La Windsor Utilities Commission estime 
qu'elle atteindra une reduction de 15 % dans la 
consommation quotidienne moyenne et de 25 % 
dans la consommation de pointe quotidienne. Elle 
a deja beaucoup progresse en vue de ces objectifs. 
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Observations 

La reduction de la consomation d'eau est une 
importante realisation de la Windsor Utilities 
Commission. II est difficile de reduire les debits 
arrivant aux stations d'epuration des eaux usees, 
a cause des fortes dimensions de l'egout unitaire. 
Les diminutions de la consommation d'eau ne 
semblent pas reduire sensiblement Ie debit des 
eaux usees, surtout celles qui sont epurees a la 
station West Windsor, qui est la plus grande des 
deux. 



11 PERSONNES-RESSOURCES 

Ville de Barrie (Ontario) 
Barry Thompson, agent de I' energie et de 
I' environnement, Ville de Barrie 
(705) 739-4220, poste 4819 
Fred Houghton, Public Utilities Commission, 
(705) 722-7222 

Ville d'Edmonton (Alberta) 
Ed Reid, Traitement de I' eau, Aqualta, 
(403) 412-7757 
John Hodgson, Travaux publics et Gestion 
des biens, Ville d'Edmonton 
(403) 496-5658 
Sid Lodewyk, Gestion des biens et Travaux 
publics, Ville d'Edmonton 
(403) 496-5582 
Chris O'Brien, Station d'epuration des eaux 
usees Gold Bar, Ville d'Edmonton 
(403) 496-8972 

District regional de Vancouver 
(Colombie-Britannique) 

Lisa Leblanc, ingenieure en conservation de 
l'energie, DRV, (604) 451-6181 
Tom Land, North Wastewater District, DRV, 
(604) 436-6717 
Shan Cheng, South Area Wastewater District, 
DRV, (604) 432-6463 

Hull, Gatineau, Aylmer (Communaute urbaine 
de l'Outaouais) (Quebec) 

Larry Gangur, Environnement, Division des 
operations, Communaute urbaine de 
l' Outaouais, (819) 770-1387 

Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton 
Yvan Castonguay, Diversion des eaux usees 
et Efficience de l'eau, Municipalite regionale 
d'Ottawa-Carleton, (613) 560-6053, 
poste 2788 
Kevin Cover, ingenieur de planification, 
Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton, 
(613) 560-6053, poste 2792 

Ville de Port Elgin (Ontario) 
Steve Cormack, surintendant, Travaux 
pUblics, Ville de Port Elgin, (519) 832-2008 

Ville de Regina (Saskatchewan) 
Randy Burant, technologue de I'eau, 
Departement de l'ingenierie municipale, 
Ville de Regina, (306) 777-7819 

Municipalite regionale de Waterloo (Ontario) 
Thomas Schmidt, gestionnaire, Ingenierie et 
planification, Municipalite regionale de 
Waterloo, (519) 575-4734 
Deborah Walker, gestionnaire, Efficience de 
I'eau, Municipalite regionale de Waterloo, 
(519) 575-4503 

Ville de Windsor (Ontario) 
Wayne Miller, ingenieur en chef, Windsor 
Utilities Commission, (519) 255-2750 
Kent Edwards, directeur general, Windsor 
Utilities Commission, (519) 255-2765 
Kit Woods, directeur adjoint, Eaux usees, 
Ville de Windsor, (519) 253-7111, poste 383 
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Voici un resume de la marche a suivre pour 
elaborer un programme de regulation de la 
demande (RD). 

Etape 1 : Rechercher les 
renseignements de base 

Pour elaborer une strategie d'efficience de I'eau 
ala fois avantageuse pour I'adduction et pour 
I'epuration des eaux usees, it faut avant tout 
recueillir des renseignements de base sur : 

• I'infrastructure existante (p. ex., reseau 
d'adduction, de traitement et de distribution) 
ainsi que les besoins futurs, les ameliorations 
requises, Ie CODt du traitement, etc.; 

• la demande de pointe (c'est-a-dire, les 
fluctuations saisonnieres et quotidiennes) 
et I' impact sur les dimensions de 
I'infrastructure; 

• la consommation (par secteur, usage interieur 
ou exterieur); 

• la croissance future de la population; 
• Ie bareme des tarifs; 
• I' approvisionnement en eau et les impacts sur 

I'environnement que pourrait avoir une hausse 
de I'adduction; 

• les systemes septiques (emplacement, 
nombre, problemes connexes); 

• les initiatives locales en matiere d'economie 
d'eau; et 

• les sources potentielles de financement. 

Etape 2 : Etablir des objectifs 

Les objectifs se basent sur les besoins indiques a 
I' etape 1. On peut utiliser des objectifs clairement 
determines pour filtrer les options en matiere 
d'economie d'eau. lIs doivent etre precises ala 
suite d'une consultation publique. 

Etape 3 : Faire participer Ie public 

La troisieme etape consiste a faire participer Ie 
public. Celui-ci s'interesse particulierement aux 
impacts environnementaux, aux facteurs de CODt 
(p. ex., periode d'amortissement, possibilites de 
financement) ainsi qu'aux economies d'energie 
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possibles. II est generalement avantageux 
de former un comite public de liaison et de 
consultation pour guider Ie processus, accroitre Ie 
profil du projet et faire accepter Ie programme par 
Ie public. Parmi les autres moyens de faire 
participer Ie public et de I'informer figurent des 
sondages, des ateliers, des communiques de 
presse et des montages d'exposition. 

Etape 4 : Determiner, evaluer et choisir 
les options 

La quatrieme etape consiste a determiner, a 
evaluer et a selectionner les options pour atteindre 
I'economie d'eau. Bon nombre des elements de 
cette etape se basent sur un systeme d' evaluation 
elabore par Planning and Management 
Consultants, Ltd. 

Determiner les methodes technlquement 
possibles de reduction 

On determine I'ensemble des mesures visant 
I'efficience de I'eau, puis on examine chaque 
methode selon les objectifs indiques. Par exemple, 
si I'objectif consiste strictement a rMuire les 
debits des eaux usees, on elimine la possibilite 
d'imposer les interdictions d'arroser. Pour ce 
faire, on peut devoir recourir a des essais sur 
place ou a des etudes pitotes. La technologie ou la 
connaissance necessaire a la mise en oeuvre de 
l' option ou du produit a employer do it etre 
raisonnablement disponible pour reussir Ie test 
des aspects techniques et de la faisabilite. En 
outre, une compatibilite avec les politiques 
(provinciales, regionales et locales) est un 
critere de faisabiIite technique. 

Determiner Ie caractere acceptable et Ie 
soutlen au nlveau social 

Avec I'aide d'un comite consultatif public et 
des commentaires provenant du grand public 
et d'organismes, on peut evaluer les options. 
Cette retroaction permet d'etablir la diffusion 
publique (c'est-a-dire, la penetration du marche) 
potentielle, bien que generalememnt avec peu de 
certitude. Les preoccupations et les domaines 
d'exploration peuvent etre determines en vue 
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d'une etude plus approfondie, puis integres a 
I'evaluation sociale. 

Determiner I'efflcaclte des options 

On mesure les economies potentielles de 
I'eau selon une reduction fractionnee de la 
consommation d' eau, la penetration du marche 
et la consommation d' eau de base. Le secteur de 
I'utilisateur (residentiel, industriel, commercial, 
institutionnel), les dimensions specifiques 
relatives a la consommation d' eau (p. ex., usage 
interieur, exterieur ou de pointe) et la penetration 
globale du marche servent a calculer les 
economies. II est difficile d'effectuer des 
estimations fiables des economies d'eau sans 
donnees empiriques. La consommation d'eau 
peut etre influencee par un certain nombre 
de variables, y compris les conditions 
demographiques, la pression d'eau, la taille 
du menage moyen, sa composition, son revenu, 
I'education des usagers, etc. On aura peut-etre 
besoin d'etudes pilotes ou d'extrapolations 
provenant d'etudes fiables dans d'autres 
juridictions, pour evaluer la reduction du 
volume d'eau qui serait possible. Cette methode 
est comparee a des projections non limitees de 
lademande. 

II faut determiner les exigences de mise en 
oeuvre (p. ex., population-cible, contenus des 
programmes, envergure, stimulants comme des 
escomptes ou des subventions, calendrier de mise 
en oeuvre, participation d'organismes, necessite 
d'une etude pilote et d'une evaluation des 
programmes) pour chaque option, avant de 
determiner l' efficacite globale. 

Analyse des avantages et des coOts 

Une analyse couts-avantages peut etre tr~s 
complexe en raison de plusieurs considerations, 
mais elle est necessaire pour comparer 
equitablement les solutions de rechange. Planning 
and Management Consultants, la California 
Energy Commission et la California Public 
Utilities Commission presentent des descriptions 
detaillees de la fa~on d' effectuer cette analyse, 
laquelle a deux aspects : quantitatif et qualitatif. 

Guide et etudes de cas 

Ce dernier comprend une analyse de l'impact 
environnemental, des repercussions sur les 
institutions socio-politiques et legales, ainsi que 
l'equite pour Ie client et I'acceptation par celui-ci. 

II peut etre necessaire de ponderer ces facteurs 
en fonction des priorites locales pour completer 
I'analyse. 

La periode d' amortissement est souvent 
employee pour determiner la rentabilite de 
strategies d'efficience de I'eau. La recherche 
a montre que les attentes en la mati~re varient 
selon Ie « payeur ». Les proprietaires de maisons 
s'attendent a une periode d'amortissement de six 
mois a trois ans pour leurs investissements; les 
entreprises pref'erent une periode d'un a sept 
ans, tandis que les services publics peuvent 
s'accommoder d'une periode de quinze a vingt 
ans. Sur Ie plan de l' adduction, la periode est 
normalement de vingt ans. 

Cholslr une comblnalson optlmale des 
methodes 

Selon les resultats de I'analyse coOts-avantages, 
on peut etablir un echantillon representatif 
d'options possibles en matiere d'efficience 
de l' eau. La selection d'une combinaison 
d'initiatives exigera une analyse de I'aspect 
economique cumulatif, ainsi que des avantages 
environnementaux et sociaux, et des coOts 
connexes. L' application de plusieurs initiatives 
complementaires a pour avantage de reduire les 
coats de dotation en personnel et d'education 
de chaque initiative. II faut aussi determiner 
Ie moment Ie plus avantageux pour mettre en 
oeuvre diverses initiatives d'economie d'eau 
(p. ex., application par etapes), et cela depend 
sou vent des budgets, de l' elan du projet, du 
volume de travail du personnel, des plans et des 
objectifs d'evaluation, ainsi que de la capacite 
globale d'atteindre les buts ou objectifs indiques. 
II faudrait comparer les avantages et coats 
globaux de mise en oeuvre d'un ensemble 
d'options aux plans d'adduction qui seraient 
etablis sans ces options. 
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Etape 5 : Mise en oeuvre 

La cinquieme etape de l'elaboration d'une 
strategie d'efficience de l'eau consiste a appliquer 
la combinaison optimale de methodes choisies. 
Pour etre fructueuse, la mise en oeuvre devra 
comprendre un element important d'education 
publique. 

La mise en oeuvre doit toujours etre accompagnee 
d'un suivi permanent des succes, des problemes, 
de l'opinion publique et de la penetration du 
marche. II faut determiner la capacite d'atteindre 

Page A-4 

les objectifs de reduction de l'eau; l'examen 
de l'analyse couts-avantages et Ie potentiel 
d'avantages a long terme sont des criteres 
utiles d'evaluation. 

Etant donne la difficulte de prevoir les effets 
d'une reduction de la consommation d'eau sur 
I' epuration des eaux usees, et sur I'impact de la 
force et du volume de celles-ci, il faut retracer les 
impacts sur les egouts, les stations de pompage 
et la station d'epuration. Cette evaluation pourra 
permettre de perfectionner Ie projet. 
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Reseaux de traitement et de 
distribution de I'eau 

Approches du traitement et de la distribution 
de I'eau 

Les reseaux actuels ou nouveaux de traitement et 
de distribution de l'eau au Canada sont con~us 
pour repondre a la demande d' eau dans les 
collectivites, selon l'envergure de celles-ci, les 
projections et Ie type de la croissance prevue, a 
des fins residentielles, industrielles, commerciales 
ou institutionnelles. 

L'adduction d'eau peut etre assuree a de petites 
populations residentielles rorales par des reseaux 
communs ou des puits prives. Les grandes 
collectivites urbaines (comprenant un melange 
d'usagers residentiels, industriels, commerciaux et 
institutionnels) ont generalement des exigences en 
matiere d' entreposage et de pression. 

Les organismes environnementaux des provinces 
ainsi que les autorites municipales de tout Ie 
Canada etablissent des normes et des lignes 
directrices pour Ie traitement et I' acheminement 
de l'eau, pour contribuer a proteger la sante 
publique et l'environnement naturel. 

Demandes munlclpales en eau 

Les reseaux municipaux d'alimentation en eau 
sont generalement con~us pour repondre a la 
demande de pointe de consommation d'eau 
dans Ie secteur de service a la clientele. 

La demande de pointe est Ie taux moyen 
de consommation d'eau pendant Ie jour de 
consommation maximale de tout Ie secteur 
de service. En plus de la demande maximale 
quotidienne, on prevoit generalement une certaine 
capacite pour la lutte contre les incendies. 

On calcule generalement les exigences de la 
demande de pointe pour Ie secteur de service en 
tenant compte de l'ensemble de ce secteur ainsi 
que d'un horizon de conception de 20 ans. Les 
grandes municipalites peuvent employer un 
horizon plus petit. Les renseignements sur la 
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planification municipale, y compris les donnees 
sur la population et les logements, de meme que 
des projections de croissance industrielle, 
commerciale et institutionnelle, servent a calculer 
la demande de pointe en eau. 

La demande quotidienne la plus forte se produit 
generalement pendant les peri odes seches 
estivales, comme I' indique la figure B-1, illustrant 
les taux typiques de la demande saisonniere. 

Demandes resldentlelles en eau 

Les taux de la demande residentielle sont tres 
variables, selon les conditions climatiques dans Ie 
secteur desservi ainsi que Ie type de lotissement 
qui predomine. Les taux de la demande se basent 
sur des estimations par personne ou des quantites 
mesurees. On peut effectuer des estimations 
relatives aux nouveaux lotissements selon 
l' emplacement et la densite du secteur vise, 
ainsi que les types de consommation d'eau qui 
constituent la demande, y compris les usages 
domestiques (toilettes, lave-vaisselle et machines 
a laver) et l'usage exterieur pour arroser les 
pelouses et laver les autos. 

Demandes en eau lei 

Les taux ICI peuvent egalement varier beaucoup 
selon Ie type de lotissement ICI. Les taux de la 
demande peuvent etre evalues selon une 
surveillance des taux de consommation ou selon 
des verifications de l' eau. 

Voici quelques reperes utiles pour decrire 
la demande d'eau dans les installations 
commerciales ou institutionnelles, selon les 
resultats mesures dans des collectivites similaires : 
litres par lit par jour pour les hOpitaux, litres au 
metre carre par jour pour les magasins et litres 
par eleve par jour pour des etablissements 
comme les ecoles. Souvent, la demande d'eau 
dans les secteurs ICI est exprimee en termes 
d'« equivalent de population ». Les taux 
industriels de demande en eau sont parfois 
evalues selon differents facteurs pour les 
industries legeres, moyennes et lourdes. 
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Figure 8-1 : 
Demande quotidienne par personne. debit des eaux usees. pluie et fonte des neiges, 1993 
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Exlgences en matiere de traltement d'eau 

Au Canada, on s'approvisionne aupees des eaux 
de surface ou souterraines, La plupart de ces 
sources necessitent un certain traitement pour 
la livraison d'une eau potable propre aux 
consommateurs. La principale preoccupation de 
cette etape est de proteger la sante publique. Les 
aspects esthetiques sont egalement tees importants 
dans les lignes directrices sur la qualite de l'eau. 

Les exigences minimales de traitement pour l'eau 
de surface consistent generalement a en lever les 
solides par un certain filtrage, et a desinfecter 
l'eau d'alimentation pour en en lever toutes les 
bacteries. Plus recemment, I'elimination de 
Giardia lamblia et d'autres organismes qui se 
trouvent dans l'eau brute a pose un grave 
probleme de traitement. Le plus souvent, ce 
traitement suffit a produire une eau potable pure. 
Le traitement des eaux souterraines, s'il est 
necessaire, varie considerablement et depend de la 
qualite de la source d'eau. Le plus souvent, on les 
desinfecte au chlore. 

______ Eau __ EauxuH8S 

La capacite des usines de traitement d'eau 
et les exigences de leurs emplacements sont 
normalement con~ues en fonction des zones 
ultimes de population a servir. Les usines de 
traitement, les reservoirs et les stations de 
pompage pour les grandes zones de service 
peuvent etre con~us et construits par etapes en 
fonction du rythme de croissance de la demande. 
Ce n' est pas toujours possible pour les petites 
localites. 

Exlgences en matiere de distribution de "eau 

Les reseaux de distribution de l' eau different 
considerablement d'une municipalite a l'autre. 
Le reseau de distribution peut etre construit selon 
divers types de tuyaux allant de la fonte ou de 
la fonte ductile au polyethylene a haute den site 
et aux chlorures de polyvinyle ainsi qu'aux 
conduites sous pression en beton. Les reseaux de 
distribution peuvent etre con~us en fonction de 
diverses capacites de retention, pour contribuer 
a repondre aux demandes de pointe en eau, et a 
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fournir la capacite d'urgence pour la lutte contre 
les incendies et les pannes du systeme. 

Tous les reseaux municipaux de distribution 
sont toutefois con~us en fonction de calculs 
hydrauliques determinant les dimensions des 
tuyaux requis, les exigences d'entreposage, 
les pressions ainsi que la conception du reseau 
ou de I'ensemble de tuyaux qui assurera un 
acheminement adequat de I' eau a chaque secteur 
local, a long terme. 

Reseaux de collecte et d'epuration 
des eaux usees 

Approches de la collecte et de I'epuratlon des 
eaux usees dans les municlpalltes 

Tel qu'it a deja ete note, la plupart des 
stations d' epuration des eaux usees au Canada 
ont ete construites apres 1950. Les lignes 
directrices et les normes d' epuration 
ont change considerablement depuis Ie debut 
des annees 70, et bon nombre d'anciennes 
installations sont maintenant utilisees en-dessous 
de leur capacite initiale prevue, a cause de la 
declassification necessaire pour assumer un 
processus et des exigences d'effluents de plus en 
plus stricts. Bon nombre de collectivites doivent 
maintenant investir dans I' amelioration ou 
I'expansion de ces installations. 

L' epuration des eaux usees municipales, avant 
leur decharge dans un cours d'eau recepteur, 
protege la sante publique de la collectivite, 
ainsi que l' environnement nature I contre 
la degradation. 

Les systemes d' egout ont ete con~us pour 
transporter des eaux usees et empecher une 
inondation susceptible de nuire a la sante publique 
et d' endommager gravement la propriete. Bon 
nombre d' egouts separatifs construits avant 
l'arrivee des stations d'epuration, avaient la forme 
d'egouts unitaires. II n'etait pas necessaire de 
limiter Ie debit des infiltrations et de la venue 
d'eau dans l'egout, car les eaux n'etaient pas 
traitees avant leur evacuation. Ces systemes 
unitaires etaient construits a partir de materiaux 
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vulnerables aux fissures et aux fuites. 
Les systemes de collecte et d'epuration des 
eaux usees visent a repondre aux besoins des 
collectivites, selon des projections de croissance 
et Ie type d'expansion prevu, de meme que les 
exigences de qualite de I' effluent lie au cours 
d'eau recepteur. Aujourd'hui, les concepteurs de 
reseaux municipaux d'egout ont pour objectifs 
d'empecher l'inondation des systemes d'egout 
(ce qui pourrait nuire a la sante publique et 
endommager gravement la propriete) et de fournir 
une capacite suffisante de collecte des eaux usees 
pour acheminer celles-ci a des installations 
d'epuration. L'addition des installations 
d'epuration a entraine la necessite de controler a 
la fois les fuites dans les egouts et l' apport des 
eaux de ruissellement pour limiter les dimensions, 
et donc Ie cout, des installations. 

Collecte de dechets sanltalres 

En general, a cause de la necessite de limiter les 
debits externes dans les egouts, la plupart des 
regions canadiennes utilisent seulement des 
systemes de collecte completement separes. 
Depuis Ie debut des annees 70, les methodes 
de construction et les materiaux employes 
pour les tuyaux, a la fois pour les drains 
prives et les egouts pUblics, se sont ameliores 
considerablement afin de satisfaire a des lignes 
directrices nouvelles et plus strictes donn ant lieu 
a des egouts plus etanches avec un minimum 
d'infiltrations et de venue d'eau. 

Meme dans des systemes de collecte entierement 
separes, Ie debit des eaux sanitaires est constitue 
de plusieurs sources. Les egouts doivent etre 
con~us pour acheminer les debits de pointe 
individuels, afin d'empecher I'inondation, de 
meme que la sedimentation et I'accumulation 
de solides. 

Debits des eaux d'egout resldentlelles 

Ces debits contribuent au debit de base dans 
les egouts sanitaires et sont etablis selon la 
population servie ou une surveillance directe 
des debits. Les eaux usees generees par un usage 
domestique interne comprennent la chasse d'eau 
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des toilettes, Ie lavage des vetements et de la 
vaisselle, les douches, les baignoires et les 
lavabos. La contribution exterieure peut englober 
la venue d'eau proven ant des tuyaux de descente 
pluviale et des drains de fondations, ainsi que 
d'eventuelles infiltrations provenant de l'arrosage 
de pelouses. 

On peut calculer la capacite d'un egout au moyen 
de diverses formules tenant compte du debit 
maximal des eaux usees domestiques a certaines 
peri odes de la journee, ainsi que des debits 
exterieurs penetrant dans l'egout au moyen de la 
venue d'eau et des infiltrations. La figure B-2 
illustre les fluctuations quotidiennes typiques 
des debits d'egout domestique en periode seche 
(infiltrations et venue d'eau minimales) et par 
temps de pluie, 00 les infiltrations et la venue 
d'eau sont maximales. 

Debits d'egout ICI 

Ces debits varient considerablement selon Ie type 
de projet immobilier ou la nature des activites. 
Etant donne que l'usage des terrains peut changer 
avec Ie temps, on utilise generalement des 
estimations prudentes pour prevoir les decharges 
d'eaux usees dans les terrains non amenages et 
zones ICI. 

Le meilleur moyen de determiner les debits 
industriels consiste a me surer les decharges 
industrielles reelles. Le plus sou vent, on tente 
plutot de determiner Ie type d'industrie prevu 
dans Ie secteur de drainage de I' egout et 
l'envergure du complexe industriel a servir, et 
de calculer les debits prevus en se basant sur 
une industrie similaire fonctionnant deja ailleurs 
au pays. La qualite et la quantite des dechets 
industriels evacues sont souvent assujetties a 
des reglements municipaux. Le volume d'eaux 
usees produit par I'industrie peut aussi varier 
considerablement seion Ia production et Ia 
destination de l'eau de refroidissement employee 
dans Ie processus industriel. Souvent, on evacue 
inutilement de l' eau relativement non contaminee, 
dans Ie reseau d'egout. 

Guide et etudes de cas 

Epuratlon des eaux usees 

Voici la gamme des techniques disponibles a 
ce sujet : 

• systemes individuels de maison et tres 
petits projets de moins de 5 a 10 logements 
(reservoirs septiques, installations de retention 
et bassins de suintement); 

• et municipalites (bassins de stabilisation des 
eaux usees, etangs aeres ou stations 
d'epuration mecanique). 

Capaclte d'epuratlon 

Les installations municipales d'epuration des eaux 
usees sont generalement construites pour traiter 
toutes les eaux usees produites sur une peri ode 
tMorique de 20 ans. Les usines dans les grandes 
collectivites sont habituellement construites par 
etapes con formes a la croissance de la collectivite. 

La conception des installations d'epuration 
des eaux usees doit prevoir suffisamment les 
variations de debit qui se produisent dans les 
stations, pendant les fluctuations quotidiennes 
normales, ainsi que les ecarts extremes de debit 
qui se produisent par temps de pluie, a fa suite des 
infiltrations et de Ia venue d'eau. Si I'on neglige 
ces facteurs, Ie traitement sera inefficace et 
donnera lieu Ii une mauvaise qualit6 des effluents, 
a une concentration de contaminants peut-etre 
superieure aux niveaux autorises, ou carrement a 
des contournements de station, ce qui entrainerait 
la decharge directe d' eaux usees non traitees ou 
seulement partiellement traitees. 

Le plus important facteur dans la conception des 
dimensions ou de la capacite hydraulique d'une 
installation d'epuration consiste a determiner Ie 
debit qui entrera dans celle-ci par temps de pluie. 
Cet element attribuable aux infiltrations et Ii la 
venue d'eau peut nettement depasser Ie debit 
maximal quotidien attribue aux fluctuations dans 
les eaux usees domestiques, comme l'indique la 
figure B-2. 
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Figure 8-2 : 
Exemple de variation diurne possible dans Ie debit des eaux usees 
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Quallte des effluents 

La qualite des effluents varie selon Ie type 
d'epuration employe, la qualite et Ie volume des 
effluents bruts, ainsi que Ie fonctionnement de la 
station. Les reglements municipaux sur l'usage 
des egouts regissent les decharges vers les egouts 
sanitaires, controlant ainsi la qualite de l'eau usee 
penetrant dans la station, ce qui est un important 
facteur pour determiner la qualite finale de 
decharge. Les lignes directrices et exigences 
relatives aux effluents, pour l'evacuation finale, 
sont fixees par des ministeres provinciaux de 
l'Environnement pour des elements comme 
I' ensemble des solides en suspension, la demande 
totale en phosphore et en oxygene biochimique. 
D'autres limites d'effluents, comme la toxicite 
pour les organismes aquatiques, se basent sur les 
exigences de diverses stations de traitement. Les 
limites de l' effluent sont fixees pour proteger la 
sante de la collectivite et l' ecologie aquatique de 
I' environnement recepteur en aval. Ces limites 
varient selon I'eau receptrice. 
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Heure 

Le caractere applicable de la RD a la 
planification des reseaux d'aqueduc 

Uslnes de traltement de I'eau 

Etablissement des dimensions d'une usine 
de traitement de l'eau pour l'elaboration de 
nouvelles installations de traitement 

Pour les nouveaux secteurs de service ou les 
nouvelles usines de traitement de I'eau a 
l'intention de secteurs existants, une reduction des 
projections sur la demande quotidienne de pointe 
au sein d'un secteur permettrait aux planificateurs 
municipaux et aux gestionnaires de services 
publics de limiter la taille de l'installation requise, 
en fonction des nouvelles estimations de la 
demande de pointe. Si elle est permanente, une 
baisse de 10 % de la demande de pointe en eau 
pourrait en trainer une diminution proportionnelle 
des installations de traitement requises. Les 
economies reelles en capital dependraient des 
economies d' echelle, des coOts fixes, des 
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dimensions du processus unitaire ainsi que 
des eventualites. 

Determination des moments propices It 
l'expansion des actuelles stations de traitement 

La necessite d'accroitre les actuelles stations de 
traitement se base aussi sur une projection des 
demandes de pointe quotidiennes dans Ie secteur 
servi. Si la regulation de la demande peut reduire 
Ie debit quotidien de pointe de la consommation, 
cela peut aussi diminuer la necessite de capacites 
additionnelles pour ces stations. Le service public 
fournissant l' eau « recupere » essentiellement une 
partie de la capacite de traitement deja construite 
et il pourrait etre possible, parfois, de reporter 
de plusieurs annees I'expansion des installations 
actuelles. 

Le llombre d'annees de sursis ainsi gagne est 
directement lie au succes du programme de RD 
et a la diminution imprimee aux demandes de 
pointe et aux demandes totales en eau, par rapport 
ala capacite d'exploitation de l'installation 
actuelle. L' autre facteur important dont il faut 
tenir compte est Ie rythme de croissance prevu 
pour la collectivite. Si celui-ci est uniforme, on 
pourra reporter de plusieurs annees les futures 
depenses en immobilisations. Si les projections 
demographiques suggerent une forte croissance, 
un tel report pourra etre impossible. Le chapitre 6 
decrit comment l' opportunite d'une expansion 
d'usine peut etre determinee par la RD. 

Couts d'exploitation 

Les coOts d' exploitation dans les installations 
de traitement d'eau sont surtout attribuables aux 
facteurs suivants : 

• l' energie; 
• les produits chimiques; 
• la main-d' oeuvre; 
• l'entretien; 
• la gestion; 
• les taxes; et 
• I'assurance. 

Guide et etudes de cas 

Une reduction de la demande totale en eau 
imposee a une installation de traitement peut 
avoir des repercussions sur les coOts energetiques, 
notamment par la diminution des activites de 
pompage. Si une demande plus faible dans un 
secteur de service consiste surtout en une baisse 
des debits de pointe et non de la demande 
annuelle totale, alors il se peut que les volumes 
d'eau traitee a I'usine ne changent pas beaucoup 
et que l'operation n'ait guere d'impact sur les 
couts d'exploitation. 

Une reduction de la demande d'eau appliquee 
a l'installation de traitement peut avoir une 
repercussion sur les coOts des produits chimiques. 
L'utilisation de ces derniers pour la desinfection, 
la coagulation et la floculation est directement 
liee aux volumes d'eau traitee. Si la reduction 
de demande appliquee dans Ie secteur de service 
consiste surtout en une diminution des volumes 
de consommation de pointe et non de la demande 
totale annuelle, alors il est possible que l'impact 
sur les coOts des produits chimiques ne soit pas 
tres prononce. 

Les coOts d'exploitation lies a la main-d'oeuvre 
et a l'entretien necessaires dependent souvent 
des exigences minimales de dotation et des 
calendriers d'entretien. Ces facteurs ne sont 
pas beaucoup touches par une reduction de la 
demande d'eau. Etant donne qu'une baissse 
de la demande totale entrainerait normalement 
une diminution de la quantite d' eau traitee a 
l'installation, si l'entretien est base sur les taux 
de consommation, il pourrait faire l'objet d'une 
diminution nominale, tout comme les exigences 
connexes en matiere de main-d'oeuvre et 
d' equipement. 

Qualite de I 'eau 

La RD n'a pas d'effet sur la qualite de l'eau dans 
les systemes municipaux de traitement, mais, dans 
les petits systemes a puits communautaires ou 
individuels, elle peut favoriser la durabilite du 
champ de captage local, en reduisant a la fois Ie 
volume de pointe et la demande totale. 
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Reseaux de distribution de "eau 

Comme nous l'avons dit precedemment, les 
reseaux de distribution municipaux sont bases 
sur des calculs hydrauliques determinant les 
dimensions requises des tuyaux, les exigences 
en matiere d'entreposage et de pression, ainsi 
que la conception des reseaux ou systemes de 
distribution pour assurer une bonne adduction 
d'eau a la collectivite. 

Les calculs de conception pour les elements du 
reseau de distribution se basent notamment sur la 
demande en eau dans Ie secteur total de service 
et pour chaque client individuel desservi par Ie 
reseau. Un programme de RD peut rarement 
entrainer une reduction des dimensions des 
tuyaux dans Ie reseau de distribution et faire 
baisser les depenses de service. 

La conception globale du reseau de distribution 
doit cependant tenir compte d'autres criteres de 
conception comme les dimensions minimales des 
tuyaux pour les branchements de service et la 
necessite d'une protection contre les incendies 
et d'une pression adequate. Dans I'ensemble, 
I'examen d'un groupe complet de lignes 
directrices de conception porterait a croire que la 
RD aurait tres peu d'impact sur la conception des 
reseaux de distribution de l' eau. 

Conclusions sur Ie caractere 
applicable de la RD a la planlfication 
d'un reseau d'aqueduc 

La regulation de la demande peut avoir un impact 
sur la conception, la construction et Ie coot des 
installations de traitement de I'eau, voire les 
conduites principales d'alimentation en eau dans 
les grandes municipalites, mais peut avoir tres peu 
d'influence sur les exigences des reseaux de 
distribution d' eau. 

En determinant I'impact de la RD, il est important 
de reconnaitre la difference entre les gros reseaux 
municipaux avec leurs besoins en adduction 
d'eau, et les petits systemes qui n'ont pas 
toujours les memes capacites de retention ou 
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d'approvisionnement pour repondre 
aux fluctuations de la demande de pointe. 
Il importe aussi d'examiner, sur Ie plan historique, 
l'elaboration du reseau actuel, et de comprendre 
l'impact des autres exigences du systeme sur 
I'efficacite de la RD. Il faut clairement evaluer 
les besoins individuels de la collectivite, avant 
d'effectuer toute projection quelconque des 
impacts de la RD, en vue de modifier les 
exigences du reseau. 

Il Y a aussi une grande difference entre les 
collectivites qui construisent de nouvelles 
installations de traitement et celles qui ont 
simplement besoin d'etendre les leurs. Il 
peut y avoir un report des investissements de 
capitaux, dans Ie cas des municipalites qui 
approchent leur capacite maximale dans une 
installation actuelle de traitement, en raison du 
potentiel de « recuperation» d'une capacite de 
traitement grace a la RD. 

Le plus important facteur dans l'evaluation des 
consequences de la RD sur la conception des 
installations de traitement et du reseau de 
distribution est peut-etre une analyse detaillee des 
risques associes a chaque localite, simultanement 
avec les objectifs etablis pour la croissance de 
celle-ci et I' execution des services. 

Caractere applicable de la RD a la 
planification des egouts 

Stations d'epuratlon des eaux usees 

Etablissement des dimensions d'une station 
d'epuration des eaux usees pour l'elaboration 
de nouvelles installations 

Les reductions du debit des eaux usees, suscitees 
dans un secteur de service tributaire d'une station 
d'epuration, peuvent influer sur les dimensions 
des installations prevues et sur Ie moment des 
ameliorations ainsi que sur les exigences 
d'expansion des installations actuelles. 

Dans les secteurs en developpement, la conception 
des installations requises d'epuration est 
influencee par Ie volume prevu d'eaux usees 
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que produit la population servie par la station. 
Les estimations du volume par personne peuvent 
etre reduites par rapport aux normes typiques de 
conception, s'il est prouve qu'un programme 
energique et fructueux de RD reduit en 
permanence les debits. 

Dans la conception globale de la station, il faut 
aussi tenir compte de I'impact des debits par 
temps de pluie tributaires de la station, a la 
suite des infiltrations et de la venue d'eau. Des 
programmes axes sur une baisse de ces elements 
du debit permettraient de reduire beaucoup plus 
les dimensions globales des installations a la 
suite d'une diminution du debit des eaux 
usees domestiques. 

Des mesures de conservation de I'eau pourraient 
reduire Ie volume des eaux usees domestiques 
produites, diminuant ainsi les dimensions prevues 
pour les installations de traitement requises, ainsi 
que leurs couts de construction et d'entretien. 

Moment de l'expansion des installations 
actuelles 

Dans les municipalites etablies, l'expansion 
prevue des installations d'epuration des eaux 
usees, pour les nouveaux projets domiciliaires, 
peut etre directement compensee par la reduction 
du debit des eaux usees domestiques, ainsi que 
par les infiltrations et la venue d'eau produites 
dans la localite. Les diminutions du debit 
attribuables a un programme de RD augmentent 
la disponibilite de la capacite par temps sec de 
la station d'epuration, que I'on pourra utiliser 
pour les nouveaux projets immobiliers et pour 
satisfaire aux nouvelles normes sur les effluents, 
ce qui annulerait ou retarderait la necessite 
d'expansions couteuses. L'analyse de l'impact sur 
la conservation de l'eau dans l'usine de controle 
de la pollution de I'eau Woodward, a Hamilton 
(Ontario) (Hydromantis, Inc., 1993) a montre 
qu'une reduction de 10 % du debit moyen des 
eaux useess sanitaires reporterait de 14 ans toute 
expansion requise des immobilisations. Une 
baisse de 20 % les reporterait de 30 ans et 
une diminution de 30 %, de 55 ans. 

Guide et etudes de cas 

CapaciM d'epuration des eaux usees 

Lorsqu' on diminue Ie debit des eaux usees 
domestiques, I'installation d'epuration peut 
assumer un plus gros debit par temps de pluie. 
L' augmentation de sa capacite peut parfois 
reduire Ie volume des eaux usees non traitees ou 
partiellement trairees qui contoument la station, 
diminuant ainsi la quantite de contaminants dans 
les eaux receptrices et ameliorant Ie processus 
d' extraction. 

Rendement du systeme de traitement des 
eaux usees 

Une reduction du debit des eaux usees 
domestiques, attribuable a un programme de RD 
applique dans Ie secteur de drainage sanitaire 
tributaire d'une station d'epuration, peut 
ameliorer I'efficacite de celle-ci, a cause de 
trois facteurs : 

• une augmentation de la capacite d'epuration 
disponible; 

• une plus faible concentration des effluents 
evacues de I'installation; 

• ou une diminution de la charge totale de 
contaminants evacues de l'installation. 

Des etudes de simulation menees sur Ie rendement 
des stations d' epuration, en vertu de programmes 
de conservation de I' eau, ont montre que Ie 
rendement des stations conventionnelles peut 
etre ameli ore en abaissant, dans les effluents, 
les concentrations en DOB et en solides en 
suspension (Langschwager et coli., 1991). 
D'autres etudes (Gall et coli., 1993; Patry et 
Takacs, 1990; DeZeller et Maier, 1980), 
consacrees a l'impact d'une reduction de la 
charge hydraulique sur Ie rendement des stations 
d'epuration, ont conclu que les programmes de 
reduction du debit peuvent ameliorer nettement la 
qualite de I'eau dans les effluents. Le plus gros 
impact signale etait la reduction de la masse totale 
de DOB et des solides en suspension dans les 
effluents finals. 
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Les resultats provenant des analyses d'efficacite 
de I'epuration, menees pour l'usine de controle 
de la pollution de I'eau Woodward, a Hamilton 
(Ontario) (Hydromantis, Inc., 1993) ont montre 
qu 'une reduction de 10 % dans Ie debit des eaux 
sanitaires domestiques pourrait entrainer, dans 
I'effluent final, une diminution de 11,9 % des 
concentrations totales de solides en suspension, 
et de 5,8 % de la concentration en DBO. Un debit 
plus faible de 30 % porterait respectivement a 
25,6 % et a to,.5 % la reduction des solides en 
suspension et de la DBO. 

Les diminutions du debit des eaux usees 
domestiques grace a la regulation de la demande, 
alliee a une augmentation de la qualite des 
effluents, entrainent une concentration nettement 
plus faible de contaminants dans les eaux 
receptrices en aval des installations d'epuration. 
En outre, une diminution a la fois de la charge 
hydraulique destinee au cours d'eau recepteur 
(grace a des reductions du volume des eaux non 
traitees et partiellement traitees contournant la 
station), ainsi que de la charge finale proven ant 
d'une station d'epuration, peuvent reduire 
nettement l'efficacite globale de l'epuration. 

Impacts de III RD sur les collts d'exploitation 
d'une station d'epuration des eaux usees 

Tout comme les usines de traitement de l'eau, les 
couts d' exploitation des installations d' epuration 
des eaux usees peuvent etre attribues a plusieurs 
facteurs: 

• I' energie, 
• les produits chimiques, 
• la main-d'oeuvre, 
• l' entretien, 
• la gestion, 
• les taxes, et 
• l' assurance. 

Une reduction du volume des eaux d' egout brutes 
des influents, a une station d'epuration, peut 
modifier nettement les couts de I' energie. La 
reduction de l'energie peut etre attribuable a une 
baisse des couts de traitement comme des taux 
d'aeration plus faibles et une reduction des 
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operations de pompage. Une diminution de la 
charge hydraulique a destination de la station 
d'epuration peut aussi modifier nettement les 
couts des produits chimiques. L'usage de ces 
derniers pour la desinfection est directement lie 
aux volumes des eaux usees traitees a la station. 

Les couts d'exploitation lies aux exigences 
en matiere de main-d'oeuvre et d'entretien 
dependent sou vent des exigences minimales 
de dotation et des calendriers d'entretien. Une 
diminution du debit des eaux usees n'a pas 
beaucoup d'influence sur ces facteurs. Les 
exigences d'entretien basees sur les taux de 
consommation, comme l'equipement de pompage, 
peuvent toutefois presenter une diminution 
nominale, tant sur Ie plan de I' entretien 
proprement dit que sur celui de la main-d'oeuvre 
et de equipement necessaires. 

Impact de la RD sur les dimensions de 
l'lnfrastructure sanltalre 

Etablissement des dimensions des conduites 

Comme nous l'avons mentionne precedemment, 
il faut assurer un transport approprie et efficace 
des debits, en tenant compte des elements liquides 
et solides de ceux-ci. Les egouts doivent etre 
con9us pour assumer les debits de pointe, qui se 
produisent normalement par temps de pluie, et 
pour empecher la sedimentation et l'accumulation 
de solides dans les conduites par temps sec. II faut 
des reseaux d'egout adequats pour proteger la 
sante publique et la propriete contre l'inondation. 

Pour les nouveaux projets domiciliaires, les 
reseaux d'egout sont con9us separement, de 
sorte qu'on peut prevoir un plus faible debit 
exterieur. Toutefois, les normes de conception 
pour les egouts sanitaires exigent que I'on tienne 
compte d'une certaine quantite d'infiltrations et 
de venue d'eau. De plus, it faut maintenir les 
vitesses et pentes minimales dans les egouts, 
afin que l'eau s'ecoule convenablement, ala fois 
par temps de pluie et par temps sec. L' entretien 
des egouts exige egalement Ie maintien de 
dimensions minimales dans les criteres de 
conception. Toutefois, la reduction des debits 
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d' eaux usees par temps sec, attribuable a des 
programmes de reduction de la demande en eau, 
pourrait, dans certaines conditions tres limitees, 
entrainer une diminution des dimensions des 
conduites principales. 

Un autre avantage potentiel d'un programme 
energique de RD pourrait etre la capacite 
d'alimenter de nouveaux projets domiciliaires 
avec une capacite existante, reduisant ainsi les 
frais d'immobilisation des nouveaux projets. Cet 
avantage se base sur la theorie selon laqueUe un 
debit plus faible dans I' egout entrainerait la 
recuperation de la capacite de celui-ci, afin de 
servir les nouveaux pro jets domiciliaires. Cette 
option n' est retenue qu' apres une surveillance 
approfondie du debit dans les egouts existants, 
pour con firmer les estimations de debit. 

Impacts operationnels 

Pour les systemes actuels de collecte d'eaux 
usees, une reduction des debits de base par temps 
sec, attribuable a des programmes de RD, pourrait 
entrainer une sedimentation dans les egouts 
con~us pour des volumes plus gros. Des debits 
reduits entraineraient de plus longues periodes de 
retention dans les egouts et les puits de pompage, 
une humidification accrue des solides par les 
debris et les graisses, et une quantite reduite 
d'oxygene dissous grace a l'augmentation de la 
DBO. Cela augmente Ie potentiel d'accumulation 
du sulphure d'hydrogene dans les egouts, 
entrain ant des problemes d' odeur et de corrosion 
(Marshall et Batis, 1993). Cela peut egalement 
accroitre les travaux d'entretien. 

Etant donne que les egouts sont con~us pour 
accueillir les debits de pointe provoques par 
temps de pluie, lorsque les infiltrations et la venue 
d'eau sont importantes, it est peu probable que les 
problemes a long terme associes a des taux accrus 
de sedimentation aient une influence sur les 
conduites principales d'egouts. L'augmentation 
des debits survenant par temps de pluie rince 
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les solides dans les egouts. II se peut que les 
embranchements lateraux et les conduites plus 
petites eprouvent des problemes plus durables ou 
a long terme s'ils ne re~oivent pas suffisamment 
de venue d'eau ou d'infiltrations attribuable(s) 
ala pluie. 

Conclusions relatives au caractere applicable 
de la RD a la planlflcation des reseaux d'egout 

La regulation de la demande peut avoir un impact 
sur la conception, la construction et Ie coilt des 
installations de traitement des eaux usees, mais 
peut n'avoir que des avantages tres faibles sur les 
exigences des systemes d'egout, sauf peut-etre 
pour les conduites principales dans certaines 
municipalites. II est important d'examiner 
I'evolution des reseaux actuels de collecte et 
d' epuration des eaux usees, avec Ie temps, et 
de comprendre I'impact des autres exigences 
du systeme sur I' efficacite de la RD en ce qui 
conceme la limitation de leurs dimensions et de 
leurs coOts. II faut evaluer clairement les besoins 
individuels de la localite avant d'appliquer toute 
projection d'impact de la RD pour modifier les 
exigences du reseau. 

II Y a aussi une importante difference entre 
les localites qui construisent de nouvelles 
installations d'epuration des eaux usees et celles 
qui n'ont besoin que d'accroitre les leurs. II peut 
y avoir un plus grand nombre d'avantages en 
capital pour les municipalites qui approchent de la 
capacite nominale de leur station d'epuration, en 
raison du potentiel de « recuperation » de cette 
capacite grace a la RD, ce qui retarderait les 
expansions d'immobilisations. 

Pour evaluer les repercussions de la RD sur la 
conception des installations d'epuration et des 
systemes de collecte des eaux usees, Ie plus 
important facteur est peut-etre une analyse 
detaillee des risques associes a chaque localite, 
simultanement avec les objectifs etablis pour la 
croissance de celle-ci et la prestation des services. 
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