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introduction

Au début d'une nouvelle décennie'a I'aube de I'an 2 000, au sortir interminable
d'une récession séveére, notre analyse des possibilités de marché jette un regard

généreux mais interrrogateur sur le chemin parcouru et pointe du doigt de
nouvelles pistes. '

Une récession est naturelilement conjoncturelle et structurelle. C'est une période .
charniére, a la fois un aboutissement et une renaissance qui incite au
questionnement et qui appelle le changement. Notre analyse veut nourrir cette
renaissance en manifestant un nouvel intérét pour les familles.

Les familles constituent la grande clientéle des membres de 'APCHQ et elle
change sans cesse. La muittiplication des types de familles est sans doute un des
éléments les plus visibles du paysage contemporain. Les mouvements et

soubresauts qui s’y agitent, annoncent de nouvelles fagons de vivre en couple et
de nouveaux besoins en habitation. -

‘Les liens entre la famille et 'espace dans une habitation ne sont pas tous
évidents. Pourtant, nous savons tous qu'ils existent. En particulier, nombre

~d'événements familiaux et de nouvelles valeurs exercent des pressions accrues
sur les habitations. C'est ce que nous avons analysé tant pour les couples qui ont
acheté une habitation neuve que pour ceux qui ont rénové leur habitation.

Pour approfondir et détaiiler I'analyse, nous utilisons deux angles d'observations.
Le premier concerne non pas la segmentation proprement dite des familles mais
leur anatomie, leur structure interne qui regroupe une femme, un homme et
- généralement un ou des enfants. L'analyse consiste ainsi a voir la famille sous
I'angie d'une molécule composée de plusieurs atomes ayant chacun des
caractéristiques et des besoins propres. L'analyse des besoins d’habitation
particuliers des conjoints et des conjointes nous est apparue apte a identifier de
nouveaux points de vues et de nouvelles pistes.
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Le deuxiéme angle d’'observation consiste & voir I'habitation sous I'angle d'une
autre molécule composée aussi de plusieurs atomes ou piéces ayant chacun ou
chacune leurs fonctions propres. L’'analyse de la fonction de chaque piéce d'une
" habitation, de son évolution et ce qu’elle signifie pour les conjoints et les

conjointes nous est aussi apparue apte a identifier de nouveaux points de vues
et de nouvelles pistes. ‘

Nous verrons ainsi que des murs, des portes, des escaliers, des fenétres, des
entrées, etc... nous parlent de Ia vie privée et de la vie sociale des familles. A
linverse, Il faut s’attendre a ce que toute modification dans ia vie privée et sociale

des familles finira & un moment ou l'autre par nous parier de murs, de portes,
d'escaliers, de fenétres, etc...
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1. Clientéles des membres de I'APCHQ et Ménages du Québec

Les années 80 ont permis une diversification sans précédent des habitations au
Québec. Les années 90 interpellent de nouveau ['imagination des membres de
'APCHQ et annoncent une accélération de la diversification des habitations.

1.1 Age des acheteurs et Age des ménages
Pour que I'analyse ait le recul nécessaire, nous utilisons les résultats des
enquétes de 'APCHQ auprés des acheteurs de 1978 et de 1989 et les

statistiques des recensements de Statistique Canada de 1976 et de 1986.

Les informations sur les groupes d'age des acheteurs et de I'ensemble des
ménages du Québec sont les suivantes:

Acheteurs Ménages
978 1983 1976 1986
-de35ans  74.6%  57.9% 32.4%  28.5%
35-44 ans 18.1%  25.1% 19.7%  23.8%
45-54 ans 5.5%  10.0% 18.9%  16.7%
55 ans et + 1.8% 7.0% 28.9%  31.1%
Total 100%  100% 100%  100%

La comparaison permet d'apprécier le ciblage de I'ensemble des membres de
APCHQ. L'accent prédominant diminue mais porte toujours sur les ménages de
moins de 35 ans composés en grande partie d'accédants a la propriété. C'est
une orientation valable et encouragée par tous les palliers de gouvernement.
C'est méme une orientation de survie en temps de récession.

Néanmoins, la lecture est claire, ce n'est pas une orientation qui correspond le
mieux a la pyramide d'age des ménages d'aujourd’hui et surtout de demain. Elle
ne correspond pas non plus aux meilleurs intéréts des municipalités qui
cherchent continuellement & enrichir leur assiette fiscale et 4 remettre en valeur
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leurs secteurs centraux. Elle ne correspond pas non plus aux meilleurs intéréts
des membres de 'APCHQ.

La période 1978-1989 montre que lindustrie a solidement amorcé la
diversification des habitations afin d'intéresser un registre plus large de ménages
acheteurs. Ces efforts devront s'accélérer au cours des années 90.

Il faut s’attendre & ce que les acheteurs expérimentés soient de plus en plus
prédominants dans les activités des membres de 'APCHQ au cours de la
prochaine décennie. lls s'imposent d'ailleurs de plus en plus et en 1987, une
année ol les membres se sont vraiment lachés et une année “clin d'oeil” sur ie
devenir de l'industrie, les acheteurs expérimentés ont représenté 52.5% de leurs

clientéles. Il faut s'attendre aussi & de nouveaux types d’habitation pour les
ménages de plus de 55 ans.

1.2 Types d’acheteurs et de ménages

L'analyse des types d'acheteurs et de ménages du Québec distingue les familles
et les personnes seules ainsi que les ménages qui ont ou non des enfants.

L'importance et I'évolution de ces types d'acheteurs et de ménages est la
suivante au Québec:

Acheteurs Ménaqes
1978 989 1876 1986
Couples avec enfant(s) . 66.0% 5§2.0% 51.5% 26.4%
Couples sans enfant 29.9% . 36.5% 24.6% 40.7%
Personnes seules 2.5% 7.5% 14.4% 21.6%
Familles monoparentales 1.6% 3.9% 9.5% 11.3%
Total L 100% 100% 100% 100%

Les couples avec enfant(s) & la maison représentent toujours la clientéle
prédominante des membres de 'APCHQ alors que leur importance chute
considérablement depuis le début des années 80. A l'inverse, les familles
monoparentales et en particulier les personnes seules augmentent
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sensiblement, deux clientéles susceptibles d'avoir des besoins d’habitation
différents. |

Pres de 52% des familles étaient sans enfant & la maison en 1986 alors qu'elles
représentaient 31.7% en 1981, 25.6% en 1971 et 23.2% en 1961. Le

phénoméne s'accélére et aura d'autres impacts importants sur les habitations. Il
faudra surveiller cette tendance de prés.

Ici encore, la diversification est déja bien amorcée dans la direction souhaitée
par les membres de 'APCHQ. Elle va s'accélérer avec la disparition des
programmes actuels et avec la reprise économique.

1.3 Conclusion
Si les années 80 ont été surtout celles des accédants 4 1a propriété, les années

90 seront celles de clientéles plus &gées et plus diversifiées, constituées autant
sinon plus d’acheteurs expérimentés que d’'accédants & la propriété.
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2. Evénements qui exercent des pressions sur {"habitation

La venue de chaque enfant, le départ de chaque enfant, le retour de la conjointe
aux études et/ou au travail, les besoins particuliers des adolescents, le travail
d'un des conjoints a la maison, les divorces, les mariages et les remariages et
bien d'autres événements exercent tous des pressions spécifiques sur les
habitations. Ces événements agitent les familles et modifient généralement leurs
besoins d'habitation. Certains ont un impact sur le nombre d’habitations et
d’autres ont plutét un impact sur leurs aménagements.

2.1 Familles et mariages

La formation des familles a connu son apogée au Québec entre 1971 et 1976 et
une diminution accélérée depuis lors. Ainsi, 183 000 familles se sont formées de

1971 A 1976, relativement & 132 000 familles de 1976 a 1981 et & 79 000
familles de 1981 a 1986.

Les mariages ont suivi un itinéraire en baisse moins accentuée: 259 375

mariages de 1971 4 1976, 236 295 mariages de 1976 4 1981 et 189 955
mariages de 1981 & 1986.

Cette baisse dans la formation des couples accroit la nécessité de déveiopper de
nouveaux produits pour intéresser d'autres clientéles et aussi pour exciter
autrement leurs clientéles habituelles afin d’atténuer, de neutraliser sinon de
reculer {e plus loin possible ia baisse sur {'industrie.

2.2 Divorces et remariages

Les divorces, épisodiques avant les changements légisiatifs de 1968, deviennent
rapidement un phénoméne important, en croissance réguliére jusqu'en 1981 et
en relative stabilité depuis lors. Ainsi, 2 947 divorces se sont réalisés en 1969,

relativement & 19 193 divorces en 1981 et & 19 315 divorces en 1987 qui est
notre derniére année d'observation.
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A l'inverse, les remariages sont en hausse continue, soit 1 141 remariages en
" 1968, 4 941 remariages en 1981 et 5 502 remariages en 1988. Ces remariages

avec enfants mettent en relief les problémes d'intimité des aménagements dans
I'habitation.

2.3 Enfants et adolescents

La dénatalité au Québec diminue ies besoins en nombre de chambres a coucher
mais pas nécessairement en superficie dans les habitations. En particulier, les
adolescents créent de nouveaux besoins. C’est I'apparition d'un systéme de son,
de nombreux amis et de décorations spéciales de leurs espaces.

La tempéte qui habite souvent les adolescents devient parfois une tempéte dans
I'ensemble de I'habitation. La protection des intimités sonores et visuelles est a

son comble avec les adolescents et exerce des pressions fortes sur les
aménagements.

Néanmoins, l'analyse des besoins en habitation résultant de ila présence
d'adolescents est fascinante. Nous verrons plus loin que répondre adéquatement

A leurs besoins est aussi répondre a4 nombre de situations qui menacent
lintimite. '

2.4 Conjointes au travail et/ou aux études -

Les femmes mariées qui ont des enfants & charge sont de plus en plus actives a
I'extérieur du foyer. Ainsi, 30.2% des femmes ayant des enfants 4gés de moins
de 2 ans avaient un emploi & I'extérieur en 1977, relativement 4 54.0% en 1984

qui est notre demiére année d'observation. Cette tendance est strement en
hausse depuis lors.

Aussi, elles occupent de plus en plus des emplois & temps plein et de moins en
moins & temps partiel. Ceci permet évidemment & plus de couples de se
présenter sur le marché ou de prétendre a des habitations ou a des rénovations
plus dispendieuses.
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~ Elles peuvent a la fois avoir un emploi a temps plein et avoir une activité

professionnelie 4 temps partiel 4 la maison, ce qui exerce aussi une pression sur
les aménagements.

La participation des femmes & la formation générale et surtout professionnelle
s'est accrue beaucoup plus rapidement que celle des hommes. Nombre de
conjointes ont alors des besoins d’espaces pour étudier et/ou travailler & la
maison. Nombre d’entre elles découvrent alors qu'elles n'ont pas vraiment de
tels espaces, contrairement a leurs conjoints ou 4 leurs enfants.

2.5 Travailleurs autonomes

La proportion de travailleurs autonomes dans I'ensemble de la population active
a connu une hausse marquée de 1966 a 1982, passant de 4% a 13%, avant de
redescendre & prés de 9% en 1988. Cette proportion augmente durant des

périodes de récession et doit vraisemblablement se situer & prés de 13% ou
méme 15% actuellement.

Cette proportion est aussi appelée a augmenter au cours de la prochaine
décennie résultant des contrdles accrus sur I'évolution des effectifs de la fonction

publique de tous les palliers de gouvernements et des rationnalisations
d'entreprise dans le contexte du libre-échange.

2.6 Conclusion

Ces événements exercent tous des pressions spécifiques sur les habitations
mais chacun d'entre eux ne touchent pas forcément toutes les familles ni
nécessairement au méme moment. Ces événements, qui agitent spécifiquement
les familles, personnalisent encore davantage leurs besoins d’habitation. Ces
événements viennent ainsi accroitre les besoins de fiexibilité et de diversification
des habitations & un niveau sans précédent au Québec.
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3. Besoins des conjoints et des conjointes et Fonctions des piéces

L’analyse des besoins des conjoints et des conjointes qui ont acheté ou rénové
récemment une habitation ainsi que leurs impacts sur ies fonctions et les
aménagements de chacune des piéces des habitations constituent la raison
d'étre de I'ensemble de notre communication & ce 30 iéme congrés de I'APCHQ.

-3.1 Approche méthodologique

L'analyse de ces besoins et de ces fonctions étant essentiellement qualitative, il
a été convenu de procéder a la réalisation de groupes de discussion. lls sont
plus indiqués que des envois postaux ou que des entrevues téléphoniques pour
aborder le qualitatif et la profondeur puisqu'ils permettent ia mise en situafion
appropriée. ‘ ’

Ainsi, neuf groupes de discussion furent réalisés durant les mois d'octobre et de
novembre. Les deux premiers groupes avaient un objectif exploratoire. Le
premier et le deuxiéme groupe se réalisérent respectivement auprés de

vendeurs et de vendeuses d'habitations et auprés d’'entrepreneurs en
rénovation.

Les sept autres groupes de discussion furent tenus auprés d'une trentaine de
couples, soit 32 conjointes et soit 28 conjoints qui ont acheté ou rénové
récemment une habitation. Les habitations de ces 60 personnes étaient toutes -
inscrites 2 un des deux programmes de garantie de 'APCHQ. Ces personnes
avaient toutes en commun d'avoir récemment été placés en situation de discuter
sinon de débattre de leurs besoins d’habitation. Selon ia firme CROP, autant de

groupes auprés de 60 personnes étaient suffisants pour le type d'analyse |
recherché.

Les groupes prenaient facilement deux heures pour se réaliser. La premiére
heure permettait Ia mise en situation et la discussion libre tandis que la deuxiéme

heure donnait a peine le temps a chaque personne de compléter un
questionnaire exhaustif.
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3.2 Profil des couples
Le profil des couples se résume aux informations suivantes:

. Prés de la moitié des couples sont sans enfant a la maison. L'autre moitié
des couples avaient un ou deux enfants. Ce schéma est le méme pour les
personnes qui ont acheté ou rénové une habitation.

. Les personnes qui ont acheté une habitatibn ont presque toutes 35 ans ou
moins. Par contre, les personnes qui ont rénové leur habitation sont

‘presqu’'aussi nombreuses dans la trentaine, dans la quarantaine que dans la
cinquantaine.

. Rien d’étonnant & ce que les enfants des premiéres personnes aient moins
de 5 ans pour la plupart et que ceux des secondes personnes soient de tous
&ges quoique concentrés sur les adolescents.

En somme, les couples tant acheteurs que rénovateurs ont respectivement des
profils familiers, ce qui accredite leur représentativité.

3.3 Habitation antérieure des acheteurs

Les couples acheteurs sont pour la plupart des accédants & la propriété et
habitaient des duplex. des triplex ou des conciergeries. llIs ont pour la plupart

visité nombre d’habitations pendant un an sinon deux avant d'acheter leur
habitation actueile.

lls ont quitté leur. habitation antérieure 4 cause principalement qu'elle était de
superficie trop restreinte, qu'ils venaient de se marier, qu'ils avaient le goat d'étre

propriétaire, d'étre tranquille chez soi, de vivre dans un cadre plus intime et
mieux éclairé.
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3.4 Habitation actuelle

Nous examinons dans ce qui suit les éléments qui ont compté dans le choix de
leur habitation actuelle, s'ils ont eu spontanément un coup de coeur pour elle, ce
qu'ils aiment le plus et le moins dans celle-ci, les piéces les mieux et les moins

appréciées, les éléments qui furent particulidrement I'objet de discussion et s'ils
referaient le méme choix.

3.4.1 Choix de leur habitation actuelle
Les couples acheteurs et rénovateurs ont en commun ce qui suit:

. La municipalité, I'ensemble du projet, le voisinage immédiat, le site, le style
de I'habitation et le prix ont vraiment compté.

. Alinverse, la distance au travail, & la famille et aux amis furent somme toute
assez peu importants.

Par contre, les couples acheteurs et rénovateurs ont des attitudes différentes
quant a ce qui suit:

. Pour les premiers, les aménagements intérieurs sont vraiment importants
voire trés importants tandis que pour les seconds, ces aménagements sont

piutét peu importants ou simplement importants comme facteur de choix de
leur habitation actuelle. '

. Les couples acheteurs accordent de l'importance aux possibilités de
réaménagements de leur habitation actuelle mais nettement moins que les
couples rénovateurs. -
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3.4.2 Coup de coeur pour 'habitation actuelle

Dans les couples acheteurs, 91% des conjoints ont eu un coup de coeur
immédiat la premiére fois qu'ils ont vu ieur habitation actuelle. Par contre, 55%
des conjointes n'ont pas connu ce coup de coeur.

Dans les couples rénovateurs, les conjoints sont aussi nombreux que les
conjointes A avoir eu et 4 ne pas avoir eu de coup de coeur immédiat pour feur
habitation actuelle.

3.4.3 Les deux piéces qu'ils aiment le mieux

Dans ies couples acheteurs, la premiére piéce la plus appréciée est sans
contredit le salon pour les conjoints et la cuisine et le salon pour les conjointes.

La deuxiéme piéce la plus appréciée pour les deux conjoints est la cuisine et le
salon.

Pour les couples rénovateurs, les choix sont plus tranchés. Ainsi, la premiére
piece la plus appréciée est sans contredit la cuisine pour les conjointes et le
salon pour les conjoints. La deuxiéme piéce la plus appréciée demeure la
cuisine pour les conjointes et le salon pour les conjoints.

En somme, ce sont les piéces de jour et en particulier le salon et 1a cuisine que
les conjoints et les conjointes tant acheteurs que rénovateurs aiment le mieux.

3.4.4 Les deux piéces qu’ils aiment le moins

Pour les couples acheteurs, la piéce la moins aimée est la salle de bain pour les
conjoints et 1a cuisine pour d'autres conjointes. L'autre piéce la moins aimée est

la deuxiéme chambre a coucher pour les conjointes et la cuisine et la deuxiéme
chambre a coucher pour les conjoints.
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Pour les couples rénovateurs, ia piéce la moins aimée est sans contredit la salle
de bain pour les deux conjoints. L'autre piéce la moins aimée est principalement
la premiére et la deuxiéme chambre a coucher pour les deux conjoints.

En somme, la salle de bain d’abord et les chambres ensuite sont les moins
aimées. '

3.4.5 Eléments qui furent I'objet de discussion

Dans les couples acheteurs, les conjointes en ont plus a dire que les conjoints
quant aux éléments qui furent I'objet de discussion. Elles soulévent le prix
d'abord, puis la localisation, le style de I'habitation et finalement le voisinage. Les
conjoints soulévent d'abord la localisation, puis le prix et finalement le style de
I'habitation. |

Dans les couples rénovateurs, les conjointes et les conjointes discutent de
piéces, de matériaux et de colts des travaux. La cuisine et le colts des travaux
ont suscité beaucoup de discussion entre conjoints. Par contre, les conjointes
sont nettement plus critiques et disent avoir beaucoup discuté de choix de
matériaux, de couleur et d'aménagements divers.

3.4.6 Si ¢'était & refaire, méme choix ou choix différent

Dans les couples acheteurs, 64% des conjointes ne referaient pas le méme
achat alors que 82% des conjoints referaient le méme choix.

Ces résutats sont étonnants et contrastent avec ceux des couples rénovateurs ou
73% des conjoints et 80% des conjointes referaient les mémes rénovations.

Il ne faut pas se surprendre alors que les couples acheteurs n'entendent pas

vivre plus que deux ou trois années dans leurs habitations actuelles,
contrairement aux couples rénovateurs qui comptent y rester iongtemps.
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3.4.7 Pourquoi ne pas avoir acheté une habitation neuve ou une
habitation existante

Dans les couples acheteurs, les conjoints ne voulaient pas assumer trop de
rénovations et payer en plus pour des éléments esthétiques importants pour le

ménage vendeur mais inutiles voire irritants a leurs yeux. lls avaient aussi ie gout
du neuf.

Quant aux conjointes, elles ne voulaient pas d'une habitation existante afin de

I'avoir & leur golt. Elles trouvaient aussi que les habitations existantes étaient
nettement trop chéres. ;

Dans les couples rénovateurs, les conjointes n'étaient pas incitées par une
habitation neuve parce qu'elles les trouvaient trop chéres et pas suffisamment
personnalisées. Elles préféraient une habitation existante pour son emplacement
et pour la beauté du terrain. Les conjoints trouvaient aussi ies habitations neuves
trop chéres et souvent trop éloignées de leur lieu de travail.

3.4.8 Conclusion

La lecture est claire, toutes les piéces ne sont pas également satisfaisantes aux
yeux de chacun des deux conjoints ou aux deux conjoints. Aussi, qu'une majorité
de conjointes dans les couples acheteurs n'aient pas connu de coup de coeur
immeédiat pour leur habitation et surtout ne referaient pas le méme achat si c'était
a refaire est une observation sérieuse, un questionnement important qui mérite
notre attention et qui accrédite I'objectif de I'analyse présenté & ce congrés de
APCHQ d'aller au niveau des besoins de chacun des membres de la famille

pour identifier de nouvelles pistes.' Nous revenons sur ces questions dans tout ce
qui suit.
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4.0 Les aménagements

La section précédente constate qu'il y a des écarts dans les besoins en
habitation des conjoints et des conjointes. Cette section tente de les comprendre.

Pour mieux faire jaillir les différences dans les besoins des deux conjoints, nous
avons élaboré une mise en situation ou chacune des principales piéces se voyait
attribuer deux fonctions et ou les conjoints et les conjointes étaient invités a

préciser sur une échelle de préférence laquelle des deux correspond le mieux a
leurs attentes ou & leur fagon de vivre. '

L'objectif ici était autant que possible les "sortir" de leur habitation actuelle et
créer le contexte approprié pour que les conjoints et les conjointes projettent
individuellement leurs attentes réelles qu'ils dirigent vers chaque pieéce. Ceci afin

de mieux comprendre finalement ce qui les excitent vraiment dans leur habitation
actuelle et au contraire ce qui ne les rejoint pas. '

Nous avons ainsi aborder les fonctions possibles de I'apparence extérieure de

Phabitation et de I'ensemble du projet ainsi que de celles de chacune des
principales piéces.

4.1 L’'apparence -extérieure de I’habitation et de I'ensemble du projet

L’enveloppe de I'habitation est entrevue ici comme une peau qui sépare Ia vie
sociale de la vie privée. L'enveloppe que I'on aime dit queique chqse a la société
dans laquelle on vit. Elle offre aussi une protection de l'intimité..

Invités & préciser ,sur une échelle, jusqu'a quel point leur habitation devait étre
différente de celle de leur entourage immédiat, les couples acheteurs et
rénovateurs ont des point de vues trés différents. Par contre, dans les deux types
de couples, les conjoints ont les mémes préférences. '

Pour les couples acheteurs, plus de 70% d'entre eux estiment important que
'enveloppe de leur habitation soit trés différente de leur entourage immédiat. Il

Page 15



en est de méme pour 'ensemble du projet qui doit se démarquer fortement du
voisinage immeédiat.

Pour les couples rénovateurs, seulement 40% d’entre eux trouvent important que
I’enveloppe de leur habitation soit différente de celle des habitations de leur
entourage immédiat. Néanmoins, prés de 50% d'entre eux estiment important
que I'ensemble du projet se démarque du voisinage immeédiat.

En somme, les habitations neuves attirent beaucoup plus que ies habitations

existantes, les couples qui veulent se démarquer sensiblement de leur entourage
immédiat. :

4.2 La cuisine

Les couples acheteurs ont surtout des cuisines laboratoires ouvertes sur un

espace salle 2 manger. Les autres couples acheteurs ont simplement une
cuisine laboratoire avec un comptoir-lunch.

Les couples rénovateurs ont soit une cuisine laboratoire ouverte sur un espace
salle 2 manger soit une cuisine fermée avec une table et quatre chaises.

4.2.1 La fonction de leur cuisine

La cuisine peut servir principalement a ia préparation des repas ou servir aussi
comme un lieu de rencontre entre les membres de la famille ou avec les amis ou
avec les voisins. Les conjoints et les conjointes acheteurs ou rénovateurs étaient

invités & préciser sur une échelle de préférence quelle fonction de cuisine
convient le pius a leur fagon de vivre.

Il en résuite que les couples acheteurs et rénovateurs ont des préférences
différentes quant aux fonctions que doivent remplir leurs cuisines. A l'intérieur de
chaque type de couple, peu de différences existent entre conjoints et conjointes.
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Pour les couples acheteurs, les préférences sont trés variées et couvrent toutes
les fonctions évoquées. Pour certains, il suffit qu'elle soit un lieu servant
uniquement a la préparation des repas. Pour d’autres, elle doit nécesairement
étre aussi un lieu important de rencontre. Une formule unique ne convient pas a
tous ces couples, il en faut plusieurs et la flexibilité est de rigueur.

Pour les couples rénovateurs, la fonction de Ieur_ cuisine est plus fortement axée
sur un lieu de rencontre. La réduire 4 un lieu de préparation des repas ne
correspond pas du. tout & la fagon de vivre de la plupart de ces couples. Une

formule unique ne convient pas non plus a ces couples, il en faut plusieurs et la
~ flexibilité est de nouveau de rigueur. |

4.2.2 Un ou deux endroits pour manger

Les couples acheteurs sont aussi nombreux a trouver important d’avoir un ou

deux endroits pour manger. Les couples rénovateurs préférent davantage n’avoir
qu'un seul endroit pour manger.

Le partage des taches progresse tout de méme dans notre société, une majorité

de conjdints des deux types de couples participent occasionnellement a la
préparation des repas.

4.2.3 Ce que I'on aime le plus et le moins dans leur cuisine actuelle -
Les couples acheteurs et rénovateurs estiment vraiment intéressant que tout soit
a portée de main dans leur cuisine. lls estiment tous néanmoins manquer
d'espace de rangement et de superficie dans leur cuisine.

lls se rejoignent également dans les améliorations a apporter a leur cuisine

actuelle: agrandir la superficie, 'espace de rangement, les comptoirs et les
armoires. ' ~
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4.3 La salle de bain principale

La salle de bain principale est une piéce qui a gagné plusieurs fonctions avec le
temps et qui est devenu souvent un objet particulier dans la mise en marché des
habitations. Nous abordons ce qu'elle représente auprés des couples acheteurs
et rénovateurs. '

4.3.1La fdnction de la salle de bain principale

En plus de ses fonctions essentielles, une salle de bain principale peut étre un
lieu de rangement pour les produits de beauté et une lingerie ou étre aussi un
haut lieu qui dégage une atmospheére particuliere de détente. Les conjoints et les
conjointes acheteurs ou rénovateurs étaient invités a préciser sur une échelle de
préférence laquelle des deux fonctions convient le plus a leur fagon de vivre.

Les couples acheteurs sont relativement partagés sur cette question. Comme
pour la cuisine, aucune formule unique est susceptible de leur convenir, il en faut
plusieurs. Par contre, les couples rénovateurs estiment particuliérement
~ important que leur salle de bain soit un haut lieu de détente.

Les conjointes des deux types de couple sont majoritairement favorables a ce
que la salle de bain principale soit aménagée avec des matériaux nobles. C'est
particuliérement le cas pour les conjointes des couples rénovateurs. A l'inverse,
une majorité de conjoints ne souhaitent pas des matériaux nobles dans la salle

de bain principale. C'est particuliérement le cas pour les conjoints de couples
acheteurs.

4.3.2 Ce que I'on aime le plus et le moins dans la salle de bain
principale

Les conjointes des couples acheteurs et rénovateurs apprécient particuliérement
les équipements et I'atmosphére de détente qui se dégage de la salle de bain

principale. Par contre, leurs conjoints apparaissent plutét centrés sur ses aspects
fonctionnels tels sa superficie et son éclairage. '
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Les conjointes notent un manque de rangement et sont critiques sur
I'organisation générale des équipements dans la salle de bain. Leurs conjoints

ne sont pas enchantés du caractére fonctionnel de plusieurs équipements
comme la grandeur de la douche.

4.4 La chambre principale

La chambre principale a aussi gagné des fonctions auprés de certaines

clientéles. Nous abordons ce qu'elle représente auprés des couples acheteurs
et rénovateurs. '

4.4.1 La fonction de 1a chambre principale

La chambre principale peut étre surtout un espace de nuit et un lieu de
rangement ou peut étre aussi un lieu de jour et de soirée qui lui confére un
caractére "appartement dans I'habitation” juste pour les conjoints, & I'abri des
enfants. Les conjoints et les conjointes acheteurs ou rénovateurs étaient invités a

préciser sur une échelle de préférence laquelle des deux fonctions convient le
mieux 3 leur fagon de vivre.

La fonction de 1a chambre principale comme un simple espace de nuit intéresse
prés du tiers des couples acheteurs et rénovateurs. Un autre tiers se situent & mi-
chemin entre les deux options proposées. Néanmoins, le quart des couples
optent pour une chambre principale "appartement dans I'habitation”. L'attrait

pour cet "appartement dans I'habitation” est méme légérement plus accentué
chez les couples rénovateurs.

4.4.2 Chérﬁbr.e, des maitres ou chambre principale

Cette question est une petite curiosité. Les conjointes des deux groupes sont
partagées sur cette question. Par contre, la presque totalité des conjoints de
couples acheteurs préférent la "chambre principale” tandis que c’est & peu prés
I'inverse pour les conjoints de couples rénovateurs.
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4.4.3 Télévision et chambre principale

Une forte majorité de couples acheteurs ont une télévision dans leur chambre
principale. C'est I'inverse pour les couples rénovateurs. Il n'y a aucune différence
entre les conjoints de chaque types de couples.

4.4.4 Les meubles ou le rangement intégré

Invité A préciser si le rangement dans leur chambre devrait plutét étre assumé
par des espaces-rangement intégrés dans les murs et fermés plutét que par des
meubles, une forte majorité de couples acheteurs et rénovateurs disent oui.

4.4.5 Espace-bureau dans la chambre principale

La réponse est sans équivoque. Aucun couple n'en veut.

4.4.6 Ce que ['on aime le plus et le moins dans la ghambre
principale

Tant les couples acheteurs que rénovateurs aiment particulierement la superficie
de la chambre principale et la clarté permise par la vaste fenestration. Par contre,

ils déplorent tous la petitesse des garde-robes qu'ils estiment tous nécessaire
d’agrandir.

4.5 La deuxiéme chambre

Deux tiers des couples estiment que {a deuxiéme chambre devrait étre moins

grande que la chambre principale. Néanmoins, l'autre tiers des couples
souhaiteraient qu’elle soit aussi grande.

Destiné & un ou des enfants et en particulier & un adolescent, les conjoints et les
conjointes des deux groupes sont fortement favorables 4 ce que la deuxiéme
chambre ait un caractére "appartement dans I'habitation”. Prés de la moitié des
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couples rénovateurs y ont am6énag6 un espace-bureau. Par centre, un peu moins
que la moitte des couples acheteurs 'ont fait.

La deuxidme chambre est munie souvent d’'une t6!6vision et d’'un systems de
son. Il ne taut pas se surprendre qu’une majority de couples estime que Ton
devrait augmenter 'insonorisation entre les chambres. C’est presque la totalite

des couples tenovateurs qui le souhaitent. Plusieurs d’entre eux ont d’ailleurs
des adolescents.

En somme, on comprend que nombre de couples la souhaitent plus grande,
mieux insonoris6e et gamie de plus d'espace de rangement.

4.6 La troisteme chambre ou la chambre exc6dentaire

Cette chambre est surtout destin6e & un deuxteme enfant et est marginalement
utisbe comme chambre d'amis et encore moins comme bureau. Les couples qui

en ont line trouvent qu'elle est vraiment trop petite et pas suffisamment 6clair6e.

4.7 Le salon et la salle familiale

Pour la plupart des couples acheteurs et tenovateurs, le salon se confond avec la
salle familiale dans une aire ouverte avec la salle & manger et la cuisine. lls se
montrent gén6ralement satisfaits du d8gagement et de la darte de l'aire ouverte.
Pour I'anteliorer, ils souhaiteraient que I'aire ouverte sort encore plus grande.

N6anmoins, la majority des couples acheteurs et tenovateurs souhaiteraient une
salle familiale en plus de ieur salon. C’est important pour cette majority de
couples acheteurs et tenovateurs d’avoir un salon plutdt forme! et une salle
familiale plutdt informelle dans leur habitation. Cette salle familiale doit §tre
nettement plus grande que le salon pour la plupart des couples. Ce serait la

ptece principals pour le loisir, pour la tetevision, pour 8tre avec les enfants et
pour les receptions d’amis.
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Le salon serait davantage apprécié par les conjoints et pourrait servir a certaines
réunions de famille. |l devrait étre intime, chaleureux et permettre en méme temps
un coup d'oeil sur plusieurs autres piéces. Il doit paraitre dans 'habitation.

4.8. Aménagements divers

L'entrée

La moitié des coupies acheteurs et rénovateurs trouvent important que les
visiteurs ne voient pas trop I'ensemble de 'habitation en y entrant. L'autre moitié

n'y voit pas d'inconvénients. Néanmoins, presque tous les couples souhaitent
avoir un vestibule raisonnablement grand & I'entrée.

La fenestration

Evidemment, tous les couples veulent la fenestration Ia plus grande possible.
Invités A préciser s'ils souhaitaient que la fenestration arri¢re soit plus grande
que celle donnant sur I'avant, les couples se divisent en deux sur cette question.
Une moitié y est trés favorable et l'autre moitié se montre plutét tiéde.

Néanmoins, ils définissent deux marchés et c'est important dans un
positionnement.

Les piéces a I'avant et les piéces a l'arriére

Presque tous les couples veulent que le salon et/ou la salle familiale donnent sur
I'avant de I'habitation. Ces piéces sont |3 pour eux-mémes mais aussi pour les
autres. Elles doivent paraitre et étre prés de I'entrée. A l'arriére, les couples
veulent y voir |a cuisine, la salle 2 manger et les chambres.

Une piéce-bureau distincte

Les couples comme les conjoints et les conjointes se divisent en deux quant a

leur besoin d'une piéce-bureau distincte. Cette piéce répond néanmoins a un
besoin croissant.
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Une entrée extérieure pour la deuxiéme chambre, Ia chambre
excédentaire ou Ia piéce-bureau '

De nouveau, les couples comme les conjoints et les conjointes se divisent en
deux quant & leur besoin d’'une entrée extérieure pour la deuxiéme chambre, la
chambre excédentaire ou ia piéce-bureau. " ‘

4.9 Intérét des conjoints et des conjointes pour les questions
financiéres et pour les aménagements intérieurs et extérieurs

Les réles respectifs des conjoints et des conjointes sont relativement tranchés.
Les conjointes sont celles qui s’intéressent le plus aux question financiéres et
aux aménagements intérieurs. Les conjoints s'intéressent ie plus aux
aménagements extérieurs. Le partage de ces activités par les deux conjoints est
marginal et touche a peine le quart d’entre eux.
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5.0 Conclusion

Un message s’est imposé avec une intensité croissante tout au long de notre
analyse. Les années 80 ont permis une diversification sans précédent des
habitations au Québec. Les années 90 interpellent de nouveau I'imagination des
membres de 'APCHQ et annoncent une accélération de la diversification des
habitations.

La diversification accrue découle d'abord de I'écart constaté entre le profil des
clientéles acheteuses et celui de I'ensemble des ménages du Québec. Elle
découle ensuite d'une série d’événements familiaux qui exercent tous
potentiellement des pressions spécifiques sur les familles et sur les habitations.
Elle découle aussi des écarts constatés dans les besoins en habitation des
conjoints et des conjointes. Elle découle finalement de la diversité des fonctions

que I'on dirige sur les principales piéces et des nouvelles fonctions qui sont
réclamées dans 'habitation. ‘

Diversité des fonctions

Une diversité plus large de fonctions est réclamée dans la cuisine, dans la salle
de bain principale et dans fa chambre principale. Une formule ou deux ne

conviennent'pas a tous les couples acheteurs ou rénovateurs, il en faut plusieurs
et 1a flexibilité est de rigueur.

Ceci implique que la cuisine laboratoire fermée, la grande cuisine avec une
grande table et toutes les formules intermédiaires font toute partie du marché de -
demain. Elles devront évidemment étre bien éclairées, pratiques et spacieuses,
ce qui ne semblent pas toujours étre le cas.

La diversité des salles de bain est extraordinaire et les besoins aussi. Cette piéce

doit étre congue avec doigté puisqu'elle est I'objet d'attentes différentes
provenant en particulier des conjoints et des conjointes des couples acheteurs.

Page 24



'La chambre principale est aussi I'objet d’attentes trés variées. L'augmentation |
importante des familles sans enfants 3 la maison va affecter la fonction et |a taille

de la chambre principale. Pour celles qui ont des enfants a la maison, une
amélioration de l'insonorisation entre les chambres s'impose.

Demande pour de nouvelles fonctions

De nouvelles fonctions sont réclamées dans les habitations. Elles concement en
particulier 1a deuxiéme chambre & coucher, une pidce-bureau distincte et une
deuxiéme entrée extérieure pour la deuxiéme chambre, la chambre excédentaire
ou la piéce-bureau. Elle concerne aussi I'éventualité d’'une piéce-rangement
'oommune a tous les membres de ia famille.

La présence d’adolescents a la maison incitent plusieurs conjoints et conjointes
a souhaiter que la deuxiéme chambre qui leur est destinée ait un caractére
"appartement dans I'habitation”. Le travail & temps plein ou 3 temps partiel en
croissance a la maison et le retour des conjointes aux études créent un besoin
important de réflechir davantage sur fa conception de piéces-bureau variées.
Une deuxiéme entrée distincte est une protection importante de l'intimité et
s'impose dans bien des cas pour les adolescents et pour les activités de bureau.

Un éiément de discussion avec les couples acheteurs et rénovateurs est
prometteur et concerne le rangement et les meubles. La réception favorable de
nombreux couples envers le rangement intégré dans leur chambre a coucher
afin de se libérer le plus possible des meubles a débouché sur la possibilité de
concevoir une piéce-rangement commune a tous. Le rangement est partout une
préoccupation et mérite une réflexion accrue afin de le rendre plus fonctionnel et

aussi pour la facilité d’entretien de I'habitation devenue libérée de nombreux
meubles.

La popularité des espaces plus ouverts dans les aires de jour est considérable et

invite & ce qu'elle rejoigne davantage les espaces de nuit pour les libérer le plus
possible des meubles. :
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ANNEXE

Informations montrées au congrés
mais commentées dans le texte



Fonctions de la cuisine
%

ACHETEURS RENOVATEURS CONJOINTS CONJOINTES

Préparation des repas ' Total
1 33 17 _ 23 14 25
2 21 4 9 14 12
3 21 46 40 28 33
4 21 12 19 28 17
5 21 21 9 16 13

Lieu de rencontre

Commentaires

Les couples acheteurs et rénovateurs ont des préférences différentes quant
aux fonctions que doivent remplir leur cuisine.

Pour les couples acheteurs, les préférences sont trés variées et couvrent toutes
les fonctions évoquées. Pour certains, il suffit qu'elle soit un lieu servant
uniquement & la préparation des repas. Pour d’autres, elle doit nécessairement
étre aussi un lieu important de rencontre. Une formule unique ne convient pas
a tous ces couples, il en faut plusieurs et [a flexibilité est de rigueur.

Pour les couples rénovateurs, la fonction de leur cuisine est plus fortement
axée sur un lieu de rencontre. La réduire & un lieu de préparation des repas ne
correspond pas du tout a la fagon de vivre de la plupart de ces couples. Une
formule unique ne convient pas non plus a ces couples, il en faut plusieurs et la
flexibilité est de nouveau de rigueur.



Fonctions de la salle de bain principale
%

ACHETEURS RENOVATEURS CONJOINTS CONJOINTES

Lieu de rangement Total
1 18 15 24 10 17
2 14 5 5 14 10
3 31 5 19 19 19
4 14 35 24 24. 24
5

23 40 28 a3 30

Haut-lieu de détente

Commentaires

Les couples acheteurs sont relativement partagés sur les fonctions de la salle
de bain principale. Comme pour la cuisine, aucune formule unique est
susceptible de leur convenir, il en faut plusieurs. Par contre, les couples
rénovateurs estiment particuliérement important que leur salle de bain soit un
haut lieu de détente.

Les conjoints et les conjointes sont aussi assez partagés sur les fonctions de la
salle de bain principale. Néanmoins, les conjointes sont un peu plus incitées
que les conjoints a ce que la salle de bain principale soit un haut lieu de
détente. ' '



Fonctions de la chambre principale
%

ACHETEURS RENOVATEURS CONJOINTS CONJOINTES

Espace de nuit Total
1 31 31 - 32 32 32
2 14 9 : 14 8 11
3 32 32 31 32 32
4 9 5 g 5 7
5 14 23 14 23 18

Appart. dans I'habitation

Commentaires

La fonction de la chambre principale comme un simple espace de nuit
intéresse pres du tiers des couples acheteurs et rénovateurs. Un autre tiers se
situe & mi-chemin entre- les deux options proposées. Néanmoins, le quart des
couples optent pour une chambre principale "appartement dans I'habitation”.
L’attrait pour cet "appartement dans I'habitation” est méme légérement plus -
accentué chez les couples rénovateurs.

Les conjoints et les conjointes se répartissent de la méme fagon.

. En somme, une formule unique de chambre principale ne convient pas a tous
ces couples et & tous ces conjoints et ces conjointes, il en faut plusieurs et la
flexibilité est de rigueur. Toutes ces fonctions de chambre principale sont
actuellement dans le marché.



