
AU CŒUR DE L’HABITATION

The Working
Centre
Kitchener, Ontario

Un immeuble commercial du centre-ville
de Kitchener, en Ontario, était demeuré
inoccupé et avait été négligé pendant
toutes les années 1990.

Pendant ce temps, The Working Centre,
un organisme bénévole de services
communautaires était à la recherche de
locaux afin d'y aménager un refuge pour
personnes à faible revenu ainsi qu'un
centre d'apprentissage et de ressources
en emploi. L'organisme avait également
besoin d'espace pour donner des cours
d'informatique, installer un atelier et
créer une boutique d'artisanat.

C'est en 1999 que le Working Centre 
se porte acquéreur de ce bâtiment de 
9 000 pieds carrés situé au 43, rue
Queen Sud.

Une solution pour la production
de logements abordables

En 2001, le Working Centre inaugure 
son immeuble à vocation mixte abritant 
à la fois des espaces de production et 
de vente, répartis sur les deux premiers 

étages, ainsi que des logements
abordables. Deux appartements de 
trois chambres ont en effet été aménagés
au troisième étage afin d'accueillir des
personnes à faible revenu en quête d'un
refuge ou d'un hébergement temporaire.
Ces appartements de type loft, qui
comportent deux salles de bains, un
séjour, une salle à manger et une cuisine,
peuvent recevoir six occupants. Chacun
possède sa propre chambre, mais les
autres installations sont partagées.

Au rez-de-chaussée, on trouve le Queen
Street Commons Café, un endroit où
l'on peut écouter de la musique,
rencontrer des gens, apprécier des
œuvres d'art et déguster des repas à 
prix abordable. À l'étage, on a aménagé
un atelier de réparation de vélos, appelé
Recycle Cycles, qui, en 2007, a réparé 
ou remis à neuf près de 3 300 bicyclettes.
Cinquante bénévoles s'occupent de
l'exploitation de l'atelier, à raison de 
cinq jours par semaine. L'atelier d'arts, 

SOCIÉTÉ CANADIENNE D’HYPOTHÈQUES ET DE LOGEMENT
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Un organisme communautaire a réussi à trouver de la main-d'œuvre bénévole, 
à recueillir des dons dans la collectivité et à obtenir une aide modeste de la
municipalité afin de transformer des immeubles en espaces polyvalents pour,
entre autres, créer des logements de transition.

Clientèle : Femmes et hommes en transition entre un hébergement 
d'urgence et un logement permanent.

Promoteur : The Working Centre

Nombre de logements : 21

Mode d'occupation : Location

Partenaires : The Working Centre, région de Waterloo, bénévoles 
et donateurs locaux
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également au deuxième étage et possédant
un coin couture, est utilisé pour fabriquer
du savon, du papier et des produits à
base d'herbes médicinales. On y tisse
aussi des carpettes. Bon nombre de ces
produits sont d'ailleurs vendus au café. 

L'immeuble ayant coûté 159 000 $, deux
facteurs essentiels ont fait en sorte que
les logements soient abordables. D'abord,
la région de Waterloo a accordé une
subvention de 60 000 $ (soit 10 000 $
par espace d'hébergement pour une
personne). Ensuite, une petite équipe
formée de salariés et de bénévoles a
rénové l'immeuble sur une période de
deux ans. L'effort a attiré le soutien
d'entreprises, d'organisations, d'églises 
et de professionnels de l'endroit, lesquels
ont fait des dons d'argent, de temps et
de marchandises. Les occupants paient
les coûts d'exploitation de l'immeuble
avec leurs loyers fixés à 360 $ par mois
chacun. Ces loyers ont été établis en
fonction des barèmes de l'aide sociale de
la province de l'Ontario. Aucune autre
subvention d'exploitation n'est requise.

Ces logements ne sont pas conçus pour
être permanents, mais pour servir de
transition entre une période de crise 
et une situation plus stable et durable. 
Le Working Centre vient en aide aux
femmes et aux hommes qui se trouvent
en période de transition – entre deux 

emplois, au sortir d'une relation difficile,
en désintoxication, ou ayant besoin d'un
logement temporaire pour toute autre
raison. Le Centre procure aussi du
soutien aux résidents qui s'apprêtent 
à passer d'un hébergement transitoire 
à un logement permanent. 

Les résidents doivent être autonomes 
et accepter les conditions suivantes :

� Ne consommer ni alcool ni drogues

� Fumer à l'extérieur seulement

� Accepter de rencontrer leurs 
visiteurs au café du rez-de-chaussée
plutôt que dans les logements

� Partager les tâches d'entretien
ménager

� Avoir ou élaborer un plan de
transition 

� Rencontrer une personne affectée 
à l'aide au logement une fois par
semaine

Grâce aux dons de particuliers et
d'entreprises, le Working Centre a 
été en mesure d'ouvrir une cuisine 

communautaire, appelée Maurita’s
Kitchen, en face du 43 rue Queen S. 
En plus de fournir les repas que sert le
Café, Maurita’s Kitchen est associée à
l'initiative du four à pain du quartier mise
sur pied par Whole Food Box, un groupe
qui a pour mission d'apporter au centre-
ville des fruits et des légumes frais
cultivés dans la région, ainsi qu'au
programme Youth Skills Link, qui offre
une formation pratique et du mentorat
aux jeunes à risque.

Le Working Centre a pu reproduire 
le succès remporté par son modèle
progressif d'acquisition et de rénovation
de propriétés, moyennant une aide
gouvernementale minimale et grâce à des
donateurs et à des bénévoles motivés.
Depuis 2001, l'organisme a acheté trois
autres propriétés (dont deux sont
situées à deux pas de l'immeuble original)
et a créé en tout 21 logements. Les
loyers demandés pour ces logements
sont aussi établis en fonction des barèmes
de l'aide sociale de la province de l'Ontario.

Personne-ressource de la SCHL
Judith Binder, 519-969-5324, jbinder@cmhc-schl.gc.ca

Renseignements supplémentaires
The Working Centre
http://www.theworkingcentre.org/


