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Résumé

La révolution de I'information modifie la forme des villes, des quartiers et des systémes urbains.

La présente recherche porte sur les conséquences de ce fait pour I’aménagement résidentiel. On'y

trouvera :

* les principaux moteurs de changement liés 4 la révolution de I’information qui se répercutent
sur I’aménagement résidentiel;

* la fine pointe du progrés quant a I'utilisation des technologies de I’information et des
télécommunications (TIT) pour la planification des quartiers et des collectivités;

* les principales répercussions possibles sur I’'aménagement résidentiel.

Quels sont les moteurs du changement urbain?

Le télétravail n’est qu’une seule des nouvelles forces qui entrainent I’évolution urbaine dans

’économie de I’information. Les principaux moteurs sont les suivants :

* La restructuration des économies nationales et urbaines autour d’activités davantage axées sur
I’innovation et I’information.

* Une nouvelle géographie de I’activité économique.

e L’évolution du travail et de la structure professionnelle.

*  De nouveaux lieux de travail.

e La diffusion inégale de Pinfrastructure et des services en matiére de TIT.

Les télécommunautés — a la fine pointe

Les collectivités et les lotissements nouvellement aménagés, tant en périphérie que dans les
centres-villes, intégrent I’infrastructure de la technologie de I'information et un vaste éventail de
services. Les nouveaux modes de travail, de loisirs et de vie liés aux TIT exigent I’adaptation des
principes d’urbanisme, ce qui se fait dans une partie seulement des nouvelles télécommunautés. Et
bien que plusieurs de ces services soient encore au stade expérimental, il est manifeste que ce sont
les services qui offrent un contenu utile axés sur la collectivité qui connaissent le plus grand
Succes.

Certaines répercussions de la révolution de I’information sur I'aménagement résidentiel
Evolution des modes et des facteurs d’'implantation

La révolution de I'information modifie le rapport entre le lieu de travail et la résidence par le jeu
de deux grandes forces :

e La nature et la géographie des emplois « traditionnels » se modifient sous la poussée des TIT,
de qui entrainera vraisemblablement de nouveaux schémes de localisation.

* En méme temps, les TIT modifient le rapport vie-travail en offrant de nouvelles solutions pour
le mode et le lieu de travail, particuliérement le télétravail.



D’une part, le teletravail laisse presager un lien moins etroit entre le lieu de residence et le lieu de
travail central ou traditionnel, d’ou un plus grand choix d’emplacements pour la residence; les
teletravailleurs peuvent s’eloigner de I’actuelle peripherie urbaine.

Par ailleurs, en s’installant a la maison, le travail renforce le lien entre le travail et le lieu de
residence. Les teletravailleurs choisissent I’emplacement de leur maison en fonction de
considerations particulieres. Il recherchent des avantages moins pointus, comme la conception et
la qualite du quartier, I’acces a divers services utiles pour le travail, comme des ateliers de
photocopie, des bureaux de postes ou des lieux de rencontre tels les restaurants. Ce sont les
quartiers d’utilisation mixte, offrant des services professionnels et personnels ainsi que d’autres
agrements, qui sont les plus favorables au teletravail.

* On n’aguere vu jusqu’ici de relocalisation residentielle massive motivee par le teletravail.
Toutefois, certaines indications donnent a penser que le teletravail pourrait susciter des
deplacements plus importants au cours des annees a venir.

Une renaissance rurale?

Les possibilites d’une renaissance rurale generalisee, atteignant meme les collectivites rurales
vraiment eloignees, sont vraisemblablement tres restreintes et celle-ci toucherait surtout les
collectivites presentant des avantages naturels, recreatifs ou physiques exceptionnels et les
teletravailleurs autonomes. Les collectivites rurales qui beneficieront des changements
economiques et technologiques seront en toute probabilite situees a distance raisonnable d’une
zone urbaine.

Nouvelles distinctions entre les quartiers et les villes

L’acces a l'infrastructure des TIT est de plus en plus un facteur de I’attrait (ou du manque
d’attrait) de chaque quartier. Cela pourrait devenir un nouvel axe selon lequel les quartiers se
differencieront. L’acces aux TIT avancees tend a se retrouver surtout dans les grands centres
urbains et les grandes agglomerations, accusant un retard dans bon nombre de petites villes, de
collectivites rurales et de proches banlieues.

Le milieu residentiel doit posseder toute la souplesse necessaire pour s’adapter aux exigences et

aux tendances associees au teletravail, sur les deux axes suivants ;

» La souplesse et I’adaptabilite de I’environnement construit par rapport aux nouveaux besoins.

» Lasouplesse et I’adaptabilite de I’environnement reglementaire par rapport aux nouveaux
besoins.

Polarisation du marche du logement?

L’evolution de la structure du travail et des professions pourrait avoir des consequences
importantes pour la structure des marches du logement. La plus evidente est la concentration de la
demande aux deux extremites de la gamme des revenus et la diminution de la demande au milieu.
La polarisation de la structure de revenus pourrait notamment se faire sentir sur la demande de



nouveaux logements traditionnels de banlieue, qui a toujours été largement tributaire des ménages
a revenu moyen.

Concentration et déconcentration

L’économie devenant de plus en plus axée sur des activités liées ’information, tant centrifuges
que centripetes, il se peut que les deux tendances spatiales agissent simultanément. De plus, les
activités qui tendent a décentraliser différent par leur nature de celles qui tendent a centraliser. Les
activités non routiniéres axées sur les connaissances et I'innovation (comme la mise au point des
produits, le marketing, les services financiers personnalisés, le multimédia, etc.) continueront de se
centraliser dans les zones urbaines. Les activités plus routiniéres (p. ex. la fabrication
d’ordinateurs, le traitement de I’information) de méme qu’une partie du travail & domicile
continueront de migrer vers les banlieues économiques, proches ou éloignées. Un des effets des
TIT est que ces activités peuvent se faire beaucoup plus loin du centre-ville que dans le passé,
d’ou la possibilité d’une accentuation de I’étalement urbain. Le résultat global pourrait &tre une
forme urbaine présentant une plus forte différenciation entre le noyau central et les banlieues --
tant sur le plan des sortes d’activités que sur celui de la forme.

Planifier la ville de ’information

Puisque I’évolution urbaine obéit & une nouvelle logique, nous avons besoin de cadres, de
concepts, de modeéles et d’approches pour interpréter et comprendre la nature du changement en
cours dans I’économie et dans I’ensemble de la société et par rapport & la dynamique urbaine. 11
faut aussi de nouveaux outils d’analyse et d’autres sortes de données et d’informations, aussi bien
que de nouvelles démarches d’urbanisme.

11 faut notamment des données et de 'information sur I’économie de Vinformation, I’évolution de
la géographie des emplois, la polarisation sociale, la diffusion des TIT et les nouvelles formes
urbaines. En outre, il faut s’intéresser beaucoup plus prés aux méthodes d’urbanisme en vue
d’intégrer les programmes d’actions relatifs 4 la société de I'information et au développement
durable.



Executive Summary

Cit.ies, neighbourhoods and urban systems are being reshaped by the information revolution,

This research focuses on the implications for residential development. It identifies:

*  key drivers of change related to the information revolution that have implications for
residential development;

* the state-of-the-art with respect to the use of information and communications technologies
(ITT) in neighborhood and community planning; and

e key potential implications for residential development.

What’s Driving Urban Change?

Telework is only one of the new forces driving urban change in the information economy. Key
drivers include:

e A restructing of national and urban economies toward more innovation and information-
intenstive activities.

A new geography of economic activity.

The changing nature of work and occupational structure.

New kinds of workspaces.

Uneven patterns of diffusion of ITT infrastructure and services.

Telecommunities — The State of the Art

New communities and developments both on the fringe and in urban cores are integrating
information technology infrastructure and a broad range of services. New ways of working,
playing and living associated with ITT raise issues for community design, which are addressed
in some new telecommunities but not others. And while many of these services are still in the
experimental stages, what is clear is that services which provide useful, community-based
content are the most successful.

Some Implications of the Information Revolution for Residential Development
Changing residental location patterns and factors

The information revolution is reshaping the relationship between the workplace and the home.
There are two main forces behind this changing relationship:

*  The nature and geography of “conventional” jobs is changing as a result of ITT and

residential location patterns are likely to change in response.
o At the same time, the live-work relationship is being altered by ITT and new, alternative

types of work and workspaces, particularly telework.



On one side ofthe coin, telework suggests a looser relationship between the place of residence
and the central or conventional place ofwork, resulting in wider choice in residential location -
teleworkers can select locations that are more distant from the current urban fringe.

On the other side, as work moves into homes, there is a stronger relationship between work and
place ofresidence. When choosing a home location, teleworkers have special considerations.
They look for "softer” amenities such as the design and quality ofthe neighbourhood, and access
to a variety of services to support their work, such as copy shops, post offices or informal
meeting places such as restaurants. Neighbourhoods that are more mixed in use and provide
opportunities for accommodating business and personal services and other amenities are most
supportive oftelework.

* To date, there is limited evidence of massive residential relocation related to telework.
However, the evidence also suggests that telework has the potential to cause more significant
shifts in resident location patterns in the coming years.

A rural renaissance?

Prospects for a widespread rural renaissance, including truly remote rural communities are likely
quite limited, particularly to those communities with outstanding natural, recreational or physical
assets and to self-employed teleworkers. Many ofthe rural communities that will benefit from

economic and technological changes are likely to be those that remain within reasonable distance

ofan urban area.
New urban and neighbourhood divisions

Access to ITT infrastructure is increasingly a factor in determining the desirability (or lack
thereof) of different neighbourhoods. This is potentially a new axis along which neighbourhoods
will be differentiated. Access to advanced ITT tends to be biased toward larger urban areas and
urban agglomerations, and to lag in many smaller cities and towns, rural communities, and inner
suburbs.

Residential environments need to be flexible in order to respond to emerging demands and
trends association with telework. There are two aspects to this flexibility;

» The inherent flexibility and adaptability ofthe built form to accommodate new needs.

» The flexibility ofthe planning and regulatory environment to accommodate new needs.

A polarised housing market?

The changing nature of work and occupational structure has potentially important implications
for the structure ofhousing markets. The obvious implication is a concentration of demand at the
high and low ends ofthe income range, and a diminution of demand in the middle income range.
A polarized income structure could particularly impact the demand for conventional new
suburban housing, which has historically been driven to a large extent by middle-income
households.

Concentration vs. deconcentration



As the makeup of the economy continues to shift towards information-based activities, including
both activities with centralizing tendencies and those with decentralizing tendencies, we are

liable to see both spatial trends taking place at the same time. Furthermore, the kinds of
activities that tend to decentralise are different in nature from those that tend to centralise.
Knowledge- and innovation-based, non-routine activities (such as product development,
marketing, personalized financial services, multimedia etc.) will continue to centralise in urban
areas. More routine activities (e.g. computer manufacture, information processing) as well as
some home-based work will continue to migrate to low-cost suburban or exurban locations. One
of the effects of ITT here is that these activities can take place at much greater distances from the
central city than they have in the past, suggesting the potential for higher degrees of urban
sprawl. The overall result may be an urban form that is more highly differentiated between core
and suburbs - both in terms of the kind of activities that take place in each location and in urban

form.

Planning the Information City ;

Given that a new logic is driving urban change, we need new frameworks, concepts, models and
approaches to interpret and understand the nature of change that is underway in the economy and
society generally, and with respect to urban dynamics. New analytical tools and different types
of data and information are also needed, as well as new approaches to urban planning.

Specific needs include data and information on the information economy, the changing
geography of jobs, social polarisation, patterns of ITT diffusion and emerging urban form .
patterns. In addition, a great deal more consideration is needed regarding appropr.i.ate planning
responses, moving toward an integration of the information society and sustainability agendas.
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INTRODUCTION

Les derniéres années ont été marquées par des changements dramatiques -- sur le plan de I'économie,
de la société et des villes. Une bonne partie de ce changement s'explique par la révolution de
l'information - - I'explosion et la convergence des technologies de l'informatique, des
télécommunications et de la diffusion. Au sens ol nous I'entendons ici, 1a « révolution de I'information »
désigne non seulement ces technologies convergentes, mais aussi le réle accru de l'information et des
connaissances dans I'économie et la société, ainsi que I'importante restructuration sociale et
économique qui accompagne ces nouvelles technoiogies.

Nous traitons ici d’'un des aspects de la révolution de I'information -- ses conséquences pour
I'aménagement résidentiel. La révolution de I'information modifie ia forme des villes, des quartiers et
des systémes urbains. Pourtant, la nature de cette transformation n'est encore guére connue ni
comprise, non plus que ses conséquences pour les villes, 'urbanisme, le développement économique
urbain ou pour les promoteurs et ies marchés immobiliers.

En matiére de développement urbain et dans les domaines connexes, on a surtout insisté sur un seul
facteur : les répercussions du télétravail. Nous contestons cette optique, faisant valoir que le
changement en cours est beaucoup plus profond et complexe et met en jeu beaucoup plus que le
{éiétravail.

Etant donné qu'on s'intéresse depuis assez peu de temps a la révolution de I'information dans le monde
de la construction, de I'immobilier et de I'urbanisme, la recherche présente & dessein un caractére assez

vaste et exploratoire. Les objectifs sont les suivants :

. Cerner les principaux moteurs de changement liés a la révolution de I'information qui se
répercutent sur 'aménagement résidentiel.

* Préciser la fine pointe du progrés quant a l'utilisation des technologies de l'information et des
télécommunications (TIT) pour la planification des quartiers et des collectivités.

* Dégager les principales répercussions possibles sur I'aménagement résidentiel et en évaluer
Iimportance pour les collectivités nouvelles, pour la réurbanisation résidentielle et pour les
quartiers résidentiels « stables ».

Le présent rapport est le sommaire d’un ouvrage pius détaillé du méme titre qu'on peut emprunter du
Centre canadien de documentation sur I'habitation (tél. 1-800-668-2642).



La révolution de finformation et 'aménagement résidentiel

LES GRANDS MOTEURS DU CHANGEMENT

En ce qui concerne les répercussions sur I'évolution et la forme des villes, et en particulier sur
I'aménagement résidentiel, on peut cerner cinq « grands moteurs » de changement relatifs & la
révolution de l'information. Ces moteurs se combinent de diverses fagons afin de produire de nouveaux
résultats pour les villes et pour 'aménagement résidentiel, notamment de nouveaux schémes et facteurs
de localisation, la polarisation du marché de logement et de nouvelles distinctions entre les villes et les
quartiers (voir la figure 1). On trouvera dans la derniére section du présent rapport un exposé plus
détaillé des conséquences possibles de ces moteurs sur 'aménagement résidentiel. Nous présentons ici
une bréve description des moteurs eux-mémes.

Moteur n° 1 : La révolution de I'information fait évoluer I'activité économique au
Canada en direction d’activités davantage axées sur I'information, la
connaissance et 'innovation

Une des conséquences majeures de la révoliution de I'information est qu’elie modifie profondément la
nature de I'activité économique qui se déroule au Canada et la composition de I'économie nationale.
Depuis les années 70, la structure de 'économie canadienne, comme celle des autres pays :
industrialisés, a subi une profonde transformation pour étre axée non plus sur la fabrication mais sur les
services, 'information ou la connaissance. On a donné divers noms a cette transformation :

« désindustrialisation », « économie de services » ou, plus récemment, « économie d'information ».

Cette évolution s’explique par les facteurs suivants :

* le changement sectoriel -- le déclin des industries, secteurs ou établissements traditionnels de
fabrication, en raison de la mondialisation et de l'intensification de la compétition ainsi que la
création de nouvelles industries et de nouveaux produits associés a la technologie de I'information et
aux activités axées sur les connaissances ou I'innovation;

* Jautomatisation et la « désintermédiation » (soit 'élimination d’activités de type intermédiaire, telles
les agents de voyages et les courtiers en valeurs mobilieres par suite de I'informatisation et de
Finternet);

* |a relocalisation a I'étranger de certaines sortes d’activités économiques -- généralement le
traitement de routine des données ou la production.

Par le jeu de ces tendances, I'économie nationale s’est spécialisée dans des activités complexes, axées
sur l'innovation, impossibles a réduire a des routines et a forte valeur ajoutée (p. ex. les services aux
entreprises, la conception ou les services financiers). La somme de travail routinier, non axé sur la
clientéle, exécuté au Canada se réduit (p. ex. certaines sortes de fabrication et de traitement des
données). La tendance se maintiendra aussi longtemps que les nouvelles technologies permettront de
routiniser et d’informatiser un plus grand nombre d’activités, tandis que les progrés des technologies des
télécommunications, la facilité d’accés et la chute des colts élargiront I'éventail des activités qui peuvent
étre relocalisées économiquement & I'étranger’. '




La révolution de I'information et I'aménagement résidentiel

Les moteurs de changement et les conséquences possibles pour I'aménagement résidentiel

MOTEURS DE CHANGEMENT CONSEQUENCES POSSIBLES

Evolution des modes
et des facteurs
d’implantation

Moteur n°1
Restructuration économique

Une renaissance rurale?

Moteur n°2
Nouvelle géographie de
I’activité économique

Nouvelles distinctions.
entre les quartiers
et les villes

Moteur n°3
L’Evolution de la nature
du travail et de la

structure professionnelle Polarisation du marché

_du logement

Moteur n° 4
De nouveaux lieux
de travail

Concentration et
déconcentration

Moteur n°S
La diffusion inégale
des TIT

. Nouveaux cadres,
concepts, modéles
et démarches




La revolution de l'information et I'am6nagement residential

Naturellement, il reste encore beaucoup de fonctions routinidres de traitement des donn6es, de
fabrication et de services qui sont ex”cot”es dans les villes canadiennes et continueront de I'gtre. Bon
nombre de ces activit6s sont libes e d’autres activités 6conomiques, e des foumisseurs, e des clients ou
e des marches qui ne peuvent 6tre desservis e distance, comme les services personnels (p. ex. les
restaurants) ou les services aux entreprises (p. ex. la photocopie).

Moteur n° 2 : Une nouvelle geographic nationale et urbaine de i’activite
economique

Les trois grandes forces mentionn6es e propos du moteur n° 1 (c'est-"-dire le changement sectoriel,
'automatisation et la relocalisation) modifient aussi la geographic de I'activite 6conomique au Canada.
Par exemple, les TIT permettent e plusieurs sortes d'activites de maintenir une presence moins physique
dans les marches locaux et de desservir eiectroniquement un territoire plus vaste e partir d'un nombre
reduit d'emplacements consolides. Ainsi, beaucoup de fonctions bancaires autrefois locales ont et6
retirees des succursales et sont maintenant assurees dans des centres teiephoniques consolides.
Globalement, les effets geographiques de ce changement et d'autres changements lies aux TIT se
manifestent d trois paliers ;

* Urbain ou rural: On affirme souvent que la revolution de I'information annonce rere du chalet
eiectronique et une « renaissance rurale ». Cependant, tout indique jusqu’ici que cet effet se
restreint probablement e un eventail etroit d'activites economiques, notamment diverses sortes
de travail autonome liees e I'information (p. ex. la redaction, la revision et la traduction), et des
commerces e domicile visant les marches ruraux locaux.

* Interurbain : Le changement structural et I'importance accrue des industries de I'information
semblent favoriser les zones metropolitaines. Les nouvelles structures organisationnelles et la
relocalisation ont abouti a la fois au deplacement des fonctions de routine vers les zones
peripheriques (p. ex. le traitement des donnees) et e la consolidation et e la centralisation des
fonctions routinieres du secteur des services dans les grands centres metropolitains (p. ex. les
sieges sociaux).Toutefois, e mesure qu’une infrastructure avancée en mati6re de TIT s'6tendra
aux petites et moyennes villes, moins cheres, i‘avantage des plus grands centres metropolitains
pourrait s'effriter pour certaines sortes d'activites. On ne disceme pas encore de tendance claire
en ce qui concerne les effets sur des villes de diverses tailles dans le systdme urbain canadien.

* Intraurbain : Dans les villes centres, on assiste au d6clin des fonctions traditionnelles, surtout de
fabrication, et le developpement de toute une gamme de services de haut niveau et de fonctions
de si”ge social. Des districts manufacturiers flexibles et de nouvelles grappes industrielles,
comme l'industrie du multimedia, ont aussi trouv6 a se loger dans les villes centres. Cependant,
certaines fonctions de service de haut niveau, d'ordinaire situ6es au centre ville, pourraient Stre
pourraient etre informatis”es ou relocalisees en banlieue ou dans d'autres emplacements
urbains au fur et a mesure de revolution de la technologie et des applications. En outre, les
activit™s routinieres de traitement de I'information et beaucoup de nouvelles activit’s li*es e
I'information (p. ex. la fabrication relive a I'6quipement de TIT), se sont souvent instances en
banlieue.



La révolution de I'information et F'aménagement résidentiel

Moteur n° 3 : L’évolution de la nature du travail et de la structure professionnelle

La re_structuration economique a eu un effet en profondeur tant sur le rythme que sur la nature de la
création d'emplois dans I'économie et les villes du Canada. Il y a eu croissance de I'emploi dans les
secte_aurs et les professions axés sur l'information (p. ex. gestionnaires, emplois liés a la technologie),
tandis gu'on constate une stagnation ou une baisse dans les secteurs et les professions traditionnels (p.
ex. la fabrication, les emplois de bureau). Les formes flexibles de travail, comme le travail & temps
partiel ou a contrat, sont aussi en hausse.

Ces changements dans [a nature du travail et la structure professionnelle pourraient avoir des
répercussions importantes sur la structure socio-économique de nos villes. Les indications dont nous
disposons tant au Canada qu'aux Etats-Unis, semblent révéler une plus grande polarisation socio-
économique et la disparition relative du salarié a revenu moyen. D’autres indications portent & croire que
la polarisation des revenus croit avec la taille de la ville; plus la ville est grande, plus les revenus se
polarisent. Ce fait s'explique en grande partie par la diminution de I'importance de la fabrication, qui offre
généralement plus d’emplois 4 revenu moyen, dans les grandes villes.

Moteur n° 4 : De nouveaux lieux de travail

Un autre facteur important est la question de savoir comment les travailieurs de ce nouvel éventail
d'emplois sont physiquement logés. Les progrés des technologies des communications permettent une
nouvelle gamme d’options, dont le télétravail, les bureaux satellites, les télécentres, les bureaux a
domicile, les bureaux mobiles et les hétels. Au Canada, le télétravail est un phénomeéne important et en
pleine croissance. On estime & un million le nombre des télétravailleurs en 1997, soit une hausse par
rapport aux 600 000 de 1993 (& I'exclusion des travailleurs autonomes). On prévoit que le nombre des
télétravailleurs atteindra 1,5 million en 20012,

Cependant, le télétravail ne convient pas & tous les travailleurs ni & toutes les sortes de travail. La
diffusion du télétravail dans la population active est une processus sélectif; seulement certains
travailleurs et certaines sortes de travail s'adaptent au travail a distance -- & domicile ou ailleurs. Nous
ne savons pas encore quelle proportion des emplois passeront & une forme quelconque de téiétravail a
{'avenir. Les activités convenant au télétravail comprennent des taches routiniéres de traitement
d'information (p. ex. I'assistance annuaire, I'entrée de données), les activités mobiles (p. ex. la vente et
les services) et les professions libérales ou d'autres activités axées sur les connaissances (p. ex.
rédacteurs-réviseurs, consultants).

C'est souvent sur le télétravail que ce concentrent les urbanistes et autres spécialistes qui se penchent
sur les répercussions de la révolution de I'information sur la ville. Pourtant, comme on peut le voir
d’aprés ces grands moteurs, ce n’est qu'un seul des nombreux facteurs qui modifient en profondeur la
forme et la composition des villes canadiennes.

Moteur n° 5: La diffusion inégale de I'infrastructure et des services en matiére de
TIT

Il n'y a pas si longtemps, le principal appareil de télécommunications était le téléphone. Le bon vieux
réseau téléphonique (BVRT), offrait sur des fils de cuivre un service standard, & des prix généralement
standard, sur une base presque universelle au moyen de monopoles fortement réglementés et quasi
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publics. Les progr”s technologiques, conjugu”s e la d*r*glementation des telecommunications, ont
suscite une explosion de services et la mise en place de nouvelles sortes d'infrastructures, cShiees ou
non.

Le BVRT etait universellement accessible, ce qui n'est pas le cas de I'infrastmcture et des services
nouvellement mis en place ou e venir. Par suite de la dereglementation, de nombreuses entreprises se
font concurrence pour les marches les plus rentables. Au Canada, les forces du marche, les facteurs
techniques ainsi que la structure et la reglementation du secteur produisent une inegalite d'acces aux
services et e I'infrastmcture des TIT e trois echelles : entre les villes, entre les villes et les zones mrales
et e l'interieur d’'une méme ville.

La diffusion des TIT au gre des forces du marche fait apparaitre une hierarchie d'acces entre les zones
urbaines de diverses tallies. Nous assistons aussi e I'apparition d’un systéme e deux paliers, le secteur
prive desservant les zones urbaines et le secteur public tentant de combler les lacunes dans les
collectivites rurales et eioignees. Les collectivites qui ont les meilleurs chances d’avoir un bon acces
aux services de t6l6communications sont situ6es dans les grandes zones mé6tropolitaines. Les petites
zones urbaines qui jouissent de liens sociaux ou 6conomiques importants avec ces villes, de mfime que
celles qui se situent le long des grands axes de transport, ont 6galement plus de chances d’avoir acc6s
aux services de TIT que les collectivités 6loign6es d'une taille comparable.

Nous venons d'6tudier certaines des grandes forces responsables de la transition vers une 6conomie et
une soci6té d’'information. Nous traiterons plus loin des consequences de ces grands moteurs pour
'amenagement residential et les marches, mais nous verrons d’abord comment les nouvelles
technologies sont appliquees dans les collectivites, d'aprds des etudes de cas de plusieurs
teiecommunautes de pointe.
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LES TELECOMMUNAUTES - LA FINE POINTE DU
PROGRES

introduction

Les télécommunautés sont un phénoméne récent en immobilier résidentiel. Dans les pages qui suivent,
nous présentons brid¢vement la fine point du progres -- comment les TIT sont utilisées pour la création de
nouvelles collectivités résidentielles, d'aprés I'étude de plusieurs télécommunautés de pointe au Canada
et aux Etats-Unis, ol cette tendance semble prendre son élan. Les collectivités étudiées, qui
comprennent des aménagements nouveaux et des réaménagements, sont les suivantes :

¢ Stonehaven West, Newmarket, (Ontario)

Montgomery Village, Orangeville, (Ontario)

Highpoint, Romeoville, (lllinois)

DC Ranch, Scottsdale, (Arizona)

Desert Ridge, Phoenix, (Arizona)

Amelia Park, Femandina Beach, Amelia island, (Floride)
The Presidio, San Francisco, (Califomie)

Playa Vista, Los Angeles, (Californie)

Les études de cas abordent les questions fondamentales suivantes :

e Quels sont les éléments de base de la conception des télécommunautés? Comment différent-elles
des collectivités traditionnelles?

* Quels services et quelle infrastructure sont offerts pour les TIT, et comment?

» Quels marchés étaient ciblés, et est-ce que linfrastructure et les services de TIT ont aidé a vendre le
projet?

Nous résumons ici les conclusions d'ensemble des études de cas; le rapport intégral présente chaque
étude en détait.

Est-ce que la conception des télécommunautés correspond aux nouvelles
technologies, aux nouvelles fagons de travailler, de vivre, de se divertir et de
magasiner?

It faut non seulement tenir compte des nouvelles technologies d'information et de télécommunications,
mais aussi et surtout des transformations qu'elles entrainent dans la vie communautaire, les nouvelles
fagons de travailler, de vivre, de se divertir et de magasiner. Globalement, les études de cas révélent
tout un éventail de réponses & ces question. Voici quelques uns des éléments intégrés & fa conception
des collectivités et des logements :
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bureaux & domicile (dans le batiment principal ou intégrés a un garage)

un centre communautaire quelconque pour les TIT, p. ex. un télécentre ou un cybercafé
intégration d’'usages mixtes a I'échelle de la collectivité

un domaine public de haute qualité et

un cadre de zonage adaptable, surtout pour les secteurs a usage mixte.

® & & @ &

Les collectivités différent beaucoup les unes des autres quant a I'adaptation de la conception globale aux
nouvelles technologies et aux nouvelles fagons de vivre, de travailler et de se divertir qui les
accompagnent. Dans certains cas, on s'est contenté d'introduire des services de pointe dans un
lotissement par ailleurs traditionnel. C'est négliger beaucoup des conséquences profondes des nouvelles
technologies sur la maniére de vivre, de travailler et de se divertir ainsi que sur collectivité elle-méme.
Ailleurs, on a mieux réfléchi aux conséquences des nouvelles technologie et le plan d'urbanisme tient
compte de ces nouveaux impératifs. En général, parce qu’elles privilégient 'usage mixte et mettent
I'accent sur la qualité du domaine public, les collectivités fondées sur les principes de l'urbanisme
nouveau sont généralement adaptées aux nouvelles maniéres de vivre et de travailler, mais ce n'est i3
naturellement qu'une des approches possibles.

Le télétravail et les autres formes de travail liées a la technologie de l'information exigent que les
collectivités deviennent plus polyvalentes, plus souples et s'adaptent sur place a un plus vaste éventail
de besoins . Le plan urbain doit tenir compte de ces besoins. La qualité de I'environnement et du
domaine public, la conception des rues, des maisons et des parcs est I'ingrédient le plus essentiel,
beaucoup plus que la technologie proprement dite. Voici, en bref, certaines des tendances liées aux
nouvelies technologies qui se répercutent sur 'urbanisme :

e [ntégrer le télétravail et les services de soutien : Avec I'augmentation du nombre de personnes qui
passent du temps a travailler & domicile, it faut leur offrir les services de soutien dont elles ont
besoin & lintérieur de la collectivité, comme les services professionnels (comptables, avocats,
graphistes, ateliers de photocopie, lieux de rencontre, cafés) et personnels (garderies, coiffeurs,
centres de conditionnement).

*  Qualité du domaine public : Toujours en raison de la forte proportion de personnes qui passent pius
de temps dans le quartier a télétravailler, et puisque les TIT accroissent la concurrence entre les
lotissements d’un méme marché (en augmentant I'éventail des emplacements viables pour
IFaménagement) la qualité du design urbain et du domaine public, dont les perspectives et les parcs,
acquiert de 'importance.

* Souplesse : Compte tenu du rythme du progrés technologique, il faut intégrer la souplesse a la
conception des collectivités. Cela pourrait signifier des maisons adaptables offrant diverses
possibilités de convertir des espaces en bureau et vice-versa. Il pourrait s’agir d'un bureau dans le
batiment principal ou & méme le garage. La souplesse importe aussi dans les secteurs d'usage mixte
de la collectivité, particuliérement la possibilité de convertir facilement des batiments ou des parties
de batiments entre les fonctions résidentielles, professionnelles et des combinaisons de celles-ci.
Cette souplesse provient de la conception et du plan du batiment, de méme que du cadre
d’urbanisme et de réglementation.
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Quels services et quelle infrastructure sont offerts pour les TIT, et comment?

En générall, I'infrastructure des télécommunications dans les collectivités étudiées est un réseau hybride,
céble coaxl_al et fibre optique, la fibre suivant les rues, reliée aux maisons par un céble coaxial. La ol
_cette-tec_hnlque a été utilisée, le branchement direct sur fibre des logements avec entrée privée n’est pas
juge justifié. Les autres options offrent une largeur de bande plus que suffisante pour les applications
aqt_uelles et prévues. Dans les collectivités étudiées, le cable coaxial était I'autre option la plus souvent
utilisée pour donner une grande largeur de bande. Cependant, la ligne numérique & paire asymétrique
(LNPA), sur cable téléphonique ordinaire a paires torsadées de fils de cuivre, est un systéme tout aussi
puissant qu’on implante actueliement dans les villes canadiennes.

Dans_ la plupart des collectivités étudiées, les logements et les batiments avaient aussi un c8blage
spécial et d'autres caractéristiques technologiques, comme un réseau avec de nombreuses prises pour
les téléphones, les télécopieurs, les ordinateurs, les systémes de son, etc.

Les collectivités étudiées offrent une vastes gamme de moyens d’'accés, de services et de « contenu »,
notamment ;

Accés

° branchements Internet & haute vitesse

° Intranets

¢ télévision en circuit fermé pour les nouvelles communautaires

¢ vidéoconférences a I'échelle de la collectivité

° serveurs de listes communautaires pour le courriel

e télévision numérique et

. messageries vocales perfectionnées
Services et contenu

o babillards communautaires électroniques

. sites web et forums communautaires

¢ services de santé et de télémédecine en ligne, dont la surveillance électronique, d'ordinaire en
collaboration avec un fournisseur local de services de santé.

o connexions aux écoles locales

® connexions aux commerces et établissements locaux, pour les achats, les réservations de
restaurant ou de golf, etc.

° renseignements en temps réel sur les horaires des transports publics

La mise en place de I'infrastructure et la prestation du contenu et des services se font d'ordinaire en
partenariat avec des entreprises locales. On cite toutefois le cas d'un promoteur qui aménageait
plusieurs télécommunautés et qui a créé sa propre entreprise de contenu pour créer I'information et les
services offerts dans les intranets communautaires.

Les télécommunautés en sont & leurs premiers stades de développement, et les cas étudiés ici
présentent encore un caractére expérimental. Beaucoup de probiémes ne seront résolus que par le
temps et I'expérience. Par exemple, puisqu'il s'agit souvent de projets pilotes ou les résidants
n'assument pas la totalité du codt des services et de l'infrastructure, on ne sait pas encore quel sera le
niveau de la demande lorsque les consommateurs devront en payer tous les codts.
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figure 4:
melia Park - Fernandina Beach. Amelia Island. Florida
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Deuxnémeme_nt, dans presque toutes les télécommunautés, il existe une sorte d'organisation a caractére
communautaire susceptible de se charger en permanence de maintenir et de financer les services et le
contenu, et d’en créer de nouveaux. Dans certains cas, c'est une association de propriétaires. Dans le
contexte canadien, ou il n'existe pas de telles associations, il n’existe aucune entité institutionnelle qui

puis:e fe charger tout naturellement de ce réle dans les collectivités & propriété simple, nouvelles ou
existantes.

Enfin, il se pose la question des économies d'échelle. Bien que les études de cas ne permettent pas une
mesure exacte de ce facteur, il semble manifeste que I'aménagement doit avoir une certaine taille pour
assurer la rentabilité d’une infrastructure et de services de pointe. Sinon, les promoteurs doivent pouvoir
répartir les codts sur plusieurs ensembles de logements. Tant que nous n'aurons pas une expérience
plus poussée de la mise en place d'infrastructures, d’applications et de contenu, peut-étre par des
fournisseurs spécialisés, il pourrait étre plus difficile pour les petits ensembles ou les petits promoteurs
d’offrir la méme gamme d'acces et de services.

Est-ce que Finfrastructure et les services de TIT améliorent la compétitivité d’un projet
d’aménagement?

Il est encore trop tét pour dire si la caractéristique de télécommunauté exerce un attrait particuliérement
fort pour tel ou tel segment du marché. Certains promoteurs constatent que le facteur TIT attire
particuliérement le jeune professionnel célibataire, ce qui n'a rien d’étonnant. D'autres ont remarqué que
méme si I'acheteur ne s'intéresse guére a la technologie lui-méme, il la juge importante pour ses
enfants.

Les rares recherches menées jusqu'ici indiquent que méme si les TIT et les services connexes ne sont
pas le facteur le plus important dans le choix d'un logement, ce facteur entre maintenant en ligne de
compte en plus des considérations traditionnelles comme le prix, la qualité de la collectivite,
I'emplacement et la disposition du logement. Et,
comme nous l'avons dit, les TIT rendent encore plus
importants certains facteurs traditionnels, comme la
qualité de la collectivité et du domaine public.

Ce ne sont pas les fils et les cables en soi qui
ajoutent de la valeur & un projet. Trés
bientot - déja dans certains marchés

Quant a savoir si les TIT et les services donnent un
avantage sur la concurrence, il semble clair d’aprés
les études de cas que ce ne sont pas les fils et les
cables en soi qui ajoutent de la valeur a un projet.
Trés bientdt - déja dans certains marchés régionaux -
le service a large bande sera offert dans tous les
nouveaux aménagements au méme titre que I'eau,
I'électricité et les rues. L'avantage sur la concurrence
provient plutdt de ce qu’on fait avec l'infrastructure - le
niveau d’accés, les services, l'information, le contenu
et le soutien offert. En général cela signifie un contenu

régionaux - le service a large bande sera
offert dans tous les nouveaux aménagements
au méme titre que 'eau, I'électricité et les
rues. L’avantage sur la concurrence
provient plutét de ce qu’on fait avec
Vinfrastructure - le niveau d’accés, les
services, Uinformation, le contenu et le
soutien offert. En général cela signifie un
contenu et des services locaux .

et des services locaux, car I'accés a I'information planétaire est déja accessible par Internet de presque

partout.

Un autre effet des TIT sur la compétitivité des projets d'aménagement découle du fait que dans une
zone urbaine, le branchement aux TIT peut rendre les emplacements périurbains ou exurbains viables
pour 'aménagement. D'une part, cela peut faciliter la vente des ensembles périurbains et exurbains
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comme Montgomery Village en p6riph6rie du Grand Toronto. Par ailleurs, le fait que les TIT peuvent
ouvrir un secteur plus vaste pour I'am”nagement augmente aussi I'offre de terrains et d'ensembles
viables dans un march6 donn6, ce qui accroTt la concurrence. A mesure que la technologle avanc6e sera
offerte dans des regions toujours plus 6loign6es, la concurrence pourrait s“*largir et s'intensifier avec
I'ouverture de nouveaux emplacements pour I'am”nagement. Mais la technologle ne confre pas un
avantage durable comme le font la quality de la collectivity, le domaine public, le plan des bdtiments et
la flexibility.



La révolution de I’information et I’aménagement résidentiel

Figure 5:
Playa Vista - Los Angeles, California
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CONCLUSIONS: CONSEQUENCES DE LA
REVOLUTION DE "INFORMATION POUR
L*"AMENAGEMENT RESIDENTIEL

Les grands moteurs dont nous avons parl6 et les 6tudes de cas permettent de d6gager quelques grandes
consequences possibles de la revolution de I'information pour I'amenagement residentiel.

Evolution des modes et des facteurs d’implantation

Les nouvelles technologies peuvent avoir des consequences sur le choix d'un lieu de residence et sur les
facteurs qui motivent ce choix. Ainsi, revolution du rapport habitation-travail est particuli6rement
importante. En general, le choix du lieu de residence etait jusqu'ici fortement influence par des
considerations liees e I'acces au lieu de travail (traditionnel et central). Mais la revolution de I'information
transforme le rapport entre le lieu de travail et le domicile selon deux axes principaux : la nature et la
geographies des emplois «traditionnels » se modifie en meme temps que les TIT et les nouvelles series
de travail et de lieu de travail, particulierement le teietravail, changent le rapport geographique entre le
travail et la maison .Nous precisons ci-dessous I'importance de chacune de ces tendances sur les modes
et les facteurs de I'implantation r”sidentielle.

L’~volution de la g”~ographie des emplois et ses effets sur I'emplacement
residentiel

Plusieurs tendances se conjuguent pour red6finir
la geographic des emplois aux paliers urbain-
rural, interurbain et intraurbain (voir surtout le
moteur n° 2). Nous ne savons pas encore ou
aboutira ce processus en qui touche la repartition
globaie des emplois ou I'effet sur les diverses
villes. Les effets varieront d’une ville e I'autre, en
fonction du profil des industries, des activites economiques et des emplois qui composent reconomie de
chaque zone urbaine et de l'interaction entre ces industries, ces activites et ces emplois d’'une part et la
dynamique de la revolution de l'information d’autre part.

L 'effet des TIT sur la composition et la gdographie
des emplois entrainera vraisemblablement la
modification des schemes de localisation.

A rechelle intraurbaine, nous avons constate que certaines industries et fonctions liees aux TIT se sent
instaliees dans le noyau central des villes (p. ex. multimedia, services financiers eiectronique de haut
niveau, les societes « point com »), tandis que d'autres secteurs et activites se situent plutdt en banlieue
(p. ex. la fabrication d'ordinateurs, le traitement de I'information). Ces schemes de localisation des
emplois ont surement une influence sur I'emplacement et la sorte des logements recherches. En fait,
dans certaines grandes villes avec d’'importantes concentrations d’entreprises de TIT, nous avons pu
constater ces demieres annees e la fois la renaissance de 'amenagement residentiel au centre ville
(comme les lofts) et le maintien de la demande de residences familiales de banlieue.

Bien que le tableau d’ensemble ne soil pas encore precise, il est certain que la composition et la
geographie et des emplois continue de changer en raison des TIT, et que I'implantation residentielle se
modifiera vraisemblablement en consequence. Pour ce qui est des repercussions du teietravail sur les
emplacements residentiels, nous pouvons toutefois etre un peu plus precis.
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Les TIT, le télétravail et 'implantation résidentielle

Au Qanada, le nombre des télétravailleurs connait une croissance exponentielle. Mais il ne faut pas
oublier que le télétravail est un processus sélectif - ce ne sont pas tous les travailleurs qui sont en
mesure de télétravailler ou disposés a le faire. Ceux qui le font ont des besoins, des caractéristiques et
des fagons d’aborder le milieu résidentiel qui leur sont particuliers.

Ity a deux aspects a I'évolution du rapport habitation-travail sous Iimpulsion des TIT et du télétravail et il
faut tenir compte des deux pour bien comprendre les conséquences sur 'aménagement résidentiel.
D'une part,.il y a un lien moins étroit entre le lieu de résidence et le lieu de travail central ou traditionnel,
ce qui permet un plus vaste choix de lieux de résidence. Par ailleurs, le travail se déplace vers les
lgg%ments, les quartiers et les milieux résidentiels, ce qui renforce le rapport entre le travail et le lieu de
résidence.

Un plus grand choix de lieu de résidence pour les télétravailleurs

Pour ceux qui téiétravaillent, méme a temps partiel, ie lieu de travail central ou traditionnel entre
beaucoup moins en ligne de compte dans le choix du lieu de résidence. Par exemple, un employé d'une
société qui travaille & domicile, méme seulement un ou deux jours par semaine, doit se rendre moins
souvent & un lieu central de travail. Ceci peut I'encourager 2 s'installer plus loin du lieu central de travail.

Les travailleurs autonomes travaillant & domicile peuvent aussi avoir un plus grand choix de lieu de
résidence. Puisque c’est leur logement qui est leur lieu central de travail, ils n'ont pas & se préoccuper de
I'accés au lieu de travail dans le choix de leur lieu de résidence, mais I'accés aux clients Ou aux services
de soutien peut entrer en ligne de compte.

Les télétravailleurs jouissent donc d'un pius grand choix de lieux de résidence a 'intérieur de la zone
urbaine. lls peuvent notamment choisir des endroits moins chers en périphérie. Méme s'ils conservent
des liens avec la zone urbaine, ils sont préts & aller plus loin, car ils se déplacent moins souvent. lis
peuvent donc choisir des emplacements qui sont méme a I'extérieur de 'actuelle frange urbaine,
repoussant sans cesse la limite de cette frange.

La liberté dont jouissent les télétravailleurs pour le choix de leur lieu de résidence dépend de plusieurs
facteurs, dont :

® Est-ce qu'ils travaillent 4 domicile & temps partiel (le reste du temps dans un bureau central) ou
4 temps complet? Dans ce dernier cas, ils ont un plus grand choix de lieux de résidence.

* Sont-ils travailleurs autonomes, entrepreneurs indépendants ou employés? Les travailleurs
autonomes n'ont pas de liens avec un bureau central, tandis que les employes et les
entrepreneurs peuvent en avoir.

e Le ménage a-t-il un ou deux revenus? Il se peut qu'une personne télétravailie tandis que l'autre
reste liée & un lieu de travail central.

La possibilité de s'installer encore plus loin dans la frange urbaine est renforcée par d'autres grands
moteurs présentés ci-dessus. Par exemple, certaines activités d'information, dont le siége social et les
bureaux, migrent en banlieue, de sorte que le bureau « central » ne serait plus au centre-ville, mais dans
un centre-ville de banlieue ou un parc industriel, voire dans un nouvei aménagement de la frange
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urbaine. Dans ce cas, le t6l6travailleur peut s’installer plus loin de la zone urbaine sans rompre le lien
fonctionnel qui I'y rattache. Les petites villes en
périph8rie des zones m”tropolitaines peuvent
apparattre iddales aux t6l6travailleurs, puisqu’elles

sont proches de la zone urbaine tout en offrant le Les petUes villes en pdriphdrie des zones

mode de vie propre aux petites villes. mdtropolUaines peuvent apparattre iddales
aux tildtravaUleurs, puisqu’elles sent

La superficie relle ou fonctionnelle d'une ville s~ Proches de lazone urbaine tout en offrant

définit souvent en terme de la zone de navette ou 1€ mode de viepropre auxpetites villes.

de la zone du marche du travail. Les tendances

dont nous faisons 6tat ci-dessus portent e croire

que le deplacement vers une frange plus lointaine de ceux qui ont des liens fonctionnels avec la ville
6largit cette zone. Une plus grande superficie présente maintenant un potential viable d'am6nagement
résidentiel. Toute autre consid6ration mise d part, cela semble indiquer la possibilité d’'une concurrence
accrue entre les projets d'am6nagement k I'int6rieur des march6s régionaux du logement.

Ce que les t6l6travailleurs recherchent dans un milieu residential

Avec l'atténuation des liens géographiques entre la résidence et le lieu de travail traditionnel, le rapport
entre les milieux r6sidentiels et le travail s’intensifie e mesure que des formes non traditionnelles de
travail pén6trent dans les logements et les quartiers. Et e mesure que diminue I'importance du lieu de
travail pour le choix d’'un lieu de residence, d’autres facteurs entrant en jeu. En bref, les t6letravailleurs
pourraient tenir compte d’'un ensemble de facteurs different lorsqu’ils d6cident ou habiter. Void certains
de ces facteurs:

. Agrements: N'ayant plus k tenir compte prioritairement de la fagon de se rendre au travail, les
t6l6travailleurs s'arr6tent e d'autres avantages, e caractere plus « mou », comma le sentiment
de communaut6, les installations locales, la conception et la quality de I'environnement. Salon
un sondage d'entreprises de services aux entreprises dans les regions rurales de I'Alberta,
environ la moiti6 des propri6taires d'entreprises 6taient principalement k la recherche
d’agréments, choisissant la collectivité ou s’installer surtout en fonction de facteurs 1i6s k la
guality de vie, notamment: le calme, la reduction du stress du navettage, les possibilit*s de
loisirs et la proximit6 de la nature, des amis et de la parent6”.

. Contacts et services professionnels: M6éme si les t*l6travailleurs travaillant domicile n'ont pas
besoin de se rendre aussi souvent dans un lieu de travail central, ils ont quand m6éme besoin de
divers services de soutien, peut-6tre méme plus que ceux qui travaillent dans un bureau
traditionnel ou ces services sont souvent foumis * I'inteme. Les t**travailleurs doivent toujours
garder le contact avec d'autres entreprises avec lesquelles ils peuvent faire 6quipe, des
collogues et des clients. Certains services professionnels, comptables, avocats, banques,
graphistes, services d'impression et de photocopie, bureaux de poste, fournitures de bureau sont
essentials pour les t"*travailleurs, de mSme que des lieux de rencontre comma des restaurants.

. Services personnels: Les t6l6travailleurs ont aussi besoin des services personnels traditionnels
qui sont souvent int6grés au lieu de travail traditionnel: nettoyage k sec, cordonnerie, centre de
conditionnement, garderie, etc.

. Branchement: Naturellement, les tM*travailleurs ont besoin d'un lien de telecommunications
fiable et de haute qualite avec leur lieu de travail central, leurs clients ou d'autres ressources
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électronique. lIs doivent donc avoir accés a une infrastructure avancée de TIT, par exemple un
raccordement & haute vitesse, cble ou LNPA. L’amélioration et le raffinement de la technologie
et la possibilité de numériser des documents et des fonctions de plus en plus complexes (p. ex.
les progres des technologies de visualisation des documents) rendront encore plus nécessaire le
raccordement & un réseau de télécommunications de grande capacité. Comme nous I'avons dit
a propos du moteur n° 5, toutefois, cette infrastructure de pointe n’est pas encore offerte dans
tous les centres urbains, ni méme dans tous les quartiers d'une méme ville.

Ici encore, l'influence de chacun de ces facteurs sur le choix du lieu de résidence dépend en partie de la
sorte de télétravailleur : temps partiel ou temps complet, travailleur autonome ou employé, un ou deux
revenus.

Selon un sondage canadien sur la disponibilité des services communautaires pour les travailleurs a
domicile (catégorie qui comprend entre autres les télétravailleurs), la plupart ont un assez bon accés aux
services personnels de base (le sondage ne portait pas sur les services professionnels). Environ 90 %
des télétravailleurs sont a cing minutes en voiture ou & dix minutes a pied de magasins, de services
personnels, de parcs, de banques, d'un bureau de poste, de cafés et de restaurants. Les centres de
photocopie, les centres de loisirs et ies garderies sont moins accessibles®.

Néanmoins, les télétravailleurs qui ont décidé de déménager ou y songent accordent beaucoup
d'importance & un meilleur accés aux services et aux agréments, comme les espaces extérieurs (voir
plus bas). lis proposent notamment d’améliorer les transports publics, les magasins et services du
quartier et le service téléphonique®. Parmi les autres services et agréments axés sur le quartier, on
demande des lieux de rencontre & proximité, comme des cafés et restaurants, des sentiers de
randonnée et de jogging ou des pistes cyclables®. Compte tenu du potentiel d'isolement souvent associé
au travail & domicile, on affirme souvent qu'il est essentiel d'intégrer des occasions d'interaction sociale
dans les plans d'urbanisme, notamment un domaine public de haute qualité comprenant les rues, les
parcs, les couloirs de verdure et autres espaces publics, les dépanneurs, etc.”

Indications de I'évolution de I'implantation résidentielle par suite du télétravail
Il n'existe guére d'études empiriques sur les effets de ces changements, dont le téiétravail, sur

limplantation résidentielle. Le sondage mentionné ci-dessus constate que, sur 'ensemble des
télétravailleurs :

° 44 % habitent des zones urbaines (20 % dans des logements collectifs et 24 % dans des
logements individuels)

. 36 % habitent en banlieue (29 % dans des secteurs de plus de 10 ans et 7 % dans des secteurs
neufs)

o 8 % habitent des petites villes

L 11 % habitent des zones rurales®.

Cette ventilation correspond en gros & la répartition de 'ensemble de la population canadienne, ce qui
signifie qu'a I'heure actuelle les travailleurs & domicile ne privilégient pas certaines sortes
d’emplacements résidentiels.
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Quant aux effets du t6l6travail sur les dém6nagements, le mSme sondage constate que 7 % ont
déme6nag6 depuis qu’ils ont commence d travailler d domicile et que 27 % y ont song6®. Dans les deux
cas, on tient compte des facteurs suivants :

* un logement plus spacieux ou mieux divis6

. plus d'agréments dans la collectivity, comme l'accds aux services ou d la nature.

Ce dernier point souligne le rdle croissant des services et des agréments dans le choix d’un lieu de
résidence.

Quant y savoir ou ils ont d*m”nagy ou songent d le faire ;

. 51 % dans la myme ville
46 % dans le myme quartier
12 % plus prys du centre-ville
environ 9 % plus loin du centre-ville

. 19 % y I'extyrieur de la ville'®

Il faudrait des recherches plus poussyes pourtirer
des conclusions sures quant aux effets du
tyiytravail sur le lieu de rysidence et les
dymynagements. Les quelques donnyes

Jusqu’ici, les effets du tilitravail sur le lieu de
risidence ne sontpas dnormes. Cependant, tout

mentionnyes ci-dessus portent y croire que porte aussi d crpire que le telitrayail a lepotentiel
jusqu'ici les effets ne sont pas ynormes. de causer des diplacements plus importants des
Dependant, tout porte aussi y croire que le schl_mes d mplantaﬂon risidentielle au cours des
tyiytravail a le potentiel de causer des annies d venir.

dyplacements plus importants des schymes

d’implantation rysidentielle au cours des annyes y

venir.

Cela pourrait Stre encore plus vrai lorsque les tyiytravailleurs auront 6ty a I'oeuvre depuis plus
longtemps et auront eu le temps d'yvaluer la situation et de modifier leur milieu de vie. (En effet, le
tyiytravail est un phynomyne assez rycent et il se peut que les tyiytravailleurs n'aient pas encore assez
d’expyrience pour faire des changements.) De plus, y mesure que I'yconomie yvoluera en direction
d’'une plus grande importance des activitys d'information et de I'assouplissement des dispositions de
travail et y mesure que la technologie permettra de meilleurs raccordements et de nouvelles sortes de
travail, nous pouvons nous attendre qu’une plus grande proportion des travailleurs seront en mesure de
tyiytravailler y temps complet ou y temps partiel et disposys y le faire.

Une renaissance rurale?

Les progrys des TIT, conjuguys y I'yvolution de I'yconomie et du travail, ont poussy certains spycialistes
y affirmer qu’'une renaissance rurale est en cours, en partie d'aprys I'idye de « I'entreprise domiciliaire »
qui permet de travailler de chez soi presque n’importe ou.

Par example, une ytude albertaine des services aux entreprises dans les collectivitys rurales arrive a la
conclusion suivante :
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[traduction] Les progrés de la technologie des communications et son
accessibilité, les modes de vie a la portée des travailleurs hautement
spécialisés et ses forces plus générales du marché se sont conjugués
pour surmonter certains des désavantages réels et pergus de la vie
rurale. Le télétravail a atténué I'importance de I'emplacement,
particuliérement des zones métropolitaines, dans le choix d'un lieu ot
vivre et travailler. Il est raisonnable de conclure que la révolution de la
technologie des communications continuera d’accroitre, en moyenne,
Favantage comparatif des petites collectivités... La renaissance rurale a
laquelle on assiste en Alberta est un phénomeéne enthousiasmant™.

D’autres discernent une tendance a 'aménagement résidentiel dans les collectivités rurales éloignées,
particuliérement celles qui sont axées sur les loisirs et présentent des agréments récréatifs ou naturels
exceptionnels'2. Certains pensent méme que les nouvelles technologies pourraient inverser les
tendances migratoires entre les villes et les campagnes™. Ces tendances seraient bénéfiques pour les
marchés résidentiels ruraux et les possibilités d’'aménagement.

Il ne faudrait toutefois pas exagérer I'importance de ces tendances. Seules certaines sortes de travail se
prétent au télétravail, et seuls certains télétravailleurs ont la possibilité de se détacher complétement du
milieu urbain. Les seuls télétravailleurs vraiment nomades pourraient étre des professionnels autonomes
(p. ex. rédacteurs, traducteurs) et ceux qui mettent sur pied une entreprise destinée expressément & un
marché local ou rural (ce qui est le cas de prés de la moitié des répondants de I'étude albertaine). Les
employés télétravailleurs qui ont un lieu de travail central ailleurs ne pourront vraisemblablement pas
s'en libérer & ce point. Et comme nous I'avons déja dit, bien des sortes de lieux de travail ne peuvent se
détacher des zones urbaines ou métropolitaines. Par exemple, aux Etats-Unis, 95 % des emplois
d'entrée et de traitement de données sont situés dans des zones métropolitaines™.

Dans le contexte canadien, aprés avoir étudié les perspectives de rajeunissement des zones rurales par
les services de haut niveau, Coffey conclut aussi qu'il ny a guére de raison d’étre optimiste quant a la
possibilité que les services de haut niveau aient un effet sur le niveau de développement économique
dans les régions non métropolitaines®®.

En d'autres termes, les possibilités d’'une renaissance rurale généralisée, atteignant méme les
collectivités rurales vraiment éloignées, sont vraisemblablement trés restreintes et celle-ci toucherait
surtout les collectivités présentant des avantages naturels, récréatifs ou physiques exceptionnels et les
télétravailleurs autonomes. Les collectivités rurales qui bénéficieront des changements économiques et
technologiques seront en toute probabilité situées a distance raisonnable d’une zone urbaine.

Nouvelles distinctions entre les quartiers et les villes

Les TIT et la révolution de Finformation ont le potentiel de causer de nouvelles sortes de distinctions
entre les quartiers. En effets les diverses sortes de milieux résidentiels n'ont pas toutes la méme facilité
d'adaptation et I'accés aux services et & I'infrastructure des TIT n'est pas le méme dans toutes les villes
ni dans toutes les parties d'une méme ville.

Souplesse et adaptabilité : repenser les milieux résidentiels

La révolution de 'information suggére de nouveaux roles et de nouveaux besoins pour les milieux
résidentiels. Par exemple, si le travail se déplace vers un milieu résidentiel, il devient important de
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r‘pondre aux besoins des t6l6travailleurs en mati~re de services professionriels et personnels, et
d'autres agréments du quartier prennent de I'importance.

Ceci est particuli“rement vrai si le t"l6travail doit faire diminuer les d"piacements en automobile, ce qui
est souvent vu comme un des principaux avantages. Si les services professionnels et personnels requis
ne sent pas accessibles depuis les secteurs rsidentiels, le t6l6travail pourrait accroitre les dplacements
au lieu d'etre la solution tant attendue e la d*pendance envers l'automobile. Dans un recent sondage
d'entreprises  domicile, les r§pondants de cing villes canadiennes se divisent ~galement sur la question
de savoir si le travail e domicile réduit I'utilisation de la voiture. Essentiellement, I'auteur conclut que
c'est en grande partie le plan de la collectivity qui determine la frequence d'utilisation de la voiture par
les tyiytravailleurs e domicile™.

Les milieux de travail traditionnels, qui sent des centres compacts, d'usage mixte et a caractére
pi6tonnier, permettent de faire e pied beaucoup d'activités professionnelles et personnelles, tandis que le
travail e domicile dans un secteur e usage unique et de faible density peut exiger de longs dyplacements
en automobile pour cheque rencontre d'affaires, cheque dyjeuner ou cheque visite chez le nettoyeur. En
d'autres termes, si le tyiytravail ne trouve pas de soutien dans le milieu rysidentiel, il peut accroitre les
dyplacements au lieu de les ryduire.

Le milieu rysidentiel doit possyder toute la souplesse nycessaire pour s'adapter aux exigences et aux
tendances associyes au tyiytravail, sur les deux axes suivants.

. La souplesse et I'adaptability de I'environnement construit par rapport aux nouveaux besoins
. La souplesse et I'adaptability de I'environnement ryglementaire par rapport aux nouveaux
besoins

Certaines sortes de d'environnements urbains et de collectivitys rysidentielles s'adaptent mieux aux
exigences liyes e la ryvolution de I'information. Les diffyrences de souplesse entre les quartiers - qu’elles
soient inhyrentes y la forme construite ou inscrites dans le cadre d'urbanisme et de ryglementation -
dyfinissent un axe qui pourrait diffyrencier certaines sortes de quartiers et les rendre plus ou moins
attrayants comme marchys et comme milieux de vie.

Souplesse de la forme residentielle

Certaines formes de quartiers sont mieux adaptyes que d'autres au tyiytravail. Ceux qui sont d'usage
mixte et peuvent loger des services professionnels et personnels ainsi que d'autres agryments sont les
plus favorables, surtout si ces usages peuvent s'intygrer y une ychelle trys locale, permettant au
tyiytravailleur de se rendre y pied ou en vyio jusqu'aux services de soutien au lieu de prendre la voiture.

A ce titre, les quartiers denses, d’'usage mixte et ceux qui sont y proximity d'artyres d'usage mixte sont
gynyralement favorables au tyiytravail. Ces quartiers datent le plus souvent d'avant la guerre.
Naturellement, rien n'empfeche de concevoir les collectivitys compiytement nouvelles en vue d’un
amynagement plus compact et d'une ytroite intygration de services de soutien. Toutefois, il arrive
souvent que les nouveaux quartiers ne tiennent pas compte des besoins des tyiytravailleurs. De plan
traditionnel, y faible density, ils ne permettent pas une ytroite intygration des usages non rysidentiels et
obligent y prendre la voiture pour avoir accys y ces services. Les principes de I'urbanisme nouveau
pourraient assurer un meilleur potentiel de soutien du tyiytravail, y la condition toutefois qu’on ryalise
effectivement des densitys plus grandes et que les activitys et les usages non rysidentiels soient
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effectivement intégrés a 'aménagement résidentiel.

L’c_-:-nvironnement le moins favorable au télétravail est probablement I'actuelle banlieue traditionnelle, de
faible densité et & usage unique. La banlieue traditionnelle tend & repousser les activités commerciales a
boqne distance des résidences, et les artéres et les rues principales passent souvent derriére les
rmaisons, ce qui empéche I'aménagement commercial ou d'usage mixte. En général, il n'y a guére de
possibilité d'intégrer les activités non résidentielles étroitement aux maisons. Un possibilité est le centre
de services de quartier, actuellement 'aménagement non résidentiel le plus étroitement associé a
I'aménagmeent résidentiel avoisinant et accessible & partir de celui-ci. Il s'agit généralement d'un petit
centre commercial d’'un seul étage, avec stationnement & I'avant. On pourrait les réaménager en trois ou
quatre étages, ce qui permettrait I'intégration d'un plus large éventail de services a I'appui du télétravail,
comme des cabinets professionnels, des centres de télétravail, des satellites des bibliothéques
publiques, des restaurants et des ateliers de photocopie, ainsi que d'autres activités communautaires.

A mesure que le téiétravail prendra plus d'importance, il faudra aussi mettre au point des stratégies
viables de modernisation des banlieues traditionnelles d'aprés-guerre - pas uniquement pour soutenir fe
télétravail, mais aussi & d'autres points de vue (compatibles) comme la viabilité des transports publics.
Souplesse de l'urbanisme et de la réglementation

Le contexte local d’'urbanisme et de réglementation peut aussi influencer la convenance et 'adaptabilité
d'un quartier pour le téiétravail. Méme dans certains quartiers ol la forme physique permet
naturellement le télétravail, linflexibilité du réglement de zonage ou d'autres normes et régiements
municipaux peuvent décourager le télétravail ou méme l'interdire.

Voici quelques exemples :

o un zonage qui restreint les professions permises & domicile

e un zonage qui rend difficile de faire un bureau dans le logement - soit dans le batiment principal
avec une entrée distincte, soit dans un batiment accessoire a l'arriére du terrain

* des exigences rigoureuses en matiére de stationnement
® des restrictions de I'affichage
e des plans officiels et des réglements de zonage qui empéchent la modernisation des quartiers et

I'introduction d'usages non résidentiels & 'appui du télétravail, comme des services, des
télécentres, etc. ‘

Des études récentes révélent que beaucoup de municipalités ont assoupli la réglementatipn touchant le
travail a domicile. On signale toutefois que cet assouplissement répond surtout aux pressions exercees
par les résidants et n'est pas une initiative de I'administration locale™.

Accessibilité & infrastructure des TIT
Et plus le travail pénétrera dans les milieux
L'économie de information n'obéit pas & la méme | résidentiels, plus Uacces a Uinfrastructure des TIT
logique que I'économie de production de masse sera un facteur de attrait ou du manque d’attrait
qui I'a précédée. A mesure que s'accroft de chaque quartier.

l'importance de I'information, des connaissances,
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de I'innovation et de la capacity de t6l6communiquer, I'acc”s k I'infrastructure de rinformation devient de
plus en plus important -- pour la compé6titivité de I'entreprise et pour la capacity du travailleur de faire
son travail. Et plus le travail p6n6trera dans les milieux résidentiels, plus I'acc”s k I'infrastructure des TIT
sera un facteur de I'attrait ou du manque d'attrait de cheque quartier. Cela pourrait 3tre un nouvel axe
selon lequel les quartiers se différencieront.

Comme nous I'avons dit k propos du moteur n" 5,1'acc6s au branchement k haute vitesse n'est pas
universal. On constate des differences importantes au chapitre de I'acces k une infrastructure de pointe,
comme les LNPA ou le branchement Internet par cSble, entre les zones rurales et les zones urbaines,
entre les villas et k I'interieur d'une mSme villa. En particulier, 'acces aux TIT de pointe semble biaise
en faveur des grandes zones urbaines et des agglomerations urbaines, k I'exclusion de beaucoup de
petites villas et de collectivit6s rurales -- sauf celles qui se trouvent k 'ombre des grands centres urbains
ou le long des grands axes de transport. Ces differences peuvent influencer I'attrait et la viabilite de ces
lieux pour 'amenagement residential (et comme lieux d’emploi).

Quant aux effets sur les diverses sortes de quartiers d’'une m8me villa, il est actuellement tr6s difficile de
degager une tendance Claire pour I'offre d’'une infrastructure de pointe. Cela depend en partie des
caracteristiques du reseau, comme la possibilite de modernisation, la distance du bureau central, etc.
Toutefois, cela ne signifie pas qua les variations de I'etat du reseau sent aieatoires. |l faudrait des
recherches plus poussees sur diverses villes pour preciser le « plan d’accds » de chacune et deceler, s'il
y a lieu, des tendances communes.

Cependant, les etudes de cas font ressortir quelques facteurs importants qui pourraient influencer l'acces
aux TIT selon les diverses sortes de quartiers. Le premier est I'effet potential des economies d'echelle
sur I'infrastructure et surtout sur les services et le contenu. Meme si les etudes de cas ne permettent pas
de tirer des conclusions definitives, il semble logique qu'e partir d'une certaine taille, surtout en termes
de residents et d’employes, la foumiture et le maintien de services et de contenus de TIT deviennent
plus rentables. Il en resulterait un biais, surtout dans les nouveaux amenagements, contra les petits
ensembles et les petites collectivites, et done les petits promoteurs et constructeurs. A la longue,
toutefois, ces effets pourraient s'atténuer avec I'apparition d’entreprises sp6cialisées offrant des produits
et services ax6s sur un « contenu » et des services locaux pour les nouvelles collectivit6s.

Deuxiémement, le 6tudes de cas donnent k penser que pour foumir et maintenir un contenu et des
services locaux en ligne ainsi que des rapports avec les fournisseurs, il faut une forme quelconque
d’institution communautaire pour prendre la relive du promoteur dans les ensembles en propri6t6
simple. Aux £tats- Unis, ce sont souvent les associations de propri6taires qui jouent ce rdle. Toutefois, il
n'y a pas d’organisations de ce genre au Canada. Si on ne trouve pas un moyen d'assurer la
maintenance des services locaux, cela pourrait nuire k la foumiture de ces services dans les gquartiers
rsidentiels et les secteurs d’emploi.

L'absence de contenu et de services locaux en ligne pourrait 8tre encore plus marquee dans les
quartiers existants et stables, alors que dans les collectivites ou les lotissements nouveaux, il arrive
souvent que le promoteur s'en charge. Ces effets aussi pourraient s'attenuer k la longue par
I'intervention du marche et de nouvelles entreprises specialisees ou si on trouve un nouveau moyen de
créer des organismes communautaires pour organiser et gérer ces services.

La polarisation du march”™ du logement?

L'*volution de la nature du travail et de la structure professionnelle, dont nous avons parl”® k propos du
moteur n° 3, pourrait avoir des repercussions importantes sur la structure des marches du logement. En
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particuligr, l'apparition d’une structure professionnelle polarisée (qui se traduit par une polarisation socio-
économique) iiée a I'économie de l'information pourrait avoir des conséquences importantes.

L'expansion résidentielle des banlieues dans I'aprés-guerre a été alimentée dans une grande mesure par
I’e_xpansion de la classe moyenne. Comme nous I'avons déja dit, le profil « bedonnant », renflé au
milieu, qui caractérise la structure sociale du Canada depuis la Deuxiéme guerre mondiale pourrait &tre
en train de se modifier. Certaines données commencent a indiquer une polarisation accrue des gains, a
quoi il faut ajouter des changements importants du filet de sécurité sociale et du régime fiscal, tant
fédéral que provincial, qui compensent moins que dans les passé les inégalités de revenus.

Pour le marché du logement, la conséquence évidente est la concentration de la demande aux deux
extrémités de la gamme de revenus et une diminution de la demande en milieu de gamme. Une
structure de revenus polarisée influencerait en particulier la demande de nouveaux logements
traditionnels de banlieue, qui a toujours été entrainée dans une large mesure par les ménages a revenu
moyen.

Une structure de revenus polarisée pourrait aussi susciter de plus fortes pressions pour la foumiture de
logements abordables, peut-&tre hors marché, en raison de la croissance du segment a faible revenu de
la population.

Les effets de I'économie de I'information sur la répartition des professions et des revenus varieront sans
doute beaucoup d'une ville et d’'un marché a l'autre, tout comme les effets globaux de la révolution de
F'information touchent différemment les villes en fonction de leur assiette économique et des démarches
entreprises face au changement en cours.

Concentration ou déconcentration: Manhattan entourée par Scottsdale?

Beaucoup d'urbanistes et autres spécialistes de 'aménagement des villes supposent que la technologie
de l'information signifie nécessairement un plus grand étalement urbain, puisqu'il se fera plus de travail
dans les résidences et que celles-ci seront libérées de leurs liens avec un lieu de travail central. En fait,
comme nous I'avons vu a propos des grands moteurs de changement, la réalité est beaucoup plus
complexe. Plusieurs forces différentes liées a la révolution de I'information agissent simultanément sur
les villes. Ces processus ont souvent un caractére sélectif, ciblant certaines industries, activités, sortes
d’'organisations ou d’emplois. Nous avons vu aussi que si certains processus peuvent accentuer
I'étalement, d'autres forces donnent lieu 8 un aménagement concentré.

Par exemple, les tendances 2 la dispersion découlent d’'une incidence accrue du télétravail & do[nicile et
du déplacement des activités routiniéres et de certaines autres fonctions (comme les siéges soqlaux) du
centre vers la périphérie. Comme nous I'avons vu, ces tendances laissent entrevoir une expansion de la
superficie des villes. Par ailleurs, les activités intrinséquement non routiniéres, axées sur les _
connaissances et I'innovation (comme la mise au point de produits, le marketing, les services finanr_:lers
personnalisés, etc.) qui constituent une portion croissante de I'‘économie, continueront d'étre centralisées
dans les zones urbaines.
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Bref, e mesure que s’accentuera I'importance des activités ax6es sur rinfomnation, dont certaines ont
des tendances centralisatrices et d’'autres des tendances d”centralisatrices, nous pourrions voir les deux
tendances spatiales s'actualiser en mgme temps, au lieu d’'un processus de decentralisation e sens
unique. De plus, les sortes d'activites qui ont un effet decentralisateur different de celles qui tendent e
centraliser. Il se pourrait qu'on obtienne une forme urbaine mieux differenciee entre le centre-ville et la
banlieue, tant sur le plan des activites qui s’y deroulent que sur celui de la forme, ce qui souieve les
probiemes de durabilite et de cout de viabilisation lies e I'expansion de la zone urbaine.

Le noyau central des villes continuera de se concentrer sur les activites non routinisables, e forte valeur
ajoutee, dans un cadre urbain dense qui facilite les contacts officiels et officieux. Les activites plus
routinieres de m8me que le travail e domicile continueront de migrer vers les banlieues economiques,
proches ou eioignees. Un des effets des TIT est que ces activites peuvent se faire beaucoup plus loin du
centre-ville quautrefois, ce qui laisse entrevoir des zones urbaines plus etendues et une accentuation de
I'etalement urbain. Par example, on parle souvent de « New York entouree par Phoenix » pour decrire la
forme urbaine de la region de Toronto. Les tendances decrites ci-dessus laissent meme entrevoir que le
phenomena s’intensifiera par suite de la revolution de I'information — Manhattan entouree par
Scottsdale?

Planifier la vMle de rinformation

Le cadre presente ci-dessus, et certaines des principales consequences potentielles, pointent en fait vers
une transformation fondamentale de la nature, de I'organisation et de revolution des villes, sous
I'impulsion d'une nouvelle logique : la revolution de I'information. Les nouvelles technologies de
I'information et des telecommunications jouent e cet egard un rflie fundamental, mais on ne peut pas les
isoler du contexts plus vaste de leur fonction economique et sociale. Les technologies ne suscitent pas
le changement en dehors de ce contexts.

Puisque revolution urbaine obeit e une nouvelle logique, nous avons besoin de cadres, de concepts, de
modeies et d’'approches pour interpreter et comprendre la nature du changement en cours dans
reconomie et dans I'ensemble de la societe et par rapport e la dynamique urbaine.

Il est clair que les fadons traditionnelles d’expliquer le changement urbain ne collent pas particulierement
aux nouvelles realites de reconomie de I'information. Nous avons besoin d’une nouvelle theorie du
changement urbain qui tienne compte du changement en profondeur que represents le passage de
reconomie axes sur la production de masse, des annees 20 jusqu'aux annees 70, e I'ere de reconomie
de rinformation qui s’ouvre dans les annees 90.

Il faut aussi de nouveaux outils d’analyse, de nouvelles demarches et de nouvelles categories. Il est
difficile, sinon impossible, d'analyser le changement dans la ville de I'information avec les outils dont
nous disposons : c'est comme prendre une cie anglaise pour resoudre un problems d'ordinateur. Nous
ne posons pas les bonnes questions et nous n'obtenons par les bonnes donnees sur la ville de
rinformation.

Nous n'avons pas non plus une theorie d’urbanisme applicable a la ville de I'information, avec les
concepts et les solutions necessaires. Beaucoup des concepts, des categories, des demarches, des
instruments et de solutions de I'urbanisme sont aussi, naturellement, fondes sur des notions liees e la
ville industrielle.
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I nous faut une meilleure conscience des répercussions des TIT sur les villes de toutes sortes, de méme
que d'autres recherches et (non sans une pointe d'ironie) une meilleure diffusion de I'information
disponible. Par exemple, nous avons besoin de mieux comprendre I'évolution de la géographie des
emplois et ses répercussions. |l faut déterminer les bonnes questions et les réactions possibies a I'égard
des nouveaux problémes. Ainsi, comment adapter I'urbanisme & la société de I'information sans perdre
de vue les objectifs de durabilité? Quelles stratégies pourraient permettre d’éviter les éventuelles
conséquences négatives, comme I'étalement urbain? Qu'est-ce que les collectivités éloignées peuvent
faire pour s'assurer d'étre un élément positif de la révolution de I'information? L'élaboration de réponses
a ces questions aidera les collectivités a se préparer & la société de I'information et a tirer profit de son
potentiel positif pour le développement communautaire et la durabilité.
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