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mSTORIQUE 1 

A. DEMARCHE 

o La SCHL a procede a I'evaluation du programme OPERATION REFUGE au cours de la 
periode de 1992 a 1994, parallelement a I'evaluation glob ale de I'initiative federale en 
matiere de violence familiale. 

o 

o 

o 

o 

La SCHL a fait circuler des rapports d'evaluation aupres des groupes externes pour leur 
permettre d'examiner et de commenter les documents. 

Le rapport d'evaluation a ete remis aux gouvernements provinciaux et territoriaux, aux 
organisations autochtones, aux associations de maisons de transition, aux organismes non 
gouvernementaux et a d'autres groupes d'interet. 

Les commentaires serviront au moment de la revision du rapport. 

Le rapport final sera envoye a Sante Canada et a tous les organismes con suites. 

B. PORTEE DE L'EV ALUATION 

L'evaluation a porte sur une gamme de points qui doivent etre consideres lorsqu'i1 s'agit de 
programmes du gouvernement federal, notamment: 

la raison d'etre du programme; 
I'atteinte des objectifs du programme; 
I'incidence du programme; 
la structure et I'application du programme. 

C. POINTS A DISCUTER 

Cinq principaux points : 

1. Utilite du programme et realisations dans Ie cadre d'Operation refuge 

2. Qui sont les clientes des maisons d 'hebergement 

3. Services offerts par les maisons d'hebergement et utilisation de ces maisons 

4. Incidence du programme Operation refuge 

s. Points saillants 



1. UTILITE DU PROGRAMME ET REAliSATIONS DANS LE CADRE 
D'OPERATION REFUGE 

o LA VIOLENCE FAITE AUX FEMMES CONSTITUE UN PROBLEME SERIEUX 
ET LES MAISONS D'HEBERGEMENT NE PARVIENNENT A SATISFAIRE 
QU'UNE PARTIE DE LA DEMANDE 
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L'Enquete sur la violence envers les femmes menee par Statistique Canada en 1993 a fourni les 
premieres estimations nationales sur la gravite du probleme de la violence conjugale au Canada 
(d'apres la definition d'une voie de fait dans Ie Code criminel). 

Une femme sur quatre est victime de violence conjugale a un moment donne dans sa vie; 44 
% d'entre elles ont ete battues au moyen d'une arme et la moitie ont subi des blessures 
corporelles. 

312 000 femmes ont ete victimes de violence conjugale au cours de I'annee 1992-1993. 

40 % des femmes quittent leur conjoint maltraitant et la plupart (77 %) vont habiter avec 
des amis ou des membres de leur famille. 

En 1993, it existait au Canada plus de 370 maisons d 'hebergement pour les femmes victimes 
de mauvais traitements : 80 % etaient des logements d'urgence ou de premiere etape. 

En 1992-1993, environ 12 % (40 000) des femmes victimes de violence conjugale 
voulaient demeurer dans une maison d'hebergement (d'apres I'Enquete sur les maisons 
d'hebergement pour femmes violentees, 1992-1993 effectuee par Statistique Canada). 
Environ trois fois plus de femmes ont contacte une maison d'hebergement a titre de clientes 
non hebergees. Seulement 25 % des femmes violentees par leur conjoint ont fait appel aux 
services sociaux. 

o OPERA TION REFUGE A GRANDEMENT CONTRIBUE A LA MISE EN PLACE 
DE SERVICES ADDITIONNELS 

Operation refuge est administree par la SCHL en etroite collaboration avec les 
gouvernements provinciaux et territoriaux, Ie ministere des Affaires indiennes et du Nord 
canadien et les organismes communautaires. 

Des fonds servant au financement des immobilisations ont ete verses pour 458 logements ou 
chambres situes dans 78 maisons d'hebergement, ce qui a permis d'accroitre de 20 % la 
capacite d'hebergement au Canada. 

En 1992-1993, plus de 6 000 femmes et de 8 000 enfants ont ete accueillis dans les maisons 
d'hebergement d'Operation refuge, et plus de 20 000 femmes ont eu recours aux services non 
residentiels. 

Le programme Operation refuge a ete implante avec succes dans les regions qui ne 
disposaient pas auparavant de maisons d'hebergement. La priorite a ete accordee aux 



groupes cles comme les femmes autochtones, les femmes vivant en milieu rural, les 
immigrantes et les femmes handicapees. 
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Le tiers des maisons d'hebergement d'Operation refuge etaient destinees aux collectivites 
autochtones et 32 % des clientes etaient autochtones. 

Pres du tiers des clientes demeuraient en region rurale. 

7 % des clientes etaient des immigrantes ou des femmes provenant de diverses cultures 
etrangeres. 

7 % des clientes etaient des femmes ayant une certaine limitation fonctionnelle et 51 % des 
maisons d'hebergement etaient accessibles aux personnes handicapees. 

o LES BESOINS D'HEBERGEMENT SONT ENCORE CONSIDERABLES 

II faudrait doubler la capacite d'hebergement afin de repondre a la demande eventuelle de 
la part des femmes ne recevant pas de services a I 'heure actuelle. 

Nombre de collectivites n'offrent aucun service: 16 % des femmes violentees ne sont pas au 
courant de I'existence de tels services et 14 % disent que ces services n'existent pas dans leur 
collectivite. 



2. QUI SE SERT DES MAISONS D'uEBERGEMENT 
D'OPERA nON REFUGE 
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Avec Ie concours des maisons d'hebergement, un systeme d'information sur la clientele a ete mis en 
place pour recueillir des renseignements au cours d'une periode de douze mois (1992-1993) sur les 
femmes qui utilisent les maisons 
d'hebergement d'Operation refuge. (Voir I'annexe A : Profil des clientes d'Operation refuge) 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Pres de la moitie de ces femmes etaient agees de moins de 30 ans; la moyenne d'age etait de 32 
ans. 

La plupart ont des enfants; 56 % des femmes etaient d'ailleurs 
enfants. 

accompagnees de leurs 

85 % des femmes ont dit attribuer a la violence conjugale leur presence a la maison 
d 'hebergement. 

40 % des femmes ont pris elles-memes I'initiative de se rendre a la maison d'hebergement, 26 
% ont ete aiguillees par un organisme communautaire et 11 % par les services de police. 

En moyenne, les femmes sejournent quinze jours a la maison 
d 'hebergement. 

La plupart disposent de ressources financieres limitees : 
33 % travaillent a la maison sans salaire; 
40 % re~oivent de I'aide saciale; 
20 % occupent un emploi remunere; 
les deux tiers n'ont pas termine leurs etudes secondaires. 

La moitie des femmes ont du se rendre dans une autre collectivite pour trouver une maison 
d 'hebergement. 

60 % avaient deja quitte un contexte de violence auparavant et 45 % avaient eu recours 
anterieurement a une maison d'hebergement. Le tiers vivaient dans un contexte de violence 
depuis plus de cinq ans. Le quart ne vivaient pas avec leur conjoint avant d'arriver a la maison 
d 'hebergement. 

Les femmes eprouvent des difficultes a trouver un logement con venable a prix abordable 
lorsqu'elles quittent la maison d'hebergement : 
2 % se sont rendues dans une maison d 'hebergement transitoire; 
4 % ont trouve un logement subventionne; 
44 % sont retournees chez elles (27 % dans la meme situation). 

Au moins 5 % des clientes ont besoin de services specialises que les maisons d 'hebergement ont 
de la difficulte a fournir. 



o 

3. SERVICES ET UTILISATION DES MAISONS D'HEBERGEMENT 

Les maisons d'hebergement offrent une tres grande variete de services tant aux c1ientes 
hebergees qu'aux clientes non hebergees. Les maisons d'hebergement situees dans les petites 
collectivites offrent des services d'approche et des services auxiliaires dans un vaste secteur. 
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o Les maisons d'hebergement offrent une variete de types de services pour repondre aux differents 
besoins de la collectivite : 

o 

o 

Certaines maisons d'hebergement offrent des services integres a ceux des autres organismes 
communautaires, comme les programmes qui s'adressent aux hommes violents. Certaines 
maisons fournissent aussi des services aux enfants. 

Certaines maisons d'hebergement adoptent une approche globale face aux problemes de 
violence et traitent la famille en tant qu'entite (y compris Ie conjoint) en plus de la femme. 

De nombreuses maisons d'hebergement qui desservent les 
collectivites autochtones prevoient des ceremonies culturelles et des cours sur la culture 
autochtone auxquels participent les chefs et les aines de la collectivite. 

Les maisons d'hebergement dont les clientes proviennent de differentes cultures etrangeres 
offrent des services adaptes a la langue et a la culture de celles-ci. 

La demande d'hebergement fluctue et un grand nombre de maisons d'hebergement sont 
debordees: (voir I'annexe B: Profit d'utilisation des maisons d'hebergement d'Operation refuge) 

Les maisons d'hebergement connaissent une pointe saisonniere pendant les mois d'ete. 

Un plus grand nombre de femmes se presentent aux maisons 
d'hebergement en debut du mois. 

Un plus grand nombre de femmes se presentent aux maisons 
d'hebergement les jours de semaine. 

En moyenne, les maisons d'hebergement d'Operation refuge 
fonctionnent a 80 % de leur capacite, mais Ie tiers fonctionnent a pleine capacite tout Ie 
temps. 

De nombreuses maisons d'hebergement semblent subir des pressions financieres : 

40 % des maisons d'hebergement d'Operation refuge ont signale des problemes financiers. 

En moyenne, 20 % des fonds proviennent des camp agnes de 
financement ou d'autres oeuvres de bienfaisance. 

L'insuffisance des reserves pour Ie remplacement des immobilisations represente un risque 
pour la viabilite des maisons d 'hebergement. 



o 

o 

o 

o 

o 
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4. INCIDENCE D'OPERATION REFUGE 

Operation refuge a permis d'accroitre Ie nombre de services offerts et de mettre en place des 
services dans les collectivites oil i1s etaient inexistants. D'autres collectivites eprouvent des besoins 
auxquels Operation refuge n'a pu repondre en raison de son budget. 

Selon les c1ientes, les femmes qui ont recours aux services offerts par les maisons d'hebergement 
et par leur collectivite, apres leur depart de la maison d'hebergement, ont moins de chance de 
retourner dans un contexte violent ou a risque. 

La sensibiIisation aux problemes de violence famiIiale s'est accrue dans les collectivites oil Ie 
programme Operation refuge a ete mis en place. 

Un plus grand nombre de femmes denoncent les cas de violence, et la demande de services est 
plus forte. Les initiatives visant a accroitre la sensibilisation doivent etre assorties de mesures 
permettant d'evaluer les repercussions de ces services. 

II faut plus de logements pour les femmes qui quittent les maisons d'hebergement. 

Des logements transitoires sont requis dans la plupart des collectivites oil Operation refuge est 
en place. 

II existe des Iignes de conduite relatives au placement prioritaire dans les logements 
subventionnes, mais ces logements sont Iimites et Ie tau x de roulement est faible dans les petites 
collectivites. 

II y a un manque de logements de tous genres dans certaines collectivites (particulierement dans 
les collectivites autochtones). 

Les maisons d 'hebergement ont de la difficulte a servir les femmes ayant des besoins speciaux, 
comme ceux qui sont lies aux problemes de sante mentale ou de consommation abusive d'alcool 
et de drogue. II faut une coordination des services communautaires. 



o 

o 

o 

s. RESUME: POINTS SAILLANTS 

La collaboration et Ie partenariat sont necessaires entre les 
gouvernements et les collectivites afin de regler Ie probleme. 
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II existe encore de nombreux besoins non satisfaits qui necessitent I'elaboration de politiques. 

Une approche glob ale est necessaire afin de repondre aux besoins de logement provisoire et a 
long terme (y compris Ie logement transitoire et abordable). 

o II importe de s'echanger I'information sur les differents types de services offerts et les approches 
utilisees. 

o Prendre en consideration la viabilite a long terme des maisons d'hebergement existantes. 

o Elaborer des strategies permettant de repondre aux besoins speciaux. 



ANNEXEA 

PROFIL DES CLIENTES D'OPERA nON REFUGE 

Source: Systeme d'infonnation sur la dient~le pour I'evaluation 
d'Operation refuge, SCBL, 1993 



AGE DES CLIENTES DES MAISONS 
D'HEBERGEMENT 

20-29 ans 
40% 

30-39 ans 
32% 

Clientes accompagnees 
de leurs enfants 

56% 

14% 

PRESENCE D'ENFANTS 

Moins de 20 
cans 
9% 

Plus de 50 ans 
6% 

Clientes non accompagnees d'enfants 



RAISONS DE LA PRESENCE DES CLIENTES A LA 
MAISON D'HEBERGEMENT 

50% 

Violence Violence Violence Menaces Menaces Autres Probleme Autre 
physique Psycho- envers a la aux formes logement -pas de 

logique les cliente enfants de -pas de violence 
enfants violence violence 
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ANTECEDENTS DES CLIENTS HEBERGEES 
Quittent premiere fois un context de violence 

32% 

Donnees inconnues 
10% 

Ont deja quitte un contexte de violence auparav-ant 
59% 

RECOURS AUX MAISONS D'HEBERGEMENT 
PAR LES CLIENTS 

Ont recours pour la premiere fois a une maisons 
d'hebergement 

Ont deja eu recours a une maison d'hebergement 
45% 

Donnees inconnues 
10% 



APPARTENANCE A UN GROUPE AUTOCHTONES 
Indiennes inscrites 

Non autochtones 
70% 

Non inscrites - 2% 
Statut inconnue - 2% 
Inuit - 1% 
Matisse - 1 % 

LIMITATIONS FONCTIONNELLES DES CLIENTES 

93% 

Mobilite Vue Qu'ie Autres Aucune 



RAISONS DU DEPART DE LA MAISON 
D'HEBERGEMENT 

47% 

Retour Emmenagement Depart Sejour Aucune Autre 

a la dans demande ayant raison 

maison un autre atteint sa connuen 

logement duree 
maximale 



DESTINATION OU SITUATION APRES AVOIR 
QUITTE LA MAISON D'HEBERGEMENT 

27% 



ANNEXEB 

PROFIL D'UTIUSATION DES MAISONS D'uEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE 

Source: Systeme d'information sur la clientele pour )'evaiuation 
d'Operation refuge, SCIll.., 1993 



N
O

M
B

R
E

 
D

IA
R

R
IV

E
E

S
 
P

A
R

 M
O

IS
 

(
N

o
m

b
r
e

 
d

e
 f

e
m

m
e

s
)
 

7
0

7
 

5
9

5
 

5
9

3
 

6
0

9
 

Ja
nv

. 
, 

M
a

rs
 

F
e

v
r.

 
A

v
r.

 
A

o
O

t 
S

e
p

t.
 

N
o

v.
 

J
u

il
. 

M
a

i 
J
u

in
 

O
c
t.

 

" 

D
e

c
. 



NO
MB

RE
 D

'AR
RI

VE
ES

 S
EL

ON
 L

E 
JO

UR
 D

E 
LA

 S
EM

AI
NE

 

1
,4

2
4

 
1

,4
2

7
 

&
 

..::>
<::

" 
v 

&
 

~q
} 

&
 

~v
,0

 
~
0
 

&
 

~0
v 

1
,4

0
6

 

~
 

S-
-0

 
~0

<:
:"

 

1
,0

8
0

 

&
 

~
0
 

~
u
 

° 
C::J

f'l)
-~ 

~
 

<:
>~

 



N
O

M
B

R
E

 D
IA

R
R

IV
E

E
S

 P
A

R
 J

O
U

R
 D

U
R

A
N

T
 U

N
 M

O
IS

 
(M

O
Y

E
N

N
E

) 

5
3

8
 

P
re

m
ie

r 
jo

u
r 

d
u

 m
o

is
 

Ch
aq

ue
 jo

ur
 in

te
rm

ed
ia

ire
 

D
e

rn
ie

r 
jo

u
r 

d
u

 m
o

is
 


