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1. RESUME
I INTRODUCTION

La SCHL a produit le rapport définitif d'évaluation du programme Opération refuge comme suite
l'exigence du Conseil du Trésor de publier pour le 31 mars 1994, I'évaluation définitive de
I'Initiative en matiére de violence familiale (IVF) du gouvernement fédéral. Le présent rapport
comprend un bref compte rendu des activités en cours dans le cadre du programme L'étape
suivante, a la fin de 1993.

IO  PROFILS DU PROGRAMME

En 1988, le gouvernement fédéral langait la premiére Initiative en mati¢re de violence familiale
(IVF) et annongait sa décision d'accorder des crédits de 40 millions de dollars sur une période de
quatre ans, soit de 1988 4 1992. L'TVF avait pour but d'appuyer une démarche nationale contre la
violence familiale dans le cadre des efforts soutenus déployés par le gouvernement fédéral pour
renforcer la justice sociale a 'égard de tous les Canadiens. Une partie importante de cette
affectation, soit 22,21 millions de dollars, a été consacrée au programme Opération refuge dans le
but de fournir un hébergement d'urgence aux femmes victimes de violence familiale. La SCHL
s'est chargée de 'application du programme Opération refuge a la demande de Santé et Bien-Etre
social Canada.

En février 1991, le gouvernement fédéral annongait une seconde étape de quatre ans a I'Initiative
en matiére de violence familiale et accordait des crédits de 136 millions de dollars pour
entreprendre cette activité pendant la période de 1991 & 1995. La SCHL a été chargée d'appliquer
un nouveau programme : L'étape suivante. Le but premier de L'étape suivante est de fournir des
installations d'hébergement transitoire a long terme aux femmes maltraitées et leurs enfants.
Cependant, 4 millions de dollars du montant total de 20,6 millions de dollars alloué a L'étape
suivante servent a procurer des installations d'hébergement d'urgence supplémentaires aux femmes
maltraitées et a leurs enfants.

Le programme Opération refuge fournissait des fonds d'immobilisation sous forme de préts
conditionnels non remboursables, soit des préts-subventions libres d'intérét pour les groupes
communautaires sans but lucratif et les Premiéres nations qui désirent créer des centres
d'hébergement d'urgence a court terme pour accueillir les femmes maltraitées et leurs enfants. Le
programme accordait la priorité¢ aux femmes qui ne bénéficiaient préalablement pas de ce genre
d'aménagements, y compris les femmes en milieu rural, les femmes autochtones, les immigrantes
et les femmes handicapées. Les frais d'exploitation des centres d'hébergement d'Opération refuge
étaient assumés par les agences compétentes provinciales, territoriales ou autres. On exigeait des
organismes de parrainage qu'ils obtiennent d'abord I'approbation de I'aide financiére d'exploitation
avant que la SCHL n'engage de fonds d'immobilisation aux termes du programme. Opération
refuge fournissait des installations d'hébergement de genre foyer
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Opération refuge fournissait des installations d'hébergement de genre foyer pendant que des
fonds d'exploitation étaient exigés pour le personnel et les services de soutien dans les centres.

Le programme L'étape suivante a adopté des mécanismes de financement d'immobilisation
semblables a ceux d'Opération refuge. Dans le cas du logement transitoire, les installations
prennent la forme d'appartements autonomes sans nécessité de services de soutien sur place.
Les frais d'exploitation de ces logements sont couverts par les loyers payés par les résidentes.
Ainsi, il n'est pas nécessaire d'obtenir des fonds d'exploitation d'autres gouvernements ou
agences. Les logements d'urgence créés aux termes du programme L'étape suivante fournissent
un hébergement de genre foyer et des fonds d'exploitation sont requis pour fournir des services
de soutien sur place comme dans le cas des ensembles d'Opération refuge.

oI METHODE D'EVALUATION

L'évaluation provisoire du programme Opération refuge a été entreprise en 1991, pendant la
troisiéme année du programme. La moitié des places d'hébergement d'Opération refuge étaient
alors terminées et exploitées.

La SCHL a entrepris son évaluation définitive du programme Opération refuge pendant la
derniére année de ce programme de quatre ans. Plusieurs refuges financés au cours de la
derniére année du financement d'immobilisation ont ouvert leurs portes vers la fin de 1992 ou
au début de 1993. La plupart des centres d'hébergement d'Opération refuge avaient été
exploités pendant au moins une année compléte avant le début de I'évaluation. Comme le
Conseil du Trésor exigeait de préparer et de remettre un rapport définitif d'évaluation en mars
1994, il n'a pas été possible d'inclure les activités du programme L'étape suivante dans cette
évaluation. L'application du programme L'étape suivante a commencé en 1992. En juin de la
méme année, des fonds avaient été engagés pour financer deux ensembles comptant 11
logements. En juin 1993, 10 ensembles de 52 logements étaient terminés et exploités, et la
production de 8 autres ensembles comptant 45 logements était en cours. Compte tenu du
calendrier d'exécution de L'étape suivante au cours de la période de 1991 a 1995 et du délai
entre la date d'approbation du financement et la date d'entrée en exploitation, le nombre
d'ensembles en exploitation au moment de la réalisation de la présente évaluation était
insuffisant pour qu'on puisse inclure les ensembles de ce programme dans 1'étude. Le rapport
de l'évaluation définitive du programme Opération refuge contient une mise a jour des progres
réalisés jusqu'a maintenant dans le cadre de L'Etape suivante.

L'évaluation définitive du programme Opération refuge a porté sur toute une gamme d'aspects
relatifs & ce programme, notamment, la justification du programme, la réalisation des objectifs
du programme, les incidences et les effets du programme ainsi que sa conception et son
application.

Les sources de données suivantes ont été utilisées pour faire 1'étude des aspects relatifs au
programme : le Systéme d'information sur la clientéle pour I'évaluation d'Opération refuge
(collecte de données consistant i rassembler de l'information sur toutes les clientes utilisant les
centres d'hébergement d'Opération refuge pendant une année compléte ainsi qu'une
composante spéciale pour les services non résidentiels); une étude des besoins spéciaux des
femmes non desservies; une étude des besoins de 1a collectivité et des incidences; des
sondages aupres des groupes de parrainage d'Opération refuge, des ministéres provinciaux et
territoriaux de services sociaux, d'Affaires indiennes et du Nord Canada et des employés de la
SCHL dans les bureaux extérieurs; une étude sur I'état des lieux comprenant l'inspection d'un
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échantillon d'ensembles par la SCHL; I'Enquéte sur la violence envers les femmes effectuée
par Statistique Canada en 1993 et I'Enquéte sur les maisons d'hébergement pour femmes
violentées, 1992-1993, effectuée par Statistique Canada.

En étroite collaboration avec Santé et Bien-étre social Canada et Statistique Canada, la SCHL a
élaboré des bases de données sur les maisons de transition et leurs clientes afin d'éviter les
chevauchements dans la collecte de données et garantir la complémentarité des bases de
donnés de la SCHL et des autres organismes concernés. Les deux principales bases de données
de Statistique Canada sont devenues accessibles aux fins d'analyse 2 la fin de 1993.

IV CONTEXTE DU PROGRAMME

Le phénoméne des femmes victimes de violence familiale est un probléme sérieux qui touche
tous les groupes sociaux, économiques et culturels de notre société. On estime 4 312 000 le
nombre de Canadiennes qui ont été agressées par leur conjoint en 1992-1993. La majeure
partie de cette violence demeure cachée et les données de Statistique Canada confirment
I'hypothése d'un cycle de violence qui se perpétue d'une génération a l'autre. Le nombre de
refuges pour femmes victimes de violence familiale a plus que sextuplé depuis 1980 puisque
l'on comptait, en 1993, plus de 370 refuges au Canada, y compris les 78 ayant €té financés en
vertu du programme Opération refuge. Prés de 80 % de ces refuges sont des centres
d'hébergement d'urgence ou des maisons de transition.

V  EVALUATION DES RESULTATS : OPERATION REFUGE
A. Justification

L'évaluation a permis de constater qu'il existe un besoin considérable et permanent de refuges
pour desservir les femmes et les enfants victimes de violence familiale. Des 312 000 femmes
maltraitées en 1992-1993, moins de 40 000 ont s€journé dans un refuge (données corrigées
pour tenir compte des s€jours répétés par 18% des femmes). On estime & 6 000 le nombre de
femmes qui ont sé¢journé dans un centre d'hébergement d'Opération refuge en 1992-1993. Au
moins trois fois plus de femmes utilisent les services des refuges comme clientes externes. La
capacité des refuges existants est trés inférieure a la demande potentielle de la part des femmes
maltraitées.

Les agences de financement provinciales, territoriales et autres, ainsi que les groupes de
parrainage sont tous favorables 4 l'intervention du gouvernement fédéral en matiére de
financement d'immobilisation pour les refuges. Des fonds d'immobilisation supplémentaires
sont nécessaires pour répondre aux besoins pressants qui existent dans les collectivités qui
n'ont pu étre équipées de centres d'hébergement en raison de contraintes budgétaires du
programme Opération refuge. La SCHL posséde les connaissances spécialisées nécessaires a la
production de refuges, connaissances particuliérement importantes pour encadrer et conseiller
les trois quarts des groupes de parrainage d'Opération refuge qui n'avaient aucune expérience
préalable dans la création d'installations de ce genre.

Les agences de financement provinciales, territoriales et autres, les groupes de parrainage et les
employés des bureaux extérieurs de la SCHL appuient la formule des centres d'hébergement
d'urgence comme moyen de répondre aux besoins des femmes maltraitées en général et des
femmes des régions rurales et des femmes autochtones, en particulier. L'approche peut étre
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moins efficace pour répondre aux besoins dans les régions éloignées, pour les immigrantes et
pour les femmes handicapées. :

En résumé, I'évaluation a constaté que le programme était tout a fait justifiable compte tenu des
besoins et de la demande de services d'hébergement, et compte tenu de l'appui trés favorable
au financement en immobilisation du gouvernement fédéral et au role de la SCHL dans
l'application du programme. De plus, on a constaté que le programme répondait
convenablement aux besoins des femmes maltraitées en général et aux besoins des femmes des
régions rurales et des femmes autochtones. La réponse aux besoins des femmes vivant dans
des localités éloignées, des femmes handicapées et des immigrantes constitue un plus grand
défi.

B. Clientes du programme Opération refuge

A partir des données complétes sur les clientes recueillies au cours d'une période de un an,
1'évaluation a permis d'établir un profil détaillé des caractéristiques des clientes d'Opé€ration
refuge.

La plupart des clientes d'Opération refuge sont des femmes jeunes, 'age moyen étant de 32
ans. Les trois quarts des femmes ont des enfants et 60 % d'entre elles aménent leurs enfants
avec elles au refuge. Quatre-vingt-dix pour cent des femmes avaient été maltraitées par leur
conjoint de droit ou de fait. La majorité des clientes avaient des ressources financiéres limitées
et seulement 20 % touchaient des revenus d'emploi a temps plein, a temps partiel ou
occasionnel. Quarante pour cent recevaient des prestations de I'aide sociale et environ le tiers
travaillaient a la maison sans rémunération. Prés des deux tiers des femmes n'avaient pas
terminé leurs études secondaires.

Pres de la moitié des femmes utilisant un refuge venaient d'une collectivité autre que celle dans
laquelle le refuge était situé. Plus de la moitié des clientes venaient de centres urbains ou de
banlieues, 28 % des régions rurales et 17 % des Premiéres nations. Cependant, prés du tiers des
clientes étaient des femmes des Premiéres nations ou d'origine autochtone puisque 24 des 78
centres d'hébergement sont situés dans des collectivités habitées par les Premiéres nations ou a
proximité de ces dernicres. D'autres refuges servaient aussi des régions géographiques
comprenant des collectivités des Premiéres nations. Dans certains cas, de 30 & 40 % des
clientes étaient des femmes des Premiéres nations ou d'origine autochtone. Sept pour cent des
clientes étaient des immigrantes et 7 % des femmes handicapées.

De nombreuses clientes ont subi de mauvais traitements pendant longtemps, le tiers d'entres
elles ayant été maltraitées pendant plus de cing ans avant de recourir aux services des refuges.
Les deux tiers des femmes avaient déja quitté leur conjoint brutal auparavant et environ la
moitié avaient déja séjourné dans un refuge.

C. Atteinte des objectifs du programme

Le programme Opération refuge a atteint I'objectif qui lui avait été fixé de fournir de 450 a 600
logements d'hébergement provisoire pour les femmes maltraitées et leurs enfants en finangant
458 logements situés dans 78 refuges. La production totale de logements s'est répartie comme
suit : 51 % de logements neufs, et 49 % de batiments existants transformés ou rénovés.

Division de 1'évaluation de programme, SCHL
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Vingt-et-un pour cent des logements appartenaient déja a la catégorie des refuges : ils auraient
été perdus sans l'intervention financiére d'Opération refuge.

Opération refuge a clairement atteint la clientéle cible de femmes maltraitées et de leurs
enfants. Environ 85 % des clientes ont mentionné une forme quelconque d'abus comme raison
pour venir au refuge. Environ 13 % ont indiqué d'autres raisons, certaines ayant été admises a
la demande d'agences communautaires et certaines ayant refusé de divulguer les mauvais
traitements dont elles faisaient I'objet a leur arrivée au refuge.

Les données sur les clientes d'Opération refuge indiquent qu'environ 70 % d'entre elles
répondaient aux caractéristiques des groupes cibles prioritaires énoncées pour les collectivités
ne bénéficiant pas du programme. Le reste des clientes étaient des femmes non autochtones
nées au Canada résidant habituellement dans des centres urbains.

Les centres d'hébergement d'Opération refuge fournissent un hébergement d'urgence a court
terme dont la durée moyenne de séjour est de deux semaines. Presque tous les centres
d'hébergement ont adopté des politiques régissant la durée maximale du séjour autorisé, mais
la plupart acceptent de prolonger les séjours pour assurer la sécurité des clientes ou leur donner
plus de temps pour trouver un logement. Les refuges comptent tous au moins un dispositif de
sécurité. En outre, les clientes étaient satisfaites de la sécurité offerte. La plupart des refuges
sont de qualité convenable bien que certaines réparations soient nécessaires. Le manque d'aires
privées pour les femmes, de services de soins aux enfants et d'aires extérieures protégées pour
les femmes sont les principales lacunes observées.

Les refuges offrent une vaste gamme de services pour les clientes hébergées et non hébergées.
Ces services sont financés par les gouvernements provinciaux et territoriaux ou par Affaires
indiennes et du Nord Canada. Le gouvernement fédéral partage avec les provinces les
dépenses engagées pour ces services en vertu du Régime d'assistance publique du Canada.
Presque toutes les clientes ont indiqué que ces services avaient €té utiles pour régler leurs
difficultés. De nombreuses approches et divers modéles de service ont ét€ mis au point en
réponse aux diverses philosophies et 4 la diversité des besoins et des aspects culturels des
collectivités. De nombreux refuges des Premiéres nations ont adopté une approche globale
pour résoudre les problémes engendrés par la violence familiale en traitant tour a tour la
collectivité, la famille et la personne. Dans de nombreux refuges, le personnel élabore des
réseaux de services avec les autres agences communautaires afin d'offrir des services complets.
Dans d'autres collectivités, les refuges sont les principaux agents de services dans la
collectivité.

De nombreuses collectivités dénoncent les pénuries de logements transitoires et de logements &
prix abordables comme la principale cause des difficultés que rencontrent les femmes a se
trouver un logement provisoire ou permanent convenable. Seulement 2 % des clientes
d'Opération refuge ont emménagé dans un centre d'hébergement transitoire et seulement 4 %
dans des logements subventionnés. Quarante-quatre pour cent sont retournées a la maison,
dont 27 % pour retrouver la méme situation. Quatorze pour cent des femmes sont déménagées
dans des logements du marché privé, 16 % ont emménagé avec des parents ou des amis, 5 %
sont déménagées dans un autre centre d'hébergement, et 11 % n'ont pas indiqué ou elles
allaient rester.

Les résultats indiquent que le programme Opération refuge a atteint les buts et objectifs fixés et
qu'il dessert de nombreuses femmes et leurs enfants 3 travers le Canada.

Division de I'évaluation de programme, SCHL



Rapport sommaire de 1'évaluation du programme Opération refuge 6

D. Incidences et effets du programme

Le programme Opération refuge a augmenté d'environ 20 % la capacité d’hébergement des
femmes maltraitées au Canada. Mais il existe encore une demande potentielle treés importante.
Chaque année, environ 12 % des femmes maltraitées sont bénéficiaires d'un refuge (y compris
ceux d'Opération refuge). Trente-trois pour cent des femmes maltraitées quittent leur foyer
pour aller se réfugier ailleurs, surtout chez des parents ou des amis. Dans I'Enquéte sur la
violence envers les femmes effectuée par Statistique Canada, environ 40 % des femmes
maltraitées ont déclaré qu'elles ne voulaient pas ou n'avaient pas besoin d'aide. Seize pour cent
ont déclaré qu'elles ignoraient l'existence des services et 14 % ont affirmé qu'il n'y avait pas de
services disponibles, Les agences provinciales et autres ont signalé les besoins pressants de
refuges dans de nombreuses collectivités ne bénéficiant pas d'Opération refuge ou de types
d'hébergement autres.

L'incidence la plus importante d'Opération refuge a été de sensibiliser le public aux problémes
de violence familiale. Le personnel des agences gouvernementales, des organismes de
parrainage et les représentants des collectivités sont d'accord pour dire que, dans les
collectivités ou des centres d'hébergement ont été implantés, de plus en plus de femmes
divulguent les mauvais traitements dont elles sont victimes et que le comportement de celles-ci
commence 4 changer. Cependant, peu de personnes croient que le phénomeéne de la violence
familiale a diminué A court terme dans ces collectivités. Les collectivités en sont & divers stades
dans la prise de conscience et la mobilisation des appuis pour lutter contre la violence
familiale.

Les refuges ont une incidence profonde sur les clientes en offrant des solutions de rechange a
la situation qu'elles vivent. Comme 1'avaient démontré des recherches antérieures, certaines
femmes retournent chez elles puis reviennent au refuge a plusieurs reprises au cours d'une
période de quelques années afin d'essayer de résoudre leur situation. L'analyse des données sur
les clientes compilées dans le cadre de I'évaluation semble indiquer que les femmes qui
regoivent de 1'aide dans la recherche d'un logement et qui regoivent des services d'appui aprés
leur départ du refuge ont plus tendance a trouver un logement loin de leur conjoint abusif.

Les groupes de parrainage ont reconnu qu'il fallait davantage de centres d'hébergement
transitoires, de logements subventionnés et de logements abordables. Les femmes quittant un
refuge ont peu de temps pour trouver un logement. De plus, la plupart des logements qu'on
leur offre sont de mauvaise qualité et ne conviennent pas i leurs besoins. Dans certaines
collectivités habitées par les Premiéres nations, le manque de logements force les femmes
autochtones a retourner dans le milieu ou elles étaient maltraitées, & quitter la collectivité ou a
emménager dans un logement surpeuplé.

Les femmes ayant des besoins spéciaux résultant de problémes de santé mentale, ou autres

problémes tels que 1'abus d'alcool ou d'intoxicants, ne sont pas bien servies par les refuges a

cause d'un manque de ressources et de connaissances spécialisées. Les refuges font de grands

szons pour traiter les clientes ayant des besoins multiples et ils aimeraient pouvoir offrir plus
e services.

Les principaux effets du programme ont été de répondre a une partie des besoins de services
supplémentaires et de favoriser une prise de conscience du probléme de la violence familiale.
Le programme a permis de constater que d'importants besoins non satisfaits existent dans les
domaines de 'hébergement transitoire, des logements subventionnés, des logements
abordables ainsi que des besoins spéciaux de certaines clientes.

Division de I'évaluation de programme, SCHL
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E. Conception et application du programme

De l'avis des groupes de parrainage et des agences de financement, 'ensemble de la démarche
de financement des centres d'hébergement d'Opération refuge a été trés efficace. Le personnel
de la SCHL a constaté qu'il était beaucoup plus simple, rapide et facile d'appliquer le
programme Opération refuge que de financer les centres par I'entremise du Programme de
logement sans but lucratif.

Les structures et niveaux du financement d'exploitation fourni aux refuges par les provinces,
les territoires et les autres agences de financement varient considérablement a travers le
Canada. Quarante pour cent des centres d'hébergement d'Opération refuge estimaient que les
fonds d'exploitation ne couvraient pas les coits réels d'exploitation et prés de 44 % ont déclaré
que leurs fonds d'exploitation n'avaient pas augmenté suffisamment au cours des deux années
précédentes pour couvrir I'augmentation des dépenses engagées. La plupart des refuges
obtiennent de 10 4 20 % de leur revenu au moyen de campagnes de souscriptions ou de dons.

Les mécanismes de contrdle des immobilisations utilisés par la SCHL dans le cadre
d'Opération refuge ont permis de produire des ensembles rentables, mais le nombre maximum
de logements a été pergu comme insuffisant par 15 % des groupes de parrainage et par 25 %
des employés des bureaux extérieurs de la SCHL. Certains groupes de parrainage ont €té en
mesure de recueillir des fonds additionnels, ce qui leur a fourni des moyens de négociation
modestes.

Méme si en général on jugeait suffisants les fonds de démarrage versés aux groupes pour les
aider a présenter des soumissions, le tiers environ des employés des bureaux extérieurs de la
SCHL et le quart des groupes de parrainage estimaient le contraire. Les montants alloués
étaient probablement insuffisants dans le cas des nouveaux groupes de parrainage ou des
demandes visant a répondre a des besoins spéciaux. Il faudrait faire preuve de davantage de
flexibilité en ce qui concerne les montants maximums.

Si les dispositions prévues en matiére d'entretien régulier et de réparation des installations des
ensembles semblent généralement suffisantes, on s'inquiéte des dispositions concernant les
colits de remplacement des immobilisations & long terme. Les groupes de parrainage qui ont
entrepris de grands travaux de rénovation ont généralement utilisé des subventions spéciales
uniques ou organisé leur propre campagne de financement pour couvrir les cofits. Certains ont
méme été obligés de réduire leur personnel pour puiser dans les fonds d'exploitation. La moitié
des refuges ont indiqué qu'ils avaient des fonds de réserve, mais 70 % d'entre eux estiment
qu'ils sont insuffisants. Une bonne partie du parc d'Opération refuge pourrait étre en danger si
de grosses dépenses d'immobilisations devenaient nécessaires a 'avenir.

Les groupes de parrainage ont beaucoup apprécié l'aide fournie par la SCHL dans I'application
du programme. La plupart des autres agences ont également jugé efficace ou trés efficace la
méthode d'application du programme adoptée par la SCHL. Les cofits d'application du
programme Opération refuge ont été de 3,58 millions de dollars en quatre ans, soit un peu plus
que ce que I'on avait prévu a l'origine. Les cotts ont été plus élevés que prévu a cause du
temps que le personnel de 1a SCHL a dii consacrer a aider les groupes inexpérimentés 3 mener
a bien leur projet. On rapporte des gains nets de rendement au chapitre de la participation des
agences de financement provinciales, territoriales ou autres dans la démarche coordonnée
d'application du programme, la qualité des ensembles ayant augmenté de fagon plus marquée
que le temps de production requis.

Division de l'évaluation de programme, SCHL
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La gestion des ensembles par les groupes de parrainage a été jugée efficace, trés peu de
problémes ayant été relevés a ce niveau. Cependant, les employés de 1a SCHL et des autres
agences gouvernementales n'étaient pas tous au courant de la situation dans les ensembles, ce
qui indique qu'il n'y a pas de surveillance étroite des résultats de la gestion de ces demiers.

Les méthodes et procédés de sélection des projets qui devaient permettre de ne retenir que les
meilleures soumissions n'ont remporté qu'un succés partiel selon la moitié du personnel de la
SCHL chargé de l'application du programme et du personnel des agences de financement. La
principale considération utilisée dans la sélection des projets concernait le besoin et Ia
demande d'hébergement. Ce critére a influé sur toutes les décisions des agences de
financement provinciales, territoriales et autres, chargées de l'approbation des fonds
d'exploitation. Le personnel de la SCHL jugeait inefficients les processus de sélection en deux
étapes.

Puisque ce programme exige la participation d'autres paliers de gouvernement et d'agences qui
procurent des fonds d'exploitation, la SCHL a appliqué le programme Opération refuge en
collaboration avec d'autres agences de financement, et celles-ci étaient généralement satisfaites
des mécanismes formels et informels mis en place. Cependant, on a insisté sur le besoin de
tenir des consultations préalables 4 toute future initiative afin de permettre que les suggestions
des autres intervenants soient prises en considération.

Dans I'ensemble, la conception et I'application du programme Opération refuge en
collaboration avec les autres agences de financement ont été jugées trés efficaces. L'application
du programme Opération refuge par la SCHL a été pergue comme efficace par toutes les
parties concernées, bien que les coiits engagés pour atteindre les groupes cibles de régions non
servies ont été plus élevés que prévu, compte tenu de I'expérience limitée des groupes de
parrainage ayant élaboré les projets.

F. Enseignements tirés

L'évaluation a tiré plusieurs enseignements des succés remportés par le programme Opération
refuge ainsi que des aspects qui devraient étre examinés de plus pres a I'égard des initiatives
futures.

Le succés d'Opération refuge tient au fort taux de participation des collectivités et a I'étroite
collaboration entre toutes les parties concernées lors de 1'application du programme. On devra,
a l'avenir, établir avec précision les besoins de ressources des diverses facettes de la
coopération. Il ne fait aucun doute que les refuges fournissent de précieux services aux clients
et aux collectivités, mais il faut développer davantage les instruments de mesure des résultats a
long terme du programme. Le programme a contribué 3 sensibiliser le public a 1a question de
violence familiale et 2 modifier l'attitude des collectivités. Le programme a réussi a atteindre
plusieurs nouvelles collectivités, mais il faut tenir compte des ressources nécessaires a son
application dans ces régions.

De nombreuses collectivités ont encore besoin de services d'hébergement pour femmes
maltraitées. L'ampleur du probléme pourrait suggérer qu'il y a lieu de repenser toute la
politique et les programmes envisagés jusqu'a maintenant. Lors des prochaines initiatives, il
sera essentiel de tenir, dés le départ, des consultations étroites avec les autres parties
intéressées. Les besoins de logement et les besoins des groupes spéciaux de femmes
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maltraitées doivent étre étudiés de plus prés. On devra également redéfinir les responsabilités
concernant la surveillance des refuges subventionnés.

VI L'ETAPE SUIVANTE : RAPPORT D'ETAPE

Le programme L'étape suivante (1991-1995) a fait 'objet d'une affectation de 20,6 millions de
dollars pour la fourniture de logements a long terme ou transitoires aux femmes et aux enfants
victimes de violence familiale. Le programme avait pour but de fournir jusqu'a 250 logements
supplémentaires : 170 logements d’hébergement transitoire et 80 chambres supplémentaires
dans des centres d'hébergement d'urgence. L'hébergement transitoire devait fournir des
appartements autonomes protégés aux femmes quittant les refuges et ayant besoin d'une
période d'adaptation.

Dans le cadre de L'étape suivante, la SCHL fournit des préts susceptibles de remise aux
groupes sans but lucratif pour les cofits d'immobilisation 4 I'achat, ou au moment de la
construction ou de la rénovation de batiments. Dans le cas de I'hébergement transitoire, on
s'attend a ce que les coiits d'exploitation soient couverts par les loyers modestes payés par les
résidentes. Les maisons d'hébergement d'urgence ont besoin de fonds d'exploitation fournis par
les services sociaux provinciaux ou territoriaux ou par le MAINC, comme dans le cadre
d'Opération refuge.

S'appuyant sur l'expérience acquise dans le cadre d'Opération refuge, 1a SCHL a apporté des
modifications a I'application du programme L'étape suivante afin de la rendre plus efficace.
Les activités de 1991-1992 ont mis I'accent sur I'¢laboration de directives de programme. 11
fallait s'assurer que ces directives soient mises en place avant le début de I'application du
programme, et en consultation avec les provinces, les territoires et le MAINC. Pour favoriser
les innovations au niveau de la conception, on a assoupli les directives touchant la conception
des logements par rapport au programme Opération refuge. Le processus d'appel d'offres a été
ramené a une seule étape visant a relever les groupes de parrainage ayant de I'expérience en
matiere de violence familiale.

En 1991, 1a SCHL a engagé des fonds a I'égard d'un projet de quatre logements d'hébergement
d'urgence dans le cadre de L'étape suivante. En 1992, elle a engagé des fonds pour 91
logements/chambres supplémentaires. Au 31 octobre 1993, 15 ensembles du programme
L'étape suivante, comprenant 53 logements d'hébergement d'urgence et 36 logements
d’hébergement transitoire, étaient terminés. Des engagements ont aussi été pris & 1'égard de 17
autres projets présentement en cours d'élaboration qui fourniront 16 logements d'urgence et 73
logements d'hébergement transitoire. Les fonds engagés 4 la fin de 1993 se chiffraient 4
10,2 millions de dollars. Par ailleurs, 8,1 millions de dollars seront affectés a 1'élaboration de
projets en 1994 et 1995. La SCHL étudie présentement 19 autres soumissions, prévoyant 26
1109g9€:1men1t; g;urgence et 54 logements d'hébergement transitoire, qui pourraient étre financés en
et .

En supposant que les ensembles seront produits comme prévu, on estime que 51 ensembles
seront créés dans le cadre de L'étape suivante, comprenant 105 logements d'urgence et 163
logements d'hébergement transitoire. Le coiit total d'immobilisation prévu s'élévera 4 18,32
millions de dollars. On prévoit qu'environ 23 % des ensembles et que prés de 20 % des
logements de L'étape suivante serviront les femmes des Premiéres nations.
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2. RESUME DES RESULTATS DE L'EVALUATION

Dans ce chapitre, on trouvera le résumé des résultats clés du rapport de I'évaluation définitive
dans les sept domaines suivants : le contexte du programme, la raison d'€tre du programme, les
profils de la client¢le, la réalisation des objectifs du programme, les répercussions et les effets
du programme, la conception et l'application du programme et les legons tirées de 'Opération
refuge.

I LE CONTEXTE DU PROGRAMME

La violence conjugale est un probléme sérieux dans tous les groupes socio-économiques et
culturels

Une Canadienne sur cinq a été agressée par son conjoint ou son partenaire. Quarante pour cent
des femmes maltraitées dans leur mariage actuel ont été agressées de fagon répétitive, et 44 %
des conjoints violents ont utilisé des armes. Le tiers des femmes craignaient pour leur vie. Prés
de la moitié des femmes agressées par leur conjoint ont subi des blessures. Les taux déclares
d'agression par le conjoint sont similaires dans tous les groupes d'éducation, mais ils sont un
tant soit peu plus élevés parmi les jeunes femmes et les femmes ayant de faibles revenus. Les
taux de violence conjugale sont plus élevés dans l'ouest du Canada que dans les Provinces
atlantiques.

En 1992-1993, on estime que 312 000 femmes ont été agressées par leur conjoint ou leur
partenaire

Trois pour cent des femmes qui étaient mariées ou qui avaient déja ét€ mariées ont déclaré
avoir été agressées au cours d'une période de 12 mois. Environ 40 % de ces femmes ont
déclaré qu'elles étaient sorties de la situation ou elles recevaient les mauvais traitements, la
grande majorité d'entre elles (77 %) en allant habiter chez des parents ou des amis.
Soixante-dix pour cent des femmes qui ont quitté une situation ou elles recevaient des mauvais
traitements sont retournées en fin de compte au foyer, les raisons principales étant le sort des
enfants ou le désir d'essayer encore une fois d'entretenir la relation. Environ 30 % des femmes
qui n'ont pas utilisé les services officiels disent qu'elles ne connaissaient aucun de ces services
ou qu'il n'en y avait pas de disponible, tandis que 40 % disent qu'elles ne voulaient pas d'aide
ou n'en avaient pas besoin.

La violence conjugale a de profonds retentissements sur les enfants qui en sont t€émoins dans
leur foyer, surtout qu'une grande partie de la violence demeure cachée '

Les données de Statistique Canada viennent fortement a I'appui de I'hypothése d'un cycle de
violence qui se perpétue d'une génération a l'autre. Les femmes dont le beau-pére est violent
courent trois fois plus de risques d'étre agressées par leur partenaire que les femmes dont le
beau-pére n'est pas violent. Seulement 16 % des conjoints agresseurs ont déja regu des
conseils, et seulement le quart des actes de violence conjugale sont déclarés a la police. Prés du
quart des femmes disent qu'elles ont utilisé un service social du méme genre, mais prés du
quart des femmes n'ont jamais parlé a qui que ce soit de la violence conjugale subie.
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Le nombre de refuges a plus que sextuplé depuis 1980

En 1980, on estime qu'il y avait 57 refuges pour les femmes battues au Canada. En 1993, le
nombre de refuges s'est accru a plus de 370 unités. Prés de 80 % de ces refuges sont des
maisons d'hébergement d'urgence ou des maisons d'hébergement de transition. Parmi les
refuges au Canada, environ 30 % sont financés en vertu de programmes de logement de la
LNH, et 20 % ont regu des fonds dans le cadre de I'Opération refuge.

II LA RAISON D'ETRE DU PROGRAMME

11 existe un besoin considérable et continu de refuges pour servir les femmes et les enfants qui
vivent dans des foyers ou sont commis des actes de violence

Sur les 312 000 Canadiennes qui, selon les estimations, ont été victimes de violence conjugale
en 1992-1993, moins de 40 000 (environ 12 %) sont allées habiter dans des maisons
d'hébergement d'urgence au cours de la méme période. On estime 4 6 000 le nombre de
femmes qui ont demeuré dans les centres d'hébergement de 1'Opération refuge en 1992-1993.
Trois fois plus de femmes ont utilisé les refuges pour y demander des informations ou y
rechercher des services d'appui ou autres, sans pour cela y demeurer. La capacité d'accueil des
refuges au Canada se situe bien loin derri¢re la demande potentielle, par comparaison au
nombre de femmes agressées par leur conjoint chaque année.

Tout le monde s'entend pour dire que le gouvernement fédéral a un role & jouer dans le
financement des immobilisations des refuges

Les enquétes menées aupres des organismes de services sociaux des gouvernements
provinciaux et territoriaux, des bureaux régionaux du ministére des Affaires indiennes et du
Nord canadien, des organismes de parrainage de refuge et des bureaux extérieurs de la SCHL
révélent que tout le monde s'entend pour dire que le gouvernement fédéral a un rdle important
a jouer en fournissant des fonds d'immobilisations aux refuges. Bien des répondants ont
mentionné que le gouvernement fédéral devrait libérer davantage de fonds pour satisfaire les
befsl;)ins urgents des collectivités qui ne sont pas visées par le budget limité de 1'Opération
refuge.

La SCHL peut fournir une aide précicuse dans la production de refuges

L'évaluation a révélé un grand appui a I'égard du réle de la SCHL dans l'application de
'Opération refuge. La SCHL a pu fournir le savoir-faire essentiel a la mise au point des projets
ainsi que de l'aide aux organismes de parrainage dans des régions ou aucun centre
d'’hébergement n'avait été créé dans le passé. Comme le programme était ciblé sur les
collectivités ou n'existait pas de refuge, environ les trois quarts des organismes qui regoivent
des fonds dans le cadre de I'Opération refuge n'avaient aucune expérience préalable dans
'aménagement d'un centre d'hébergement. Les organismes de parrainage ont particuliérement
apprécié l'aide et I'appui qu'ils ont regus de la part du personnel des bureaux extérieurs de la
SCHL pour mettre au point leur projet.

Les maisons d'h.ébergement _d'urgence constituent une réponse appropriée pour satisfaire les
besoins de la clientéle au point de vue de la sécurité personnelle et du logement dans les
collectivités rurales et autochtones
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Les organismes de financement provinciaux et autres, les organismes de parrainage et le
personnel des bureaux extérieurs de la SCHL sont totalement d'accord sur le fait que les
maisons d'hébergement d'urgence répondent aux besoins des femmes battues en général, et
que cette démarche est valable pour les femmes des régions rurales et les femmes autochtones.
Les répondants estiment que la démarche ne satisfait pas aussi bien les besoins qui se
manifestent dans les localités éloignées ainsi que pour les immigrantes et les femmes
handicapées.

I LES PROFILS DE LA CLIENTELE

La plupart des clientes de ['Opération refuge sont de jeunes femmes mariées ayant un ou deux
enfants

Les femmes qui utilisent les centres d'hébergement de I'Opération refuge sont agées de 32 ans
en moyenne. Prés de la moitié ont moins de 30 ans et le tiers entre 30 et 40 ans. Les trois quarts
des femmes avaient des enfants et prés de 60 % ont amené leurs enfants avec elles au refuge.
Plus de 8 000 enfants sont restés dans ces refuges au cours de 1'année. Prés de 90 % des
femmes ont été agressées par leur conjoint ou le partenaire avec lequel elles vivaient.

La majorité des clientes disposent d'une autonomie financiére limitée

Quarante pour cent des clientes dépendaient de I'aide sociale et environ le tiers travaillaient au
foyer sans rémunération. Vingt pour cent étaient employées contre rétribution a temps complet,
temps partiel ou occasionnellement. Prés des deux tiers des femmes n'avaient pas terminé leurs
études secondaires lorsqu'elles sont entrées dans les refuges.

Beaucoup de clientes viennent d'une autre collectivité que celles ou se trouvent les refuges

Prés de la moitié des femmes venaient d'autres collectivités que celles ou se trouvaient les
refuges, soit parce qu'il n'y avait pas de refuge disponible dans leur propre collectivité, soit
pour des raisons de sécurité personnelle. Plus de la moitié des clientes venaient de collectivités
urbaines ou banlicusardes, 28 % de zones rurales et 17 % de réserves.

Prés du tiers de la clientéle de I'Opération refuge avait le statut d'Autochtone

Reflétant le fait que 24 centres d'hébergement de 1'Opération refuge se trouvaient dans des
réserves ou a proximité de celles-ci pour répondre aux besoins des femmes vivant dans les
réserves, 30 % de la clientele était des femmes autochtones. Quelques centres d'hébergement
servent des régions géographiques englobant des collectivités autochtones et, dans certains cas,
de 30 4 40 % de la clientéle était des femmes autochtones.

Les immigrantes et les femmes handicapées composaient une petite proportion de la clientéle

Deux centres d'hébergement de I'Opération refuge sont expressément ciblés vers les
immigrantes et les femmes appartenant a des collectivités ethniques. Dans 1'ensemble, environ
7 % des clientes de I'Opération refuge étaient des immigrantes. Environ 7 % de la clientéle était
handicapée : 2 % avait une mobilité réduite, 1 % un handicap visuel ou auditif et 5 % d'autres
handicaps (la plupart ayant trait & des problémes de santé mentale).
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De nombreuses clientes ont un long passé de mauvais traitements et sont déja sorties de
situations ou elles subissaient de mauvais traitements

Le tiers de la clientéle était composé de femmes qui avaient été agressées pendant plus de cinq
ans avant leur séjour au centre d'hébergement. Les deux tiers avaient déja quitté leur partenaire
agresseur, et environ la moiti¢ d'entre elles étaient déja allées dans un refuge. Le quart des
femmes ne vivaient plus avec leur partenaire agresseur avant de venir au refuge.

La clientéle de I'Opération refuge présente des caractéristiques qui ressemblent 4 celles de la
clientéle de refuges précédents dans des secteurs similaires

De nombreux centres d'hébergement de 1'Opération refuge sont situés dans des collectivités
rurales et des réserves ol il n'y avait jamais eu de refuge auparavant pour satisfaire les besoins
des femmes, Les caractéristiques socio-démographiques de la clientele de I'Opération refuge
n'étaient guére différentes de celles de la clientéle du groupe comparatif de refuges construits
au cours de la décennie précédente en vertu de l'article de 1a LNH sur les besoins spéciaux. La
clientéle de I'Opération refuge englobe des proportions plus élevées de clientes autochtones et
d'immigrantes que celle des refuges ayant servi aux comparaisons, ce qui est conforme aux
priorités du programme.

IV LA REALISATION DES OBJECTIFS DU PROGRAMME

Les cibles établies pour le programme ont été atteintes : 458 chambres ont été financées dans
78 centres d'hébergement situés dans l'ensemble du Canada

La moitié des chambres ont été construites alors que le reste provient de I'acquisition, de la
transformation ou de la rénovation d'immeubles existants. Vingt-et-un pour cent des chambres
appartenaient déja a la catégorie des refuges qui éprouvaient des difficultés financiéres ou
autres et qui auraient été perdus sans le financement fourni dans le cadre de I'Opération refuge.

L'Opération refuge dessert manifestement la clientéle visée de femmes battues et de leurs
enfants

Environ 85 % des femmes qui ont utilisé les centres d'hébergement de 1'Opération refuge ont
donné une ou plusieurs formes de mauvais traitements comme la raison pour laquelle elles
restaient dans ces refuges. Dans l'ensemble, 13 % de la clientéle a utilisé des refuges pour des
raisons n'ayant pas trait & de mauvais traitements (7 % pour des raisons liées au logement), une
partie de cette clientéle étant placée a la demande d'un organisme communautaire, notamment
pour des enfants ayant besoin de protection. Certaines clientes sont peu disposées & dévoiler
les mauvais traitements lorsqu'elles arrivent en premier lieu dans les refuges.

Les centres d'hébergement de 1'Opération refuge offrent un logement d'urgence i court terme

La durée moyenne de séjour des femmes dans les centres d'hébergement de 1'Opération refuge
est de deux semaines, ce qui correspond a la moyenne des durées de séjour dans d'autres
genres de refuges pour femmes battues. Pour ainsi dire, tous les refuges ont des politiques
relatives a la durée maximale de séjour, mais la plupart accordent des prolongements en
fonction des besoins de Ia clientéle pour des raisons de sécurité personnelle ou parce que les
femmes qui sortent des refuges peuvent difficilement trouver a se loger.
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La clientéle de I'Opération refuge était satisfaite de la sécurité offerte par les refuges

Tous les refuges sont dotés d'au moins un dispositif de sécurité (comme des sonneries, des
interphones, des portes en acier, et de régles régissant I'admission des non-résidents) afin
d'assurer la protection des clientes. Nombreux sont ceux dont les fenétres sont munies de
barreaux, de plexiglas et de verre givré au niveau du rez-de-chaussée. Selon certains membres
du personnel des refuges, il serait souhaitable d'ajouter une surveillance vidéo et une cloture
afin d'améliorer la sécurité des lieux. Presque toutes les femmes ont déclaré que les dispositifs
de sécurité les aidaient beaucoup lorsqu'elles habitaient dans les refuges.

Les refuges offrent une vaste gamme de services qui, de I'avis de la clientéle hébergée et non
hébergée, aident beaucoup

Les gouvernements provinciaux et territoriaux et le ministére des Affaires indiennes et du Nord
canadien fournissent des fonds d'exploitation pour financer la dotation en personnel et d'autres
cofits, afin d'offrir des services a la clientéle. La gamme de services varie selon les refuges et la
région. De nombreux refuges fournissent des services de suivi aux clientes aprés qu'elles
quittent le refuge, et la plupart offrent des services importants d'information et d'appui aux
clientes non hébergées, ainsi que des programmes d'extension communautaire, de
sensibilisation et d'éducation sur les questions de violence familiale. Les trois quarts des
clientes disent que ces services les ont beaucoup aidées et plus de 20 % qu'ils les ont un peu
aidées.

Les divers refuges utilisent de nombreuses démarches ou modéles de service différents en ce
qui a trait aux principes de base du service et aux besoins communautaires, notamment des
modéles qui conviennent a la culture des collectivités autochtones

Certains refuges sont principalement axés sur la prestation de services aux femmes, tandis que
d'autres adoptent des démarches plus globales en fournissant des services aux femmes, aux
enfants et aux agresseurs. De nombreux refuges autochtones ont adopté des démarches
globales pour régler les problémes ayant trait a la violence familiale a plusieurs niveaux,
notamment dans la collectivité, la famille et sur le plan individuel. Certains refuges ont élaboré
un vaste réseau avec d'autres organismes pour promouvoir la coordination des démarches,
tandis que d'autres sont les principaux prestataires des services dans les collectivités.

La plupart des refuges offrent un niveau de logement approprié pour satisfaire les besoins de la
clientéle

La plupart des refuges satisfont aux normes matérielles de logement ou les dépassent.
Toutefois, les inspections de la SCHL permettent de croire que 60 % des refuges ont besoin de
réparation. En ce qui a trait a 'ensemble des 78 centres d'hébergement de 1'Opération refuge,
on estime 4 156 000 § les frais de réparation. Plus de 60 % des refuges estiment qu'ils offrent
des installations appropriées pour les enfants. Certains refuges ont manifesté des inquiétudes a
I'égard du respect de la vie privée pour les femmes, des services de soins d'enfants et de zones
extérieures sécuritaires pour les femmes.

Etant dpnné la pénurie d'hébergement transitoire et de logements abordables, les femmes ont
de la difficulté 3 trouver un logement provisoire ou a long terme lorsqu'elles quittent le refuge

Peu de collectivités visées par 'Opération refuge disposent d'hébergement transitoire, la
plupart ayant un nombre limité de logements subventionnés et quasiment toutes souffrant d'une
pénurie de logements abordables. Les clientes des refuges, nouvelles et anciennes,
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mentionnent les graves difficultés que les femmes éprouvent a trouver un logement décent et
abordable lors de leur départ. Moins du tiers des clientes ont fait une demande de logement
subventionné et seulement 4 % ont emménagé dans un logement subventionné lorsqu'elles ont
quitté les refuges. Seulement 2 % des femmes ont accédé a un hébergement transitoire
lorsqu'elles ont quitté les refuges. Certaines collectivités autochtones estiment que
I'hébergement transitoire n'est pas approprié, et nombreuses sont celles ou il régne une pénurie
de logements adéquats. Quarante pour cent des clientes sont retournées au foyer et 27 % dans
la méme situation qu'auparavant. Des études additionnelles sont requises en ce qui a trait aux
besoins de logement des clientes des refuges des grands centres urbains.

V  LES REPERCUSSIONS ET LES EFFETS DU PROGRAMME

L'Opération refuge a accru la capacité des refuges au Canada d'environ 20 %, mais il reste une
importante demande potentielle insatisfaite

Selon les données de Statistique Canada, moins de 12 % des femmes battues sont accueillies
chaque année par les refuges actuels (y compris ceux de I'Opération refuge). Trente-trois pour
cent des femmes battues quittent la situation de mauvais traitements ou elles se trouvent afin
d'habiter ailleurs, le plus souvent chez des amis ou des parents. Méme si 40 % des femmes
battues disent qu'elles ne veulent pas d'aide ou n'en ont pas besoin, environ un tiers ne
connaissaient aucun service auquel elles auraient pu s'adresser. Les organismes provinciaux et
autres ont souligné qu'il existe de séricux besoins insatisfaits en matiére de refuges dans de
nombreuses collectivités que 'Opération refuge n'a pas atteintes. Méme dans les collectivités
bénéficiant de 'Opération refuge et de programmes de refuges additionnels, la demande de
services est parfois plus grande que l'offre.

La principale répe.rcu‘ssion a court terme des centres d'hébergement de I'Opération refuge a été
d'accroitre la sensibilisation a 1'égard des problémes de la violence familiale

Les organismes gouvernementaux, les parrains des refuges et les représentants des collectivités
s'accordent en général pour dire que les centres d'hébergement de I'Opération refuge ont eu
pour effet d'accroitre la sensibilisation aux questions de violence familiale dans les collectivités
ou les refuges étaient situés (et, dans certains cas, dans un secteur géographique plus vaste).
Cependant, peu de répondants croient que la violence faite aux femmes a baissé dans ces
collectivités, et 1a plupart estiment qu'il ne serait pas raisonnable de s'attendre a de tels effets a
court terme. La plupart sont d'avis que, depuis que les refuges ont été établis, davantage de
femmes dévoilent les mauvais traitements qu'elles subissent dans ces collectivités, que les
refuges ont une incidence sur le comportement des femmes et que les attitudes changent dans
les collectivités. Les études de cas semblent indiquer que les collectivités se situent a des stades
différents au point de vue de la résistance qu'elles opposent a s'occuper des questions de
violence familiale et de I'appui qu'elles peuvent susciter a 1'égard des refuges.

Les refuges ont des répercussions importantes sur la clientéle en fournissant des solutions aux
mauvais traitements et en venant a I'appui des femmes qui essaient de résoudre les problémes
liés aux mauvais traitements

Les refuges offrent aux femmes un choix et des solutions en ce qui concerne les mauvais
traitements. Ils offrent également un appui aux femmes qui essaient de régler les problémes de
mauvais traitements. Bien des femmes reviennent chez elles et au refuge plusieurs fois au fil
des ans, et la plupart des refuges offrent leur appui aux femmes afin qu'elles prennent leurs
propres décisions. Soixante-dix pour cent des femmes battues sortent de cette situation sans
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avoir recours aux refuges, la plupart d'entre elles en allant habiter chez des amis ou des parents.
La plupart de ces femmes retournent au foyer aprés un bref séjour ailleurs. Selon les données
du Systéme d'information sur la clientéle (SIC), il semble que les femmes qui regoivent des
services d'appui pendant et aprés leur séjour dans un refuge sont davantage enclines a quitter
leur partenaire agresseur pour habiter ailleurs. 11 faudrait effectuer des études a long terme pour
évaluer le rapport entre l'utilisation des refuges et 1'élimination des mauvais traitements.

Les organismes de parrainage de 1'Opération refuge ont déterminé qu‘il' faut plus
d'hébergement transitoire afin de répondre aux besoins des femmes qui sortent des refuges

La plupart des clientes de I'Opération refuge n'avaient pas la possibilité d'accéder a de
'hébergement transitoire dans leur collectivité. Toutefois, elles trouvaient toutes ce type
d'hébergement souhaitable en raison de la sécurité et de 1'appui offerts. Les organismes de
parrainage ont déterminé qu'il fallait de I'hébergement transitoire afin d'offrir une solution de
rechange aux femmes qui sortent des refuges. Comme peu de collectivités participant a
'Opération refuge offrent de I'nébergement transitoire, le programme créera probablement une
augmentation de la demande pour ce genre de solution de rechange.

Les politiques destinées 2 améliorer 'accés aux logements subventionnés ne réglent guére les
besoins de la clientéle des refuges en région rurale et éloignée et dans les réserves

Méme si la plupart des régions ont des politiques qui donnent la priorité aux femmes battues
qui sortent des refuges, la pénurie de logements subventionnés et les faibles taux de roulement
dans les collectivités étudiées font que les femmes qui désirent emménager dans ce genre de
logement, lorsqu'il y en a, doivent attendre longtemps. Presque toutes les collectivités
bénéficiant de I'Opération refuge signalent que le manque de logements abordables est un
probléme pour les femmes qui sortent des refuges. En effet, ces femmes subissent des
pressions pour trouver un logement en peu de temps et elles prennent souvent le premier qui se
présente, mais celui-ci est souvent inadéquat sur le plan de la taille et de la qualité en ce qui a
trait aux besoins de leur famille. Dans de nombreuses collectivités autochtones, les
représentants signalent que les conditions de logement sont inadéquates sur le plan de la taille
ct de la qualité: Selon ces mémes représentants, les femmes autochtones n'ont souvent guére
d'autre choix que de retourner dans la situation ou elles subissaient de mauvais traitements, de
quitter la collectivité ou de déménager dans un logement surpeuplé.

Les femmes qui ont un type quelconque de besoin spécial ne sont pas convenablement servies
par les refuges avec les ressources actuelles en personnel

Les refuges déploient des efforts considérables pour satisfaire les besoins spéciaux de
nombreux types de clientes. Les refuges aimeraient améliorer le service offert aux clientes
ayant des besoins spéciaux comme des problémes de santé mentale, d'alcoolisme ou des
problémes multiples. Ces besoins sont trés difficiles a satisfaire étant donné que le personnel
n'a pas le savoir-faire spécifique requis, ni le temps de s'en occuper.

VI LA CONCEPTION ET L'APPLICATION DU PROGRAMME

La démarche globale de financement utilisée dans le cadre de I'Opération refuge a été trés
efficace pour la création de refuges

Les agences de financement et les organismes de parrainage ont trouvé que le mécanisme de
financement des immobilisations assorti d'une remise utilisé dans le cadre de I'Opération refuge
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était soit efficace soit trés efficace. Le personnel de la SCHL a souligné que le financement de
1'Opération refuge était plus simple, plus facile et plus rapide & appliquer que les préts
hypothécaires accordés dans le cadre du Programme sans but lucratif.

Les sources et les niveaux des fonds d'exploitation varient considérablement et certains refuges
subissent parfois des pressions financiéres

Les principales sources de fonds d'exploitation sont les gouvernements provinciaux et
territoriaux ainsi que le ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien qui fournissent
des subventions d'exploitation de base et des indemnités journaliéres calculées sur le nombre
de clientes. La plupart des refuges dépendent de sources additionnelles de financement comme
des contributions municipales, des dons de charité, des levées de fonds et d'autres subventions.
Quarante pour cent des centres d'hébergement de I'Opération refuge estiment que leurs fonds
d'exploitation ne suffisent pas & couvrir leurs frais et prés de 44 % disent que leurs fonds
d'exploitation n'ont pas suffisamment augmenté au cours des deux derniéres années pour
compenser la hausse des cofits. La plupart des refuges tirent entre 10 et 20 % de leur revenu
d’exploitation de leurs propres activités de levées de fonds.

Les mécanismes de contrdle des cofits des immobilisations ont été efficaces dans 1'élaboration
de projets rentables, mais le maximum par chambre n'était pas toujours adéquat

Quatre-vingt-cing pour cent des organismes de parrainage de I'Opération refuge étaient d'avis
que la directive fixant 4 45 000 $ les coiits des immobilisations par chambre était adéquate,
alors que 25 % du personnel de la SCHL chargé de I'application du programme estimait qu'elle
ne 1'était pas. Certains organismes de parrainage ont pu recueillir des fonds additionnels (entre
2000 §$ et 8 000 $) pour suppléer aux fonds versés par 1'Opération refuge. Dans d'autres
projets, les frais ont €té réduits a 'extréme et I'aménagement était inadéquat pour ce qui est de
I'administration, des conseils, des aires de jeux des enfants et des aires extérieures sécuritaires.
On a particuliérement relevé des difficultés dans les batiments neufs et les régions ou les coiits
des terrains sont élevés.

Les for_lds de démarrage (préts pré-engagement) étaient généralement suffisants, mais il
faudrait davantage de souplesse

Le tiers du personnel des bureaux extérieurs de la SCHL estime que les préts pré-engagement
permettaient de fagon efficace le développement de nouveaux organismes de parrainage,
tandis qu'un autre tiers pense le contraire. Les deux tiers du personnel des bureaux extérieurs
de la SCHL estiment que les sommes étaient suffisantes, par comparaison 4 77 % des
organismes de parrainage qui pensent la méme chose. Les sommes étaient moins adéquates
dans le cas des nouveaux organismes ou des groupes voulant offrir des services aux femmes
autochtones, aux femmes vivant en région rurale, aux immigrantes et aux femmes handicapées.
On a suggéré de faire preuve de davantage de flexibilité en ce qui concerne le montant
maximum des préts pré-engagement, de maniére 3 tenir compte des situations et des types de
projets.

Les montants affectés a I'entretien régulier semblent satisfaire aux besoins, mais les réserves en
prévision des remplacements majeurs sont plutot limitées

Environ 90 % des parrains de I'Opération refuge disent qu'ils ont pu couvrir le cofit de
I'entretien régulier et des réparations mineures (qui s'élevait en moyenne 4 3 200 § en
1992-1993) avec leur budget d'exploitation. Les cofits d'entretien moyens dans le groupe de
comparaison des maisons d'hébergement a vocation particuliére étaient de 4 800 $ en
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1992-1993 pour les centres aménagés durant les années 1980. Depuis qu'ils ont regu des fonds
de 1'Opération refuge, 41 % des organismes de parrainage ont entrepris des réparations
majeures financées par I'entremise de subventions supplémentaires du gouvernement (33 %),
de levées de fonds ou d'autres sources de financement (28 %) ou de compressions dans leur
budget d'exploitation (28 %). Seulement 11 % ont utilisé des fonds de leur réserve. La moitié
des refuges déclarent qu'ils ont des fonds en réserve pour les grosses réparations, mais 70 %
d'entre eux estiment que les montants sont insuffisants. Moins de 20 % du personnel de la
SCHL et 40 % du personnel provincial estime que les organismes de parrainage mettaient de
coté suffisamment de fonds en vue des réparations (mais 60 % du personnel de la SCHL dit
qu'il n'en savait rien). Une bonne partie des stocks de I'Opération refuge pourrait étre perdue
s'il fallait dépenser de fortes sommes en immobilisations a l'avenir.

La plupart des organismes de parrainage sont satisfaits de 1'application du programme de la
SCHL

Les deux tiers des parrains de I'Opération refuge disent qu'ils étaient satisfaits de leur
expérience en traitant avec la SCHL, tandis que 17 % étaient ni satisfaits ni insatisfaits, et que
13 % étaient insatisfaits. Les taux les plus élevés de satisfaction ont été exprimés a I'égard de
l'accessibilité du personnel de la SCHL pour satisfaire les besoins des parrains. Les organismes
de parrainage étaient moins satisfaits a I'égard des directives du programme, des délais imposés
et de 'aide accordée par la SCHL depuis 1'ouverture des refuges. Les trois quarts du personnel
des organismes provinciaux et territoriaux et les deux tiers du personnel d'AINC ont coté le
role de la SCHL dans l'application du programme comme étant efficace ou trés efficace, le
reste ne donnant aucune cote.

La gestion des ensembles par les organismes de parrainage a été efficace dans la plupart des
régions

Presque tous les organismes de parrainage (87 % ou davantage) se sont cotés eux-mémes
comme étant trés efficaces ou efficaces dans six domaines d'activités de gestion. Les cotes
données par la SCHL et les organismes de financement étaient un peu plus basses que les cotes
que s'étaient accordés les organismes de parrainage, particuliérement dans les domaines de la
gestion financiére et du respect des ententes avec la SCHL. Les organismes de parrainage de
I'Opération refuge ne semblent guére éprouver de difficultés dans la gestion de leur ensemble.
Cependant, de 20 4 30 % des répondants de la SCHL et d'autres organismes ont donné «Ne
sais pas» comme réponse, ce qui peut semer quelques doutes a I'égard du contrdle effectué.

Les méthodes de sélection pour financer les «meilleures» propositions n'ont remporté qu'un
succes mitigé

L'Opération refuge était tributaire d'une méthode d'appel de propositions comportant deux
étapes, d'une série clairement définie de critéres pour la sélection des propositions et de la
participation d'organismes de financement provinciaux et autres dans les processus de
sélection. Cinquante pour cent des organismes de financement provinciaux et autres et 41 %
du personnel des bureaux extérieurs de la SCHL estiment que les méthodes de sélection étaient
efficaces en ce qui conceme le financement des «meilleuresy» propositions. Quarante pour cent
du personnel des bureaux extérieurs de 1a SCHL estime que les processus de sélection n'étaient
pas rentables en eux-mémes, et plus du tiers pense que les procédés ne permettaient pas
d'obtenir des propositions de haute qualité. Les données semblent indiquer que les
considérations primordiales dans la sélection des projets de 1'Opération refuge étaient le besoin
et la demande pour des refuges, ce qui a influencé les décisions des organismes de financement
provinciaux et autres dans I'approbation des fonds d'exploitation.
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Les coiits d'application de I'Opération refuge ont été de 3,58 millions de dollars au cours d'une
période de quatre ans

Les cofits d'application du programme ont été plus élevés que prévu, situation que I'on peut
largement attribuer 4 tout le temps que le personnel de la SCHL a passé & aider les organismes
dont I'expérience était limitée & élaborer leurs projets. Le cofit d'application unitaire moyen
dans le cadre de I'Opération refuge (7 817 $) est inférieur 4 celui du volet locatif du
Programme de logement pour les ruraux et les autochtones (8 725 $), et a celui du volet
accession a la propriété du LRA (11 478 $). Comme une part importante des refuges est située
dans les collectivités rurales et les réserves, les coiits d'application de I'Opération refuge ont été
raisonnables pour le genre d'activité en question. La participation d'organismes de financement
provinciaux et autres dans la sélection et I'élaboration des projets a davantage augment¢ la
qualité des projets en question que prolongé les délais d'application, ce qui s'est traduit par des
gains nets d'efficacité.

La collaboration entre la SCHL et les autres organismes de financement a été efficace dans
I'application du programme

Les organismes de financement provinciaux et autres sont généralement satisfaits de la
collaboration qui a régné entre eux-mémes et la SCHL durant l'application de I'Opération
refuge. Des mécanismes officiels (rencontres réguliéres et comités mixtes) et officieux
(discussions en téte a téte, contacts téléphoniques) ont été utilisés. Cependant, tout semble
indiquer que la plupart de ces organismes étaient insatisfaits de 'ampleur des consultations
préalables, avant le lancement du programme. A I'avenir, ils souhaiteraient fortement participer
davantage a la conception du programme avant son lancement afin que l'on puisse incorporer
leurs suggestions.

VII LES LECONS TIREES DU PROGRAMME

Le succés de 'Opération refuge dépendait d'un accueil favorable dans les collectivités, de la
collaboration entre les divers paliers de gouvernement et du savoir-faire de la SCHL dans
I'application du projet

L'évaluation révéle que 1'Opération refuge a remporté un vif succes en ce qui a trait d la
production de refuges dans des collectivités qui éprouvaient d'énormes besoins et 3 la
satisfaction des besoins des femmes battues. Ce programme n'aurait pas connu un tel succes si
une condition préalable n'avait été remplie, & savoir I'accueil favorable que lui ont réservé les
collectivités et les organismes s'occupant des questions de violence familiale au niveau local.
Etant donné que cette condition était remplie par de nombreuses collectivités, la SCHL a pu
¢tablir avec les partenaires et organismes de financement des relations de travail empreintes
d'un esprit de collaboration et se servir de son propre savoir-faire dans l'application de
programme pour élaborer efficacement des projets de centres d'hébergement dans tout un
éventail de collectivités. Les résultats soulignent l'importance de tous ces facteurs pour assurer
le succés des initiatives mises de 'avant.

il faut. qu'il existe une collgboration étroite et permanente entre la SCHL et les autres
organismes fédérawg, particuliérement Santé et Bien-étre social Canada, au niveau du
programme, des politiques et de I'évaluation

Plusieurs fonctions sous-tendent les initiatives interministérielles, notamment I'exploitation du
programme, 1'élaboration des politiques et 'évaluation. Tout au long du programme, il est
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essentiel de coordonner les activités comme les consultations avec d'autres paliers de
gouvernement et les groupes d'intéréts, ainsi que dans la cueillette des données, afin non
seulement de réduire au minimum les dédoublements et les chevauchements, mais également
de maximiser l'utilisation efficace des fessources et la qualité des résultats. Méme si les
avantages de la collaboration étaient considérables, il faut préciser les besoins en mati¢re de
ressources, et fournir ces derniéres, a tous les niveaux, dans les initiatives futures de méme
nature.

Les refuges ont fourni de précieux services a la clientéle, mais la mesure des résultats du
programme a long terme a besoin d'étre étudi€e en profondeur

L'Opération refuge a accru la capacité des refuges a satisfaire aux besoins des femmes battues,
et a eu une incidence directe sur les femmes qui utilisaient le service, en leur offrant des choix
et une solution de rechange autre que celle de rester dans des situations ou elles se faisaient
maltraiter. Cependant, il faut parfois beaucoup de temps pour mettre un terme a des relations
ou l'on subit de mauvais traitements, particuliérement dans le cas des femmes dont les
ressources financiéres sont limitées ou qui vivent dans des collectivités ou les possibilités de

" logement sont restreintes. L'évaluation des résultats & court terme a tendance a étre axée sur
l'application du programme et ce n'est que par des études longitudinales entreprises plusieurs
années aprés 'aménagement des maisons d'hébergement que 1'on pourra évaluer ce qui est
advenu a long terme des nombreuses clientes.

L'Opération refuge a contribué a sensibiliser les collectivités et & changer l'attitude de ces
derniéres par rapport a la violence familiale

Les études de cas et les enquétes menées dans le cadre de I'évaluation démontrent que les
refuges jouent un rdle important dans 1'éducation du public et dans la sensibilisation des
collectivités a 1'égard des questions de violence familiale. Cependant, les répercussions a long
terme de ces changements dans la réduction de la violence familiale ne se manifesteront
peut-€tre pas avant un certain temps. En fait, on ne pourra peut-étre pas évaluer avant plusieurs
années les répercussions sur le cycle intergénération de la violence dans les ménages. Biens
des enjeux semblent indiquer qu'il faudrait établir un programme d'évaluation a long terme
pour étudier les répercussions de ces changements.

L'Opération refuge a bien été ciblée sur de nombreuses collectivités rurales et autochtones non
servies dans le passé

Un des grands succés du programme se rapporte a son ciblage des collectivités qui ne
possédaient pas de refuges auparavant. Cependant, il faut reconnaitre que pour réussir a créer
des refuges dans ces genres de collectivités, il a fallu que les collectivités elles-mémes, de
méme que l'organisme chargé d'appliquer le programme, déploient des efforts considérables
(par exemple, pour vaincre les résistances). L'application du programme demande davantage
de temps et de ressources dans les localités ou 1l n'y a pas d'organismes de parrainage
expérimentes.

Les Qémarches a I'égard de la violence familiale et de la prestation de services varient
considérablement selon le contexte communautaire

Le programme a réussi a intégrer une gamme considérable de démarches en matiére de
prestation de services d'hébergement. Des modéles et des modes de service ont été élaborés
pour répondre aux situations particuliéres des collectivités, & leurs besoins et & leurs priorités. Il
faut faire preuve d'une grande souplesse, quelque soit le programme, pour intégrer des
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démarches différentes. La mise sur pied de mécanismes de partage de l'information entre les
responsables de maisons d'hébergement pourrait contribuer au dialogue sur les modéles et les
- méthodes en matiére de services.

Bien d'autres collectivités ont besoin de services pour les femmes battues

Méme s'il est difficile de déterminer avec précision I'ampleur de la demande insatisfaite en
matiére de services d'hébergement, il ressort manifestement de 1'ampleur du probléme que pose
la violence conjugale et des opinions exprimées par les organismes provinciaux et autres, que
bien d'autres collectivités éprouvent des besoins que le budget de I'Opération refuge ne pouvait
satisfaire. Selon une estimation prudente, il faudrait doubler la capacité d'hébergement au
Canada pour répondre 4 tous les besoins. L'importance des budgets nécessaires au chapitre des
immobilisations et de I'exploitation afin d'aborder le probléme dans toute sa portée laisse
entendre qu'une étude en profondeur des politiques et des programmes de rechange s'impose.

Dans toute initiative future, il faudra se livrer trés tot 4 des consultations au sujet des politiques
et des programmes

Méme si, dans la plupart des cas, les répondants ont trouvé que la collaboration a I'égard de la
mise en oeuvre du programme avait été trés efficace, il ressort nettement de I'évaluation que les
agences provinciales et autres aimeraient beaucoup, pour les prochaines initiatives, étre
consultées davantage au stade de I'élaboration des politiques. Selon les représentants
provinciaux et autres, on peut passer a coté d'occasions d'amélioration lorsqu'on ne tient pas
compte des idées des autres au cours des stades de planification.

Les initiatives passées n'ont pas totalement abordé les besoins de certains groupes de femmes
battues

Les femmes battues qui ont également d'autres besoins spéciaux relatifs a des problémes de
santé mentale, de toxicomanie ou d'alcoolisme, de comportement ou de désordres de '
personnalité peuvent étre difficilement servies et imposent un fardeau considérable au
personnel des centres d'hébergement. Ces femmes sont parfois transférées d'un organisme i
l'autre. 11 faut élaborer une démarche plus coordonnée pour aider les femmes qui ont des
pro‘gi@mes multiples, en consultation avec des organismes qui connaissent ce genre de
probléme.

I1 faut trouver des solutions pour que les femmes qui sortent des refuges puissent se loger
adéquatement

La plupart des collectivités o se trouvent des centres d'hébergement de 1'Opération refuge
n'ont pas d'hébergement transitoire, ne disposent que de peu de logements subventionnés et
certaines (particuliérement dans les réserves et les petites communautés rurales) n'ont guére de
logements abordables. La pénurie de logements de rechange a des répercussions directes sur la
clientéle et les refuges, ce qui se traduit par des séjours prolongés dans les centres
d'hébergement, réduisant ainsi la capacité des centres a accueillir d'autres femmes, entrainant
l'utilisation des refuges par des femmes qui sont retournées au foyer, et prolongeant les cycles
d'agression. Les politiques destinées a donner aux femmes provenant des refuges la priorité
pour les logements subventionnés n'est peut-étre guére utile dans les localités ot il n'y a pas
beaucoup de tels logements et ot les taux de roulement sont trés bas. D'autres options de
logement ont besoin d'étre élaborées, particuliérement dans les petites collectivités.
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Les responsabilités relatives au contrdle permanent des centres d'hébergement de I'Opération
refuge ont besoin d'étre précisées

Les fonds d'immobilisations investis par le gouvernement fédéral dans les centres
d'hébergement de I'Opération refuge sont assujettis a des ententes de quinze ans avec les
organismes de parrainage. Les agences provinciales et autres fournissent les fonds
d'exploitation de fagon permanente, ce qui nécessite I'approbation annuelle des budgets. Méme
si les budgets d'exploitation permettent d'assurer l'entretien usuel des batiments, les
remplacements majeurs dépendent des campagnes de levées de fonds des parrains et de
subventions ponctuelles. Dans ces conditions, il se peut que l'on perde des installations et les
services qu'elles fournissent. Il semble justifié d'envisager les responsabilités concernant
I'entretien adéquat des installations au-dela des ententes de quinze ans.
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