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RAPPORT DEFINITIF SUR L'EVALUATION D'OPERATION REFUGE 

ET MISE A JOUR SUR LES ACTIVITES DANS LE CADRE DE L'ETAPE SUIVANTE 

RESUME 

INTRODUCTION 

Le Rapport detinitif sur I'evaluation d'Operation refuge a ete prepare dans Ie cadre de I'evaluation 
definitive de I'lnitiative de lutte contre la violence familiale (ILVF) du gouvemement federal qui, 
conformement aux exigences du Conseil du Tresor, devait etre completee avant Ie 31 mars 1994. Le 
present rapport contient un bref rapport d'avancement des activites en cours du programme l'Etape 
suivante a la fin de 1993. 

II PROFILS DES PROGRAMMES 

En 1988, Ie gouvernement federal lan9ait la premiere Initiative de lutte contre la violence familiale 
(ILVF) et annon9ait sa decision d'accorder des credits de 40 millions de dollars repartis sur quatre ans 
entre 1988 et 1992. L'ILVF avait pour but d'appuyer une demarche nationale de lutte c~ntre la violence 
familiale dans Ie cadre des efforts soutenus deployes par Ie gouvernement federal pour promouvoir la 
justice sociale pour tous les Canadiens. Une partie importante de cette allocation, soit 22,21 millions de 
dollars, a ete consacree au programme Operation refuge dans Ie but de fournir des centres 
d'hSbergement d'urgence aux femmes victimes de la violence familiale. La SCHL a ete chargee 
d'appliquer Ie programme Operation refuge a la demande de Sante et Bien-etre social Canada. 

En fevrier 1991, Ie gouvernement federal annon9ait une seconde etape de quatre ans de I'lnitiative de 
lutte c~ntre la violence familiale et accordait des credits de 136 millions de dollars aux activites dans ce 
domaine pendant la periode de 1991 a 1995. La SCHL a ete chargee de I'application d'un nouveau 
programme: l'Etape suivante. Le but premier de l'Etape suivante est de fournir des installations 
d'hebergement transitoire a plus long terme aux femmes victimes de mauvais traitements et a leurs 
enfants. Cependant, 4 millions de dollars du montant total de 20,6 millions de dollars ont servi a produire 
des installations d'hSbergement d'urgence supplementaires pour les femmes maltraitees et leurs enfants. 

Le programme Operation refuge offrait des fonds d'immobilisations sous forme de prets conditionnels 
non remboursables sans interet et susceptibles de remise complete aux groupes communautaires sans 
but lucratif et aux conseils de bandes indiennes voulant creer des centres d'hebergement d'urgence ou 
provisoire pour accueillir les femmes victimes de violence et leurs enfants. Le programme accordait la 
priorite aux femmes mal servies par les installations de ce genre, comme les femmes rurales, les 
auttchtones, les immigrantes et les femmes handicapees. Les frais d'exploitation des centres 
d'hebergement d'Operation refuge etaient assumes par les organismes provinciaux, territoriaux ou 
autres competents et on exigeait que res groupes de parrainage obtiennent d'abord I'approbation d'une 
aide financiere a I'exploitation avant que la SCHL s'engage a fournir des fonds pour les immobilisations 
dans Ie cadre d'Operation refuge. L'Operation refuge servait a produire des installations d'hSbergement 
de type foyer, et les fonds d'exploitation, a payer Ie personnel et les services de soutien assures par les 
centres d'hSbergement. 

Le programme l'Etape suivante a adopte un mecanisme de financement des immobilisations semblabJe 
a celui d'Operation refuge. Dans Ie cas des centres d'hebergement transitoire, les installations prennent 
la forme d'appartements autonomes pour lesquels on n'exige pas de services de soutien sur place. Les 
frais d'exploitation des centres d'hebergement transitoire sont recouvres 
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au moyen des loyers payes par les residentes. Ainsi, iI n'est pas necessaire d'obtenir des fonds 
d'exploitation des autres gouvemements ou organismes pour les projets de logement transitoire ou de 
deuxieme etape. Les refuges d'urgence mis sur pied dans Ie cadre du programme l'Etape suivante 
foumissent un Mbergement de type foyer et des fonds d'exploitation sont exiges pour la prestation des 
services de soutien sur place, comme dans Ie cas des centres d'Operation refuge. 

III APPROCHE DE L'EVALUATION 

L'evaluation provisoire d'Operation refuge a ete entreprise en 1991, c'est-a-dire pendant la troisieme 
annee d'application du programme alors que la moiM des places d'hebergement du programme etaient 
amenagees et occupees. 

La SCHL a entrepris son evaluation definitive d'Operation refuge au cours de la quatrieme annee de ce 
programme de quatre ans. Plusieurs refuges finances au cours de la derniere annee du financement des 
immobilisations ont ouvert leurs portes vers la fin de 1992 ou au debut de 1993. La plupart des centres 
d'Mbergement d'Operation refuge avaient ete en exploitation pendant au moins une annee complete 
avant Ie debut de I'evaluation. En raison de I'exigence du Conseil du Tresor concernant la preparation 
d'un rapport definitif d'evaluation et sa presentation avant la fin de mars 1994, il n'a pas ete possible 
d'inclure les activites du programme l'Etape suivante dans cette evaluation. L'application du programme 
l'Etape suivante a commence en 1992. En juin 1992, des fonds avaient ete engages pour Ie financement 
de deux ensembles comptant 11 lits. En juin 1993, 10 centres comptant 52 lits avaient ete completes et 
mis en exploitation, et 8 autres comptant 45 lits etaient en cours d'amenagement. Etant donne Ie 
calendrier d'execution de l'Etape suivante au cours de la periode 1991 a 1995 et du delai entre la date 
d'approbation du financement et la date d'achevement des installations, Ie nombre de centres en 
exploitation au moment de la tenue de la presente evaluation eta it insuffisant pour qu'on puisse les 
inclure dans I'etude. Une mise a jour des progres realises jusqu'a maintenant dans Ie cadre de l'Etape 
suivante est incluse dans Ie present rapport dEifinitif sur I'evaluation du programme Operation refuge. 

Dans Ie cadre de I'evaluation d'Operation refuge, on a examine une gamme complete d'aspects relatifs 
au programme, a savoir, sa justification, la realisation de ses objectifs, ses incidences et ses effets et sa 
conception et son application. 

Les sources de donnees suivantes ont ete utilisees pour faire I'etude de ces questions d'evaluation : Ie 
Systeme d'information sur la clientele d'Operation refuge (mecanisme de cueillette de donnees 
consistant a rassembler des informations sur to us les clients utilisant les centres d'hEibergement 
d'Operation refuge pendant une an nee complete) ainsi qu'une composante speciale pour les clients de 
services non residentiels; une etude des besoins speciaux des femmes n'ayant pas acces a un refuge; 
une etude des besoins communautaires et des incidences du programme sur les collectivites; des 
sondages aupres des groupes de parrainage d'Operation refuge, des ministeres provinciaux et 
territoriaux de services sociaux, d'Affaires indiennes et du Nord Canada et des employes des bureaux 
exterieurs de la SCHL; une etude de I'etat des lieux incluant des inspections par la SCHL d'un 
echantillon de centres d'hEibergement; l'Enquete sur la violence envers les femmes realisee par 
Statistique Canada en 1993 et l'Enquete de 1992-1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes 
violentees, egalement menee par Statistique Canada. 

La SCHL a travaille en etroite collaboration avec Sante et Bien-etre social Canada et Statistique Canada 
a I'elaboration des bases de donnees sur les maisons d'hebergement et leurs clients afin d'eviter les 
dEidoublements d'efforts dans la cueillette des donnees et de garantir la complementarite des bases de 
donnes de la SCHL et des autres organismes concernes. Ce n'est qu'a la fin de 1993 qu'on a pu acceder 
aux deux principales bases de donnees de Statistique Canada afin d'en analyser Ie contenu. 
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IV CONTEXTE DU PROGRAMME 

La violence a I'egard de I'epouse est un grave probleme qui touche tous les groupes sociaux, 
economiques et culturels de notre societe. On estime a 312 000 Ie nombre de Canadiennes qui ont ete 
agressees par leur conjoint en 1992-1993. La majeure partie de cette violence demeure cachee et les 
donnees de Statistique Canada semblent confirmer I'hypothese d'un cycle de violence qui se perpetue 
d'une generation a /'autre. Le nombre de refuges pour les femmes maltraitees est pres de six fois plus 
eleve qu'iI ne I'etait en 1980 puisqu'on comptait, en 1993, plus de 370 refuges au Canada, y compris les 
78 qui ont ete finances dans Ie cadre d'Operation refuge. Pres de 80 % de ces refuges sont des centres 
d'hElbergement d'urgence ou transitoire. 

V EVALUATION DES RESULTATS : OPERATION REFUGE 

A. Justification 

L'evaluation a constate qu'il existe un besoin considerable et permanent de refuges pour servir les 
femmes et les enfants qui sont victimes de violence familiale. Parmi les 312 000 femmes violentees en 
1993, moins de 40 000 ont sejourne dans un refuge (en tenant compte du fait que 18 % des femmes y 
ont recours plus d'une fois). On estime a 6 000 Ie nombre de femmes qui sont demeurees dans un des 
centres d'Mbergement d'Operation refuge en 1992-1993. Au moins trois fois plus de femmes utilisent les 
services des refuges comme clientes externes. La capacite des refuges existants est tres interieure a la 
demande potentielle de services des femmes victimes de violence. 

Les organismes provinciaux et autres, les groupes de parrainage sont tous favorables a I'intervention du 
gouvernement federal au chapitre du financement des immobilisations des refuges. Des fonds 
d'immobilisations supplementaires sont necessaires pour repondre aux besoins pressants qui existent 
dans les collectivites qui n'ont pu etre dotees de centres d'hebergement a cause des contraintes 
budgetaires du programme Operation refuge. La SCHL a une vaste experience a apporter dans 
I'amenagement de refuges. Ces competences ont ete particulierement importantes pour encadrer et 
conseiller les trois quarts des groupes de parrainage d'Operation refuge qui n'avaient aucune experience 
prealable de la production de refuges. 

Les organismes de financement provinciaux et autres, les groupes de parrainage et les employes des 
bureaux exterieurs de la SCHL appuient la formule des centres d'hebergement d'urgence comme moyen 
de repondre aux besoins des femmes violentees en general et des femmes autochtones et des regions 
rurales en particulier. L'approche peut etre moins efficace pour repondre aux besoins des femmes dans 
les regions eloignees, ainsi que des immigrantes et des femmes handicapees. 

En somme, I'evaluation a constate que Ie programme etait tout a fait justifiable compte tenu des besoins 
et de la demande de services d'hebergement, et compte tenu des appuis tres favorables au financement 
des immobilisations par Ie gouvernement federal et au role de la SCHL dans I'application du programme. 
De plus, on a constate que Ie programme repondait convenablement aux besoins en general et aux 
besoins des femmes rurales et autochtones. Le programme semble moins bien repondre aux besoins 
des femmes vivant dans des localites eloignees, des femmes handicapees et des immigrantes. 

B. Clientes d'Operation refuge 

A partir des donnees completes sur les clientes recueillies au cours d'une periode d'un an, I'evaluation a 
elabore un profil detaille des caracteristiques des clientes d'Operation refuge. 

La plupart des clientes d'Operation refuge sont des femmes jeunes, I'age moyen etant de 32 ans. Les 
trois quarts des femmes ont des enfants et 60 % amenent leurs enfants avec elles au refuge. 
Quatre-vingt-dix pour cent des femmes avaient ete maltraitees par leur conjoint ou leur concubin. La 
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majorite des clientes avaient des ressources financieres limitees et seulement 28 % avaient un revenu 
proven ant d'un emploi a temps complet, a temps partiel ou occasionnel. Quarante pour cent recevaient 
des prestations de I'aide sociale et environ Ie tiers travaillaient a la maison sans remuneration. Pres des 
deux tiers des femmes n'avaient pas termine leurs etudes secondaires. 

Pres de la moitie des femmes utilisant un centre d'hebergement venaient d'une collectivite autre que 
celie dans laquelle Ie refuge etait situe. Plus de la moitie des clientes venaient de centres urbains ou de 
banlieues, 28 % de regions rurales et 17 % de reserves indiennes. Cependant, pres du tiers des clientes 

-etaient d'origine autochtone, ce qui retJete Ie fait que 24 des 78 centres d'hebergement sont situes dans 
des reserves ou a proximite d'une reserve. Les autres refuges desservaient aussi des regions 
geographiques contenant des collectivites autochtones et, dans certains cas, de 30 % a 40 % des 
clientes etaient d'origine autochtone. De faibles proportions des clientes etaient des immigrantes (1 %) et 
des femmes handicapees (7 %). 

De nombreuses clientes sont victimes de violence familiale depuis longtemps, un tiers d'entres elles 
ayant ete maltraitees pendant plus de cinq ans avant leur sejour dans un refuge. Les deux tiers des 
femmes avaient deja quitte leur conjoint violent auparavant et environ la moiM avaient deja sejoume 
dans un refuge. 

C. Atteinte des objectifs du programme 

Le programme Operation refuge a atteint I'objectif qui lui avait ete donne de fournir de 450 a 600 lits 
dans des centres d'hebergement provisoire pour les femmes maltraitees et leurs enfants en permettant 
I'amenagement de 458 lits dans 78 refuges. De ce nombre, 51 % etaient des constructions nouvelles et 
49 % des conversions ou des renovations de batiments existants. Vingt-et-un pour cent des Jits ont ete 

consideres comme des lits preexistants «secourus)O qui auraient ete perdus sans I'intervention 
financiere d'Operation refuge. 

Operation refuge a clairement atteint sa clientele cible, so it les femmes violentees et leurs enfants. 
Environ 85 % des femmes utilisant les refuges ont mentionne au moins une forme de violence comme 
raison de leur recours au refuge. Environ 13 % ont donne des raisons autres que les mauvais 
traitements, certaines ayant ete admises a la demande d'organismes communautaires et certaines ayant 
refuse de divulguer une situation de violence a leur arrivee au refuge. 

Les donnees sur les clientes indiquent qu'environ 70 % des femmes aidees par Operation refuge 
affichaient les caracteristiques de la clientele cible enoncees pour les collectivites non desservies. Le 
reste des clientes servies etaient des femmes non autochtones nees au Canada, residant habituellement 
dans des centres urbains. 

Les centres d'hebergement d'Operation refuge fournissent un hebergement d'urgence a court terme dont 
la duree moyenne est de deux semaines. Presque tous les centres d'hebergement ont adopte des 
politiques regissant la duree maximale du sejour autorise, mais la plupart prevoient des sursis pour des 
raisons de securite des clientes ou lorsque les clientes ne parviennent pas a se trouver un logement. 
Tous les refuges ont un ou plusieurs dispositifs de securite et les clientes en sont satisfaites. La plupart 
des refuges repondent aux normes pour les batiments residentiels, bien que certaines reparations sOient 
necessaires. Le manque d'intimite pour les femmes, de services de soins aux enfants et d'aires 
exterieures protegees pour les femmes etaient des sources de preoccupation dans certains refuges. 

Les refuges offrent une vaste gamme de services pour les clients residents et externes. Ces services 
sont finances par les programmes provinciaux, territoriaux ou d'Affaires indiennes et du Nord canadien. 
Le gouvemement federal partage les couts de ces services avec les gouvernements provinciaux et 
territoriaux en vertu du Regime d'assistance publique du Canada. Presque to utes les clientes ont indique 
que ces services avaient ete utiles. De nombreuses approches et divers modeles de Service ont ete mis 
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au point pour tenir compte de diverses philosophies et de la diversite des besoins et des aspects 
culturels des collectivites. De nombreux refuges autochtones ont ado pte une approche globale visant a 
resoudre les probh~mes engendres par la violence familiale en traitant tour a tour la collectivite, la famille 
et la personne. D'autres refuges elaborent des reseaux de services avec les autres organismes 
communautaires afin d'offrir des services complets, alors que d'autres constituent Ie principal prestataire 
de services dans la collectivite. 

De nombreuses collectivites deplorent les penuries de centres d'hebergement transitoire et de logements 
abordables qui font en sorte que les femmes ont de la difficulte a se trouver un logement a plus long 
terme lorsqu'elles quittent un refuge. Seulement 2 % des clientes d'Operation refuge ont emmenage 
dans un centre d'hebergement transitoire et seulement 4 % dans des logements subventionnes. 
Quarante-quatre pour cent ont dO rentrer a la maison, 27 %, pour se retrouver dans une situation 
inchangee. Quatorze pour cent ont emmenage dans un logement locatif du marche prive, 16 % sont 
allees vivre chez des parents ou des amis, 5 % se sont rendues dans un autre refuge et 11 % n'ont pas 
divulgue I'endroit ou elles allaient habiter. 

Ces resultats indiquent que Ie programme Operation refuge a atteint dans une grande mesure les buts et 
objectifs fixes et qu'iI sert de nombreuses femmes et leurs enfants dans tout Ie Canada. 

D. Incidences et effets du programme 

Le programme Operation refuge a augmente d'environ 20 % la capacite d'hebergement des femmes 
maltraitees au Canada. Mais iI existe encore une importante demande eventuelle insatisfaite. Chaque 
annee, les centres d'hebergement (y compris ceux d'Operation refuge) servent environ 12 % des 
femmes violentees. Trente-trois pour cent des femmes maltraitees quittent Ie foyer pour aller se retugier 
ailleurs, surtout chez des parents ou des amis. Environ 40 % des femmes violentees interrogees dans Ie 
cadre de l'Enquete sur la violence envers les femmes menee par Statistique Canada ont declare qU'elles 
ne voulaient pas ou n'avaient pas besoin d'aide. Seize pour cent ont declare qu'elles ignoraient 
I'existence de services pour les femmes dans leur situation et 14 % ont dit que des services de ce genre 
n'etaient pas offerts. Les organismes provinciaux et autres ont signale Ie besoin pressant de refuges 
dans de nombreuses coJlectivites non desservies par les centres d'hebergement d'Operation refuge ou 
d'autres installations de ce genre. 

L'incidence la plus importante d'Operation refuge a ete la sensibilisation du public au probh3me de la 
violence familiale. Les employes des organismes gouvernementaux, les organismes de parrainage et les 
representants des collectivites sont d'accord pour dire que, dans les collectivites ou des centres 
d'Mbergement ont ete implantes, de plus en plus de femmes divulguent les mauvais traitements dont 
elles sont victimes et que leurs comportements commencent a changer. Cependant, rares sont ceux qui 
croient que la violence familiale a diminue dans ces collectivites. Les collectivites en sont a divers 
stades dans la prise de conscience et la mobilisation des appuis pour lutter contre la violence familiale. 

Les refuges ont un impact considerable sur leurs clientes en leur offrant des solutions de rechange a la 
situation de violence qu'elles vivent. Com me I'avaient demontre des recherches anterieures, certaines 
femmes vont de la maison au refuge a plusieurs reprises au cours d'une periode de quelques annees 
dans leurs efforts pour venir a bout de la violence conjugale. L'analyse des donnees sur.les clientes 
rassemblees aux fins de I'evaluation semble indiquer que les femmes qui rec;:oivent de I'aide dans la 
recherche d'un logement et des services d'appui apn3s leur depart du refuge ont plus tendance a 
emmenager dans leur propre logement sans leur conjoint violent. 

Les groupes de parrainage ont reconnu Ie besoin d'accroitre Ie nombre de centres d'hebergement 
transitoire, de logements subventionnes et, de fac;:on generale, de logements abordables. Les femmes 
qui quittent un refuge ont peu de temps pour se trouver un logement et la plupart des logem~nts qui leur 
sont offerts sont de mauvaise qualite et ne conviennent pas a leurs besoins. Dans les collectivites 
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autochtones, Ie manque de logements force les femmes qui quittent Ie refuge a retoumer a la maison, a 
demenager dans une autre collectivite ou a aller s'entasser dans un logement deja surpeuple. 

Les femmes ayant des besoins speciaux decoulant de problemes de sante mentale, d'abus d'alcool ou 
d'intoxicants ou d'autres maladies ne sont pas bien servies par les refuges a cause d'un manque de 
ressources et de competences specialisees. Les refuges font de grands efforts pour traiter les clientes 
ayant des besoins multiples et ils desirent augmenter Ie nombre de leurs services. 

Les principaux effets du programme ont ete de repondre a une partie des besoins de services 
supplementaires, meme si des besoins demeurent insatisfaits, et de favoriser une prise de conscience 
du probleme de la violence familiale. Le programme a revele que de grands besoins non satisfaits 
existent dans les domaines de I'hebergement transitoire, des logements subventionnes et des logements 
a prix abbrdables, ainsi que dans la reconnaissance des difficultes rencontrees pour repondre aux 
besoins speciaux de certaines clientes. 

E. Conception et application du programme 

De I'avis des groupes de parrainage et des organismes de financement, I'ensemble de la methode de 
financement des centres d'hebergement d'Operation refuge a ete tres efficace. Le personnel de la SCHL 
a constate que I'application du mecanisme de financement d'Operation refuge etait beaucoup plus 
simple, rapide et facile que celie du programme de logement sans but lucratif. 

Les structures et niveaux de financement de I'exploitation assures aux refuges par les provinces et 
territoires et d'autres organismes varient beaucoup d'une region a I'autre du Canada. Quarante pour cent 
des centres d'hebergement d'Operation refuge etaient d'avis que leurs fonds d'exploitation n.5uffisaient 
pas a payer les coats reels d'exploitation et pres de 44 % ont declare qu'i\s n'avaient pas aug mente 
suffisamment au cours des deux annees precedentes pour compenser la hausse des depenses 
encourues. La plupart des refuges obtiennent de 10 % a 20 % de leurs revenus de campagnes de 
souscription ou de dons. 

Les mecanismes de contrale des immobilisations utilises par la SCHL dans Ie cadre d'Operation refuge 
ont contribue a I'elaboration de projets efficaces par rapport aux coats, mais les coats maximaux par lit 
ont ete juges insuffisants par 15 % des groupes de parrainage et par 25 % des employes des bureaux 
exterieurs de la SCHL. Certains groupes de parrainage ont ete en mesure de rassembler des fonds 
d'immobilisations supplementaires, ce qui a eu un modeste effet de levier. 

Si les montants des fonds de demarrage verses aux groupes pour les aider a elaborer des propositions 
ont ete perc;us comme suffisants, environ Ie tiers des employes de la SCHL et un quart des groupes de 
parrainage etaient d'avis que ces sommes n'etaient pas suffisantes. Les montants etaient probablement 
insuffisants dans Ie cas des nouveaux groupes de parrainage ou de ceux qui voulaient repondre a des 
besoins speciaux. \I y aurait peut-etre lieu d'accroitre la souplesse avec laquelle on determine les 
sommes a verser. 

Si les dispositions prevues en matiere d'entretien et de reparations des installations des refuges 
semblent suffisantes, on s'inquiete des dispositions concernant les coats de remplacement des 
irnmobilisations a long terme. Les groupes de parrainage qui ont entrepris de grands travaux de 
renovation ont generalement dO recourir a des SUbventions uniques speciales ou a leur propre 
campagne de financement pour en payer les coats. Certains ont ete obliges de reduire Ie personnel pour 
puiser dans les fonds d'exploitation. La moiM des refuges ont indique qu'i\s avaient des fonds de 
reserve, mais 70 % croient que ces fonds seront insuffisants. Une bonne partie des immobilisations 
d'Operation refuge pourrait eHre en danger si de grosses depenses d'immobilisations deviennent 
necessaires dans I'avenir. 
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Les groupes de parrainage ont beaucoup apprecie I'aide foumie par la SCHL dans I'application du 
programme. La plupart des autres organismes ont egalement reconnu I'efficacite de la methode 
d'application du programme adoptee par la SCHL. Les coats d'application du programme Operation 
refuge ont ete de 3,58 millions de dollars en quatre ans, soit un peu plus que ce qu'on avait d'abord 
prevu. Les coats ont ete plus eleves que prevu ~ cause du temps que Ie personnel de la SCHL a dO 
consacrer ~ aider les groupes inexpenmentes dans I'elaboration de leur projet. On a indique que la 
participation des organismes de financement provinciaux et territoriaux ou autres ~ I'application 
coordonnee du programme s'etait traduite par des gains nets en efficience, la qualite des projets ayant 
augmente de fayon plus marquee que Ie temps accru consacre ~ I'application. 

La gestion des centres d'hebergement par les groupes de parrainage a ete jugee efficace et iI ne semble 
pas y avoir de problemes de gestion. Cependant, les employes de la SCHL et des autres organismes 
publics n'etaient pas to us informes de la situation dans les centres, ce qui donne ~ penser qu'on ne 
procede pas ~ un contrale rigoureux du rendement au niveau de la gestion des refuges. 

Les methodes et procedes de selection des projets visant a assurer que les meilleures propositions 
soient retenues n'ont ete que partiellement efficaces, selon la moiM des employes de la SCHL charges 
de I'application du programme et des employes des organismes de financement. Le principal facteur 
dont on tenait compte dans la selection des projets eta it Ie besoin et la demande d'hebergement. Ce 
crit£~re a influe sur les decisions des organismes de financement provinciaux et autres concernant 
I'approbation de fonds d'exploitation. Les employes de la SCHL ne consideraient pas les processus de 
selection en deux etapes comme etant efficaces par rapport aux coOts. 

Etant donne que la conception du programme prevoyait la participation d'autres gouvernements et 
organismes au financement de I'exploitation des refuges, la SCHL a mis en application Ie programme 
Operation refuge en collaboration avec d'autres organismes de financement, et ces organismes etaient 
generalement satisfaits des mecanismes formels et informels mis en place. Cependant, ils ont insiste sur 
Ie besoin de les consulter davantage des les premieres etapes de I'elaboration de toute initiative future, 
afin que leurs suggestions soient prises en consideration. 

Dans I'ensemble, la conception et I'application d'Operation refuge en collaboration avec les autres 
organismes de financement ont ete jugees tres efficaces. L'application du programme Operation refuge 
par la SCHL a ete peryue comme efficace par to utes les parties concernees, meme si les coats 
d'application ont ete plus eleves que prevu en raison des efforts deployes pour atteindre les buts vises 
dans les regions non desservies en recourant a des groupes de parrainage ayant une experience limitee 
de I'elaboration de projets. 

F. Lecons apprises 

L'evaluation a releve plusieurs leyons cles qu'on peut tirer des succes remportes par Ie programme 
Operation refuge, ainsi que des aspects qui devraient etre examines de plus pres pendant I'elaboration 
d'initiatives futures. 

Le succes d'Operation refuge tient au fort taux de participation des collectivites et ~ I'etroite collaboration 
entre toutes les parties concernees lors de I'application du programme. On devra, dans I'avenir, etablir 
avec precision les besoins de ressources pour les initiatives faisant appel ~ plusieurs organismes. /I ne 
fait aucun doute que les refuges fournissent de precieux services aux clients et aux collectivites, mais on 
devrait perfectionner les instruments de mesure des resultats du programme a long terme. Le 
programme a contribue a sensibiliser Ie public en matiere de violence familiale et a modifier les attitudes 
des collectivites. II a reussi ~ atteindre les groupes cibles dans de nombreuses collectivites non 
desservies dans Ie passe, mais les besoins de ressources pour I'application du programme dans ces 
regions doivent etre reevalues. 
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8eaucoup d'autres collectivites ont encore besoin de services d'hebergement pour les femmes victimes 
de violence. L'ampleur du probleme porte a croire qu'i/ y aurait peut-etre lieu de repenser toute la 
politique et les programmes envisages jusqu'a maintenant. Au moment de I'elaboration d'inliatives 
futures, il sera essentiel de tenir, des Ie depart, des consultations etroites avec les autres parties 
interessees. Les besoins de logement et les besoins des groupes speciaux de femmes maltraitees 
doivent etre etudies de plus pres. On devra egalement redetinir les responsabilites de surveillance des 
refuges subventionnes. 

V L'ETAPE SUIVANTE: RAPPORT D'AVANCEMENT 

Le programme l'Etape suivante, lance en 1991, prevoyait la distribution de credits de 20,6 millions de 
dollars sur quatre ans pour la production de logement transitoire a plus long terme pour les femmes et 
enfants victimes de violence familiale. Le programme avait pour but de foumir jusqu'a 250 places 
supplementaires : 170 appartements en centre d'hebergement transitoire et 80 chambres en centre 
d'hebergement d'urgence. Les centres d'hebergement transitoire devaient foumir des appartements 
autonomes proteges aux femmes quittant les refuges d'urgence et ayant besoin d'une penode 
d'adaptation. 

Dans Ie cadre de I'Etape suivante, la SCHL fournit des prets susceptibles de remise aux groupes sans 
but lucratif pour les coOts d'immobilisation lies a !'achat, a la construction ou a la renovation de 
batiments. Dans Ie cas de I'hebergement transitoire, on s'attend a ce que les coOts d'exploitation soient 
couverts par les loyers modestes payes par les residents. Les refuges d'urgence doivent beneficier de 
fonds d'exploitation provenant des services sociaux provinciaux ou territoriaux ou du MAINC, comme ce 
fut Ie cas dans Ie cadre d'Operation refuge. 

En s'appuyant sur I'experience acquise dans Ie cadre d'Operation refuge, la SCHL a apporte des 
modifications a I'application de l'Etape suivante afin de la rendre plus efficace. En 1991-1992, on a mis 
I'accent sur I'elaboration de lignes directrices pour Ie programme, afin de s'assurer de leur mise en place 
avant Ie debut de I'application du programme. On a egalement mene des consultations aupres des 
provinces, des territoires et du MAINC. Pour favoriser les innovations au niveau de la conception, on a 
integre dans les lignes directrices touchant la conception plus de souplesse qu'on ne I'avait fait dans Ie 
cadre d'Operation refuge. Le processus d'appel de propositions a ete ramene a une seule etape visant 
les groupes de parrainage deja etablis ayant une experience en matiere de violence familiale. 

En 1991, la SCHL s'est engagee a I'egard d'un projet d'hebergement d'urgence de quatre chambres dans 
Ie cadre de l'Etape suivante. En 1992, elle s'etait engagee a I'egard de 91 lits et chambres a coucher de 
plus. Au 31 octobre 1993, quinze refuges de l'Etape suivante, comprenant 53 chambres d'hebergement 
d'urgence et 36 appartements en centre d'hebergement transitoire, avaient ete acheves. On a egalemerit 
pris des engagements a I'egard de 17 autres projets, en cours actuellement, qui foumiront seize lits 
d'urgence et 73 places en centre d'hebergement transitoire. A la fin de 1993, les engagements 
totalisaient 10,2 millions de dollars et en 1994 et 1995, 8,1 millions de dollars seront affectes a 
I'elaboration de projets. La SCHL etudie presentement 19 autres propositions de projets, prevoyant 26 
chambres en refuge d'urgence et 54 appartements en centre d'hebergement transitoire, qui pourraient 
etre finances en 1994 et 1995. 

En supposant que les projets seront realises tel que prevu, on estime que 51 projets seront menes a 
terme dans Ie cadre de l'Etape suivante, comprenant 105 chambres en refuge d'urgence et 
163 appartements en centre d'hebergement transitoire. Le coOt total des immobilisations serait de 18,32 
millions de dollars. On prevoit qu'environ 23 % des centres de l'Etape suivante et pres de 20 % des 
places ainSi creees seront a I'intention des femmes autochtones vivant dans des reserves. 



INTRODUCTION 

A. Historique 

En 1988, Ie gouvernement federallanc;ait son Initiative de lutte contre la violence familiale (ILVF) et 
annonc;ait des credits de 40 millions de dollars repartis sur quatre ans entre 1988 et 1992. L'ILVF devait 
appuyer une demarche nationale contre la violence familiale dans Ie cadre des efforts permanents faits 
par Ie gouvernement federal en vue de favoriser la justice sociale pour tous les Canadiens. 

Les buts de J'JLVF etaient a) d'appuyer et d'encourager to utes Jes initiatives visant a reduire I'incidence et 
les effets de la violence familiale au Canada; b) de souligner la necessite d'une cooperation et d'une 
collaboration avec les gouvemements provinciaux et territoriaux, les colJectivites et Ie secteur benevole 
et c) d'attirer I'attention du public et des gouvernements sur cette question. Les 40 millions de dollars 
etaient repartis entre six ministeres federaux pour la periode allant de 1988 a 1992. Une partie 
importante de cette somme, soit 22,21 millions de dollars, etait attribuee a Operation refuge. 

A la demande de Sante et Bien-EHre social Canada, c'est la Societe canadienne d'hypotheques et de 
logement qui a ete chargee d'appliquer Operation refuge. «La Societe est convenue d'aider Ie 
ministere de la Sante et du Bien-etre social en administrant l'Operation refuge -- programme innovateur 
repondant a des besoins sociaux, qui complete d'autres initiatives gouvernementales contre la violence 

familiale." (Resume du plan d'entreprise pour 1990-94) Leprogramme devait donner la priorite aux 
regions souffrant d'une penurie de centres d'hebergement de ce genre. 

Le decret autorisant la SCHL a appliquer Operation refuge enonc;ait comme suit les objectifs: 

Les principaux objectifs du projet sont de determiner s'iI est utile de creer a moyen et 
long termes, des refuges temporaires d'urgence pour les victimes de violence 
intra-familiale, au moyen d'un financement conditionnel non remboursable, et d'etablir 
les besoins de logement a moyen et long termes des utilisateurs de ces refuges, en vue 
d'elaborer une politique du logement pertinente. (Decret C.P. 1988-742,21 avril 1988). 

En ce qui a trait aux buts du programme, Ie decret de juillet 1989 declarait qu'Operation refuge «devait, 
entre les annees 1988 a 1992, prevoir I'ajout de 450 a 600 chambres d'hebergement a court terme et les 

services connexes a I'intention des victimes de violence familiale au Canada". (Decret C.P. 1989-1474, 
1989). 

Le Manuel des directives et methodes de la SCHL pour Operation refuge traduit I'intention d'accroitre les 
services d'hebergement dans Ie contexte d'un programme de demonstration et enonce deux objectifs: 

1. accroitre Ie nombre de places d'hebergement pour les victimes de la violence familiale et 

2. determiner s'il est utile de creer a moyen et a long termes, des refuges temporaires d'urgence 
pour les victimes de violence familiale, au moyen d'un financement non remboursable, et etablir 
les besoins de logement a moyen et a long termes des personnes qui ont recours a ces refuges, 
en vue d'elaborer une politique du logement pertinente. 

B. L'evolution de Ja participation federale aux initiatives de lutte contre la violence familiale 

Les recherches recentes ont fait mieux connaitre la portee et la nature de la violence qui se produit au 
sein des families ainsi que Ie besoin de soutien et de services. Un rapport publie en 1987 par Ie Conseil 
consultatif canadien sur la situation de la femme estime que, chaque annee, jusqu'a un million de 
Canadiennes peuvent etre battues par les hommes avec qui elles habitent. Le Sondage canadien sur la 
victimisation en milieu urbain de 1982, portant sur sept villes, rei eve 11 000 cas de violence a I'egard 
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des epouses, soit un taux de quatre femmes sur 1 000 pour I'ensemble de la population. Cinquante pour 
cent des agressions etaient une recidive et la majorite ont donne lieu a des blessures. Plus de la moitie 
des agressions n'ont pas ete signalees a la police, pour diverses raisons. Le Centre canadien de la 
statistique juridique signale qu'en 1986, pres des deux tiers des femmes assassinees ont ete tuees par 
un membre de leur famille, Ie plus souvent par leur conjoint. A mesure qu'augmentait I'information 
disponible et la demande de services, on a exerce des pressions sur tous les paliers de gouvemement 
pour qu'i1s s'occupent de ce probleme. 

1. La participation anterieure a 1988 du gouvernement federal aux initiatives de lutte contre 
la violence familiale 

Au cours des annees 80, la violence familiale est apparue a I'ordre du jour politique du gouvemement 
federal en raison de nombreux facteurs, particulierement de I'influence des associations de femmes et 
des profession nels des secteurs de la sante, des services sociaux et de la justice pen ale qui devaient 
traiter quotidiennement avec les victimes de la violence familiale. La sensibilisation du public aux cas de 
violence a I'egard des femmes, des enfants et des aines de meme que la preoccupation relative a la 
violence familiale ont beaucoup aug mente au cours de la derniere decennie. On considere de plus en 
plus que la violence familiale est un comportement social inacceptable qui comporte des consequences 
sociales et criminelles graves pour les particuliers, les families canadiennes et I'ensemble de la societe. 

Par consequent, Ie gouvernement federal a pris plusieurs initiatives importantes au cours des annees 
1980. En voici les points saillants : 

Ie Comite sur les infractions sexuelles a I'egard des enfants et des jeunes, cree en decembre 
1980, et la publication de son rapport (rapport Badgley); 

Ie rapport (1984) du groupe de travail des ministres federaux, provinciaux et territoriaux 
responsables de la condition feminine, qui a examine les programmes en vigueur, degage les 
lacunes et elabore un ensemble d'initiatives coordonnees en cette matiere; , 

Ie rapport de 1983 du Groupe de travail federal-provincial sur la justice pour les victimes d'actes 
criminels comportait 79 recommandations en vue d'ameliorer Ie systeme de justice penale au 
benefice des femmes, des enfants et des aines victimes de mauvais traitements; 

Ie Comite special d'etude de la pornographie et de la prostitution, cree en 1983, s'est penche sur 
les problemes lies a ces questions, y compris la pornographie enfantine et la prostitution des 
jeunes; 

en juin 1986, en reaction a la fois au rapport Badgley et au rapport Fraser, Ie gouvemement 
federal proposait des modifications du Code criminel et de lois conn exes, et affectait au total 
25,1 millions de dollars sur cinq ans a I'appui d'initiatives de lutte contre I'exploitation sexuelle 
des enfants sous trois grandes rubriques : la prevention, la protection et Ie traitement; 

en decembre 1986, on mettait sur pied au ministere de la Sante nationale et du Bien-etre social 
la Division de la prevention de la violence familiale dont Ie mandat comprenait notamment la 
mise en place d'un Centre national d'information sur la violence dans la famille, la coordination 
de toutes les initiatives du gouvernement federal dans Ie domaine de la violence familiale et des 
consultations intergouvernementales en vue de renforcer les programmes existants et d'elaborer 
de nouveaux programmes et de nouveaux services visant la prevention de la violence familiale. 
Le Centre national d'information sur la violence dans la famille a ete mis sur pied en 1982 pour 
recueillir, analyser et distribuer I'information sur la violence dans la famille. C'est un important 
centre de ressources pour les organismes de services sociaux, les bibliotheques, les organismes 
gouvernementaux, les profession nels et tous ceux qu'interessent les questions de violence 



-3-

familiale. (Sante et Bien-~tre social Canada, Program Evaluation Assessment Study of the 
Family Violence Prevention Activities of Health & Welfare Canada, Direction de la verification et 
de I'examen des programmes, 22 novembre 1989, p. 4). Le Centre comporte deux 
composantes; c'est d'une part un centre de ressources dont la collection de reference compte 
quelque 3 000 livres, periodiques et articles, et, d'autre part, un centre de distribution qui acMte 
des publications et les reimprime a des fins de distribution; 

en novembre 1987, Ie ministre de la Justice annonc;:ait une initiative federale globale de 27,2 
millions de dollars a I'appui des victimes d'actes criminels; 

des modifications legislatives (Ies projets de loi C-15 et C-54) decoulant des recommandations 
des rapports Badgley et Fraser afin d'assurer une meilleure protection des enfants contre les 
agressions sexuelles et de faciliter Ie temoignage des enfants, ainsi que de lutter contre 
I'exploitation des enfants; 

en novembre 1987 et rnai 1988, Ie gouvernement federal a proclame en deux parties la Loi 
d'aide a I'execution des ordonnances et des ententes familiales, qui facilite I'execution des 
ordonnances et des ententes visant les pensions alimentaires et les pensions pour les enfants et 
permet I'acces aux banques federales de donnees en vue de la saisie des sommes dues par Ie 
gouvernement federal au conjoint debiteur. 

Selon Ie partage constitutionnel des pouvoirs au Canada dans les domaines de la sante, des services 
sociaux et de I'administration de la justice, ce sont les gouvernements provinciaux et territoriaux qui sont 
charges des services lies a la violence familiale. Le gouvernement federal accorde une aide financiere 
aux activites des services sociaux dans Ie cadre du Regime d'assistance publique du Canada (RAPC) 
qui prevoit que Ie gouvernement federal peut assumer jusqu'a 50 % des coOts des services provinciaux 
ou municipaux d'aide sociale et de bien-etre social pour les personnes necessiteuses, y compris les 
femmes et les enfants habitant des maisons d'Mbergement et des refuges d'urgence pour echapper a 
une situation de violence familiale. 

2. L'lnitiative de lutte contre la violence familiale de 1988·1992 du gouvernement federal 

En juin 1988, les ministres federaux de la Sante et du Bien-etre social ainsi que de la Condition feminine 
annonc;:aient I'engagement de 40 millions de dollars qui devaient ~tre depenses au cours des quatre 
annees suivantes afin d'aider a regler Ie probleme de la violence familiale. Ces nouveaux credits etaient 
affectes a six ministeres : 

22,21 millions de dollars a la SCHL pour la creation de nouvelles places dans les refuges pour 
les femmes violentees et leurs enfants; 

5,71 millions de dollars a Sante et Bien-etre social Canada pour la recherche, la consultation, la 
sensibilisation et I'information ainsi que pour des projets communautaires autochtones; 

3,28 millions de dollars au Secretariat d'Etat pour augmenter les subventions et les contributions 
aux associations de femmes et a d'autres associations benevoles et pour ameliorer les 
programmes d'extension, de recherche et d'education du public, pour aider les victimes de la 
violence familiale appartenant a des communautes culturelles et raciales et pour aider les 
associations de femmes autochtones et les aSSOCiations de personnes handicapees; 

3,0 millions de dollars au ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien pour ameliorer 
les programmes existants et Ie financement d'initiatives communautaires relevant de bandes 
indiennes, y compris des mesures pour ameliorer les reseaux de soutien existants et la 
formation; 
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3,0 millions de dollars au ministere de la Justice pour des projets de recherche, d'information 
juridique du public et de demonstration, y compris la formation de benevoles et de 
professionnels du domaine juridique; 

2,8 millions de dollars au Solliciteur general pour I'expansion de programmes existants et la 
mise en oeuvre de modeles de programmes dans les domaines des services policiers et de la 
prevention du crime, de la formation professionnelle des policiers, des agents des services 
correctionnels et d'autres agents ainsi que pour les services correction nels. 

3. Le role de la SCHL dans Ie cadre des initiatives de logement anterieures a 1986 

Depuis Ie milieu des annees 70, la SCHL a mis sur pied divers services de logement et autres a 
I'intention des femmes victimes de violence au foyer. Entre 1978 et 1986, Ie Programme de logement 

sans but lucratif aux termes de la LNH (article 95) prevoyait la production de «Iogements speciaux » , 

ce qui comprenait I'hebergement d'urgence et transitoire. La SCHL tenait compte des preoccupations 
exprimees, notamment par les mouvements de femmes et les associations de maisons d'hebergement, 
concemant I'absence de solutions de rechange pour les femmes quittant les refuges d'urgence qui 
contribuait dans une certaine mesure au retour des femmes dans des foyers ou elles etaient exposees a 
la violence. Des etudes anter;eures ont revele que Ie sejour moyen dans les refuges d'urgence est d'une 
a six semaines tandis que I'hebergement transitoire assure un logement sOr et des services de soutien 
pendant une periode qui peut aller de plusieurs mois a une ann ee, ce qui donne aux femmes plus de 
temps pour adapter leur mode de vie apres avoir quitte un milieu violent. Certaines etudes portant sur 
I'hebergement transitoire portent a croire que les refuges d'urgence dans la localite aiguillent la plupart 
des clientes vers ces centres d'Mbergement. D'apres les estimations, les localites qui comptent des 
refuges d'urgence auraient une demande suffisante pour des centres d'Mbergement transitoire, etant 
donne la courte duree du sejour qui y est permis. 

Pour aider a financer et a amenager des centres d'hebergement d'urgence et transitoire pour les femmes 
victimes de violence par I'intermediaire d'organismes de parrainage sans but lucratif, la SCHL a pu 
recourir au Programme de financement pour la preparation de projets (PFPP) aux termes de la LNH. Le 
financement est accorde so us forme d'un pret, remboursable en meme temps que Ie pret hypothecaire si 
Ie projet est approuve, ou susceptible de remise dans Ie cas contraire. Les fonds provenant de ce 
programme peuvent etre utilises pour financer la constitution en societe d'un groupe sans but lucratif et 
payer les coats d'elaboration d'une proposition et les droits que comporte I'obtention d'options sur des 
terrains ou des immeubles avant I'engagement du pret hypothecaire. Ces fonds sont tres utiles pour 
faciliter Ie developpement d'organismes locaux sans but lucratif et leur permettre d'avoir acces aux 
connaissances necessaires, par exemple, en ayant recours a des groupes de ressources techniques pour 
elaborer des propositions. Ce programme a aide les organismes sans but lucratif a repondre localement 
aux besoins des femmes maltraitees partout au Canada. 

L'experience de la SCHL dans ce domaine pouvait donc lui etre precieuse pour I'application d'Operation 
refuge. En outre, Operation refuge a pu beneticier de I'existence d'organismes locaux capables 
d'amenager des logements et d'offrir d'autres services aux femmes violentees. 

4. L'Operation refuge et Ie role de la SCHL (1988-1992) 

La SCHL a assume Ie rOle preponderant pour I'application et I'administration d'Operation refuge a la 
demande de Sante et Bien-etre social Canada. C'est la SCHL qui a ete chargee de so/liciter des 
manifestations d'interet, de choisir des propositions, d'accorder des prets pre-engagement pour la 
preparation de propositions, de negocier les coats des ensembles, d'engager des fonds pour Ie 
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financement des immobilisations,d'inspecter les batiments pendant la construction ou la renovation et 
d'administrer Ie financement du projet tout en assurant Ie respect de I'acte hypothecaire ou de I'accord 
d'exploitation entre Ie centre d'hebergement et la SCHL pendant toute la duree de ces contrats, soit 15 
ans. 

En acceptant d'appliquer Operation refuge, la SCHL s'est egalement chargee de rassembler et 
d'analyser les donnees sur les projets finances et d'evaluer Ie programme. Les donnees administratives 
sur Operation refuge ont ete recueillies au moyen du Systeme d'application des programmes (SAP), ce 
qui a exige une certaine modification du systeme de donnees utilise pour d'autres types d'ensembles de 
logements sans but lucratif. Le SAP recueille des donnees sur les caractenstiques des ensembles et sur 
Ie financement a plusieurs etapes cles, jusqu'a I'engagement definitif des fonds en fonction des couts 
d'immobilisation detinitifs. 

La SCHL a ete chargee d'entreprendre une evaluation d'Operation refuge et de faire rapport de ses 
conclusions au gouvernement. Cette evaluation devait se faire dans un contexte plus vaste, compte tenu 
du fait qu'Operation refuge constitue une des composantes du large eventail d'initiatives de I'ILVF. La 
SCHL a participe activement a un Groupe de travail sur I'evaluation interministenelie comprenant des 
representants d'autres ministeres federaux qui participent a I'ILVF. Ce groupe devait notamment 
coordonner les exigences en matiere d'information et coUaborer aux demarches et aux criteres 
d'evaluation. L'evaluation de chaque ministere sera transmise a Sante et Bien-etre social Canada, qui 
est charge de preparer un rapport global d'evaluation sur I'ensemble de I'ILVF. Le rapport integre 
d'evaluation de I'ILVF a I'intention des organismes centraux devait etre termine avant mars 1994. 

C. Description du programme 

Les centres finances par Operation refuge peuvent porter Ie nom de refuges d'urgence, de crise ou a 
court terme, de maisons de transition, de foyers d'hebergement, de maisons d'hebergement QU de 
foyers-satellites; toutefois, aux fins du present rapport, les centres d'Operation refuge sont designes par 

I'expression «centres d'hebergement provisoire ,. . L'hebergement proviso ire et I'hebergement 
transitoire se definissent comme suit: 

Centre d'hebergement : structure materieUe destinee a assurer un logement securitaire et 
protege et offrant des services de soutien aux femmes maltraitees. Le centre d'hebergement est 
synonyme de refuge. La structure materielle peut varier, comporter plusieurs logements ou un 
seul. 

Hebergement provisoire : un logement protege et temporaire qui assure protection, soutien et 
aide aux femmes, habituellement pour un maximum de six semaines (bien que Ie sejour 
maximal puisse varier d'un refuge a I'autre). Les femmes peuvent reclamer I'hebergement 
provisoire a la suite d'une crise dans leur situation familiale, ou I'on peut considerer qu'elles ont 
un besoin urgent d'hebergement parce qu'elles n'ont aucun autre endroit sur ou eUes peuvent 
aller apres avoir quitte un conjoint violent. L'hebergement provisoire offre generalement des 
chambres ou des Hts, avec des aires communes pour Ie sejour et les repas, les residents 
participant a la preparation des repas et aux travaux du menage. 

Hebergement transitoire : se detinit comme un logement sur offrant des services de soutien (y 
compris I'appui provenant des autres residentes) et d'aiguillage aux femmes qui ont besoin d'un 
sejour plus long que ce que peut offrir I'hebergement provisoire. Le sejour est habituellement 
assujetti a un maximum qui peut atteindre un an ou davantage, mais ces refuges n'offrent pas 
un logement permanent a leur clientele. L'hebergement transitoire prend d'ordinaire la forme de 
logements individuels pour les residentes, comprenant des aires plus autonomes pour Ie sejour 
et les repas. 
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Pour etre admissibles a I'aide d'Operation refuge, les centres proposes devaient foumir un hebergement 
a court terme (d'urgence) pour les femmes maltraitees et leurs enfants et leur coOt ne devait pas 
depasser les coOts admissibles etablis. Les centres d'hebergement transitoire pour les femmes 
violentees ne pouvaient pas etre finances dans Ie cadre d'Operation refuge. 

Pour etre admissibles au financement, les organismes de parrainage d'Operation refuge devaient etre 
des societes privees sans but lucratif, des conseils de bandes indiennes ou des particuliers representant 
une organisation qui allait etre constituee en societe a une date ulterieure. Les organismes de parrainage 
dont les propositions etaient retenues apres Ie premier examen pouvaient benefjcier de prets 
pre-engagement sans interet. Ces prets avaient pour but de permettre la preparation d'une demande 
definitive d'engagement de prets susceptibles de remise dans Ie cadre d'Operation refuge et pouvaient 
servir a payer certains coOts comme : les frais d'administration de demarrage, les services 
d'experts-conseils, les options sur les terrains et les offres d'achat, les frais et honoraires et d'autres 
depenses liees a la preparation de la demande definitive .. 

Ces prets etaient finances a meme I'article budgetaire d'Operation refuge. A I'engagement du pret 
hypothecaire, res sommes avancees a titre de prets pre-engagement etaient englobees dans les coOts 
definitifs de I'ensemble vises par ce pret hypothecaire. Si la demande definitive etait rejetee, les 
sommes avancees etaient susceptibles de remise et leur radiation etait imputee a J'article budgetaire 
d'Operation refuge. 

Operation refuge fournissait les fonds pour les immobilisations sous forme de prets sans interet, 
susceptibles d'une remise complete, a des organismes communautaires sans but lucratif pour la creation 
de centres d'hebergement a court terme destines aux femmes maltraitees. Les prets hypothecaires 
etaient consentis par Ie SCHL et faisaient I'objet d'une remise au taux d'un quinzieme du montant du pret 
par annee sur 15 ans, a la condition que I'organisme de parrainage continue d'exploiter I'immeuble 
comme un refuge aux termes de I'acte hypothecaire. 

La SCHL a etabli des directives concernant les ensembles et tailles de chambres admissibles. Les 
organismes de parrainage pouvaient utiliser les fonds d'immobilisation pourconstruire de nouveaux 
batiments ou pour acheter et renover des batiments existants. Operation refuge pouvait financer un 
refuge entierement neuf, I'expansion d'un centre existant ou, dans des cas exceptionnels, Ie 

« sauvetage" de centres existants qui eprouvaient des difficultes financieres ou avaient besoin d'argent 

pour des reparations ou des renovations. Le programme ne finanyait Ie «sauvetage" que si des 
problemes economiques allaient autrement entrainer la fermeture du centre. 

Aux fins d'Operation refuge, un «lit,. est une chambre de foyer, detinie comme suit dans Ie Manuel des 

directives et methodes de la SCHL: «Le type de facilite de logement avec les amenagements 
connexes dont une femme (avec ou sans enfant) a besoin comme place d'hebergement a court terme. 
Une chambre de foyer peut vouloir dire une chambre a coucher avec amenagements connexes dans 
une maison ou un autre batiment, ou un logement autonome. Le nombre de places ou de personnes 
pouvant occuper une chambre de foyer n'est pas limite (par ex. une chambre de foyer avec quatre lits 

peut heberger une femme et ses trois enfants)." (Manuel des directives et methodes de la SCHL, 
section 1.5) 

Selon les directives de la SCHL, Ie coOt d'immobilisation maximal d'une chambre de foyer etait de 45 
000 $ et la taille maximale de la chambre, de 32,5 metres carres. Les coOts admissib/es aux termes du 
programme comprennent Ie coOt du mobilier durable (appareils, meubles et equipement de chambre a 
coucher et de cuisine), mais excluent les articles de maison comme les draps de lit, les nappes, la 
vaisselle et la coutellerie. 
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Les directives du programme reconnaissaient egalement la situation particuliere des femmes utilisant 
I'Mbergement fourni dans Ie cadre d'Operation refuge, notamment la perte de leurs biens personnels, 
I'absence de sentiment de securite et la necessite d'un milieu protege. On s'attendait a ce que les 
refuges comprennent les composantes suivantes : un acces controle et une zone protegee, une zone de 
sejour commune permettant I'interaction entre les adultes, une aire de jeu interieure pour les enfants, 
des secteurs pour la preparation et la consommation des repas, une aire de loisirs sOre a I'exterieur, des 
installations pour la lessive et I'entreposage ainsi que des chambres a coucher et des salles de toilette 
tenant compte du besoin d'intimite, comportant des installations pour langer, des etageres pour les 
vetements, etc. 

Operation refuge n'offrait aucune aide a I'exploitation des centres. Les organismes de parrainage 
devaient obtenir I'assurance des autorites competentes, provinciales, territoriales ou autres, qu'ils 
beneticieraient d'aide pour payer les frais d'exploitation avant que la SCHL n'engage des fonds. 

D. Phase 2: Le programme L'etape suivante de la SCHL 

En fevrier 1991, Ie gouvernement federal a annonce Ie financement d'une seconde phase de quatre ans 
d'initiatives de lutte contre la violence familiale. Dans Ie cadre de la nouvelle initiative federale de 136 
millions de dollars pour 1991-1994, la SCHL a re9u des credits de 20,6 millions de dollars, qui 
comprennent quatre millions de dollars pour de nouveaux refuges d'urgence semblables a ceux 
d'Operation refuge et 16,6 millions de dollars pour un nouveau programme appele L'etape suivante, en 
vue de I'amenagement de centres d'hebergement transitoire. 

La composante d'hebergement transitoire de L'etape suivante (1991-1994) a pour but de foumir des 
logements sOrs et autonomes provisoires aux femmes qui quittent les centres d'hebergement d'urgence, 
afin de leur donner Ie temps de s'adapter. La SCHL accorde des prets susceptibles de remise a des 
organismes sans but lucratif pour payer les coats d'immobilisation de I'achat, de la construction ou de la 
renovation d'immeubles. Tandis que la SCHL finance les coats d'immobilisation au moyen de prets 
hypothecaires susceptibles de remise totale, les coats d'exploitation de I'hebergement transitoire doivent 
etre couverts par Ie loyer modeste verse par les occupantes. Les lits en centre d'hebergement d'urgence 
amen ages dans Ie cadre de L'etape suivante devront recevoir des indemnites quotidiennes d'exploitation 
soit des gouvernements provinciaux ou territoriaux, soit du ministere des Affaires indiennes et du Nord 
canadien. En general, Ie programme d'hebergement transitoire vise les centres urbains deja dotes de 
services relatifs a la violence familiale qui sont accessibles aux residentes. 

E. Les motifs de I'evaluation 

Le decret ordonnant a la SCHL de jouer Ie role preponderant dans I'application d'Operation refuge 
precisait que la SCHL serait chargee de recueillir et d'analyser les donnees et d'evaluer les resultats, de 
concert avec Ie ministere de la Sante nationale et du Bien-etre social. Le but primaire de I'evaluation 
etait de determiner la mesure dans laquelle I'initiative avait ete appliquee conformement a I'intention de 
depart et si les objectifs du programme avaient ete realises. En outre, puisqu'Operation refuge etait un 
programme experimental ou de demonstration de quatre ans, les resultats de I'evaluation peuvent 
alimenter les discussions sur les initiatives federales futures dans ce domaine. 

L'evaluation par la SCHL de la composante Operation refuge de I'ensemble de I'ILVF a ete realisee de 
concert avec Sante et Bien-etre social Canada et les resultats ont ete utilises par ce ministere aux fins 
de I'evaluation globale de I'ILVF. Un rapport provisoire a ete depose au mois de mars 1992. (Rapport 
provisoire: Operation refugelL'etape suivante, Division de ('evaluation de programme, SCHL, mars 
1992). 
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F. La portee de I'evaluation 

L'evaluation d'Operation refuge a porte sur les 78 projets finances entre 1988 et 1992 dans Ie cadre de 
cette initiative speciale. Les principales questions sur lesquelles ont porte I'evaluation avaient trait au 
rOle de la SCHL dans la prestation des services d'hebergement et aux clients servis. L'evaluation ne 
s'arr~tait pas a I'efficacite ou a la suffisance des services humains assures dans les refuges finances, car 
ces services relevent des organismes provinciaux et territoriaux. Toutefois, on a documente les services 
foumis aux femmes dans les refuges, ainsi que I'utilite des refuges pour la clientele servie. L'evaluation 
a examine la mesure dans laquelle Operation refuge aurait pu avoir contribue a I'atteinte de I'ensemble 
des objectifs de I'lnitiative de lutte contre la violence familiale. 

Bien que I'evaluation ait porte sur les centres d'hebergement finances dans Ie cadre d'Operation refuge, 
on s'est egalement interesse a ce qu'on peut apprendre des refuges qui assurent deja des services 
semblables depuis longtemps. A des fins de comparaison, on a inclus dans certaines des composantes 
des activites d'evaluation vingt centres d'hebergement finances dans Ie cadre du programme de 
logement sp'ecial sans but lucratif (article 95). Cet echantillon de vingt refuges speciaux a servi de 
groupe temoin afin d'analyser Ie profit de la clientele, les coUts du programme et les questions liees a 
I'efficacite du programme par rapport a son cout. 

En plus de mettre I'accent sur Ie programme Operation refuge, ce rapport foumit une mise a jour, 
jusqu'au 31 decembre 1993, sur les activites dans Ie cadre du programme l'Etape suivante (1991-1995). 

G. Les sources de donnees 

Au cours de cette evaluation, on a entrepris diverses activites de cueillette et de compilation de 
donnees. 

1. Le Systeme d'information sur la clientele de la SCHL 

-Le Systeme d'information sur la clientele (SIC) de la SCHL est un projet de cueillette de donnees etale 
sur un an par lequel on a recueilli des informations des clientes utilisant les refuges. Ce systeme a ete 
mis en oeuvre dans les 78 centres d'hebergement d'Operation refuge ainsi que dans les vingt refuges 
pour femmes violentees finances dans Ie cadre du programme de logement special sans but lucratif qui 
constituaient Ie groupe temoin. Les refuges temoins ont ete choisis de maniere a correspondre Ie plus 
possible globalement aux centres d'Operation refuge au niveau des caracteristiques suivantes : 
repartition regionale (representative de la repartition des centres d'Operation refuge dans tout Ie 
Canada), taille du centre, milieu (rural ou urbain) et clientele (clientes principalement autochtones ou 
autres). 

Ce systeme avait pour but de dresser un profil de toutes les clientes utilisant les refuges, y compris des 
donnees sur leurs antecedents, leurs besoins, les services utilises, Ie degre de satisfaction, les 
problemes de logement et les lacunes dans les services. Le systeme consistait a preparer un Sommaire 
mensuel des residentes qui recueillait des informations de to utes les clientes, a leur arrivee au refuge ou 
a leur depart, au sujet d'un ensemble de caracteristiques cles, et ce pour chaque mois pendant une 
periode d'un an (de decembre 1992 au 30 novembre 1993 dans les refuges francophones et bilingues, et 
d'octobre 1992 au 30 septembre 1993 dans les refuges anglophones). 

Au total, 77 des 78 centres d'hebergement d'Operation refuge et 20 refuges finances dans Ie cadre du 
programme de logement special sans but lucratif ont participe au SIC. Un refuge, qui n'etait pas ouvert 
au cours de I'annee d'observation, n'a pas du tout participe a cette activite de collecte de donnees. Les 
taux de reponse suivants, qui tiennent compte des dossiers complets re9us pour tous les mois possibles 
d'application du SIC, ont ete obtenus : 92 % des refuges d'Operation refuge et 79 % des refuges du 
programme de logement special. Un refuge a demande que sa repugnance a participer a cette etude soit 
notee dans Ie p(esent rapport. 
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Une deuxiE~me composante du SIC consistait en une interview de depart d'un echantillon choisi au 
hasard de 30 % des clientes quittant un centre d'hebergement au cours de la periode d'application du 
SIC. Ces entrevues permettaient de recueillir des renseignements sur I'utilisation des services par les 
clientes et sur Ie degre de satisfaction des clientes a I'egard du centre d'hebergement. . 

Une troisiE~me composante du SIC recueillait des donnees au sujet de I'utilisation des refuges par des 
non residents. On a demande aux refuges participant au SIC de recueillir des informations sur to utes les 
personnes de I'exterieur entrant en communication avec eux (par telephone ou visite au centre) pendant 
une periode d'une semaine en septembre 1993. Cinquante-deux pour cent des refuges ont participe a 
cette composante du SIC et ont fourni des renseignements sur 1 500 appels et visites de femmes non 
Mbergees enregistres pendant cette penode d'une semaine. 
La quatriE~me composante consistait en discussions avec d'anciennes clientes ayant sejourne dans des 
centres d'hebergement d'Operation refuge, qui ont eu lieu de juin a septembre 1993 dans cinq regions 
du Canada (Atlantique, Quebec, Ontario, Prairies et Cololmbie-Britannique). En tout, 19 anciennes 
clientes residentes ont participe a ces discussions. Neuf anciennes clientes ont participe a des interviews 
individuelles tete a tete, neuf autres ont pris part a des seances de groupe et une autre a ete interviewee 
par telephone. Le personnel des centres d'hebergement a fait Ie necessaire pour organiser ces 
discussions en invitant d'anciennes clientes, en prenant les rendez-vous d'interview, en reservant des 
locaux au centre d'hebergement pour ces entrevues et en mettant des employes a la disposition de 
I'equipe de chercheurs. 

Ces discussions avaient pour but de completer les renseignements obtenus par Ie Systeme d'information 
sur la clientele (SIC) et d'obtenir des donnees de suivi d'anciennes clientes. Les sujets abordes 
comprenaient : les services fournis (par Ie centre d'hebergement ou la collectivlte) pendant Ie sejour au 
refuge; les besoins de services de suivi apres Ie depart du refuge; les besoins de logement et les autres 
besoins apres Ie depart du refuge; la mesure dans laquelle Ie refuge avait aide les clientes a faire face a 
une situation de violence; et des suggestions sur les moyens d'ameliorer les services fournis par les 
refuges et les collectivites. 

Toutes les composantes ci-dessus du SIC ont ete financees par Sante et Bien-etre social Canada, 
administrees par la SCHL en consultation avec Sante et Bien-etre social Canada et executees par SPR 
Associates Inc. 

2. L'etude sur les besoins speciaux des femmes victimes de violence n'ayant pas acces a un 
refuge 

Cette etude a examine les besoins des femmes victimes de violence familiale dont I'acces aux refuges 
ou aux services peut etre complique par des circonstances speciales, comme des problemes de sante 
mentale, un handicap physique, des particularites culturelles dues a leurs origines ou a des barrieres 
linguistiques et des problemes d'alcoolisme ou d'abus d'intoxicants. Cette etude a examine: les 
problemes que des femmes ayant des besoins speciaux peuvent rencontrer dans leur recherche d'un 
refuge et les solutions de rechange auxquelles elles ont recours quand elles ne peuvent beneficier d'un 
refuge; les difficultes qu'eprouvent les refuges a assurer des services aux clientes ayant des besoins 
speciaux, ainsi que les strategies (par ex. les ententes entre organismes, les protocoles d'aiguillage, etc.) 
qu'ils ont elaborees; et les strategies entre organismes et les pratiques cooperatives concues pour mieux 
servir les femmes ayant des besoins speciaux. 

Cette etude a ete menee par entrevues personnelles et telephoniques avec des employes de refuges et 
d'organismes de six collectivites du Canada afin de comprendre ces problemes dans une perspective 
communautaire. De plus, des consultations ont eu lieu au niveau des organismes provinciaux, 
territoriaux et nationaux afin de degager une politique d'ensemble a ce sujet. Cette etude a ete realisee 
par SPR Associates Inc. 
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3. L'etude des besoins communautaires et des incidences sur les collectivites 

Treize etudes de cas dans les diverses regions du Canada ont ete effectuees afin de recueillir des 
infomlations qualitatives pour completer et aider a expliquer les renseignements quantitatifs recueillis 
dans Ie cadre des diverses activites de rassemblement des donnees. Dans Ie cadre de ces etudes de 
cas, on s'est penche sur trois principaux domaines : les besoins communautaires lies a la prestation de 
services et a I'exploitation de refuges pour les femmes victimes de violence familiale et leurs enfants; 
les repercussions sur la collectivite, riotamment les effets de I'implantation d'un refuge dans une 
collectivite; et la preparation d'une description de modeles de services adoptes pour lutter contre la 
violence familiale. 

On a fait des etudes de cas dans des refuges et des collE~ctivites de to utes les regions du Canada. II y a 
eu deux etudes de cas en Colombie-Britannique, quatre dans les Prairies, trois en Ontario, deux au 
Quebec et deux dans les provinces de l'Atiantique. Les centres d'Mbergement ont ete choisis en 
fonction de diverses caracteristiques comprenant : la clientele autochtone ou autre; I'implantation dans 
les reserves ou a J'exteneur des reserves; et I'emplacement en milieu urbain, en milieu rural au en region 
eloignee. L'etude des besoins communautaires et des incidences sur les collectivites a ete effectuee par 
SPR Associates Inc. 

4. Le sondage aupres des employes de la SCHL charges de I'application du programme 

On a fait un sondage par la poste aupres des employes dans les succursales de la SCHL ayant la 
responsabilite de mettre en oeuvre Ie programme Operation refuge afin de connaitre leurs avis sur la 
selection des projets, I'application du programme, Ie financement, la coordination avec les autres 
organismes, les informations sur les centres d'hebergement et leur experience jusqu'a ce jour de 
I'application du programme l'Etape suivante. Grace au courrier electronique et au suivi par telephone, on 
a obtenu un taux de reponse de 87 %. 

5. Les sondages aupres des ministeres provinciaux et territoriaux des services sociaux et 
aupres du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien (MAINC) 

Deux sondages par la poste ont ete entrepris afin de solliciter les commentaires des representants des 
services sociaux provinciaux et territoriaux et des representants du MArNC dans res bureaux regionaux 
participant au financement de I'exploitation de centres d'hebergement pour femmes violentees diriges 
par des groupes de parrainage sans but lucratif dans Ie cadre du programme Operation refuge. Les 
questions abordees dans ce sondage portaient sur la conception du programme, la selection des projets, 
I'application du programme, les informations sur les refuges et les problemes d'ordre general. Grace au 
suivi par courrier et par telephone, on a obtenu un taux de reponse de 82 % des representants des 
services sociaux provinciaux et territoriaux et de 88 % des representants du MAINC. 

6. Sondage aupres des groupes de parrainage sans but lucratif 

Les presidents des conseils d'administration des 78 centres d'Mbergement d'Operation refuge ont re9u 
un questionnaire par la paste demandant des renseignements sur les sujets suivants : Ie financement, 
"experience avec ra SCHL, "exploitation du refuge et res besoins des clientes en matiere de logement. 
Grace au suivi par courrier et par telephone, ce sondage a obtenu un taux de reponse de 67 %. 

7. L'etude sur I'etat des lieux 

Dans Ie but d'evaluer I'etat materiel des refuges, on a fait par etude de cas une evaluation d'un 
echantillon de vingt centres d'hebergement d'Operation refuge dans tout Ie Canada. Ces refuges ont ete 
choisis en tenant compte de la representativite regionale (proportionnelle a la repartition des centres 
d'Operation refuge dans tout Ie Canada), de la taille des refuges, de leur proximite (afin de minimiser les 
couts de deplacement), de leur nature (nouvelles constructions par opposition aux achats et renovations, 
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la proportion de centres appartenant a cette seconde categorie etant plus elevee), des groupes de 
clientes (refuges desservant une clientele principalement autochtone, refuges accessibles aux personnes 
en fauteuil roulant) et de I'emplacement (milieu rural, urbain, dans les reserves). 

Les donnees surl'etat des refuges (y compris les couts estimatifs pour les reparations et les 
remplacements necessaires et les renseignements sur I'accessibilite des refuges devant desservir des 
clientes handicapees) ont ete recueillies. L'etude sur I'etat des lieux a ete menee a bien par des 
employes de la SCHL ayant des competences dans Ie domaine des inspections ou en architecture. 

8. Les donnees sur les caracteristiques des centres d'Operation refuge et sur les frais 
d'administration 

Cette evaluation a pris en compte les donnees existantes sur les caracteristiques des refuges ainsi que 
les informations relatives aux frais d'administration enregistres dans la base de donnees du Systeme 
d'application des programmes (SAP) de la SCHL. 

9. Les sources de donnees externes 

Cette evaluation s'est appuyee sur deux activites de cueillette de donnees entreprises par Statistique 
Canada dans Ie cadre de I'ILVF : l'Enquete sur la violence envers les femmes (CCSJ, Statistique 
Canada, 1993) et l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees (CCIS, Statistique 
Canada, 1993). La SCHL a participe a I'etape de conception de ces enquetes et a eu acces aux resultats 
en vertu d'une entente de partage des donnees avec Statistique Canada. 
L'Enquete sur la violence envers les femmes menee par Statistique Canada pour Ie compte de Sante et 
Bien-etre social Canada portait sur la violence exercee par les hommes contre les femmes. (Statistique 
Canada, Le quotidien, 18 novembre 1993). Cette enquete a recueilli des renseignements sur les taux 
d'incidence au Canada des voies de fait, des agressions contre les epouses et des agressions sexuelles 
contre les femmes par des etrangers, des connaissances et des conjoints de sexe masculin ainsi que sur 
les perceptions qu'ont les femmes de leur securite personnelle. Cette enquete a ete effectuee entre 
fevrier et juin 1993 au moyen d'entretiens telephoniques en profondeur avec environ 12 300 femmes de 
18 ans et plus prises au hasard. 

L'Enquete de 1992~1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees fournit des 
renseignements sur les couts d'exploitation des refuges, les employes, Ie financement, les donnees 
annuelles agregees d'utilisation, I'eventail des services offerts et Ie profil des clientes ayant utilise les 
services des refuges pendant une journee donnee, soit Ie 31 mars 1993. Cette enquete a porte sur 
371 maisons d'hebergement dans tout Ie Canada dont 332 ont fourni des reponses (Statistique Canada, 
1993). 

H. Les consultations 

La SCHL a tenu des consultations aupres de divers groupes a I'etape de conception de cette evaluation. 
Dans Ie but d'obtenir des commentaires sur I'approche proposee et les questions a soulever dans Ie 
cadre de I'evaluation d'Operation refuge, Ie rapport de I'etude preparatoire d'evaluation d'Operation 
refuge enonyant I'approche envisagee a ete postel en juin 1992, aux organismes d'habitation et 
ministeres des services sociaux provinciaux et territoriaux, aux associations provinciales et territoriales 
de maisons d'hebergement, aux ministeres federaux participant a I'lnitiative de lutte contre la violence 
familiale et au personnel des bureaux national et regionaux de la SCHL. Tous les commentaires reyus 
ont eM etudies en vue de leur integration dans la version definitive du plan. 

En juillet 1992, les documents de consultation sur Ie Systeme d'information sur la clientele de la SCHL 
ont ete envoyes a ceux qui avaient ete jOints lors de la premiere ronde de consultations ainsi qu'aux 
organismes de femmes autochtones. Tous les commentaires au sujet des demarches et procedures du 
Systeme d'information sur la clientele ont ete pris en compte pendant I'elaboration du systeme. 
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I. La structure du rapport 

En repondant aux questions d'evaluation degagees dans Ie rapport de I'etude preparatoire d'evaluation 
de juillet 1992, on a aborde plusieurs categori'es de probh~mes. 

1. Le chapitre II donne une vue d'ensemble du problE~me de la violence a I'egard de I'epouse au 
Canada et un profil des centres d'hebergement d'Operation refuge, 

2. Le chapitre III fait une evaluation des justifications du programme Operation refuge, y compris 
des questions concernant la demande d'hebergement d'urgence pour femmes maltraitees et 
I'appui donne a ces initiatives par Ie gouvernement federal. On y examine egalement les 
questions de coordination et de cooperation interministerielles relatives a I'application du 
programme Operation refuge a titre d'initiative interministerielle federale. 

3. Le chapitre IV comprend un examen des caracteristiques des clientes aidees par Operation 
refuge et evalue la mesure dans laquelle Ie programme est parvenu a son but de servir les 
femmes qui n'avaient pas antMeurement acces a un refuge. 

4. Le chapitre V evalue la mesure dans laquelle les objectifs du programme ont ete atteints et les 
fonds d'Operation refuge utilises pour accroitre Ie nombre de lits en centre d'hebergement a 
court terme pour les femmes violentees et leurs enfants dans tout Ie Canada. On y examine 
aussi la qualite des refuges finances par Ie programme et la mesure dans laquelle ils repondent 
aux besoins et on evalue la pertinence des mecanismes de financement utilises pour foumir 
I'hebergement dans Ie cadre d'Operation refuge, 

5, Le chapitre V porte sur I'impact des centres d'hebergement finances dans Ie cadre d'Operation 
refuge, c'est-a-dire la mesure dans laqueUe ils repondent aux besoins et a la demande de 
services d'hebergement et aux besoins des groupes speciaux, leur incidence sur les clients et 
leur eftet sur la demande d'installations d'hebergement transitoire. 

6. Le chapitre VII traite des questions liees a la conception et a I'application du programme 
Operation refuge, y compris I'examen de caracteristiques particulieres de conception et 
d'application, comme la selection des projets, la gestion des centres et I'efficacite des 
mecanismes de financement utilises par Operation refuge. 

7. Le chapitre VIII presente un rapport d'avancement des activites du programme l'Etape suivante 
au 31 decembre 1993. 

8. Le chapitre IX resume les principales lec;:ons degagees. 

9. Le chapitre X presente un sommaire des constatations de I'evaluation. 
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II LA VIOLENCE FAITE AUX FEMMES ET LES CENTRES D'HEBERGEMENT AU CANADA 

Pour situer les discussions portant sur les questions d'evaluation traitees dans les chapitres suivants, Ie 
present chapitre presente un apercu du probleme de la violence faite aux femmes et des services 
d'hebergement offerts au Canada, suivi d'un profil des refuges finances dans Ie cadre du programme 
Operation refuge. Cette vue d'ensemble se fonde sur les faits saillants de l'Enqu~te sur la violence 
envers les femmes (EVEF) menee en 1993 par Statistique Canada, de l'Enqu~te de 1992-1993 sur les 
maisons d'hebergement pour femmes violentees (EMHFV), egalement de Statistique Canada, et sur Ie 
Systeme d'application des programmes (SAP) de la SCHl. 

Les definitions de la violence familiale, de la violence faite aux femmes et des actes de violence 
contre I'epouse 

Dans Ie cadre de son Initiative de lutte contre la violence familiale, Ie gouvernement federal a adopte 
des definitions generales du concept de la violence familiale. Dans son rapport d'evaluation de 1994, 

Sante Canada a detini comme suit la «violence familiale" : 

« La violence familiale est un concept large qui comprend la violence faite aux enfants, aux 
jeunes et aux aines, a I'interieur et a I'exterieur de la famille, et la violence faite aux femmes par 
leurs partenaires masculins. Outre I'agression physique, la violence familiale peut prendre 
diverses formes: intimidation, violence morale ou psychologique, exploitation sexuelle, 
negligence, carence affective ou exploitation financiere. Le terme «famille" designe un groupe 
de personnes unies par des liens d'affection, de parente, de dependance ou de confiance. 

(Sante Canada, Rapport d'{waluation des activites de prevention de la violence 'amiliale mises 
en oeuvre par Sante Canada, avril 1994, p. 3.) 

Cette definition englobe les mauvais traitements infliges par des membres de la famille etendue (comme 
la violence faite aux femmes par les parents, les freres ou soeurs, les enfants ou d'autres membres de la 
cellule familiale) et les mauvais traitements infliges par les aidants dans Ie cas des aines ou des 
personnes handicapees. 

Dans Ie contexte de I'lnitiative de lutte contre la violence familiale, la clientele visee du programme 
Operation refuge etait les femmes qui ont subi ou qui subissent des mauvais traitements aux mains de 
leur conjoint ou partenaire, ainsi que leurs enfants. Les mauvais traitements comprennent non 
seulement les agressions physiques et sexuelles et les menaces, mais aussi la violence psychologique 
ou morale,l'exploitation financiere et d'autres formes de violence infligees aux femmes par leur conjoint 
ou partenaire. Les refuges n'etaient pas destines aux hommes violentes par leurs conjointes ou 
partenaires. Toutefois, les enfants de femmes victimes de violence peuvent aussi faire I'objet de 
mauvais traitements au sein de leur famille, de sorte que les refuges tentent de repondre aux besoins 
des enfants qu'ils accueillent. 

On utilise parfois I'expression «violence faite aux femmes" pour designer ces formes de violence. 

Cette expression a une portee plus large que «actes de violence contre I'epouse" qu'utilise Statistique 
Canada dans son Enquete sur la violence envers les femmes pour renvoyer a la definition, donnee dans 
Ie Code criminel, de I'agression physique et sexuelle des femmes par un conjoint QU partenaire de sexe 
masculin. 

Dans Ie present rapport, les termes « mauvais traitements infliges aux femmes", «violence a I'egard 

de I'epouse )0. «violence conjugale" et «violence faite aux femmes" sont utilises indifferemment 
pour parler de to utes les formes d'agression physique et sexuelle et des autres mauvais traitements 
infliges aux femmes dans leur milieu de vie et comprennent, sans toutefois s'y limiter, les agressions 
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contre les femmes par leur conjoint ou partenaire de sexe masculin. Ces expressions excluent les 
agressions contre les femmes a I'exteneur de leur cadre de vie, comme Ie viol ou les agressions 
physiques ou sexuelles par des personnes avec lesqueJles elJes n'ont pas de liens affectifs, de parente, 

de dependance ou de confiance. L'expression «violence familiale:. est utilisee dans ce rapport 
lorsqu'on veut parler du concept plus large defini par Sante Canada dans Ie cadre de I'lnitiative de lutte 
contre la violence familiale. 

La section suivante met en lumil3re res mesures statistiques de "ampreur des agressions contre res 
epouses au Canada, mises au point par Statistique Canada pour son Enquete sur la violence envers les 
femmes (EVEF) de 1993. Cette enquete englobait toutes les formes de violence faite aux femmes par 
des hommes, y compris la violence a I'inteneur et a I'exterieur des families. L'EVEF definissait les actes 
de violence contre I'epouse comme I'agression physique ou sexuelJe et ne cherchait pas a mesurer la 
violence morale et psychologique ou les autres formes de mauvais traitements infliges aux femmes par 
leurs conjoints ou partenaires. En plus, l'Enquete ne se penchait que sur la violence faite aux femmes 
par les hommes et ne tentait pas de mesurer la violence entre personnes du meme sexe ou la violence 
des femmes envers les hommes. Par consequent, les donnees statistiques disponibles donnent un 
aperc;u conservateur de I'ampleur des mauvais traitements infliges aux femmes au Canada. Toutefois, 
I'EVEF produit les premieres estimations nationales fiables de I'etendue du probh~me de la violence faite 
auxfemmes au Canada. 

A. Le probh~me de la violence a I'egard de I'epouse 

En 1993, Statistique Canada a procede a la premiere Enquete sur la violence envers les femmes 
(EVEF) a I'echelle du pays qui a demontre que 2,6 millions de Canadiennes (25 % des femmes adultes 
et 29 % des femmes mariees ou ayant ete mariees) ont ete agressees par leur mari ou conjoint depuis 
I'age de 16 ans. L'EVEF a aussi montre que 312 000 femmes avaient subi une agression du conjoint 
dans les douze mois precedents. Ces donnees constituent les premieres estimations fiables de I'ampleur 
du probleme de la violence a I'egard de I'epouse au Canada. II convient de faire remarquer que I'EVEF 

definissait Ie terme « acte de violence lI> comme toute agression physique ou sexuelle correspondant 
aux definitions juridiques de ces delits en vertu du Code criminel du Canada, a laquelle un agent de 
police pourrait donner suite. Par consequent, ces chiffres ne comprennent pas la violence verbale, 
morale ou psychologique ni "exploitation financiere ou autres mauvais traitements. 

Les resultats de I'EVEF confirment la gravite des consequences de la violence faite aux femmes. De 
nombreuses femmes subissent des agressions repetees de leur conjoint. Pres de 40 % des femmes 
maltraitees dans leur mariage actuel font etat de plus d'un incident violent et 10 % signalent plus de dix 
incidents violents. Des armes ont ete utilisees par 44 % des conjoints violents. Un tiers des femmes 
agressees par leur conjoint craignaient pour leur vie. Pres de la moiM (45 %) des femmes battues par 
leur conjoint ont subi des blessures et la probabilite qu'elles subissent des blessures est deux fois plus 
elevee que celie des femmes agressees par des personnes autres que leur conjoint. 

L'EVEF a revele que seulement Ie quart des actes de violence commis par un conjoint sont signales a la 
police et que seulement 16 % des conjoints violents avaient a un moment quelconque assiste a des 
seances de consultation. Vingt-quatre pour cent des femmesmaltraitees par leur conjoint ont recours a 
un service d'aide sociale et moins de 10 % ont communique avec un centre d'hebergement. Pres du 
quart (22 %) des femmes violentees disent n'avoir jamais divulgue la situation a quiconque, ce qui 
confirme qu'une grande partie de la violence familiale demeure cachee et non signalee. Les effets de la 
violence a I'egard de I'epouse sont multiples. II y a non seulement les effets psychologiques negatifs sur 
les femmes concernees (anxiete accrue, depression, perte de "estime de soi), mais aussi les impacts 
considerables a long terme sur les enfants qui sont temoins de la- violence dans leur foyer. L'Enqullte 
vient appuyer la theorie selon laquelle iI existe un cycle de violence intergenerationnelle. Les femmes 
dont Ie beau-pere est violent courent un risque trois fois plus eleve d'etre agressees par leur conjoint que 
les femmes dont Ie beau-pere n'est pas violent. Compte tenu de cette forte correlation, Statistique 
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Canada s'inquiete du fait que 39 % des femmes dont Ie conjoint est violent disent que leurs enfants sont 
temoins de la violence dontelles sont victimes. (Le Quotidien de Statistique Canada, n° de publication 
11-001 F, novembre 1993.) 

Les donnees de I'EVEF confirment egalement que la violence conjugale survient a tous les niveaux 
socio-demographiques, de revenu et d'education. Bien que des taux legerement plus eleves aient ete 
rapportes par les femmes plus jeunes et les femmes a revenus plus faibles, on doit interpreter ces 
resultats avec une certaine prudence. Le changement des attitudes a I'egard de la violence et une plus 
grande sensibilisation a ce phenomene peuvent avoir une incidence plus marquee sur les jeunes et 
mener a un taux de divulgation plus eleve que chez les femmes plus agees. On n'a observe aucune 
difference dans les taux de violence signalee selon les niveaux d'education. Les taux de violence a 
I'egard de I'epouse varient quelque peu selon les regions du pays, les plus faibles etant a Terre-Neuve 
(14 %) et les plus eleves en Colombie-Britannique (32 %). 

Com me l'Enquete sur la violence envers les femmes de 1993 etait la premiere du genre au Canada, on 
ne peut degager de tendances dans Ie temps en ce qui a trait a I'incidence de la violence faite aux 
femmes. Toutefois, ces donnees nous permettent d'etabJir, pour la premiere fois, des statistiques de 
reference fiables sur I'ampleur du probleme. 

B. les services d'hebergement pour femmes violentees au Canada 

Par suite de la prise de conscience du probleme de la violence faite aux femmes, Ie nombre de refuges 
ou de centres d'hebergement destines aux femmes maltraitees et a leurs enfants a augmente 
sensiblement depuis Ie debut des annees 1980. En 1993, Statistique Canada faisait etat de 371 
installations residentielles pour femmes violentees au Canada. Pres des deux tiers de ces 
etablissements (plus de 250 centres d'hebergement) ont ouvert leurs portes depuis 1980 et seulement 18 
etaient deja en explOitation avant 1975 (Tableau 2.1). 

TABLEAU 2.1 
NOMBRE DE REFUGES SELON L'ANNEE D'ENTREE EN EXPLOITATION 

1975 - 1979 

1980 - 1989 

1990 - 1993 

'ont pas repondu· 

57 

205 

52 
39 

55,3 

14,0 

10,5 

75 

280 

332 

371 

URCE: Statistique Canada, Enquete de 1992-1993 sur les maisons 
d'hebergement pour femmes violentees (EMHFV). 

,. Comprend les centres d'hebergement d'Operation refuge qui 
n'ont pas repondu a l'Enquete sur les maisons d'hebergement 
pour femmes violentees. 

Pres de 80 % (288) de ces 371 installations sont des refuges ou des centres d'hebergement provisoire. 
De plus, 22 maisons ou centres d'hebergement transitoire ont repondu a l'Enquete de 1992-1993 sur les 
maisons d'hebergement pour femmes violentees (EMHFV). Les autres installations comprenaient les 
reseaux de families d'accueil (13), les satellites (4), les refuges d'urgence generaux (15) et les centres 
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de ressources familiales (11). (Tableau 2.2). (Les definitions des divers genres d'installations sont 
donnees a I'annexe A). 

Entre 1988 et mars 1992, 78 refuges ont re~u des fonds du programme Operation refuge. Quatre de ces 
centres d'Mbergement avaient deja re~u des fonds d'immobilisations dans Ie cadre du programme de 
logement special sans but lucratif de la SCHL et les fonds d'Operation refuge ont servi a agrandir les 
installations. De plus, Ie programme a accorde des fonds a d'autres etablissements preexistants qui 
auraient pu autrement ~tre obliges de fermer leurs portes en raison de difficultes financieres. (Ces cas 
sont etudies plus en detail dans ce chapitre). Au cours des trois ans et demi d'application du programme 
Operation refuge, 78 centres d'hebergement contenant 458 lits ont ete finances par Ie programme. 
Quatre des refuges finances a la fin de 1991 et en 1992 n'ont pas ete inclus dans les donnees de 
\'EMHFV de 1992-1993 de Statistique Canada parce qu'ils n',etaient pas en exploitation depuis au moins 
douze mois au moment de l'Enqu~te en mars 1993. Sept autres refuges ont refuse de participer a 
\'EMHFV. 

TABLEAU 2.2 
GENRES D'INSTALLATIONStII 

d'hebergement transitoire 22 

de ressources familiales 11 

de families d'accueil 13 

4 

15 

18 

371 

3,0 

3,5 

1,0 

4,1 

4,9 

100,0 

Statistique Canada, Enquete de 1992·1993 sur les maisons 
d'hebergement pour femmes violentees. 

'* Les genres d'installations sont definis a I'annexe A. 
.. Non repondants et genre d'installations inconnu. 

Selon les donnees de I'EMHFV de 1992-1993 menee par Statistique Canada, 117 des 371 refuges 
recenses avaient re~u des fonds du programme de logement special sans but lucratif entre 1977 et 
1987. Comme \'indique Ie tableau 2.3, la mOitie de tous les refuges ont re9u une aide federa/e pour Ie 
financement d'immobilisations, 20 % dans Ie cadre d'Operation refuge et 30 % dans Ie cadre des 
programmes anterieurs. 
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TABLEAU 2.3 
PROPORTION DES REFUGES AVANT RECU UNE AIDE FEDERALE 

POUR LE FINANCEMENT DES IMMOBILISATIONS 

67 

11 

78* 20.4 

ement special sans but lucratif 117 30.6 

financement federal des 
187 49.0 

382 100.0 

Statistique Canada, Enquete de 1992-1993 sur les maisons 
d'hSbergement pour femmes violentees (EMHFV) et donnees du 
programme de la SCHL. 

* Comprend, quatre refuges ayant aussi rec;u une aide pour Ie financement 
des immobilisations dans Ie cadre du programme de logement special 

sans but lucratif en vertu de la LNH. 

Ces donnees montrent que pendant les quatre ans du programme Operation refuge, la production de 
centres d'hSbergement s'est acceleree par rapport a la situation sous les programmes anterieurs. Plus de 
vingt nouveaux refuges par an ont ete finances dans Ie cadre d'Operation refuge (1988-1992) 
comparativement a environ dix par an en vertu des programmes anterieurs (1977-1987). Les fonds 
d'exploitation des refuges sont fournis par les services sociaux provinciaux ou territoriaux ou par Ie 
ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien dans Ie cas de refuges situes dans des collectivites 
autochtones. 

C. Le profil des centres d'hebergement d'Operation refuge 

1. Le nombre et la repartition des centres d'Mbergement d'Operation refuge 

En tout, 78 refuges comptant 458 lits ont rec;u des fonds du programme Operation refuge. L'allocation 
initiale des lits d'Operation refuge par province et territoire avait ete etablie par la SCHL a partir de 
donnees demographiques (nombre de couples maries). 

Le tableau 2.4 montre I'affectation initiale des lits, les engagements definitifs de lits et la repartition des 
fonds d'Operation refuge par province et territoire. L'Ontario a rec;u Ie plus gros engagement de fonds, 
so it 5,98 millions de dollars ou 31,7 % des fonds engages dans Ie cadre du programme Operation 
refuge. Le Quebec a obtenu 4,5 millions de dollars en fonds d'immobilisations pour 114 lits et la 
Colombie-Britannique, 2,79 millions de dollars pour 81 lits. Les lits produits dans ces trois provinces 
representent 68 % des lits finances dans Ie cadre d'Operation refuge. 
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TABLEAU 2.4 
REPARTITION PROVINCIALE-TERRITORIALE 

DES CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE 

11 2 7 
6 1 1 

17 3 13 *554 
14 6 37 *934 
123 21 114 4500 
177 14 117 *5984 
20 3 14 *722 
19 4 28 *860 
45 8 33 1635 
56 13 81 2797 
6 2 8 474 
6 1 5 100 

500 78 458 18898 

ete realises. 

Quarante-neuf des 78 refuges finances (62 %) sont situes dans des collectivites urbaines (definies 
comme des centres ayant une population de plus de 2 500 personnes). Onze des refuges (15 %) se 
trouvent dans des collectivites rurales (moins de 2 500 personnes autres que des membres des 
Premieres nations) et 18 (23 %) sont implantes dans des collectivites des Premieres nations. 

Les refuges finances dans Ie cadre d'Operation refuge comptent six !its en moyenne. 
Quarante-neuf pour cent des refuges ont de 3 a 5 lits, 42 % en ont de 6 a 9 et 10 % en ont 10 ou plus 
(Tableau 2.5). Dans les cas ou Ie financement fourni par Operation refuge visait I'ajout de lits dans des 
refuges existants, la taille du centre indiquee ici correspond au nombre total de lits apres 
I'agrandissement. 
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TABLEAU 2.5 
CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE SELON LA TAILLE 

78 

URCE: SCHL, Donnees administratives du programme, 1993. 

42 
9 

100 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, sondage aupres des organismes de 
parrainage sans but lucratif, 1992. 

* Dans les cas ou Ie financement d'Operation refuge visa it I'ajout de lits dans des 
refuges existants, la taille indiquee correspond au nombre total de lits du refuge 

ndissement. 

2. Les activites du programme 

Cinquante et un pour cent des tits finances dans Ie cadre du programme Operation refuge ont ete 
produits par la construction d'immeubles neufs et 49 % par ('acquisition, (a transformation ou (a 
renovation d'immeubles existants. On a accorde la priorite a la prestation de services dans les localites 
qui ne disposaient pas de refuges en 1988, en favorisant la formation de nouveaux groupes de 
parrainage et (a creation de nouveaux refuges ou iI n'y en avait pas (44 % des refuges) et en financant 
des refuges crees par des groupes interesses aux questions de violence familiale qui n'avaient jamais 
exploite de refuges auparavant (35 % des refuges). Pour repondre a la demande supplementaire dans 
les collectivites deja dotees de refuges, Ie programme a aussi verse des fonds en vue de 
I'agrandissement des locaux existants. 

Un financement a aussi ete offert a des refuges existants en difficulte financiere ou ayant besoin de 

fonds pour effectuer les reparations ou les renovations necessaires, afin de «sauver» des Jits qui 
auraient autrement ete perdus en raison de problemes d'ordre economique. L'admissibilite dependait des 
circonstances particulieres dans chaque cas qui avaient mene a des difficultes financieres, par exemple, 
arril~res de versements hypothecaires ou de loyers, expiration du bail, deteri()ration des Jocaux, etc. La 
situation de chaque refuge etait evaluee d'apres ses propres merites. Le tableau 2.6 montre Ie nombre 

de lits «sauves» par Ie programme Operation refuge. Vingt et un pour cent des lits sont des lits 

« sauves» et 79 %, des lits « nouveaux» (lits supplementaires amenages dans des nouveaux refuges 
ou ajoutes dans des refuges eXistants). Pres des deux tiers des lits sauves se trouvaient au Quebec. 
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TABLEAU 2.6 
LlTS D'OPERATION REFUGE EN FONCTION 

DES LlTS PREEXISTANTS (41: SAUVES») ET 41: NOUVEAUX» 

et Territoires du Nord-Ouest 

61 

3 

11 

20 
105 

80 
75 
97 

353 

114 

83 

86 
117 

458 

SCHL, donnees administratives du programme et personnel des bureaux regionaux 
de la SCHL. 

3. Le repertoire des services 

Comme condition prealable au financement des immobilisations dans Ie cadre du programme Operation 
refuge, des garanties provinciales ou autres de financement etaient exigees pour assurer la prestation de 
services aux femmes maltraitees et a leurs enfants a I'interieur meme des centres d'hebergement. 
Certains refuges assurent aussi des services aux hommes violents dans un effort pour eliminer la 
menace de violence envers les femmes et leurs enfants. Les refuges aiguillent aussi les femmes vers 
les services existants dans la co/lectivite afin de completer les services qu'ils offrent eux-memes. 
L'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, menee par Statistique Canada, 
donne de I'information sur les types de services disponibles dans les installations d'Operation refuge et 
d'autres centres d'hebergement (Tableau 2.7). 

Les centres d'hebergement d'Operation refuge offrent une vaste gam me de services d'aide aux femmes 
maltraitees et a leurs enfants qu'jfs hebergent. Dans 97 % des refuges, on offre des services de 
consultation a court terme. Les autres services fournis par la plupart des refuges comprennent les 
services d'information (98 %), I'education du public et la prevention (92 %), les services de suivi (89 %), 
I'accompagnement en cour (89 %), d'autres formes d'accompagnement (84 %) et la consultation 
personnelle pour les enfants (77 %). Ces services sont egalement offerts dans les refuges temoins du 
programme de logement special. Les services tels les services d'ecoute telephonique ATS, les services 
medicaux et les services de sante mentale sont disponibles en residence dans certains centres 
d'Operation refuge, ce qui est conforme aux objectifs du programme visant la prestation des services 
aux femmes ayant des besoins speciaux1

• Les services adaptes aux differences culturelles des femmes 
autochtones sont egalement offerts dans un nombre de centres d'hebergement d'Operation refuge plus 
grand que celui des refuges temoins, ce qui est normal puisque 30 % des maisons d'Operation refuge 
sont situes dans des collectivites autochtones ou a proximite de ces collectivites. 
La plupart des centres d'hebergement d'Operation refuge assurent aussi un eventail de services de 
consultation et de soutien aux femmes non residentes qui s'adressent a eux pour obtenir de I'aide. 

Selon les directives du programme, les femmes ayant des besoins speciaux 
comprennent: les femmes ayant des handicaps physiques, les immigrantes, les femmes autochtones et 
les femmes des regions rurales et eloignees. 
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Un faible pourcentage des centres d'Operation refuge offrent un traitement en residence des hommes 
violents. Cependant, plusieurs refuges aiguillent ces hommes vers les services existants dans la 
col/ectivite. La prestation de services aux hommes dans les refuges indique les fayons differentes 
d'aborder Ie traitement de la violence familiale dans les diverses collectivites et la souplesse dont les 
refuges font preuve pour repondre aux besoins des collectivites. 

Ces donnees montrent que la pJupart des centres d'Mbergement d'Operation refuge et du groupe temoin 
fournissent des renseignements et I'education du public en matiere de violence familiale. Les logements 
speciaux du groupe temoin offrent, dans une proportion plus forte que celie des refuges d'Operation 
refuge, des programmes d'extension des services et de representation ou d'action sociale. 

Le tableau 2.7 montre que Ie pourcentage de centres d'Operation refuge qui offrent la consultation 
personnelle a long terme, la consultation familiale, des programmes de desintoxication, des services 
juridiques et des services adaptes aux differences culturelles des femmes autochtones a leurs residentes 
et, dans certains cas, a leurs clients non residents est plus eleve que celui de tous les refuges au 
Canada qui offrent de tels services. Par aiUeurs, on remarque que les centres d'Mbergement 
d'Operation refuge sont moins susceptibles que d'autres refuges d'offrir certains autres services comme 
I'education, I'apprentissage de I'autonomie fonctionnelle et(ou) la formation professionnelle, la formation 
en competences parentales et I'aiguillage pour I'hebergement. Ces differences decoulent en partie des 
philosophies et manieres differentes d'aborder Ie service dans Ie secteur des centres d'hebergement. 
Certains centres d'Operation refuge dans les collectivites rurales et autochtones ont adopte une 
approche familiale plus large des questions touchant la violence familiale, comparativement a d'autres 
refuges qui se concentrent de fayon precise sur les services aux femmes. 

Dans I'ensemble, ces donnees montrent la grande etendue des services directs offerts dans les refuges 
aux clients residents et non residents et I'ampleur des reseaux ou des liens entre les refuges et d'autres 
organismes communautaires auxquels les refuges peuvent renvoyer leurs clients pour qu'ils obtiennent 
les services necessaires. En plus, les refuges jouent dans leur collectivite de nombreux roles lies a 
I'education, a I'information et a I'action sociale et politique dans Ie but de lutter c~ntre Ie probleme de la 
violence familiale. 



TABLEAU 2.7 
SERVICES OFFERTS PAR LES REFUGES 

REFUGES D'OP~RAnON REFUGE REFUGES ~MOINS (LOG. S~C.l TOUS LES REFUGES 

SERVICES AUX SERVICES SERVICES SERVICES AUX SERVICES 
RESIDENTS AUX SERVICES AUX AUX R~SIDENTS AUX 

R~SIDENTS 

SERVICES REFUGES AUTRE NON· REFUGES AUTRE NON· REFUGES AUTRE NON· 
ORGANISME RESIDENTS ORGANISME R~SIDENTS ORGANISME R~SIDENTS 

iAl POUR LES FEMMES 

~onsultation personnelie a court 97 27 80 100 42 89 96 30 n 
erma au de crise 

!consultation personnelle a long 50 69 37 32 79 42 42 70 40 

arme 

!consultation de groupe 73 40 53 79 32 88 73 48 58 

Consultation familiale 15 84 16 5 79 16 8 69 9 

Ecoute telephonique d'urgence 76 19 58 84 32 68 79 24 84 

Ecout& telephonique ATS 13 27 10 0 32 5 11 30 10 

Services medicaux 3 89 5 0 95 11 6 67 6 

Services de sante menlale 5 94 10 0 95 11 4 90 8 

Programmes de de.intoxication 10 94 35 11 95 11 8 89 9 

Services de tran.port 77 34 29 84 26 42 n 31 31 

Accompagnement en cour 89 32 45 95 21 68 89 30 52 

Autre accompagnement 84 23 37 84 32 53 68 25 44 

Services juridique. 23 89 16 5 100 18 18 89 15 

Aide financier .. 18 69 15 5 100 16 17 as 11 

Services educatifs 15 87 15 26 79 16 24 63 18 

Apprentissage de I'autonomie 19 79 13 37 95 26 29 78 17 

onctionnellellormation 
prolessionnelle 

Competences parentales 65 55 34 84 88 47 71 58 32 

Suivi 89 26 48 89 37 53 82 25 49 

Aiguillage pour I'hebergement 66 55 35 74 42 37 77 45 42 

Services adaptes a la culture 60 39 34 37 53 26 44 54 27 
autochtone 

Services adaptes aux differences 32 44 15 42 42 32 41 48 24 
cu~urelles pour les femmes de 
minorites ethnoculturelles at vi.ibles 

BJ POUR LES ENFANTS 

Consultation personnelle 77 45 37 89 53 53 75 51 37 

Consultation de groupe 45 50 21 83 47 26 54 50 25 

Soins des enlants (gardede) 50 35 8 58 42 16 58 38 15 

Protection de I'enlance/services a la 19 87 10 0 100 16 15 82 9 
amille 

CoursJ1e~ons privees 16 73 3 5 84 11 14 72 5 

C) POUR LES HOMMES 
VIOLENTS 

raitement 5 73 8 0 74 11 s,o. 

Autre 8 8 5 0 16 0 s.o. 

0) SERVICES GENERAUX 

Information 98 29 56 95 32 74 s.o. 

Education du public et prevention 92 27 55 95 32 74 •. 0, 

Services communautairesl 58 35 37 74 37 58 s,o, 
fd'extension 

Representation/action politique au 60 37 26 79 26 53 s,o. 
sociale 

Source: Statistique Canada, Enqu6te de 1992·1993 sur les maisons d'hIlbergemenl pour femmes yjolentees. 
Note: Pour les refuges d'Operation refuge, n " 63; pour les refuges temoins, n = 19. Pour tous les refuges, n " 332. 
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4. La repartition provinciale des femmes maltraitees et des refuges 

Le tableau 2.8 et I'histogramme 2.1 montrent la repartition proportionnelle des femmes canadiennes qui 
ont signale avoir ete agressees par leur conjoint ou partenaire (taux a vie) ainsi que des refuges, par 
province. Les provinces les plus populeuses, so it l'Ontario, Ie Quebec et la Colombie-Britannique, 
accusent les plus fortes proportions de femmes agressees par leur conjoint et possedent Ie plus grand 
nombre de refuges. L'Ontario, ou resident 37 % des femmes canadiennes agressees par leur conjoint, 
avait 29 % des refuges en 1993, selon les donnees de Statistique Canada, et comptait 18 % des centres 
d'hebergement d'Operation refuge. 

TABLEAU 2.8 
REPARTITION DES AGRESSIONS CONTRE L'EPOUSE ET DES REFUGES PAR PROVINCE, 1993 

17 1 30 000 2 7 3 2 

25 a 10 000 1 2 1 1 

26 2 62 000 3 12 8 6 

32 4 95 000 4 14 4 3 

25 23 599 000 26 97 27 21 

29 37 927 000 29 107 18 14 

30 4 104 000 6 25 4 3 

24 3 88 000 4 14 5 4 

34 10 277 000 7 26 10 8 

36 16 415 000 15 56 17 . 13 

5.0. s.o. s.o. 2 8 2 2 

5.0. 5.0. s.o. 1 3 1 1 

1 - Statistique Canada, Enquete sur la violence envers les femmes, 1993, Tableau 3. 

2 - Statistique Canada, Enquete sur les maisons d'Mbergement pour femmes 

violentees, 1993, Tableau 1. 
3 - SCHL, Systeme d'application des programmes. 

Compte tenu de la repartition des centres d'hebergement d'Operation refuge par rapport aux ecarts entre 
la repartition des cas de femmes violentees et des refuges, Operation refuge semble avoir contribue a 
equilibrer la disponibilite de refuges en reduisant I'ecart en Colombie-Britannique, en Alberta et en 
Ontario. Cependant, ces donnees agregees indiquent que, comparativement aux autres provinces, 
l'Ontario et l'Alberta sont encore sous-representes compte tenu du pourcentage des femmes 
canadiennes agressees par leur conjoint dans ces provinces. II convient de noter que meme dans les 
autres provinces, de nombreuses collectivites n'ont toujours pas acces aux services d'un refuge. 
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La province du Manitoba, avec 4 % des cas de femmes agressees par leur conjoint, avait 6 % des 
refuges en 1993, alors que l'Alberta, avec 10 % des cas de femmes violentees, avait 7 % des refuges. 
Dans les provinces de l'Atlantique, la proportion des centres d'hebergement correspond generalement 
aux proportions de femmes maltraitees, sauf au Nouveau-Brunswick ou la proportion de refuges est plus 
elevee. Ces donnees donnent une vue d'ensemble de la repartition des services dans tout Ie Canada si 
I'on suppose que la taille moyenne des refuges et leurs taux d'utilisation sont semblables dans to utes les 
provinces. Une analyse plus detaillee des nombres de tits et des nombres de femmes servies par les 
refuges dans chaque province permettrait de mieux juger de I'equilibre dans la repartition des refuges 
par province. 
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HISTOGRAMME 2.1 
REPARTITION PROPORTION NELLE DES AGRESSIONS (A VIE), REFUGES TEMOINS 

ET CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE, PAR PROVINCE, 1993 

40 r----------------------------------, 

30 

~ 
ifi 20 
o 
'" ~ 

T-N f-P-E N-B N-E QUE ONT MAN SASK ALT C-B T-N-O YUK 

II AGRESS. CONTRE L'EPoUSE qAUTRE REFUGES 

• REFUGES D'OPERATION REFUGE 

SOURCES: Statistique Canada, EnquEHe sur la violence envers les femmes, 1993, Tableau 3 et 
EnquEHe de 1992·1993 sur les maisons d'Mbergement pour femmes violentees, Tableau 1; 
SCHL, Systeme d'application des programmes. 

NOTE: Toutes les femmes qui ont signale avoir ete agressees par leur conjoint ou partenaire a un 
moment quelconque dans leur vie, 

* Aucune donnee disponible de l'Enquete sur la violence envers les femmes. 
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III LA JUSTIFICATION DU PROGRAMME 

Le rapport aborde six questions relatives a la justification du programme: Ie besoin de logement 
d'urgence pour les femmes violentees et leurs enfants, Ie besoin d'une aide financil~re du gouvemement 
federal, la justification du rOle preponderant que la SCHL a joue dans I'application d'Operation refuge, la 
pertinence d'une approche interministerielle pour lutter contre Ie probh~me, la pertinence du programme 
face aux besoins des clients et la mesure dans laquelle Ie programme n§pond aux besoins dans les 
regions rurales et les collectivites autochtones. 

Pour repondre a ces questions d'evaluation, les renseignements sont tires de six sources de donnees. 
Les donnees statistiques sur I'incidence de la violence a I'egard de I'epouse ont ete extraites de 
l'Enquete sur la violence envers les femmes menee par Statistique Canada en 1993 afin de mesurer la 
demande potentielle de services d'hebergement. Les donnees sur la demande et I'utilisation reelle des 
services d'hebergement ont ete tirees de l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes 
violentees menee en 1993 par Statistique Canada et du Systeme d'information sur la clientele de la 
SCHL. Outre ces trois bases de donnees quantitatives, des etudes de cas approfondies et une etude des 
besoins speciaux dans des collectivites choisies ont ete entreprises afin de permettre une evaluation de 
la pertinence du programme face a la diversite des besoins dans les collectivites. Entin, des sondages 
aupres des groupes de parrainage, des ministeres provinciaux des services sociaux, des bureaux 
regionaux du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien et des bureaux exteneurs de la SCHL 
ont perm is d'obtenir I'opinion des principaux intervenants Quant a la pertinence de I'approche adoptee. 

A. Le besoin et la demande de refuges 

II existe maintenant assez de donnees pour demontrer que la violence faite aux femmes demeure un 
important probleme social dans Ie Canada d'aujourd'hui. Chaque an nee, des milliers de femmes et 
d'enfants cherchent la protection d'un refuge d'urgence pour echapper a la violence au foyer. 

1. La violence envers les femmes et I'agression contre I'epouse 

L'Enquete sur la violence envers les femmes (EVE F) de 1993 foumit des donnees sur Ie nombre de 
Canadiennes qui ont ete victimes d'actes de violence commis par leur conjoint ou partenaire, sur la 
gravite des agressions et sur Ie nombre de femmes qui ont communique avec une maison 
d'hebergement et qui y ont sejourne. Statistique Canada publiera les donnees completes de cette 
enquete en 1994. Statistique Canada indique que les statistiques obtenues au moyen de cette enquete 
ne retletent probablement pas toute I'ampleur du phenomene de la violence familiale au Canada parce 
que certaines femmes refusent de divulguer une agression par leur conjoint dans Ie cadre d'une 
enquete. Les statistiques suivantes constituent quelques-uns des faits saillants d'une pertinence directe 
pour Ie present rapport d'evaluation (Statistique Canada, Le Quotidien, publication n° 11001 F, 18 nov. 
1993 et Tableau 1-25, Statistique Canada, novembre 1993). 

II importe de noter que I'EVEF detinissait la violence comme une agression physique ou sexuelle, en 
conformite avec les definitions donnees dans Ie Code criminel du Canada, a laquelle un agent de police 
pourrait donner suite si les incidents etaient signales a la police. Les donnees ne comprennent pas les 
autres genres de mauvais traitements, comme la violence morale. Par consequent, a moins qu'elles ne 
soient aussi victimes d'agressions physiques ou sexuelles, ces femmes ne sont pas comptees dans ces 
statistiques. 

L'Enqut'He sur la violence envers les femmes a revele que 51 % des 10 millions de Canadiennes agees 
de 18 ans et plus, soit 5 millions d'entre elles, ont vecu au moins un incident violent apres I'age de 16 
ans. Plus de la moiM des gestes violents envers des femmes sont poses par Ie conjoint (y compris les 
conjoints de fait). Les 2,6 millions de Canadiennes qui ont ete agressees par leur conjoint forment 25 % 
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de la population feminine adulte et 29 % des femmes qui ont dej~ vecu en situation matrimoniale. Par 
consequent, pres d'une Canadienne sur trois a ete victime d'une agression du conjoint pendant sa vie 
adulte. Pres de la moith§ des femmes ont signale une agression d'un ex~conjoint et 15 % ont reveh§ une 
agression par leur conjoint actuel. 

L'enquete a montre que la plupart des femmes qui ont ete agressees par leur conjoint I'ont ete ~ 
plusieurs reprises au cours d'une periode de leur vie. Les trois quarts des femmes qui ant dej~ ete 
mariees et agressees par leur conjoint disent avoir ete violentees plus d'une fois et 41 % disent I'avoir 
ete plus de dix fois. Parmi les femmes presentement mariees, pres de 40 % de celles qui ont ete 
agressees disent I'avoir ete plus d'une fois. La violence aux mains d'un conjoint presente des risques de 
blessure deux fois plus eleves que celie aux mains d'une autre personne. Pres de la moitie des femmes 
agressees par leur conjoint au partenaire disent avoir subi des blessures physiques et 44 % ont indique 
que leur conjoint avait utilise une arme. Parmi les femmes faisant etat de violence dans leur mariage 
actuel, 13 % disent avoir dej~ cru que leur vie etait en danger (130 000, ou 2 % de toutes les femmes 
presentement mariees). 

L'enquete a permis de constater que Ie recours aux services sociaux par les femmes victimes de 
violence est relativement faible (moins de 10 %). Cependant, dans les cas d'agression contre I'epouse, 
24 % disent avoir eu recours a un service social, 8 % ont communique avec un centre d'hebergement et 
6 % Y ont sejourne. Ces donnees donnent a penser que 200 000 Canadiennes (ou 2 %) ont communique 
avec un centre d'hebergement et que 150 000 (ou 1,5 %) ont deja sejoume dans un tel centre. 

Les sources d'appui sur lesquelles les femmes comptent Ie plus sont les amis et les voisins (51 %) et la 
famille (42 %). Statistique Canada note que plusieurs femmes n'ont parle a personne de ces incidents et 
ne les ont pas signales a la police. Vingt~deux pour cent des repondantes n'avaient jamais divulgue ces 
incidents violents avant I'enquete de Statistique Canada. Ces donnees font donc ressortir la difficulte de 
divulguer la violence dans un mariage actuel et laissent ainsi croire que les cas d'agression conjugale 
dans une relation existante sont encore plus nombreux que ceux qui ont ete sign ales pendant I'enquete. 

L'enquete donne une estimation du nombre de femmes qui ont ete agressees par leur conjoint au cours 
des douze derniers mois. Environ une femme sur six presentement mariee (975 000 ou 15 %) indique 
avoir ete victime de violence aux mains de son conjoint actuel. Quand on examine la violence au cours 
des douze derniers mois, les chiffres indiquent que 3 % (201 000) des femmes presentement mariees et 
3 % (114 000) des femmes ayant deja ete mariees, donc 3 % (319 000) des femmes mariees et ayant 
ete mariees, ont ete agressees par leur conjoint. 

2. L'utilisation des refuges 

L'utilisation reelle des refuges est un des indicateurs de la demande de services d'hebergement. Les 
donnees de /'Enquete de 1992~1993 sur les maisons d'Mbergement pour femmes violentees (EMHFV), 
menee par Statistique Canada, les resultats du sondage aupres des groupes de parrainage d'Operation 
refuge effectue par la SCHL et Ie Systeme d'information sur la clientele (SIC) d'Operation refuge 
fournissent des indications quant au nombre de femmes ayant eu recours aux centres d'Mbergement en 
1992~1993. 

L'EMHFV de 1992~1993 effectuee par Statistique Canada englobait 371 refuges, centres d'hebergement 
transitoire et maisons d'accueil (y compris ceux qui avaient beneficia de fonds d'Operation refuge). De 
ce nombre, 307 ont rempli Ie questionnaire. L'enquete a permis de constater que 45 777 femmes ant ete 
admises dans les 303 refuges ayant fourni des donnees pour la periode de douze mois allant de mars 
1992 a mars 1993. Certaines de ces femmes peuvent avoir ete comptees plusieurs fois parce qu'elles 
sont revenues a plusieurs reprises. Les donnees recueillies par Ie SIC de la SCHL indiquent un taux 
moyen d'utilisation repetee d'environ 18 %. Si I'on applique ce taux, les donnees donnent a entendre que 
37 537 femmes ont sejourne dans ces refuges. Selon les donnees pour les maisons d'hebergement et 
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refuges d'urgence seulement, 42 804 femmes ont ete accueillies dans ces installations. En tenant 
compte de I'utilisation repetee, on estime que 35 148 femmes ont utilise ces refuges en 1992-1993. 

Le SIC de la SCHL a saisi des donnees pour 77 des 78 centres d'hebergement d'Operation refuge, 
relevant I'utilisation reelle, cliente par cliente, au cours d'une periode de douze mois. Le SIC indique que 
6 880 femmes ont ete accueillies dans les centres d'Operation refuge au cours de I'annee (taux de 
reponse de 92,1 %). En rajustant les chiffres afin de tenir compte de I'utilisation multiple possible des 
memes centres par les memes femmes au cours de la periode et des lacunes possibles dans les 
registres, on estime que plus de 6 125 femmes ont utilise les centres d'Operation refuge en 1992-1993. 
Soixante-sept pour cent des refuges d'Operation refuge ont ete touches par I'EMHFV et ont foumi des 
donnees. 

Outre les femmes qui ont sejourne dans les refuges, on en compte chaque annee des milliers qui 
communiquent avec ces etablissements afin d'obtenir des renseignements et des services de soutien. 
On estime que les 78 etablissements d'Operation refuge reyoivent environ 15 000 visites par annee et 
environ 71 000 appels telephoniques. Certaines de ces clientes peuvent devenir eventuellement des 
residentes, mais la plupart des refuges offrent des services considerables aux femmes de la collectivite 
qui ne sont pas des residentes. Les refuges ont signale 15 000 seances de consultation par annee avec 
des non residentes. De plus, de nombreux refuges organisent des groupes d'appui pour les non 
residentes. Le refuge moyen tient deux seances de groupe par semaine, ce qui represente, pour 
I'ensemble, jusqu'il 10 000 femmes par an nee. 

Les donnees indiquent qu'environ 12 % des quelque 312 000 femmes maltraitees par leur conjoint ont 
sejourne dans un refuge en 1992-1993. On estime que la capacite d'accueil accrue par Ie programme 
d'Operation refuge a entraine une augmentation d'environ 20 % du nombre de femmes sejournant dans 
des refuges par rapport aux nombres observes avant 1988. Malgre cette augmentation de la capacite 
d'accueiJ des refuges, ces statistiques montrent qu'iI existe encore un besoin et une demande potentielle 
de centres d'hebergement pour femmes maltraitees. 

B. Le besoin d'une aide financiere du gouvernement federal 

Les raisons du maintien de I'aide du gouvernement federal il la lutte contre la violence familiale sont 
examinees dans Ie cadre de I'evaluation interministerielle qui a ete entre prise sous la direction de 
I'organisme responsable, Sante et Bien-etre social Canada. Ce ministere a note que, bien que la 
responsabilite premiere de la /utte contre la violence familia/e releve des gouvernements provinciaux et 
territoriaux, Ie gouvernement federal a un role cle a jouer en raison de son mandat dans les domaines du 
droit criminel, des services policiers et correctionnels federaux, des services aux populations 
autochtones vivant dans les reserves et du leadership qu'iI doit exercer relativement aux probh~mes 
d'envergure nationale. Dans cette optique, Ie gouvernement federal a la responsabilite de cerner les 
problemes sociaux, d'encourager la recherche de moyens novateurs de resoudre ces probh~mes, 
d'elaborer une approche nationale concertee et de favoriser la formation de partenariats avec les 
provinces, les territoires, les gouvernements autochtones, les collectivites et Ie secteur benevole. Pour 
que des mesures concertees de lutte contre les problemes de violence familiale soient adoptees au nom 
de tous les Canadiens, Sante et Bien-etre social Canada doit exercer un role de leader afin de s'assurer 
que les activites federales sont entreprises en cooperation avec les autres gouvernements, les groupes 
communautaires, les organisations non gouvernementales et les associations professionnelles. 

En ce qui a trait aux activites de la SCHL dans Ie cadre de I'ILVF, la SCHL a tente d'evaluer Ie besoin 
d'une aide tederale a I'amenagement de refuges pour les femmes maltraitees et leurs enfants. Les 
sondages aupres des organismes provinciaux et territoriaux, des bureaux regionaux du MAINC, des 
bureaux exterieurs de la SCHL et des organismes de parrainage participant au programme ont vise a 
recueillir les avis des partenaires et des intervenants concernant Ie financement federal des refuges. 
Dans les reponses qu'ils ont donnees au sondage, les groupes de parrainage d'Operation refuge ont 
indique clairement que les centres d'hebergement finances dans Ie cadre du programme n'auraient pas 
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ete mis sur pied sans les capitaux foumis par Ie gouvemement federal. Certains groupes de parrainage 
ont reussi a obtenir des capitaux d'autres sources. Ces fonds ont servi a ameliorer les installations par 
I'acquisition d'immobilisations qui n'auraient pas pu ~tre payees au moyen des seuls pr~ts d'Operation 
refuge. Le personnel de la SCHL charge de I'application du programme a indique que, dans certains cas, 
les groupes de parrainage d'Operation refuge avaient dO trouver des fonds d'autres sources pour ajouter 
au financement foumi par Ie programme. Plusieurs partenaires (gouvernements provinciaux et 
territoriaux et MAINC) ont egalement mentionne dans leurs reponses que Ie financement fourni par Ie 
programme etait plutot restreint et que des sommes plus importantes auraient dO ~tre mises a la 
disposition des refuges finances. De plus, Ie personnel de la SCHL charge de I'application du 
programme et les representants des partenaires au financement ont de part et d'autre souligne les 
credits budgetaires limites du. programme et ont indique que de nombreuses collectivites ayant besoin 
de services d'hSbergement n'ont pu ~tre aidees a cause du manque de fonds. 

En ce qui concerne les refuges finances par Ie programme, il semble que Ie financement federal ait servi 
a negocier de petits investissements d'autres sources pour completer les prets consentis par Operation 
refuge et pour ameliorer les installations existantes. Cependant, Ie financement des immobilisations par 
Ie gouvernement federal etait, dans la plupart des cas, la seule source de fonds devant servir a la 
construction. Les groupes de parrainage et les autres organismes gouvernementaux ont reconnu Ie role 
important des fonds federaux pour I'amelioration des installations des refuges et croient que des 
capitaux supplementaires sont necessaires pour repondre aux besoins des collectivites non desservies 
en raison du budget global limite du programme. 

Si I'on semble d'accord sur Ie fait que la collaboration a permis une application efficace du programme, 
on s'entend egalement pour dire que les partenaires au financement auraient dO etre consultes et invites 
a participer a la phase de conception et de planification prealable au lancement du programme. La 
collaboration en matiere de conception du programme est necessaire au niveau national (entre Ie 
Bureau national de la SCHL, Sante et Bien-etre social Canada, les ministeres provinciaux et territoriaux 
de services sociaux et Ie MAINC) et au niveau local ou les bureaux exterieurs de la SCHL amenent des 
intervenants importants et des agences de financement a participer a des comites regroupant plusieurs 
parties. Pour to utes les initiatives futures, les provinces et les territoires ont fait valoir que les parties 
interessees devraient participer a to utes les etapes de la planification, ce qui favoriserait I'acceptation et 
la mise en oeuvre une fois Ie programme lance. 

La question d'ameliorer les consultations aux eta pes de la planification du programme a elS soulevee 
dans Ie Rapport provisoire : Operation refugelL'etape suivante (mars 1992). Dans cette evaluation 
definitive, on a tenu compte de la mesure dans laquelle on avait tente de regler cette question lors de la 
phase II, l'Etape suivante, entreprise en 1991. Les reponses des bureaux de la SCHL au sondage 
indiquent que Ie lancement de I'Etape su;vante s'est fait plus en douceur que Ie lancement d'Operation 
refuge et que les parties concernees etaient mieux informees de la marche a suivre. Dans certains cas, 
on est parvenu a un consensus quant aux projets et aux besoins les plus pressants et on a pris des 
mesures pour assurer la selection equitable de projets a I'echelle de la province ou du territoire. 

Ces resultats sont toujours preliminaires puisque la mise en oeuvre de I'Etape suivante remonte a 1992 
seulement et doit se poursuivre jusqu'en 1995. Cette question devrait etre revue au moment de 
I'evaluation definitive de l'Etape suivante une fois Ie programme arrive a terme. 

C. La justification du role preponderant de la SCHL pour I'application d'Operation refuge 

C'est a la demande de Sante et Bien-etre social Canada que la SCHL a accepte Ie rOle preponderant 
dans I'application d'Operation refuge. Ce programme ne fait pas ·partie des programmes ordinaires en 
vertu de la LNH, mais est finance aux termes de la partie IX de la LNH a titre de projet de 
demonstration. Le fait que la SCHL assume Ie role preponderant dans I'application d'Operation refuge 
peut etre lie a son savoir-faire en matiere d'application de programmes de logement specialises et aux 
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participations anteneures de la SCHL a des activites interministerielles (par ex., les initiatives de 
conservation de I'energie d'EMR en 1977 et la mise en oeuvre des programmes de logement dans les 
reserves du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien). 

La mise sur pied de refuges pour les femmes maltraitees et leurs enfants exige I'amenagement 
d'installations de logement, soit par la construction de nouveaux batiments, so it par I'achat et la 
renovation de batiments existants. Les installations de logement exigees pour les centres d'hebergement 
provisoire prennent generalement la forme de logements de type foyer comprenant des chambres a 
coucher et des aires communes pour Ie sejour, la cuisine et d'autres aires dans un environnement 
securitaire assurant la protection des occupants. Les centres d'hebergement transitoire comprennent 
habituellement plusieurs logements autonomes dans un ensemble protege par des systemes de securite. 
Pour rendre les etablissements accessibles aux personnes ayant un handicap physique, certains refuges 
ont egalement des installations speciales comme des rampes, des salles de toilette adaptees et des 
chambres a coucher, portes et couloirs agrandis facilitant les deplacements en fauteuil roulant. Ainsi, les 
aires de logement de ces refuges exigent une conception et une construction specialisees. 

Les organisations qui mettent sur pied et exploitent des refuges pour les femmes violentees et leurs 
enfants ont tendance a emerger des groupes communautaires parrainant des services de soutien aux 
femmes ou a I'ensemble de la collectivite. Dans plusieurs cas, les groupes communautaires comptent 
plusieurs annees d'experience dans Ie domaine de I'aide a la famille et de la consultation pour les 
femmes. Ayant reconnu Ie besoin de refuges d'urgence et de centres d'hebergement transitoire, ces 
groupes ont pris I'initiative de fournir ces services a la collectivite. Jusqu's present, dans la plupart des 
cas et dans la plupart des collectivites, c'est un groupe communautaire qui se chargeait de mettre sur 
pied un refuge afin de repondre aux besoins locaux. 

Le programme Operation refuge visait specifiquement les petits centres urbains et les regions rurales 
non pourvus de centres d'hebergement pour femmes violentees. II y avait moins de groupes de 
parrainage dans ces regions. Les trois quarts des groupes de parrainage d'Operation refuge ont declare 
en etre s leur premiere experience dans I'etablissement d'un refuge pour femmes maltraitees. Pres de la 
moitie des groupes de parrainage aides par Operation refuge ont commence a s'interesser au probleme 
de la violence familiale apres 1988 (dans les cinq derniE~res annees). Environ Ie quart des groupes 
s'occupaient des problemes et des services lies a la violence familiale depuis au moins cinq ans avant 
I'introduction du programme Operation refuge (de 1983 a 1988) et pres de 30 % des groupes s'en 
occupaient depuis au moins 10 ans (depuis 1978). Deux groupes etaient en activite depuis 1973. Dans 
I'ensemble, les groupes finances dans Ie cadre du programme representaient trois genres d'organismes 
de parrainage : pres de la moitie etaient des groupes nouvellement formes sans experience prealable 
dans I'exploitation d'un refuge ou dans la lutte contre la violence familiale; environ Ie tiers etaient des 
groupes ayant une experience de cinq ans ou plus dans les questions de violence familiale mais aucune 
experience prealable dans I'exploitation d'un refuge; et environ Ie cinquieme etaient des groupes ayant 
exploite des refuges pendant dix ans ou moins. 

Le programme Operation refuge a fourni les fonds de demarrage sous forme de prets pre-engagement 
afin d'aider les groupes a preparer leur demande et a elaborer une proposition detaillee. En plus de 
fournir les fonds pour I'elaboration de la proposition, Ie processus de demarrage comprenait une liaison 
entre la SCHL, les groupes de parrainage et les experts-conseils employes par les groupes de 
parrainage afin de pre parer un modele de refuge satisfaisant aux criteres de financement. Le rOle de la 
SCHL, au cours de la phase de conception et de demarrage et de la phase de construction ou de 
renovation, consistait a offrir des appuis techniques, conceptuels et en matiere d'elaboration aux 
groupes de parrainage. Dans Ie sondage effectue aupres des groupes de parrainage, plusieurs ont 
indique leur appreciation de I'aide et des conseils techniques qu'ils avaient reyus des employes des 
bureaux exterieurs de la SCHL dans I'amenagement de leur refuge, et tout particulierement dans les 
aspects de conception et de construction. Les longues annees d'experience de la SCHL dans la 
prestation de conseils en matiere d'elaboration de projets aupres d'organismes sans but lucratif ont 
contribue a I'application efficace du programme Operation refuge. 
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Une deuxieme raison d'~tre du rOle de la SCHL en ce qui a trait a la mise en application du programme 
Operation refuge concerne Ie besoin d'une expertise dans la mise en oeuvre d'un projet de logement 
dans Ie cadre d'initiatives interministenelles au niveau federal. A la fin des annees 1980, Ie 
gouvernement federal a preconise une collaboration accrue entre les ministeres federaux dans un effort 
pour ameliorer la coordination de ses services et Ie rendement de ses operations. Si les deux phases de 
I'lnitiative de lutte contre la violence familiale et la Strategie nationale pour I'integration des personnes 
handicapees sont des exemples courants des efforts du gouvernement federal dans ce domaine, la 
SCHL avait participe a des activites interministerielles anterieures dans les domaines de la conservation 
de I'energie et de la production de logements pour les Autochtones canadiens vivant dans les reserves. 
Dans tous ces cas, la SCHL a ete en mesure de fournir des services d'experts en application de 
programmes en sa qualite d'agence federale de I'habitation en collaborant non seulement avec les 
ministeres federaux competents, mais aussi avec les organismes des gouvernements provinciaux et 
territoriaux, les groupes communautaires et les principaux intervenants. La SCHL compte sur plus de 
vingt ans d'expenence dans I'application de programmes crees en vertu de la Loi nationale sur 
I'habitation, notamment dans Ie cadre d'activites conjointes avec d'autres paliers de gouvernement, des 
groupes communautaires et Ie secteur benevole. Grace a son reseau de bureaux regionaux et locaux, la 
SCHL est bien placee pour adapter ses interventions aux situations et aux besoins particuliers des 
collectivites du Canada en s'appuyant sur les reseaux de relations de travail qu'elle a constitues avec 
divers organismes de financement. 

D. Le besoin d'initiatives et de collaboration interministerielles 

L'ILVF federale a ete mise en oeuvre en tant qu'ensemble coordonne d'activites. La SCHL et six 
ministeres federaux ont participe a la premiere phase (1988-1992) et sept a la seconde (1991-1995). 
L'evaluation interministerielle de I'ILVF porte sur Ie besoin d'une approche interministerielle et sur 
I'efficacite des mecanismes de coordination en place dans tous les ministeres et organismes. 

Ce rapport d'evaluation examine les facteurs justifiant une collaboration interministeriel/e en ce qui a trait 
plus particulierement aux activites de la SCHL dans Ie cadre de I'ILVF. On cherche a determiner si la 
collaboration entre les ministeres federaux concernes pouvait donner de meilleurs resultats que 
I'application independante d'un programme par la SCHL. 

La SCHL participe activement, depuis 1988, aux activites des comites interministeriels mis sur pied par 
Sante et Bien-etre social Canada (SBSC). La collaboration a ete exercee dans six domaines fonctionnels 
: conception de programme, application et fonctionnement, elaboration des politiques, evaluation du 
programme, consultations et rassemblement des donnees. 

La coordination de ces divers domaines a engage la participation de plusieurs divisions de la SCHL, 
notamment la Division de I'exploitation pour les programmes (qui etait responsable de I'application du 
programme et de la liaison avec les employes de la Division de la prevention de la violence familiale de 
SBSC), la DPSEP (qui etait responsable des questions de politique et de I'elaboration des nouvelles 
initiatives) et de la Division de I'evaluation de programme (qui etait responsable de I'evaluation des 
activites de la SCHL dans Ie cadre du programme et, par I'entremise du Groupe de travail sur 
I'evaluation interministerielle, de la formulation de I'apport de la SCHL a I'evaluation globale de I'ILVF). 

De plus, la SCHL a coordonne ses activites de consultation reliees a I'evaluation et a la cueillette de 
donnees avec les efforts de consultation nationaux deployes par SBSC. Ces consultations ont eu lieu 
aupres des gouvernements provinciaux et territoriaux, des associations de maisons d'hebergement, des 
groupes de femmes, des organisations autochtones et des autres groupes d'interets speciaux. 
Les activites de constitution de donnees entreprises par SBSC dans Ie cadre de I'ILVF ont represente un 
domaine majeur de collaboration au cours des deux dernieres annees. SBSC a confie a Statistique 
Canada la tache de constituer des bases de donnees dans plusieurs domaines. Statistique Canada a 
mene des consultations approfondies avec d'autres ministeres federaux afin de connaitre les besoins de 
donnees. La SCHL a profite des occasions qui lui ont ete donnees pour fournir des conseils au sujet de 
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deux domaines cles d'elaboration de donnees finances par SBSC, a savoir, l'EnquEHe sur la violence 
envers les femmes de 1993 de Statistique Canada et l'EnquEHe de 1992-1993 sur les maisons 
d'hebergement pour femmes violentees, egalement de Statistique Canada. Elle a determine les donnees 
dont elle aurait besoin aux fins de I'evaluation et de ,'elaboration de politiques et tous les efforts ont ete 
faits pour que ces enquetes recueillent ces donnees. De plus, iI etait essentiel de coordonner les 
activites de rassemblement de donnees menees par la SCHL avec celles de Statistique Canada afin 
d'eviter les dedoublements d'efforts et Ie gaspillage des ressources federales, et afin d'eviter de 
surcharger les repondants. 

La SCHL a pu s'assurer que des elements statistiques de base importants etaient pris en consideration 
lors de la preparation de l'Enquete sur la violence envers les femmes. Elle a negocie des dispositions 
speciales avec Statistique Canada afin de s'assurer qu'elle aurait acces a to utes les donnees speciales 
requises pour proceder a son evaluation. En ce qui concerne l'Enquete sur les maisons d'hebergement 
pour femmes violentees, la SCHL a negocie une entente biiateraJe speciale de partage des donnees 
avec Statistique Canada afin d'avoir acces aux donnees de l'Enquete. Cette Enquete aupres de toutes 
les maisons d'Mbergement au Canada (y compris les etablissements d'Operation refuge) a foumi les 
renseignements d'exploitation dont la SCHL avait besoin pour faire son evaluation. En ayant acces aux 
donnees de l'Enquete, la SCHL a pu obtenir les renseignements dont elle avait besoin sans avoir a 
payer Ie cout lie a la collecte directe de ces renseignements des etablissements d'Operation refuge. De 
plus, en collaborant etroitement avec Statistique Canada a I'etape de la conception de I'enquete, la 
SCHL a evite de recuei/lir en double les donnees de ces etablissements et d';mposer un surcroit de 
travail aux repondants. 

Outre ces deux activites de cueillette de donnees, la SCHL a entrepris des negociations avec Statistique 
Canada et SBSC en vue de la conception d'une base de donnees des clients pour les centres 
d'Mbergement finances dans Ie cadre d'Operation refuge. Ces negociations ont abouti a la signature 
d'un protocole d'entente entre la SCHL et SBSC assurant Ie financement d'une base de donnees des 
clients (Systeme d'information sur la clientele d'Operation refuge de la SCHL) mise au point par la 
Division de I'evaluation de programme de la SCHL en collaboration avec les representants de SBSC. Le 
protocole d'entente prevoit Ie partage des donnees entre la SCHL et SBSC et la remise periodique de 
donnees provisoires a SBSC, aux centres d'hebergement d'Operation refuge, aux associations de 
maisons d'Mbergement, aux gouvernements provinciaux et territoriaux et aux autres ministeres 
federaux. 

L'elaboration de ces trois bases de donnees complementaires a ete possible grace a la collaboration 
suivie entre les organismes federaux concernes et au financement pour I'ILVF administre par SBSC. 
Ces bases de donnees peuvent servir immediatement a I'evaluation des activites de la SCHL dans Ie 
cadre de I'ILVF en plus de constituer, a long terme, une mine de renseignements qui permettront de 
mieux comprendre Ie probleme de la violence familiale au Canada et de guider I'elaboration des 
politiques et des programmes futurs dans ce domaine. La conception coordonnee de ces bases de 
donnees afin de tenir compte des priorites de plusieurs ministeres a ete rendue possible grace aux 
mecanismes de coordination de I'ILVF et au leadership de SBSC. De plus, la mise au pOint de ces 
sources de renseignements a entraine la consultation de groupes de femmes, des gouvernements 
provinciaux et territoriaux et du secteur des maisons d'hebergement dans tout Ie Canada. 

Cette collaboration interministerielle a contribue a la mise sur pied d'un systeme d'information complet et 
axe sur les questions relatives a la violence familiale. Premierement, SBSC a constitue, par 
I'intermediaire de Ja Division de la prevention de Ja violence familiale et du Centre national d'infQrmation 
sur la violence dans la famille, un reseau national de liens avec les organismes provinciaux et 
territoriaux et les representantes des groupes de femmes qui ont participe au processus de consultation. 
Dans I'optique de la SCHL, ces organismes ne participent pas habituellement aux evaluations des 
programmes de logement de la SCHL et c'est la collaboration avec SBSC qui a mene au succes de la 
conception et de la mise en oeuvre des activites de rassemblement des donnees. Deuxiemement, les 
ministeres federaux participants ont presente une vaste gamme d'optiques differentes, englobant les 
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questions relatives aux personnes handicapees, les aspects multiculturels et les questions d'immigration, 
les preoccupations des populations autochtones et les problemes specifiques aux sexes. Ces nouvelles 
dimensions au probleme ont ete relevees par les mecanismes interministeriels et incluses dans 
I'evaluation de la SCHL. 

Outre la collaboration entre les ministeres federaux au niveau national, la coordination entre Jes agences 
federales, provinciaJes et territoriales a joue un role important dans I'application du programme. Ainsi, 
les bureaux regionaux et Jocaux de la SCHL ont entrepris I'application du programme de concert avec 
les bureaux regionaux du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien (MAINC) pour Jes projets 
dans Jes reserves, et avec Jes ministeres provinciaux et territoriaux de services sociaux pour les projets 
a I'exterieur des reserves. Les representants des ministeres provinciaux et territoriaux de services 
sociaux et du MAINC ont participe, a J'echelle locale, a Ja selection des propositions et a J'amenagement 
des refuges. Com me iI eta it necessaire d'obtenir Ie financement de I'exploitation avant que Ie 
financement des immobilisations requis ne soit accorde par Operation refuge, ces intervenants avaient 
un rOle majeur a jouer. 

La participation au programme de ces partenaires au financement offrait certains avantages, notamment 
I'obtention de renseignements et de connaissances au sujet des besoins et des priorites de Ja collectivite, 
I'identification des groupes de parrainage susceptibles de recevoir Ie financement et la connaissance des 
probabilites de reussite des groupes de parrainage ayant presente des demandes de fonds. Les 
sondages effectues au pres des employes des bureaux exterieurs de la SCHL et des services sociaux 
provinciaux et territoriaux (SSPT) et aupres des representants du MAINC confirment que ces avantages 
ont ete obtenus en grande partie grace aux efforts de collaboration lors de I'etablissement des priorites 
de financement et de la selection des propositions de projet. Les mecanismes et I'efficacite de la 
collaboration en matiere d'application du programme sont abordes au chapitre VI. 

L'experience de la SCHL dans Ie cadre de I'ILVF indique que Jes efforts de collaboration 
interministerielle dans plusieurs grands domaines fonctionnels se sont traduits par des avantages 
importants au niveau du programme, de la politique et de I'evaluation. Les retombees directes pour la 
SCHL sont I'elaboration de bases de donnees completes et les ameliorations resultant des efforts 
concertes sous la direction de sasc. On a ainsi pu accroitre la productivite et ameliorer la compatibilite 
des bases de donnees sur la violence familiale au Canada. Les efforts de collaboration entre les 
organismes federaux, provinciaux et territoriaux ont eu des avantages precis au chapitre de I'application 
du programme en evitant les dedoublements d'efforts, en ameliorant les communications au sujet du 
programme, des politiques et des activites d'evaluation et, ultimement, en ameliorant les services offerts 
aux clients. 

E. La pertinence du programme Operation refuge par rapport aux besoins des clients 

La raison d'etre des centres d'hebergement provisoire est de fournir des installations d'Mbergement de 
rechange sures et a court terme ou les femmes peuvent obtenir des renseignements, des conseils et des 
appuis. L'evaluation a examine la pertinence des moyens qu'utilise Ie programme Operation refuge pour 
produire des centres d'hebergement permettant d'atteindre cet objectif. 

Les groupes de parrainage et les organismes de financement ont juge que Ie programme etait tres 
efficace pour ce qui est d'assurer la protection et la securite des femmes, d'offrir un logement con!(u de 
maniere a offrir des services essentiels adequats (toilettes et cuisine) et de situer les installations dans 
un endroit convenable. Les repondants des groupes de parrainage se sont dit Ie moins satisfaits de la 
capacite du programme de fournir des locaux convenables pour la consultation et pour les bureaux et 
I'administration. Dans leurs commentaires, les groupes de parrainage ont souligne Ie plus souvent que 
I'exigu'ite des locaux et la capacite d'accueillimitee les empechait de bien repondre aux besoins des 
clients. Les repondants de la SCHL ont signale que les aspects les moins efficaces du programme 
concernaient Ie manque d'aires protegees a I'exterieur et I'absence d'espaces prives pour les femmes. 
Les repondants des SSPT et du MAINe ont indique que les aspects les moins efficaces du programme 



- 34-

avaient trait au manque d'accessibilite des refuges pour certains clients eventuels decoulant des 
difficultes de transport (Tableau 3.1). 

Ces resultats indiquent que Ie programme a ete per~u comme convenant tres bien aux besoins 
essentiels des clients en matiere de securiM et d'installations a des endroits accessibles. Cependant, les 
principales Iimites qui ant ete signalees portaient sur la taille des installations (limitant Ie nombre de 
clients pouvant ~tre servis), Ie manque de fonds pour les services de consultation et les espaces a 
bureaux et les difficultes de transport des clients qui sont liees a I'emplacement des centres 
d'hebergement et non pas a la conception du programme. 
Ces donnees des sondages indiquent qu'Operation refuge a assure Ie financement des immobilisations 
necessaires pour repondre aux besoins de securite et d'Mbergement des clients. Toutefois, certains 
refuges n'ont pas I'espace necessaire pour la consultation et I'administration. Bien qu'on ait signale 
certaines difficultes au niveau des fonds d'exploitation, la plupart des repondants des partenaires au 
financement et des groupes de parrainage qui ant participe au programme considerent que la methode. 
de financement des refuges a eM efficace. Les partenaires au financement (Ie MAINC et les SSPT) ant 
exprime certaines preoccupations quant a I'accessibilite des refuges compte tenu des difficultes de 
transport resultant du besoin de servir une population clairsemee. L'opinion des clientes quant a 
I'efficacite avec laquelle les refuges repondent a leurs besoins est examinee au chapitre IV. Dans 
I'ensemble, Operation refuge semble avoir utilise une methode appropriee et efficace pour amenager 
des refuges. 

TABLEAU 3.1 
EFFICACITE AVEC LAQUELLE LE PROGRAMME OPERATION REFUGE REPOND 

AUX BESOINS DES CLIENTS (POURCENTAGES EFFICACE/TRES EFFICACE) 

Conception du log. pour les femmes 

nception du log. pour les enfants 

privees pour les femmes 

de jeu exterieures protegees 

exterieures protegees pour les 

92 

80 

68 

80 

76 

80 

72 
92 

68 

72 

72 

62 

83 

83 

83 

67 

73 

50 

83 

67 

50 

83 

67 

63 

63 76 

63 76 

63 46 

63 55 

63 89 

38 76 

63 85 

63 78 

63 74 

63 78 

63 65 

Sondages aupres des groupes de parrainage, des bureaux regionaux et locaux de la 
SCHL, des bureaux regionaux des SSPT et du MAINC, Division de I'evaluation de 

ramme, SCHL, 1993. 
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F. La satisfaction des besoins dans les regions rurales et les collectivites autochtones 

Le programme Operation refuge visa it principalement les regions non desservies par des centres 
d'hebergement pour femmes violentees, surtout dans les milieux ruraux et dans les collectivites des 
Premieres Nations et autochtones2

, et certains groupes comme les immigrantes et les handicapees. La 
prestation des services dans ces localites est sQuvent particulierement difficile pour des raisons liaes au 
transport et a la securite des clientes, a la confidentialite et a la disponibilite de services 
communautaires connexes a I'appui des services offerts par les refuges. Dans Ie cas des collectivites 
autochtones, la reaction a la violence dans la collectivite peut faire I'objet de variations culturelles. 
Beaucoup de femmes des regions rurales et des collectivites autochtones quittent leur milieu pour 
obtenir les services d'un refuge et pour assurer leur propre protection et celie de leurs enfants. 
L'evaluation doit donc tenter de determiner la mesure dans laquelle I'approche adoptee par Operation 
refuge, qui consiste a implanter des refuges dans ces collectivites, repond aux besoins reels de ces 
col/ectivites. 

On a tente d'evaluer I'efficacite des refuges en milieu rural et autochtone de plusieurs facons, y compris 
dans I'optique des clientes, des groupes de parrainage et des collectivites. Les resultats de ces 
evaluations sont traites aux chapitres IV et V du present rapport. 

Dans Ie cadre du sondage aupres des representants des SSPT et du MAINC, on demandait aux 
repondants d'indiquer dans quelle mesure Operation refuge etait parvenue, dans leur province ou 
territoire, a atteindre son objectif qui consistait a repondre aux besoins et a tenir compte des priorites des 
femmes mal servies (c'est·a~dire, les femmes autochtones, les handicapees, les immigrantes, les 
femmes rurales et les femmes vivant dans des collectivites eloignees). Dans I'ensemble, la moith3 des 
repondants des SSPTet les deux tiers des repondants du MAINe ont repondu que Ie programme avait 

« bien" ou «tres bien" repondu aces besoins (Tableau 3.2). Le tiers des repondants des SSPT 

etaient d'avis que Ie programme avait «mal» ou « tres mal» repondu aces besoins. 

TABLEAU 3.2 
APTITUDE A REPONDRE AUXBESOINS DES CLIENTES MAL SERVIES (POURCENTAGES) 

17 33 

Sondages aupres des bureaux regionaux des SSPT et du MAINC, 
Division de I'evaluation de programme, SCHL, 1993. 

Atin d'obtenir les avis de differents intervenants, on a demande aux repondants aux sondages effectues 
aupres des partenaires au financement, des bureaux de la SCHL et des groupes de parrainage de juger 
de la capacite d'Operation refuge de satisfaire aux besoins de groupes par1iculiers dans leur region ou 
leurs refuges. II convient de noter que les pourcentages indiques au tableau 3.3 se rapportent seulement 

aux repondants qui ont donne une cote «tres bien» ou «bien». Ces donnees excluent les repondants 

qui ont repondu par « sans objet,. . Les pourcentages de reponses «ne sais pas» sont indiques entre 
parentheses. Les chiffres pour les groupes de parrainage sont ceux donnes par les groupes de 

2 
2 Dans Ie present rapport, Ie terme « autochtone» comprend les groupes des Premieres Nations 

et les autres groupes autochtones 
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parrainage pour leurs propres refuges. On distingue entre les groupes de parrainage autochtones et les 
autres groupes de parrainage. 

Tel qu'indique au tableau 3.3, tous les intervenants accordent une bonne note a Operation refuge quant 
a son aptitude a satisfaire aux besoins des femmes autochtones, surtout les groupes de parrainage 
autochtones (tous ces groupes ont repondu que leur refuge repondait aux besoins des femmes 
autochtones) et 83 %des r€lpondants du MAINC. Lestrois quarts des repondants de la SCHL ont declare 
que Ie programme r€lpond bien ou tres bien aux besoins des femmes autochtones dans leur region. 
Quarante-deux pour cent des repondants des SSPT jugaient que Ie programme repondait bien ou tres 

bien aux besoins des Autochtones, mais 28 % ont donne une reponse «ne sa is pas" . 

TABLEAU 3.3 
COTES D'APTITUDE A SATISFAIRE AUX BESOINS DE GROUPES CIBLES 

(POURCENTAGES TRES BIEN/BIEN) 

Sondages aupres des groupes de parrainage, des bureaux r€lgionaux et locaux de la 
SCHL et des bureaux regionaux des SSPT et du MAINC, Division de I'evaluation de 
programme, 1993. 

Les pourcentages entre parentheses representent Ie taux de r€lponses «. ne sais pas" . 

Les reponses «sans 0 et,. ont et€l exclues de ces calculs. 

Environ 90 % des groupes de parrainage ont dit que leur refuge repondait aux besoins des femmes 

rurales alors que 58 % des repondants de la SCHL (25 % des r€lpondants de la SCHL ont r€lpondu «. ne 

sais pas" a cette question) etaient de cet avis. Les chiffres sont encore plus bas pour les repondants 

des SSPT (42 %) et du MAINC (40 %) puisque 29 % et 40 % respectivement ont repondu «. ne sa is 

pas" . 

Environ Ie tiers des r€lpondants de la SCHL, des SSPT et du MAINC n'ont pas €lte en mesure de juger de 
I'aptitude du programme a satisfaire aux besoins des femmes vivant dans des endroits eloignes du Nord 
parce que leurs regions ne comptent pas de telles localites. De plus, plus du quart de ces repondants ont 

repondu « ne sais pas" . Dans les regions qui servent des femmes vivant dans des localites eloignees, 
moins de la moitie des r€lpondants de la SCHL, 25 % des repondants du MAINC et 29 % des repondants 

des SSPT trouvaient que Ie programme r€lpondait «bien" ou «tres bien" aux besoins. Ceci contraste 
avec les repondants des groupes de parrainage qui etaient dravis, a plus de 70 %, que leur refuge 

servait «bien" ou «tres bien" les femmes vivant dans des localites eloignees du Nord. 

Les deux groupes qui, d'apres ces donnees, semblent Ie moins bien servis sont les immigrantes et les 
femmes handicapees. Environ la moiM des repondants de la SCHL et des SSPT ont declare que Ie 
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programme servait « bien" ou «tres bien" les femmes handicapees et moins de la moith~ des 
groupes de parrainage etaient d'avis que leur refuge repondait aux besoins de ces femmes. On en 
connait encore moins sur I'aptitude du programme a servir les immigrantes. Seulement 31 % des 
repondants de la SCHL croyaient que Ie programme repondait aux besoins des immigrantes, mais 68 % 
ont dit ne pas savoir. Seulement 17 % des repondants des SSPT ont affirme que Ie programme sert bien 
les immigrantes, mais 33 % ont avoue ne pas savoir. Moins de la moitie des groupes de parrainage 
croyaient que leur refuge servait bien les immigrantes. 

Dans I'ensemble, to utes les parties concernees semblent croire que Ie programme repond bien aux 
besoins des femmes autochtones. La plupart des repondants croient que Ie programme convient aux 
besoins des femmes rurales mais qu'jJ n'est pas aussi bien ada pte aux besoins des femmes vivant dans 
des localites eloignees du Nord. Le programme semble n'avoir ete concu que partiellement a I'intention 
des femmes handicapees. Les immigrantes seraient, de I'avis de to utes les parties concemees, Ie 
groupe Ie moins bien servi. On examine, dans des chapitres ulterieurs de ce rapport, les facteurs qui 
influent sur la mesure dans laquelle Ie programme repond aux besoins des groupes cibles. 

Les donnees du sondage aupres des groupes de parrainage (Tableau 3.4) indiquent que les refuges 
autochtones repondent aussi bien que les autres aux besoins des clients en matiere de protection et de 
securite, de logement convenable et de services essentiels ainsi qu'en ce qui a trait a I'emplacement des 
refuges. Les refuges autochtones semblent mieux dotes que les autres refuges en locaux de consultation 
et a bureaux. Toutefois, les refuges autochtones ont plus de difficulte que les autres refuges a assurer 
des aires privees pour les clientes at a organiser Ie transport. En general, ces donnees laissent penser 
que les deux groupes de refuges, autochtones et autres, sont en mesure de repondre aux besoins de 
leur clientele. 
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TABLEAU 3.4 
COTE D'EFFICACITE DES REFUGES AUTOCHTONES ET AUTRES 

D'OPERATION REFUGE A REPONDRE AUX BESOINS DES CLIENTS 
(POURCENTAGES EFFICACEITRES EFFICACE) 

;on(~eotlon du log. pour les femmes 

du log. pour les enfants 

res de jeu inteneures' 

en/reparations 

res de jeu exterieures protegees 

res exteneures protegees pour les 

femmes 

87 

72 79 

73 82 

70 49 

82 51 

91 92 

73 82 

91 85 

82 79 

73 76 

82 79 

50 76 

SOURCE: Sondage aupres des groupes de parrainage, SCHL, Division d'evaluation de 
mme, 1993. 

Une des constatations qui ressort des etudes de cas effectuees dans les collectivites rurales et 
autochtones est I'heterogeneite des besoins des clientes de ces regions. Ainsi, alors que certaines 
clientes semblent souhaiter demeurer dans leur collectivite, d'autres preferent se rendre dans un centre 
d'hebergement a I'exterieur (par exemple, a I'exterieur de la reserve, dans une collectivite voisine). Les 
preferences des clientes quant a I'emplacement du refuge sont liees a plusieurs facteurs, notamment Ie 
besoin de protection des femmes et des enfants, Ie desir d'anonymat, Ie rOle de la famille et des reseaux 
informels d'appui, et ainsi de suite. Ce que cette constatation permet de supposer quant a la conception 
du programme, c'est que la presence d'un choix entre plusieurs refuges semble etre une caracteristique 
desirable dans I'optique de la cliente. Donc, une approche qui viserait a implanter des refuges dans 
certaines collectivites pourrait ne satisfaire que partiellement les besoins des clientes des regions rurales 
et des collectivites autochtones. Cette question est examinee de fayon plus detaillee au chapitre IV ou 
I'on presente les resultats des etudes de cas. 

L'evaluation a egalement tenu compte des besoins speciaux de certains groupes de femmes au moyen 
d'une etude des besoins non satisfaits. On sait, dans Ie milieu des refuges, que certaines clientes ont des 
besoins de services specialises, lies a des problemes physiques ou mentaux, a I'abus de drogues ou 
d'intoxicants ou a des particularites linguistiques ou culturelles, qui sont difficiles a satisfaire. Certains 
refuges ont mis sur pied des initiatives speciales visant a repondre a ces types de besoins. Dans Ie 
cadre de I'evaluation, on a mesure I'ampleur de ces besoins et I'efficacite des approches elaborees pour 
y repondre. Les resultats sont exposes a la section F du chapitre V, portant sur les besoins speciaux. 
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IV LES CARACTERISTIQUES DES CLiENTES D'OPERATION REFUGE 

Pendant une periode de douze mois, Ie Systeme d'information sur la clientele (SIC) de la SCHL a 
recueilli de I'information sur les caracteristiques des clientes des centres d'hebergement d'Operation 
refuge et d'un echantillon de vingt refuges existants. Le SIC contient les renseignements inscrits par Ie 
personnel des refuges a I'admission ou au depart de toutes les clientes ainsi que des donnees 
supplementaires obtenues d'un echantillon de 30 % des clientes par I'administration d'un questionnaire 
d'interview au moment du depart. Les refuges temoins du programme de logement special ont ete inclus 
a des fins de comparaison, pour qu'on puisse evaluer les similitudes entre les clientes d'Operation refuge 
et celles des autres centres d'hebergement. Ces renseignements ne se pretendent pas representatifs de 
tous les refuges du programme de logement special (puisqu'on en a choisi vingt qui etaient com parables 
aux centres d'hebergement d'Operation refuge) ni une base pour I'evaluation de cet autre programme. 

Ce chapitre resume les caracteristiques socio-demographiques cles des clientes des centres 
d'hebergement d'Operation refuge, notamment I'age, Ie nombre 'd'enfants, I'etat matrimonial, la langue, 
I'education, I'emploi et les sources de revenu. La deuxieme partie presente les faits saillants des 
antecedents des clientes, notamment Ie lieu de residence, Ie statut d'autochtone, Ie statut d'immigrant, Ie 
statut d'handicape et I'historique des mauvais traitements. La partie C resume les principales 
conclusions. ' 

A. Les caracteristiques socio-demoqraphigues des clientes 

1. L'age des clientes des refuges 

La plupart des clientes des refuges sont des jeunes femmes. L'age moyen des femmes ayant recours 
aux refuges est de 32 ans; 45 % ont moins de 30 ans et 34 % ont de 30 a 40 ans. De petites proportions 
de femmes de moins de 20 ans (7 %) et de plus de 50 ans (6 %) utilisent egalement les refuges. Le 
profil des ages des clientes d'Operation refuge est semblable a celui de I'echantillon des refuges temoins 
du programme de logement special (Tableau 4.1). 

TABLEAU 4.1 
AGE DES CLiENTES ADMISES DANS LES CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE 

ET DANS LES REFUGES TEMOINS DU PROGRAMME DE LOGEMENT SPECIAL 

- 39 ans 

- 49 ans 

39 2573 

34 2289 34 

14 936 15 

6 418 7 

100 6667 100 

32 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, Systeme d'information sur la 
clientele, 1993. 

718 

705 

303 

146 

2059 

32 
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2. Les enfants des clientes 

Les trois quarts des femmes utilisant les centres d'hebergement d'Operation refuge ont des enfants et la 
majorite (58 %) avaient leurs enfants avec elles a leur arrivee au refuge. En moyenne, chaque femme 
etait accompagnee d'un enfant, alors que dans Ie cas des refuges dans les reserves, chaque femme 
etait accompagnee de deux enfants. Quatorze pour cent des femmes sont arrivees au refuge avec trois 
enfants ou plus (Tableau 4.2). Pour I'ensemble de la periode de douze mois, plus de 8 100 enfants ont 
accompagne leur mere aux centres d'hebergement d'Operation refuge. 

TABLEAU 4.2 
POURCENTAGE DES CLiENTES D'OPERATION REFUGE ACCOMPAGNEES 

PAR DES ENFANTS ET AYANT DES ENFANTS 

23 
21 

9 

5 

100 

OURCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, SIC, 1993. 

3. L'etat matrimonial 

23 
26 
16 
9 

100 

Les deux tiers des clientes d'Operation refuge etaient mariees (ce qui comprend les unions de fait), 13 % 
etaient separees, 6 % etaient divorcees, 1 % etaient veuves et 14 % etaient celibataires. Le profil de 
I'etat matrimonial des clientes des refuges temoins du programme de logement special affichait des 
pourcentages un peu plus eleves de femmes separees et celibataires et un pourcentage un peu moins 
eleve de femmes mariees. 

4. La langue 

Cinquante-trois pour cent des clientes d'Operation refuge ont donne I'anglais comme langue matemelle, 
24 % Ie franc;:ais et 24 % d'autres langues (y compris les langues autochtones). Dans les refuges temoins 
du programme de logement special, on constate des proportions plus fortes de clientes anglophones et 
francophones et des proportions plus faibles (13 %) de clientes d'autres langues, ce qui signifie que Ie 
pourcentage de clientes autochtones dans ces refuges est plus faible que dans les centres 
d'hebergement d'Operation refuge. 
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5. Le niveau d'instruction 

Pres des deux tiers des clientes d'Operation refuge n'avaient pasterrnine leurs etudes secondaires, 
20 % avaient terrnine leurs etudes second aires et 18 % avaient etudie au niveau post-secondaire 
(Tableau 4.3). Le niveau d'instruction des clientes d'Operation refuge etait semblable a celui des clientes 
des refuges temoins. 

TABLEAU 4.3 
NIVEAU D'INSTRUCTION DES CLIENTES D'OPERATION REFUGE 

ET DES CLIENTES DES REFUGES TEMOINS 

20 

18 

100 

OURCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, SIC, 1993. 

6. La situation des clientes relative a I'emploi 

17 
19 

100 

Quarante pour cent des clientes d'Operation refuge recevaient I'aide sociale, 6 % etaient sans emploi et 
avaient droit a l'assurance-ch6mage et 5 % frequentaient I'ecole. Environ 20 % avaient un emploi a 
temps plein ou a temps partiel ou etaient des travailleuses autonomes ou occasionnelles (Tableau 4.4). 

Environ Ie tiers des clientes etaient des «femmes au foyer» , c'est-a-dire sans emploi remunere ou ne 
cherchant pas un emploi remunere et ne recevant pas I'aide sociale. Ces femmes seraient 

financierement dependantes de leur « conjoint» . La situation des clientes relative a I'emploi etait 
semblable dans les centres urbains, les regions rurales et les reserves. 
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TABLEAU 4.4 
SITUATION RELATIVE A L'EMPLOI DES CLiENTES AVANT LEUR ADMISSION 

DANS UN CENTRE D'OPERATION REFUGE, SELON L'EMPLACEMENT DU REFUGE 

ns emploi remunere 

ns emploi - A.-C. 6 6 

sociale 40 40 48 

ploi occasionnel 2 2 2 

ploi a temps partiel 5 4 3 

10 13 9 

ail autonome 1 1 1 

etudes 5 5 5 

I 100 100 100 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, SIC, 1993. 
Le total des pourcentages pourrait ne pas etre egal a 100 a cause de 
I'arrondissement des chiffres. 

7. Les sources de revenus des clientes avant et apres Ie sejour dans un refuge 

41 

2 
5 

10 

1 

5 

100 

Quand on compare, dans I'echantillon de 30 % des clientes interviewees au moment de leur depart du 
refuge, les principales sources de revenus des clientes avant et apres leur sejour au refuge, on constate 
une augmentation des proportions de femmes declarant des revenus d'emploi, d'assurance-chomage ou 
d'aide sociale apres Ie depart du refuge. Les proportions de femmes declarant des revenus d'emploi ou 
d'assurance-chOmage du conjoint comme source unique ou egale de revenus tombent de 29% a 12 % 
(Tableau 4.5). Ces tendances sont les memes pour les clientes des refuges temoins du programme de 
logement special. Les clientes des refuges situes dans les reserves ou servant surtout des Autochtones 
declarent des proportions de revenus d'emploi plus faibles et des proportions de revenus de I'aide 
sociale plus fortes tant avant qu'apres Ie sejour dans un refuge. 
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TABLEAU 4.5 
PRINCIPALE SOURCE DE REVENUS DES CLiENTES D'OPERATION REFUGE 

AVANT ET APRES LEUR SEJOUR DANS UN REFUGE 

11 

Revenus d'emploi ou d'A.-C. du conjoint 18 

10 

sociale 50 

alimentaire du conjoint 0 

11 

100 

5 
7 

14 

64 

1 

9 

100 

OURCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, Systeme d'information sur la 
clientele, Interviews de depart, 1993. 

NOTE: II convient de noter que 47 % des clientes retournent au foyer apres un sejour 
dans un refuge et ont probaolement la meme principale source de revenu 
avant et Ie sejour au refuge. 

B. Les autres caracteristigues des clientes 

Le programme Operation refuge avait comme premier objectif de fournir des refuges aux collectivites 
mal desservies jusqu'a ce jour par ce genre d'installations et visa it tout particulierement des groupes 
cibles de clientes, y compris les femmes des regions rurales, les Autochtones, les immigrantes et les 
handicapees. 

1. Le lieu de residence des clientes 

Les clientes se rendent souvent dans une autre collectivite pour se rMugier dans un centre 
d'hebergement, soit parce que leur cOllectivite n'a pas d'etablissement de ce genre, soit par mesure de 
securite. Cinquante-quatre pour cent des clientes d'Operation refuge viennent de la collectivite ou se 
trouve Ie refuge et 46 % viennent d'une autre collectivite. Plus de la moitie de I'ensemble des clientes 
(54 %) vient de centre urbains ou de banlieues, 29 % de regions rurales et 16 % de reserves 
(Tableau 4.6). Dans Ie cas des refuges situes dans les reserves, la majorite des clientes (environ les 
deux tiers) viennent de la reserve. 
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TABLEAU 4.6 
LIEU DE RESIDENCE HABITUEL DES CLiENTES 

47 8 29 16 

58 11 26 6 

34 3 13 49 

53 10 32 5 

26 3 16 55 

56 10 34 1 

OURCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, Systeme d'information sur la clientele, 
1993. 
1 D'apres la description don nee par les clientes du genre de collectivite ou elles 

habitent habituellement. 

2. L'origine autochtone des clientes d'Operation refuge 

Pres du tiers des clientes d'Operation refuge sont d'origine autochtone, comparativement a 25 % des 
clientes des refuges temoins du programme de logement special (Tableau 4.7). Cette difference est 
conforme a I'objectif du programme consistant a mettre sur pied plus de refuges pour les clientes 
autochtones. 
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TABLEAU 4.7 
ORIGINES DES CLIENTES D'OPERATION REFUGE ET 

DES REFUGES TEMOINS DU PROGRAMME DE LOGEMENT SPECIAL 

68 

100 

4314 

6323 

75 

100 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, SIC, 1993. 

1 526 

2021 

Les femmes qui sont des Indiennes inscrites, des Metisses, des Inuit, des 
Indiennes non inscrites et des Autochtones dont Ie statut est inconnu sont 
to utes considerees comme etant d'origine autochtone. 

Vingt-quatre des 78 centres d'hebergement d'Operation refuge etaient situes dans des reserves ou a 
proximite et servaient principalement des femmes autochtones. Quatre-vingt six pour cent des clientes 
de ces refuges etaient d'origine autochtone, comparativement a 18 % dans les autres refuges (Tableau 
4.8). Certains de ces autres refuges ont cependant fait etat de proportions importantes (de 40 % a 50 %) 
de clientes d'origine autochtone. 

TABLEAU 4.8 
ORIGINE DES CLIENTES 

SELON LE GENRE DE REFUGE (AUTOCHTONE ET AUTRE) 

14 

100 

181 

1 307 100 

4133 

5016 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, SIC, 1993. 

68 

100 

4314 

6323 

Les femmes qui sont des Indiennes inscrites, des Metisses, des Inuit, des 
Indiennes non inscrites et des Autochtones dont Ie statut est inconnu sont 
toutes considerees comme etant ine autochtone. 

La plupart des femmes autochtones ayant recouru aux centres d'hebergement d'Operation refuge etaient 
des femmes des Premieres nations (Indiennes inscrites), ce qui est lie a I'emplacement des refuges. 
Soixante-dix-huit pour cent des clientes autochtones des refuges du programme etaient des femmes des 
Premieres nations, 6 % etaient des Indiennes non inscrites, 6 % des Inuit, 3 % des Metisses et 6 %, des 
femmes dont Ie statut n'avait pas ete indique. (Tableau 4.9) 
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TABLEAU 4.9 
CLJENTES D'OPERATION REFUGE SELON L'ORIGINE AUTOCHTONE 

69 
130 
130 
130 

2110 

3,3 
6,2 
6,2 
6,2 

100,0 

RCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, SIC, 1993. 

3. Les immigrantes et les femmes de differentes origines ethniques 

1 
2 
2 
2 

31 

Sept pour cent des clientes utilisant les centres d'hBbergement d'Operation refuge etaient nees a 
I'exterieur du Canada et plus de la moiM de ces femmes (55 %) etaient arrivees au' Canada apres 1980. 
En comparaison, seulement 1 % des clientes des refuges temoins du programme de logement special 
etaient nees a I'exterieur du Canada. Deux des refuges finances par Ie programme Operation refuge ont 
ete concus specifiquement pour fournir des seNices aux immigrantes et aux femmes de groupes 
culturels non canadiens. 

4. Les femmes et enfants handicapes 

Relativement peu de femmes utilisant les centres d'hBbergement d'Operation refuge etaient 
handicapees. Deux pour cent avaient un handicap moteur, moins de 0,5 % avaient un handicap visuel 
ou auditif et 5 % avaient d'autres genres d'incapacites (surtout des problemes de sante mentale). De 
plus, environ 5 % des clientes avaient des enfants handicapes. Les proportions de clientes handicapees 
sont les memes dans les refuges urbains, ruraux et dans les reseNes et pour les clientes autochtones et 
non autochtones. Environ 460 clients d'Operation refuge seNis au cours de la periode de douze mois 
avaient un handicap quelconque. 

5. L'historique des situations violentes 

Plus du tiers des clientes d'Operation refuge etaient victimes de mauvais traitements depuis plus de cinq 
ans et Ie quart, depuis plus de dix ans. Pres de la moiM des femmes ont indique que leur agresseur etait 
leur mari et 39 %, leur concubin. 

Pres des deux tiers des femmes sejournant dans les centres d'hebergement d'Operation refuge avaient 
deja quitte Ie foyer auparavant pour echapper a la violence, alors que 31 % d'entre elles ont dit que 
c'etait la premiere fois qu'elles s'enfuyaient. Environ la moith~ des femmes ont declare avoir visite un 
refuge auparavant, alors que pour Ie reste des femmes, iI s'agissait d'une premiere visite. 

Avant de venir au refuge, les trois quarts des clientes vivaient avec leur mari ou leur partenaire. 
Cependant, certaines vivaient avec des parents (7 %) ou des amis (3 %) ou dans d'autres refuges (3 %). 
De plus, 4 % vivaient a la maison et 7 % separement de leur conjoint, ce qui porte a croire que la 
separation avait deja eu lieu avant I'arrivee au refuge. Donc, pres du quart des clientes avaient fui la 
situation violente et vivaient separement de leur conjoint avant de venir demander I'aide du refuge pour 
mettre un terme aux mauvais traitements. 
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C. Profil sommaire des clientes d'Operation refuge 

La plupart des clientes d'Operation refuge sont de jeunes femmes mariees ayant un ou deux enfants. 
8eaucoup n'ont pas termine leurs etudes secondaires et seulement 20 % ont un emploi remunere. La 
majorite des clientes rec;oivent I'aide sociale (41 %) ou travaillent au foyer sans remuneration (32 %). 
Pres de 30 % ont declare que Ie revenu de leur conjoint constituait la source principale ou egale de 
revenus avant I'arrivee au refuge. 

Pres de la moitie des clientes venaient d'une autre collectivite que celie ou se trouvait Ie refuge. Plus de 
la moiM (54 %) venaient de centres urbains ou de banlieues, 28 % de regions rurales et 17 % de 
reserves. Environ Ie tiers des clientes etaient d'origine autochtone, 7 % etaient des immigrantes et 7 % 
etaient des femmes ayant un handicap quelconque. 

Plus du tiers des femmes avaient ete victimes de mauvais traitements pendant plus de cinq ans avant 
de venir au refuge. Pres de 90 % ont declare que I'agresseur etait leur mari ou leur concubin. Les deux 
tiers des femmes avaient deja quitte I'agresseur et environ la moiM avaient deja sejourne dans un 
refuge. Le quart des femmes vivaient separees de leur conjoint violent avant de venir au refuge. 
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V L'ATTEINTE DES OBJECTIFS DU PROGRAMME 

Le present chapitre traite des questions se rapportant directement a I'atteinte des objectifs d'Operation 
refuge tels qu'enonces au chapitre I. Le present chapitre examine les indicateurs suivants de I'atteinte 
des objectifs : Ie nombre et la repartition des Jits afin d'evaluer I'augmentation du nombre de places 
d'Mbergement disponibles; les caracteristiques des groupes de clients utilisant les centres 
d'hebergement d'Operation refuge afin de s'assurer que les personnes beneticiant du programme font 
partie des groupes cibles (i.e., les femmes battues et leurs enfants); la duree du sejour dans les refuges 
afin de mesurer I'atteinte de I'objectif qui consiste a fournir des installations d'hebergement d'urgence a 
court terme; la prestation des services; la quaJite de I'hebergement offert par les refuges; la mesure dans 
laquelle I'hebergement convient aux besoins des femmes violentees et de leurs enfants; et les besoins a 
moyen et a long termes des clients. L'efficacite des mecanismes de financement utilises dans Ie cadre 
d'Operation refuge est abordee au chapitre VII. 

Les renseignements sont tires des sources suivantes : Ie Systeme d'information sur la clientele (SIC) de 
la SCHL (y compris la composante portant sur les femmes non hebergees et les entrevues avec les 
anciennes residentes), I'etude des besoins communautaires et des incidences sur les collectivites, Ie 
sondage dans les bureaux exterieurs de la SCHL, les sondages aupres des ministeres des services 
sociaux provinciaux et territoriaux et du MAINC, Ie sondage aupres des groupes de parrainage sans but 
lucratif, la base de donnees du Systeme d'application des programmes (SAP) de la SCHL, les etudes de 
cas et inspections de la SCHL et l'EnquEHe sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees 
menee par Statistique Canada en 1992-1993. Les resultats detailles de ces etudes sont exposes dans 

les rapports connexes intitules (1) «Community Needs and Impacts Study of Project Haven Shelters: A 

Report Focused on Shelters in Aboriginal Communities:. ,(2) «Community Needs and Impacts Study of 

Project Haven:. et (3) «Technical Report on the Project Haven Evaluation and the Client Information 

System)l> . 

A. Le nombre de \its en centre d'hebergement 

Le chapitre du Manuel des directives et methodes de la SCHL portant sur Operation refuge precisait 
qu'un des objectifs du programme etait d'accroitre Ie nombre de Jits disponibles dans les refuges pour les 
femmes victimes de la violence familiale et leurs enfants. Le decret autorisant la SCHL a appliquer 
Operation refuge stipulait que Ie programme devait fournir de 400 a 650 lits en centre d'hebergement 
provisoire pour les femmes maltraitees et leurs enfants. Ces lits ont ete amenages par la construction ou 
I'achat et la renovation de logements existants, dans des centres nouveaux ou des agrandissements de 
refuges existants. Comme iI a deja ete mentionne, un financement etait egalement offert aux refuges 
existants eprouvant des difficultes financieres ou ayant besoin de fonds pour reparer ou renover des lits 
dans des refuges existants. 

Tel qu'indique au chapitre II, un total de 458 lits en tout ont ete finances dans 78 centres d'hebergement 
dans Ie cadre d'Operation refuge. Environ la moitie de ces lits (51 %) sont Ie resultat de constructions 
neuves et 49 % ont ete obtenus par acquisition, conversion ou renovation de batiments existants. Done, 
Ie programme a produit Ie nombre de lits vise dans les limites du budget global accorde pour les 
immobilisations. 

B. La clientele cible 

Les centres d'hebergement d'Operation refuge devaient servir les femmes qui sont victimes de mauvais 
traitements aux mains de leur mari ou conjoint ainsi que les enfants de ces femmes. Les mauvais 
traitements comprennent les agressions ou menaces d'agressions physiques, I'agression sexuelle, la 
violence psychologique ou morale, I'exploitation financiere et les autres formes de violence faite aux 
femmes par leur conjoint. 
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Les donnees du SIC montrent que 87 % des femmes qui ont sejourne dans les centres d'hebergement 
d'Operation refuge au cours de la periode de douze mois ont declare que les mauvais traitements ou les 
menaces de mauvais traitements etaient la raison de leur venue au refuge. 8eaucoup de femmes ont 
signale avoir ete victimes de plusieurs types de mauvais traitements aux mains de leur conjoint ou 
partenaire. Environ 13 % des clientes ont donne, comme raison de leur arrivee au· refuge, des problemes 
de logement ou d'autres raisons non liees a la violence (en ajustant les donnees pour tenir compte des 
reponses multiples dans ces deux categories). La moitie des femmes ont parle de violence physique, 
45 % de violence psychologique ou verbale et 16 % d'autres genres de mauvais traitements pour justifier 
leur utilisation du refuge. Les raisons de I'utilisation des centres d'hebergement d'Operation refuge 
etaient generalement les m~mes dans tous les milieux (urbain, rural et reserves) et dans les refuges 
destines surtout aux femmes autochtones aussi bien que dans les autres refuges. Les raisons donnees 
pour justifier I'utilisation des centres d'hebergement d'Operation refuge et de ceux du groupe temoin du 
programme de logement special etaient generalement les m~mes, sauf que dans ce dernier cas, une 
proportion relativement plus elevee de clientes ont invoque des problemes de logement (12 %) ou 
d'autres raisons non liees aux mauvais traitements (11 %). (Tableau 5.1) 

TABLEAU 5.1 
RAISONS DE L'ARRIVEE DES CLIENTES DANS LES CENTRES D'HEBERGEMENT 

D'OPERATION REFUGE ET DANS CEUX DU PROGRAMME DE LOGEMENT SPECIAL 

psychologique ou verbale 45 2964 45 922 

Menaces contre la femme 24 1590 21 429 

Enfant maltraite 5 355 5 101 

Menaces contre les enfants 6 369 5 96 

mauvais traitements 16 1088 16 334 

blemes de logement 6 376 12 245 

(non liee a la violence) 9 615 11 232 

OURCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, Systeme d'information sur la 
clientele, 1993. 

NOTES: Les totaux peuvent depasser 100 % puisque les repondantes pouvaient donner 
plusieurs raisons. 

II importe de tenir compte de trois facteurs dans I'interpretation de ces resultats. Preniierement, les 
raisons donnees par les clientes qui arrivent au refuge reposent sur les revelations de femmes qui 
peuvent se sentir moins g~nees de signaler de la violence psychologique que d'autres formes de 
mauvais traitements. Certaines clientes peuvent ne pas avouer qu'elles ont ete victimes de violence 
physique avant d'avoir passe quelque temps au centre. Deuxiemement, certains refuges au Quebec 
accueillent des femmes ayant d'autres genres de besoins (c.-ii-d. les femmes en difficulte), et iI est 
prevu dans Ie mandat de ces centres que certaines femmes s'y presentent pour des raisons qui ne sont 
pas liees a la violence. Troisiemement, certains centres d'hebergement (surtout ceux dans les localites 
eloignees) ont indique qu'ils doivent parfois heberger de jeunes femmes et des enfants a la demande 
d'organismes communautaires de protection de I'enfance parce qu'iI n'y a pas d'autre endroit pour les 
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loger. Ces trois facteurs contribuent a modifier quelque peu la composition globale de la clientele des 
centres d'hElbergement. 

Pendant un suivi teh~phonique aupres d'un echantillon de 36 refuges, on a examine I'effet possible, sur 
les refuges, de la prestation de services a des clientes ayant des problemes non lies aux mauvais 
traitements. Les refuges ont declare que leur priorite est d'accueillir les femmes en situation de crise et, 
au besoin, de reinstaller les clientes ayant des problemes non lies a la violence dans des chambres 

d'hOtel ou de motel. Certains refuges ont indique que la definition des «mauvais traitements" leur cree 
certaines difficultes puisqu'elle ne comprend que les mauvais traitements infliges par les conjoints ou a 
I'interieur des families et qu'elle exclut d'autres formes d'agression physique ou sexuelle. Les refuges qui 
considerent avoir deux mandats, soit celui de servir les femmes agressees par leur conjoint et les 
femmes dans d'autres situations de crise, ont declare que cela ne leur a jamais pose de probleme 
puisqu'ils etaient habituellement en mesure d'aiguiller les femmes aux prises avec d'autres difficultes 
vers d'autres organismes communautaires capables de leur fournir les services necessaires. L'analyse 
des donnees du SIC montre que la duree moyenne du sejour dans les refuges est sensiblement Ie mE:'lme 
dans Ie cas des femmes admises pour des raisons liees aux mauvais traitements et pour des raisons 
non liees a la violence. 

Par consequent, les donnees sur la clientele indiquent que les centres d'hebergement d'Operation refuge 
servent la clientele cible prevue de femmes violentees et leurs enfants. Certains refuges servent des 
femmes et enfants dont les problemes ne sont pas lies a la violence familiale, mais ils ne considerent 
pas que cela nuit a leur capacite de venir en aide aux femmes maltraitees. 

C. Les groupes prioritaires et les collectivites non desservies 

Le programme Operation refuge avait comme priorite de repondre aux besoins des femmes ne 
benEificiant pas d'un nombre suffisant de places dans des refuges et d'implanter des refuges dans les 
collectivites qui n'en etaient pas pourvues. En particulier, les femmes d'origine autochtone, les 
immigrantes, les femmes rurales et les femmes ayant des handicaps physiques ont ete identifiees 
comme groupes cibles prioritaires. Comme Ie montre Ie tableau 5.2, la majorite des clientes servies par 
les centres d'hebergement d'Operation refuge appartenaient aces groupes cibles prioritaires. 
Trente-deux pour cent des clientes etaient des autochtones, 28 % vivaient en milieu rural, 7 % etaient 
des immigrantes ou des femmes de differentes origines ethniques et 7 % avaient une forme quelconque 
de handicap. 
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TABLEAU 5.2 
PROPORTIONS DE CLIENTES O'OPERA TION REFUGE 

APPARTENANT AUX GROUPES CIBLES PRIORITAIRES 

Femmes autochtones 

Immigrantes ou de differentes 

origines ethniques 

Femmes rurales 

Femmes handicapees 

32 

7 
28 

7 

SOURCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, 
Systeme d'information sur la clientele, 1993. 

En comparant les centres d'hebergement d'Operation refuge aux centres temoins du programme de 
logement special, on trouve de plus fortes proportions de femmes autochtones dans les centres 
d'hebergement d'Operation refuge (environ un tiers et un quart, respectivement). De plus, les centres 
d'hebergement d'Operation refuge de certains endroits comptent des proportions importantes de femmes 
autochtones, allant de 20 % des clientes en milieu urbain a 30 % dans les milieux ruraux et a 83 % dans 
les reserves. (Tableau 5.3). 

TABLEAU 5.3 
ORIGINE DES CLiENTES 

SELON L'EMPLACEMENT DES CENTRES D'HEBERGEMENT O'OPERATION REFUGE 

78 

74 

3639 

4668 740 14 

154 

915 

68 

100 

4314 

6323 

RCE: SCHL, Division de I'evaluation de programme, Systeme d'information sur la clientele, 
1993. 
Les femmes qui sont des Indiennes inscrites, des Metisses, des Inuit, des Indiennes 
non inscrites et des Autochtones dont Ie statut est inconnu sont toutes considerees 
comme etant d'origine autochtone. 

Dans tout Ie Canada, les proportions de clientes autochtones dans les centres d'hebergement 
d'Operation refuge sont un reflet de la composition de la population dans les regions ou ces centres sont 
situes. Par exemple, presque toutes les femmes utilisant des refuges dans les T.N.-O. sont d'origine 
autochtone (99 %) et de fortes proportions de femmes autochtones sont observees au Manitoba (84 %), 
en Alberta (82 %), en Saskatchewan (77 %) et au Yukon (69 %). Par contre, seulement 5 % des clientes 
des centres d'hebergement d'Operation refuge en J-P.-E., a Terre-Neuve et au Nouveau-Brunswick sont 
d'origine autochtone. 
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Tel qu'indique au chapitre II, la plupart des femmes autochtones qui ont sejoume dans des centres 
d'hebergement d'Operation refuge (78 %) etaient des femmes des Premieres nations parce que la 
plupart des refuges pour les Autochtones etaient parraines par des bandes ou situes pres de collectivites 
des Premieres nations. Aucun refuge n'a ete cree specifiquement pour les Metis et relativement peu de 
femmes et de families metisses ont eu recours aux services des refuges non autochtones ou des 
Premieres nations. On a releve certaines preoccupations concernant I'hesitation de nombreuses femmes 
metisses a utiliser des refuges non autochtones ou des Premieres nations ainsi que Ie manque de 
services susceptibles de repondre aux besoins des femmes metisses victimes de mauvais traitements et 
de violence. 

En ce qui a trait aux autres groupes cibles, les proportions de femmes rurales, d'immigrantes et de 
femmes handicapees parmi les clientes des centres d'hebergement d'Operation refuge etaient 
semblables aux proportions observees dans les refuges temoins du programme de logement special. 

Les centres d'hebergement finances par Operation refuge repondaient aux besoins et aux priorites de la 
collectivite tels que perc;:us par les partenaires au financement des gouvernement provinciaux ou 
territoriaux et les bureaux regionaux du MAINC. Les sondages aupres de ces organismes ont indique 
que plus de 80 % des repondants etaient d'avis que Ie programme avait bien ou tres bien repondu aux 
besoins prioritaires de leur province, territoire ou region. Selon les employes des bureaux exteneurs de 
la SCHL, Ie mecanisme d'application du programme, qui comptait sur la participation des partenaires au 
financement a la selection des projets a financer, permettait de s'assurer que Ie programme s'attaquait 
aux domaines prioritaires releves par ces autres organismes. Beaucoup de repondants de ces sondages 
ont indique que les projets finances par Operation refuge etaient perc;:us comme ayant une priorite tres 
elevee dans les collectivites ou ils ont ete realises. D'autres repondants ont note que des besoins 
pressants continuent d'exister dans d'autres collectivites. Ces besoins ne pouvaient etre satisfaits sans 
depassement du budget limite du programme et d'autres fonds sont necessaires pour servir ces 
collectivites encore demunies. 

Ces constatations indiquent que Ie programme a relativement bien reussi a orienter I'aide vers les 
groupes cles de clientes et les collectivites jusque~la negligees. Les besoins speciaux des femmes 
appartenant aux differents groupes cibles ont ete etudies dans les etudes de cas d~nt les resultats sont 
exposes au chapitre VI. 

D. L'hebergement it court terme ou d'urgence 

L'objectif du programme Operation refuge etait de fournir des installations d'hebergement a court terme 
ou d'urgence aux femmes violentees et a leurs enfants. Le programme avait pour but de produire des 
centres d'hebergement provisoire ou les femmes sejourneraient generalement pour des peri odes allant 
de plusieurs jours a plusieurs semaines. Dans Ie cadre de I'evaluation, on a examine la politique des 
refuges regissant la duree du sejour des clientes ainsi que la duree reelle du sejour des clientes dans les 
refuges. 

Les conventions hypothecaires entre la SCHL et les groupes de parrainage donnaient une marge de 
rnanoeuvre aux exploitants des refuges dans la formulation des politiques relatives a la duree de sejour 
et precisaient que les clientes ne devaient pas sejourner dans les centres pendant plus de 180 jours. Le 
sondage aupres des groupes de parrainage d'Operation refuge a revele que presque tous les refuges ont 
ado pte des politiques au sujet de la duree du sejour des clientes. Plus de la moitie des refuges autorisent 
un sejour maximal de une a quatre semaines et 31 %, de quatre a huit semaines. Sept pour cent des 
refuges autorisent un maximum de neuf semaines ou plus. Les refuges parraines par des groupes 
autochtones prevoient des sejours maximaux plus courts, 80 % d'entre eux ayant signale un maximum 
de quatre semaines ou moins. 

Dans presque tous les refuges (98 %), la duree de sejour des clientes peut ~tre prolongee au dela de la 
duree maximale autorisee. La plupart des refuges (86 %) ont adopte des politiques regissant Ie 
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prolongement d'un sejour au dela du maximum prevu. Les deux raisons les plus courantes pour 
prolonger Ie sejour sont les besoins des clientes (notamment Ie besoin de protection, Ie besoin d'aide et 
les questions juridiques) et Ie manque de logement convenable ou abordabJe pour les clientes quittant Ie 
refuge. 

La plupart des femmes sejournent moins d'une semaine dans les centres d'hebergement d'Operation 
refuge. La duree moyenne de sejour des clientes, extraite des donnees du SIC, eta it de quinze jours. 
Cette moyenne etait un peu plus courte dans les refuges pour autochtones (onze jours) que dans les 
autres refuges (seize jours). On n'a pas trouve de difference entre les centres d'hebergement 
d'Operation refuge et les refuges temoins du programme de logement special. La duree moyenne de 
sejour des clientes dans les refuges qui ont participe a l'EnquElte sur les maisons d'hebergement pour 
femmes violentees, menee par Statistique Canada, etait de seize jours dans Ie cas des centres 
d'hebergement d'Operation refuge et de quinze jours pour les refuges temoins du programme de 
logement special. 

On a constate que les durees de sejour varient considerablement, allant d'un jour a plusieurs semaines. 
L'analyse multivariee des facteurs lies a la variation des durees de sejour des clientes, basee sur les 
donnees du SIC, indique que les femmes qui dependent de I'aide sociale, les femmes mariees ou vivant 
en union libre et les femmes qui n'utilisaient pas les services communautaires ou des refuges avaient 
tendance a rester moins longtemps dans les refuges. Par contre, les femmes qui ont recours aux 
services d'emploi, aux services communautaires (tels les services juridiques, medicaux et d'aide a la 
recherche d'un logement), aux services des refuges (tels les groupes d'appui) et au personnel d'aide 
(pour traiter avec I'appareil juridique et les ecoles) ont tendance a sejoumer plus longtemps dans les 
refuges. 

Par consequent, les donnees du SIC de Ii:! SCHL et de l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour 
femmes violentees confirment que les centres d'Mbergement d'Operation refuge fournissent 
I'hebergement a court terme aux clientes sejournant dans les refuges et que la duree de sejour typique 
de leurs clientes est semblable a celie des refuges preexistants. Les refuges semblent aussi avoir adopte 
des politiques concernant les derogations aux lignes directrices etablies afin de tenir compte des 
circonstances particulh~res et des besoins des clientes. 

E. Les services d'hebergement 

Une condition prealable au financement dans Ie cadre d'Operation refuge est la disponibilite de fonds 
d'exploitation pour la prestation des services aux clientes. L'evaluation ne considere pas I'efficacite ou la 
suffisance de ces services qui sont du ressort des organismes provinciaux ou territoriaux ou d'autres 
organisations. Cependant, I'evaluation documente les services fournis aux femmes dans les refuges afin 
d'evaluer I'utilite des refuges pour les clientes. 

1. Les services residentiels 

Comme on I'a vu au chapitre II, les services aux femmes en residence sont assures par les refuges et 
par des organismes communautaires. L'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees 
de 1992-1993 de Statistique Canada a revele que 97 % des centres d'hebergement d'Operation refuge 
offrent des services de consultation a court terme aux residentes. Les autres service fournis par les 
refuges sont la consultation de groupe, Ie transport, Ie suivi, I'accompagnement en cour, I'aiguillage pour 
I'hebergement, I'accompagnement a d'autres services, la consultation pour les enfants et Ie soin des 
enfants (garderie). Dans la plupart des collectivites desservies par un centre d'hebergement d'Operation 
refuge, les clientes des refuges ont aussi acces aux services fournis par les autres organismes 
communautaires, comme les soins medicaux, les services de sante mentale, les services juridiques et 
les programmes de desintoxication. La plupart des refuges ont aussi acces aux services a la famille et 
de protection de I'enfance et au traitement des hommes violents assures par les services 
communautaires. 
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Les refuges aident Il mettre les clientes en communication avec les organismes de services sociaux, 
I'aide juridique, les ecoles, les organismes de logement, les fonctionnaires de la cour, la police et les 
agents d'immigration. Le personnel des refuges intervient souvent au nom des clientes dans leurs 
representations aupres des organismes de I'exteneur. Les employes accompagnent souvent les clientes 
aces rendez-vous et devant les tribunaux pour apporter leur appui et leurs conseils. Des services 
specialises sont fournis dans les refuges autochtones. Ces services mettent I'accent sur Ie traitement de 
toute la famille et sur la culture autochtone. 

Plus de la moiM des femmes sejournant dans les centres d'hebergement d'Operation refuge de meme 
que dans les refuges temoins du programme de logement special ont indique, dans les entrevues de 
depart, avoir demande les conseils, participe a des seances d'information de groupe et demands les 
services de transport necessaires. Les anciennes residentes interviewees en groupe trouvaient que Ie 
personnel des refuges etait devoue, serviable et pret a fournir un soutien emotionnel. Les autres 
services prodigues par Ie personnel des refuges comprennent I'information, Ie soutien et I'aide dans les 
communications avec les organismes communautaires Ouridiques, mMicaux, dispensaires de 
vetements et de jouets), la recherche d'un logement et I'aiguillage, au besoin. La defense des droits des 
clientes devant les organismes juridiques et d'application de la loi a egalement ete tres utile a la majorite 
des anciennes residentes. Selon les donnees du SIC, moins de 10% des residentes ont indique ne pas 
avoir reyu les services dont elles avaient besoin. 

Plus de 90 % des femmes ont declare, dans les entrevues de depart, que les services du centre 
d'hebergement les avaient aidees beaucoup ou a certains egards. Les participants aux groupes de 
discussion ont indique avoir beneficie de la consultation personnelle don nee par Ie personnel et de la 
participation aux activites du groupe de soutien. Les autres experiences positives mentionnees 
comprennent la possibilite de discuter avec d'autres femmes qui vi vent une situation semblable, 
I'attitude impartiale du personnel et Ie fait que Ie personnel ne dicte pas aux femmes ce qu'elles 
devraient faire mais s'efforce de les aider a prendre leurs propres decisions. Certaines anciennes 
residentes ont exprime leur insatisfaction Quant au niveau de bruit, au manque de personnel pendant la 
nuit, au manque de respect des reglements internes et au manque d'activites recreatives pour les 
enfants. 

Le personnel des centres d'hebergement d'Operation refuge a etabli des protocoles avec d'autres 
organismes. Les ententes les plus courantes sont la surveillance pOliciere des installations, I'escorte par 
la police, la divulgation aux services sociaux des mauvais traitements infliges aux enfants et I'acces aux 
banques de vetements et de nourriture. En general, plus des deux tiers des groupes de parrainage des 
centres d'hebergement d'Operation refuge ont dit avoir de bonnes relations avec les services sociaux, la 
police et I'aide juridique. Le personnel des refuges se dit moins satisfait de ses relations avec les 
hopitaux, les salles d'urgence, les services medicaux, les services psychiatriques et psychologiques, les 
tribunaux, la justice et les avocats de la Couronne, et les Gonseils de bande, Ie cas ecMant. 

2. Les modeles de services specialises 

Les services de base tels I'hebergement d'urgence, Ie transport et les consei/s sont offerts dans tous les 
refuges. Par ailleurs, les refuges ont egalement mis sur pied des services adaptes aux besoins de la 
collectivite qu'ils desservent. Les refuges autochtones et certains refuges dans les petites collectivitss 
rurales ont adopte une approche globale dans la prestation de services aux clients. Cette approche 
consiste a s'occuper d'abord de la collectivite, puis de la famille et enfin, de la femme. Une autre 
dimension de I'approche globale qu'on observe dans les refuges autochtones consiste a soigner tous les 
aspects de la personne : physique, mental et spirituel. 

Les modeles de service des refuges autochtones comprennent I'enseignement de la culture autochtone 
aux femmes par les aines de la bande. Les refuges autochtones tiennent egalement des ceremonies, 
comme les sueries et la ceremonie du foin d'odeur, par lesquelles on purifie Ie refuge et les residents. 
Dans tous les refuges autochtones, la consultation est fondee sur la culture et est axee sur Ie 
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developpement d'une saine estime de soi chez les clientes et la communication de renseignements qui 
les aideront a mieux comprendre les traditions de leur culture autochtone. 

Dans Ie cadre des sondages de la SCHL, on a demande aux representants des bureaux exterieurs de la 
SCHL, aux representants des services sociaux provinciaux et territoriaux et aux representants du 
MAINC d'indiquer la nature de I'ensemble des relations entre les refuges et les organismes 
communautaires. En general, presque tous les repondants ont indique que les relations entre les centres 
d'hebergement d'Operation refuge et les autres organismes communautaires etaient efficaces ou tres 
efficaces. 

Une etude plus approfondie des modeles et des approches des services est presentee dans Ie rapport 
d'etudes de cas intitule Community Needs ans Impacts Study of Project Haven prepare par SPR 
Associates (mars 1994). 

3. Les services non residentiels 

Selon les resultats du sondage sur les femmes non hebergees, 116 non residents par mois entrent en 
rapport avec Ie refuge moyen, soit 97 par telephone et 17 en personne. Le nombre de prises de contact 
de non residents varie selon les emplacements. Les refuges situes dans des regions rurales desservant 
un territoire etendue peuvent enregistrer un nombre de prises de contacts par telephone plus eleve que 
les refuges en milieu urbain auxquels les femmes peuvent acceder plus facilement. En extrapolant ces 
chiffres sur un an, on estime qu'au cours d'une annee, tous les centres d'hebergement d'Operation 
refuge ont rec;u un appel ou une visite de 108 576 personnes non hebergees. Le sondage sur les 
femmes non Mbergees detinit la prise de contact par une personne non residente comme les 
demarches d'une femme qui communique directement avec un refuge ou d'une personne (par ex., un 
employe d'un organisme de services sociaux, un membre de la collectivite, un parent ou un ami) qui 
communique avec un refuge au nom de cette femme. 

Les services non residentiels fournissent la consultation et I'appui pour les femmes qui demandent des 
conseils et de I'aide, mais pas necessairement I'hebergement. Comme I'indique Ie tableau 5.4, la plupart 
des centres d'Mbergement d'Operation refuge et des refuges temoins du programme de logement 
special offrent un soutien aux personnes et aux families qu'its hebergent et aussi aux non-residents, y 
compris aux femmes de la collectivite et aux anciennes residentes. Un pourcentage plus eleve de 
refuges autochtones, en particulier ceux situes dans les reserves, fournissent ce genre de service. 
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TABLEAU 5.4 
SERVICES NON RESIDENTIELS FOURNIS PAR LES REFUGES 

i particulier aux anciennes residentes 

i familial aux anciennes residentes 76 30 

i particulier aux femmes de la collectivite 98 91 56 75 

i familial aux femmes de la collectivite 65 30 51 38 

51 67 43 63 

pes d'appui - autres qU'aux anciennes residentes 46 50 37 88 

roupes d'appui des enfants 34 40 23 25 

ces aux conjoints violents 11 9 14 13 

URCE: SCHL, Systeme d'information sur la clientele, 1993. 

Bien que la plupart des non~residentes ayant communique avec les refuges n'aient pas ate en situation 
de crise, certaines femmes demandant des renseignements gene raux et un appui emotionnel, une petite 
proportion cherchait un refuge contre les mauvais traitements. Les femmes qui ont communique avec 
les refuges ne vivaient pas en situation de violence ou etaient des femmes victimes de violence 
psychologique ou verbale. 

D'anciennes residentes sont a I'origine de 37 % des prises de contact de non-residents. Pendant les 
discussions en groupes, les anciennes residentes ont reconnu qu'apres avoir quitte Ie refuge, iI etait 
important, pour elles et pour leurs enfants, de continuer a participer aux reunions de groupes d'appui et 
de profiter ainsi des occasions de partager et d'echanger des informations avec d'autres femmes. Les 
personnes qui communiquaient avec Ie refuge pour la premiere fois representaient 24 % des prises de 
contact et celles qui avaient deja communique avec lui pour des raisons autre que l'hSbergement, 26 %. 

Les programmes d'extension de services a la communaute sont offerts dans plus de 90 % des centres 
d'hebergement d'Operation refuge et du programme de logement special. Dans I'etude sur les besoins 
communautaires et les incidences sur les collectivites, Ie personnel des refuges maintient que les 
activites communautaires sont importantes parce qu'elles repondent aux besoins de prevention et 
d'education et qu'elles permettent aux centres d'hebergement de contribuer a la lutte contre la violence 
familiale. Cependant, ces programmes taxent Ie personnel et les ressources des refuges desservant de 
vastes territoires parce que les employes doivent parcourir de grandes distances en automobile. 

Dans I'ensemble, les centres d'hebergement d'Operation refuge fournissent une vaste gam me de 
services residentiels et non residentiels aux femmes de la collectivite. Chaque refuge a etabli son propre 
reseau de services au sein de la collectivite pour repondre aux divers besoins particuliers qu'on y trouve, 
comme en temoigne I'approche globale adoptee par les refuges autochtones. Les relations avec les 
organismes communautaires sont generalement bonnes. Cependant, certains refuges sont d'avis qu'iI y 
aurait lieu d'ameliorer la sensibilite des corps policiers, des profession nels de la sante et de I'appareil 
judiciaire. Selon Ie SIC, moins de 10 % des residentes n'ont pas reyu les services necessaires. 
Cependant, Ie personnel des refuges a mentionne la necessite d'intensifier les programmes d'extension 
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et d'accroitre Ie ftnancement aftn de perrnettre aux refuges de repondre aux besoins de services des non 
residentes. 

F. La fourniture de logement de qualite convenable 

Les groupes de parrainage aides dans Ie cadre d'Operation refuge sont charges de s'assurer que les 
refuges offrent des installations adequates, securitaires et sanitaires et que les bi:itiments sont bien 
entretenus et repondent aux normes minimales de la LNH, ou des codes municipaux si celles-ci sont 
plus elevees. 

Des donnees ont ete recueillies par I'intermediaire du sondage aupres des groupes de parrainage sans 
but lucratif de la SCHL, du sondage aupres des succursales et bureaux regionaux de la SCHL et du 
sondage aupres des SSPT et du MAINC sur I'entretien et les reparations des centres d'Mbergement et 
sur la protection et la securite de ces centres. L'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes 
violentees menee par Statistique Canada en 1993 a recueilli des donnees precises sur les mesures de 
surete et de securite mises en place dans les centres d'hebergement aftn de proteger les clients. L'etude 
de cas port ant sur I'etat des lieux, effectuee par la SCHL, donne plus de renseignements sur I'etat des 
refuges, les couts estimatifs des reparations ou remplacements necessaires et les dispositifs de securite 
mis en place. 

1. L'etat des centres d'hebergement d'Operation refuge 

L'etude sur I'etat des Iieux a recueilli des informations sur un echantillon de vingt centres d'hebergement 
d'Operation refuge afin d'evaluer I'etat general de I'ensemble de ces centres. L'etude visa it a obtenir des 
indications precises de I'etat des batiments d'Operation refuge, a estimer Ie besoin et les couts des 
reparations et rem placements necessaires pour que les centres satisfassent aux normes minimales de la 
LNH pour les batiments ou aux normes locales, les normes les plus elevees etant retenues, et a foumir 
une indication de I'accessibilite des centres d'hebergement d'Operation refuge pour les personnes 
handicapees. 

L'inspection des refuges consistait a examiner Ie site, Ie batiment et deux lits dans chaque refuge afin de 
verifier dans quelle mesure les normes sont respectees. Une seule installation nouvellement construite 
n'a pas repondu aux normes de la LNH au moment de I'inspection. Tous les autres refuges satisfaisaient 
ou depassaient les exigences pour chacun des trois elements. 

On a releve des besoins de reparations dans douze des vingt centres d'hebergement de I'echantillon. 
Les couts estimes des reparations de ces douze centres s'elevaient a 39 700 $, soit 3 308 $ en moyenne 
par refuge ayant besoin de reparations. On a estime que les couts des reparations qui seraient 
necessaires au cours des prochaines annees pour reparer les etablissements d'Operation refuge aftn de 
les rendre conformes aux normes de construction seraient de 177 176 $, compte tenu de la combinaison 
d'immeubles neufs et existants dans Ie parc et en supposant que la proportion d'immeubles ayant besoin 
de reparations dans Ie parc est Ie meme que dans I'echantillon). 

On a compare les couts des reparations des immeubles nouvellement construits et des batiments 
existants qui avaient ete acquis (avec et sans renovations). (Tableau 5.5) Les couts moyens des 
reparations des immeubles neufs etaient de 5 645 $, a com parer a 824 $ dans Ie cas des batiments 
existants acquis (sans renovation) et de 5 500 $ pour les immeubles existants achetes et renoves. Un 
des refuges de I'echantillon etait un refuge preexistant qui a ete finance en vertu du programme 
Operation refuge et qui avait neanmoins besoin de reparations totalisant 2 000 $. Pour les refuges de 
I'echantillon ayant besoin de certaines reparations (60 %), les couts moyens par refuge s'elevaient a 
3368 $. 
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TABLEAU 5.5 
BESOINS DE REPARATIONS DES CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE 

INCLUS DANS L'ETUDE DE L'ETAT DES LIEUX 

ouvelle construction 

d'un Mtiment existant 9 56 4120 

"avec renovations 3 1 66 11 000 5500 

d'un refuge existant 1 1 100 2 000 2 000 

20 12 60 39700 3308 

OUReE: SCHL, etude sur I'etat materiel, 1994. 

Le batiment nouvellement construit ne repondant pas aux normes minimales de la LNH avait besoin de 
travaux a I'exterieur: nivellement et revetement de la voie d'acces, installation d'un mur de soutenement, 
elargissement du trottoir et pose d'un matenau antiderapant dans J'escalier de secours. Les reparations 
necessaires Ie plus souvent relevees par les inspecteurs comprenaient Ie remplacement des detecteurs 
de fumee, Ie prolongement des clotures a I'exterieur et les travaux gemeraux tels la peinture, Ie 
calfeutrage des fenetres et du tour des baignoires et la reparation des fenetres. 

2. La protection et la securite dans les refuges 

Pour assurer un hebergement sur et securitaire, plus des deux tiers des centres d'hebergement 
d'Operation refuge et des refuges temoins du programme de logement special ont les dispositifs de 
securite suivants : regles sur I'admission des non residents, systeme d'intercommunication, portes en 
acier et dispositifs d'alarme. Certains refuges etaient aussi dotes d'autres dispositifs de securite, comme 
des barreaux aux fenetres, des fenetres en Plexiglass et des fenetres en verre givre au rez~de-chaussee 
(Tableau 5.6). 
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TABLEAU 5.6 
DISPOSITIFS DE SECURITE DANS LES CENTRES D'HEBERGEMENT 

D'OPERATION REFUGE ET LES REFUGES TEMOINS DU PROGRAMME DE LOGEMENT SPECIAL 
(POURCENTAGES) 

23 

10 11 . 

en acier 66 74 

res de securite 52 37 

e et n° de telephone non inscrits 55 47 

d'admission des non residents 76 79 

me d'alarme 68 42 

me d'intercommunication 69 74 

Statistique Canada, Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes 
violentees, 1993. 
Les totaux peuvent depasser 100 % puisque les refuges pouvaient indiquer plus 
d'un di~lJv~llIl 

Le sondage de la SCHL aupres des groupes de parrainage a demontre que 95 % des groupes de 
parrainage des centres d'hebergement d'Operation refuge croient que la protection et la securite qu'ils 
offrent aux clients sont bonnes ou tres bonnes. Quatre-vingt pour cent disent etre en mesure d'offrir des 
aires de jeu exterieures securitaires pour les enfants et plus des deux tiers ont une aire protegee pour les 
femmes a I'exterieur. L'etude sur les besoins communautaires et les incidences sur les collectivites 
rapporte que la protection et la securite sont generalement bonnes dans les refuges. Certains employes 
des refuges s'inquietent d'un manque de personnella nuit et ont mentionne Ie besoin d'une surveillance 
accrue par video et de clotures plus hautes. Dans I'ensemble, les residentes disent se sentir tres bien 
protegees et en securite dans les refuges. 

Les dispositifs de securite pour les clients des refuges peuvent soulever certaines preoccupations liees a 
la securite-incendie. La presence de barreaux aux fenetres et de cales au bas des fenetres pour 
empecher leur ouverture complete et eviter ainsi qu'un enfant tom be d'une fenetre protegent les femmes 
et les enfants, mais elles n'en demeurent pas moins des risques en cas d'incendie parce qu'elles 
bloquent les issues possibles. Ces problemes sont etudies de pres dans la conception des refuges. 

G. La mesure dans laquelle les caracteristiques des refuges repondent aux besoins de 
logement des clients 

On a evalue la conception et la taille des refuges des points de vue des clientes et du groupe de 
parrainage afin de determiner la mesure dans laquelle les centres d'hebergement d'Operation refuge 
fournissent des installations de logement appropriees aux femmes et a leurs enfants. 

La plupart des centres d'hebergement d'Operation refuge sont amenages a peu pres de la meme fayon. 
La plupart abritent des bureaux pour ,'administration, une salle de sejour commune, une cuisine, une 



- 60-

buanderie, une aire pour fumeurs et des chambres a coucher. Certains ont aussi des bureaux de 
consultation, une salle de jeu pour les enfants et une salle de television. Quelques-uns ont egalement 
une aire de jeu a I'exterieur, une salle pour la consultation de groupe et une salle de reflection pour les 
clients. 

Quand on leur a demande d'indiquer dans quelle mesure leurs refuges repondent aux besoins de 

logement de leurs clients, la plupart des employes ont repondu «bien" ou «tres bien" • comme Ie 
montre Ie tableau 5.7. Par contre, 29 % des refuges disent manquer de locaux administratifs et 14 % 
disent manquer de locaux pour la consultation. Le manque d'aires privees pour les femmes est un 
probleme qui a ete signale dans 23 % des refuges. L'evaluation du personnel des refuges autochtones et 
de celui des autres refuges etait fA peu pres la meme, ce qui donne a penser que la conception convient 
a differentes clienteles. 

TABLEAU 5.7 
EVALUATION, PAR LES EMPLOYES DES CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE, 

DES CARACTERISTIQUES DE CONCEPTION 

35 

40 36 43 

privee pour les femmes 29 49 31 

Locaux de consultation suffisants 8 35 12 

Locaux a bureaux et d'administration suffisants 12 42 12 

Emplacement convenable 49 40 52 

bilite pour les clients potentiels 42 36 45 

45 40 48 

des aires de jeu interieures pour enfants 31 45 33 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, sondage aupres des groupes de 
parrain e, 1993. 

36 

52 

38 

40 

38 

36 

36 

45 

Dans les entrevues de depart effectuees dans Ie cadre du SIC de la SCHL aupres d'un echantillon de 
30 % des femmes quittant un refuge, la plupart des femmes ont indique que differents aspects du refuge 
les avaient aidees beaucoup ou dans une certaine mesure, comme I'emplacement, I'amenagement 
convenant aux enfants, les locaux de sejour, les aires communes et les echanges avec d'autres femmes 
vivant la meme situation (Tableau 5.8). Les femmes sont generalement d'avis que les refuges dans leur 
propre collectivite sont plus accessibles et leur permettent d'utiliser les services communautaires. Dans 
les refuges autochtones, surtout ceux dans les reserves, des modeles de services culturellement 
pertinents sont fournis en reponse aux besoins culturels de la collectivite. Les clientes des refuges, 
surtout dans les petites collectivites, ont exprime certaines preoccupations relatives fA leur anonymat et fA 
leur securite. 

D'apres les discussions en groupes d'anciennes residentes des refuges, Ie degre de satisfaction en ce 
qui concerne I'espace, les aires privees et Ie logement varie d'un refuge a I'autre. Certaines clientes 
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trouvaient I'espace a peine suffisant et se plaignaient du manque d'aires privees eloignees des enfants, 
alors que d'autres se disaient tres satisfaites. Certaines femmes ont parle des frictions concernant la 
fa~on d'elever les enfants et les conseils gratuits donnes par d'autres residentes. La plupart des femmes 
ont dit que Ie refuge les avait aidees a faire face a la situation et a developper la confiance necessaire 
pour rompre les liens avec Ie conjoint violent. Quant aux femmes qui sont rentrees au foyer. ce sejour 
leur avait donne I'occasion de faire Ie point surleur situation. 

Les problemes les plus courants relatifs aux installations materielles qui ont ete signales dans les etudes 
de cas sont : Ie manque de fonds pour I'entretien et les reparations, Ie manque d'une aire de jeu 
exterieure pour les enfants. Ie manque de locaux pour les bureaux et la consultation et Ie manque de 
stationnement et de moyens de cacher les vehicules des clientes. 

NOTE: 

TABLEAU 5.8 
OPINION DES CLIENTES SUR LA SUFFISANCE DES AMENAGEMENTS 

70 
58 13 49 

74 21 62 

76 20 65 

nication avec d'autres femmes 69 17 67 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, Systeme d'information sur la 
clientele, 1993. 

16 

25 

26 

20 

Les totaux peuvent depasser 100 % puisque les clientes pouvaient donner plusieurs 
reponses. 

Un centre d'hebergement moyen du programme Operation refuge comprenait six lits ou chambres a 
coucher par refuge. Les directives de conception du programme qui ont servi a la construction d'un 
grand nombre des refuges neufs prevoyaient jusqu'a 32.5 metres carres par chambre et encourageaient 
I'utilisation de lits superposes pour les enfants, afin de reduire la taille des chambres necessaires. De 
fa~on typique, la plupart des chambres comprennent deux ou trois lits et la plupart des refuges disposent 
aussi de plusieurs /its de bebe ainsi que de /its pliables qui peuvent etre instal/es dans les chambres des 
femmes ayant plusieurs enfants. Le refuge moyen de six places du programme Operation refuge avait 
environ quinze /its et trois /its de bebe. 

La comparaison des locaux d'habitation et des tailles des families des clientes sejournant dans les 
centres d'h8bergement d'Operation refuge permet d'en arriver a trois conclusions generales concernant 
la mesure dans laquelle la conception physique de ces refuges est convenable. Premierement, selon les 
donnees sur les clientes tirees du SIC, 42 % des femmes qui sont demeurees dans des refuges du 
programme y sont venues seules, sans enfants. Vingt-six pour cent des femmes n'avaient pas d'enfants 
et 16 % avaient des enfants qu'el/es n'avaient pas emmene avec elles au refuge. Dans Ie cas des 
refuges ou jJ y avait encore de la place au moment ou ces femmes sont arrivees, chacune des femmes 
occupait seule une chambre, alors que pendant les periodes ou les refuges manquaient de place, ces 
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femmes partageaient une chambre avec d'autres femmes sans enfants. Les chambres Ii coucher Ii deux 
lits convenaient a 23 % des femmes qui venaient au refuge avec un enfant et les chambres de trois lits 
convenaient a 21 % des femmes qui s'y rendaient avec deux enfants. 

II convient aussi de faire remarquer que la plupart des enfants qui restent dans les refuges sont jeunes. 
Selon les donnees de l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, menee par 
Statistique Canada, 45 % des enfants qui demeuraient dans detelles maisons Ie 31 mars 1993 avaient 
quatre ans ou moins et 32 %, entre cinq et neuf ans. Les adolescents representaient environ 10 % des 
enfants sejournant dans les refuges. Les chambres a coucher partagees conviennent particulil~rement 
bien aux femmes ayant de jeunes enfants, qui representent la majorite des residentes des refuges. 

Deuxiemement, 14 % des femmes arrivaient au refuge avec trois enfants ou plus (ce qui comprend 5 % 
de femmes ayant quatre enfants ou plus). Les tres grandes families comprenant dix enfants ou plus ne 
sont pas chose rare pour certains refuges. De toute evidence, les chambres de taille normale ne peuvent 
accueillir ces grandes families, de sorte que les enfants sont loges dans plusieurs chambres (ou, dans 
certains cas, dans les aires communes). La proportion de grandes families sejournant dans les centres 
d'hebergement est plus elevee dans les refuges autochtones, ou 20 % des families comptent trois 
enfants ou plus. II est evident que les petites chambres standards comprenant deux ou trois !its ne 
conviennent pas Ii ces grandes families. 

Troisiemement, la taille des locaux d'hebergement conviendrait encore moins bien aux tailles des 
families des clientes si les femmes amenaient tous leurs enfants avec elles au refuge. Au moins Ie quart 
des residentes de refuges avaient trop d'enfants pour pouvoir tous les emmener avec elles au refuge. 
Pres de la moitie des femmes qui sejournent dans les centres d'hebergement n'y amenent pas to us leurs 
enfants. Dans certains cas, la raison est Ilee aux politiques des refuges qui ne permettent pas aux 
enfants de sexe masculin plus ages de demeurer sur place. 

En general, cette comparaison des locaux disponibles et du profil des clientes demeurant dans les 
refuges donne a entendre que, pour la majorite des residentes, la conception des chambres est bien 
adaptee aux families qui y resident provisoirement. La chambre Ii coucher standard repond aux besoins 
d'environ 44 % des femmes qui arrivent aux centres d'hebergement avec un ou deux enfants et pour les 
jeunes enfants qui constituent environ les trois quarts des jeunes qui accompagnent leur mere. Pour 
environ 14 % des clientes, les chambres sont trop petites et environ 40 % des clientes qui arrivent sans 
enfants occupent une chambre ayant plus de lits que ceux dont elles ont besoin ou sont obligees de 
partager les locaux avec d'autres femmes. Les chambres a coucher partagees conviennent moins bien a 
environ 10 % des enfants qui sont des adolescents. 

Ces resultats montrent bien les difficultes que presente la conception de locaux d'hebergement qui 
conviennent a tout I'eventail de clients qui sejournent dans les refuges. Toutefois, lorsqu'on evalue la 
mesure dans laquelle les locaux d'habitation conviennent, iI faut tenir compte du fait que les chambres 
de beaucoup de refuges sont tres souvent to utes occupees et de la possibilite que les chambres et les 
aires communes soient surpeuplees pendant les periodes ou la capacite limite des refuges est atteinte, 
ce dont iI est question dans Ie chapitre suivant. 

Dans I'ensemble, les sondages et les etudes de cas indiquent que la conception des refuges permet de 
repondre aux besoins de la plupart de leurs clients, bien que certains problemes lies au manque d'aires 
privees et de locaux de consultation existent dans certains refuges. 
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H. Les besoins de logement intennediaire et a long tenne des femmes utilisant les refuges 

Un des objectifs du decret de 1988 etait d'evaluer les besoins de logement a moyen et long termes des 
femmes utilisant les centres d'hebergement d'Operation refuge. La presente section examine la 
disponibilite de choix de modes d'hebergement transitoire et a plus long terme d'apres les 
renseignements obtenus des clientes par Ie SIC de la SCHL et des groupes de parrainage par Ie 
sondage aupres des groupes de parrainage d'Operation refuge. 

1. Le logement des femmes apres "utilisation d'un refuge 

Le logement est un des problemes les plus pressants que connaissent les femmes victimes de violence 
familiale. Selon Ie Systeme d'information sur la clientele, 25 % des clientes quittant les centres 
d'hebergement d'Operation refuge ont dit avoir eu de la difficulte a se trouver un logement. Dans Ie cas 
des clientes des refuges temoins du programme de logement special, 18 % ont eu ce probleme. La 
penurie de logement est particulierement grave dans les regions rurales et les reserves au les solutions 
de rechange sont pratiquement inexistantes, selon I'etude des besoins communautaires et des 
incidences sur les collectivites. 

2. La disponibilite de I'hebergement transitoire 

Selon l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees de 1992~1993 de Statistique 
Canada, il y avait 22 centres d'Mbergement transitoire pour femmes violentees au Canada en 1993, Ie 
logement transitoire etant defini comme un logement sur a long terme (trOiS a douze mois) pour les 
femmes violentees avec ou sans enfants. (Statistique Canada, 1992-1993, Enquete sur les maisons 
d'hebergement pour femmes violentees, Instructions et Definitions, mars 1993), Les 22 centres 
d'hebergement transitoire identifies dans I'enquete de Statistique Canada etaient des centres conc;:us 
specifiquement pour les femmes maltraitees. 

La detinition d'un centre d'hebergement transitoire aux fins du present rapport comprend les logements a 
securite rehaussee pour la protection des occupants, dans lesquels la duree de sejour peut atre de 
pJusieurs mois ou d'un an et offrant aux femmes un acces a des services communautaires a J'exterieur 
de I'ensemble d'habitation. Le logement transitoire prend normalement la forme de logements 
autonomes (plutot que de lits) et prevoit I'appui des pairs. Les choix de logement ayant ces 
caracteristiques pourraient prendre diverses formes autres que les ensembles construits speciaJement 
pour les femmes violentees, pourvu qu'on assure une securite adequate et I'acces aux services de 
soutien dans la collectivite. Par consequent, "etude des besoins de logement transitoire ne se limite pas 
aux modeles produits en vertu de programmes actuels, surtout si I'on tient compte de la penurie de 
centres d'hebergement de ce genre. 

Dans Ie cadre du sondage de la SCHL aupres des groupes de parrainage, 80 % des groupes de 
parrainage d'Operation refuge ont dit qu'aucun hebergement transitoire n'etait disponible dans la 
collectivite et 15 % ont indique que I'hebergement transitoire etail disponible mais insuffisant pour 
repondre aux besoins des clientes. Dans I'ensemble, plus de 60 % des groupes de parrainage etaient 
d'avis qu'iI existe un besoin pressant d'hebergement transitoire. Les trois quarts des groupes de 
parrainage autochtones et Ie tiers des autres groupes de parrainage ont indique que Ie besoin est 
pressant. L'etude des besoins communautaires et des incidences sur les collectivites a revele que dans 
une collectivite autochtone, la penurie d'hebergement transitoire est telle que beaucoup Ie perc;:oivent 
comme un luxe. Dans certaines collectivites autochtones, certains dirigeants locaux ont tendance a 
s'opposer a I'implantation de centres d'hebergement transitoire parce qu'ils considerent que ces centres 
contribuent a I'eclatement de la famille. 

En discussion de groupe, les anciennes residentes ont fait etat de I'immense difficulte qu'elles avaient 
eues a trouver un logement transitoire et ont dit avoir accepte la premiere place offerte meme si elle 
etait loin de convenir a leurs besoins. Le peu de temps dont elles disposaient a pousse ces femmes a 
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prendre des decisions irrMlechies en matiere de logement pendant une periode particulierement 
eprouvante pour elles. Une partisane de I'hebergement transitoire a affirme que les difficultes que 
presente I'obtention d'un logement convenable sont telles que les femmes ont tendance a abandonner et 
a retoumer vivre avec leur conjoint violent. 

Comme Ie montre Ie tableau 5.9, plus de la moitiE~ des groupes de parrainage d'Operation refuge ont 
indique que res femmes ayant sejoume dans un refuge ont eu de la difficurte a se trouver un rogement a 
cause de la penurie d'hebergement transitoire ou de logement abordable. Les trois quarts des groupes 
de parrainage ont indique que la necessite de se proteger des agresseurs posait un probleme, et les 
deux tiers, que Ie manque de revenu creait aussi des difficultes. 

Dans les etudes de cas, les repondants des refuges ont mentionne Ie besoin d'accroitre Ie logement 
communautaire dans les territoires desservis, et plus particulierement, Ie nombre de centres 
d'hebergement transitoire a cause du soutien social qu'ils offrent. Un des repondants a qualifie d'urgent 
Ie besoin de logements d'urgence proteges dans les regions rurales. II pronait une approche plus souple 
dans ces regions, en proposant la creation de centres d'hebergement integres offrant I'hebergement 
d'urgence et transitoire so us un meme toit. Le besoin d'installations permettant un sejour de plus d'un an 
a ete souleve par les femmes qui s'inquietent des effets negatifs que les demenagements frequents 
peuvent avoir sur les enfants. 

TABLEAU 5.9 
RAISONS DES DIFFICUL TES DE LOGEMENT DES FEMMES QUI QUITTENT 
LES CENTRES D'HEBERGEMENT, SELON LES GROUPES DE PARRAINAGE 

D'OPERATION REFUGE 

nation par les proprietaires 

3. La disponibilite de logement a long terme 

60 

56 

67 
76 

58 
44 
27 
44 

100 

Selon les donnees du Systeme d'information sur la clientele de la SCHL, 19 % des femmes dans Jes 
centres d'hebergement d'Operation refuge et 13 % des femmes dans les refuges temoins du programme 
de logement special ont eu de la difficulte a trouver un logement convenable lorsqu'elles ont quitle Ie 
refuge. Les difficultes rencontrees lors de la recherche d'un logement sont Ie revenu insuffisant, les 
difficultes Iiees aux reseaux d'assistance sociale a deux paliers (I'aide municipale doit etre obtenue avant 
I'intervention provinciale), la penurie de logements convenant aux grandes families et la discrimination 
des proprietaires, tout particulierement a I'egard des femmes autochtones et des immigrantes. 
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Le personnel d'un des refuges faisant partie de I'etude de cas a indique que to utes les prolongations de 
la duree de sejour accordees etaient attribuables aux problemes de logement. Dans une autre 
collectivite, Ie personnel du refuge cherchait des logements dans les regions avoisinantes vers lesquels 
iI pourrait aiguiller ses residentes. Tous disent que les clientes qui sont pretes a demenager dans ces 
collectivites plus petites sont plus faciles a loger. 

Dans la seule col/ectivite dotee d'un centre d'Mbergement transitoire et d'un nombre considerable de 
logements aides dans Ie centre urbain ou se trouve Ie refuge, la recherche d'un logement convenable ne 
constituait pas unprobleme majeur. Selon les repondants interroges pour les etudes de cas, les 
anciennes residentes ont encore de la difficulte a se trouver un logement dans les regions peripheriques 
desservies par ce refuge. 

La plupart des repondants dans Ie cadre des etudes de cas ont convenu qu'jJ existe une grave penurie 
de logements a courtterme abordables dans leur collectivite. " existe egalement tras peu de logements 
aides et ils sont rarement inoccupes. Les femmes ont parle de listes d'attente d'un an ou deux pour ce 
genre de logements, mais elles esperaient que Ie placement prioritaire qui vient d'etre introduit dans 
plusieurs collectivites aura une incidence positive sur la situation. Dans certaines collectivites, certaines 
femmes violentees et leurs enfants n'ont pas acces aux logements aides a cause des criteres de 
residence. (Les femmes doivent avoir reside dans la collectivite pendant une periode sptkifiee avant de 
pouvoir presenter une demande de logement aide). Selon les donnees du Systeme d'information sur la 
clientele, 18 % des femmes ont demande un logement social pendant leur sejour au refuge et seulement 
4 % ont em menage dans un logement aide apres avoir quitte Ie refuge. Ainsi, iI semble exister une 
penurie d'hebergement transitoire, de logements a long terme abordables et de logements aides. 

I. Le mecanisme de financement des immobilisations 

L'un des objectifs enonces dans Ie decret de 1988 au sujet d'Operation refuge consistait a etablir I'utilite 
d'un financement conditionnel non remboursable pour I'amenagement de refuges. La suffisance et la 
convenance du mecanisme de financement des immobilisations utilise par Operation refuge sont liees a 
des aspects precis de la conception du programme, notamment I'exigence d'obtenir les fonds 
d'exploitation des provinces ou territoires ou du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien, la 
capacite des refuges de faire face a I'augmentation des couts, la suffisance du financement pour 
entretenir et reparer les batiments et la surveillance continuel/e des budgets et des services des refuges 
a plus long terme. L'ensemble des dispositions de financement aura problemement une incidence sur la 
viabilite de la prestation de services par les refuges en raison des risques lies au mecanisme de 
financement des immobilisations utilise par Operation refuge. 

Etant donne que Ie financement des immobilisations et de I'exploitation sont interdependants, la question 
du financement des immobilisations est abordee au chapitre VI qui traite des questions de conception du 
programme. 
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VI LES INCIDENCES ET EFFETS DU PROGRAMME 

Le present chapitre aborde six questions liees aux incidences et aux effets du programme Operation 
refuge: la mesure dans laquelle Ie programme repond aux besoins et a la demande de services 
d'hebergement, son incidence sur la reduction de la violence familiale, les effets du programme sur les 
clients servis, I'incidence sur la demande d'hebergement transitoire et de logements aides et la mesure 
dans laquelle Ie programme repond aux besoins speciaux des groupes cibles. 

Pour repondre a ces questions d'evaluation, on a puise dans les sources de renseignements quantitatifs 
et quaJitatifs suivants : l'Enqut!He sur la violence envers les femmes menee par Statistique Canada en 
1993, l'Enquete de 1992-1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, realisee par 
Statistique Canada, Ie Systeme d'information sur la clientele pour I'evaluation d'Operation refuge de la 
SCHL, des etudes de cas de collectivites et une etude des besoins speciaux, ainsi que des sondages 
aupres des groupes de parrainage, des ministeres provinciaux et territoriaux des services sociaux, des 
bureaux regionaux du MAINC et des bureaux exterieurs de la SCHL. 

Cette evaluation des incidences et des effets du programme doit, par la force des choses, mettre 
I'accent sur les resultats immediats et a plus court terme. Le programme a ete applique entre 1988 et 
1992, et certains refuges sont entres en exploitation en 1992-1993, a peine un an avant Ie debut de 
I'evaluation entreprise afin de respecter I'echeance de mars 1994. Les effets a plus long terme du 
programme, notamment ceux ayant trait aux attitudes de la collectivite a I'egard de la violence familiale, 
a la contribution du programme a la reduction de la violence familiale et meme aux resultats obtenus 
pour les clients concernes pourraient ne se manifester que dans pJusieurs annees. 

A. L'incidence sur Ie beso;n et la demande de refuges 

1. La demande eventuelle de refuges 

" est clair que Ie financement de places d'Mbergement supplementaires par Ie programme Operation 
refuge a augmente la capacite totale des refuges de repondre aux besoins des femmes violentees et a 
fa demande de services d'hebergement. Comme on f'a vu au chapitre III, section A, les places 
supplementaires produites par Ie programme Operation refuge ont permis de servir 6 000 femmes de 
plus en 1993, ce qui represente une augmentation de 20 % par rapport au nombre de femmes aidees 
par les refuges existant avant 1988. Les donnees de l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour 
femmes violentees de Statistique Canada indiquent qu'environ 37 500 des quelque 312 000 femmes qui, 
d'apres l'Enquete sur la violence envers les femmes de Statistique Canada, ont ete victimes de mauvais 
traitements aux mains de leur conjoint en 1992-1993 ont eu recours aux refuges cette annee-Is. En plus, 
selon les donnees du SIC de la SCHL, on estime que Ie nombre de femmes qui ont recouru aux services 
non residentiels des refuges est de trois s quatre fois plus eleve que Ie nombre de femmes hebergees. 
Si I'on combine les deux groupes, c.-a-d. les clientes Mbergees et non hebergees, iI semble qu'environ 
112 000 femmes aient beneficie des services des refuges en 1992-1993. Ainsi, on evalue a quelque 200 
000 Ie nombre de femmes qui n'ont pas eu acces s un refuge en 1992-1993. Ce que I'on cherche s 
savoir, c'est dans quelle mesure ces femmes auraient eu besoin de services d'hebergement et les 
auraient utilise s'i/s avaient ete disponibles. 

" est difficile de quantifier la demande eventuelle de services d'Mbergement pour plusieurs raisons. 
Certaines femmes quittent une situation de violence familiale sans utiliser un refuge. D'autres endurent 
indetiniment les mauvais traitements sans tenter de quitter leur conjoint violent. Par consequent, 
certaines des femmes qui n'ont pas utilise les refuges ne desiraient peut-etre pas en faire usage. De 
plus, Ie besoin et la demande de services d'hebergement sont generalement assez localises. Meme si 
certaines femmes n'hesitent pas a quitter leur collectivite pour aller trouver refuge dans un centre 
d'hebergement, plusieurs preterent utiliser les services disponibles dans leur collectivite. Certaines 
femmes vivent dans des regions ou elles n'ont pas facilement acces a un refuge et elles auraient 
peut-etre utilise les services d'hebergement si la collectivite en avait ete dotee. 
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Bien que J'Enquate sur la violence envers Jes femmes de Statistique Canada n'ait pas eu pour but 
d'estimer la demande de services, Jes donnees recueillies fournissent quelques indications qui aident a 
evaluer la demande eventuelle de services d'hebergement. Cette enquete a permis de faire des 
estimations des proportions de femmes violentees qui disent avoir quitte leur conjoint violent et des 
femmes qui disent n'avoir jamais quitte un conjoint violent. Le tableau 6.1 montre que pres de 60 % des 
femmes qui ont avoue avoir ete victimes de mauvais traitements au cours des douze demiers mois 
disent ne pas avoir quitte leur conjoint, alors que 40 % disent /'avoir fait. Les donnees montrent que plus 
de 80 % des femmes qui ont dit avoir quitte leur foyer (34 % des femmes maltraitees) n'ont pas sejoume 
dans une maison d'hebergement ou un refuge. 

TABLEAU 6.1 
PROPORTIONS DE FEMMES MAL TRAITEES QUITTANT LA SITUATION 

DE VIOLENCE ET UTILISANT UN REFUGE 

quitte la situation de violence 

pas sejourne dans un refuge 

des femmes maltraitees 

34 

if 
100.0 

4 

41 
45 

100.0 

OURCE: Statistique Canada, Enquete sur la violence envers les femmes, 
compilations speciales, 1993. 

On a demande aux femmes violentees qui avaient fui leur agresseur d'indiquer ou elles avaient 
sejourne. La grande majorite (77 %) ont dit avoir habite chez des parents ou des amis, 13 % ont indique 
avoir trouve leur pro pre logement, 5 % ont dit etre restees dans un hotel ou un motel et 13 % ont declare 
avoir sejourne dans un refuge. 

On a demande aux repondantes de I'Enquete sur la violence envers les femmes d'indiquer les raisons 
pour lesquelles elles n'avaient pas communique avec un service existant (comprenant les refuges, les 
services d'ecoute telephonique, les conseillers, les centres d'aide aux femmes, les centres de services 
communautaires ou familiaux) pour obtenir de J'aide. Les raisons Ie plus souvent donnees sont indiquees 
au tableau 6.2. Quarante pour cent des repondantes ont declare qu'elles ne voulaient pas ou n'avaient 
pas besoin d'aide, 16 % ont dit ne pas connaitre I'existence de tels services et 14 % ont indique que ces 
services n'etaient pas offerts. Le quart des repondantes ont affirme que I'incident n'etait pas assez grave 
pour justifier Ie recours a ces services. Une petite proportion (4,5 %) ont dit qu'elles avaient trouve de 
"aide aiJIeurs. II convient de faire remarquer que certaines repondantes ont donne plusieurs reponses a 
cette question. 
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TABLEAU 6.2 
RAISONS DE LA NON-UTILISATION DES SERVICES EXISTANTS 

voulait pas ou n'avait pas besoin d'aide 

',"I'.I1.:>nt n'etait pas assez important 

1It-1lnntt:>lr,,,,ne 

btenu de I'aide ailleurs 

voulaitpas mettre fin a la relation 

lait garder I'incident confidentiel 

40,3 

25,0 

16,3 

14,0 

6,1 

4,5 

2,2 

1,6 

URCE: Statistique Canada, Enquete sur la violence envers les femmes, 1993. 
OTES: 1 - Les totaux peuvent depasser 100 % puisque les repondantes 

pouvaient donner plusieurs raisons. 
2 - Aucune des repondantes n'a choisi les raisons suivantes: les listes 

d'aUente, n'aurait pas ete crue, a ete empechee par Ie conjoint, la 
distance, peur de perdre Ie soutien financier, peur de perdre les enfants. 

Si I'on doit interpreter ces donnees avec prudence, on peut quand meme dire que pas moins de 40 % 
des femmes n'utilisent pas les services existants parce qu'elles ne desirent pas ce genre de services (ce 
pourcentage peut comprendre les femmes quiconsiderent que I'incident n'etait pas assez serieux pour 
qu'elles demandent ce genre d'aide). En outre, environ 16 % des femmes maltraitees qui n'ontpas 
utilise les services en ignoraient I'existence et 14 % ont dit qu'aucun service n'etait offert.Certaines de 
ces femmes auraient peut-EHre eu recours a ces services si elles en avaient connu I'existence ou s'ils 
avaient existe. En supposant que 40 % des femmes violentees ne veulent pas de ces services, I'autre 
60 %, ou 120000 des quelque 200000 femmes qui n'ont pas utilise ces services, en auraient peut-etre 
fait usage. 

Si I'on suppose que seulement les femmes qui fuient une situation violente (40 % de to utes les femmes 
maltraitees en 1993) seraient susceptibles d'avoir recours aux services, et en prenant en compte 
I'utilisation declaree des services en 1993 par au moins 30 % de I'ensemble des femmes violentees, on 
obtient une demande non satisfaite eventuelle de pres de 32 000 femmes en 1993. Ce chiffre serait 
indubitablement une sous-estimation de la demande potentielle parce que de nombreuses femmes 
demandent aide et appui tout en demeurant avec un conjoint violent. Cependant, ces deux chiffres nous 
donnent une indication de I'ampleur de la demande supplementaire possible, qui se situe entre 32 000 et 
120 000 femmes. Si toutes ces femmes demandaient des services d'hBbergement au cours de la meme 
periode d'un an, iI faudrait doubler la capacite actuelle d'accuei/ des refuges pour repondre a cette 
demande non satisfaite eventuelle de services d'hebergement. II convient de noter que ces estimations 
sont des hypotMses puisque l'Enquete sur la violence envers les femmes de Statistique Canada ne 
visait pas a mesurer directement la demande de services. 

Deux autres facteurs a considerer dans I'evaluation de la demande eventuelle de services sont 
I'utilisation repetee des services par certaines femmes qui quittent une situation de violence et Ja 
proportion de femmes qui retournent a la meme situation qu'elles avaient quittee. Les donnees 
rassemblees par Ie SIC de la SCHL ont indique que 45 % des femmes qui sont restees dans ces refuges 
I'ont fait plus d'une fois sur une periode de plusieurs annees, et plusieurs refuges assurent des services 
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de consultation de suM et des groupes de soutien aux clientes apres leur depart du refuge. Les services 
que les centres d'Mbergement offrent a certaines femmes s'etalent parfois sur de longues periodes, de 
sorte qu'ils ne sont pas necessairement disponibles pour de nouvelles clientes dans les annees qui 
suivent. Par consequent, la capacite des refuges existants de repondre aux besoins et a la demande 
d'Mbergement des femmes violentees est considerablement moins suffisante que ne Ie laissent croire . 
les statistiques annuelles sur les besoins et la demande. 

Une demande eventuelle non satisfaite existe dans des collectivites de to us les genres. Selon les 
sondages aupres des groupes de parrainage, des employes de bureaux exterieurs de la SCHL, des 
services sociaux provinciaux et territoriaux et des bureaux regionaux du MAINC, les deux tiers des 
repondants de la SCHL et du MAINC sont d'avis qu'iI existe un grand besoin de refuges d'urgence dans 
les reserves, et to us les repondants du MAINC peryoivent un grand besoin de centres d'Mbergement 
transitoire dans les reserves. Les deux tiers des groupes de parrainage d'Operation refuge croient qu'iI y 
a un grand besoin d'Mbergement transitoire dans les collectivites rurales et urbaines. Cinquante pour 
cent des repondants des services sociaux provinciaux et territoriaux peryoivent un grand besoin de 
refuges d'urgence dans les collectivites rurales. 

2. La capacite des centres d'hebergement d'Operation refuge 

Le sondage de la .SCHL aupres des groupes de parrainage d'Operation refuge nous donne d'autres 
indications de la mesure dans laquelle la capacite actuelle des refuges suffit a repondre a la demande 
dans les collectivites ou se trouvent les centres d'Mbergement d'Operation refuge. Plus de la moitie des 
centres d'Mbergement d'Operation refuge ont indique que la demande de places depassait la capacite 
d'accueil du refuge. Certains refuges ont dit avoir a refuser d'Mberger jusqu'a 20 femmes par mOis, mais 
la moyenne etait de une a deux femmes par mois. Une moyenne de deux femmes parmois pour la 
maiM des 78 centres d'Mbergement indique que pres de 1 000 femmes auraient sejoume dans ces 
refuges s'jJ y avait eu de la place. Ces donnees donnent a entendre qu'jJ existe une demande 
excedentaire de plus de 16 % (en supposant que 1 000 femmes de plus auraient sejourne dans les 
refuges, ainsi que les 6125 femmes qui y sont demeurees pendant I'annee). 

La capacite annuelle des 78 centres d'Mbergement d'Operation refuge comptant 458 Iits depend 
fortement de la duree des sejours. Comme on I'a deja mentionne, environ Ie quart des refuges ont une 
duree de sejour maximale de deux semaines, 15 % accordent trois semaines, 25 % prevoient quatre 
semaines et 25 %, plus de quatre semaines. Presque tous les refuges ont indique qu'iI etait possible de 
prolonger Ie sejour des clientes et la plupart ont des politiques regissant les circonstances permettant Ie 
prolongement de la duree de sejour (la plupart ont trait a la protection des femmes et des enfants et a 
I'incapacite de trouver un logement). 

Lorsqu'ils n'ont plus de place libre, la plupart des refuges (80 %) ne tiennent pas de Iiste d'attente parce 
qu'ils s'efforcent de loger les femmes ailleurs (87 % disent trouver des places dans d'autres refuges et 
47 %, dans un hOtel ou un motel). Comme bon nombre de femmes viennent au refuge en situation de 
crise, jJ est peu probable qu'elles presentent une demande d'Mbergement et qu'elles puissent attendre 
qu'une place devienne disponible. Par consequent, les renseignements qu'on pourrait tirer des listes 
d'attente ne sont pas des indicateurs utiles de la demande de refuges. 

L'utilisation des centres d'Mbergement d'Operation refuge montre des variations saisonnieres et autres 
qui indiquent que certains refuges semblent fonctionner a pleine capacite (ou au-dela) pendant certaines 

periodes. On detinit la «capacite» comme Ie nombre total de lits ordinaires et d'enfant signale par 
chaque refuge. En ne tenant compte que des refuges en exploitation depuis au moins un an au moment 
de la collecte des donnees du SIC de la SCHL (afin d'exclure les· effets possibles de I'ouverture d'un 
centre d'Mbergement), on a estime que Ie taux d'occupation quotidien moyen des refuges durant les 12 
mois de I'etude a ete d'environ 80 % et que pendant n'importe quelle journee, plus de la moiM des 
refuges fonctionnaient a pleine capacite ou au-dela. II convient de noter qu'on a accorde un po ids de 
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100 % aux refuges fonctionnant au-dela de leur pleine capacite. Au debut de I'annee de collecte de 
donnees par Ie SIC, environ Ie tiers des refuges ont indique un taux d'occupation de 100 % ou plus et un 
autre tiers, un taux d'occupation de moins de 50 %. 

Les taux d'occupation calcules par Statistique Canada a partir des donnees de l'EnquEHe de 1992-1993 
sur les maisons d'Mbergement pour femmes violentees ont ete obtenus en exprimant Ie nombre total de 
residents des refuges Ie 31 mars 1993 en pourcentage du nombre total de lits disponibles dans les 
refuges. Le taux d'occupation moyen de toutes les maisons d'hebergement ayant repondu a I'enquete 
etait de 68 %. (Statistique Canada, Enquete de 1992-1993 sur Jes maisons d'hebergement pour femmes 
violentees, Tableau 2, mai 1994). Ce taux d'occupation se fonde sur un releve d'une joumee des 
residentes de refuges, alors que Ie taux d'utilisation du SIC de la SCHL est la moyenne de I'occupation 
quotidienne sur la periode de douze mois pendant laquelle les donnees ont ete recueillies. Les donnees 
du SIC montrent que b~aucoup de refuges sont surpeuples et tres fortement utilises alors que presque 
tous les autres centres d'hebergement dans cette etude fonctionnaient a leur capacite limite a un 
moment quelconque pendant J'annee. 

Les saisons semblent produire d'importantes fluctuations du nombre de femmes admises dans les 
refuges, les penodes de pOinte survenant au cours des mois d'ete et les penodes creuses, en tevrier et 
en decembre. On a egalement note d'importantes variations selon Ie jour de la semaine, moins de 
femmes se presentant aux refuges en fin de semaine que sur semaine. De plus, les probabilites que des 
femmes se rendent au refuge Ie premier du mois sont deux fois plus elevees que Ie dernier jour du mois, 
Ie nombre pour cette journee etant tres inferieur a la moyenne des autres jours du mois (voir I'annexe 8). 
Ces donnees indiquent des fluctuations de la demande, non seulement de mois en mois, mais aussi de 
semaine en semaine et de jour en jour. Des fluctuations importantes de I'utilisation des refuges peuvent 
imposer un fardeau aux refuges et compliquer leur tache de satisfaire aux besoins de la clientele, surtout 
en periode de pOinte. Les facteurs qui entrainent ces fluctuations devraient etre etudies de plus pres. 

Une meilleure comprehension des fluctuations de la demande et des periodes de pOinte pourrait aider 
les refuges a mieux planifier les horaires de travail et a mieux prevoir les periodes de surcharge, d'ou 
I'avantage de tenir des dossiers a des fins administratives. Plus du quart des refuges qui ont participe a 
I'etude du SIC de la SCHL ont declare avoir adapte des parties des formules du SIC utilisees pour cette 
etude pour dresser des dossiers leur permettant de mieux gerer leurs services a I'intention de la 
clientele. 

Ces donnees indiquent que, meme dans les collectivites ou se trouvent des centres d'hebergement 
d'Operation refuge, la capacite d'hebergement n'est pas toujours suffisante pour repondre a la demande. 
Le personnel des refuges a note que la capacite des refuges d'heberger des clientes supplementaires est 
limitee par Ie sejour prolonge de femmes qui ne parviennent pas a trouver un logement abordable dans 
la collectivite. 

3. La perspective des coJlectivites sur les besoins et la demande 

Les treize etudes de cas en profondeur qui ont ete menees dans Ie cadre de ('evaluation fournissent une 
evaluation qualitative des besoins peryus en matiere de violence familiale dans diverses petites 
collectivites urbaines, des regions rurales et dans des reserves ou sont ete etablis des centres 
d'hebergement d'Operation refuge. Elles ont aussi perm is d'evaluer la mesure dans laquelle les centres 
d'hebergement d'Operation refuge satisfont aux besoins. Les resultats de ces etudes de cas sont 
exposes en detail dans Ie rapport intitule Community Needs and Impacts Study of Project Haven, 
prepare par SPR Associates (mars 1994). 

Les representants communautaires interviewes dans ces treize collectivites (comprenant des employes 
des refuges, des representants des groupes de parrainage et des employes de divers organismes 
communautaires tels les corps policiers, les services sociaux et de sante) ont indique que la violence 
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familiale est un probleme serieux dans toutes les collectivites, mais beaucoup ont souligne qu'iI est 
impossible de mesurer I'ampleur du probleme parce qu'une grande partie de la violence demeure 
cachee. Les repondants dans les collectivites autochtones etudiees ont estime qu'environ 80 % des 
femmes autochtones connaissent une forme quelconque de violence dans leur collectivite, alors que les 
repondants dans les autres collectivites estimaient que la frequence de la violence familiale dans leur 
collectivite etait comparable a la moyenne nationale (certains ont parle de 1 sur 8 ou 1 sur 10). Des 
etudes d'evaluation des besoins avaient ete entreprises dans la plupart des collectivites atln d'etablir Ie 
besoin de services et les repondants se sont dits d'avis que la violence familiale touGhe tous /es 
segments de la population. 

Plusieurs des facteurs rei eves par les representants des collectivites autochtones comme facteurs 
contribuant au probleme de la violence familiale sont les memes que ceux qu'ont mentionnes les 
representants des autres collectivites : taux de chOmage eleve, attitudes stereotypees a /'egard des rOles 

de chaque sexe (<< la croyance generalisee que Ie role des hommes est plus important que celui des 

femmes» ), les attitudes paternalistes et la desequilibre des pouvoirs au sein de la famille et les cycles 

de violence intergenerationnels ( « la perpetuation de la violence par ceux qui I'ont vecue » ). Bien que 
I'erosion des valeurs de la famille et de la collectivite ait ete percue comme un facteur dans les 
collectivites en general, dans les collectivites autochtones, on a mentionne la perte de la culture 
traditionnelle, la perte de I'estime de soi des hommes et les effets a long terme des pensionnats comme 
facteurs addition nels. Les etudes de cas semblent indiquer un refus d'admettre /'existence d'un probh~me 
de violence familiale dans les collectivites autochtones. L'abus d'alcool et d'intoxicants est plus souvent 
mentionne comme facteur contribuant a la violence familiale dans les collectivites autochtones que dans 
les aut res collectivites. 

Les etudes de cas ont examine la mesure dans laquelle les refuges sont adaptes aux besoins de la 
collectivite ainsi que les obstacles a la lutte contre la violence familiale dans ces collectivites. Dans 
toutes les collectivites, la majorite des repondants ont affirme que les refuges fournissaient des services 
tres necessaires. Dans les refuges autochtones, les clientes ont acces aux pratiques de la culture 
traditionnelle et dans deux autres refuges ou de 30 % a 40 % de la clientele est autochtone, des services 
culturellement pertinents sont offerts. Les etudes de cas ont revele que certaines femmes autochtones 
preferent se rendre a des refuges a I'exterieur de leur collectivite pour des raisons de securite et 
d'anonymat. 

Tous les centres d'hebergement d'Operation refuge qui ont participe aux etudes de cas ont declare qu'ils 
faisaient face a des obstacles dans la prestation des services. II s'agit Ie plus souvent de problemes de 
transport, d'attitudes sociales et d'isolement culturel. Les etudes de cas donnent a penser que ces 
difficultes sont particulierement marquees dans les refuges des collectivites autochtones. Certains 
refuges dans les reserves desservent d'autres reserves eparpiJIees sur de plusieurs centaines de milles. 
Les difficultes de transport et les frais encourus pour amener des clientes des regions eloignees du Nord 
sont considerables. De la meme fac;;on, ce probleme de transport constitue un grave obstacle pour les 
refuges dans les regions rurales. Le manque de ressources financieres et d'installations d'accueiJ etait 
percu comme Ie principal obstacle a la satisfaction des besoins. On a indique que certaines femmes 
demeurent dans des situations violentes a cause du manque de centres d'hebergement d'urgence 
(surtout dans les regions rurales) et que certaines femmes rurales refusent de trouver refuge a I'exterieur 
de leur collectivite. En outre, les femmes rurales et autochtones ont moins tendance a recourir a des 
services d'hebergement parce qu'elles craignent Ie rejet de la societe et qu'elles eprouvent de la honte 
ou de la gene. On a constate que les femmes agees dans to us les genres de collectivites ont moins 
tendance a recourir aux refuges a cause des valeurs traditionnelles auxquelles elles souscrivent voulant 
que la violence familiale soit un probleme a traiter en famille. Les femmes autochtones semblent faire 
face a des difficultes supplementaires liees a la decision d'amener ou non leurs enfants au refuge (p. 
ex., les problemes de garde legale et de droit aux prestations d'aide a I'enfance). Si la plupart des 
collectivites semblent accepter assez bien les refuges, les centres d'hebergement dans les reserves ont 
bute a une certaine resistance a cause du refus de reconnaitre I'existence du probh~me et des opinions 
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traditionnelles au sujet de la famille. Les attitudes a I'egard des refuges dans ces deux genres de 
collectivites sont bien resumees par les representants communautaires qui expriment les deux positions 

suivantes: «Ies refuges sur les reserves contribuent a la desintegration des families» et «Ies refuges 

ne sont pas necessaires parce qu'iI n'y a pas de probleme de violence familiale ici » . Dans ces deux 
genres de collectivites, les etudes de cas indiquent que les attitudes changent lentement et deviennent 
de plus en plus positives a I'egard des refuges. 

Par consequent, toutes les donnees quantitatives et qualitatives suggerent qu'un besoin non satisfait 
considerable de services d'hebergement existe dans tous les genres de collectivites. Meme dans les 
collectivites dotees de centres d'hebergement d'Operation refuge, la capacite actuelle des refuges est 
souvent insuffisante pour repondre a la demande. 

B. La reduction de la violence familiale et I'incidence sur la collectivite 

On peut s'attendre a ce que I'implantation d'un refuge d'urgence, surtout dans une collectivite qui 
manquait jusque-Ia de tels services, contribue a n§duire I'incidence de la violence familiale aux niveaux 
individuel, interpersonnel et communautaire. 

Le fait d'ouvrir un refuge la ou iI n'y en avait pas peut influer sur les decisions des femmes quant a la 
situation qu'elles vivent et leur donner la possibilite de quitter Ie foyer, de mettre fin a une relation 
violente ou d'aller vivre ailleurs. II faut parfois plusieurs annees pour qu'une femme mette fin 
detinitivement a une relation violente, mais les documents de recherche a ce sujet indiquent que la 
tolerance des femmes envers un conjoint violent diminue a mesure qu'elles prennent conscience du 
probleme et des solutions qui s'offrent a elles. Les refuges ont donc un effet immediat en foumissantun 
encadrement sur et securisant a court terme aux femmes qui fuient une situation violente. Certaines 
femmes trouvent immediatement d'autres solutions que de retoumer vivre avec un conjoint violent, alors 
que d'autres doivent suivre un long cheminement pour parvenir a une vie exempte de violence. 
L'incidence d'Operation refuge sur les clientes des refuges est examinee a la section C ci-dessous. 

D'autre part, Ie fait d'offrir un refuge aux femmes maltraitees peut sensibiliser la collectivite aux 
questions de violence familiale et, avec Ie temps, changer ses attitudes a I'egard de la violence faite aux 
femmes. Dans certains cas, la reconnaissance de I'existence du probh~me peut prendre beaucoup de 
temps, alors que dans d'autres collectivites, Ie soutien communautaire des refuges se manifeste 
spontanement. Les refuges ont un rOle a jouer dans I'education du public, la prise de conscience de 
I'existence du probleme, la promotion des appuis et I'organisation d'activites preventives au sein de la 
cOllectivite. Avec Ie temps, on peut s'attendre a ce que Ie degre de sensibilisation et les attitudes de la 
collectivite evoluent progressivement vers une attitude moins tolerante envers la violence faite aux 
femmes et une participation plus active de la collectivite a la lutte contre la violence familiale. Les 
changements d'attitudes entrainent des changements de comportement chez les hommes et chez les 
femmes. Cependant, les effets de I'implantation d'un refuge sur la reduction de I'incidence de la violence 
familiale dans Ie milieu ne peuvent etre mesures qu'apres de nombreuses annees. 

On peut s'attendre a ce que ces effets soient plus prononces dans les collectivites ou les refuges sont 
situes. De nombreux refuges dans les regions rurales et les reserves desservent de vastes territoires et 
les effets devraient etre ressentis, dans une certaine mesure, sur tout Ie territoire desservi. De plus, on 
peut prevoir certaines retombees sur les collectivites voisines ou adjacentes puisque certaines femmes 
se rendent dans d'autres collectivites pour echapper a une situation de violence. Des preuves tangibles 
de ces retombees seraient une demande accrue de services d'hebergement dans les collectivites non 
desservies et des demandes d'hebergement de la part de clientes venant de I'exteneur. 
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1. La reduction de la violence familiale 

Les repercussions immediates et a court terme d'Operation refuge et de I'lnitiative de lutte contre la 
violence familiale sur I'ampleur du probh~me de la violence familiale au Canada ont ete evaluees au 
moyen des sondages effectues pour I'evaluation. Ces sondages ont recueilli les opinions de personnes 
intervenant directement dans Ie programme et les questions de la violence familiale, a savoir les 
groupes de parrainage qui exploitent les centres d'hebergement d'Operation refuge, les representants 
des gouvernement provinciaux et territoriaux et les employes federaux du MAINC et de la SCHL qui ont 
participe aces activites. Ces opinions, bien que subjectives, constituent un ensemble de jugements 
avises de personne bien informees au sujet de la violence familiale. 

On a demande aux representants des gouvernements d'indiquer dans quelle mesure I'lnitiative de lutte 
contre la violence familiale avait sensibilise les collectivites ayant un centre d'hebergement d'Operation 
refuge et les autres collectivites au probh~me de la violence familiale. Comme Ie montre Ie tableau 6.3, 
environ 60 % des repondants de la SCHL, 75 % des repondants provinciaux et 100 % des repondants du 
MAINC ont declare que I'ILVF avait eu une incidence plus ou moins grande sur la sensibilisation des 
collectivites d'Operation refuge. Quatre~vingt~dix~huit pour cent des groupes de parrainage d'Operation 
refuge ont declare que leur projet avait sensibilise leur collectivite au probleme de la violence familiale. 
Comme on sly attendait, les repondants ont indique que la sensibilisation a la violence familiale de I'ILVF 
a ete plus marquee dans les collectivites ou des centres d'hebergement d'Operation refuge ont ete 
implantes que dans les autres collectivites. Plus du tiers des repondants de la SCHL et des provinces et 
territoires et 83 % des repondants du MAINC croient que I'ILVF a eu des repercussions dans d'autres 
col/ectivites, ce qui confirme Ie fait qu'elle a eu des effets plus generalises. Les reponses aux sondages 
laissent croire que les effets de sensibilisation ont ete plus generalises dans les collectivites autochtones 
que dans les autres collectivites. 

TABLEAU 6.3 
INCIDENCE DE L'ILVF SUR LA SENSIBILISATION ACCRUE A LA VIOLENCE FAMILIALE 

(POURCENTAGES DES REPONDANTS) 

ncidence marquee 

ncidence quelconque 

ncidence faible 

sait pas 

TRES COLLECTIVITES VOISINES 

ncidence marquee 

ncidence quelconque 

ncidence faible 

Ne sait pas 

36 

24 
20 
20 

12 
24 
24 
40 

50 
50 

33 

50 
17 

75 

25 

38 

38 

25 

OURCE: Sondages aupres des bureaux regionaux et locaux de la SCHL, des services sociaux 
provinciaux et territoriaux et des bureaux n§gionaux du MAINC, SCHL, Division de 
I'evaluation de programme, 1993. 
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Les sondages aupres des groupes de parrainage, des representants des services sociaux.provinciaux et 
territoriaux, du MAINC et des bureaux exterieurs de la SCHL ont recueilli des avis sur les effets des 
centres d'Mbergement d'Operation refuge sur les collectivites dans lesquelles i!s ont €lte implantes. sri! 
existe un consensus parmi les repondants concernant I'effet de sensibilisation des centres 
d'hElbergement d'Operation refuge dans les collectivites dans lesquelles i/s se trouvent, peu de 
repondants ont signale que la violence faite aux femmes avait diminue dans ces collectivites. Aucun des 
repondants de la SCHL et des provinces et territoires ne croyait que la violence avait diminue et 
seulement 10 % des groupes de parrainage croyaient a une reduction de la violence (Tableau 6.4). Les 
proportions de groupes de parrainage autochtones (18 %) et de repondants du MAINC (17 %) qui sont 
d'avis que la violence a diminue sont plus elevees que dans les autres groupes de repondants aux 
sondages, ce qui laisse supposer que I'effet perc;u de reduction de la violence est plus marque dans les 
collectivites autochtones. 

TABLEAU 6.4 
INCIDENCE DES CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE 
SUR LEURS COLlECTIVITES (POURCENTAGES DES REPONDANTS) 

bilisation accrue 

Modification du comportement des femmes 55 55 55 36 67 

dification du comportement des hommes 55 30 35 12 50 

Moins de violence envers les femmes 18 8 10 17 

us de femmes devoilent la violence dont elles 

victimes 100 88 90 48 83 

odification des attitudes 91 78 80 32 50 

Plus d'appui de la collectivite c~ntre la violence 73 78 76 64 50 
9 2 4 8 17 

Sondages au pres des groupes de parrainage d'Operation refuge, des bureaux 

63 

63 

63 

regionaux et exterieurs de la SCHL, des services sociaux provinciaux et territoriaux et 
des bureaux regionaux du MAINC, SCHL, Division de I'evaluation de programme, 1993. 

Meme si la plupart des repondants etaient d'avis que la violence n'avait pas diminue, on etait 
generalement d'accord pour dire que plus de femmes divulguent la violence, surtout dans les 
collectivites autochtones. Les groupes de parrainage etaient generalement plus positifs que les 
fonctionnaires a l'egard des changements d'attitudes dans les collectivites (comme la baisse de la 
tolerance envers la violence) et de la participation de la collectivite a la lutte contre la violence familiale. 
Plus des trois quarts des groupes de parrainage croyaient que les appuis communautaires s'etaient 
ameliores et que les attitudes avaient change, alors que seulement la moiM des repondants du MAINC 
et 60 % des repondants des SSPT etaient de cet avis. Dans I'ensemble, Ie personnel de la SCHL etait Ie 
moins positif quant a I'incidence des refuges sur les collectivites. 

Les resultats de ces sondages appuient la conclusion que I'ILVF; Ie programme Operation refuge et les 
centres d'Mbergement sont perc;us comme ayant des repercussions positives sur la plupart des 
collectivites sur les plans de la sensibiJisation accrue aux questions de violence familiale, de la 
contribution a un changement des attitudes et de I'intensification de la participation communautaire a la 
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lutte contre les problE~mes. lis donnent aussi a penser que la presence des refuges encourage plus de 
femmes a devoiler I'existence de violence au sein de leur famille. Cependant, la plupart des repondants 
sont d'avis que les refuges n'ont pas entralner de baisse de la violence faite aux femmes dans ces 
collectivites. Comme on I'a deja mentionne, Ie delai prescrit pour I'evaluation a necessite la collecte 
d'information a peine un a quatre mois apr~s I'ouverture de certains refuges, ce qui est nettement 
insuffisant pour qu'on puisse observer des changements importants quant a la frequence de la violence 
familiale. 

Ces resultats confirment egalement des retombees au-dela des collectivites desservies par Operation 
refuge, m~me si ces effets sont moins remarquables dans les autres collectivites. Ces effets dans les 
autres collectivites peuvent etre attribuables aux vastes territoires desservis par de nombreux refuges, 
surtout dans les regions rurales et les reserves. Les donnees sur la client~le d'Operation refuge montrent 
qu'environ la moiM des femmes utilisant des refuges urbains et ruraux et environ Ie tiers des clientes 
des refuges dans les reserves viennent de collectivites autres que celles ou se trouvent ces refuges. 
Lorsqu'elles retournent dans leur collectivite d'origine apres leur sejour au refuge, ces femmes serant 
portees a communiquer leur experience aux autres femmes de leur milieu. Les interviews effectuees 
dans Ie cadre des etudes de cas ont indique que les femmes qui entendent parler des refuges par 
d'autres femmes ayant vecu I'experience ont plus tendance a envisager la possibilite de recourir aces 
services. Donc, les repercussions de I'implantation des centres d'hebergement d'Operation refuge sur 
ces collectivites sont beaucoup plus etendues que pour les refuges situes dans de grandes regions 
metropolitaines. 

2. La perspective de la colJectivite sur "incidence des refuges 

Les effets de I'implantation de refuges dans de petites collectivites rurales et autochtones ant ete 
examines plus en detail dans les etudes de cas de treize collectivites dotees de centres d'hebergement 
d'Operation refuge. 

Dans I'ensemble, les etudes de cas confirment les resultats des sondages presentes ci-dessus. Les 
entrevues en profondeur avec divers representants de la collectivite effectuees dans Ie cadre des etudes 
de cas (y compris les employes des refuges, des organismes sociaux et des services medicaux et 
sociaux) ont revele que les refuges sont perc;;us comme ayant des repercussions positives sur leurs 
collectivites, particulierement en ce qui concerne la sensibilisation aux questions de violence familiale et 
la modification des attitudes a ('egard de ces prob(~mes. En general, les attitudes collectives a ('egard de 
la violence familiale semblaient s'ameliorer par suite d'une sensibilisation accrue a ces probl~mes et, 
dans certains cas, par la participation de ces petites collectivites aux efforts de lutte contre la violence 
familiale. On considerait que ces refuges fournissent aux femmes de precieux renseignements qui 
entrainent des changements de leur comportement qui, indirectement, commencent a avoir une 
incidence sur les attitudes et les comportements des hommes. 

On considerait aussi que les refuges avaient une incidence sur les comportements des femmes en 
proposant des solutions de rechange ou des choix. On etait generalement d'accord sur Ie fait que plus de 
femmes devoilent la violence dont elles sont victimes qu'avant I'implantation des refuges. Certains 
repondants se sont dit decus du fait que les hommes ne se soient pas attaques collectivement au 
probleme de la violence familiale. Dans les collectivites autochtones. la visibilite des refuges dans les 
reserves constitue une preuve tangible de la realite du probleme. mais beaucoup reconnaissaient qu'i1 
etait encore trop tot pour determiner les effets. Pour les femmes vivant dans les reserves. les refuges 
etaient perc;;us comme un repit de la violence. un endroit offrant protection et appui. et la possibilite pour 
les femmes de changer la situation qu'elles vivent. Les repondants ont mentionne que les services 
fournis par les refuges permettaient aux femmes de prendre conscience de la situation et de s'en 
eloigner plus tot qu'auparavant et de s'informer des solutions de rechange qui s'offrent a elles. Les 
femmes plus jeunes sont plus disposees a exercer ces choix que les femmes plus agees, surtout dans 
les collectivites rurales, ethniques et autochtones. Dans les collectivites autochtones. on s'est dit d'avis 
que les refuges ont une incidence marquee sur Ie comportement des hommes grace aux services de 
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consultation individuelle et a I'education publique. Tous ne partagent pas Ie m~me avis quand au rOle 
que les refuges devraient jouer dans Ie traitement des hommes violents. Certains refuges sont d'avis 
que des services pour hommes violents devraient ~tre offerts par d'autres organismes alors qu'un des 
refuges ayant fait I'objet d'une etude de cas foumissait des programmes sur place pour les hommes 
violents de la collectivite. 

Dans la p/upart des collectivites, on considerait que I'education du public par les refuges contribuait a la 
sensibilisation des habitants aux questions de violence familiale. Par contre, certains refuges ont indique 
que leur responsabilite premiere etait de foumir des services aux femmes et non de prevenir ou de 
reduire la violence familiale dans la collectivite. Dans les collectivites autochtones, on etait d'avis que 
les programmes culturellement adaptes mis au point par Ie personnel des refuges a I'intention des 
families contribuaient a la revitalisation culturelle des collectivites et au raffermissement de la famille ell 
cause de I'approche globale des problemes. 

De nombreux refuges ont b{meticie d'un appui considerable de leurs collectivites, comme en temoignent 
les contributions, les dons et les services benevoles offerts. Cependant, on a note que de nombreuses 
collectivites rurales et immigrantes et certaines collectivites autochtones continuent a nier "existence du 
probleme. Dans les collectivites autochtones, on s'attend generalement a ce que les femmes retoument 
dans leur famille une fois la crise passee. Dans ces collectivites, les refuges mettent davantage I'accent 
sur Ie traitement de toute la collectivite, de la famille et de la femme, alors que dans les autres 
collectivites, les efforts sont surtout axes sur I'aide aux femmes. Compte tenu de cette difference de 
prioritEl, "incidence des refuges peut etre quelque peu differente dans les collectivites autochtones. 

Par ailleurs, les etudes de cas documentent les difficultes d'etablir un refuge et de sunnonter la 
resistance initiale dans de nombreuses collectivites qui n'avaient pas de centre d'hebergement avant 
I'application d'Operation refuge. Les employes de plusieurs des refuges examines dans Ie cadre des 
etudes de cas ont parle des importants obstacles qu'ils ont du surmonter et de I'opposition continue de 
certains dirigeants de la collectivite. En plus d'assurer des services aux clients, les nouveaux refuges ant 
a organiser des activites d'education pubJique et d'extension au cours des premieres annees. Ce ne sont 
pas tous les refuges qui ont gagne Ie plein appui de la collectivite. 

En evaluant I'incidence des centres d'hebergement d'Operation refuge sur les collectivites rurales et 
isolees, des facteurs speciaux, comme les problemes de transport, Ie manque de logements abordables 
pour les femmes qui quittent les refuges et les questions de securite et d'anonymat, tendent a limiter les 
effets positifs des refuges dans la lutte contre la violence familiale. Les refuges dans les regions rurales 
et les reserves ont mis au point des services externes et non residentiels beaucoup plus elabores que les 
refuges des grands centres urbains pour repondre aux besoins des femmes de leurs regions. 

En somme, les donnees des sondages et des etudes de cas confirment que, m~me si certains refuges 
ne sont ouverts que depuis peu de temps, les centres d'hebergement ont eu une influence marquee en 
augmentant Ie degre de sensibilisation des collectivites a la violence familiale et en favorisant les 
changements de comportement des femmes grace aux solutions de rechange qu'ils offrent. Tous 
s'entendent pour dire que de plus en plus de femmes divulguent les mauvais traitements qu'on leur 
inflige et que les attitudes collectives ont commence a changer. On est moins unanime au sujet de 
I'incidence des refuges sur la diminution de la violence familiale. Dans les etudes de cas, certains ont 
exprime I'avis que les refuges n'ont pas pour mission de prevenir la violence familiale ou de reduire la 
violence familiale dans les collectivites, mais plutot d'apporter leur aide aux femmes qui en sont 
victimes. Les etudes de cas indiquent que les refuges des differentes collectivites en sont a diverses 
eta pes des processus qui consistent a surmonter la resistance des collectivites et a etablir des reseaux 
de soutien et de services communautaires. 
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C. L'impact des refuges sur leur clientele . 

Les renseignements recueillis par Ie Systeme d'inforrnation sur la clientele de la SCHL, l'Enqu~te sur la 
violence envers les femmes et les donnees qualitatives (etude des besoins communautaires et des 
incidences sur les collectivites et rapport des discussions avec d'anciennes residentes) ont ete utilises 
pour evaluer I'apport de I'ensemble des centres d'hebergement d'Operation refuge a la prestation d'aide 
aux femmes violentees et I'incidence des refuges sur les femmes aidees. 

1. L'incidence des refuges sur la violence familiale 

Les centres d'hebergement d'Operation refuge ont ete etablis dans Ie but de foumir un soutien en milieu 
protege aux femmes maltraitees qui quittent une situation de violence familiale. Comme on I'a 
mentionne a la section precedente, les repondants aux etudes de cas ont mentionne que Ie changement 
de comportement des femmes etait I'impact Ie plus important que les centres d'Mbergement d'Operation 
refuge avaient eu sur les femmes utilisant les refuges en leur fournissant des options et en leur donnant 
la possibilite de prendre des decisions sur les moyens de mettre fin aux mauvais traitements. 

Les resultats des etudes de cas indiquent que I'incidence des refuges et des organismes de parrainage 
sur la prise de conscience des problemes de violence familiale a ete tres positive. Dans les collectivites 
etudiees, les repondants ont mentionne que les refuges avaient, entre autres, augmente Ie degre de 
sensibilisation dans les collectivites, reduit la denegation du probleme et la honte Iiee a la violence 
familiale et diminue la tendance a blamer les victimes. Le comportement des femmes change grace aux 
options que les refuges leur offrent. On s'entend generalement pour dire que de plus en plus de femmes 
divulguent les mauvais traitements dont elles sont victimes et que les attitudes collectives changent. Les 
opinions des repondants sont cependant plus partagees en ce qui a trait a I'influence des refuges sur la 
diminution de la violence familiale. Selon certaines opinions exprimees dans les etudes de cas, les 
refuges n'ont pas pour mission de prevenir ou de reduire la violence familiale dans les collectivites, mais 
plutot d'apporter leur aide aux femmes qui en sont victimes. Les etudes de cas indiquent que les refuges 
des differentes collectivites en sont a diverses eta pes des processus qui consistent a surmonter la 
resistance des collectivites et a etablir des reseaux de soutien et de services communautaires. 

Les refuges contribuent a decourager les mauvais traitements en foumissant des renseignements au 
sujet de la violence familiale aux femmes de la collectivite. La plupart des centres d'hebergement 
d'Operation refuge offrent des programmes d'extension des services permettant aux femmes qui 
n'auraient pas acces a un refuge dans leur collectivite de recevoir les services, I'aide et les conseils dont 
elles ont besoin. Selon les donnees du SIC, la plupart des femmes sont d'avis que les services foumis 
leur avaient ete tres utiles ou quelque peu utiles. 

Les resultats de l'Enquete sur la violence envers les femmes de 1993 de Statistique Canada indiquent 
que Ie fait qu'un gar90n soit temoin de violence envers sa mere aug mente la probabilite qu'il inflige des 
mauvais traitements a son epouse une fois devenu homme. Cette enquete confirme la theorie du cycle 
de violence intergenerationnelle. Les femmes dont Ie beau-pere est violent courent un risque trois fOis 
plus eleve d'etre agressees par leur conjoint que les femmes dont Ie beau-pere n'est pas violent. Par 
consequent iI y a lieu de s'inquieter du fait que 39 % des femmes aux prises avec un conjoint violent ont 
declare que leurs enfants etaient temoins de la violence dont elles etaient victimes. Dans Ie but de faire 
echec a ce probleme, certains refuges offrent des services de consultation aux femmes et elaborent des 
programmes specialises de consultation pour les enfants qui sont temoins des mauvais traitements. 

2. L'utilisation des centres d'Mbergement d'Operation refuge par la clientele 

Au moment ou les femmes arrivaient aux refuges, Ie Systeme d'information sur la clientele de la SCHL, 
recueillait des informations sur leur utilisation anterieure des refuges et leur depart anterieur du foyer 
pour fuire une situation de violence. Pres de 60 % des femmes qui avaient ete admises dans un refuge 
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avaient deja fuit une situation de violence et 45 % avaient deja eu recours aux services d'un refuge 
(Tableau 6.5). La reutilisation indique que les femmes consideraient que les refuges repondaient a leurs 
besoins et qu'elles pouvaient y retoumer si elles avaient encore besoin des services qu'ils offrent. 

TABLEAU 6.5 
EXPERIENCE PASSEE DES CLIENTES QUITTANT UNE SITUATION DE VIOLENCE 

ET UTILISANT DES CENTRES D'HEBERGEMENT 

ement special 

ENRE DE REFUGE 

D'OPERATION REFUGE 

50 
57 

65 

58 

46 
44 

52 
44 

SCHL. Division de I'evaluation de programme. Systeme d'information 
sur la clientele, 1993. 

Selon l'EnquEHe sur la violence envers les femmes de 1993 de Statistique Canada, 70 % des femmes 
etaient allees vivre chez des am is apres avoir quitte une situation de violence et la plupart retoumaient a 
une situation inchangee apres une courte periode. Par contre, les renseignements fournis par Ie SIC 
indiquent que 50 % des femmes sejournant dans un centre d'Mbergement d'Operation refuge n'etaient 
pas rentrees a la maison. Le pourcentage plus eleve de femmes trouvant un autre logement a leur 
depart d'un centre d'Operation refuge est peut-Eitre lie a d'autres facteurs comme I'accessibilite. Le 
refuge permet ala femme de prendre un certain recul par rapport a la situation. Dans Ie rapport des 
discussions en groupes, les anciennes residentes ont indique que Ie sejour dans un refuge leur avait 
permis de developper assez de confiance en elles-mEimes pour rompre la relation. Les services foumis 
ont ete utiles dans divers domaines, tels I'aide pour I'aiguillage et I'accompagnement aux services 
communautaires, I'aide pour trouver un logement et les conseils et Ie soutien moral. 

3. Les modeles d'utilisation des refuges par les clientes 

La documentation sur la reaction des femmes a la violence du conjoint a revele que, dans un effort pour 
resoudre un probleme de violence. plusieurs femmes rompent la relation et reprennent la cohabitation 
avec Ie meme conjoint a plusieurs reprises. Le SIC de la SCHL a ate conr;u de maniere a mieux cerner 
les divers modeles d'utilisation des refuges par les clientes et a degager les facteurs qui incitent les 
femmes a retourner a un milieu violent apres un sejour au refuge. 

Les donnees recueillies par Ie SIC de la SCHL montrent que 44 % des femmes sejournant dans un 
centre d'hEibergement ont dit etre retournees a la maison apres leur depart du refuge. d~nt 27 % vers 
une situation inchangee (Tableau 6.6). D'autres destinations comprenaient des parents (10 %) et des 
amis (6 %). Deux pour cent des femmes ayant quitte des centres du programme Operation refuge ont 
em menage dans un centre d'Mbergement transitoire, 4 % dans leur propre logement aide et 14 % dans 
leur propre logement du marcM prive. /I convient de faire remarquer que ces donnees ne portent que 
sur les logements dans lesquels les femmes ont emmenage apres avoir quitte les refuges. II faudrait 
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faire des etudes longitudinales pour determiner si elles ont demenage ulterieurement dans d'autres 
logements. 

TABLEAU 6.6 
DESTINATION DES CLIENTES QUITTANT LES CENTRES D'HEBERGEMENT 

D'OPERATION REFUGE ET LES REFUGES TEMOINS DU PROGRAMME DE LOGEMENT SPECIAL 

17 
10 

ou voisins 6 

pre logement - prive 14 

logement - aide 4 

refuge pour femmes 5 
2 
11 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, 
Systeme d'information sur la clientele, 1993. 

18 

8 

7 

17 

3 

6 
1 

7 

Le SIC a permisde reperer les femmes qui utilisent les refuges a plusieurs reprises. Les dossiers 
d'admission du SIC contenaient un numero de code unique et anonyme pour chaque cliente qui 
permettrait de retracer to ute reutilisation d'un refuge par une me me cliente au cours'desdouze mois de 
I'etude du SIC. Cette etude n'a pas suivi la situation des femmes qui ne sont pas retournees aux refuges. 

Ces donnees montrent que les admissions repetees des memes femmes dans les refuges representent 
32 % de toutes les admissions de la periode de douze mois. Des 8 975 admissions inscrites au cours de 
I'annee dans les dossiers des 77 refuges d'Operation refuge et des 20 refuges temoins du programme de 
logement special, 68 % (6 102) concernaient des femmes qui n'ont sejourne au refuge qu'une seule fois. 
On a releve 2 872 admissions de femmes qui ont sejourne dans un refuge plus d'une fois au cours de 
I'annee. En moyenne, les femmes qui ont ete hebergees plus d'une fois dans un refuge y ont sejourne 
2,16 fois au cours de I'annee. Ces donnees indiquent qu'environ 18 % des femmes qui ont sejourne dans 
un refuge sont venues y rester plus d'une fois pendant les douze mois de I'etude. Dans ,'ensemble, ces 
donnees montrent donc que 7433 femmes differentes ont sejourne dans les 97 refuges faisant partie de 
I'etude de douze mois du SIC. Ces mesures de I'utilisation repetee aident a donner une indication de 
I'apport des refuges et de leurs services. La plupart des refuges offrent des services de suivi a long 
terme aux femmes qui les quittent et environ Ie cinquieme des femmes retournent au refuge dans 
I'annee qui suit leur depart. Les mesures statistiques des pourcentages de femmes qui retournent a la 
maison sous-estiment les services assures par les refuges. 

L'interpretation des modeles d'utilisation repetee des refuges doit tenir compte d'autres variables, 
notamment les durees de sejour des clientes, la proportion des femmes qui retournent a une situation de 
violence ou de risque de mauvais traitements apres un sejour dans un refuge et la proportion qui quittent 
a plusieurs reprises un conjoint violent. 
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Les femmes retournent a la maison pour plusieurs raisons differentes. Les raisons Ie plus souvent 

donnees sont «Ie conjoint a promis de changer:. et « pour essayer encore une fois:' (Tableau 6.7). Le 
manque d',argent et d'un logement convenable sont les raisons qu'ont invoquees 8 % et 6 % des 
femmes, respectivement. Ces donnees sont semblables aux constatations de l'Enquete sur la vioience 

envers les femmes qui indiquait que 31 % des femmes retoumaient a la maison «pour les enfants :. , 

que 24 % voulaient «essayer encore une fois:. et que 17 % rentraient chez elles parce que «Ie 

conjoint a promis de changer:' . Neuf pour cent des femmes ont indique que Ie manque d'argent ou de 
logement avait motive leur retour a la maison. 

TABLEAU 6.7 
RAISONS DU RETOUR A LA MAISON APRES UN SEJOUR 

DANS UN CENTRE O'HEBERGEMENT O'OPERATION REFUGE 
(POURCENTAGES OES FEMMES QUI RETOURNENT CHEZ ELLES) 

essayer encore une fois 

conjoint a promis de changer 

n essaie de regler les probh~mes 

conjointipartenaire est parti 

'est mieux pour les enfants 

ue de revenu/d'argent 

nque d'un logement convenable 

30 
28 

26 
20 

8 

6 

SCHL, Division de I'evaluation de programme, Systeme d'information 
sur la clientele, 1993. 

L'analyse des donnees du SIC fait ressortir I'interaction de plusieurs facteurs et la complexite des 
relations causales influant sur les reactions des femmes aux relations conjugales violentes. Par 
exemple, les femmes presentant certaines caracteristiques ont tendance a sejourner plus longtemps 
dans les refuges et sont moins susceptibles de retourner vers une situation de violence ou de risque de 
mauvais traitements. Plus particulierement, les femmes ayant leurs propres sources de revenus et celles 
qui utilisent les services des refuges et les services communautaires ont davantage tendance a 
sejourner plus longtemps dans les refuges et a ne pas retourner a leur situation anterieure apres leur 
sejour au refuge. Les femmes qui etaient mariees et qui vivaient avec leur conjoint immediatement 
avant leur sejour au refuge ont tendance a y rester moins longtemps et sont plus susceptibles de 
retourner vivre avec leur conjoint violent. Par ailleurs, les femmes qui ont ete menacees ou victimes de 
violence physique ont moins tendance a retourner dans leur foyer que les femmes soumises a d'autres 
formes de mauvais traitements. Les personnes interrogees dans Ie cadre des etudes de cas ont indique 
que les femmes retournent chez elles pour diverses raisons, mais que Ie manque de revenu et d'un 
/ogement abordable est un facteur important. 

Une comparaison des donnees de l'Enquete sur la violence envers les femmes et des donnees du SIC 
de la SCHL montre que les femmes qui demeurent dans un centre d'hebergement sont moins 
susceptibles de retourner vivre dans un milieu violent que celles qui quittent la maison et vont habiter 
ailleurs. L'Enquete sur la violence envers les femmes a revele que pres de 70 % des femmes 
maltraitees qui avaient quitte une situation violente ont dit avoir eventuellement reintegre Ie domicile. 
Les donnees du SIC indiquaient que 44 % des femmes qui etaient restees dans un centre 
d'hebergement etaient retoumees a la maison. II faudrait tenir compte d'un grand nombre de facteurs, 
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comme la gravite des mauvais traitements et les delais pour mesurer les resultats, mais ces donnees 
donnent a entendre que Ie fait de demeurer dans un refuge influe sur la probabilite qu'une femme 
retoume a la maison apres avoir quitte un conjoint violent. 

II vaut la peine de faire remarquer que les femmes habitant des zones rurales et dans des collectivites 
autochtones sont un peu plus susceptibles de retoumer a la maison que les femmes des centres urbains 
qui sont demeurees dans une maison d'hebergement. Plus de la moitie des femmes ayant quitte un 
centre d'hebergement dans une collectivite rurale ou autochtone sont retoumees a la maison, 
comparativement a 41 % des femmes habitant des centres urbains. II se peut-que Ie manque d'un autre 
logement soit un facteur plus important dans la decision des femmes de retourner chez elles dans les 
zones rurales et les collectivites autochtones. Les donnees du SIC de la SCHL montrent que 22 % des 
femmes quittant une maison d'hebergement dans un centre urbain emmenageaient dans leur propre 
logement, comparativement a 13 % des femmes des zones rurales et a 6 % des femmes des 
collectivites autochtones. 

, L'analyse des donnees du SIC de la SCHL par province ou territoire a revele certaines differences entre 
les centres d'hebergement de differentes regions du Canada. Comparativement a la moyenne etablie 
pour tous les centres d'hebergement (44 %), 35 % seulement des femmes ayant quitte un centre 
d'hebergement en Colombie-Britannique et 38 % en Ontario sont retoumees chez elles. Par contre, dans 
les T.N.-O., a Terre-Neuve et au Quebec, 74 %, 51 % et 56 % respectivement, des femmes quittant les 
refuges ont reintegre Ie domicile. 

II faudra poursuivre les recherches pour mieux comprendre les facteurs qui influent sur les reactions des 
femmes aux situations violentes. 

D. L'incidence d'Operation refuge sur la demande d'hebergement transitoire 

Le Systeme d'information sur la clientele de la SCHL, les sondages aupres des bureaux exteneurs de la 
SCHL et du personnel du MAINC et des SSPT ainsi que les etudes de cas sur les besoins 
communautaires et les incidences sur les collectivites fournissent des renseignements qui aident a 
evaluer I'incidence des centres d'Mbergement d'urgence sur la demande d'Mbergement transitoire. 

1. La disponibilite de centres d'hebergement transitoire 

La presence d'un centre d'Mbergement transitoire dans une collectivite peut offrir securite et appui aux 
femmes qui quittent les refuges d'urgence. Selon l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes 
violentees de 1992-1993 de Statistique Canada, iI y avait 22 centres d'hebergement transitoire pour 
femmes violentees au Canada en 1993, Ie logement transitoire etant defini comme un logement sur a 
long terme (3-12 mois) pour les femmes maltraitees avec ou sans enfants. (Statistique Canada, 
1992-1993, Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, Instructions et Definitions, 
mars 1993). Les 22 centres d'hebergement transitoire releves dans I'enquete de Statistique Canada 
etaient des ensembles conr;;us specifiquement pour les femmes violentees. 

La definition d'un centre d'hebergement transitoire aux fins du present rapport comprend les logements a 
securite rehaussee pour la protection des occupants, ou la duree de sejour peut etre de plusieurs mois 
ou d'un an et d'ou les femmes accedent aux services dans la collectivite. Les centres d'hebergement 
transitoire comprennent generalement des logements autonomes (plutot que des lits), et prevoient 
I'appui des pairs. Les choix de logement offrant ces caracteristiques pourraient prendre diverses formes 
et pas necessairement celles d'ensembles construits exclusivement pour les femmes violentees, pourvu 
qu'on assure une securite adequate et I'acces aux services de soutien dans la collectivite. Par 
consequent, I'etude des besoins de logement transitoire ne se limite pas forcement aux modeles actuels 
produits en vertu des programmes, surtout si I'on tient compte de la penurie de centres d'hebergement 
de ce genre. 
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2. La demande de centres d'hebergement transitoire 

Les donnees du Systeme d'information sur la clientele de la SCHL montraient que 2 % seulement des 
femmes qui quittent les centres d'hebergement d'Operation refuge se rendaient dans un centre 
d'hebergement transitoire. Le petit nombre de femmes passant d'un centre d'hebergement d'Operation 
refuge a un centre d'hebergement transitoire ne represente pas la demande reelle de services de ce 
genre. La demande d'installations d'hebergement transitoire est fonction de I'offre, de sorte que la 
demande augmentera au fur et a mesure que I'offre croitra. Selon Ie sondage aupres des groupes de 
parrainage de la SCHL, 78 % des refuges ont repondu qu'aucun hebergement transitoire n'etait 
disponible et 16 % ont declare que ces logements existaient mais pas en quantite suffisante. Les 
donnees du SIC de la SCHL montrent que 6 % des femmes quittant un refuge ont ete aiguillees vers un 
logement transitoire et qu'un autre 5 % des clientes auraient voulu etre aiguillees a un tel centre 
d'hebergement. Si 11 % des clientes des maisons d'Operation refuge etaient interessees a emmenager 
dans un tel centre, ces seules maisons creeraient une demande d'au moins 600 logements par an en 
centre d'hebergement transitoire. 

La disponibilite d'hebergement transitoire offre aux femmes une solution de rechange au retour a la 
maison lorsqu'elles quittent un centre d'hebergement provisoire et leur donne Ie temps et les appuis 
necessaires pour trouver un logement convenable. Dans Ie rapport des discussions en groupe, les 
anciennes residentes ont mentionne avoir eu de la difficulte a trouver un logement convenable au 
moment de quitter Ie refuge, sauf dans la seule collectivite dotee d'un centre d'hebergement transitoire. 
Le probleme decrit par les femmes de ces groupes decoule de plusieurs facteurs, notamment /e manque 
de logements abordables et Ie manque de temps accorde aux femmes dans un refuge d'urgence. Les 
femmes sont donc contraintes de prendre des decisions hatives en matiere de logement a un moment 
ou elles vivent beaucoup de stress et c'est pourquoi certaines d'entre elles retournent a la maison faute 
d'une solution de rechange. 

Dans I'etude de cas, les anciennes residentes d'un centre d'hebergement d'Operation refuge situe dans 
une collectivite ega/ement dotee d'un centre d'hebergement transitoire etaient reconnaissantes d'avoir 
eu la chance de pouvoir se loger dans un lieu sur et protege apres leur depart du refuge. Certaines ont 
dit qu'elles auraient aime y demeurer plus longtemps. Elles ont mentionne qu'un sejour dans un centre 
d'hebergement transitoire peut profiter aux femmes en leur accordant plus de temps pour prendre un 
certain recul par rapport a la situation violente qu'elles ont quitte et pour se trouver un logement 
convenable si c'est ce qu'elles desirent. 

L'hebergement transitoire allege Ie fardeau des employes des centres d'hebergement provisoire qui 
doivent aider les femmes a se trouver un logement convenable. Le manque d'installations 
d'hebergement transitoire fait que certaines femmes prolongent leur sejour dans les installations 
d'urgence d'Operation refuge surtout en raison de problemes de logement. Dans Ie sondage aupres des 
groupes sans but lucratif, 70 % des repondants etaient d'avis que leurs clientes ont de la difficulte a 
trouver un logement convenable a leur depart du refuge. La fourniture de centres d'hebergement 
transitoire peut liberer des Jits dans les refuges d'urgence pour les femmes en situation de crise et 
permettre aux femmes de trouver un logement convenable. 

Les etudes de cas ont revele que dans certaines collectivites autochtones, il peut etre difficile d'etablir 
des centres d'hebergement transitoire a cause des attitudes de la coJlectivite concernant "importance du 
maintien de la cellule familiale. Certains membres de la collectivite reconnaissent Ie besoin de refuges 
pour I'hebergement a court terme dans les situations d'urgence, mais ils considerent que les centres 
d'Mbergement transitoire contribuent a I'eclatement de la famille. 
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E. Le rOle des logements aides 

Selon les donnees du SIC, une forte proportion des clientes des centres d'hebergement d'Operation 
refuge ont des ressources financiE~res limitees qui reduisent leurs choix de logements; beaucoup sont 
admissibles a I'aide au logement. La capacite des logements aides de satisfaire leurs besoins de 
logement depend non seulement de la disponibilite de telles installations dans la collectivite, mais aussi 
de la priorite accordee aces clientes sur les !istes d'attente. 

Les renseignements foumis par Ie Systeme d'information sur la clientele de la SCHL, les sondages 
aupres des groupes de parrainage sans but lucratif, des bureaux regionaux et succursales de la SCHL, 
des SSPT et des bureaux regionaux du MAINC, ainsi que les resultats qualitatifs obtenus grace aux 
etudes de cas (etude des besoins communautaires et des incidences sur les collectivites) permettent 
d'examiner Ie role des logements aides face aux besoins de logement des clientes des centres 
d'hebergement d'Operation refuge. 

1. La demande de logements aides 

Les femmes qui quittent un centre d'hebergement d'Operation refuge peuvent eprouver de la difficulte a 
trouver un logement aide dans la collectivite a cause du manque de places disponibles et des longues 
listes d'attente. Quand on leur a demande dans quelle mesure iI etait difficile pour les femmes de trouver 
un logement convenable dans la collectivite, plus de la moiM des repondants au sondage de la SCHL 
aupres des groupes de parrainage ont declare que c'etait difficile ou tres difficile. Selon Ie SIC, 4 % des 
femmes ont emmenage dans un logement aide apres leur depart d'un centre d'hebergement d'Operation 
refuge. Les femmes quittant des refuges dans les centres urbains etaient plus susceptibles d'emmenager 
dans un logement aide que les femmes provenant d'autres refuges. Les donnees montrent que 5 % des 
femmes ayant quitte des maisons d'hebergement d'Operation refuge situes dans des centres urbains ont 
emmenage dans un logement aide, comparativement a 1,5 % des femmes ayant quitte un refuge en 
milieu rural et 1,7 % des femmes venant d'un refuge d'une Premiere nation. Trente pour cent des 
femmes sejournant dans une maison d'hebergement d'Operation refuge ont dit avoir fait une demande 
de logement aide, dont 20 % pendant leur sejour au refuge et 10 % avant leur arrivee. Pendant Ie 
sondage aupres des groupes de parrainage, les deux tiers des refuges autochtones et 40 % des autres 
centres d'hebergement ont indique qu'il n'y avait pas de logements aides (a LPR) dans leurs collectivites. 

Les repondants dans Ie cadre des etudes de cas ont indique qu'en ce qui a trait aux refuges situes dans 
de petites collectivites rurales et des reserves, il y avait de longues listes d'attentes et tres peu de 
logements aides disponibles. Selon ces repondants, I'absence de logements convenables a long terme 
rend difficile Ie logement des femmes et en oblige plusieurs a aller se loger dans d'autres collectivites. 
On a souvent tendance, dans ces collectivites, a donner la priorite aux families (plutOt qu'aux individus 
ou aux femmes seules avec enfants). Selon I'etude des besoins communautaires et des incidences sur 
les collectivites, il n'est pas rare de voir deux ou trois families partager Ie meme logement dans certaines 
collectivites situees dans les reserves. Les groupes de parrainage partiCipant a I'etude de cas ont indique 
qu'iI arrive souvent que les femmes autochtones qui quittent Ie refuge n'ont pas d'autre choix que de 
retourner a la situation violente au foyer, de laisser leur milieu et d'aller vivre dans une collectivite 
eloignee ou d'emmenager dans un logement surpeuple avec des parents ou des am is. 

Les personnes interrogees pour les etudes de cas ont indique que Ie logement est Ie probleme Ie plus 
grave que doivent affronter les femmes qui sont victimes de violence familiale, surtout celles qui 
viennent dans des refuges situes dans les reserves. Les autres collectivites semblent dotees d'un 
eventail de choix plus complet, mais Ie probleme de logement y demeure serieux. Les employes des 
refuges ont declare que la principale cause du probleme est Ie manque de revenus. Le probleme est 
d'autant plus difficile si la femme a plusieurs enfants. On a parle de la discrimination exercee par les 
proprietaires, surtout contre les autochtones, les immigrantes et les femmes ayant plusieurs enfants. 
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Lars des discussions tenues avec les anciennes clientes d'Operation refuge, de nombreuses 
participantes ont indique que, parce que les femmes n'ont pas beaucoup de temps pour se trouver un 
logement, it arrive souvent qu'elles prennent un logement qui ne convient pas 8 differents egards. 

Comme I'explique une ancienne residente, «vous prenez des decisions que vous ne prendriez pas si 

vous aviez plus de temps· . Dans les centres urbains, les loyers sont souvent bien superieurs 8 ce que 

les femmes peuvent payer. Une ancienne cliente avec deux enfants explique: « ... je suis allee voir 

absolument partouL. iI n'etait pas question d'aller vivre avec mes enfants dans un taudis· . 

La securite et Ie manque d'intimite sont des problemes qui ont ete souleves dans to utes les collectivites 
ayant participe aux etudes de cas. Certaines femmes trouvent a se loger dans des immeubles peu 
securitaires ou dans des quartiers qu'elles considerent dangereux. D'autres femmes acceptent 
d'emmenager avec des personnes ou des families qui recherchent une aide domestique. Ces 
arrangements permettent d'alh§ger Ie fardeau financier, mais laissent peu d'intimite aux femmes. 

2. L'incidence des politiques de logement prioritaire 

Pour repondre aux besoins de logement des femmes maltraitees et de leurs enfants et pour rendre plus 
accessibles les logements aides, la plupart des provinces ont adopte des politiques qui accordentla 
priorite aux femmes victimes de violence familiale qui demandent un logement a loyer proportionne au 
revenu (LPR). Selon I'information obtenue des organismes provinciaux d'habitation, neuf provinces et 
territoires ont' adopte des politiques de placement prioritaire des femmes victimes de violence familiale. 
II s'agit des Territoires du Nord-Ouest, de la Colombie-Britannique, de la Saskatchewan, du Manitoba, de 
l'Ontario, du Quebec, du Nouveau-Brunswick, de I'ile-du-Prince-Edouard et de Terre-Neuve. 
Generalement, on se fonde sur les criteres suivants pour determiner qui aura la priorite : la femme doit 
avoir ete maltraitee ou menacee par un membre de la famille; et un professionnel de la collectivite 
(comme un avo cat, un organisme de services sociaux ou de soins de sante) doit soumettre une 
attestation des mauvais traitements subis par la femme. 

Les politiques de placement prioritaire ont pour eftet de placer les femmes et leurs enfants en haut des 
/istes d'attente des logements aides (8 LPR), ce qui reduit la longueur de I'attente. Ces politiques sont Ie 
plus efficaces pour aider les femmes a obtenir un logement abordable dans les collectivites ou Ie 
nombre de logements a LPR et Ie roulement des locataires sont suffisants pour liberer des logements de 
ce genre. On retrouve ces conditions plus souvent dans les grands centres urbains que dans les petites 
collectivites urbaines et rurales. 

On a fait un sondage telephonique de suivi aupres de vingt centres d'hebergement d'urgence de grandes 
regions urbaines pour evaluer la mesure dans laquelle les politiques de placement prioritaire aident 8 
repondre aux besoins de logement de leurs clientes. Les resultats donnent a entendre que, bien que les 
periodes d'attente varient considerablement d'une collectivite a I'autre, dans la plupart des centres 
urbains, les periodes d'attente typiques pour les femmes maltraitees qui demandent un logement 8 LPR 
varient entre deux semaines et trois mois. Dans certains cas, seules les femmes avecenfants 
obtiennent Ie degre de priorite Ie plus eleve pour les logements a LPR. Dans d'autres situations, les 
femmes peuvent obtenir un logement 8 LPR si elles sont pretes 8 demenager dans un grand centre 
metropolitain. Ces periodes d'attente sont sensiblement plus courtes que celles d'un demandeur typique 
inscrit sur les /istes d'attente des logements a LPR. 

Ainsi, les po/itiques de placement prioritaire aident les femmes 8 obtenir un logement a LPR dans les 
grands centres urbains. Toutefois, la plupart des centres d'hebergement d'Operation refuge sont situes 
dans des petites collectivites urbaines, rurales et des Premieres nations, ou Ie nombre de logements 
aides est limite. Le fait que la plupart des maisons d'Mbergement d'Operation refuge soient situees dans 
de petites collectivites limite I'impact des politiques de placement prioritaire et Ie rOle que Ie logement 
aide peut jouer dans la satisfaction des besoins de logement des femmes qui quittent les refuges. Loin 
d'€ltre propres aux centres d'hebergement d'Operation refuge, ces conditions touchent to utes les maisons 
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d'Mbergement situees a I'exteneur des grands centres urbains. Par exemple, les donnees obtenues des 
vingt centres d'hebergement finances dans Ie cadre du programme de logement special sans but lucratif 
montrent que 3 % seulement des femmes ont emmenage dans un log~ment aide apres avoir quitte ces 
centres d'hebergement. Ces maisons sont aussi situees dans des petites collectivites urbaines et rurales 
et ont ete choisies en raison de leur comparabilite avec les centres d'hebergement d'Operation refuge. 

Le manque de logements permanents abordables est un probleme qui affecte non seulement les 
femmes, mais aU5si les refuges. Premierement, les refuges se sentent obliges de permettre aux femmes 
de demeurer plus longtemps (ce qui signifie que moins de lits seront disponibles pour les autres femmes 
qui ont besoin d'aide). Deuxiemement, les employes des refuges doivent passer beaucoup de temps a 
aider les femmes a se trouver un logement, ce qui cree un surcroft de travail pour des employes deja 
surcharges. Troisiemement, les femmes qui retoument a une situation violente a la maison reviennent 
souvent au refuge parce que les mauvais traitements recommencent. 

Dans certains territoires, les organismes d'habitation revisent actuellement leurs politiques et pratiques 
afin d'ameliorer la capacite des logements aides de repondre aux besoins des femmes victimes de 
mauvais traitements, par exemple, en retirant les agresseurs du logement et en permettant aux femmes 
et a leurs enfants de retourner y habiter, et en permettant Ie depassement du nombre de places permis 
afin d'assurer I'hebergement temporaire des femmes victimes de violence et de leurs enfants. Les 
dispositions de ce genre peuvent accroitre la mesure dans laquelle Ie logement aide peut repondre aux 
besoins d'hebergement de ces personnes. 

F. L'incidence d'Operation refuge sur la satisfaction des besoins speciaux 

1. Les groupes speciaux 

Les criteres de selection des projets d'Operation refuge comprenaient des considerations speciales a 
I'egard des refuges venant en aide aux femmes autochtones, aux femmes handicapees, aux 
immigrantes et aux femmes vivant dans des regions eloignees du Nord. Atin de determiner la mesure 
dans laquelle Operation refuge servait les femmes de ces groupes et de mieux comprendre les besoins 
des femmes violentees ayant d'autres besoins speciaux encore non satisfaits, on a entrepris, dans Ie 
cadre de cette evaluation, une etude des femmes ayant des besoins speciaux. L'etude portant sur les 
besoins speciaux des femmes victimes de violence n'ayant pas acces a un refuge est une recherche 
qualitative dans Ie cadre de laquelle on a interroge des employes des refuges et des representants de 
divers organismes de services. Aux fins de I'etude, on a inclus dans la definition des besoins speciaux 
les problemes de sante mentale, I'alcoolisme, I'abus de drogues et d'intoxicants, les differences 
ethniques et culturelles comme I'origine autochtone et Ie statut de membre d'une minorite visible ou 
multiculturelle, les handicaps physiques ou les autres circonstances pouvant rendre difficile I'acces aux 
refuges. 

La presente section examine I'incidence des centres d'hebergement d'Operation refuge sur la 
satisfaction des besoins des groupes prioritaires definis par Ie programme et examine les services 
auxquels certaines femmes maltraitees pourraient toujours ne pas avoir acces. Les paragraphes 
suivants decrivent les circonstances des femmes de differentes origines ethniques ou de minorites 
visibles, des femmes ayant des handicaps physiques, des femmes vivant dans des regions du Nord ou 
eloignees, des femmes autochtones, des femmes ayant des problemes de sante menta Ie et des femmes 
ayant des problemes d'abus d'intoxicants, ainsi que les approches adoptees par les refuges afin de venir 
en aide a ces femmes. 

a) Les femmes d'origine autochtone 

Trente pour cent des centres d'hebergement d'Operation refuge ont ete impJantes specifiquement dans 
Ie but de servir les femmes autochtones vivant dans les reserves ou a I'exterieur des reserves. Les 
autres refuges fournissent egalement des services a un grand nombre de clientes autochtones, un des 
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refuges faisant etat d'une proportion de 40 % de clientes autochtones. Selon les donnees sur la clientele, 
32 % des femmes qui sont demeurees dans une maison d'hebergement d'Operation refuge etaient 
d'origine autochtone. 

Les personnes interrogees pour les etudes de cas ont dit que les refuges integrent dans les services 
qu'ils offrent aux femmes autochtones certaines caracteristiques de la culture et des traditions 
autochtones, comme Ie respect des fayons differentes d'elever des enfants, les visites prolongees de la 
famille et les regimes alimentaires speciaux. Bien que les refuges tentent de repondre aux besoins des 
femmes autochtones en leur assurant des services adaptes a leur culture, certains repondants dans Ie 
cadre des etudes de cas s'inquietent du fait que les femmes autochtones violentees qui cherchent un 
refuge continuent de faire face a de nombreux obstacles. 

b) Les femmes immigrantes et les femmes de differentes origines ethniques ou de minorites 
visibles 

Deux des centres d'hebergement finances par Ie programme Operation refuge etaient conyus 
specifiquement pour servir un important groupe d'immigrantes et de femmes de differentes origines 
ethniques. Selon l'Enquete sur les maisons d'Mbergement pour femmes vioJentees de Statistique 
Canada, plus des deux tiers des autres refuges ont declare qu'ils offraient des services adaptes a la 
culture des femmes de minorites ethnoculturelles et de minorites visibles. 

D'apres Ie sondage de la SCHL aupres des groupes de parrainage, une moyenne annuelle de 32 
femmes de minorites visibles ou de differentes origines ethniques et 6 immigrantes avaient sejoume 
dans les refuges. Le nombre de clientes immigrantes et de minorites visibles varie considerablement 
d'un refuge a I'autre. Les groupes de parrainage estimaient qu'ils hebergeaient et offraient des services a 
entre 0 et 192 femmes de differentes origines ethnoculturelles et a entre 0 et 60 immigrantes. Selon les 
entrevues de depart liees au SIC, 7 % des clientes des centres d'hebergement d'Operation refuge 
n'etaient pas nees au Canada et 50 % de ces femmes etaient arrivees au Canada en 1980 ou apres. 

Le personnel des refuges interroge dans Ie cadre des etudes de cas a indique que la faible incidence de 
mauvais traitements signales par les immigrantes peut refleter, entre autres, des differences culturelles. 
Dans certaines cultures, iI est acceptable que I'homme ait recours a la force physique ou a la 

manipulation emotive et psychologique pour manifester son «autorite"'. Dans ces circonstances,les 
femmes peuvent croire que cette situation est normale et ne pas chercher d'aide a I'exterieur. Les 
repondants ont aussi indique que les barrieres linguistiques et la crainte d'etre rejetees par la collectivite 
pourraient empecher certaines femmes de recourir aux services des refuges. 

c) Les personnes handicapees physiquement 

Selon l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees de Statistique Canada, 44 % de 
ces maisons au Canada sont accessibles aux personnes en fauteuils roulants, 11 % offrent Ie service 
d'appareils de telecommunications pour sourds (ATS) et 16 % ont des equipements audio ou braille. Les 
donnees administratives du programme recueillies par la SCHL indiquent que la moitie de tous les 
centres d'hebergement d'Operation refuge sont accessibles aux personnes en fauteuil roulant (ont ete 
conyus pour leur utilisation) ou sont adaptables (ont I'espace necessaire pour les deplacements en 
fauteuil roulant mais ne comprennent pas de dispositifs oud'amenagements speciaux pour les femmes 
handicapees). Treize pour cent des maisons d'Operation refuge offrent Ie service ATS. 

Le Systeme d'information sur la clientele revele que moins de 2 % des femmes admises dans un refuge 
ont une forme quelconque de handicap physique. Ces chiffres pourraient indiquer que les femmes 
handicapees continuent d'avoir de la difficulte a avoir acces aux refuges. Toutefois, on a fait remarquer 
que les services auxiliaires aux handicapes ne sont generalement offerts que dans les centres urbains, 
ce qui pourrait expliquer Ie nombre moins eleve de femmes handicapees qui utilisent les refuges dans 
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les collectivites rurales et plus petites. Bien qu'on ne connaisse pas la frequence des cas de mauvais 
traitements infliges aux femmes handicapees, les repondants dans Ie cadre des etudes de cas 
estimaient qu'entre 50 % et 90 % des femmes handicapees sont victimes de violence. 

Les centres d'hebergement repondent aux besoins des femmes handicapees en offrant des logements 
adaptes aux fauteuils roulants, des salles de bain accessibles aux personnes en fauteuils roulants, des 
portes plus larges, des rampes et des barres d'appui pour baignoire et toilette. Dans Ie sondage de la 
SCHL aupres des groupes de parrainage, la plupart des employes des centres d'hebergement ont dit que 
leur refuge repondait bien ou tres bien aux besoins des femmes handicapees. 

Bien que la plupart des centres d'hebergement s'efforcent de bien accueillir les femmes handicapees, 
l'accessibilite physique demeure, selon Ie personnel des refuges, Ie plus important obstacle que 
presentent ces centres pour les femmes handicapees. On a realise des progres a cet egard pendant les 
demieres annees en assurant Ie transport et en rendant les refuges accessibles aux personnes en 
fauteuils roulants. Toutefois, beaucoup de ces centres d'hebergement sont situes dans des blUiments 
difficiles d'acces. 

Les etudes de cas degagent des facteurs psychologiques et sociaux contribuant a la faible utilisation des 
refuges par les femmes handicapees. Les <mauvais traitements subis par ce groupe a besoins speciaux 
peuvent etre infliges par de nombreuses personnes : medecins, aidants, preposes, chauffeurs d'autobus, 
parents et conjoints. Comme I'agresseur n'est pas toujours un membre de la famille, certains refuges 
peuvent refuser leurs services aux femmes handicapees parce qu'il ne s'agit pas d'un cas de violence 
familiale (comme on I'a signale dans les etudes de cas). Certains organismes d'aide aux femmes 
handicapees exercent des pressions pour qu'on elargisse la definition de violence familiale, mais on s'en 
tient toujours, dans certains refuges, a la definition etroite n'englobant que Ie conjoint et les membres de 
la famille immediate. Lorsque I'agresseur est Ie conjoint, la femme peut se trouver dans une situation de 
dependance financiere et peut donc ne pas vouloir Ie quitter. En plus, de nombreuses femmes 
handicapees ignorent I'existence des services offerts par les refuges ou ont de la difficulte a trouver un 
moyen de transport pour y acceder. 

d) Les femmes dans les regions eloignees et rurales 

Onze centres d'Mbergement d'Operation refuge sont situes dans des zones rurales (definies comme des 
collectivites ayant 2 500 habitants ou moins), ce qui est compatible avec les objectifs du programme. 
Les donnees sur la clientele montrent que 28 % des femmes sejoumant dans les maisons 
d'hebergement d'Operation refuge habitaient dans des zones rurales. 

Comme I'ont revele les etudes de cas, les refuges desservant de vastes territoires ont mis au point 
diverses methodes pour servir les collectivites eloignees. Une de ces methodes consiste a etablir des 
bureaux satellites dans les regions rurales non desservies, qui foumissent tous les services offerts par 
des centres d'Mbergement sauf les services de residence. Une autre methode consiste a transporter les 
femmes par avion des reserves isolees vers les collectivites dotees de refuges. Les coats de transport 
limitent Ie nombre de femmes qui peuvent etre Mbergees de cette fayon, de sorte que certaines 
collectivites ont etabli des maisons protegees qui servent de refuge d'urgence pour les femmes 
maltraitees des collectivites isolees. 

Dans les etudes de cas, on a fait remarquer qu'iI est difficile d'assurer des services confidentiels dans les 
petites collectivites rurales, eloignees et dans les reserves ou les femmes qui utilisent les services des 
refuges peuvent rencontrer d'autres femmes ou des employes des refuges qu'elles connaissent. On 
continue de croire, dans certaines collectivites, que la violence familiale est une affaire de famille et les 
femmes ont peur d'etre rejetees par la societe. Dans un effort pour preserver leur anonymat, certaines 
femmes ont recours aux services d'hebergement offerts dans d'autres collectivites. 
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e) Les femmes ayant des probh~mes de sante mentale 

Les femmes ayant des problemes de sante mentale n'etaient pas considerees comme un groupe 
prioritaire dans Ie cadre du programme Operation refuge. Toutefois, I'etude des besoins speciaux a . 
revele des lacunes dans les services que les refuges offrent aux femmes maltraitees ayant des 
problemes de ce genre. Selon l'Enquete sur les maisons d'hBbergement pour femmes violentees de 
Statistique Canada, 22 % seulement des refuges au Canada ont dit pouvoir accueillir des femmes ayant 
de graves problemes de sante mentale. 

Pendant les etudes de cas, la majorite des membres du personnel des centres d'hBbergement 
d'Operation refuge ont dit pouvoir accueillir les femmes ayant des problemes de sante mentale, a 
condition qu'elles puissent prendre soin d'elles-memes et de leurs enfants et qu'elles ne compromettent 
pas la securite des autres residents. Selqn Ie personnel des centres d'hebergement, les caracteristiques 
des femmes souffrant de problemes de sante mentale peuvent comprendre la desorientation, 
I'incapacite de prendre des decisions, de graves problemes d'adaptation, des questions difficiles liees a 
leurs enfants, Ie risque de suicide, et souvent, un historique de victimisation. Les membres du personnel 
ont indique qu'iI eta it extremement difficile d'assurer des services appropries aux femmes ayant de 
graves problemes de sante mentale en raison d'un manque de ressources financieres et d'une formation 
limitee dans ce domaine. 

Pendant Ie sondage aupres des organismes de parrainage, on a demande au personnel des refuges 
d'estimer Ie nombre de femmes ayant des problemes de sante mentale qui cherchent un refuge et des 
services. En moyenne, les centres d'hebergement font etat de 21 demandes par an dont environ la 
moith~ (11 femmes par refuge par an) ont ete refusees en raison d'un manque d'espace ou de services 
specialises permettant de repondre a leurs besoins. 

Si un refuge ne peut fournir des services a une femme ayant des problemes de sante mentale, iI 
I'aiguille vers d'autres organismes de sante se specialisant dans les services de sante mentale. Selon Ie 
personnel interroge pendant les etudes de cas, les femmes souffrant de problemes de sante mentale ont 
besoin de plus de surveillance et de conseils que les autres, ce qui cree des difficultes pour les 
employes qui s'efforcent de fournir des services a to utes les clientes de fayon equitable. 

D'apres les personnes interrogees pour les etudes de cas, plus une femme a des besoins speciaux, plus 
elle est vulnerable et isolee et plus les obstacles qu'elle doit surmonter pour acceder a un centre 
d'hebergement sont nombreux. 

f) Les femmes ayant des probh~mes d'abus d'intoxicants 

Lors de l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees de Statistique Canada, 42 % 
des refuges au Canada ont dit pouvoir accueillir les femmes ayant des problemes d'abus d'intoxicants. 
Selon Ie sondage aupres des groupes de parrainage, douze femmes en moyenne abusant de substances 
toxiques ont demande des services a chaque centre d'hebergement d'Operation refuge chaque an nee. 
La plupart de ces femmes ont ete hebergees et certains centres ont dit offrir des programmes 
supplementaires sur place ou dans la collectivite pour les femmes maltraitees ayant des problemes 
d'abus d'intoxicants. 

Les six centres d'hBbergement faisant partie de I'etude de cas ont indique qu'ils interdisaient I'usage 
d'alcool ou de drogues pendant Ie sejour au refuge. La plupart des refuges refusent d'admettre les 

femmes qui sont "visiblement accrochees ,. , mais ils les aiguillent vers des organismes specialises 
dans ce domaine. Cependant, deux refuges ont indique qu'ils admettaient les femmes intoxiquees pour 
une nuit mais qu'ils expliquaient les regles de la maison Ie lendemain. Un des refuges a mentionne que 
les femmes doivent d'abord resoudre leur probleme d'alcoolisme ou de toxicomanie avant de revenir au 
refuge. Un autre a indique que la consultation a long terme en service externe n'est pas offerte aux 
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clientes tant qu'elles n'ont pas d'abord surmonte Ie probleme d'abus d'intoxicants. Les femmes qui sont 
admises dans un refuge peuvent trouver I'interdiction de consommer de I'alcool ou des drogues trop 
difficile a respecter et peuvent decider de partir. 

Les employes des refuges interroges pour les etudes de cas ont dit avoir beaucoup de difficultes a 
foumir des services aux femmes abusant de I'alcool ou d'autres drogues, surtout lorsque ces problemes 
sont lies a la violence ou aux agressions sexuelles dans la famille. 

2. Les services et I'acces aux refuges pour les femmes maltraitees ayant des besoins 
speciaux 

Les resultats des etudes de cas donnent a penser que, dans I'ensemble, les refuges repondent aux 
besoins speciaux des clientes en aidant les femmes dans la mesure du possible avec les services et les 
ressources existants. Cependant, les employes des refuges ont indique qu'iI y a encore des lacunes dans 
les services offerts aux femmes ayant des besoins speciaux et ont fait les suggestions suivantes pour 
mieux servir ces femmes: 

ameliorer les occasions de perfectionnement des employes des refuges; 

intensifier I'education du public au sujet des besoins speciaux; 

resserrer la coordination entre organismes et ameliorer les services connexes; 

fournir des installations speciales pour certains groupes a besoins speciaux, notamment les 
femmes maltraitees ayant des problemes de sante mentale; et 

communiquer I'information aux immigrantes et fournir les services connexes (traduction). 

En somme, les resultats indiquent que les centres d'hebergement d'Operation refuge repondent bien aux 
besoins des femmes rurales et autochtones. Par c~ntre, meme si les handicapees et les immigrantes 
sont servies, iI se pourrait que Ie programme Operation refuge reponde moins bien a leurs besoins qu'a 
ceux des autres groupes cibles. 

De fayon generale, ces resultats sont compatibles avec ceux de I'enquete signales au Chapitre III. Les 
membres du personnel de la SCHL et les representants d'autres organismes de financement et des 
groupes de parrainage qui ont eM interroges ont to us indique que Ie programme repondait tres bien aux 
besoins des femmes autochtones et de la plupart des femmes en milieu rural. Toutefois, on considerait 
que Ie programme arrivait moins bien a repondre aux besoins des femmes habitant dans des 
collectivites eloignees et des handicapees et qu'il repondait Ie moins bien aux besoins des immigrantes. 
Dans les etudes de cas, on a aussi mentionne deux autres groupes de femmes maltraitees ayant des 
besoins speciaux, so it les femmes ayant des problemes d'abus d'intoxicants et celles qui souffrent de 
problemes de sante mentale, groupes qui n'avaient pas ete releves comme des groupes prioritaires 
cibles du programme. Pour repondre aux besoins de ces femmes, les employes de certains centres 
d'hebergement d'Operation refuge ont dit avoir etabli des relations de travail etroites avec d'autres 
organismes communautaires se specialisant dans les soins aux femmes maltraitees ayant ces besoins 
speciaux. Souvent, les refuges aiguillent ces femmes vers des organismes communautaires. 
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VII LA CONCEPTION ET L'APPLICATION DU PROGRAMME 

Le present chapitre evalue certains ell§ments lies a la conception et a I'application du programme 
Operation refuge qui etaient to utes deux fondees sur les principes du partenariat, Ie financement 
provenant de la SCHL et des ministeres provinciaux et territoriaux des services sociaux et, dans Ie cas 
des refuges etablis a I'interieur de reserves, de la SCHL et des Affaires indiennes et du Nord canadien 
(MAINC). De plus, la realisation des projets de refuges a fait intervenir des organismes de parrainage qui 
ont elaboreles differentes propositions de projets, etabli les refuges et veille au fonctionnement de ces 
centres d'hebergement pour les clients. Comme la mise en oeuvre et Ie fonctionnement reussis du 
programme ont necessite la collaboration de ces partenaires de financement et d'application, iI importe 
que la conception et I'application du programme soient evaluees dans la perspective des diverses 
parties qui y ont participe. 

La SCHL tire ses donnees de trois sondages qu'elle a menes : Ie sondage aupres des groupes de 
parrainage du programme Operation refuge; Ie sondage aupres des ministeres provinciaux et territoriaux 
des services sociaux et aupres des bureaux regionaux du ministere des Affaires indiennes et du Nord 
canadien (MAINC); et Ie sondage aupres des bureaux regionaux et des succursales de la SCHL. 
L'analyse des frais de fonctionnement et des sources de financement s'appuie sur les donnees 
provenant des refuges, qui ont ete rassemblees par Statistique Canada dans Ie cadre de son Enqu~te de 
1992-1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees (EMHFV). Ces donnees permettent 
egalement d'effectuer une analyse comparative des couts des centres d'hebergement d'Operation refuge 
et des refuges produits dans Ie cadre des anciens programmes de logement sans but lucratif mis sur 
pied en vertu de la Loi nationale sur I'habitation (LNH). Les bases de donnees administratives de la 
SCHL ont foumi des renseignements sur les couts d'application du programme. Enfin, I'information 
concernant la qualite, I'entretien et la reparation des ensembles a ete recueillie a partir de I'inspection, 
par la SCHL, de certains etablissements d'Operation refuge. 

A. Le financement des services de refuges 

Le financement des immobilisations pour les centres d'hebergement d'Operation refuge a ete assure par 
Ie gouvernement federal et Ie financement du fonctionnement, par les provinces et territoires, Ie MAINC 
ou d'autres sources. Pour qu'un projet d'Operation refuge soit accepte, il fallait d'abord que les 
partenaires au financement se soient engages a financer Ie fonctionnement du futur refuge. 

La presente partie com porte quatre grands volets : une evaluation de la methode generale de 
financement du programme, y compris Ie type de financement des immobilisations et la facilite d'obtenir 
des fonds de fonctionnement; les structures des fonds de fonctionnement; I'analyse des revenus et 
depenses de fonctionnement; et la suffisance des fonds de fonctionnement. 

1. La methode de financement du programme 

Le financement des immobilisations a pris la forme de prets-subventions de 15 ans plutOt que de 
subventions initiales inconditionnelles. Ainsi, on s'assurait que les centres d'hebergement crees 
continueraient de fonctionner comme des refuges pour la clientele visee. Un des objectifs definis dans Ie 
decret de 1988 autorisant Ie programme Operation refuge consistait a determiner I'utilite de ce 
financement conditionnel non remboursable pour la creation de refuges. 

L'evaluation a permis d'examiner I'opportunite de cette methode de financement pour la creation de 
centres d'hebergement. Selon les resultats du sondage aupres des organismes de parrainage 
d'Operation refuge, la plupart des organismes partiCipants estimaient que la methode de financement 
utilisee eta it efficace. Les organismes de parrainage etaient particulierement satisfaits de la methode de 
financement par prets-subventions de 15 ans; de fait, 95 % d'entre eux ont indique qu'iI s'agissait d'une 
fayon efficace ou tres efficace de financer la creation de refuges. Plus de 80 % des groupes de 
parrainage ont indique que Ie financement des immobilisations prevu pour les refuges etait adequat et 
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15 % d'entre eux estimaient que les montants n'etaient pas suffisants pour payer tous les coUts 
d'immobilisation de leur refuge. Les sondages menes aupres des bureaux exterieurs de la SCHL et des 
bureaux des services sociaux provinciaux et territoiriaux (SSPT) et du MAINC qui ont participe a 
I'application du programme ont revele que plus des quatre cinquiemes des repondants jugaient que la 
methode de financement utilisee (soit Ie financement des immobilisations so us forme de pr€lts 
susceptibles de remise sur 15 ans) etait efficace ou tres efficace (Tableau 7.1). L'opinion du personnel 
des organismes de financement se rapproche de celie qui a ete exprimee par les organismes de 
parrainage en ce qui a trait au financement du fonctionnement. Environ les deux tiers du personnel des 
bureaux exterieurs de la SCHL et des repondants des SSPT etaient d'avis que les exigences etablies 
concernant I'obtention de fonds de fonctionnement des SSPT et du MAINC etaient efficaces ou tres 
efficaces. Cependant, 28 % du personnel de la SCHL et 25 % des repondants des SSPT croyaient que 
ces exigences etaient inefficaces ou tres inefficaces. Tous les repondants du MAINC etaient d'avis que. 
les exigences relatives aux fonds de fonctionnement etaient efficaces. 

TABLEAU 7.1 
EFFICACITE DE LA METHODE DE FINANCEMENT 

DU PROGRAMME OPERATION REFUGE 

(POURCENTAGES POUR LES COTES C EFFICACE» ET C TRES EFFICACE » 

nancement des immobil. 

Pret-subvention de 15 ans 

Fonds de fonctionnement 

80 
64 

83 
83 

100 

88 
87 

63 
86 
83 

92 

70 

SOURCE: Sondage aupres des organismes de parrainage, des bureaux regionaux et des 
succursales de la SCHL et des bureaux regionaux des SSPT et du MAINC, SCHL, 1993. 

Le financement des immobilisations sous forme de pret-subvention etait assujetti aux modalites 
d'accords de financement de 15 ans, conclus entre la SCHL et les organismes de parrainage d'Operation 
refuge. On a opte pour des conventions hypothecaires plutot que pour des accords d'exploitation afin de 
s'assurer que les groupes de parrainage respecteraient les modalites du pret-subvention (sauf dans Ie 
cas des projets mis en oeuvre dans les reserves, qui sont regis par un accord d'exploitation de la SCHL). 
Les conventions hypothecaires visant les projets precisaient les obligations des organismes de 
parrainage. Entre autres, ils devaient demeurer des organismes sans but lucratif; continuer de faire 
fonctionner leurs etablissements uniquement comme des refuges pour !es femmes victimes de violence 
familiale et pour leurs enfants; gerer et entretenir les centres de falton efficiente; ne pas vendre ou 
aliener les proprietes sans I'autorisation ecrite prealable de la SCHL; et soumettre des etats financiers 
annuels a la SCHL. Aux termes des conventions hypothecaires, la remise des prets se gagne en quinze 
montants egaux, pourvu que les organismes de parrainage continuent de respecter les conditions 
etablies. Si un organisme de parrainage manque a ses obligations de falton grave, la partie du pr€lt pour 
laquelle la remise n'a pas encore ete gag nee doit etre remboursee. 
Pour assurer I'utilisation continue des centres comme refuges pour les femmes violentees et leurs 
enfants, Jes etabJissements d'Operation refuge devaient obtenir un financement permanent du 
fonctionnement du partenaire au financement approprie (services sociaux provinciaux ou territonaux ou 
MAINC). Les organismes de parrainage devaient donc aussi se conformer aux conditions des 
organismes leur fournissant les fonds de fonctionnement et continuer de repondre aux exigences des 
accords conclus avec la SCHL (c.-a-d. utiliser les installations comme refuges pour la clientele visee). 
Etant donne que les fonds de fonctionnement couvrent les depenses d'entretien et de reparation, les 
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organismes de parrainage devaient veiller a ce qu'ils soient suffisants pour entretenir les centres et 
respecter les exigences des ententes conclues avec la SCHL. 

Les conditions relatives au financement des centres d'hebergement d'Operation refuge sont semblables 
a celles qui regissaient Ie financement des immobilisations en vertu du programme de logement special 
sans but lucratif de la LNH, qui avait servi a produire des refuges avant la mise en oeuvre du 
programme Operation refuge. Ce programme sans but lucratif versa it des subventions annuel/es de 
bonification d'interet pour Ie remboursement du capital et des interets d'un pret hypothecaire de 35 ans. 
Ces paiements hypothecaires etaient finances a meme les fonds de fonctionnement provenant des 
organismes de financement (Ies services sociaux provinciaux et territoriaux ou Ie MAINC). Le 
gouvemement federal foumissait unilateralement des subventions de bonification d'interet de maniere a 
ramener Ie taux d'interet a 2 %. Les refuges finances aux termes du Programme de logement sans but 
lucratif etaient donc regis par des accords de 35 ans avec la SCHL, et cette dernil~re enregistrait des 
depenses annuelles pour chaque etablissement. La gestion de ces hypotheques de 35 ans entrainait des 
depenses administratives continuelles pour la SCHL. 

Les avantages de la methode de financement du programme Operation refuge par rapport Ii celie du 
Programme de logement sans but lucratif sont difficiles a evaluer dans la perspective des organismes de 
parrainage, etant donne que seul un petit nombre d'entre eux ont participe au Programme de Ipgement 
sans but lucratif. Toutefois, les organismes qui ont pris part a ce programme ont indique qu'ils 
prMeraient la methode de financement du programme Operation refuge parce qu'ils n'avaient pas a faire 
des paiements hypothecaires mensuels. Le personnel de la SCHL charge de I'application du programme 
a fait remarquer que les principaux avantages de la methode du programme Operation refuge avaient 
trait Ii la gestion simple et facile des prets susceptib/es de remises. On a toutefois signale deux limites Ii 
cette methode de financement. Premierement, les employes des bureaux exterieurs ont indique que la 
periode durant laquelle Ie financement des immobilisations est regi par les modalites de la SCHL est 
relativement courte, et que Ie contrale suivi des refuges finances est limite. Deuxiemement, Ie maintien 
des services des refuges depend largement de la disponibilite et des niveaux des fonds de 
fonctionnement provenant des sources provinciales et territoriales ou du ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien, qui assurent 80 % ou plus du financement du fonctionnement des centres 
d'hebergement. 

Dans I'ensemble, pres du tiers des organismes de parrainage ont declare qu'illeur avait ete facile ou tres 
facile d'obtenir I'approbation du financement du fonctionnement des sources provinciales, territoriales ou 
municipales ou du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien; environ Ie tiers ont dit que cela 
n'avait ete ni facile ni difficile et Ie tiers restant a indique que cette tache avait ete difficile ou tres difficile 
(Tableau 7.2). La facilite a obtenir I'approbation des fonds de fonctionnement varie quelque peu parmi 
les sources de financement. Parmi les organismes de parrainage qui ont obtenu des fonds d'une 
municipalite, plus de la moitie ont declare qu'il avait ete facile ou tres facile de faire approuver les fonds 
par ce type de gouvernement, comparativement a 36 % qui etaient de cet avis en ce qui concerne les 
approbations par Ie gouvernement provincial. Les organismes de parrainage uti/isant des fonds des 
gouvernements territoriaux ou du MAINC ont indique que la demarche avait ete plus difficile : pres de la 
moitie d'entre eux ont indique qu'ils avaient eu de la difficulte ou beaucoup de difficulte, 
comparativement a 36 % pour ce qui est des approbations provinciales. 



- 93-

TABLEAU 7.2 
COTE ATTRIBUEE PAR LES ORGANISMES DE PARRAINAGE 

QUANT A LA FACILITE A OBTENIR L'APPROBATION 
DU FINANCEMENT DU FONCTIONNEMENT 

20,0 33,3 

12,5 

13,3 

37,5 

26,7 

37,5 

6,7 
12,5 

OURCE: Sondage aupres des organismes de parrainage, SCHL, Division de I'evaluation de 
programme, 1993. 

La facilite a obtenir des fonds de fonctionnement d'autres paliers de gouvemement et du MAINC pourrait 
etre liee, en partie, a la concordance des propositions presentees dans Ie cadre d'Operation refuge avec 
les priorites de ces partenaires au financement. Le sondage aupres des bureaux regionaux des SSPT et 
du MAINC demandait aux partenaires du financement dans quelle mesure Ie programme concordait 
avec leurs priorites ou leurs besoins provinciaux, territoriaux ou communautaires. Plus de 80 % ont 
indique que Ie programme repondait bien (57 %) ou tres bien (29 %) a leurs priorites. Environ 17 % des 
repondants du MAINC ont indique que Ie programme ne repondait ni bien ni mal a leurs priorites et 14 % 
des repondants des SSPT ont dit que Ie programme concordait mal avec leurs priorites. Le personnel de 
la SCHL charge de I'application du programme a indique que Ie mecanisme d'application assurait a lui 
seulla concordance du programme avec les priorites des provinces, des territoires et du MAINC, compte 
tenu des methodes utilisees pour assurer la participation des partenaires du financement a la selection 
des projets devant l'ltre finances. On a demande aux repondants des SSPT et du MAINC comment les 
priorites auraient pu etre modifiees pour mieux repondre aux besoins de leur territoire. Beaucoup de 
repondants ont indique que les centres finances dans Ie cadre d'Operation refuge comptaient parmi les 
grandes priorites des collectivites dans lesquelles ils avaient ete implantes. D'autres repondants des 
SSPT et du MAINC ont mentionne qu'il existe dans d'autres collectivites des besoins importants 
auxquels on n'avait pas pu repondre en raison du budget limite du programme et qu'iI fallait augmenter 
les fonds disponibles. Certaines collectivites ou un besoin pressant avait ete cerne n'ont pas soumis de 
projet. Un repondant des SSPT a indique que les fonds ne devraient servir a I'agrandissement de 
refuges existants que lorsque des refuges auront ete crees dans to utes les regions. Un autre repondant a 
mentionne que Ie programme aurait pu etre plus souple pour tenir compte des valeurs culturelles des 
collectivites autochtones. 

Ces resultats semblent indiquer que les exigences relatives a I'obtention de fonds de fonctionnement des 
SSPT et du MAINC ont ete efficaces, dans I'ensemble. Les partenaires au financement consideraient 
que Ie programme avait repondu aux besoins et aux priorites definis. Les difficultes qu'ont eues certains 
organismes de parrainage a faire approuver les fonds de fonctionnement semblent etre davantage liees 
a des contraintes financieres a d'autres paliers de gouvernement qu'a des conflits sur Ie plan des 
priorites. 

La methode de financement du programme pour la creation de services de refuge, utilisant des 
prets-subventions pour Ie financement des immobilisations conjointement avec des fonds de 
fonctionnement provenant d'autres organismes, est perc;ue comme une methode appropriee a long 
terme par toutes les parties ayant participe au programme Operation refuge. 
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2. Les sources des fonds de fonctionnement 

Les centres d'hebergement d'Operation refuge tirent leur financement de diverses sources pour repondre 
it leurs besoins de fonds de fonctionnement. En regie generale, les refuges recoivent une grande partie 
de ces fonds de fonctionnement d'une ou de deux principales sources, soit les programmes de services 
sociaux provinciaux et territoriaux, ou Ie MAINC dans Ie cas des refuges crees pour les femmes 
autochtones dans les reserves. Dans la plupart des cas, it ces sources principales de financement 
viennent s'ajouter une ou plusieurs autres sources, y compris les municipalites, dans certaines 
provinces, les campagnes de financement organisees par les refuges m~mes et(ou) d'autres fonds 
provenant de dons, de subventions du gouvernement federal, de Centraide, de loteries, de bingos, etc. 
Tres peu de refuges sont entierement finances par les sources provinciales ou territoriales, ou encore 
par Ie MAINC. 

Selon les donnees provenant du sondage de la SCHL aupres des organismes de parrainage d'Operation 
refuge (Tableau 7.3), les quatre cinquiemes des centres d'hebergement du programme ont declare que 
leurs fonds de fonctionnement provenait d'un gouvemement provincial ou territorial et pres de 14 % ont 
indique que ce financement provenait du MAINC. En outre, plus du quart des refuges ont recu des fonds 
des administrations municipales, pres de 60 % ont declare avoir mene des campagnes de financement 
et Ie quart ont indique que leurs depenses de fonctionnement etaient couvertes par d'autres sources de 
revenu. II convient de noter que ces donnees ne refletent pas adequatement la proportion des refuges 
finances par Ie MAINC du fait que Ie taux de reponse des refuges autochtones a ce Sondage a ete 
inferieur a celui des autres. Les donnees de la SCHL sur Ie programme montrent que 24 refuges (so it 
pres du tiers des refuges finances aux termes d'Operation refuge) etaient destines a une clientele 
autochtone vivant dans des reserves. 

NOTE: 

TABLEAU 7.3 
SOURCES DE FONDS DE FONCTIONNEMENT 

DES CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE, 1993 

(dons, subventions, etc.) 

13,7 

58,8 

25,S 

Sondage aupres des organismes de parrainage d'Operation refuge, SCHL, 
Division de I'evaluation de programme, 1993. 
1 Le pourcentage des refuges finances par Ie MAINC est inferieur aux 
donnees reelles, etant donne Ie taux de reponse inferieur enregistre pour 
les refuges autochtones. 

D'apres les donnees rassemblees en 1992-1993 par Statistique Canada dans Ie cadre de son Enqu~te 
sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, la structure generale du financement des 
centres d'hebergement d'Operation refuge est sensiblement la meme que celie des refuges du 
programme de logement special (Tableau 7.4). Compte tenu du nombre de refuges autochtones 
finances aux termes du programme, Ie pourcentage de centres d'Operation refuge qui ont declare 
recevoir des fonds du MAINC est plus eleve. Si I'on compare les autres maisons d'hebergement 



- 95-

d'Operation refuge avec celles du programme de logement special ayant participe a cette Enqu~te (52 et 
101, respectivement), les pourcentages d'etablissements qui disent recevoir des fonds des services 
sociaux des provinces, des droits d'occupation et des campagnes de financement sont semblables. 
Parmi les differences qu'il convient toutefois de noter, on compte un pourcentage moins eleve de 
centres d'Operation refuge qui reyoivent des fonds proven ant des administrations municipales, de 
loteries et d'autres sources. 

TABLEAU 7.4 
SOURCES DE FONDS DE FONCTIONNEMENT, 1992-1993 
CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE ET 

REFUGES DU PROGRAMME DE LOGEMENT SPECIAL1 

Services sociaux des provinces 

Organisme d'habitation provincial 

ministrations municipales 

MAINC 

sources federales2 

de 

Bandes indiennes 

Droits d'occupation 

Loteries 

7,7 

25,0 

17,3 

32,7 

23,1 

3,8 

11,5 

5,7 

12,9 

31,7 

0 

41,5 

29,3 

0 

14,6 

7,3 

42,6 

3,5 

33,5 

36,5 

2,5 

16,5 

10,5 

ns/campagnes de financement 75,0 95,1 88,5 

sources (une ou plusieurs) 34,6 43,9 65,5 

Enquete de 1992-1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, 
Statistique Canada. 

1 Donnees recueillies aupres de 52 centres d'hebergement d'Operation refuge et de 
101 refuges du programme de logement special. 

2 Comme les programmes d'emploi d'EIC, ceux du Secretariat d'Etat et Sante 
Canada. 

La proportion des fonds de fonctionnement qui provient de chacune des differentes sources varie 
considerablement d'un refuge a I'autre. La plupart des centres d'hebergement d'Operation refuge ont 
reyu 75 % de leurs fonds des gouvernements provinciaux ou territoriaux ou du MAINC (Tableau 7.5). 
Des fonds provenant des municipalites ont ete declares dans seulement trois provinces et un territoire. 
Au Yukon et en Alberta, la contribution des municipalites represente mains de 5 % des fonds de 
fonctionnement des refuges. En Nouvelle-Ecosse, les montants verses par les municipalites 
representent de 12 % a 15 % des fonds de fonctionnement des refuges, alors qu'en Ontario, la 
contribution municipale varie entre 5 % et 30 % du total de ces fonds. 
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TABLEAU 7.5 
REPARTITION DU BUDGET DE FONCTIONNEMENT DES CENTRES D'HEBERGEMENT 

D'OPERATION REFUGE 
PAR SOURCE, 1993 (POURCENTAGES) 

85.7 
12.5 

80.0 

84.6 

14.3 

13.4 

15.4 

50.0 

3.3 

50.0 

87.5 

3.3 

Sondage aupres des organismes de parrainage, SCHL, Division de I'evaluation 
de mme, 1993. 

Dans les provinces ou les municipalites ne contribuent pas au programme, la difference entre la 
contribution provinciale et Ie total des fonds de fonctionnement est comblee par des campagnes de 
financement ou d'autres ressources (principalement les dons). Par exemple, les refuges du 
Nouveau-Brunswick payent 20 % de leurs frais de fonctionnement grace a des campagnes de 
financement ou d'autres ressources et en Colombie-Britannique, certains refuges recueillent Ie quart de 
leur budget par des campagnes de financement. Au Quebec, certains refuges accumulent Ie tiers de leur 
budget de fonctionnement en menant des campagnes de financement. Dans les provinces ou Jes 
municipalites contribuent au financement des refuges, la partie des frais de fonctionnement payee grace 
aux campagnes de financement est beaucoup moins importante, n'atteignant generalement qu'environ 
10 %.Environ les trois quarts des centres d'hebergement d'Operation refuge declarent organiser des 
colJectes de fonds pour couvrir la partie de leur budget de fonctionnement qui depasse les fonds verses 
par les programmes du gouvernement. 

Les donnees de l'Enquete de 1992-1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, 
menee par Statistique Canada, permettent d'evaluer I'importance des contributions d'origine privee (non 
gouvernementale) faites aux centres d'hebergement d'Operation refuge. Les refuges du programme qui 
ont declare les dons et campagnes de financement comme sources de revenus ont reyu en moyenne 
26 400 $ chacun de ces sources en 1992-1993, ce qui represente environ 9 % du total des frais de 
fonctionnement du refuge pour cette annee. Pour les trois quarts des refuges du programme qui 
reyoivent des sommes de telles sources, Ie montant de la contribution non gouvernementale aces 
centres d'hebergement d'Operation refuge a atteint environ 1,54 million de dollars en 1993. De plus, 
23 % des refuges du programme ont declare avoir reyu des fonds de Centraide equivalant en moyenne 
a 18600 $, et pres de 6 % ont indique avoir reyu une somme moyenne de 25 500 $ grace a des loteries. 
Au total, on estime que Ie financement proven ant de ces sources s'est etabli a pres de 2 millions de 
dollars en 1992-1993. La plus grande partie de ce financement a €lte signalee par des refuges qui sont 
finances par les programmes de services sociaux des provinces. Les refuges autochtones qui sont 
finances par Ie MAINC indiquent obtenir peu de revenus de loteries, de campagnes de financement ou 
encore de Centraide. M~me si ces contributions ne couvrent qu'une petite partie des coOts de 
fonctionnement des refuges (environ 11 % en moyenne), elJes jouent un role important pour ce qui est 
d'arrondir Ie financement accorde a certains etablissements par les gouvernements provinciaux. 
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II n'y a pas que la partie des fonds de fonctionnement proven ant de la source principale qui varie d'une 
province it I'autre (et dans certains cas a I'interieur d'une meme province). Le type de financement n'est 
pas non plus Ie merne dans toutes les provinces. Le type de financement Ie plus couramment reyu des 
sources provinciales et territoriales, ainsi que du MAINC, est un financement de base etabli en fonction 
d'un budget de fonctionnement annuel pour les refuges. Les deux tiers des centres d'hebergement 
d'Operation refuge ont indique n'avoir rer;:u que ce financement de base. De plus, 28 % des refuges ont 
declare avoir rer;:u un financement de base, plus un montant par jour etabli en fonction du nombre de 

clients servis. Les 8 % qui restent ont indique n'avoir rer;:u qu'un financement « par jour" . Parmi les 
refuges (25 % des centres d'hebergement d'Operation refuge) qui rer;:oivent des fonds des municipalites, 
pres de 86 % ont indique que ce financement correspondait a un montant par jour, et 14 % ont declare 
que les municipalites leur fournissaient un financement de base. Ces donnees laissent entendre que 
pres de 95 % de ces refuges rer;:oivent la totalite ou une partie de leur fonds de fonctionnement sous 
forme d'un montant de base fixe. Neanmoins, pres du tiers de ces refuges comptent entierement ou en 
partie sur leur source principale de financement, qui leur assure des niveaux de financement variables 
etablis en fonction d'un montant par jour qui f1uctue selon Ie nombre de clients servis. Par surcroit, Ie 
quart des refuges rer;:oivent aussi un financement des municipalites, correspondant presque 
exclusivement a un montant par jour. 

Ces donnees revelent que les budgets de fonctionnement de certains refuges sont finances a 100 % et 
que les fonds que ces refuges rer;:oivent prend la forme de subventions fixes. Toutefois, d'autres refuges 
comptent non seulement sur les campagnes de financement et d'autres sources de revenus pour payer 
leurs coats de fonctionnement, mais aussi sur des montants variables de sources de financement 
gouvernementales, etablis en fonction du nombre de clients qu'ils servent. En pareil cas, la gestion 
financiere de I'etablissement, la dotation en personnel et les services a la clientele risquent de poser des 
problemes. De telles situations peuvent soulever des preoccupations quant a la structure generale du 
financement du programme Operation refuge. Les montants des fonds de fonctionnement varient 
considerablement d'une region a I'autre du Canada, ce qui pourrait egalement susciter des inquietudes 
relativement a I'egalite et aux normes des services dispenses par les refuges dans differentes regions. 

3. Les revenus et depenses de fonctionnement 

D'apres les donnees recueillies aupres des 52 centres d'hebergement d'Operation refuge qui ont foumi 
des donnees financieres dans Ie cadre de l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes 
violentees (EMHFV) menee par Statistique Canada, Ie revenu annuel total median par refuge s'elevait a 
un peu plus de 270 000 $ en 1992-1993. Les donnees indiquent une vaste gamme de revenus de 
fonctionnement annuels, allant de 57 000 $ a 1,43 million de dollars. (Ces chiffres n'incluent pas Ie 
financement des immobilisations des centres d'hebergement d'Operation refuge, fourni so us forme de 
prets-subventions, et ne representent donc pas Ie revenu annuel du budget des refuges.) 

Plusieurs facteurs peuvent expliquer les ecarts qui existent au chapitre des revenus et depenses de 
fonctionnement des refuges. Meme si I'on avait pu s'aUendre a ce que les grands centres d'hebergement 
beneticient d'economies d'echelle et enregistrent des coats de fonctionnement moins eleves par lit, les 
donnees provenant de I'EMHFV n'indiquent aucun lien coherent entre la taille du refuge et les coats de 
fonctionnement par lit. De fait, les petits centres d'hebergement (c'est-a-dire les etablissements comptant 
un plus petit nombre de lits) enregistrent des coats de fonctionnement inferieurs a ceux des grands 
centres. A I'echelle provinciale ou territoriale, les niveaux de financement varient considerablement d'un 
refuge a I'autre. Dans I'ensemble, les refuges situes en Ontario rer;:oivent des fonds de fonctionnement 
moyens plus eleves par lit que les refuges etablis dans la plupart des autres endroits. Cette situation 
reflete peut-etre des coats de fonctionnement plus eleves dans les milieux urbains, ou un plus grand 
nombre de refuges sont situes en Ontario, par comparaison aux autres provinces ou les refuges se 
trouvent principalement dans de petites collectivites. De maniere generale, les budgets de 
fonctionnement sont peut-etre davantage lies a la portee et a I'eventail des services pour lesquels les 
refuges ont reussi a obtenir des fonds. Les grands refuges reussissent peut-etre a obtenir plus de fonds 
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pour accroitre leur personnel et offrir une gamme plus vaste de services, d~nt des services d'extension, 
de sensibilisation et aux non-residents, par comparaison aux petits refuges qui obtiennent un 
financement minimal pour recruter Ie personnel necessaire lila prestation de leurs services aux 
residents. 

Ces donnees montrent cependant un ecart sur Ie plan des niveaux de financement entre les refuges 
autochtones et les autres centres d'hElbergement d'Operation refuge. Dans I'ensemble, les autres refuges 
beneficient de revenus de fonctionnement plus eleves que les refuges autochtones. Le revenu de 
fonctionnement annuel median des autres centres d'hElbergement d'Operation refuge (provenant des 
gouvernements provinciaux et d'autres sources) s'eh~ve II pres de 300 000 $, comparativement II pres 
de 235 000 $ dans Ie cas des refuges autochtones (finances par Ie MAINC). L'ecart releve entre ces 
deux types de centres d'hElbergement d'Operation refuge s'explique generalement par les recettes plus 
elevees que les refuges non autochtones tirent de campagnes de financement et d'autres sources .. 

A des fins de comparaison, on a examine un echantillon de 20 refuges finances par Ie programme de 
logement special sans but lucratif, etablis dans des milieux semblables a ceux ou se trouvent des 
centres d'hebergement d'Operationrefuge. On a compare les revenus et depenses de fonctionnement 
des etablissements d'Operation refuge avec les donnees financieres de ces refuges temoins pour 
lesquels iI existait des donnees. On a utilise de I'information tiree des systemes de gestion et de contrale 
du portefeuille de la SCHL pour combler les lacunes dans les donnees financieres sur les refuges 
obtenues au moyen de I'EMHFV de 1992-1993. L'analyse des revenus et depenses de fonctionnement a 
permis de constater que les revenus et depenses des centres d'hebergement d'Operation refuge ataient 
considerablement plus bas, par refuge et par lit, que ceux des refuges temoins du programme de 
logement special (Tableau 7.6). 
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TABLEAU 7.6 
RECETTES ET DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 

CENTRES D'HEBERGEMENT D'OPERATION REFUGE ET REFUGES DU PROGR. DE LOG. 
SPECIAL 1992-1993 

Revenus totaux medians 270 000 335 000 

Fourchette 57 000-1 430 000 162 700-965 200 

Depenses totales medianes 264 000 320 000 

Fourchette 591 250-1 749100 178 000-896 400 

Revenus medians par lit 44800 61 000 

Fourchette 19 000-178 835 38 1 00-181 1 00 

Depenses medianes par lit 44 000 60 000 

Fourchette 19 700-218 600 35 000-182 000 

OURCES: Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, Statistique 
Canada, 1992-1993; donnees de la gestion du portefeuille pour les programmes, SCHl. 

NOTE: Les donnees manquantes ont ete extraites des donnees du programme et integrees 
aux calculs portant sur les refuges temoins. 

Le revenu median des refuges temoins du programme de logement special etait de 335 000 $, 
comparativement a 270 000 $ dans Ie cas des centres d'hebergement d'Operation refuge. Les depenses 
medianes des refuges temoins s'elevaient a 320 000 $, comparativement a 264 000 $ dans Ie cas des 
etablissements d'Operation refuge. Les revenus medians par lit etaient de 61 000 $ pour les refuges 
temoins et de 44 800 $ pour ceux d'Operation refuge, et leurs depenses medianes par lit etaient de 
60 000 $ et de 44 000 $, respectivement. 

Les ecarts de revenus et de depenses entre les centres d'hebergement d'Operation refuge et les refuges 
temoins s'expliquent en partie du fait que les couts en capital et interets hypothecaires sont inclus dans 
les depenses des refuges, et les subventions pour Ie logement sans but lucratif, dans les revenus. La 
valeur mediane des paiements de capital et d'interets des refuges temoins etait de 18 000 $ et la valeur 
mediane de la subvention pour Ie logement sans but lucratif etait de 15 000 $. De plus, I'ecart peut etre 
lie, en partie, a des couts d'entretien plus eleves dans les refuges temoins (dont la plupart ont ete cree 
au debut des annees 1980, comparativement a la plupart des centres d'hebergement d'Operation refuge 
qui ont ete etablis au cours des trois dernieres annees). En outre, aux termes des accords conclus avec 
la SCHL, les refuges temoins etaient tenus de financer une reserve de remplacement, et environ la 
moitie de ces refuges ont declare un fonds de reserve au chapitre de leurs depenses de 1992-1993 
pendant I'EMHFV. Cependant, meme si I'on tient compte des montants moyens qu'indiquent les donnees 
de I'EMHFV pour I'entretien (de 5 000 $ a 10 000 $) et la reserve de remplacement (de 1 000 $ a 2 000 $ 
dans la plupart des cas), les refuges temoins semblent avoir des depenses superieures de 10 000 $ a 
15 000 $, en moyenne, a celles des centres d'hebergement d'Op~ration refuge, montant qui correspond 
a entre 5 % et 10 % du budget d'un centre moyen d'Operation refuge. 
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On peut aussi com parer les revenus et depenses de fonctionn'ement des centres d'hebergement 
d'Operation refuge a ceux d'autres refuges qui n'ont pas ete finances dans Ie cadre d'Operation refuge 
ou du programme de logement special sans but lucratif. Selon les donnees de l'EnquEHe de 1992-1993 
sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees, menee par Statistique Canada, les revenus 
medians de ces autres refuges etaient de 345 000 $, ce qui est a peu pres identique a ceux des refuges 
temoins du programme de logement special mais plus eleve que les 270 000 $ des centres 
d'hebergement d'Operation refuge. Ces autres refuges ont dit avoir des frais de logement (Ioyer ou 
depenses liees a un emprunt hypothecaire) de 13 000 $ en moyenne en 1992-1993. Ces donnees 
donnent a entendre qu'en moyenne, les revenus des maisons d'hebergement d'Operation refuge et des 
refuges temoins etaient inferieurs d'environ un cinquieme a ceux des autres refuges, apres paiement des 
frais lies au logement. II convient de faire remarquer que ces autres refuges ont declare recevoir des 
proportions semblables de leurs recettes de fonctionnement de sources gouvernementales provinciales 
(73 %, a comparer a 75 % dans Ie cas des maisons d'Operation refuge) et de leurs propres campagnes 
de financement et de dons (environ 8 % en moyenne, comparativement a 9 % pour les centres 
d'Operation refuge). Ainsi, bien que les structures de financement de tous les types de refuges soient 
assez semblables, les niveaux des recettesde fonctionnement semblent un peu plus bas dans Ie cas 
des maisons d'Operation refuge que dans les autres centres d'hebergement, apres avoir tenu compte 
des frais de logement. 

Tel qu'indique ci-dessus, les niveaux des revenus de fonctionnement disponibles influent sur I'eventail et 
la portee des services que les refuges peuvent fournir. Puisque les maisons d'hebergement d'Operation 
refuge semblent avoir des revenus plus bas, en moyenne, que les autres refuges, on pourrait s'attendre 
ace qu'elles offrent moins de services. L'analyse des services offerts (Chapitre II, Tableau 2.7) montre 
que les maisons d'Operation refuge sont un peu moins susceptibles d'offrir certains services (comme les 
services educatifs, I'initiation au travail et la formation en dynamique de la vie, la formation en 

'competences parentales et I'aiguillage pour I'hebergement). Toutefois, les centres d'Operation refuge 
sont plus nombreux que les autres maisons d'hebergement a offrir d'autres services (comme la 
consultation individuelle a long terme, la consultation familiale, les programmes de desintoxication, les 
services juridiques et les services adaptes aux differences culturelles des femmes autochtones) a leurs 
residentes et, dans certains cas, a leurs clients non residents. II faudra poursuivre les recherches pour 
mesurer la quantite des services assures aux clients dans differents types de refuges afin d'evaluer 
I'impact des differences des recettes de fonctionnement sur la suffisance des services offerts. 

4. La suffisance des fonds de fonctionnement 

Meme si 31 % des centres d'hebergement d'Operation refuge ont dit obtenir 100 % de leur fonds de 
fonctionnement d'une seule source (Ie gouvernement provincial ou territorial, Ie MAINC ou les dons et 
leurs propres campagnes de financement), 69 % ont declare avoir plusieurs sources de financement. 
Par consequent, la plupart des refuges ne peuvent compter que sur leurs propres campagnes de 
financement ou d'autres sources, et sur les contributions des administrations municipales, dans certaines 
provinces, pour financer leurs activites. 

La mesure dans laquelle Ie financement du fonctionnement suffit pour couvrir les couts des refuges a ete 
examinee du point de vue des organismes de parrainage des refuges. En premier lieu, les organismes 
de parrainage du programme Operation refuge ont du indiquer dans quelle mesure Ie financement du 
fonctionnement qu'ils ont obtenu leur permet de payer les frais de fonctionnement de leurs refuges. En 
deuxieme lieu, on leur a demande de determiner dans queUe mesure Ie financement obtenu a 
aug mente, au cours des deux dernieres annees, afin de compenser la hausse de leurs couts de 
fonctionnement. Comme I'indique Ie tableau 7.7, 36 % des refuges ont declare que Ie montant des fonds 
de fonctionnement rec;u couvre bien ou tres bien leurs frais, 24 % ont indique que Ie financement etait 
adequat et 40 % ont declare que Ie financement correspondait mal ou tres mal a leurs besoins. 
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TABLEAU 7.7 
SUFFISANCE DES FONDS DE FONCTIONNEMENT 

SELON LES ORGANISMES DE PARRAINAGE D'OPERATION REFUGE 

24,0 

30,0 

10,0 

Sondage aupres des organismes de parrainage d'Operation 
refuge, SCHL, Division de I'evaluation de programme, 1993. 

Pour ce qui est des augmentations du financement du fonctionnement au cours des deux dernieres 
annees, 25 % des refuges ont declare qu'elles avaient ete suffisantes, 43,8 % ont dit qu'elles n'avaient 
pas ete suffisantes et 31,2 % ont indique qu'ils ne savaient pas. Dans leurs commentaires, plusieurs 
refuges ont indique que leurs ressources etaient mises a rude epreuve, qu'ils ne disposaient pas de 
fonds d'urgence et que to us les coats ne cessent d'augmenter. II est de plus en plus difficile d'obtenir des 
fonds d'autres sources (comme les campagnes de financement et les collectes de dons) et certains 
refuges doivent recourir aces moyens pour payer jusqu'a 20 % de leurs frais de fonctionnement. De 
nombreux refuges ont indique que la demande augmente mais que leur budget ne s'accroit pas, et qu'ils 
ne disposent pas du personnel ou des fonds suffisants pour poursuivre la formation et Ie 
perfectionnement du personnel (en particulier pour Ie travail aupres des enfants et des adolescents). 
Dans certains cas, les refuges fonctionnent a perte et doivent ensuite rMuire leurs frais de 
fonctionnement dans certains domaines. 

Comme on I'a indique auparavant, la necessite d'obtenir I'approbation du financement du 
fonctionnement est un mecanisme efficace pour la creation de refuges. Neanmoins, la structure et la 
suffisance de financement suscitent des preoccupations concernant les ecarts entre les refuges et 
I'incertitude quant a I'obtention des fonds necessaires. Meme si Ie financement des immobilisations par 
Ie gouvernement federal a perm is de garantir une certaine equite en ce qui a trait aux installations 
physiques, les niveaux et les types de fonds de fonctionnement fournis aux refuges ne sont peut-etre 
pas suffisants pour la prestation des services dans 40 % des refuges crees. La plupart des refuges 
dependent deja de plusieurs sources de financement, et certains comptent sur leurs propres efforts pour 
rassembler une grande partie des fonds dont ils ont besoin pour fonctionner. En outre, certains refuges 
ont indique que les fonds de fonctionnement provenant des principales sources de financement 
n'augmentent pas suffisamment pour compenser la hausse des coats et que la collecte de fonds devient 
de plus en plus difficile. Comme Ie montre I'analyse comparative des depenses dans la partie 
precedente, iI semble que les centres d'hebergement d'Operation refuge ont des recettes et depenses 
inferieures a celles des refuges temoins examines. Cette situation pourrait justifier certaines 
preoccupations quant a la viabilite financiere a long terme de certains refuges, compte tenu notamment 
des conventions hypothecaires de 15 ans conclues entre la SCHL et les organismes de parrainage 
d'Operation refuge. 

B. Les mecanismes de contrale des couts d'immobilisation 

En planifiant la repartition du financement d'Operation refuge, la SCHL a etabli par directive un coat 
d'immobilisation de 45 000 $ par lit de foyer et a detini les elements de coats d'immobilisation 
admissibles qui pourraient etre finances dans Ie cadre du programme. A I'evaluation, on a examine les 
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coats reels d'immobilisation et verifi8 si les coats d'immobilisation par lit etaient suffisants pour les 
refuges finances aux termes du programme. On a egalement examine les autres sources de 
financement des elements de coats d'immobilisation non admissibles au financement en vertu 
d'Operation refuge. 

Le coat d'immobilisation reel moyen par lit dans Ie cadre d'Operation refuge est de 42 517 $. Le montant 
prete comprend les prets pre-engagements fournis aux organismes de parrainage pour I'elaboration de 
leurs projets. Ce montant varie considerablement d'un refuge a I'autre. Ces differences refletent un 
certain nombre de facteurs, y compris les coats plus eleves de I'acquisition et de I'amenagement de 
terrains dans certaines regions (comme en Ontario) et les coats plus eleves de la main-d'oeuvre et des 
matEiriaux dans d'autres regions (en particulier dans Ie Nord, ou les coats de construction sont 
considerablement plus eleves que la moyenne nationale). 

On a tente de determiner si les representants des bureaux exterieurs de la SCHL et des organismes de 
parrainage consideraient que Ie maximum accorde par lit pour les immobilisations etait suffisant. 
Environ 15 % des organismes de parrainage etaient d'avis que les montants destines aux 
immobilisations pour la creation de refuges n'etaient pas suffisants. La majorite des organismes de 
parrainage a toutefois indique que Ie financement des immobilisations lui semblait adequat. 

Les employes des bureaux exterieurs de la SCHL n'etaientpas aussi nombreux a considerer Ie 
financement suffisant. Pres des trois quarts d'entre eux etaient d'avis que Ie montant par lit etait suffisant 
ou plus que suffisant, alors que Ie quart croyait que ce montant eta it insuffisant ou tres insuffisant. Dans 
leurs commentaires, plusieurs employes de la SCHL ont indique que des coats d'immobilisation 
maximaux de 50 000 $ auraient ete plus realistes. lis ont mentionne que les organismes de parrainage 
Eitaient contraints d'obtenir des montants suppJementaires (de 2 000 $ a 8 000 $ par lit) pour payer 
I'ensemble des coOts d'immobilisation des refuges, faute de quoi ils devaient reduire la taille du projet ou 
s'en tenir a I'essentiel. L'insuffisance du financement des immobilisations etait particulierement 
contraignant dans les localites ou les coOts des terrains sont tres eleves (dans Ie cas des refuges crees 
par construction neuve), les sommes n'ayant pas Eite assez importantes pour payer les coats lies aux 
locaux administratifs et de consultation ou aux aires d'agrement (tels les aires de jeu a "interieur et a 
l'extEirieur). Neanmoins, la plupart des representants locaux de la SCHL ont indique que la directive 
limitant les coats d'immobilisation a 45 000 $ ne les a pas empeche de creer des refuges et que ce 
montant etait suffisant pour acheter une propriete existante ou agrandir un refuge existant. Selon les 
employes des bureaux exterieurs de la SCHL, les groupes de parrainage devaient faire preuve de 
creativite afin de respecter leurs budgets et if semble qu'ifs aient tres bien reussi a maintenir leurs coOts 
en-dec;:a des Iimites etablies. 

On a demandEi aux employes de la SCHL s'ils croyaient que celJe-ci aurait dO fournir des fonds 
supplementaires pour payer d'autres coOts d'immobilisation qui n'etaient pas admissibles en vertu du 

programme. La plupart (80 %) ont repondu «non", 12 % ont repondu qu'ifs « ne savaient pas" ; et 

8 % ont repondu «oui". Ceux qui ont repondu par I'affirmative ont indique que les locaux destines a la 
consultation et aux bureaux auraient dO etre des elements admissibles et certains ont meme mentionne 
que les prets pre-engagements auraient dO faire I'objet d'une remise complete lorsque les projets de 
refuges etaient acceptes. 

C. La suffisance du financement de demarrage 

Le programme Operation refuge avait pour but de favoriser la creation de refuges dans les collectivites 
qui etaient auparavant mal desservies par les services de ce genre. Reconnaissant la necessite 
d'encourager la formation de nouveaux organismes de parrainage pour elaborer des propositions dans 
les collectivites ou aucun organisme existant n'offrait des services d'hebergement, Ie programme a 
prevu un financement de demarrage prenant la forme de prets pre-engagement (PPE). Les organismes 
de parrainage pouvaient obtenir, a meme Ie budget d'Operation refuge, des PPE d'au plus 2 000 $ par lit 
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et pouvant atteindre un maximum de 50 000 $ par projet de refuge, pour les aider a elaborer leurs 
propositions. Dans Ie cas des propositions dont Ie financement des immobilisations a ete approuve dans 
Ie cadre d'Operation refuge, les montants consentis aux organismes de parrainage so us forme de PPE 
ont ete capitalises a I'interieur du pr~t accorde pour la realisation du projet. Les PPE accordes aux 
organismes dont les propositions n'ont pas ete approuvees ont ete imputes au budget general 
d'Operation refuge. 

Le mecanisme des PPE ressemble a plusieurs egards aux dispositions de la LNH visant les fonds de 
demarrage pour I'elaboration de projets en vertu du programme de logement sans but lucratif, et qui 
s'appelle Ie financement pour la preparation de projets (FPP). Le FPP accorde aux organismes eta it 
ajoute au montant des pr~ts hypothecaires lorsque leurs projets etaient acceptes. On constate toutefois 
une difference importante : la SCHL avait un budget distinct pour Ie FPP. Par consequent, les montants 
du FPP accordes pour des projets qui n'etaient pas approuves etaient imputes au budget du FPP, plutOt 
qu'au budget de financement du programme comme c'est Ie cas de l'Operation refuge. Le rapport 
provisoire sur Operation refuge indiquait que certains membres du personnel des bureaux exteneurs de 
la SCHL se demandaient si la structure des PPE d'Operation refuge n'avait pas nui au financement de 
demarrage des projets du programme. Les employes de la SCHL ont declare que des PPE etaient 
generalement consentis aux organismes de parrainage dont on s'attendait a ce que la proposition soit 
approuvee. L'experience liee au financement de demarrage des projets d'Operation refuge montre que 
presque tous les PPE utilises ont servi a des organismes de parrainage dont les propositions ont ete 
approuvees et ont donne lieu a la creation de refuges. L'information recueillie indique qu'un seul PPE a 
dO etre radie. 

Quant a la suffisance du financement de demarrage, I'evaluation a tente de determiner deux points: 
premh3rement, s'iI y avait suffisamment d'organismes de parrainage sans but lucratif pour utiliser Ie 
financement du programme Operation refuge (et surtout s'iI y avait un equilibre entre les organismes 
existants et les nouveaux organismes); et deuxiE3mement, si les montants des PPE etaient suffisants 
pour aider les organismes a preparer leurs propositions et leurs demandes de financement. 

1. Les avis des organismes de parrainage Quant aux PPE 

Parmi les repondants au sondage mene aupres des organismes de parrainage, 43 % ont declare qu'ils 
avaient reyu un PPE pour elaborer leur proposition, 37 % ont dit qu'ils n'avaient pas obtenu de PPE et 
pres de 20 % ne savaient pas si leur organisme avait reyu un tel pret. 

Parmi ceux qui ont indique avoir re9u un PPE, la majorite a declare que Ie montant accorde avait bien 
ou tres bien repondu a leurs besoins. Pres de 32 % ont indique que ce financement avait tres bien 
repondu a leurs besoins et 45 % ont dit qu'iI avait bien repondu a leurs besoins. Environ 18 % ont 
indique que ce financement n'avait ni bien ni mal repondu a leurs besoins et 4,5 % des repondants ont 
mentionne que les montants des PPE avaient mal repondu a leurs besoins. Les commentaires formules 
au sujet des PPE comportaient des elements positifs, notamment Ie fait que Ie projet n'aurait pas pu etre 
elabore sans ces fonds, que les fonds avaient permis d'evaluer les besoins de la collectivite et qu'ils 
avaient permis de donner Ie coup d'envoi au projet. D'autres commentaires laissaient entendre que les 
montants des PPE n'etaient pas suffisants, un groupe ayant d'ailleurs indique qu'iI avait dO utiliser 
20 000 $ de son budget principal. 

Le sondage a revele que beaucoup d'organismes de parrainage avaient utilise d'autres sources de 
financement pour preparer leurs propositions. De fait, 27 % ont indique qu'ils avaient utilise des fonds 
provenant d'autres sources, 59 % ont declare n'avoir utilise aucun autre financement et pres de 14 % ne 
savaient pas si leur organisme avait utilise d'autres fonds. Parmi les autres sources de financement de 
demarrage, les trois principales etaient les dons, d'autres groupes ou organismes et d'autres organismes 
gouvernementaux. 
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2. les organismes nouveaux et les organismes existants 

Les donnees obtenues au moyen du sondage aupres des bureaux exterieurs de la SCHL montrent que 
42 % des propositions de projets dans Ie cadre d'Operation refuge avaient ete soumises par des 
organismes de parrainage nouvellement crees et constitues en personne morale et que 58 % des 
propositions avaient ete presentees par des organismes existants. Dans quelques cas, Ie personnel de la 
SCHL etait conscient d'un effort visant a repartir equitablement les fonds entre les organismes 
« nouvellement crees l> et les organismes «existants l> • 

Les donnees rassemblees pendant Ie sondage aupres des organismes de parrainage indiquent que pres 
de la moitie (soit 44 %) des organismes de parrainage d'Operation refuge qui ont obtenu des fonds dans 
Ie cadre du programme etaient de nouveaux organismes crees depuis 1988, annee ou Ie programme a 
ete mis en oeuvre. Par ailleurs, 20 % des organismes existaient et geraient des refuges avant 1988 
(organismes qui ont re9u des fonds dans Ie cadre d'Operation refuge pour agrandir leurs installations) et 
35 % des organismes existaient deja et avaient travaille dans Ie do maine de la violence conjugale, mais 
n'avaient cree des refuges qu'apres 1988. 

Comme on s'y attendait, les besoins relatifs au financement de demarrage varient selon Ie type 
d'organisme. Par exemple, les organismes sans but lucratif qui existaient deja et qui geraient deja un 
refuge avaient Ie moins besoin d'un PPE s'ils etaient deja constitues en personne morale et n'avaient 
pas a faire I'acquisition d'une propriete ou a payer les frais de conception. Les organismes existants qui 
ne geraient pas de refuge avant de presenter leur demande de financement n'avaient qu'a absorber les 
coats de conception et d'elaboration du projet. Par contre, les organismes nouvellement crees devaient 
absorber les coats de constitution en personne morale et les frais juridiques, de meme que les coats de 
conception du projet et les honoraires d'experts-conseils, d'ou des coats de demarrage beaucoup plus 
eleves. 

3. Les avis des employes des bureaux exterieurs de la SCHL Quant aux PPE 

Selon les reponses des employes des bureaux exteneurs de la SCHL, pres du tiers des organismes qui 

ont re9u un PPE etaient des organismes « nouvellement crees l> et les deux tiers, des organismes 

« existants l> • 

On a demande aux employes de la SCHL d'evaluer, d'apres leur experience, I'efficacite du PPE. Les 
deux tiers des employes ont indique que Ie mecanisme du PPE est efficace ou tres efficace sur Ie plan 
de I'aide generale fournie aux organismes pour I'elaboration de leurs propositions. Leurs reponses 
laissaient aussi entendre que Ie mecanisme du PPE etait probablement plus efficace pour les 
organismes existants que pour les nouveaux organismes. Si Ie tiers des repondants de la SCHL etaient 
d'avis que Ie PPE est efficace ou tres efficace pour les nouveaux organismes,iI demeure qu'un autre 
tiers percevait Ie mecanisme comme inefficace. Par ailleurs, meme si un tiers des repondants croyaient 
que Ie PPE a ete efficace pour ce qui est d'inciter des organismes a presenter des propositions en 
reponse a des besoins speciaux (c'est-a-dire les femmes autochtones, les femmes handicapees, les 
femmes des milieux ruraux ou les immigrantes), pres du quart des repondants ont indique que Ie 
mecanisme etait inefficace (Tableau 7.8). 
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TABLEAU 7.8 
EFFICACITE DU PPE SELON LES EMPLOYES DES BUREAUX 

EXTERIEURS DE LA SCHL (POURCENTAGES) 

smes 16 16 28 8 12 20 

cement d'organismes 

lIexlSlants 28 32 12 4 12 12 

roupes sptkiaux 12 24 20 4 8 32 

Sondage aupres des bureaux regionaux et des succursales de la SCHL, Division de 
I'evaluation de programme, 1993. 

On a demande aux employes de la SCHL de determiner les principales forces et limites du mecanisme 
du PPE et de proposer des far;:ons de I'ameliorer. Plusieurs repondants ont indique que la principale 
force du mecanisme reside dans Ie fait qu'il permet aux organismes d'elaborer des propositions plus 
completes et de presenter de meilleurs dossiers de demande et qu'il facilitait la creation de nouveaux 
organismes, en particulier dans les regions eloignees. Certaines personnes ont mentionne que Ie 
financement etait facile a obtenir, que les demarches se faisaient rapidement, que la methode eta it 
efficiente et que Ie PPE aidait a payer des travaux precis (frais de zonage, d'architectes et de services 
specialises, offres d'achat). 

Par ailleurs, les principales Iimites qui ont ete relevees par plusieurs personnes interrogees ont trait au 
fait que Ie montant des PPE eta it peu eleve par rapport au travail a effectuer et que ce financement 
imposait des Ii mites. Etant donne que les fonds disponibles pour I'ensemble du programme etaient 
Jimites, certains bureaux de la SCHL ont indique qu'ils ne pouvaient pas se permettre d'accorder un 
financement aux organismes dont les projets semblaient avoir peu de chance d'etre acceptes. De plus, 
certains ont fait remarquer que Ie PPE ne suffisait pas, a lui seul, a amener les organismes a consacrer 
du temps a une cause si ces organismes n'etaient pas disposes a donner de leur temps a I'elaboration 
d'une proposition. 

Plusieurs suggestions ont ete formulees pour ce qui est de I'amelioration du mecanisme de financement 
du PPE. On a donne a entendre que des montants plus eleves et plus realistes etaient necessaires a 
certains organismes et dans certaines regions du pays ou les couts d'amenagement sont plus eleves 
(comme en Ontario). Certaines personnes interrogees etaient d'avis qu'it ne devrait pas etre necessaire 
de depenser une partie du PPE pour payer des honoraires d'experts-conseils et qu'iI devrait etre possible 
de preparer les demandes sans avoir recours a de tels services. Un repondant croyait que des PPE 
devraient etre accordes a des organismes qui ne sont pas forcement assures d'obtenir I'approbation de 
leur projet et une autre personne a declare que certains projets potentiellement viables n'avaient pas ete 
pousses plus loin faute de I'obtention d'un PPE. 

4. Conclusions 

L'efficacite du PPE doit lltre examinee en fonction de la structure des activites du programme, 
c'est-a-dire en tenant compte du fait qu'environ 44 % des organismes de parrainage du programme 

etaient des organismes « nouvellement crees" . Les opinions des employes de la SCHL etaient 
partagees : un tiers etait d'avis que Ie PPE etait efficace, un autre tiers croyait qu'il eta it inefficace et Ie 
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dernier tiers s'est abstenu de formuler une opinion a ce sujet. Ces resultats donnent a penser que Ie PPE 
n'est efficace qu'en partie pour ce qui est de favoriser la creation de nouveaux organismes de 
parrainage. 

En ce qui a trait a la suffisance du PPE, la plupart des organismes de parrainage (77 %) etaient d'avis 
que les montants accordes etaient suffisants, comparativement aux deux tiers des employes de la SCHL 
qui partagaient cet avis. Le personnel de la SCHL a indique que les montants accordes etaient moins 
susceptibles d't}tre suffisants dans Ie cas des nouveaux organismes ou de ceux qui travaillaient a la 
creation de refuges destines aux femmes ayant des besoins speciaux. Cela donne a penser qu'iI y aurait 
peut-t}tre lieu de permettre la modification des montants en fonction des situations particulieres et des 
types de refuges envisages. 

D. Les fonds d'entretien, de reparation et de rem placement 

Aux termes des accords d'exploitation conclus entre la SCHL et les organismes de parrainage 
d'Operation refuge, ces derniers doivent s'assurer que les immeubles sont bien entretenus et que les 
reparations necessaires sont effectuees. Les reparations sont financees a mt}me Ie budget de 
fonctionnement des refuges, qui est fourni par les partenaires du financement (Ies gouvemements 
provinciaux et territoriaux ou Ie MAINC). Contrairement aux conventions hypothecaires norm ales 
conclues entre la SCHL et les organJsmes de parrainage sans but lucratif, les accords d'exploitation 
d'Operation refuge n'exigent pas que les organismes de parrainage creent une reserve de remplacement 
pour accumuler des fonds destines a payer les reparations majeures des differents systemes des 
immeubles. Les refuges qui n'entretiennent pas regulier~ment leurs installations ou qui n'accumulent pas 
de reserve pour Ie rem placement des immobilisations a long terme risquent donc d'eprouver des 
difficultes financieres a un moment donne. La deterioration des immeubles peut egalement nuire a la 
prestation adequate des services a la clientele. 

La capacite des organismes de parrainage d'entretenir les immeubles au til du temps peut varier 
considerablement selon I'age des immeubles et de leurs principaux systemes. Plus particulh~rement, 
51 % des centres d'hEibergement d'Operation refuge etaient des immeubles nouvellement construits 
destines a servir de refuge et batis d'apres les normes de construction et les exigences actuellement en 
vigueur. II serait donc peu probable que ces immeubles se deteriorent rapidement, du moins au cours de 
la periode de quinze ans visee par I'accord d'exploitation de la SCHL. Operation refuge a egalement 
finance des refuges existants (notamment pour I'ajout de lits, I'ajout de pieces accessibles aux 
personnes handicapees ou d'autres modifications) et certains de ces projets visaient la renovation ou 
I'adaptation de vieilles structures. Selon I'importance des travaux de renovation requis, iI est possible 
que les systemes principaux de ces immeubles necessitent des depenses de remplacement au cours 
des quinze prochaines annees. 

A partir des sondages aupres des organismes de parrainage, des bureaux exterieurs de la SCHL et des 
partenaires au financement, on a rassemble des donnees sur Ie financement des couts de reparation des 
immeubles et de rem placement des immobilisations. La SCHL a inspecte un certain nombre 
d'etablissements du programme Operation refuge afin d'evaluer I'etat des lieux et les couts de 
remplacement possibles et l'Enquete de 1992-1993 sur les maisons d'Mbergement pour femmes 
violentees (EMHFV) a fourni des donnees sur les depenses d'entretien et les reserves de remplacement. 

1. L'entretien normal 

Lors du sondage de la SCHL aupres des organismes de parrainage d'Operation refuge, la plupart des 
organismes interroges (87 %) ont declare qu'ils arrivaient a payer les frais lies a I'entretien normal et aux 
reparations mineures de leurs installations. Seulement 6,5 % ont indique qu'ils ne parvenaient pas a 
payer ces frais et 6,5 % ont dit qu'ils ne savaient pas. 
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Ces opinions formulees par les organismes de parrainage sont differentes de celles des partenaires du 
financement et des employes des bureaux exterieurs de la SCHL. Le tiers des repondants du MAINC et 
la moitie des repondants des gouvernements provinciaux et territoriaux ont indique que les immeubles 
etaient entretenus convenablement. Plus du tiers de ces repondants ont declare que les immeubles 
servant de refuges n'etaient pas entretenus adequatement et Ie reste des repondants ne savaient pas. 
Environ les deux tiers des employes des bureaux exterieurs de la SCHL jugeaient que les immeubles 
etaientbien entretenus et d'autres ne savaient pas. On a fait remarquer que dans certains cas, I'entretien 
etait prevu dans Ie budget de fonctionnement, alors que dans d'autres, les fonds de fonctionnement 
etaient tres limites et qu'un financement pour des reparations d'urgence etait offert (en fin d'exercice) par 
les organismes de financement provinciaux et territoriaux. Les repondants de la SCHL ont indique que 
certains organismes de parrainage avaient de la difficulte a repondre a leurs besoins fondamentaux au 
jour Ie jour en raison de leurs fonds de fonctionnement tres limites et qu'il leur faudrait mener des 
campagnes de financement dans la collectivite pour payer leurs coats supplementaires. Etant donne la 
grande utilisation des refuges et I'usure des batiments, les frais de I'entretien normal sont plus eleves 
que pour d'autres immeubles residentiels et I'incapacite des refuges d'entreprendre des reparations 
courantes influe sur la duree utile des structures. 

D'apres les donnees de I'EMHFV de 1992-1993, les depenses annuelles medianes pour I'entretien et la 
reparation des etablissements d'Operation refuge s'elevaient a 3400 $ en 1992-1993 alors que celles 
des refuges temoins du programme de logement special etaient de 4 800 $ cette annee-Ia. Meme si Ie 
quart des etablissements ont declare des depenses d'entretien peu elevees (moins de 1 000 $ par 
annee), la meme proportion de refuges a fait etat de depenses d'entretien et de reparation excedant 
10 000 $. L'inspection d'un echantillon de vingt centres d'hebergement d'Operation refuge, effectuee par 
la SCHL, a permis de constater que 60 % de ces centres necessitaient des reparations et que Ie coat 
total de ces reparations s'elevait a 39 700 $ pour les douze refuges concernes. Si I'on extra pole ces 
resultats sur les 78 etablissements d'Operation refuge, les coats totaux estimatifs des reparations 
auraient ete de 156 000 $ en 1993, ce qui represente une moyenne de 3 300 $ par refuge necessitant 
des reparations. Les budgets d'entretien annuels sont probablement suffisants pour repondre aces 
besoins de reparations. 

2. Les reserves de rem placement 

On a demande aux organismes de parrainage s'ils avaient entrepris de gros travaux de reparation ou de 
rem placement depuis qu'ils avaient obtenu des fonds dans Ie cadre d'Operation refuge. Parmi ces 
organismes, 41 % ont repondu par I'affirmative et 57 % ont dit non. En ce qui concerne la fac;;on dont les 
organismes ont finance ces travaux, les deux sources Ie plus couramment citees ont ete les SUbventions 
ou les fonds supplementaires consentis par Ie gouvernement (environ 33 % des cas) et Ie budget de 
fonctionnement meme des organismes (28 % ont indique qu'ils avaient dO reduire les activites ou Ie 
personnel). Seulement 11 % des organismes avaient utilise de I'argent provenant d'une reserve de 
rem placement et 11 % avaient organise une campagne de financement. Dans 17 % des cas, les 
organismes avaient eu recours a d'autres sources de financement. 

Au cours du sondage de la SCHL aupres des groupes de parrainage, la moiM des groupes interroges 
ont declare qu'ils avaient mis des fonds de cOte pour payer les coats de reparations ou de 
remplacements majeurs (problemes lies au systeme de chauffage, a la toiture ou a la charpente de 
I'immeuble) et la moitie ont indique Ie contraire. Parmi les refuges qui ont un fonds de reserve, 30 % 
croyaient que Ie montant prevu etait suffisant et 70 % etaient d'avis que Ie fonds n'etait pas suffisant 
actuellement et qu'iI ne Ie serait pas dans I'avenir. Si seulement la moitiE~ des refuges ont un fonds de 
reserve et que 30 % de ces reserves sont adequates, seulement 15 % des refuges finances dans Ie 
cadre du programme disposeraient de reserves de rem placement suffisantes pour payer des reparations 
majeures dans I'avenir. Les donnees rassemblees dans Ie cadre de I'EMHFV de 1993 indiquent que 
moins de 16 % des centres d'hebergement d'Operation refuge ont declare une reserve de rem placement 
dans leur budget de 1992-1993 et que la valeur mediane de ce fonds est de 2 000 $. Par ailleurs, pres 
de la moiM des refuges temoins du programme de logement special ont dit avoir une reserve de 
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remplacement dont la valeur est sensiblement la meme que celie des etablissements d'Operation 
refuge. Parmi les autres refuges qui ne rer;;oivent pas de financement dans Ie cadre d'Operation refuge 
ou du programme de logement special, environ Ie cinquieme ont declare un fonds de reserve dans leurs 
budgets de 1992-1993. 

On a demande aux refuges d'indiquer leurs principales sources de fonds pour les gros travaux de 
reparation ou de rem placement. La plupart des organismes de parrainage ont declare faire appel aux 
gouvernements provinciaux ou a d'autres partenaires au financement, ainsi qu'aux campagnes de 
financement ou aux dons. On a demande aux organismes de parrainage qui ne constituaient pas de 
fonds de reserve comment ils entendaient payer les depenses de remplacement dans I'avenir. La plupart 
ont dit qu'ils feraient une demande de fonds ou de subventions supplementaires (aupres des 
gouvernements provinciaux ou d'autres organismes de financement) et qu'ils meneraient des 
campagnes de financement ou demanderaient des dons. 

On a aussi demande aux partenaires du financement s'ils croyaient que les organismes de parrainage 
affectaient suffisamment d'argent a leur reserve de rem placement. Moins de 20 % des repondants du 
MAINC et moins de 40 % de ceux des SSPT etaient d'avis que les organismes prevoyaient 
suffisamment d'argent pour leur fonds de reserve. Douze pour cent des repondants des SSPT ont dit 
que les groupes n'affectaient pas suffisamment d'argent a leur reserve et les autres repondants des 
SSPT et du MAINC ont declare ne pas savoir. Parmi les personnes interrogees dans les bureaux 
exterieurs de la SCHL, seulement 16 % croyaient que les organismes mettaient de cote suffisamment 
d'argent pour payer leurs couts de rem placement, 20 % etaient de I'avis contraire et 60 % ne savaient 
pas. Certains des repondants de la SCHL ont mentionne que les organismes auraient a mener des 
campagnes de financement ou a presenter une demande de fonds supplementaires a leur organisme de 
financement pour couvrir ces frais Ie moment venu. Selon les repondants de la SCHL, a ce jour, 
seulement un organisme a eprouve de la difficulte a financer les grosses reparations de son refuge. 

Ces donnees indiquent que les organismes de parrainage semblent en mesure de s'occuper de 
I'entretien normal du refuge et qu'un petit nombre d'entre eux ont prevu des fonds pour couvrir les frais 
de rem placement futurs. Toutefois, une grande partie des centres d'Mbergement d'Operation refuge 
(pres de 85 %) risquent d'avoir de la difficulte a financer leurs depenses d'immobilisations importantes 
dans I'avenir. Les organismes de parrainage semblent compter sur I'obtention de subventions (speciales) 
supplementaires des SSPT ou du MAINC, de meme que sur leur propre capacite de mener des 
campagnes de financement ou de recueillir des dons au sein de leur collectivite. Dans Ie cas des refuges 
nouvellement construits, iI pourrait s'ecouler de dix a vingt ans avant que de gros investissements soient 
necessaires pour rem placer les systemes des immeubles. Cependant, dans Ie cas des centres etablis 
dans des immeubles existants, des investissements pourraient etre requis au cours de la periode de 
quinze ans visee par les accords de fonctionnement de la SCHL. Ces conditions constituent un risque 
pour I'investissement du gouvernement federal et un risque pour les clients au sein des collectivites qui 
pourraient perdre leurs refuges et les services qu'ils offrent. 

E. L'efficience de I'application du programme par la SCHL 

La SCHL a mis en oeuvre Ie programme Operation refuge a la demande de Sante et Bien-etre social 
Canada. Les coats de I'application du programme par la SCHL etaient finances a meme Ie budget de 
22,21 millions de dollars prevu pour Operation refuge. 

L'evaluation a examine I'efficacite et I'efficience de I'application du programme par la SCHL en fonction 
de deux parametres: premierement, les opinions des organismes de parrainage et des partenaires du 
financement; et deuxiemement, les coats de I'application du programme par rapport aux couts de 
I'application d'autres programmes de la SCHL. 
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1. La satisfaction des organismes de parrainage vis-a-vis de la SCHL 

Les processus relatifs a I'application du programme comportent diverses activites, de I'invitation initiale a 
presenter des propositions allant jusqu'a I'inspection finale des immeubles et a I'elaboration de la forme 
definitive des conventions de financement hypothecaire d'apres les coOts reels engages. L'efficacite de 
I'application par la SCHL est donc evaluee par rapport a I'ensemble de ces fonctions, a partir 
d'indicateurs tels que Ie temps requis pour la presentation des propositions, la clarte des directives du 
programme, la methode utilisee pour I'appel de propositions, la disponibilite des employes de la SCHL 
pour ce qui est d'aider les interesses a preparer leurs propositions, I'aide fournie par les employes de la 
SCHL sur les plans de la conception, de la construction ou de la renovation des immeubles, et I'aide 
fournie par la SCHL depuis I'ouverture du centre d'hebergement. 

Les resultats du sondage aupres des organismes de parrainage indiquent que plus des deux tiers de ces 
organismes etaient tres satisfaits ou satisfaits de leur experience avec la SCHL (Tableau 7.9). Parmi les 
organismes interroges, 17 % n'etaient ni satisfaits ni insatisfaits. Environ 13 % ont exprime leur 
insatisfaction et les principaJes raisons de cette insatisfaction etaient liees a J'aide accordee par la SCHL 
pour Ja conception de leur projet, a J'echeance pour soumettre les propositions et au manque de 
directives claires. C'est la disponibilite du personnel de la SCHL pour venir en aide aux organismes de 
parrainage qui a obtenu les taux de satisfaction les plus eleves. Pour ce qui est de I'aide fournie par la 
SCHL depuis I'ouverture du centre d'Mbergement, environ Ie tiers des organismes de parrainage ont 
indique que la question etait sans objet, ce qui laisse croire qu'ils ne s'attendaient pas a recevoir de I'aide 
de la SCHL. Un autre tiers des repondants ont indique qu'ils etaient satisfaits de I'aide foumie par la 
SCHL depuis I'ouverture de leur refuge. 

TABLEAU 7.9 
SATISFACTION DES ORGANISMES DE PARRAINAGE 

A L'EGARD DE LA SCHL (POURCENTAGES) 

Delai de soumission des 
propositions 13 41 20 13 

Clarte des directives 13 46 17 15 
Methode d'appel de 
propositions 9 44 24 9 

Disponibilite du personnel de 
la SCHL 26 37 20 7 
Aide de la SCHL -conception 11 30 26 15 
Aide de la SCHL -
construction/ renovation 11 33 37 7 
Aide de la SCHL depuis 
I'ouverture du refuge 11 24 30 2 

ce en general 17 48 17 11 

7 7 
2 7 

2 13 

4 7 
4 13 

13 

2 30 
2 4 

Sondage de la SCHL aupres des organismes de parrainage d'Operation refuge, 1993. 

" 
A I'examen des opinions formulees par les organismes de parrainage relativement a leur experience 
avec la SCHL dans Ie cadre d'Operation refuge, iI est interessanf de noter que pres des trois quarts ont 
indique que leur organisme n'avait jamais cree de refuge auparavant. Dans la plupart des cas, iI 
s'agissait donc d'une premiere experience liee a un programme de la SCHL. De plus, pour bon nombre, 
iI s'agissait aussi d'une premiere experience d'achat, de construction ou de renovation d'une propriete. 
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La collaboration avec des organismes qui n'ont pas d'experience dans Ie domaine des programmes de 
logementet de I'elaboration de projets necessite generalement un apport plus grand de temps et 
d'argent a I'application du programme. 

Pour evaluer I'efficacite de I'application du programme par la SCHL dans divers types de collectivites, on 
presente les degres de satisfaction des groupes de parrainage autochtones et autres au tableau 7.10. 
Comme les donnees du sondage I'indiquent, les organismes de parrainage autochtones ont exprime une 
plus grande satisfaction a I'egard de la SCHL, relativement a la plupart des indicateurs, que les autres 
organismes de parrainage. Les trois quarts des organismes autochtones etaient satisfaits ou tres 
satisfaits de leur experience generale avec la SCHL, comparativement aux deux tiers des autres 
organismes qui etaient du meme avis. Seulement un organisme autochtone etait insatisfait de 
I'application du programme (clarte des directives du programme et aide obtenue de la SCHL sur Ie plan 
de la conception du projet). La plus grande insatisfaction a ete signalee relativement a I'aide de la SCHL 
au niveau de la construction ou de la renovation des immeubles. A cet egard, les autres organismes 
semblaient un peu plus satisfaits de leur experience que les organismes autochtones (Tableau 7.10). 

TABLEAU 7.10 
SATISFACTION DES ORGANISMES DE PARRAINAGE AUTOCHTONES 
ET DES AUTRES ORGANISMES DE PARRAINAGE (POURCENTAGES) 

Delai de soumission des 
propositions 72 53 28 18 12 7 

Clarte des directives 73 58 18 18 9 17 7 
Methode d'appel de propositions 70 49 30 26 13 12 
Disponibilite du personnel de la 
SCHL 73 68 27 16 13 3 
Aide de la SCHL - conception 45 41 46 23 9 20 16 
Aide de la SCHL - construction! 
renovation 37 46 54 33 8 9 13 
Aide de la SCHL depuis 
I'ouverture du refuge 46 38 54 22 5 35 

rience en general 74 67 18 15 15 9 3 

URCE: Sondage de la SCHL aupres des organismes de parrainage d'Operation refuge, 1993. 

On a demande aux organismes de parrainage de decrire les aspects positifs de leur experience de 
collaboration avec la SCHL, de meme que les difficultes qu'ils ont rencontrees. Plus des deux tiers des 
repondants ont fourni des commentaires positifs et plus de la moiM ont fait au moins deux 
commentaires positifs relativement a leur experience. Plus de la moiM ont indique que Ie personnel de 
la SCHL leur avait vraiment prete main forte, que Ie personnel etait toujours disponible et qu'jJ tenait 
vraiment a ce que les projets soient au point. 8eaucoup d'organismes remerciaient I'employe particulier 

de la SCHL avec lequel ils avaient travaille et un repondant a meme dit qu'jJ avait ete «bien agreable 

de travailler avec la SCHL a to utes les eta pes du projet lO • 

Le processus d'application du programme a neanmoins connu certaines difficultes. Meme les 
organismes de parrainage qui ont fait plusieurs commentaires positifs ont aussi exprime certaines 
frustrations quant au processus. La plupart des difficultes relevees se rapportent aux echeances breves, 
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aux delais d'approbation, a la longue attente de reponses aux demandes de renseignements, aux 
demandes d'information deconcertantes, a la lenteur des activites de suivi et d'inspection et, dans des 
localites particulieres, au manque de connaissances du personnel de la SCHL relativement a ce type de 
projet. 

2. Les opinions des partenaires du financement quant a I'application par la SCHL 

Pendant Ie sondage aupres des bureaux des SSPT et du MAINC, on a demande aux repondants de 
coter I'efficacite de plusieurs aspects de I'application du programme. Les trois quarts des repondants des 
SSPT et les deux tiers de ceux du MAINC ont indique que la SCHL avait joue son role de maniere 
efficace ou tres efficace en ce qui a trait a I'application du programme. D'autres participants n'ont pas 
repondu a la question et personne n'a indique que la SCHL avait manque d'efficacite a ce chapitre. 

On a aussi demande aux repondants de coter I'efficacite de I'application du programme dans les regions 
eloignees, dans les regions rurales et a I'interieur des reserves. II est difficile de com parer ces cotes d'un 
point de vue statistique entre ces regions, etant donne que les personnes interrogees n'etaient pas 
forcement au courant de la situation dans les autres regions et que cette question a genere un bon 

nombre de reponses dans la categorie « Ne sait pas:' . En regie generale, toutefois, les employes des 
bureaux exterieurs du MAINC semblaient d'avis que I'application du programme dans les reserves et les 
regions rurales avait ete efficace, mais que Ie programme avait peut-etre ete plus difficile a mettre en 
oeuvre dans les regions eloignees. Les reponses des SSPT etaient generalement moins favorables pour 
ces trois types de regions et un repondant des SSPT estimait que I'application du programme n'etait pas 
efficace dans les reserves. 

En formulant leurs commentaires au sujet de I'application du programme, plusieurs personnes 
interrogees ont souligne la necessite d'etablir des communications plus ouvertes et efficaces entre la 
SCHL et les partenaires au financement. Certains ont indique la necessite d'accroltre Ie travail effectue a 
I'echelon local, de meme que I'importance d'elaborer une strategie visant a inciter to utes les collectivites 
ou iI existe un besoin de services d'hebergement a presenter une demande. Un repondant a mentionne 
la necessite de reduire la paperasserie et un autre a indique qu'iI fallait accroitre I'aide fournie pour 
I'elaboration des projets. On a aussi souligne Ie besoin de multiplier les efforts dans les regions 
eloignees, les regions rurales et les reserves. 

3. L'evaluation de I'application du programme par les employes des bureaux exterieurs de 
la SCHL 

Les programmes de logement mis en oeuvre par I'entremise d'organismes communautaires sans but 
lucratif necessitent qu'on prevoie un certain temps pour la creation d'organismes Iii ou iI n'en existe pas, 
de me me que pour I'elaboration des propositions, I'engagement des fonds pour les immobilisations, la 
mise en chantier ou la reparation des immeubles et I'ouverture des installations. Pour determiner 
I'efficacite de I'application d'un programme, on peut comparer Ie delai prevu pour I'engagement des 
fonds et I'achevement des travaux et Ie temps reel necessaire aces activites. Le delai d'application ne 
donne qu'une approximation du rapport coQt-efficacite des activites d'application de la SCHL. Certains 
retards auraient eu trait aux activites des organismes de parrainage necessitant une intervention limitee 
de la part du personnel de la SCHL. De plus, Ie delai d'application n'est qu'un aspect de I'efficience. 
L'efficacite de I'application serait peut-etre plus grande si la qualite des resultats, par rapport aux 
ressources de temps et de personnel investies, etait rehaussee. 

De nombreux facteurs influent sur I'efficience des processus d'application de programmes d'habitation. 
Certains de ces facteurs sont intrinseques a la conception du programme. Par exemple, dans Ie Rapport 
provisoire sur l'Operation refuge, la plupart des employes des bureaux regionaux de la SCHL estimaient 
que Ie delai reel d'application du programme, durant la periode allant de 1988 a 1991, a ete plus long 
que prevu, ce qui, selon eux, est en partie attribuable a des facteurs relatifs a la conception du 
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programme, tels que I'appel de propositions en deux eta pes et Ie manque de directives precises au 
moment au Ie programme a ete mis en oeuvre. Par ailleurs, Ie personnel de la SCHL a souligne certains 
facteurs extemes ayant un effet sur I'efficacite de I'application du programme par la SCHL, dont Ie temps 
consacre a aider les organismes de parrainage mains experimentes et a consulter les organismes 
provinciaux et territoriaux une fois que Ie programme a ete mis en oeuvre. L'evaluation finale a permis 
de reevaluer ces facteurs a la lumiE~re de I'experience acquise au cours des quatre annees suivant la 
creation du programme. De plus, I'impact de facteurs Cil3S sur la qualite des propositions a ete pris en 
compte dans I'evaluation de I'efficacite generale de I'application du programme. 

Le sandage aupres des employes des bureaux exterieurs de la SCHL a montre que les deux facteurs Ie 
plus souvent peryus comme augmentant Ie delai d'application etaient I'appel de propositions en deux 
eta pes (selon 60 % des repondants) et les retards lies a la preparation des propositions, par les 
organismes de parrainage, une fois que Ie financement de demarrage avait ete approuve (selon 58 % 
des repondants) (Tableau 7.11). 

TABLEAU 7.11 
FACTEURS INFLUANT SUR LE DELAI D'APPLICATION ET 

LA QUALITE DES PROPOSITIONS 
SELON LE PERSONNEL DES BUREAUX EXTERIEURS DE LA SCHL (POURCENTAGES) 

47 21 31 35 6 59 

37 26 37 50 5 45 

de propositions en deux 
60 40 29 6 65 

dans I'elaboration des 

ropositions 58 42 37 63 

Delai de selection (2" etape) 23 17 60 27 7 66 

Delai de lecture (1 6r
• etape) 53 5 42 19 6 75 

arte du role de la SCHL 29 35 35 43 7 50 

OURCE: Sandage aupres des employes des bureaux exterieurs et regionaux de la SCHL, 1993. 

Les problemes sign ales au debut du processus d'application du programme, relativement au manque de 
directives pratiques et au processus de financement des gouvernements provinciaux et territoriaux, 
semblent avoir diminue au fil des ans. Par exemple, m~me si 47 % des personnes interrogees etaient 
encore d'avis que Ie manque de directives claires avait eu tendance a accroitre Ie delai d'applicatfon, il 
demeure que 21 % croyaient que la clarte des directives elaborees avait permis de reduire ce delai et 
31 % ant declare que ce facteur n'avait eu aucun effet sur Ie delai d'application du programme. D'apres 
les commentaires formules par les repondants au sujet des forces et des faiblesses du programme, les 
directives du programme sont peryues comme une force par certains et comme une faiblesse par 
d'autres; ces opinions sont partagees a peu pres egalement. 
Environ Ie tiers des personnes interrogees reconnaissaient que les problemes lies au financement des 
couts de fonctionnement des refuges par les gouvernements provinciaux avaient constitue un facteur 
prolongeant Ie delai d'application du programme. En revanche, 55 % des personnes interrogees 
estimaient que ce facteur n'avait eu aucun effet sur Ie delai d'application et 10 % estimaient que ce 
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facteur reduisait Ie delai d'application du programme. Dans leurs commentaires, certains employes des 
bureaux exterieurs de la SCHL ont indique que les longs delais d'approbation de la part des parten aires 
du financement avaient constitue un probleme, mais un nombre egal de personnes etaient d'avis que la 
cooperation et I'aide de ces organismes avaient ete I'une des forces du programme. 

Ces resultats indiquentdes experiences variees, en ce qui a trait a I'application du programme, qui 
pourraient se rattacher a des differences du calendrier d'application dans les divers bureaux exterieurs 
de la SCHL. Les problemes rencontres au depart sur Ie plan des directives et des criteres du programme 
semblent avoir ete regles au fil du temps. 

D'apres plusieurs repondants de la SCHL, Ie petit budget disponible avait ete une contrainte generale du 
programme. Meme si certains ont mentionne qu'iI avait ete difficile de travailler avec des organismes 
inexperimentes, d'autres ont toutefois indique que les groupes avec lesquels its avaient traite avaient de 
I'experience et qu'ils avaient pu retenir les meilleures propositions. 

On a aussi demande au personnel des bureaux exterieurs de la SCHL d'evaluer I'impact de ces memes 
facteurs sur la qualite des propositions soumises. Parmi tous les repondants, un seul a indique que les 
facteurs releves avaient eu un effet negatif sur la qualite des propositions, tandis qu'entre Ie quart et la 
moiM des personnes interrogees estimaient que ces facteurs avaient ameliore la qualite des 
propositions. Parmi les facteurs qui ont eu pour effet d'ameliorer la qualite des propositions, les 
repondants ont Ie plus souvent mentionne la priorite accordee par les provinces au financement des 
services d'hebergement (47 %) et I'utilisation de criteres d'evaluation permettant de choisir les 
propositions I.es plus pertinentes (50 %). 

Le rapport qui existe entre I'augmentation des delais d'application et I'amelioration de la qualite peut etre 
evalue, de maniere generale, a partir des reponses fournies par Ie personnel des bureaux exterieurs de 
la SCHL charge de I'application du programme. Les facteurs qui semblent Ie plus souvent lies a une 
augmentation de la qualite des propositions superieure a celie du delai d'application sont les suivants : 
financement des provinces, criteres d'evaluation des propositions, selection a la deuxieme etape et 
clarte du role de la SCHL. Les facteurs qui semblent Ie plus souvent associes a une augmentation du 
delai d'application plus marquee que celie de la qualite des propositions sont les suivants : directives du 
programme, methode d'appel de propositions en deux etapes, retards sur Ie plan de I'elaboration des 
propositions une fois que Ie PPE a ete approuve, et examen des propositions de la premiere etape. 

En supposant que ces perceptions refletent correctement Ie processus d'application du programme, it 
semblerait que la participation des partenaires au financement provinciaux, la precision des criteres 
d'evaluation, Ie temps consacre a la selection des propositions et la definition d'un role precis pour les 
bureaux de la SCHL se traduisent par un accroissement de I'efficacite. Les principales pertes d'efficacite 
(augmentation des delais d'application sans amelioration de la qualite) semblent liees a la methode 
d'appel de propositions en deux etapes, au temps consacre a la preselection des propositions a la 
premiere etape et aux retards accuses par les organismes de parrainage dans I'elaboration de leurs 
propositions une fois que Ie financement de demarrage a ete approuve. L'effet des directives du 
programme est quelque peu ambigu. Meme si certains repondants (21 %) etaient d'avis que les 
directives precises avaient reduit Ie delai d'application, seulement 35 % estimaient qu'elles avaient eu 
pour effet d'ameliorer la qualite des propositions. 

On a demande aux employes de la SCHL de quelle maniere Ie processus et Ie calendrier d'application 
auraient pu etre ameliores sans toutefois que cela nuise a la qualite des propositions. Tous etaient d'avis 
qu'iI aurait fallu consulter les partenaires de financement au prealable, eliminer la premiere etape de la 
methode d'appel de propositions et mettre en place des directives et des criteres pertinents avant que Ie 
programme so it mis en oeuvre. Certains repondants ont souligne I'importance de mieux orienter I'aide 
vers des besoins ou des groupes particuliers, de s'assurer que des fonds suffisants sont disponibles et 
d'ameliorer Ie processus de repartition des fonds. 
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4. Les couts d'application du programme par la SCHL 

Trois types de coOts ont ete enregistres dans Ie cadre de I'application du programme Operation refuge: 
premierement, les coOts administratifs, finances a partir du budget du programme; deuxiemement, les 
fonds de demarrage alloues sous forme de PPE aux organismes choisis, provenant du budget du 
programme, puis integres dans Ie financement des immobilisations des projets retenus; et, 
troisiemement, les frais engages par les organismes de parrainage sous forme de frais generaux, de 
frais de personnel et du temps consacre a la preparation des propositions et a I'elaboration et a la 
realisation des projets. La presente partie s'interesse aux coOts de la premiere categorie, soit les coOts 
directs de I'application du programme par la SCHL. On a traite, dans la partie C ci-dessus, du PPE et de 
certains aspects des coOts engages par les organismes de parrainage a I'etape de I'elaboration de la 
proposition. 

Les coOts d'application d'Operation refuge enregistres par la SCHL au cours des quatre annees du 
programme ont atteint 3,58 millions de dollars. Plus de 80 % de ces coOts d'application ont ete engages 
par les bureaux exterieurs de la SCHL et se rattachent aux activites du personnel qui a travaille avec les 
organismes de parrainage et d'autres organismes de financement dans Ie cadre de I'elaboration des 
projets. Les 20 % qui restent ont ete enregistres par Ie Bureau national de la SCHL au cours des deux 
premieres annees d'application du programme et se rapportent a la preparation du materiel et des 
directives du programme. La plus grande partie des frais d'administration etait composee des salaires 
des employes, de marne que des coOts directs (comme les travaux d'imprimerie, les frais d'expedition 
par la poste, les deplacements, les appels telephoniques, etc.). 

Les coOts d'application d'Operation refuge etaient un peu plus eleves que ceux d'autres types de 
programmes de logement. Trois facteurs ont eu un eftet sur les coOts d'application du programme. 
Premierement, Ie programme visait principalement les localites mal desservies, et plus particulierement 
les regions rurales, les collectivites autochtones et les regions eloignees. Les coOts d'application des 
programmes dans les regions isolees et eloignees sont generalement plus eleves que dans les regions 
centrales ou urbaines. Deuxi~mement, il existait habituellement peu d'organismes de parrainage dans 
ces types de regions; les employes de la SCHL ont donc dO consacrer beaucoup de temps a aider les 
organismes nouvellement crees a elaborer leur proposition et leur projet. L'evaluation a montre que 
44 % des organismes de parrainage d'Operation refuge ont ete crees apres 1988 pour elaborer des 
projets dans Ie cadre du programme. De plus, 35 % des organismes de parrainage existants n'avaient 
jamais gere de refuges avant 1988. Environ les trois quarts des organismes de parrainage qui ont obtenu 
un financement du programme n'avaient donc aucune experience relative a I'elaboration d'un projet et 
au fonctionnement d'un centre d'hebergement. 

Troisiemement, la taille des refuges a aussi influe sur les coOts d'application du programme. La moiM 
des centres d'hebergement d'Operation refuge comptaient cinq lits ou moins, c'est-a-dire cinq chambres 
ou moins dans un immeuble. La taille relativement petite des projets d'Operation refuge n'a pas permis 
de realiser des economies d'echelJe a I'etape de I'amenagement. Bon nombre des activites d'application 
de la SCHL dependent peu de la taille des ensembles, de sorte que Ie coOt moyen d'application 
d'Operation refuge a ete plus eleve, par lit, que dans Ie cas d'un programme type de logement locatif ou 
un ensemble comprend habituellement de 40 a 50 logements. 

Le coOt reel moyen d'application du programme Operation refuge etait de 7 817 $ par lit. Si I'on tient 
compte des frais d'immobilisation moyens, par lit, de 42 517 $, Ie coOt total par lit etait de 50 334 $, les 
coOts d'application correspond ant, en moyenne, a 15,5 % du coOt total. Les coOts reels d'application 
etaient plus eleves qu'on ne I'avait prevu au depart (de 14,6 %), ce qui temoigne du temps additionnel 
que les employes de la SCHL ont dO consacrer aux organismes de parrainage pour les aider a elaborer 
leurs projets. 

On ne disposait pas de donnees sur les coOts d'application des autres refuges finances dans Ie cadre du 
programme de logement special sans but lucratif. On pourrait dresser une comparaison avec Ie 
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Programme de logement pour les ruraux et les autochtones (PLRA). L'evaluation de 1989 du 
Programme de logement pour les ruraux et les autochtones a revele que Ie coat d'application moyen du 
volet du logement locatif du PLRA etait de 8 725 $ par logement, et que celui du volet de I'accession a la 
propriete etait de 11 478 $ par logement (en dollars de 1989). Etant donne qu'une grande partie du 
programme Operation refuge a ete appliquee dans les collectivites rurales et autochtones, ces chiffres 
indiquent que les coats d'application du programme se situaient a I'interieur de limites raisonnables pour 
ce type d'activite. On a egalement pu faire des comparaisons avec la composante de logement special 
du Programme de logement sans but lucratif. Cependant, ce programme n'a pas ete applique depuis Ie 
debut des annees 1980, et les methodes et coats d'application ont change considerablement au cours de 
la decennie. Les donnees qui existent laissent entendre que les coats d'application d'Operation refuge 
sont un peu plus eleves que ceux qui sont lies a I'application du programme de logement sans but 
lucratif dans les petites collectivites. 

A ce jour, I'experience indique que les coats d'application du programme L'etape suivante sont 
considerablement moins eleves que ceux qui se rapportaient a I'application d'Operation refuge. Le 
personnel charge de I'application du programme attribue la baisse des coats d'application du programme 
actuel au fait que L'etape suivante est davantage orientee vers les organismes de parrainage plus 
experimentes qui necessitent moins de soutien de la part du personnel de la SCHL. 

On pourrait aussi considerer que I'aide a I'application du programme par la SCHL a augmente, dans les 
collectivites, la capacite de produire et de gerer des logements. En favorisant la creation d'organismes 
sans but lucratif communautaires, Ie programme a etendu I'infrastructure locale et facilite d'autres 
initiatives comme Ie programme L'Etape suivante dans Ie cadre duquel certains groupes de parrainage 
d'Operation refuge ont pu amenager des centres d'hebergement transitoire. 

F. La gestion des centres d'Mbergement par les organismes de parrainage 

Aux termes des conventions hypothecaires conclues entre la SCHL et les organismes de parrainage 
d'Operation refuge, ces derniers doivent s'assurer que leurs refuges sont geres convenablement. La 
gestion des refuges ne peut pas ~tre confiee a des sous-traitants sans I'autorisation prealable de la 
SCHL. Le maintien de la viabilite financiere des centres d'hebergement depend en partie de la gestion 
efficace des ressources, des frais de fonctionnement et des installations. 

Dans Ie cadre de I'evaluation du programme, on a tente de mesurer la qualite de la gestion assuree par 
les organismes de parrainage dans la perspective des organismes de parrainage memes, du personnel 
des bureaux exterieurs de la SCHL et des partenaires du financement au sein des organismes de 
services sociaux des provinces et des territoires et du MAINC. Pendant les sondages aupres de ces trois 
groupes, on a demande aux repondants d'evaluer Ie rendement des organismes de parrainage par 
rapport a six activites de gestion. II convient toutefois de noter une difference sur Ie plan de la portee des 
questions. On a demande aux organismes de parrainage de coter I'efficacite de leur propre gestion de 
leur refuge (auto-evaluation), mais on a demande a la SCHL et aux partenaires du financement 
d'evaluer la qualite globale de la gestion de I'ensemble des refuges etablis dans leur region. Meme si 
certains bureaux de la SCHL et des partenaires du financement ne se sont occupe que d'un seul projet 
d'Operation refuge, la plupart ont finance plusieurs projets. En consequence, les cotes attribuees par les 
organismes de financement constituent une evaluation globale et non pas une mesure du rendement 
individuel de chaque organisme de parrainage. 

Le sondage aupres des groupes de parrainage indique que la plupart evaluent leur rendement de fayon 
tres positive relativement aux six activites de gestion definies (Tableau 7.12). Plus de 90 % des 
organismes de parrainage consideraient que leur rendement eta it tres bon ou bon en matiere de gestion 
financiere, de relations communautaires, de gestion des activites quotidiennes, de meme qu'en ce qui a 
trait au savoir-faire des employes et des benevoles du refuge. De meme, 87 % d'entre eux etaient d'avis 
que leur rendement etait egalement tres bon ou bon au niveau de la gestion generale de I'etablissement 
et de la conformite avec les accords d'exploitation de la SCHL. 
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TABLEAU 7.12 
RENDEMENT DES ORGANISMES DE PARRAINAGE AU NIVEAU DE LA GESTION 

(POURCENTAGES) 

on des activites quotidiennes 

93 

87 

94 

93 

93 

80 

52 
52 
56 
56 

75 

50 
75 
75 
63 

67 

50 
50 
67 
83 

Sondages aupres des organismes de parrainage, des bureaux regionaux et exterieurs de 
la SCHL, des services sociaux des provinces et des territoires (SSpn et des bureaux 

du MAINC, SCHL, Division de I'evaluation de programme, 1993. 

Seulement deux organismes de parrainage ont indique un mauvais rendement : I'un pour ce qui est des 
relations communautaires avec d'autres organismes et I'autre pour la gestion globale du refuge. 

Les cotes attribuees par la SCHL et les partenaires au financement etaient generalement moins elevees 
que celles des organismes de parrainage. Toutefois, ils n'ont donne qu'une cote negative (relativement a 
la gestion financiere). Dans bien des cas, de 20 % a 30 % des repondants des organismes de 
financement n'ont formule aucune opinion ou ont indique ne pas savoir. 

Selon ces resultats, la gestion ne semblait pas vraiment poser de problemes aux organismes de 
parrainage d'Operation refuge au moment de I'evaluation. A plus long terme, la SCHL a conclu des 
accords d'exploitation de quinze ans avec les organismes de parrainage et les partenaires au 
financement leur fournissent annuellement des fonds de fonctionnement necessitant I'approbation de 
leur budget par les organismes provinciaux ou territoriaux ou encore par les bureaux du MAINC. La 
SCHL pourrait s'attendre a ce que les organismes de financement effectuent en permanence un controle 
annuel des refuges finances, afin de s'assurer qu'ils respectent les directives et les normes etablies 
relativement aux services offerts. Depuis que Ie programme Operation refuge a pris fin en mars 1992, la 
SCHL ne dispose d'aucun fonds permanent pour la gestion du portefeuille de refuges finances. 
Cependant, elle pourrait exercer son droit d'inspection aux termes des accords d'exploitation conclus si 
un probleme se manifestait dans I'un ou I'autre des centres d'Mbergement finances dans Ie cadre 
d'Operation refuge. 

G. L'efficacite des mecanismes de financement par rapport au cout 

Les coats de I'application et du financement des immobilisations d'Operation refuge ont ete examines 
precedemment, dans d'autres parties du present chapitre. La presente partie porte sur I'efficacite par 
rapport au coat de la methode utilisee pour creer des refuges destines aux victimes de violence 
familiale. Contrairement a I'analyse coOts-avantages, I'analyse coOt-efficacite ne vise pas a mesurer et a 
quantifier to us les coats et avantages d'un programme particulier. L'analyse coOt-efficacite est axee sur 
les coats lies a la prestation d'une unite d'extrant (un service ou un produit) et tient pour acquis que 
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I'investissement donnera lieu ~ des resultats positifs pour la societe. Ce que I'on cherche ~ determiner, 
c'est Ie mecanisme du programme qui donne une unite d'extrant comparable au coat Ie moins eleve. 

Pour ce qui est d'Operation refuge, I'evaluation a rei eve (mais n'a pas tente de mesurer 
quantitativement) de nombreux bienfaits pour les particuliers, les collectivites locales et la societe en 
general. En plus d'assurer des services directs aux clients et ~ leurs collectivites, les centres 
d'Mbergement contribuent aux activites de developpement communautaire qui peuvent procurer des 
avantages subsidiaires aux collectivites dans d'autres aspects des services communautaires a long 
terme. Compte tenu du moment ou I'evaluation a eu lieu (immediatement apres I'application du 
programme), on a juge qu'iI etait premature de chercher des preuves sur les questions liees aux 
avantages du programme pour les clients servis et ~ I'impact du programme sur la diminution de la 
violence familiale. Toutefois, des evaluations ulteneures pourraient porter sur les bienfaits directs et 
indirects de ce programme pour la societe. 

1. La definition des coOts pour Ie gouvernement et des coOts pour la societe 

Les evaluations des couts des refuges peuvent tenir compte de ce qu'il en coute a la fois au 
gouvernement et a la societe pour offrir ces services. II est beaucoup plus difficile de quantifier les couts 
totaux des refuges pour la societe que pour Ie gouvernement. 

Les couts des centres d'Mbergement comprennent les couts d'immobilisation se rattachant aux 
immeubles et aux installations physiques, ainsi que les frais de fonctionnement engages pour foumir les 
services aux clients. Les frais de fonctionnement comprennent les couts lies a I'exploitation des 
immeubles (services publics, entretien, paiements hypotMcaires et imp6ts), de meme que les depenses 
liees au personnel et a I'administration et les autres depenses inMrentes a la prestation des services. 

Les couts d'immobilisation et de fonctionnement des refuges sont finances a meme des sources 
gouvernementales et non gouvernementales. La plus grande partie du financement des immobilisations 
des centres d'Mbergement d'Operation refuge a ete obtenue du gouvernement federal. Cependant, 
certains organismes de parrainage ont ajoute a ce financement des fonds provenant d'autres sources 
non gouvernementales, generalement pour couvrir des elements de couts d'immobilisation ne pouvant 
etre payes au moyen des prets consentis par Operation refuge. II n'existe pas de donnees sur I'ampleur 
du financement non gouvernemental des immobilisations des refuges du programme, mais les 
estimations indiquent que ce type de financement a pu, dans certains cas, representer jusqu'a 10 % des 
capitaux investis. De plus, beaucoup de refuges entreprennent des travaux d'immobilisations grace a 
des dons de main-d'oeuvre et de materiaux, qui ajoutent a la valeur en capital de leur etablissement et 
ameliorent les services offerts. II n'existe aucune estimation de I'etendue de ces contributions non 
gouvernementales. 

La plus grande partie des fonds de fonctionnement des refuges (qui englobent les frais de logement et 
les autres depenses) provient de sources gouvernementales. Toutefois, la plupart des refuges tirent une 
partie de leurs revenus de sources non gouvemementales (y compris les dons, les campagnes de 
financement, Centraide et les loteries). D'apres les donnees de Statistique Canada provenant de 
l'Enquete de 1992-1993 sur les maisons d'Mbergement pour femmes violentees (EMHFV), la plupart 
des centres d'Mbergement d'Operation refuge obtiennent de 10 % a 20 % de leurs fonds de 
fonctionnement de ces sources. La valeur moyenne des montants provenant de dons et de campagnes 
de financement etait de 26 454 $ par refuge en 1993, auxquels se sont ajoutees des sommes 
supplementaires provenant de Centraide et de loteries, dans Ie cas de certains refuges. Ces 
contributions ont ajoute plus de 1,5 million de dollars au financement des couts de fonctionnement des 
centres d'hebergement d'Operation refuge en 1993. De plus, dans Ie cadre de l'Enquete 1992-1993 sur 
les maisons d'Mbergement pour femmes violentees, environ 11 % des centres d'Mbergement du 

programme ont declare des revenus provenant de «cotisations des residentes » ; la valeur moyenne de 
ces revenus etait de 6 609 $ par refuge ayant declare de tels revenus, ce qui represente moins de 3 % 
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de leurs budgets de fonctionnement annuels. L'utilisation des sommes proven ant de ces cotisations, des 
campagnes de financement ou d'autres sources pour payer les frais de fonctionnement pourrait reduire 
Ie montant de financement que doivent assurer les gouvernements provinciaux ou autres, ou encore, 
permettre d'accroitre les niveaux des services offerts aux clients. De nombreux refuges font appel a des 
benevoles pour aider leur personnel a dispenser leurs services a la clientele. Ces contributions influent 
clairement sur la portee et Ie niveau des services offerts aux clients, mais leur valeur monetaire ne se 
reflete pas dans les couts de fonctionnement des refuges. 

Pour determiner Ie total de ce qu'il en coate a la societe pour offrir les services de refuges, iI faudrait 
tenir compte de to utes les sources de capitaux et de recettes de fonctionnement, y compris les 
contributions gouvernementales et non gouvernementales (a la fois en argent et en services). II existe 
des renseignements sur les contributions monetaires non gouvernementales aux fonds de 
fonctionnement faites par des utilisateurs et des organismes de charite, et elles sont incluses dans les 
donnees sur les revenus et depenses de fonctionnement rassemblees par Statistique Canada dans Ie 
cadre de son EMHFV de 1992-1993. Toutefois, iI n'existe pas de donnees sur les contributions, en 
argent ou en services, qui sont utilisees aux fins des projets d'immobilisations, ni sur la valeur monetaire 
des contributions en nature au chapitre des couts de fonctionnement. Par consequent, toute estimation 
de ce qu'iI en co ute au total a la societe pour les refuges serait inferieure au cout total reel de ces 
services. 

II serait peut-etre aussi pertinent d'examiner les couts des services de refuges independamment des 
couts lies aux immeubles et aux installations physiques. Les frais de logement comprennent des couts 
d'immobilisation et de financement, des couts d'entretien et des couts lies aux services publics. Si I'on 
comparait Ie meme refuge offrant les memes services, mais cree a partir d'un mecanisme de 
financement different, on ne saurait s'attendre a ce que les couts d'entretien ou de services publics 
varient. Cependant, la comparaison de refuges existants qui ont ete finances dans Ie cadre de 
programmes differents et a des periodes differentes presente des difficultes. Par exemple, on pourrait 
vraisemblablement s'attendre a ce que les refuges existant depuis assez longtemps enregistrent des 
couts de reparation et d'entretien plus eleves que les refuges de construction recente. Les donnees de 
Statistique Canada indiquent que la moyenne des couts d'entretien annuels des centres d'Mbergement 
d'Operation refuge (dont la moitie etaient de construction recente) s'elevait a 3 400 $, en 1993, 
comparativement a 4 800 $ dans Ie cas des refuges temoins du programme de logement special. Les 
ecarts entre les couts ne representent qu'une petite partie du total des depenses de fonctionnement des 
refuges (Iesquelles s'elevaient a 270 000 $ en moyenne par refuge pour les centres d'Mbergement 
d'Operation refuge, en 1993). Ces ecarts ont toutefois un eftet plus marque lorsqu'on examine les frais 
de Jogement independamment des couts de fonctionnement. 

Les comparaisons suivantes de I'efficacite par rapport au cout tiennent compte des couts pour Ie 
gouvernement et des couts pour la societe (dans la mesure ou des donnees financieres existent), de 
meme que des frais de logement et du total des couts des services. L'analyse se fonde sur trois 
methodes d'evaluation de I'efficacite par rapport au cout : premierement, la comparaison de I'encaisse 
reelle des centres d'Operation refuge et de celie des refuges temoins du programme de logement 
special; deuxiemement, la comparaison des couts actuels des refuges du programme et de ceux des 
refuges temoins du programme de logement special; et troisiemement, la comparaison hypotMtique du 
financement d'un refuge type du programme Operation refuge par Ie mecanisme de I'article 95 
(Iogement special). La derniere partie de ce chapitre examine des questions qui se rapportent a 
I'estimation des couts unitaires des services assures aux clients des refuges. 
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2. Une comparaison de I'encaisse reelle des centres d'hebergement d'Operation refuge et de 
celie des refuges temoins du programme de logement special 

Avant la mise en oeuvre d'Operation refuge, certains centres d'hebergement ont ete crees grAce au 
financement accorde en vertu des dispositions de I'article 95 visant les logements speciaux, dans Ie 
cadre du Programme de logement sans but lucratif. II est donc possible de faire une evaluation 
comparative de l'efficacite-coOt du programme Operation refuge et du mecanisme de financement de 
I'article 95 au moyen de coOts reels lies a ces deux mecanismes. Pour cette comparaison, on a constitue 
un groupe temoin de 20 refuges etablis aux termes du programme de logement special, comprenant des 
refuges de taille semblable a ceux du programme Operation refuge, situes dans des petites villes et des 
regions rurales d'un bout a I'autre du Canada et offrant des services semblables a ceux qU'assurent les 
centres d'Mbergement d'Operation refuge. Ces refuges temoins ne sont pas representatifs de 
I'ensemble des refuges du programme de logement special, dont bon nombre sont situes dans les 
grands centres urbains du pays. Cette analyse se fonde sur les donnees recueillies par Statistique 
Canada pendant son Enquete de 1992-1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees et 
sur les fichiers de donnees de la SCHL portant sur la gestion du programme. 

Pour ce qui est de I'encaisse, les coOts d'immobilisation et de fonctionnement par lit des centres 
d'hebergement d'Operation refuge etaient inferieurs a ceux des refuges temoins du programme de 
logement special. Les donnees sur les coOts d'immobilisation ne comprennent que les couts pour Ie 
gouvernement, car iI n'existe aucun renseignement sur les contributions de ce type provenant de 
sources non gouvernementales. Le coOt d'immobilisation moyen par lit dans Ie cadre d'Operation refuge 
etait de 42 517 $ pour les etablissements finances entre 1989 et 1992. La plupart des refuges temoins 
ont ete finances au debut des annees 1980 et leurs couts d'immobilisation moyens etaient de 39 000 $, 
d'apres la valeur du dollar en 1984, ce qui representerait environ 54 000 $ en dollars de 1992. Ces 
chiffrent indiquent qu'en moyenne, Ie coOt d'immobilisation d'un lit finance dans Ie cadre du programme 
Operation refuge etait inferieur de 27 % a celui des refuges finances dans Ie cadre du programme de 
logement special au cours des annees 1980. 

Ces chiffres ne comprennent pas les coOts de I'application du programme par la SCHL puisque ces 
donnees n'existent pas pour les refuges du programme de logement special. Si Ie coOt d'application 
moyen par lit du programme Operation refuge etait inclus dans Ie coOt d'immobilisation par lit, Ie coOt 
d'immobilisation moyen de 50 334 $ d'un lit d'Operation refuge serait tout de meme inferieur de 8 % a 
celui d'un lit des refuges temoins, coOt d'application non compris. Ces chiffres indiquent que les 
mecanismes de controle des coOts du programme Operation refuge etaient tres efficaces, ce qui 
confirme d'ailleurs I'opinion des employes de la SCHL charges de I'application du programme. Ces 
derniers etaient d'avis que Ie programme Operation refuge etait plus efficace, par rapport aux coOts 
d'immobilisation, que Ie programme precedent. Par consequent, I'application du programme Operation 
refuge a ete moins coOteuse pour Ie gouvernement que celie du programme precedent. Les resultats 
montrent que des gains considerables ont ete realises au chapitre de la conception des projets, ce qui a 
donne lieu a une diminution des coOts de production unitaires dans Ie cadre d'Operation refuge. II 
convient cependant de noter que les couts d'immobilisation moins eleves des centres d'Mbergement 
d'Operation refuge pourraient laisser entendre que les niveaux de services et d'installations fournis dans 
ces refuges grace au financement des immobilisations par Ie gouvernement sont inferieurs a ceux des 
refuges temoins. 

Dans une grande mesure, les niveaux des fonds de fonctionnement determinent les niveaux de services 
et les coOts de fonctionnement des refuges, en particulier en ce qui a trait aux frais de personnel qui, 
selon les donnees de l'Enquete sur les maisons d'Mbergement pour femmes violentees de Statistique 
Canada, representent au moins 80 % du budget total des refuges. Les donnees relatives aux frais de 
fonctionnement (comprenant les coOts finances par des contributions non gouvernementales) laissent a 
penser que les etablissements d'Operation refuge ont des coOts de fonctionnement inferieurs a ceux des 
refuges temoins du programme de logement special, a la fois par refuge et par lit. En moyenne, les 
coOts de fonctionnement totaux par refuge du programme Operation refuge etaient inferieurs de 56 000 
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$ a ceux des refuges temoins. Meme en tenant compte des versements hypothecaires de capital et 
d'interets des refuges temoins (18 000 $ en moyenne par refuge) et des frais d'entretien legerement plus 
eleves pour les refuges temoins plus anciens, les refuges temoins du programme de logement special 
avaient des coOts de fonctionnement plus eleves. II importe de faire remarquer que ces comparaisons 
supposent des niveaux de services comparables entre les deux types de refuges. 
En ce qui a trait a I'encaisse, plusieurs indicateurs montrent donc que I'efficacite par rapport au coOt des 
etablissements et lits d'Operation refuge est plus grande (sur Ie plan des coOts d'immobilisation pour Ie 
gouvernement et des coOts de fonctionnement totaux pour la societe) que celie des refuges crees dans 
Ie cadre du programme de logement special sans but lucratif. 

Un element cle de la comparaison des coOts de la methode retenue pour Operation refuge avec ceux de 
I'ancien programme de logement special sans but lucratif finance aux termes de I'article 95 se rapporte 
aux frais d'administration permanents que doit absorber la SCHL pour les creances hypothecaires liees 
au programme de I'article 95. Etant donne que les prets-subventions consentis dans Ie cadre du 
programme Operation refuge ne necessitent aucune administration de creances hypothecaires, on 
pourrait s'attendre a ce que cette methode permette a la SCHL et au gouvernement de realiser des 
economies comparativement au mode de financement du programme precedent (en supposant que les 
structures et les services fournis soient les memes dans les deux cas). Cependant, iI convient de noter 
que certains avantages pourraient decouler des activites permanentes de la SCHL en matiere 
d'administration et du controle des centres d'Mbergement finances en vertu de I'article 95, 
comparativement au mecanisme de financement par prets~subventions utilise dans Ie cadre d'Operation 
refuge. II faudrait approfondir I'analyse pour pouvoir evaluer a la fois les frais d'administration et les 
avantages des intrants a plus long terme et des activites administratives de la SCHL aux termes de 
I'article 95. 

L'analyse coOts-avantages tient generalement compte de la valeur actuelle des coOts pour un 
portefeuille donne, extrapolee sur la duree de I'entente de financement. Etant donne que les coOts futurs 
sont actualises, ils sont generalement moins eleves que Ie financement initial et ils baissent encore plus 
si Ie taux d'actualisation augmente. D'autres evaluations effectuees anterieurement par la SCHL ont 
montre que l'efficacite-coOt de programmes comme celui de I'article 95, qui necessitaient des sorties de 
fonds du gouvernement sur une periode prolongee, etait la plus grande lorsque Ie taux d'actualisation 
social etait Ie plus eleve. En revanche, les programmes qui comportent un pret~subvention initial pour 
une duree limitee (quinze ans, par exemple, dans Ie cas des prets d'Operation refuge) sont plus 
efficaces par rapport au coOt lorsque Ie taux d'actualisation est moins eleve. 

3. Une comparaison de l'efficacite-coOt du financement des immobilisations d'Operation 
refuge et de celui du programme de logement special sans but lucratif de I'article 95 de la 
LNH - Valeur actuelle des coOts des refuges 

Les mecanismes de financement d'Operation refuge et de I'article 95 etaient differents. Le financement 
d'Operation refuge comportait Ie pret initial du capital approuve. Selon les conditions des accords 
d'exploitation conclus entre la SCHL et les organismes de parrainage et en supposant que Ie refuge 
continuerait d'etre utilise comme un centre destine a venir en aide aux victimes de violence familiale, Ie 
pret etait susceptible de remise sur une periode de quinze ans (c.~a-d. qu'un quinzieme du montant allait 
etre radie chaque annee, pendant 15 ans). Le pret initial du plein montant approuve pour Ie projet 
representait une sortie de fonds, pour Ie gouvernement, la premiere annee. A moins que Ie refuge ferme 
ses portes (en quel cas Ie solde non remis serait remboursable et Ie gouvernement obtiendrait une 
rentree de fonds grace a la vente de la propriete), aucun paiement n'etait requis sur ces prets initiaux au 
cours des quinze annees que durerait I'entente. Etant donne que rien ne permet de prevoir la fermeture 
de ces installations, on a suppose, aux fins de I'analyse, que tous les refuges finances continueraient 
d'etre utilises comme des refuges durant toute la periode de quinze ans, que la totalite du montant des 
prets d'Operation refuge serait radiee au cours de cette periode et que Ie gouvernement federal n'en 
recouvrerait rien. 
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Les ensembles de logement sans but lucratif de I'article 95 etaient finances par des conventions 
hypothecaires de 35 ans. Les prets hypothecaires etaient generalement accordes par des preteurs prives 
aux taux d'interet en vigueur, mais Ie gouvemement versait une subvention annuelle permettant de 
ramener Ie taux d'interet a 2 %. Dans ces conditions, les ensembles finances devaient faire des 
remboursements annuels de capital et d'interets. Ainsi, les refuges finances en vertu de I'article 95 de la 
LNH devaient rembourser chaque annee une partie du capital et des interets a partir de leur budget de 
fonctionnement, et ce, pendant les 35 ans prevu dans I'acte hypothecaire. Par ailleurs, les refuges 
recevaient des subventions, aux termes du programme de logement sans but lucratif, qui leur 
permettaient de compenser en partie leurs depenses hypothecaires. Etant donne que les refuges hors 
reserves re90ivent la plus grande partie de leur fonds de fonctionnement des gouvemements 
provinciaux ou territoriaux, Ie reste des paiements hypothecaires annuels (moins les subventions) 
constituent une sortie de fonds pour ces gouvernements. Puisque les frais d'utilisation et les 
contributions des clients sont infimes dans la plupart des refuges, les subventions et les fonds de 
fonctionnement fournis aux refuges par les gouvernements servent a payer Ie coat total des versements 
de capital et d'interets hypothecaires. 

La valeur actuelle des coats pour Ie gouvemement federal d'un !it moyen selon les deux methodes de 
financement a ete calculee en utilisant des taux d'actualisation symboliques de 10 % et de 15 % (soit 
I'equivalent de taux d'actualisation reels de 5 % et de 10 %, en supposant un taux d'inflation a long 
terme de 5 %). Com me on I'a mentionne precedemment, les taux d'actualisation faibles ont tendance a 
accroitre l'efficacite-coOt d'Operation refuge par rapport au programme de logement special sans but 
lucratif, et les taux d'actualisation eleves ont tendance a accroitre l'efficacite-coOt des refuges finances 
d'apres les dispositions de I'article 95. 

Etant donne que les couts d'Operation refuge sontimputes a I'annee pendant laquelle Ie financement est 
accorde, ils sont traites comme une subvention initiale unique. Par consequent, la valeur actuelle du 
coat d'un lit d'Operation refuge est egale au coat d'immobilisation reel du lit (42 517 $). La valeur 
actuelle des coats hypothecaires, selon Ie mode de financement prevu par I'article 95, est examinee 
dans deux perspectives: premierement, comme Ie montant total des depenses en capital et interets 
(dont la plus grande partie est financee par des programmes gouvernementaux) et, deuxiemement, les 
couts des subventions de I'article 95 destinees aux paiements hypothecaires sont calcules separement 
comme la valeur actuelle des couts du financement des immobilisations par Ie gouvernement. Tous les 
autres coats de fonctionnement (y compris les frais de logement et des services) sont pris en compte 
pour determiner la valeur totale actuelle des services de refuges. 

La comparaison de la valeur actuelle des couts reels d'un lit type d'Operation refuge avec celie d'un lit 
type d'un refuge temoin finance selon I'article 95 montre que les valeurs actuelles des subventions pour 
les refuges du programme de logement special sont de 24 110 $ et de 16 541 $ par lit, respectivement, 
aux taux d'actualisation de 10 % et de 15 %. La valeur actuelle du total des coats hypothecaires (sur 35 
ans) a ete estimee a 28 932 $ et a 19 849 $, respectivement, aux memes taux d'actualisation de 
10 % et de 15 %. Par consequent, la valeur actuelle des couts lies au financement de lits reels en vertu 
de I'article 95 est inferieure a la valeur actuelle de 42 517 $ (egale au coat d'immobilisation) calculee 
pour les lits d'Operation refuge. Ces calculs ne comprennent que les couts d'immobilisation du 
financement de la SCHL. Les autres coats d'immobilisation ne sont pas disponibles. Par surcroit, ces 
couts ne comprennent ni les coats d'application de I'un ou I'autre programme, ni les frais d'administration 
lies au financement prevu par I'article 95. Les couts totaux pour Ie gouvernement seraient plus eleves 
aux termes de I'article 95 si ces couts etaient compris dans les calculs. Ces chiffres laissent croire qu'iI 
faudrait que les frais d'administration supplementaires soient considerablement plus eleves (plus de 
2000 $ par lit, par annee) pour compenser la difference entre la valeur actuelle des couts des deux 
mecanismes de financement. 

En tenant compte de I'ensemble des coats de fonctionnement des refuges, les !its d'Operation refuge 
affichent des coats totaux actuels inferieurs a ceux des refuges finances aux termes de I'article 95, etant 
donne que les couts de fonctionnement sont plus eleves pour les lits des refuges du programme de 
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logement special. A un taux d'actualisation de 10 %, la valeur actuelle des couts totaux d'un lit 
d'Operation refuge est evaluee a 466 860 $, comparativement a 578 649 $ dans Ie cas des refuges 
finances aux termes de I'article 95. A un taux d'actualisation de 15 %, les valeurs actuelles des couts 
sont de 333647 $ et de 396 995 $ respectivement (Tableau 7.13). Ces estimations comprennent les 
revenus monetaires proven ant des sources non gouvernementales (excluant toutefois les contributions 
en nature). 

TABLEAU 7.13 
COMPARAISON DES VALEURS ACTUELLES DES COOTS PAR LIT, 

PROGRAMME OPERATION REFUGE ET 
PROGRAMME DE LOGEMENT SPECIAL SANS BUT LUCRATIF DE L'ARTICLE 95 

(EN DOLLARS DE 1992-1993) 

C&I 

Autres coUts de fonctionnement 

Total median des coOts de fonctionnement par lit 

frais de fonctionnement 

(35 ans) 

r actuelle totale des coOts 

42517 
o 

o 

44,000 

54068 
(2500) 

3,000 ) 

57000 ) 

60000 

TAUX TAUX 
D'ACTUALISATION D'ACTUALISATION 

10 % 15 % 10 % 15 % 

42517 42517 
(24 110) (16541) 
28932 19849 

424343 291 130 549717 377 146 

466860 333647 ·578649 396995 

0 
(29356) (20140) 
45173 30992 
424343 291 130 

469516 322122 

OURCE: Division de I'evaluation de programme, SCHL. 
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4. La valeur actuelle des couts hypotMtiques d'un lit d'Operation refuge, finance par Ie 
mecanisme de I'article 95 

La deuxieme fac;:on de comparer les deux mecanismes de financement se fonde sur la valeur actuelle 
des coats d'un marne lit d'Operation refuge, finance par les deux mecanismes. Cette comparaison est 
hypothetique, car Ie mecanisme de financement de I'article 95 n'a pas ete utilise pour les meme refuges 
entre 1988 et 1992. 

Les coats d'immobilisation moyens d'un lit d'Operation refuge sont de 42 517 $ (sans compter les coats 
d'application). En supposant que tous ces coats aient eM admissibles a un financement de I'article 95 
prenant la forme d'un prat hypothecaire consenti par un prateur prive a un taux d'interat realiste moyen 
de 11 % sur une periode de 35 ans, les versements annuels du capital et des inten3ts auraient ete de 
4 684 $ et les subventions hypothecaires auraient ete de 3 044 $. La valeur actuelle des versements 
hypothecaires sur une periode de 35 ans est evaluee a 45 173 $ et les subventions hypothecaires 
auraient une valeur actuelle de 29 356 $ a un taux d'actualisation de 10 %. A un taux d'actualisation de 
15 %, les coats du capital et des inten3ts auraient une valeur actuelle de 30 992 $ et les subventions 
s'eleveraient a 20 140 $. Par consequent, la valeur actuelle des prets hypothecaires serait plus elevee, 
aux termes du mecanisme de I'article 95, que la valeur actuelle des coats d'immobilisation de 42 517 $ 
aux termes du mecanisme d'Operation refuge; la valeur actuelle des subventions serait toutefois moins 
elevee. Au taux d'actualisation Ie plus eleve, les coats du pret hypothecaire et de la subvention seraient 
moins eleves aux termes du mecanisme de I'article 95 que la valeur actuelle des coats d'immobilisation 
en vertu d'Operation refuge. 

Ces chiffres representent la valeur actuelle des coats lies au financement des immobilisations en 
fonction des deux mecanismes et ne tiennent pas compte des coats d'application ou des frais 
d'administration permanents qui se rattachent au mecanisme de I'article 95. L'utilisation d'un taux 
d'interet moins eleve augmenterait I'efficacite-coat comparative du mecanisme de I'article 95. 

La valeur actuelle des coOts totaux (d'immobilisation et de fonctionnement) d'un meme lit est legerement 
plus elevee dans Ie cas du mecanisme de I'article 95 au taux d'actualisation moins eleve (469 516 $ 
comparativement a 466 860 $) et elle est moins elevee au taux d'actualisation plus eleve (333647 $ 
comparativement a 322 122 $). Ces chiffres indiquent qu'il y aurait eu de petites differences dans la 
valeur actuelle des coats de financement des lits d'Operation refuge s'ils avaient ete finances par Ie 
mecanisme de I'article 95. Un taux d'actualisation plus eleve et un taux d'interet hypothecaire moins 
eleve ameliorerait l'efficacite-coOt comparative du mecanisme de I'article 95 pour ce qui est a la fois du 
coOt du financement des immobilisations des refuges pour Ie gouvernement et du total des couts de 
fonctionnement des refuges. 

5. Les effets sur les contributions intergouvernementales 

En fournissant des fonds d'immobilisation non remboursables pour la creation de refuges, Ie 
gouvernement federal a assume la totalite de coats d'immobilisation de ces installations, dEkhargeant 
ainsi les autres organismes de financement de I'obligation de contribuer au remboursement des couts de 
financement des centres d'hebergement, comme ils Ie faisaient aux termes du mecanisme de 
I'article 95. 

Dans I'exemple hypothetique examine precedemment, on estimait que Ie financement, en 1993, d'un lit 
type d'Operation refuge selon Ie mecanisme de I'article 95 comportait un coOt annuel de remboursement 
du capital et des interets de 4 684 $ et une subvention hypothecaire annuelle d'environ 3 044 $. La 
difference de 1 640 $ par lit aurait eM payee grace aux revenus de fonctionnement provenant des 
programmes du gouvernement provincial ou du MAINC. Si I'on tient compte du coOt de fonctionnement 
moyen de 44 000 $ par lit des centres d'hebergement d'Operation refuge en 1993, ces depenses 
supplementaires auraient necessite une augmentation annuelle de 3,7 % des fonds de fonctionnement 
moyen par lit provenant de ces autres sources. Pour les 458 lits crees dans Ie cadre d'Operation refuge, 
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les economies annuelles totales realisees sur Ie financement de I'utilisation de ces !its en 1993 aurait ete 
d'environ 0,6 million de dollars, par rapport aux couts de fonctionnement reels de 20 millions de dollars, 
en 1993. Dans Ie cas des centres d'hebergement finances au moyen de programmes provinciaux, une 
partie du cout du financement du fonctionnement est absorbee par Ie gouvemement federal dans Ie 
cadre du Regime d'assistance publique du Canada. Par consequent, I'economie nette pour les 
programmes provinciaux aurait ete inferieure a 2 %, soit moins de 0,3 million de dollars. 

Ces chiffres montrent que la methode de financement des centres d'hebergement d'Operation refuge a 
eu un effet tres limite sur les contributions financieres provenant des gouvemements provinciaux, de 
mame que sur les parts respectives du financement des refuges qu'assument les gouvemements federal 
et provinciaux. 

6. Les couts des services a la clienti!le 

Dans cette partie, I'analyse des couts porte principalement sur les couts par lit des 458 lits repartis dans 
les 78 centres d'hebergement d'Operation refuge. L'estimation des coUts des services a la clientele, par 
lit, est plus difficile a etablir, tant sur Ie plan conceptuel que sur Ie plan des mesures, en raison de la 
vaste gamme des services offerts. Les refuges offrent non seulement des services residentiels aux 
femmes et a leurs enfants, mais aussi des services non residentiels (dont des services d'information, de 
soutien et de consultation) et des services communautaires (dont des services d'education, de relations 
avec d'autres organismes et de sensibilisation). Les donnees provenant du Systeme d'information sur la 
clientele (SIC) de la SCHL et de l'Enquete sur les maisons d'hebergement pour femmes violentees 
(EMHFV), menee par Statistique Canada, indiquent que les refuges servent beaucoup plus de clients 
hors residence que de clients en residence. Les services exterieurs constituent une partie importante des 
services de la plupart des refuges, de sorte qu'iI serait tres trompeur d'attribuer la totalite des depenses 
de fonctionnement au nombre de clients qui sejoument dans les refuges pendant un certain temps. Les 
personnes interrogees pendant I'EMHFV ont indique que Ie personnel des refuges consacre environ Ie 
tiers de son temps a la prestation de services a des clients non residents. 

Etant donne que les frais de personnel representent la plus grande partie du budget de fonctionnement 
des refuges, iI est peut-etre possible d'en tirer une estimation quelconque des coOts quotidiens des 
services aux residents et aux non-residents et d'associer ces coOts au nombre de clients residents et non 
residents servis. Les repondants a I'EMHFV de Statistique Canada ont indique qu'environ les deux tiers 
du temps des employes etaient consacres a la prestation de services aux residents, et I'autre tiers, a la 
prestation de services aux non-residents. 

D'apres les donnees existantes selon lesquelles Ie coOt de fonctionnement annuel moyen d'un centre 
d'hebergement d'Operation refuge est de 44 000 $ par lit, Ie coOt quotidien moyen est de 210 $ par lit. Si 
les deux tiers de ce cout se rapportent aux services dispenses a des clients residant au refuge et que 
I'autre tiers est lie aux services assures aux non-residents, Ie cout quotidien moyen pour les femmes (et 
leurs enfants) residant au refuge serait d'environ 79 $. En supposant que la duree moyenne de sejour au 
refuge est de quatorze jours (comme I'indiquent I'EMHFV et les donnees du SIC de la SCHL), Ie cout par 
sejour serait d'environ 1 100 $. Les 41 $ par jour qui restent seraient lies a la prestation de services aux 
non-residents et a d'autres services. Les donnees montrent que Ie nombre de clients exterieurs auxquels 
les refuges dispensent normalement des services est de trois a quatre fois plus eleve que Ie nombre de 
clients qu'ils hebergent. Partant de ces constatations, Ie coGt moyen par jour pour les clients de 
J'exterieur serait d'environ 10 $ par client. 

Le coOt reel par client heberge varie aussi en fonction du niveau d'occupation du refuge pendant une 
periode de fonctionnement donnee; ce niveau d'occupation varie aussi en fonction de la capacite du 
refuge. Comme I'indique I'analyse du taux d'occupation se fondant sur les donnees du SIC de la SCHL, 
les refuges peuvent accueillir, pendant un certain temps, plus de femmes et d'enfants que Ie nombre de 
lits disponibles lorsque ces personnes ont besoin d'un endroit ou rester. Par consequent, iI serait 
necessaire de relier Ie nombre reel de femmes (et d'enfants) qui sejoument dans les refuges aux coOts 
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du fonctionnement des services aux residents pour obtenir une estimation n~elle du cout quotidien par 
client ou par sejour. De plus, comme Ie montrent les donnees du SIC de la SCHL, certaines femmes 
utilisent les services d'un refuge plus d'une fois au cours d'une meme periode de douze mOis. D'autres 
utilisent les services des refuges pendant des periodes prolongees. Le cout des services d'hebergement 
assures aces clientes correspondrait au total du nombre de jours qu'elJes ont passes au refuge au cours 
d'une periode don nee. On obtiendrait des valeurs differentes pour Ie coOt par sejour d'un client et pour Ie 
coOt total par client. 

Les coOts de fonctionnement annuels des centres d'hebergement d'Operation refuge ne tiennent pas 
compte des couts d'immobilisation qui se rapportent a la creation meme des refuges. Meme si les 
ententes de financement utilisees dans Ie cadre du programme Operation refuge visent une periode de 
quinze ans, on pourrait vraisemblablement s'attendre a ce que les refuges finances continuent d'exister 
au-dela de cette periode. Les refuges finances aux termes du Programme de logement sans but lucratif 
sont lies par des conventions hypothecaires de 35 ans, mais on pourrait s'attendre a ce que ces refuges 
continuent de fonctionner apres I'arrivee a terme de ces conventions. Dans les deux cas, iI est difficile 
de determiner comment iI convient d'attribuer Ie capital ou les couts du financement aux fins du calcul 
du cout des services offerts aux clients. Par exemple, iI serait trompeur d'attribuer les couts 
d'immobilisation d'un lit d'Operation refuge en fonction du nombre de clients servis durant les quinze 
premieres annees du programme, etant donne qu'on peut s'attendre a ce que I'etablissement continue 
d'offrir les memes services au-dela de cette periode. 

Ces types de facteurs doivent etre examines attentivement si I'on tente de quantifier les coOts lies aux 
services offerts aux clients des refuges. II convient donc de pousser plus loin les travaux, en consultation 
avec les refuges memes, afin de determiner les mesures a utiliser pour evaluer Ie coOt des services aux 
clients. 

H. Le processus de selection 

Operation refuge a ete appliquee par une methode d'appel de propositions en deux eta pes. On a adopte 
ce processus en deux etapes afin de s'assurer que les organismes de parrainage eventuels de to utes les 
regions du Canada auraient la possibilite de participer au programme Operation refuge. La premiere 
etape, soit la demande de manifestations d'interet. etait ouverte a tous les organismes d'un bout a I'autre 
du pays. A ce stade, on invitait les groupes a presenter une demande breve decrivant I'organisme de 
parrainage, Ie projet propose, la preuve du besoin du refuge et un budget de fonctionnement provisoire. 
Apres I'annonce du programme Operation refuge. la SCHL a traite plus de 700 demandes d'information, 
en septembre 1989, en envoyant des depliants et en invitant les organismes a manifester leur interet 
pour la creation d'un refuge dans Ie cadre du programme. La SCHL a rec;u 154 manifestations d'interet a 
cette etape, representant un total de 1 020 lits (comparativement aux 500 lits vises par Ie programme). 
Ces demandes ont ete examinees par Ie personnel des bureaux exterieurs de la SCHL en fonction des 
criteres de selection etablis. afin de determiner les projets qui concordaient Ie mieux avec les objectifs 
du programme. Des criteres de selection precis ont ete elabores pour faciliter la selection des 
propositions les plus efficaces par rapport au coOt. Les services sociaux des provinces et des territoires 
et les bureaux locaux du MAINC ont participe a ce processus de selection. Les organismes choisis ont 
ete invites a presenter des propositions detailJees et. au besoin, les bureaux locaux de la SCHL 
pouvaient leur fournir un pret pre-engagement (PPE) pour les aider a preparer leurs propositions 
detaillees en vue de la deuxieme etape de la demande de financement. 

II est interessant de noter qu'environ 30 % des propositions initiales rec;ues par suite de la demande de 
manifestations d'interet (representant 43 % du total des lits) visaient des milieux autochtones, 15 %, des 
milieux ruraux, 5 %. des etablissements adaptes aux handicapes et 2 %. des immigrantes. Les 38 % qui 
restent portaient sur des projets en milieu urbain, dont onze venaient de Montreal, six de Vancouver et 
quatre de Toronto. Dans plusieurs provinces (notamment en Colombie-Britannique, au Quebec, au 
Manitoba et en Saskatchewan), Ie nombre de lits propose a cette premiere etape excedait les fonds 
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disponibles de 200 % dans certains cas. Par surcroit, I'interet considerable exprime par les organismes 
autochtones (pour lesquels les demandes representaient pres de 400 lits) devait etre examine en tenant 
compte du fait que Ie MAINC ne disposait que des sommes necessaires au financement du 
fonctionnement de 75 chambres dans Ie cadre du programme. 

Selon Ie Rapport provisoire de 1992 sur Operation refuge, Ie personnel des bureaux regionaux de la 
SCHL etait d'avis que la premiere etape de I'appel de propositions etait inutile, etant donne qu'elle 
n'avait donne guere plus de resultats que ne I'aurait fait une annonce publique et qu'en raison du nombre 
limite de !its pouvant etre subventionnes avec les sommes prevues au budget d'Operation refuge, elle 
avait cree des attentes auxquelles Ie programme ne pouvait pas repondre. Dans certaines provinces, 
toutefois, Ie processus en deux eta pes a ete perc;;u comme un outil permettant de gerer la demande. 
Pour ce qui est des criteres de selection, on a constate que les facteurs de selection les plus importants 
etaient la possibilite d'obtenir des fonds de fonctionnement des SSPT ou du MAINC, lesquels 
constituaient une condition prealable a I'approbation des projets par la SCHL. Dans la plupart des 
regions, on jugeait que la participation des SSPT et du MAINC au processus de selection et 
d'approbation etait utile, car ces partenaires du financement connaissaient mieux les organismes de 
parrainage que la SCHL. 

L'evaluation finale a permis de reexaminer I'utilite de la methode d'appel de propositions en deux etapes, 
I'application des criteres de selection etablis, I'efficacite de la methode de selection pour choisir les 
meilleures propositions et la participation des partenaires du financement a la selection des projets. 

Meme si la plupart des organismes de parrainage qui ont obtenu des fonds dans Ie cadre d'Operation 
refuge voyaient generalement leur experience d'un bon oeil, ils etaient toutefois un peu moins satisfaits 
de la methode d'appel de propositions que d'autres aspects de I'application du programme. Dans 
I'ensemble, seulement 9 % d'entre eux ont indique qu'ils etaient tres satisfaits et 44 %, satisfaits de la 
methode d'appel de propositions. Par ailleurs, 24 % ont indique qu'ils n'etaient ni satisfaits ni insatisfaits 
de la methode et 11 % ont declare qu'ils en etaient insatisfaits. Une proportion plus elevee des 
organismes de parrainage autochtones etait plus satisfaite de la methode que ne I'etaient les autres 
organismes. 

Pendant Ie sondage aupres des bureaux exterieurs de la SCHL mene dans Ie cadre de I'evaluation 
finale, on a demande aux employes de la SCHL de coter I'efficacite du processus et les criteres de 
selection utilises pour I'approbation des projets. Le tableau 7.14 montre ces cotes pour cinq aspects cles 
du processus de selection en deux etapes consistant a 1) demander des propositions de groupes de 
parrainage appropries 2) de regions sous-desservies 3) contenant une conception adequate, 4) a tenir 
compte de l'efficacite-coOt du processus et 5) a recevoir des propositions de grande qualite. Plus de 
90 % des repondants ont indique que Ie processus de selection en deux etapes etait efficace ou tres 
efficace pour susciter des propositions de la part d'organismes de parrainage appropries. Plus de 50 % 
ont declare que Ie processus eta it efficace ou tres efficace pour ce qui est de susciter des propositions 
visant I'etablissement de refuges dans des regions sous-desservies, pres de 17 % ont dit que Ie 
processus eta it inefficace a cet egard et 27 % ont declare ne pas savoir. Plus de 50 % des repondants 
ont indique que Ie processus etait efficace ou tres efficace pour ce qui est de susciter des propositions 
pour lesquelles les installations physiques (tailJe et type d'immeuble) convenaient aux objectifs du 
programme alors que 22 % etaient d'avis que Ie processus eta it inefficace ou tres inefficace a cet egard 
et que 22 % des repondants n'avaient aucune opinion a ce sujet, ou ne savaient pas. 
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TABLEAU 7.14 
COTES D'EFFICACITE DES PROCESSUS DE SELECTION 

D'OPERATION REFUGE ACCORDEES PAR LES BUREAUX EXTERIEURS DE LA SCHL 

Obtention de propositions: 
d'org. de parrainage appro pries 
dans des zones mal desservies 
decrivant une conception appropriee 
Efficacite-coOt du processus 
Propositions de grande qualite 

RCENT 

22,2 66,7 
22,2 33,3 
16,7 38,9 
11,1 44,4 
5,9 35,3 

5,6 5,6 
11,1 5,6 27,0 
16,7 5,5 22,2 
33,3 5,6 5,6 
29,4 5,9 23,5 

OURCE: Sondage aupres des bureaux regionaux et des succursales de la SCHL, Division de 
I'evaluation de programme de la SCHL, 1993. 

OTE: La colonne des « Ne sait pas" comprend les reponses «Pas d'opinion" et «Ne sa it 

pas" . Ces cotes ne comprennent pas les reponses des bureaux qui n'ont pas participe 
aux processus de selection. 

La plupart des bureaux de la SCHL ont trouve que les processus de selection etaient efficaces au point 
de vue des groupes de parrainage, des zones ciblees et de la conception, mais les cotes attribuees aux 
processus a I'egard de l'efficacite-coOt ou de la qualite des propositions n'etaient pas aussi elevees. 
Alors que plus de 50 % des personnes interrogees ont dit que les processus etaient efficaces, pres de 
40 % etaient d'avis qu'ils ne I'etaient pas. Alors que 40 % des repondants ont declare que les procedes 
etaient efficaces pour obtenir des propositions de grande qualite, 36 % ont dit que les processus etaient 
inefficaces a cet egard et 23 % n'avaient pas d'opinion ou ne savaient pas. On a egalement demande 
aux employes de la SCHL s'ils pensaient que les processus utilises pour selectionner les projets a 
financer avaient donne lieu a la selection des meilleurs projets de centres d'hebergement. 
Quarante-et-un pour cent des repondants a cette question estimaient que les meilleurs projets avaient 
ete choisis, 12 % ont dit qu'ils ne Ie pensaient pas et 47 % ont indique qu'ils ne Ie savaient pas. 

1. L'emploi des criteres de selection 

Les directives pour I'application du programme de la SCHL comprenaient des criteres detailles pour 
I'evaluation des propositions et la selection des projets qui seraient finances dans Ie cadre du 
programme. Ces criteres comprenaient: I'admissibilite (I'organisme de parrainage sans but lucratif eta it 
dOment constitue ou se proposait de Ie devenir, ou iI s'agissait d'un conseil de bande); la preuve du 
besoin et la demande du refuge propose (il fallait des donnees ou une preuve de la part d'organismes 
communautaires comme un hopital, la police ou les services sociaux, et la zone devait EHre mal 
desservie en services de refuges); la conception des installations (nouvelle construction ou acquisition, 
emplacement et plan); la faisabilite du projet (par rapport aux plans de la collectivite et aux obstacles 
juridiques ou financiers); la viabilite du projet (Ia disponibilite de fonds de fonctionnement suffisants); 
l'efficacite-coOt (Ie refuge devait offrir Ie maximum de chambres et coOter Ie moins cher possible); et les 
considerations speciales (Ies efforts deployes pour repondre aux besoins particuliers comme ceux des 
femmes handicapees, vivant dans des milieux ruraux, autochtones ou immigrantes). 

On a demande aux employes des bureaux exterieurs de la SCHL d'evaluer I'importance de ces criteres 
dans les processus de selection et d'indiquer Ie critere qui, seloneux, etait Ie plus important dans la 
selection d'un projet. Le tableau 7.15 montre les cotes attribuees aux sept criteres de selection d'un 
projet. A quelques rares exceptions pres (celles ayant trait a la conception, a la faisabilite du projet et 
aux considerations speciales), la plupart des membres du personnel des bureaux exteneurs de la SCHL 
consideraient que tous les criteres etaient importants dans la selection d'un projet. La viabilite 
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(c'est-a-dire la disponibilite de fonds de fonctionnement suffisants) ressort comme etant Ie critere qui a 

re~u la cote «tres important)O> de plus de 80 % des repondants. La plupart des employes des bureaux 
exterieurs de la SCHL consideraient egalement que I'admissibilite, la preuve du besoin et l'efficacite-coOt 
etaient tres importantes. Les criteres qui sont Ie moins souvent consideres comme etant tres importants 
dans la selection des propositions sont la conception, les considerations speciales et la faisabilite du 
projet. 

TABLEAU 7.15 
COTES DE L'IMPORTANCE DES CRITERES DE SELECTION 

ATTRIBUEES PAR LES BUREAUX EXTERIEURS DE LA SCHL 
(POURCENTAGES) 

5,6 
27,8 11,1 
22,2 5,6 

6,3 
siderations 27,8 16,7 

Sondage aupres des bureaux regionaux et des succursales de la SCHL. Division de 
I'evaluation de programme de la SCHL, 1993. 

Le classement des criteres donne par Ie personnel des bureaux exterieurs de la SCHL confirme ces 
resultats. Quarante pour cent des repondants ont classe la viabilite du projet comme etant Ie critere de 
selection Ie plus important et 30 % etaient d'avis que c'etait I'un des trois criteres les plus importants. Le 
besoin du projet et la demande qu'iI suscite arrivent en second et l'efficacite-coOt du projet, en troisieme 
position. Plus de 70 % des repondants consideraient que ces trois criteres etaient les plus importants. 
Seulement 6 % des personnes interrogees ont juge que les considerations speciales etaient importantes 
et la conception appropriee ne s'est jamais retrouvee parmi les trois criteres les plus importants. 

Dans les commentaires detailles, les employes des bureaux exterieurs de la SCHL ont note que la 
selection dependait de I'equilibre de ces grandes considerations mais que, dans la plupart des cas, la 
volonte des partenaires au financement de fournir des fonds de fonctionnement passait avant tout. Dans 
la plupart des cas, les aspects relatifs a la conception n'ont pas ete directement envisages, car on 
accordait plus d'importance aux facteurs de coOt. En commentant les points forts et les points faibles des 
processus de selection, de nombreux repondants de la SCHL ont exprime I'avis que les processus 
creaient, en fait, des regles du jeu assez equitables pour tous les groupes et constituaient une methode 
qui permettait de comparer facilement les projets. Par ailleurs, Ie mecanisme a suscite une vaste 
reponse qui a peut-etre cree des attentes irrealistes, etant donne Ie budget disponible. Certaines 
succursales de la SCHL estimaient qu'elles n'avaient influe que de fa~on limitee sur la selection et que 
c'etait reellement les partenaires du financement qui choisissaient les projets qui pouvaient etre 
selectionnes, car ceux-ci dependaient de I'approbation du financement des frais de fonctionnement. 
Plusieurs personnes ont mentionne Ie temps qui s'est ecoule entre I'annonce du programme et Ie 
premier appel de propositions, ainsi que Ie manque de directives detaillees pour Ie programme et la 
tendance a favoriser les groupes les mieux organises, par comparaison a d'autres qui avaient de grands 
besoins mais qui n'avaient pas su comment preparer une proposition convaincante. D'autres groupes 
auraient ete capables d'elaborer des propositions viables si des fonds de fonctionnement avaient ete 
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disponibles des provinces ou territoires ou du MAINC. II semble que la connaissance que les parten aires 
de financement avaient des groupes et des collectivites ait joue un rOle important dans la selection des 
projets. 

Le personnel des bureaux exterieurs de la SCHL a fait plusieurs suggestions pour ameliorer 
l'efficacite-coGt des processus de selection. Beaucoup de repondants ont mentionne Ie besoin d'une 
consultation prealable et etroite avec les partenaires de financement avant Ie lancement du programme 
et la necessite de disposer de directives detaillees avant son application. Certains repondants estimaient 
que Ie programme pouvait etre oriente vers des groupes particuliers et d'autres ont suggere d'utiliser une 
methode d'appel de propositions en une seule etape. D'autres ont mentionne la necessite d'accelerer Ie 
processus d'application en reduisant les delais entre I'annonce, I'appel de propositions et la selection des 
propositions afin de determiner plus rapidement les projets acceptables. 

2. Le point de vue des partenaires financiers a I'egard des processus de selection 

Le personnel des bureaux exterieurs de la SCHL a releve Ie rOle important que les partenaires de 
financement au sein des services sociaux provinciauxlterritoriaux (SSPT) et des organismes du MAINC 
ont joue dans la selection des projets. Le sondage aupres de ces partenaires financiers avait pour but 
d'evaluer la fayon dont ils percevaient les procedes de selection utilises dans Ie cadre d'Operation 
refuge. 

On a pose aux repondants des SSPT et du MAINC des questions sur leur rOle dans la selection des 
projets et sur les mecanismes utilises pour leur participation a la selection. A I'exception d'un seul 
repondant, tous les autres participaient a au moins un aspect des processus de selection. II semble que 
les repondants des bureaux regionaux du MAINC aient participe un peu plus a la selection des projets 
visant les collectivites autochtones que leurs homologues des SSPT I'ont fait pour les refuges situes hors 
reserves (Tableau 7.16). Plus du tiers des repondants des SSPT et du MAINC avaient participe en 
proposant une repartition initiale des projets dans leur province ou region et avaient etudie les demandes 
presentees dans Ie cadre de la premiere etape du processus d'appel de propositions. Environ la moitie 
de ces repondants avaient participe a I'etude des demandes a la seconde etape de I'appel de 
propositions. Les bureaux du MAINC semblent avoir contribue davantage a la communication 
d'information sur les antecedents des demandeurs que Ie personnel des SSPT, alors que ces demiers 
etaient plus nombreux a avoir communique avec des groupes etablis et ales avoir encourages a 
presenter une demande. 
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TABLEAU 7.16 
ROLE DES PARTENAIRES DE FINANCEMENT 

DANS LES PROCESSUS DE SELECTION DES PROJETS 
(POURCENTAGES) 

ropose la repartition des projets 
udie les demandes _1~r" etape 
udie les demandes - 2" etape 
urni de I'information sur les groupes 

munique avec les groupes existants 
urni du savoir-faire sur les refuges 

'ont a la selection 

Sondage aupres des SSPT et des bureaux regionaux du MAINC, SCHL, Division de 
I'evaluation de programme, 1993. 

Les mecanismes de participation de ces organismes varient quelque peu selon les regions. Cependant, 
les deux tiers de tous les repondants ont declare qu'ils ont participe au processus de selection en 
assistant a des reunions officielles avec la SCHL (Tableau 7.17). Le personnel du MAINC a declare des 
frequences beaucoup plus elevees de reunions officielles avec la SCHL (83 % par comparaison a 50 % 
dans Ie cas des SSPD et de participation a des comites de selection mixtes (33 % comparativement a 
1,25 % dans Ie cas des SSPD. Le personnel des SSPT signale un degre plus eleve de participation 
officieuse, en tete-a-tEHe avec Ie personnel de la SCHL, pres des deux tiers d'entre eux ayant dit avoir 
utilise ce mecanisme. 

TABLEAU 7.17 
MECANISMES DE LA PARTICIPATION DES PARTENAIRES DE FINANCEMENT 

A LA SELECTION DES PROJETS 
(PQURCENTAGES) 

Sondage aupres des employes du MAINC et des SSPT, SCHL, Division de 
I'evaluation de programme, 1993. 

Etant donne I'importance de I'approbation du financement des frais de fonctionnement dans la selection 
des projets d'Operation refuge, on a demande aux organismes de financement quels etaient les facteurs 
qui influenyaient leur decision d'approuver ou de refuser Ie financement des frais de fonctionnement aux 
demandeurs dans Ie cadre d'Operation refuge. Les deux tiers des repondants ont declare que Ie facteur 
cle qui influenyait leur decision a cet egard etait Ie besoin urgent ou manifeste du refuge. En plus du 
besoin, les repondants du MAINC ont mentionne la disponibilite d'un emplacement sur Ie territoire de la 
bande pour les refuges autochtones et d'autres repondants ont mentionne la disponibilite de fonds 
budgetaires et I'appui de la collectivite. Une personne interrogee a fait remarquer que I'approbation par 
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la SCHL constituait un facteur dans sa decision d'approuver des fonds de fonctionnement. Les facteurs 
qui menaient Ie plus souvent a la decision de ne pas foumir de fonds de fonctionnement etaient Ie 
manque de fonds budgetaires, Ie double emploi possible avec les refuges existants et I'emplacement 
propose (par exemple, ailleurs que sur Ie territoire de la bande, ce qui aurait aug mente Ie coat des 
installations, ou dans une collectivite consideree comme etant trop petite). 

On a egalement demande aces repondants si les processus de selection etaient efficaces pour 
selectionner les meilleurs refuges proposes. Cinquante pour cent des repondants estimaient que les 
processus etaient efficaces pour choisir les meilleurs projets, environ 20 % pensaient qu'ils ne I'etaient 
pas et pres du tiers des repondants n'en savaient rien. Les repondants qui ont repondu par I'affirmative 
ont mentionne que la demarche avait e18 tres efficace pour certains organismes autochtones ainsi que 
dans les cas ou la SCHL et les partenaires de financement avaient effectue la selection conjointement. 
Dans les autres cas, i1s ont mentionne que la selection avait ete influencee par des aspects politiques, 

que les communications n'etaient pas claires et que les «formalites» avaient tendance a entraver la 
selection. 

3. Conclusions 

Globalement, les cotes d'efficacite des methodes de selection pour Ie financement des « meilleures» 
propositions attribuees par les partenaires de financement et Ie personnel des bureaux exterieurs de la 
SCHL se ressemblent beaucoup (Tableau 7.18). Ces resultats donnent a entendre que, de I'avis de 
I'ensemble des organismes de financement qui ont participe a Operation refuge, les methodes de 

selection n'ont que partiellement reussi a assurer Ie financement des «meilleures» propositions. 
Seulement 55 % du personnel des bureaux exterieurs de la SCHL estimaient que les processus de 
selection etaient eux-memes efficaces par rapport au coat et seulement 40 % estimaient que les 
processus etaient efficaces pour attirer des propositions de grande qualite. 

efficaces 
sait pas 

TABLEAU 7.18 
COTES D'EFFICACITE DES CRITERES DE SELECTION 

DANS LE CHOIX DES c: MEILLEURES lI> PROPOSITIONS 
(POURCENTAGES) 

OURCE: Sondage aupres des bureaux regionaux et des succursales de la SCHL et des 
SSPT et du MAINC, SCHL, Division de I'evaluation de programme, 1993. 

Les cotes des criteres de selection semblent indiquer que la consideration qui a Ie plus influence la 
selection des projets finances dans Ie cadre d'Operation refuge etait Ie besoin et la demande de tels 
refuges. Le personnel de la SCHL a indique que la disponibilite de fonds de fonctionnement etait Ie 
critere Ie plus important qui touchait la selection des propositions, suivi du besoin manifeste d'un refuge. 
Les organismes de financement des SSPT et du MAINC estimaient que Ie facteur qui contribuait Ie plus 
souvent a la decision de foumir des fonds de fonctionnement etait Ie besoin d'un refuge. Dans ces 
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conditions, on ne choisissait pas forcement de financer les propositions les plus efficaces par rapport au 
cout ou celles qui etaient de la plus grande qualite. 

I. La coordination de I'application du programme 

Operation refuge a ete appliquee par la SCHL en collaboration avec les ministeres des services sociaux 
des provinces et des territoires, les bureaux regionaux du MAINC et les organismes de parrainage. La 
structure m~me du financement du programme necessitait une coordination soutenue des activites 
parmi les partenaires de financement et de fonctionnement. Dans Ie Rapport provisoire d'Operation 
refuge, on avait examine ceUe coordination de fa90n generale du point de vue du personnel de la SCHL 
charge de I'application du programme. La plupart dupersonnel de la SCHL a declare que des efforts 
considerables avaient ete deployes pour assurer une coordination efficace avec d'autres organismes 
dans I'application du programme. Dans Ie cadre de cette evaluation definitive, nous avons etudie ceUe 
question plus en detail, notamment du point de vue des autres organismes de financement. Dans la 
presente section, nous traiterons de la consultation et de la coordination entre la SCHL, les 
gouvernements provinciaux et territoriaux, les bureaux regionaux du MAINC et d'autres organismes 
pertinents, a I'egard des questions generales relatives a la conception et a I'application du programme. 

Le sondage aupres des SSPT et du MAINC a permis d'examiner la mesure dans laquelle ces 
organismes etaient satisfaits de I'ampleur des consultations a deux etapes de l'Operation refuge: 
premierement, avant Ie lancement du programme, a I'etape de la conception; et, deuxiemement, apres 
Ie lancement du programme. La plupart des repondants etaient satisfaits des consultations a la 
deuxieme etape de I'application m~me du programme, mais une bonne partie d'entre eux ne I'etaient 
pas a I'egard des consultations qui ont eu lieu au cours de la premiere etape, c'est~a-dire avant Ie 
lancement du programme (Tableau 7.19). 

TABLEAU 7.19 
SATISFACTION DES PARTENAIRES DE FINANCEMENT 

A L'EGARD DES CONSULTATIONS 
(POURCENTAGES) 

25,0 

33,3 25,0 
33,3 16,7 12,5 

37,S 
16,7 16,7 

62,S 

12,5 
25,0 

Sondage aupres des SSPT et des bureaux regionaux du MAINC, SCHL, 
Division de I'evaluation de programme, 1993. 

Ces resultats semblent indiquer que les bureaux des SSPT et du MAINC consideraient que les 
consultations qui avaient precede Operation refuge etaient insuffisantes et, en outre, qu'ils auraient 
prefere etre davantage consultes avant Ie lancement du programme. Dans leurs commentaires, certains 
repondants ont suggere que, meme si la collaboration s'est amelioree une fois que Ie programme a 
demarre, iI etait souvent trop tard pour que I'on puisse donner suite aux suggestions qu'ils faisaient pour 
ameliorer Ie programme. 
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La plupart des personnes interrogees ont propose des moyens d'ameliorer la consultation et la 
coordination entre la SCHL et les autres partenaires de financement pour les programmes futurs axes 
sur la lutte contre la violence familiale. Parmi ces suggestions, citons la necessite d'etablir des 
partenariats fonctionnels, de creer des comites directeurs comprenant des representants de to utes les 
parties interessees, d'ameliorer la collaboration entre les ministeres federaux et leurs homologues 
provinciaux et territoriaux et de tenir compte des differences provinciales et territoriales dans 
I'elaboration du programme. Ces resultats indiquent tres clairement que les partenaires de financement 
souhaitent ardemment que les parten aires de financement potentiels de toute initiative federale a venir 
dans Ie domaine de la lutte contre la violence familiale soient consultes plus tOt au cours de I'elaboration 
du programme. 

Le sondage aupres des bureaux regionaux et des succursales de la SCHL a permis de solliciter I'opinion 
du personnel de la SCHL charge de I'application du programme, concemant la mesure dans laquelle it 
avait collabore avec d'autres organismes de financement a I'application du programme. Le sondage a 
revele que presque tous les bureaux de la SCHL avaient sollicite les idees des ministeres des services 
sociaux provinciauxlterritoriaux (88 %) et que 60 % avaient demande un apport des bureaux locaux du 
MAINC. II convient de faire remarquer que les bureaux en question de la SCHL ne s'occupaient pas 
necessairement de I'application du programme pour les collectivites dans les reserves et hors reserves, 
et qu'i1 ne faudrait donc pas s'attendre a ce que tous les bureaux coordonnent leurs efforts a la fois avec 
Ie MAINC et les organismes de SSPT. Environ Ie tiers des repondants avaient demande I'apport des 
organismes de logement provinciauxlterritoriaux et des associations de maisons d'hebergement et Ie 
cinquieme avaient fait la meme chose aupres des paliers municipaux ou region aux. 

L'apport demande aces organismes variait quelque peu selon Ie type d'organisme. Dans la plupart des 
cas, la SCHL demandait I'avis des bureaux des SSPT et du MAINC sur les fonds de fonctionnement, la 
selection des propositions presentees par les organismes de parrainage, et les questions relatives au 
besoin et a la demande. Les organismes d'habitation provinciauxlterritoriaux ont egalement ete 
consultes sur les questions du besoin et de la demande, mais aussi a I'egard des chevauchements 
possibles avec les refuges etablis dans Ie cadre du programme de logement special sans but lucratif de 
I'article 95. La SCHL a consulte les associations de maisons d'hSbergement afin de recueillir leur avis 
sur les organismes de parrainage, Ie besoin et la demande et les processus d'appel de propositions. 
Quelques bureaux de la SCHL ont declare qu'ils avaient demande un apport des administrations locales 
sur les questions de zonage, de permis et de faisabilite des projets. 

On a demande au personnel des bureaux exterieurs de la SCHL de coter I'efficacite de la coordination et 
de la collaboration entre les agences et les organismes intervenant dans I'application du programme. Le 
tableau 7.20 resume les reponses dans trois categories de coordination, a savoir: entre la SCHL et 
d'autres organismes de financement, entre Ie bureau local de la SCHL et d'autres organismes, et a 
I'interne (entre les divers bureaux de la SCHL). 
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TABLEAU 7.20 
COTES D'EFFICACITE DE LA COORDINATION ATTRIBUEES 

PAR LES BUREAUX EXTERIEURS DE LA SCHL 
(POURCENTAGES) 

23 46 6 6 19 
6 31 6 6 50 

50 45 5 
33 11 22 34 

local du MAINC 18 47 6 11 18 
anismes de parrainage 42 47 6 6 

unicipalite 46 8 15 31 
ation de maisons d'hBbergement 8 33 17 17 42 

Au sein de la SCHL : 
reaux national et exterieurs 21 58 10 10 11 
reaux regionaux et succursales 33 52 5 5 10 
reaux provinciaux et succursales 11 44 44 

NOTE: 

Sondage aupres des bureaux regionaux et des succursales de la SCHL, Division de 
I'evaluation de programme de la SCHL, 1993. 

Les pourcentages excluent les reponses «sans objet,. et les cas ou les repondants 
n'ont donne aucune reponse 

Ces donnees montrent les cotes elevees d'efficacite attribuees a la coordination entre les bureaux 

locaux de la SCHL et les services sociaux provinciauxlterritoriaux (95 % de reponses «efficaces" ou 

« tres efficaces ,. ) et avec des organismes de parrainage (89 % de reponses « efficace" ou «tres 

efficace ,. ). C'est au niveau de la coordination entre les bureaux locaux de la SCHL et les bureaux 
locaux du MAINC et les services sociaux territoriaux que les cotes d'efficacite sont les plus basses (65 % 

et 44 %, respectivement, de reponses « efficace)O ou «tres efficace"). La coordination entre les 
bureaux locaux de la SCHL et Ie palier municipal a ete cotee comme etant inefficace ou tres inefficace 
par 23 % des repondants. En outre, 41 % des personnes interrogees ont indique que la coordination 
avec les associations de maisons d'hebergement avait ete efficace. 

Les donnees donnent a entendre que la coordination entre les bureaux locaux de la SCHL et d'autres 
organismes avait tendance a EHre plus efficace que celie entre la SCHL, au plan national, et les 
partenaires de financement. Soixante-neuf pour cent des repondants ont cote la coordination de la SCHL 
avec les gouvernements provinciaux et territoriaux comme etant efficace ou tres efficace, 
comparativement a seulement 37 % des repondants en ce qui concerne la coordination avec Ie MAINC. 
Environ les quatre cinquiemes des repondants ont, de fayon generale, cote la coordination au sein de la 
SCHL (entre Ie Bureau national et les bureaux locaux) comme etant efficace. 
On a demande aux bureaux exterieurs de la SCHL d'indiquer les types de mecanismes officiels et 
officieux utilises pour promouvoir la collaboration et la coordination parmi les organismes qui 
s'occupaient de I'application du programme. La plupart des repondants ont dit que Ie principal 
mecanisme de coordination utilise eta it les reunions officielles avec divers organismes et groupes. Par 
ailleurs, certains ont indique les reunions en tete-a-tete et les conferences telephoniques et environ Ie 
cinquieme ont mentionne les comites officiels de selection. Les mecanismes officieux les plus 
frequemment utilises etaient les reunions avec les groupes et des experts techniques, ainsi que les 
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communications telephoniques. Quelques repondants ont signale les comites de liaison officieux, les 
efforts deployes pour promouvoir la coordination avec les groupes communautaires et les municipalites, 
et ainsi de suite. 

On a demande aux repondants comment on pourrait ameliorer la coordination des projets futurs de lutte 
contre la violence familiale. Environ Ie tiers des repondants estimaient que les mecanismes utilises 
etaient tres efficaces, certains disant meme qu'ils etaient exception nels. Parmi les domaines qui 
pourraient etre ameliores, les repondants ont mentionne la necessite d'accroitre les efforts officiels pour 
inclure les associations de maisons d'hebergement, et environ Ie tiers ont signale la necessite de 
consulter les partenaires de financement avant Ie lancement du programme. Plusieurs ont signale la 
necessite d'ameliorer la coordination avec Ie MAINC, tant au plan national que local. Certains 
repondants estimaient qu'iI faudrait etablir des comites officiels d'organismes de financement et des 
principaux intervenants avant de lancer un appel de propositions. Un repondant a indique la necessite 
d'un bulletin periodique destine aux intervenants regionaux, afin de garder tout Ie monde au courant, et 
un autre estimait qu'iI serait bon que les communications entre les partenaires de financement soient 
plus rapides. 

Ces resultats refletent les efforts tres considerables qui ont ete deployes pour promouvoir la coordination 
et la collaboration entre les partenaires de financement et d'autres organismes durant I'application du 
programme et ils semblent indiquer que les mesures utilisees etaient, dans la plupart des cas, 
considerees comme efficaces a la fois par Ie personnel de la SCHL et celui d'autres organismes. Non 
seulement la SCHL, mais aussi les parten aires de financement ont signale leurs preoccupations au sujet 
du manque de consultation avec les gouvernements provinciaux et territoriaux avant Ie lancement du 
programme. Le message est clair: iI faudra com bier cette lacune dans toute initiative future ayant trait a 
la violence familiale. 
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VIII LE PROGRAMME L'ETAPE SUIVANTE 

Le programme L'etape suivante (1991-1995) vise a assurer, pendant une penode provisoire 
d'adaptation, un logement securitaire et autonome (sous forme de chambre d'urgence et d'hebergement 
transitoire) aux femmes qui quittent des refuges d'urgence. On prevoit amenager au moins 250 
logements a I'echelle du pays, dont cent pour I'hebergement d'urgence et 150 pour I'hebergement 
transitoire. Generalement, les emplacements vises des centres d'hebergement transitoire sont les 
agglomerations urbaines ou les residentes peuvent acceder a des services existants destines aux 
victimes de violence familiale. Bien que Ie programme ne se soit pas adresse expressement aux 
groupes qui presentent des besoins speciaux, on encourageait les projets de centres d'hebergement qui 
pourraient recevoir les personnes ayant des handicaps physiques et repondre aux besoins de la 
population autochtone du Canada. Le programme est expressement axe sur les femmes et les enfants 
qui sont victimes de mauvais traitements dans leur foyer, qui courent toujours un risque et qui sont 
aiguilles par des refuges d'urgence. 

La SCHL fournit des prets hypothecaires qui sont susceptibles d'une remise complete a raison de un 
quinzieme du montant du prt'H par an au cours de la penode de 15 ans, a condition que les organismes 
de parrainage continuent d'exploiter les installations en tant que centre d'hebergement aux termes de la 
convention hypothecaire. La SCHL finance les immobilisations du logement par I'entremise de 
prets-subventions, mais les frais de fonctionnement sont payes, dans Ie cas de I'hebergement transitoire, 
par I'entremise de loyers modiques verses par les occupants. Les refuges d'urgence crees en vertu du 
programme L'etape suivante doivent avoir obtenu I'approbation du financement de leur fonctionnement 
par les gouvernements provinciaux ou territoriaux ou Ie MAINC. 

On trouvera ci-apres un resume de I'elaboration et des activites du programme ainsi que du mecanisme 
financier utilise pour Ie programme L'etape suivante. Les informations ont ete recueillies aupres des 
succursales de la SCHL et au cours de discussions avec Ie personnel du Secteur des programmes de la 
SCHL. 

A. L'elaboration et I'application du programme 

Le programme L'etape suivante de la SCHL a ete instaure pour offrir des chambres d'urgence et un 
Mbergement transitoire aux femmes victimes de violence familiale et a leurs enfants. La SCHL a pour 
rOle de fournir a des organismes de parrainage sans but lucratif des prets-subventions pour payer les 
frais d'immobilisation occasionnes par I'achat, la construction ou la renovation d'installations. Afin de 
susciter des idees novatrices et d'accorder une plus grande marge de manoeuvre, les documents utilises 
pour I'appel de propositions et les directives donnees aux demandeurs dans Ie cadre de L'etape suivante 
etaient moins contraignants que dans Ie cas d'Operation refuge. En effet, on avait observe que la 
conception des refuges proposes dans Je cadre d'Operation refuge n'offrait guere de variete, car de 
nombreux organismes de parrainage avaient pris pour acquis que les logements donnes en exemple 
dans les directives etaient les seuls que la SCHL approuverait. 

Afin de faciliter I'elaboration des directives pour L'etape suivante, on a recueilli des idees au cours de 
seminaires organises pour Ie personnel des bureaux locaux de la SCHL. On a tenu compte de 
I'experience acquise par la SCHL dans I'application d'Operation refuge en mettant les directives et les 
mecanismes du programme L'etape suivante en place avant I'appel de propositions. 

On a utilise I'appel de propositions a une seule etape afin d'ameliorer Ie delai d'application du 
programme L'etape suivante par rapport a celui d'Operation refuge. Les bureaux exterieurs ont ete 
charges de determiner quels seraient les organismes de parrainage que I'on inviterait a soumettre des 
propositions et de fixer la duree de I'appel de propositions. On a insiste sur des organismes et des 
groupes etablis qui oeuvraient deja dans Ie domaine de la violence familiale. On a encourage les 
groupes a organiser des campagnes de financement pour aider la SCHL a fournir davantage de 
chambres avec Ie budget attribue au programme. 
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On croyait que les similarites dans la conception et I'application d'Operation refuge et de L'etape 
suivante permettrait au personnel de la SCHL de s'adapter facilement a la mise en oeuvre de L'etape 
suivante avec un minimum de formation. On estimait egalement que les delais seraient ecourtes et que 
les frais d'application seraient moins eleves parce que les organismes de parrainage participant a 
L'etape suivante seraient moins nombreux et auraient plus d'expenence. 

La simplication du processus d'appel de propositions (une etape plutot que deux), la consultation 
prealable des provinces et territoires et du MAINC et Ie fait que les directives et les regles aient ete 
fournies avant I'application du programme devraient avoir ameliore I'efficacite de I'application. 

Pour Ie programme L'etape suivante, les provinces et territoires et Ie MAINC ont ete consultes des Ie 
debut. Des discussions ont ete organisees au niveau regional et provincial avec les homologues 
provinciaux afin de les informer de la mise en oeuvre proposee du programme L'etape suivante et 
d'apprecier la mesure dans laquelle ils seraient disposes a foumir des fonds de fonctionnement pour 
d'autres chambres en refuges d'urgence. A I'echelle nationale, on a consulte Ie MAINC afin d'avoir une 
idee du nombre et du genre d'installations (chambres d'urgence ou hebergement transitoire) que ce 
ministere pourrait aider a financer. 

B. L'affectation des fonds du programme L'etape suivante 

Le programme L'etape suivante a pour but d'appuyer I'amenagement de 250 places, dont 80 chambres 
en centre d'hebergement d'urgence et 170 en centre d'hebergement transitoire. Ces places seront 
fournies par I'entremise de nouvelles constructions ou d'acquisitions ainsi que par des transformations 
apportees a des logements existants, dans Ie cadre de nouveaux projets ou de I'agrandissement de 
refuges existants. 

On entend par hebergement transitoire un logement sur offrant des services d'appui (y compris I'appui 
proven ant des autres residentes) et d'aiguillage aux femmes qui ont besoin d'un sejour plus long que ce 
que peuvent offrir les centres d'hebergement d'urgence. Le sejour est habituellement assujetti a un 
maximum qui peut atteindre un an ou davantage, mais ces centres n'offrent pas un logement permanent 
a leur clientele. L'hebergement transitoire prend generalement la forme de logements autonomes offrant 
aux residentes des aires plus autonomes pour Ie sejour et les repas. 

Le tableau 8.1 montre la mesure dans laquelle les fonds de l'Etape suivante ont ete utilises pour creer 
des places d'hebergement d'urgence et transitoire supplementaires dans tout Ie Canada, par province et 
territoire, au 31 decembre 1993. Dans I'ensemble, 53 chambres et 36 logements en centre 
d'hebergement transitoire ont ete acheves jusqu'a present; seize autres chambres et 73 autres 
logements en centre d'hebergement transitoire ont fait I'objet d'un engagement mais ne sont pas encore 
termines. Plus de 70 % des chambres et des logements prevus sont acheves ou en cours de 
construction et la SCHL a engage 10,2 millions de dollars (55 %) du budget des immobilisations dans 
ces projets. Selon la disponibilite de fonds d'immobilisation du budget, on envisage Ie financement futur 
de 36 chambres de plus en refuge d'urgence et de 54 autres logements en centre d'hebergement 
transitoire. 
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TABLEAU 8.1 
ACTIVITE DANS LE CADRE DE L'ETAPE SUIVANTE, PAR PROVINCEITERRITOIRE, 

AU 31 DECEMBRE 1993 

-/2 5/- 120000 
1 -/5 -/4 160 000 
2 -/6 4/7 338000 

2 6/6 1 6/6 3 6/12 5nooo 
3 25/- 2 516 3 17/5 8 47/12 1810589 
2 -/15 4 -/32 2 4/5 8 4/52 4024800 
1 -/6 2 -/10 3 -/16 666500 
1 -/4 3 ·17 4 -/11 115000 
1 -/4 -/4 2 -/10 4 -/18 462589 
2 11 1- 2 11 1- 427000 
3 11 11 3 -/17 4 15/13 10 26/31 1453450 

1 21- 1 2/- 90000 
15 53/36 - 17 16173 19 36/54 51 105/163 10247928 

: Donnees administratives du programme, SCHL, 1994. 
Pour faciliter la presentation des donnees, les chambres en centre d'hebergement provisoire ou d'urgence et les 

logements en centre d'hebergement transitoire ont ete dans la m~me colonne et separes 

Le tableau 8.2 indique Ie nbmbre de chambres et de logements acheves ou en cours de construction 
dans Ie cadre de L'etape suivante au 31 decembre 1993, par province et par genre de construction. 
Dans I'ensemble, 25 % des projets ayant fait I'objet d'un engagement (ce qui comprend Jes chambres de 
refuge et les logements en centre d'hebergement transitoire) ont ete realises au moyen de la 
construction de nouveaux immeubles et 75 %. par la transformation ou la renovation de batiments 
existants. 
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TABLEAU 8.2 
CHAMBRESETLOGEMENTSACHEV~S 

OU EN COURS D'AM~NAGEMENT DANS LE CADRE DE L'~TAPE SUIVANTE, 
PAR PROVINCE ET TERRITOIRE ET PAR GENRE DE BATIMENT, 

kon 
al 

OURCE: 
NOTE: 

AU 31 D~CEMBRE 1993 

2 
6 
12 
36 

28 19 
16 
4 

4 4 
5 6 
4 25 
2 

45 133 

Donnees administratives du programme, SCHL, 1993. 
Les chiffres comprennent les logements en centre d'Mbergement 
transitoire et les chambres de refuges d'urgence. 

C. Le mecanisme de financement 

Dans Ie cadre de I'initiative federale de 136 millions de dollars pour 1991-1995, la SCHL a ret;u des 

credits de 20,6 millions de dollars pour un nouveau programme appele « L'etape suivante )0 • Ce 
programme a surtout pour but d'assurer I'hebergement transitoire des victimes de la violence familiale. 
Sur les 20,6 millions de dollars destines au programme L'etape suivante, environ 4 millions serviront a 
amenager des chambres en centre d'Mbergement d'urgence pour les victimes de la violence familiale. 

Le gouvernement federal finance Ie programme L'etape suivante en versements eChelonnes au cours 
des quatre annees de la duree du programme. L'allocation annuelle accordee par Ie gouvemement 
federal determinera Ie nombre et Ie genre de projets realises chaque an nee. A I'echelle du pays, on 
estime que chaque logement de la composante d'hebergement transitoire du programme L'etape 
suivante revient a environ 85 000 $. 

Le gouvernement federal a avance 300 000 $ a la SCHL pour Ie programme L'etape suivante pendant 
I'exercice 1991-1992. Cette somme couvrait les couts lies au demarrage du programme, au temps que 
Ie personnel a passe a appliquer Ie programme et a un projet de centre d'hebergement d'urgence de 
quatre chambres. Si I'on considere ensemble les budgets de 1991-1992 et de 1992-1993, on arrive a un 
total de 5 millions de dollars, qui ont permis de fournir 95 chambres d'urgence et logements en centre 
d'hebergement transitoire. 

Le budget de 1993-1994 est de 9,9 millions de dollars, dont 4,29 millions ont deja ete avances pour des 
projets (3 791 000 $ en financement des immobilisations et 507 000 $ en frais d'administration), ajoutant 
83 chambres et logements en centre d'Mbergement transitoire. 
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Les frais d'immobilisations du programme L'etape suivante s'eh~vent en tout a 18 319 000 $ et les frais 
d'administration, a 2 281 000 $. Au 31 decembre 1993, 55 % du budget avait ete engage pour 178 
chambres d'urgence et logements en centre d'Mbergement transitoire depuis Ie debut du programme. 

En ce qui a trait a I'administration par la SCHL de ces fonds verses aux organismes deparrainage dans 
Ie cadre du programme L'etape suivante, I'admissibilite des coats des projets est determinee au niveau 
local en fonction du coat unitaire. On s'attendait a ce que Ie coat par place a I'echelle du pays soit plus 
eleve en moyenne que celui d'Operation refuge en raison des differences dans les exigences relatives 
au type et a I'etendue des installations. Les coats d'immobilisation maximaux admissibles sont 
determines au niveau local selon Ie coat par chambre. Une directive a etabli a 85 000 $ Ie maximum des 
frais d'immobilisation par logement en centre d'hebergement transitoire et a 45 000 $, celui des 
chambres en centre d'hebergement provisoire ou d'urgence. Jusqu'a present, on estime que la 
contribution au financement des immobilisations a atteint en moyenne 33 383 $ par chambre en refuge 
d'urgence et 69 082 $ par logement en centre d'hebergement transitoire, ces chiffres etant inferieurs aux 
coats d'immobilisation maximaux admissibles (Tableau 8.3). 

TABLEAU 8.3 
FRAIS D'IMMOBILISATION PAR CHAMBRE DE REFUGE D'URGENCE 

ET LOGEMENT EN CENTRE D'HEBERGEMENT TRANSITOIRE AU 31 DECEMBRE 1993 

7530 
10247 

69 

109 
178 

SOURCE: Donnees administratives du programme, SCHL, 1994. 

69082 

NOTE: Les engagements peuvent viser des chambres de refuge d'urgence ou des 
logements au centre d'hebergement transitoire. 
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IX LES LECONS TIREES D'OPERATION REFUGE - SUCCES ET LACUNES 

Les auteurs du Rapport provisoire: Operation refugelL'etape suivante (mars 1992) ont mentionne des 
leyons particulieres que I'on pouvait tirer de la mise en oeuvre d'Operation refuge et, en se fondant sur 
I'experience acquise dans Ie cadre d'Operation refuge, on a apporte des modifications a la conception et 
a I'application de L'etape suivante. Entre autres, on a ramene Ie processus d'appel de propositions a une 
seule etape et invite des organismes de parrainage plus experimentes a soumettre des propositions. Ces 
changements ont eu pour effet de rationaliser Ie processus d'application, de raccourcir Ie delai 
d'application du programme et d'ameliorer I'efficacite de I'application du programme par la SCHL. Par 
ailleurs, on a cherche a assouplir les delais de la phase d'appel de propositions et a donner une plus 
grande marge de manoeuvre dans la conception des logements de fayon a accroitre les occasions 
d'integrer des aspects novateurs dans les propositions et de reduire les pressions exercees sur les 
organismes de parrainage et sur Ie personnel de la SCHL charge de I'application du programme. 

Lorsque Ie programme sera arrive a terme, II faudra evaluer la totalite des effets que les modifications 
de ce genre apportees a la conception et a I'application du programme auront eu sur L'etape suivante. 
Cependant, tout indique jusqu'a present que dans I'ensemble, elles ont simplitie les processus et 
ameliore I'efficacite de I'application du programme par la SCHL. 

Les preuves recueillies pendant I'evaluation definitive d'Operation refuge nous permettent aussi de 
cerner certains des succes cles de I'initiative et de preconiser I'examen plus approfondi des questions 
touchant les lacunes dans les services et les besoins insatisfaits. 

L'evaluation definitive d'Operation refuge a englobe un eventail d'activites de rassemblement 
d'information par la SCHL qui n'auraient pas ete possibles sans la collaboration et la participation hors 
pair des organismes de parrainage et du personnel des centres d'hebergement finances dans Ie cadre 
d'Operation refuge. En effet, les employes de tous les centres d'hebergement d'Operation refuge ont 
recueilli quotidiennement des donnees sur leur clientele pendant une periode de douze mois, et de plus, 
pres de la moitie des centres d'hebergement ont participe a d'autres activites (comme les etudes de cas 
et des besoins speciaux, les inspections de leurs locaux par la SCHL et I'organisation de groupes de 
discussion avec d'anciennes residentes des refuges). Le personnel charge de la recherche ou des 
inspecteurs ont dll se rendre dans les refuges pour mener a bien ces autres activites, ce a quoi les 
refuges ont extremement bien reagi. En plus des centres d'hebergement d'Operation refuge, vingt 
centres finances anterieurement dans Ie cadre du programme de logement special sans but lucratif ont 
accepte de preter leur concours dans I'evaluation en recueillant des donnees sur leur clientele pendant 
une periode de douze mois et en servant ainsi de groupe temoin. 

On peut attribuer dans une grande mesure Ie succes de ces activites de cueillette d'informations sur les 
centres d'hebergement au fait que Ie secteur des centres d'hebergement s'interesse lui-meme a mieux 
faire connaHre les besoins des femmes victimes de la violence familiale. Par consequent, une grande 
responsabilite incombe aux organismes gouvernementaux pour qu'ils etudient attentivement les leyons 
tirees du programme et qu'ils en tiennent compte au moment de I'elaboration de toute initiative future 
visant a satisfaire ces besoins. 

A. Le succes du proqramme au niveau de son effet sur les questions de violence familiale 

Dans son evaluation d'Operation refuge, la SCHL a pu constater que Ie programme avait tres bien reussi 
a fournir des services d'hebergement dans des collectivites qui n'en avaient pas et a repondre aux 
besoins des femmes violentees. 
Les resultats de I'evaluation semblent indiquer que la reussite de I'application d'Operation refuge est 
principalement due a trois facteurs: premierement, la reaction des collectivites et des organismes a 
I'egard des preoccupations en matiere de violence familiale dans leurs secteurs; deuxiemement, I'etroite 
collaboration etablie par la SCHL avec les parten aires de financement des gouvernements provinciaux 
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et territoriaux et avec les bureaux du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien; et, 
troisiemement, Ie soutien professionnel et technique intensif foumi par Ie personnel des bureaux 
exteneurs de la SCHL aux organismes de parrainage au niveau communautaire pour l'am€Jnagement 
des centres d'hebergement. L'experience que la SCHL avait acquise au prealable dans I'application de 
programmes interessant d'autres organismes gouvemementaux et groupements sans but lucratif (dont 
certains offraient notamment des refuges pour les femmes maltraitees) a permis de jeter les bases de 
mecanismes d'application cooperatifs appropries dans les differentes regions du pays. 

Le personnel de la SCHL charge de I'application du programme a travaille parallelement en collaboration 
etroite avec I'organisme federal qui assumait Ie rOle preponderant, c'est-a-dire Sante et Bien-~tre social 
Canada, et plus particulierement, la Division de la prevention de la violence familiale, afin de s'assurer 
qu'Operation refuge se deroule de fayon efficace dans Ie cadre de I'ensemble de I'lnitiative de lutte 
contre la violence familiale. En particulier, la consultation des organismes de services sociaux 
provinciaux et territoriaux et des associations provinciales de maisons d'hebergement a necessite une 
liaison etroite. Le personnel de la SCHL charge de I'evaluation du programme a egalement coordonne 
les activites de consultation sur I'evaluation avec Sante et Bien-etre social Canada afin d'eviter toute 
repetition des efforts. De m~me, la collaboration de la SCHL et de Sante et Bien-etre social Canada 
dans la cueillette d'informations sur la clientele a permis de creer la premiere base de donnees nationale 
sur la clientele des centres d'hebergement au Canada. Tous ces efforts de collaboration deployes dans 
I'application et I'evaluation du programme ont necessite la contribution de ressources en personnel 
superieure a celie que I'on associe normalement a un programme de la SCHL. Meme si la collaboration 
a procure des avantages considerables, iI faudra prevoir et cerner les besoins de ressources avec plus 
de precision, tant au Bureau national que dans les bureaux exterieurs de la SCHL, dans toute initiative 
future de cette nature. 

En ce qui concerne les refuges finances et les services fournis aux femmes violentees, I'evaluation a 
clairement demontre la precieuse contribution de ces installations et des services qu'ils fournissent aux 
clientes. Le programme a considerablement aug mente la capacite des centres d'hebergement du 
Canada de satisfaire les besoins des femmes victimes de violence. Les refuges ont eu un effet direct sur 
les femmes qui s'en servent (non seulement celles qui y sejournent mais aussi les nombreuses autres 
qui viennent y chercher conseils et appui sans toutefois y vivre). Les refuges offrent aux femmes 
maltraitees la possibilite de se soustraire aux mauvais traitements qu'elles subissent et aident beaucoup 
d'entre elles a trouver des solutions de rechange durables. Par ailleurs, il faut reconnaitre qu'iI est 
difficile de meUre fin a une relation avec un conjOint violent et que cela demande parfois beaucoup de 
temps, particulierement pour les femmes qui ne sont pas financierement autonomes et qui vi vent dans 
des localites ou les choix de logements de rechange sont limites. Les refuges construits dans Ie cadre 
d'Operation refuge offrent les appuis dont les femmes ont besoin pour les aider a regler leurs propres 
problemes. 

L'evaluation montre egalement que les centres d'hebergement d'Operation refuge ont des repercussions 
importantes sur la sensibilisation de la collectivite aux questions de violence familiale et qu'ils aident a 
changer les attitudes de la collectivite a cet egard. Les repercussions a long terme de ces changements 
sur la reduction de la violence familiale au Canada ne se feront peut-etre pas sentir avant longtemps. 
Cependant, la plupart des centres d'hebergement jouent un rOle important dans I'education du public et 
se livrent a de nombreuses activites destinees a mieux sensibiliser leurs collectivites a ce probleme. 

Le programme a particulierement bien reussi a cibler des collectivites qui avaient ete mal desservies par 
des centres d'hebergement dans Ie passe, notamment les petites communautes rurales et autochtones. 
Une bonne partie des refuges finances par Operation refuge repondent aux besoins des femmes 
autochtones. La creation de refuges dans ces collectivites a necessite des efforts considerables de la 
part des collectivites proprement dites, etant donne qu'iI fallait constituer de nouveaux organismes de 
parrainage et que, dans certains cas, ces organismes ont dO vaincre la resistance de certains secteurs 
des collectivites. L'application du programme exige egalement davantage de temps et de ressources 
lorsque les organismes de parrainage n'ont pas d'experience. II n'en reste pas moins que la majorite des 
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fonds investis dans Ie programme ont ete utilises pour creer de nouveaux services plutOt que d'agrandir 
des refuges existants dans les grandes collectivites urbaines. 

Le programme a egalement connu du succes pour ce qui est de permettre un eventail considerable de 
faeons d'aborder la prestation des services de refuges. Comme les etudes de cas I'ont montre, les 
modeles et les modes de service varient d'une collectivite a I'autre en fonction de facteurs comme les 
principes qui sous-tendent les services, les degres d'appui de la collectivite a I'egard des refuges et la 
mesure dans laquelle d'autres services communautaires viennent completer ceux qu'assurent les 
refuges. Certains centres d'hebergement ont adopte des demarches graduelles pour changer les 
attitudes dans leurs collectivites, tandis que d'autres recherchent de faeon plus dynamique a solliciter 
des changements sociaux. Certains refuges ont etabli de nombreux rapports avec d'autres organismes 
dans les collectivites afin de coordonner leurs services, tandis que d'autres n'ont guere I'occasion de 
constituer des reseaux de service lorsque les autres organismes sont rares. Les centres d'hebergement 
different egalement au point de vue des services aux conjoints violents. Certains refuges ont elabore des 
programmes de traitement pour les hommes qui battent leur femme, tandis que d'autres axent leurs 
services sur les femmes, laissant a d'autres organismes Ie soin de fournir les services a I'intention des 
agresseurs. En fin de compte, les centres d'hebergement ont tous elabore leurs propres modeles de 
service dans Ie contexte de leur collectivite locale, et la souplesse du programme leur a permis 
d'appliquer bon nombre d'entre eux. 

B. Les lacunes dans les services et les besoins insatisfaits 

L'evaluation a fait ressortir un certain nombre de domaines qui necessitent une etude plus approfondie 
avant I'elaboration de to ute initiative future de lutte contre la violence familiale. Ces enjeux ont des 
consequences possibles, pour la conception des politiques et des programmes, qui depassent la portee 
des responsabilites de la $CHL et qui devraient etre considerees par d'autres organismes federaux, 
particulierement Sante et Bien-etre social Canada a titre d'organisme qui assume Ie role preponderant. 

Un message bien clair s'est degage de I'evaluation effectuee par la SCHL : les organismes provinciaux 
et autres souhaitent etre consultes plus a fond et plus tot pendant I'elaboration de toute initiative future 
de lutte contre la violence familiale. Meme s'iI y a eu des efforts considerables de consultation dans Ie 
passe, cela semble indiquer qu'il faudrait revoir en profondeur les mecanismes utilises ou I'ampleur des 
consultations. 

Les organismes provinciaux et territoriaux consideraient que les projets finances dans Ie cadre 
d'Operation refuge etaient conformes a leurs priorites et visaient des collectivites qui avaient grand 
besoin des services. Toutefois, bien d'autres collectivites ont des besoins qu'iI a ete impossible de 
satisfaire a cause du budget restreint du programme. II existe des besoins supplementaires 
considerables en matiere de services, et les organismes provinciaux se sont dit d'avis qu'iI faudrait 
davantage de fonds d'immobilisation du gouvernement federal. II est difficile de determiner avec 
precision I'ampleur de la demande supplementaire potentielle qui demeure insatisfaite. Cependant, selon 
une estimation conservatrice, iI faudrait augmenter de 100 % la capacite totale des centres 
d'hebergement au Canada (ce qui comprend les refuges qui existaient deja et ceux d'Operation refuge). 
L'importance des fonds d'immobilisation et de fonctionnement qui seraient necessaires compte tenu de 
I'ampleur du probleme semblent indiquer qu'il faudrait poursuivre I'examen de politiques et de 
programmes de rechange. 

Pendant I'evaluation, on s'est egalement penche sur les besoins speciaux de certains groupes de 
femmes auxquels les modeles actuels de services de refuge ne repondent pas convenablement. Une 
etude de cas portant sur les besoins speciaux a donne a entendre qu'iI est difficile de servir les femmes 
violentees qui ont d'autres problemes lies a la sante mentale ou a I'abus d'intoxicants ou d'alcool et des 
problemes de comportement, et que cela impose un fardeau considerable aux centres d'hebergement. 
Les troubles multiples de la personnalite sont un probleme specialise que Ie personnel des centres 
d'hebergement ne peut pas regler facilement. On s'inquietait du fait que les femmes aux prises avec ces 
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problE~mes supplementaires ont tendance a I'3tre envoyees d'un organisme a I'autre et que les centres 
d'Mbergement ne disposent que des ressources necessaires pour s'occuper des problemes relatifs aux 
mauvais traitements. II faudrait consulter d'autres organismes qui s'occupent des problemes de ce genre 
afin de cerner des demarches susceptibles de repondre aces besoins. 

La question de la disponibilite d'un logement pour les femmes qui sortent des centres d'Mbergement 
interesse particulierement la SCHl. La plupart des collectivites ou etaient situes des centres 
d'hebergement d'Operation refuge n'avaient pas de centres d'Mbergement transitoire, beaucoup d'entre 
elles n'avaient qu'un nombre limite de logements sUbventionnes a loyer proportionne au revenu du 
locataire, et certaines (particulierement dans les reserves et les petites collectivites rurales) ont peu de 
logements abordables de quelque sorte que ce soit. Le manque de logements de rechange a des 
repercussions directes sur la clientele et les centres d'Mbergement: les sejours sont plus longs, ce qui 
reduit la capacite des refuges de servir d'autres clientes; les femmes qui sont retoumees dans leur foyer 
utilisent les refuges a plusieurs reprises; et les cycles de mauvais traitements se prolongent. Ml'3me si 
presque tous les territoires et provinces ont adopte des politiques qui donnent la priorite en matiere 
d'attribution des logements subventionnes aux femmes qui sortent des refuges, Ie petit nombre de ces 
logements et Ie faible taux de roulement dans bien des collectivites font que ces femmes disposent de 
peu de logements. II faudra poursuivre les etudes pour determiner dans quelle mesure la priorite 
accordee aux femmes maltraitees pour Ie logement subventionne repond a leurs besoins dans les 
grands centres urbains ou Ie nombre de ces logements est plus eleve. Meme dans les localites ou iI y a 
des logements libres, les femmes qui ont participe aux groupes de discussion ont souligne Ie manque de 
ressources financieres pour payer les coUts d'organisation d'un foyer bien a elles (comme les frais 
d'installation des services publics, Ie telephone et Ie mobilier). II faut approfondir davantage la question 
pour ameliorer les possibilites de logement des femmes qui sortent des refuges, particulierement dans 
les petites localites. 

L'evaluation a egalement permis de cerner certaines inquietudes concernant Ie contrOle permanent des 
centres d'hebergement d'Operation refuge, particulierement en ce qui a trait a la viabilite a long terme et 
aux besoins potentiels de reparation et de remplacement des equipements dans les immeubles. Les 
centres d'Mbergement finances dans Ie cadre d'Operation refuge continueront probablement de 
fonctionner au-dela des quinze annees prevues dans des ententes de financement de la SCHl. Meme si 
les fonds de fonctionnement que continuent de fournir les organismes provinciaux et autres permettent 
d'assurer I'entretien systematique des immeubles, rien ne semble prevu pour les besoins 
d'immobilisations a long terme. Les organismes de parrainage des refuges ont indique qu'ils dependent 
de leurs propres efforts de rassemblement de fonds et du financement ponctuel pour les articles 
importants des immobilisations. Dans ces conditions, on est en droit de s'inquieter, car I'on risque de 
perdre des installations financees par des fonds federaux. II faut examiner Ie besoin d'un contrOle 
permanent des refuges finances ainsi que des responsabilites visant a garantir I'entretien approprie des 
installations a long terme. 
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X LE RESUME DES RESULTATS DE L'EVALUATION 

Dans ce chapitre, on trouvera Ie resume des resultats cles du rapport de I'evaluation definitive dans les 
sept domaines suivants: Ie contexte du programme, la raison d'~tre du programme, les profils de la 
clientele, la realisation des objectifs du programme, les repercussions et les effets du programme, la 
conception et I'application du programme et les leyons tirees de l'Operation refuge. 

A. Le contexte du programme 

La violence faite aux femmes est un grave probleme dans tous les groupes sociaux, economigues et 
culturels. 

Une Canadienne sur cinq a ete agressee par son conjoint ou son partenaire. Quarante pour cent des 
femmes violentees dans leur mariage actuel ont ete agressees de fayon repetitive, et 44 % des conjoints 
violents ont utilise des armes. Le tiers des femmes craignaient que leur vie etait en danger. Pres de la 
moiM des femmes agressees par leur conjoint ont subi des blessures corporelles. Les taux declares 
d'agression par Ie conjoint sont semblables pour les femmes de tous les niveaux d'instruction, mais ils 
sont un peu plus eleves parmi les jeunes femmes et celles ayant de faibles revenus. C'est dans l'Ouest 
du Canada et dans la region de l'Atiantique que I'on signale les taux les plus eleves de violence 
conjugale. 

En 1992~1993, on estime que 312 000 femmes ont ete agressees par leur conjoint ou leur partenaire. 

Trois pour cent des femmes qui etaient mariees ou qui avaient deja ete mariees ont declare avoir ete 
agressees au cours d'une periode de douze mois. Environ 40 % de ces femmes ont declare qu'elles 
avaient fui la situation violente, la grande majorite d'entre elles (77 %) en allant habiter chez des parents 
ou des amis. Soixante~dix pour cent des femmes qui ont quitte un conjoint violent ont fini par retourner 
au foyer, la plupart a cause des enfants ou parce qu'elles voulaient essayer encore une fois de faire 
fonctionner la relation. Environ 30 % des femmes qui n'ont pas utilise les services structures disent 
qu'elles n'etaient pas au courant de I'existence de ces services ou qu'ils n'etaient pas offerts, tandis que 
40 % disent qu'elles ne voulaient pas d'aide ou n'en n'avaient pas besoin. 

La violence con jugale a de profonds retentissements sur les enfants qui sont temoins d'actes de violence 
dans leur foyer et une grande partie de la violence demeure cachee. 

Les donnees de Statistique Canada appuient fortement la theorie du cycle de violence 
intergenerationnel. Les femmes dont Ie beau~pere est violent courent trois fois plus de risques d'EHre 
agressees par leur partenaire que les femmes dont Ie beau-pere n'est pas violent. Seulement 16 % des 
conjoints violents ont deja reyu des conseils, et seulement Ie quart des agressions par les conjoints sont 
declarees a la police. Pres du quart des femmes disent qu'elles ont utilise un service social quelconque, 
mais pres du quart des femmes n'ont jamais parle a qui que ce soit de la violence conjugale. 

Le nombre de refuges a plus que sextuple depuis 1980. 

On estime qu'iI y avait 57 refuges pour les femmes violentees en 1980 au Canada. En 1993, Ie nombre 
de refuges etait passe a plus de 370. Pres de 80 % de ces refuges sont des centres d'hebergement 
provisoire. Parmi I'ensemble des refuges qui existent au Canada, environ 30 % sont finances en vertu 
de programmes de logement de la LNH et 20 % ont reyu des fonds dans Ie cadre d'Operation refuge. 
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B. La raison d'etre du programme 

II reste un besoin insatisfait considerable de refuges pour les femmes et les enfants vivant dans la 
violence au foyer. 

Sur les 312 000 Canadiennes qui, selon les estimations, ont ete victimes de violence conjugale en 
1992-1993, moins de 40 000 (environ 12 %) sont allE~es habiter dans des refuges d'urgence. On estime a 
6 000 Ie nombre de femmes qui ont sejourne dans les 78 centres d'hebergement d'Operation refuge en 
1992·1993. Trois fois plus de femmes ont utilise les refuges pour y demander des informations ou y 
rechercher des services d'appui ou autres, sans toutefois y demeurer. La capacite d'accueil des refuges 
au Canada est bien inferieure a la demande potentielle, etant donne Ie nombre de femmes agressees 
par leur conjoint chaque annee. 

Tout Ie monde s'entend pour dire que Ie gouvernement federal a un role a jouer dans Ie financement des 
immobilisations des refuges. 

Selon les sondages aupres des organismes de services sociaux des gouvernements provinciaux et 
territoriaux et des bureaux regionaux du ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien ainsi 
qu'aupres des organismes de parrainage de refuges et des bureaux exterieurs de la SCHL, tout Ie 
monde s'entend pour dire que Ie gouvernement federal a un rOle important a jouer en finanyant les 
immobilisations des refuges. 8eaucoup de repondants ont mentionne que Ie gouvemement federal 
devrait liberer davantage de fonds pour satisfaire les besoins urgents dans les collectivites qui n'ont pas 
pu etre desservies en raison du budget limite d'Operation refuge. 

La SCHL possede un savoir-faire precieux pour "EHabJissement de refuges. 

L'evaluation a revele un grand appui a I'egard du role de la SCHL dans I'application d'Operation refuge. 
La SCHL a pu fournir Ie savoir-faire essentiel a la mise au point de projets ainsi que de I'aide aux 
organismes de parrainage moins experimentes dans des regions ou aucun centre d'hebergement n'avait 
ete cree dans Ie passe. Etant donne que Ie programme visa it les collectivites mal desservies, environ les 
trois quarts des organismes qui ont rec;u des fonds dans Ie cadre d'Operation refuge n'avaient aucune 
experience prealable de I'elaboration de projets de centre d'hebergement. Les organismes de parrainage 
ont particulierement apprecie I'aide et I'appui qu'ils ont re9us de la part du personnel des bureaux 
exterieurs de la SCHL pour mettre au point leurs projets. 

La creation de refuges d'urgence est un moyen approprie de repondre aux besoins de la clientele au 
point de vue de la securite personnelle et du logement dans les collectivites rurales et autochtones. 

Les organismes de financement provinciaux et autres, les organismes de parrainage et Ie personnel des 
bureaux exterieurs de la SCHL appuyaient fortement I'etablissement de refuges d'urgence pour repondre 
aux besoins des femmes violentees et consideraient qu'il s'agissait d'un moyen approprie de desservir 
les collectivites rurales et autochtones. Les repondants estimaient que ce moyen ne repondait pas aussi 
bien aux besoins qui se manifestent dans les localites eloignees ni a ceux des immigrantes et des 
femmes handicapees. 

C. Les profils de la clientele 

La plupart des clientes d'Operation refuge sont de jeunes femmes mariees ayant un ou deux enfants. 

L'iige moyen des femmes qui sejournent dans les centres d'hebergement d'Operation refuge etait de 32 
ans; pres de la moitie avaient moins de 30 ans et Ie tiers, entre 30 et 40 ans. Les trois quarts des 
femmes avaient des enfants et pres de 60 % ont amene leurs enfants avec elles au refuge. Plus de 
8 000 enfants sont restes dans ces refuges au cours de I'annee. Pres de 90 % des femmes ont ete 
agressees par leur conjoint ou Ie partenaire avec lequel elles vivaient. 
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La majorite des clientes ne sont guere financierement indElOendantes. 

Quarante pour cent des clientes dependaient de I'aide sociale et environ Ie tiers travaillaient au foyer 
sans remuneration. Vingt pour cent etaient employees contre retribution a plein temps, a temps partiel 
ou occasionnellement. Pres des deux tiers des femmes n'avaient pas termine leurs etudes secondaires 
lorsqu'elles ont sejourne dans les refuges. 

8eaucoup de clientes viennent d'une autre collectivite que celie ou se trouvent les refuges. 

Pres de la moitie des femmes venaient de collectivites autres que celles ou se trouvaient les refuges, 
soit parce qu'iI n'y avait pas de refuge disponible dans leur propre collectivite, soit pour des raisons de 
securite personnelle. Plus de la moiM des clientes venaient de collectivites urbaines ou banlieusardes, 
28 % de zones rurales et 17 % de reserves. 

Pres du tiers de la clientele d'Operation refuge etait autochtone. 

Trente pour cent de la clientele etaient des femmes autochtones, ce qui reflete Ie fait que 24 centres 
d'hebergement d'Operation refuge ont ete etablis dans des reserves ou a proximite de celles-ci pour 
repondre aux besoins des femmes vivant dans les reserves. Quelques autres centres d'Mbergement 
desservent des regions geographiques englobant des collectivites autochtones et, dans certains cas, de 
30 % a 40 % de la clientele de ces centres etaient des femmes autochtones. 

De petites proportions de la clientele etaient des immigrantes et des femmes handicapees. 

Deux centres d'Mbergement d'Operation refuge sont expressement destines a servir les immigrantes et 
les femmes appartenant a des collectivites ethniques. Dans I'ensemble, environ 7 % des clientes 
d'Operation refuge etaient des immigrantes. Environ 7 % des clientes etaient handicapees d'une 
maniere ou d'une autre, dont 2 % qui souffraient de mobilite reduite, 1 % d'un handicap visuel ou auditif 
et 5 % d'autres handicaps (Ia plupart ayant trait a des problemes de sante mentale). 

De nombreuses clientes ont un long passe de mauvais traitements et ont quitte a maintes reprises un 
conjoint violent. 

Le tiers de la clientele etaient des femmes qui avaient subi des mauvais traitements pendant plus de 
cinq ans avant leur sejour au centre d'hebergement. Les deux tiers avaient deja quitte leur partenaire 
violent et environ la moiM d'entre elles etaient deja allees dans un refuge. Le quart des femmes ne 
vivaient plus avec leur partenaire violent au moment ou elles sont venues au refuge. 

La clientele d'Operation refuge presente des caracteristiques semblables a celles de la clientele de 
refuges deja etablis dans des secteurs similaires. 

De nombreux centres d'hebergement d'Operation refuge sont situes dans des collectivites rurales et des 
reserves ou il n'y avait jamais eu de refuges pour les femmes victimes de violence. Les caractMstiques 
socio-demographiques de la clientele d'Operation refuge n'etaient guere differentes de celles de la 
clientele des refuges temoins construits en vertu du programme de logement special de la LNH au cours 
de la decennie precEidente. La clientele d'Operation refuge englobe des proportions plus elevees de 
clientes autochtones et de femmes immigrantes que celles des refuges ayant servi a la comparaison. 
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D. La realisation des objectifs du programme 

Les cibles etablies pour Ie programme ont ete atteintes : 458 lits ont ete financees dans 78 centres 
d'hebergement dans I'ensemble du Canada. 

La moitie des places ont ete creees par la construction d'installations nouvelles et Ie reste au moyen de 
I'acquisition, de la transformation ou de la renovation d'immeubles existants. Vingt-et-un pour cent des 

lits representent des lits «sauves· dans des refuges qui eprouvaient des difficultes financh~res ou 
autres et qui auraient ete perdus sans Ie financement fourni dans Ie cadre d'Operation refuge. 

Operation refuge sert manifestement la clientele visee, c'est-a-dire les femmes maltraitees et leurs 
enfants. 

Environ 85 % des femmes qui ont utilise les centres d'hebergement d'Operation refuge ont indique une 
ou plusieurs formes de mauvais traitements comme la raison pour laquelle elles etaient venues dans ces 
refuges. Dans I'ensemble, 13 % des clientes ont utilise les refuges pour des raisons n'ayant pas trait a de 
mauvais traitements (7 % pour des raisons Hees au logement), une partie de cette clientele, notamment 
des enfants ayant besoin de protection, etant placee a la demande d'un organisme communautaire. 
Certaines clientes sont peu disposees a devoiler, au moment de leur arrivee dans un refuge, les 
mauvais traitements qu'elles ont subis. 

Les centres d'hebergement d'Operation refuge offrent un logement d'urgence a court terme. 

La duree moyenne de sejour des femmes dans les centres d'hebergement d'Operation refuge est de 
deux semaines, ce qui correspond a la moyenne des durees de sejour dans d'autres genres de refuges 
pour femmes maltraitees. Presque tous les refuges ont des politiques relatives a la duree maximale de 
sejour, mais la plupart accordent des prolongements aux clientes qui ont besoin de protection ou qui ont 
de la difficulte a se trouver un logement lorsque vient Ie temps de partir. 

La clientele d'Operation refuge est satisfaite de la securite personnelle que lui assurent les refuges. 

Tous les refuges sont dotes d'au moins un dispositif de securite (comme des systemes d'alarme, des 
interphones, des portes en acier et des regles regissant I'admission des non-residents) afin d'assurer la 
protection des clientes qui utilisent les refuges. 8eaucoup ont aussi des barreaux aux fenetres et des 
fenetres du rez-de-chaussee en Plexiglass et en verre givre. Certains membres du personnel des 
refuges jugent qu'il serait souhaitable d'ajouter une surveillance video et une cloture afin d'ameliorer la 
securite des lieux. Presque toutes les femmes ont declare que les dispositifs de securite les avaient 
beaucoup aidees lorsqu'elles avaient sejourne dans les refuges. 

Les refuges offrent une vaste gamme de services que les clientes residentes et non-residentes 
considerent utiles. 

Les gouvernements provinciaux et territoriaux et Ie ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien 
fournissent des fonds de fonctionnement pour payer Ie personnel et d'autres coats lies a la prestation de 
services a la clientele. La gamme de services varie d'un refuge a I'autre et selon la region geographique 
desservie. De nombreux refuges offrent des services de suivi aux clientes apres leur depart du refuge, et 
la plupart assurent d'importants services d'information et d'appui pour les clientes non-residentes et ont 
des programmes d'extension communautaire, de sensibilisation et d'education sur les questions de 
violence familiale. Les trois quarts des clientes disent que ces services les ont beau coup aidees et plus 
de 20 %, qu'ils les ont aidees a certains egards. 
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Les divers refuges utilisent beaucoup de demarches ou modeles de service differents lies aux principes 
de base du service et aux besoins communautaires, notamment des modeles gui conviennent a la 
culture des collectivites autochtones. 

Certains refuges sont principalement axes sur la prestation de services aux femmes qui utilisent leurs 
services, tandis que d'autres adoptent des demarches plus globales en fournissant des services aux 
femmes, aux enfants et aux agresseurs. De nombreux refuges autochtones ont adopte des demarches 
holistiques pour regler les problemes ayant trait a la violence familiale a plusieurs niveaux, notamment 
dans la collectivite, la famille et sur Ie plan individuel. Certains refuges ont elabore un vaste reseau avec 
d'autres organismes pour promouvoir la coordination des demarches, tandis que d'autres sont les 
principaux prestataires des services dans les collectivites. 

La plupart des refuges assurent une gualite de logement appropriee pour satisfaire les besoins de la 
clientele. 

La plupart des refuges satisfont a la plupart des normes materielles de logement ou les depassent, mais 
les inspections effectuees par la SCHL donnent a entendre que quelque 60 % des refuges ont besoin de 
reparations. En ce qui a trait a I'ensemble des 78 centres d'hebergement d'Operation refuge, on estime 
les frais de reparation a 177 126 $. Plus de 60 % des refuges estiment qu'jJs offrent des installations 
appropriees pour les enfants. Certains refuges ont manifeste des inquietudes a I'egard du manque 
d'intimite des femmes, des services de soins d'enfants et des zones exterieures securitaires pour les 
femmes. 

Etant donne la penurie de centres d'hebergement transitoire et de logements abordables. les femmes 
ont de la difficulte a trouver un logement provisoire ou permanent a long terme lorsgu'elles guittent les 
centres d'Operation refuge. 

Peu de collectivites ou I'on trouve des centres d'Operation refuge disposent de centres d'hebergement 
transitoire, la plupart ont un nombre limite de logements subventionnes et presque to utes sont aux prises 
avec une penurie de logements abordables. Le personnel et d'anciennes utilisatrices de refuges 
mentionnent les graves difficultes que les femmes eprouvent a trouver un logement convenable et 
abordable lorsqu'elles quittent les refuges. Moins du tiers des clientes ont fait une demande de logement 
sUbventionne et seulement 4 % ont emmenage dans un logement subventionne lorsqu'elles ont quitte 
les refuges. Seulement 2 % des femmes sont entrees dans un centre d'hebergement transitoire 
lorsqu'elles ont quitte les refuges. Certaines collectivites autochtones estiment que I'hebergement 
transitoire n'est pas approprie et beaucoup signalent de graves penuries de logements convenables. 
Apres leur sejour dans un refuge, 44 % des clientes sont retournees au foyer ou, dans 27 % des cas, la 
situation etait la meme qu'auparavant. II faudra faire d'autres recherches sur les besoins de logement 
des clientes de refuges situes dans les grands centres urbains. 

E. Les repercussions et les effets du programme 

Operation refuge a augmente la capacite des refuges au Canada d'environ 20 %, mais iI reste une 
importante demande potentielle insatisfaite. 

Selon les donnees de Statistique Canada, moins de 12 % des femmes victimes de violence sont servies 
chaque annee par les refuges actuels (y compris ceux d'Operation refuge). Trente-trois pour cent des 
femmes maltraitees quittent leur conjoint violent et vont vivre ailleurs, Ie plus souvent chez des amis ou 
des parents. Meme si 40 % des femmes violentees disent qu'elles ne veulent pas d'aide ou n'en ont pas 
besoin, environ Ie tiers ne connaissaient aucun service auquel elles auraient pu s'adresser. Les 
organismes provinciaux et autres ont souligne qu'jJ existe de serieux besoins insatisfaits en matiere de 
refuges dans de nombreuses collectivites qu'Operation refuge n'a pas atteintes. Meme dans les 
collectivites desservies par Operation refuge et d'autres programmes d'hebergement, la demande de 
services est parfois plus grande que ce que I'on peut offrir. L'analyse des donnees du SIC indique que 
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les femmes qui ont recours aux services offerts par les refuges et les organismes communautaires sont 
moins nombreuses a retourner vivre dans une situation de violence. 

Une importante repercussion a court terme des centres d'hebergement d'Operation refuge a ete 
d'accroitre la sensibilisation aux probh~mes de la violence familiale. 

Les organismes gouvernementaux, les organismes de parrainage des refuges et les representants des 
collectivites s'accordent generalement pour dire que les centres d'hebergement d'Operation refuge ont 
eu pour effet d'accroitre la sensibilisation aux questions de violence familiale dans les collectivites ou les 
refuges etaient situes (et, dans certains cas, dans un secteur geographique plus vaste). Cependant, peu 
de repondants croient que la violence faite aux femmes a diminue dans ces collectivites et la plupart 
estiment qu'il ne serait pas raisonnable de s'attendre a de tels effets a court terme. Presque tous sont 
d'avis que, depuis I'ouverture des refuges dans ces collectivites, plus de femmes devoilent les mauvais 
traitements qu'elles subissent, que les refuges ont une incidence sur Ie comportement des femmes et 
que les attitudes changent dans les collectivites. Les etudes de cas semblent indiquer que les 
collectivites en sont a de nombreux stades differents au point de vue de la resistance qu'elles opposent 
aux efforts de lutte contre la violence famiJiale et de I'appui qu'elles accordent aux refuges. 

Les refuges ont des repercussions importantes sur leurs clientes en leur donnant des moyens de quitter 
une situation dans laquelle elles subissent de mauvais traitements et en offrant un soutien aux femmes 
qui essaient de resoudre les probh~mes lies aux mauvais traitements. 

Les refuges offrent aux femmes un choix et des solutions de rechange au maintien d'une situation de 
violence. lis offrent egalement un appui aux femmes qui essaient de regler les problemes de mauvais 
traitements dans leur vie. Bien des femmes retournent chez elles et reviennent au refuge plusieurs fois 
au til des ans et la plupart des refuges offrent leur appui aux femmes afin qu'elles prennent leurs propres 
decisions. Soixante-dix pour cent des femmes violentees quittent une situation de violence sans avoir 
recours aux refuges, la plupartd'entre elles en allant habiter chez des amis ou des parents. La plupart de 
ces femmes retournent chez elles apres un bref sejour ailleurs. Selon les donnees du SIC, iI semble que 
les femmes qui reyoivent des services d'appui dans les refuges et apres leur depart du refuge soient plus 
nombreuses a ne pas retourner vivre avec leur partenaire violent. II faudrait faire des etudes a long 
terme pour evaluer Ie rapport entre I'utilisation des refuges et I'accession a une vie exempte de violence. 

Les organismes de parrainage d'Operation refuge ont cerne Ie besoin d'un plus grand nombre de centres 
d'hebergement transitoire pour les femmes qui sortent des refuges, 

La plupart des clientes d'Operation refuge n'ont pas la possibiJite d'emmenager dans un centre 
d'hebergement transitoire dans leur collectivite, mais elles consideraient to utes ce type de logement 
comme souhaitable en raison de la protection et de I'appui qu'iI offre. Les organismes de parrainage ont 
releve Ie besoin de centres d'hebergement transitoire afin d'offrir une solution de rechange aux femmes 
qui quittent les refuges, Etant donne que peu de collectivites participant a Operation refuge ont des 
centres d'hebergement transitoire, Ie programme augmentera probablement la demande de ce genre de 
solution de rechange, 

Les politigues destinees a ameliorer I'acces aux logements subventionnes n'aident pas vraime'nt a 
repondre aux besoins de logement de la clientele des refuges situes dans les collectivites rurales, 
eloignees et dans les reserves, 

Meme si la plupart des regions ont des politiques qui donnent la priorite aux femmes violentees qui 
sortent des refuges, la penurie de logements subventionnes et les faibles taux de roulement font que les 
femmes qui desirent emmenager dans un logement de ce genre, 10rsqu'iI y en a, doivent attendre 
longtemps. Presque toutes les collectivites signalent que Ie manque de logements abordables est un 
probleme pour les femmes qui sortent des refuges, En effet, ces femmes subissent des pressions pour 
trouver un logement en peu de temps et elles prennent souvent Ie premier qui se presente, mais celui-ci 
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est souvent de mauvaise qualite ou ne convient pas a leur famille. Dans de nombreuses collectivites 
autochtones, les conditions de logement dans des lieux surpeuples et de mauvaise qualite font que les 
femmes autochtones n'ont souvent guere d'autre choix que de retoumer vivre avec leur conjoint violent, 
de quitter la collectivite ou de demenager dans un logement surpeuple. 

Les femmes ayant certains types de besoins speciaux ne sont pas convenablement servies par les 
refuges avec les ressources de personnel actuelles. 

Les refuges deploient des efforts considerables pour satisfaire les besoins speciaux de nombreux genres 
de clientes. lis aimeraient ameliorer leurs services aux clientes ayant des besoins speciaux (comme des 
probh!lmes de sante mentale, d'alcoolisme ou des probh!lmes multiples), mais ils ont de la difficulte a y 
parvenir parce que leur personnel n'a pas Ie savoir-faire specifique requis, ni Ie temps de s'en occuper. 

F. La conception et I'application du programme 

La methode globale de financement utilisee dans Ie cadre d'Operation refuge a ete tres efficace pour la 
creation de refuges. 

Les organismes de financement et de parrainage ont trouve que Ie mecanisme de financement des 
immobilisations par pret-subvention utilise dans Ie cadre d'Operation refuge eta it soit efficace, soit tres 
efficace pour financer les centres d'hebergement. Le personnel de la SCHL a souligne que Ie 
mecanisme de financement d'Operation refuge etait plus simple, plus facile et plus rapide a appliquer 
que celui des prets hypothecaires dans Ie cadre du programme de logement sans but lucratif. 

Les structures et les niveaux des fonds de fonctionnement varient considerablement et certains refuges 
subissent parfois des pressions financieres. 

La plupart des refuges dependent de sources multiples de financement, notamment des SUbventions de 
base pour Ie fonctionnement et/ou des indemnites journalieres calculees d'apres Ie nombre de clientes 
desservies, des contributions municipales, des dons de charita, des campagnes de financement et 
d'autres subventions. Quarante pour cent des centres d'hebergement d'Operation refuge estimaient que 
leurs fonds de fonctionnement ne suffisaient pas a payer leurs frais de fonctionnement et pres de 44 % 
ont dit que leurs fonds de fonctionnement n'avaient pas suffisamment augmente au cours des deux 
dernieres annees pour compenser la hausse des coOts. La plupart des refuges tirent entre 10 % et 20 % 
de leur revenu de fonctionnement de leurs propres campagnes de financement. 

Les macanismes de controle des frais d'immobilisation ont ete efficaces dans I'elaboration de projets 
efficaces par rapport au cout, mais Ie maximum par lit n'a pas toujours ete suffisant. 

Quatre-vingt-cinq pour cent des organismes de parrainage d'Operation refuge etaient d'avis que Ie 
maximum de 45 000 $ par lit stipule pour les frais d'immobilisation etait suffisant, alors que 25 % du 
personnel de la SCHL charge de I'application du programme estimait qu'il ne I'etait pas. Certains 
organismes de parrainage ont pu recueillir des fonds addition nels (entre 2 000 $ et 8 000 $) pour 
suppleer aux fonds verses par Operation refuge. Dans d'autres cas, les frais ont ete reduits a I'extreme 
et I'on n'a pas pu amenager des locaux suffisants pour I'administration et les consultations, ni des aires 
de jeu pour les enfants et des espaces clotures surs a I'exterieur. On a releve des difficultes particulieres 
dans Ie cas des refuges crees par la construction d'immeubles neufs et dans les regions OU les terrains 
coOtaient cher. 

Les fonds de demarrage (prets pre-engagement) etaient generalement suffisants, mais une plus grande 
souplesse serait souhaitable. 

Le tiers du personnel des bureaux exterieurs de la SCHL estimait que les prets pre-engagement avaient 
favorise la creation de nouveaux organismes de parrainage, tandis qu'un autre tiers pensait Ie contraire. 
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Les deux tiers du personnel des bureaux exterieurs de la SCHL estimaient que les sommes etaient 
suffisantes, par comparaison a 77 % des organismes de parrainage qui pensaient la m~me chose. Les 
sommes n'etaient pas aussi suffisantes pour les nouveaux organismes ou les groupes voulant offrir des 
services aux femmes autochtones, rurales, immigrantes ou handicapees. Les repondants ont donne a 
entendre qu'une plus grande souplesse des prats pre-engagement serait souhaitable, afin de pouvoir 
adapte les montants aux situations et aux types de projets en question. 

Les sommes prevues pour I'entretien regulier semblent satisfaire aux besoins, mais les reserves en 
prevision du remplacement d'elements d'immobilisations majeurs sont plutot limitees. 

Environ 90 % des organismes de parrainage d'Operation refuge ont dit avoir pu payer Ie coat de 
I'entretien regulier et des petites reparations (qui s'elevaient en moyenne a 3200 $ en 1992-1993) a 
mame leur budget de fonctionnement. Les depenses d'entretien moyennes des refuges temoins du 
programme de logement special etaient de 4 800 $ en 1992-1993 pour les centres d'hebergement 
amenages durant les annees 1980. Oepuis qu'ils ont re9u des fonds d'Operation refuge, 41 % des 
organismes de parrainage ont entrepris des reparations majeures financees par I'entremise de 
subventions supplementaires du gouvernement (33 %), de campagnes de financement ou d'autres 
sources (28 %) ou de reductions de leur budget de fonctionnement (28 %). Seulement 11 % ont utilise 
des fonds de leur reserve. La moiM des refuges ont declare qu'ils avaient des fonds en reserve pour les 
grosses reparations, mais 70 % d'entre eux estimaient que ces montants n'etaient pas suffisants. Moins 
de 20 % du personnel de la SCHL et 40 % du personnel provincial croyaient que les organismes de 
parrainage mettaient de cote suffisamment de fonds en vue des reparations (mais 60 % du personnel de 
la SCHL a dit qu'ils n'en savaient rien). On risquerait de perdre une bonne partie du parc de lits 
d'Operation refuge si les centres d'hebergement devaient depenser de fortes sommes pour les 
immobilisations dans I'avenir. 

La plupart des organismes de parrainage sont satisfaits de I'application du programme par la SCHL. 

Les deux tiers des organismes de parrainage d'Operation refuge se sont dit satisfaits ou tres satisfaits de 
leurs rapports avec la SCHL, tandis que 17 % n'etaient ni satisfaits ni insatisfaits et que 13 % n'etaient 
pas satisfaits. Les taux les plus eleves de satisfaction ont ete exprimes a I'egard de I'accessibilite du 
personnel de la SCHL. Les organismes de parrainage etaient Ie moins satisfaits a I'egard des directives 
du programme, des delais imposes et de I'aide accordee par la SCHL apres I'ouverture des refuges. Les 
trois quarts du personnel des organismes provinciaux et territoriaux et les deux tiers du personnel du 
MAINC ont cote Ie role de la SCHL dans I'application du programme comme etant efficace ou tres 
efficace; Ie reste n'a donne aucune cote. 

La gestion des refuges par les organismes de parrainage a ete efficace dans la plupart des regions. 

Presque to us les organismes de parrainage (87 % ou davantage) se sont cotes eux-memes comme 
etant tres efficaces ou efficaces dans six activites de gestion. Les cotes donnees par la SCHL et les 
organismes de financement etaient un peu plus basses que celles que s'etaient accordees eux-memes 
les organismes de parrainage, particulierement dans les domaines de la gestion financiere et du respect 
des ententes avec la SCHL. Les organismes de parrainage d'Operation refuge ne semblent guare 
eprouver de difficultes dans la gestion de leur refuge. Cependant, de 20 % a 30 % des repondants de la 

SCHL et d'autres organismes ont donne «Ne sait pas» comme reponse, ce qui peut semer quelques 
doutes a I'egard de I'ampleur du controle effectue. 

Les methodes de selection visant a financer les «meilleures" propositions n'ont remporte gu'un succes 
mitige. 

Le programme Operation refuge etait tributaire d'une methode d'appel de propositions a deux etapes, 
d'une serie clairement detinie de criteres pour la selection des propositions et de la participation 
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d'organismes de financement provinciaux et autres dans les processus de selection. Cinquante pour cent 
des organismes de financement provinciaux et autres et 41 % du personnel des bureaux exterieurs de la 

SCHL estiment que les methodes de selection etaient efficaces pour financer les «meilleures" 
propositions. Quarante pour cent du personnel des bureaux exterieurs de la SCHL estiment que les 
processus de selection n'etaient pas en soi efficaces par rapport aux coats et plus du tiers pensent que 
les procMes n'etaient pas efficaces pour solliciter des propositions de grande qualite. Les donnees 
semblent indiquer que les considerations primordiales dans la selection des projets dans Ie cadre 
d'Operation refuge etaient Ie besoin et la demande de refuges, ce qui a influence les decisions des 
organismes de financement provinciaux et autres concemant I'approbation des fonds de fonctionnement. 

Les coats d'application d'Operation refuge ont ete de 3,58 millions de dollars repartis sur guatre ans. 

Les coats d'application du programme ont ete plus eleves que ceux auxquels on s'attendait a I'origine, 
situation que I'on peut largement attribuer a tout Ie temps que Ie personnel de la SCHL a passe a aider 
les organismes de parrainage sans experience a elaborer leurs projets. Le coOt d'application unitaire 
moyen dans Ie cadre d'Operation refuge (7 817 $) est inferieur a celui du programme de location pour 
les ruraux et les autochtones (8 725 $) et a celui du programme d'accession a la propriete pour les 
ruraux et les autochtones (11 478 $). Etant donne la vaste composante du programme Operation refuge 
appliquee dans les collectivites rurales et les reserves, ses coOts d'application sont raisonnables pour Ie 
genre d'activite en question. La partiCipation d'organismes de financement provinciaux et autres a la 
selection et a I'elaboration des projets a aug mente la qualite des projets plus qu'elle n'a prolonge les 
delais d'application, ce qui s'est traduit par des gains nets d'efficacite. 

La collaboration entre la SCHL et les autres organismes de financement a ete efficace dans I'application 
du programme. 

Les organismes de financement provinciaux et autres etaient generalement satisfaits de la collaboration 
qui a existe entre eux et la SCHL durant I'application d'Operation refuge. Des mecanismes officiels 
(rencontres regulieres et comites mixtes) et officieux (tete-a-tete, appels telephoniques) ont ete utilises. 
Cependant, la plupart n'etaient pas satisfaits de I'ampleur des consultations prealables, qui ont eu lieu 
avant Ie lancement du programme. lis souhaitaient fortement participer davantage a la conception de 
tout programme futur afin que I'on puisse tenir compte de leurs suggestions avant Ie lancement de 
I'initiative. 

G. Les lecons tirt~es du programme 

Le succes d'Operation refuge est attribuable a son accueil favorable dans les collectivites, a la 
collaboration entre les divers ordres de gouvernement et au savoir-faire de la SCHL en matiere 
d'application de programme. 

L'evaluation a revele qu'Operation refuge a tres bien reussi a fournir des refuges dans des collectivites 
ou regnaient d'enorrnes besoins et a repondre aux besoins des femmes victimes de violence. Ce 
programme n'aurait pas connu un tel succes s'il n'avait pas obtenu un accueil aussi favorable des 
collectivites et des organismes s'occupant des questions de violence familiale au niveau local. Grace a 
cette reaction dans de nombreuses collectivites, la SCHL a pu etablir avec les groupes et les partenaires 
de financement des relations de travail empreintes d'un bel esprit de collaboration et se servir de son 
propre savoir-faire dans I'application de programme pour elaborer efficacement des projets de centres 
d'hebergement dans tout un eventail de types de collectivites. Les resultats soulignent Ie role important 
que toutes ces circonstances ont joue dans Ie succes de ces initiatives. 

II faut gu'il existe une collaboration etroite et permanente entre la SCHL et les autres organismes 
fMeraux, particulierement Sante et Bien-etre social Canada, au niveau du programme, des politigues et 
de I'evaluation. 
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Plusieurs fonctions participent a des initiatives interministerielles, notamment I'application des 
programmes, I'elaboration de propositions et I'evaluation. Tout au long de ces initiatives, iI est essentiel 
de coordonner les activites, comme les consultations avec d'autres ordres de gouvemement et groupes 
d'interets et la cueillette des donnees, afin non seulement de reduire au minimum les efforts en double et 
les chevauchements, mais egalement de maximiser "utilisation efficace des ressources et la qualite des 
resultats. Meme si les avantages de la collaboration ont ete considerables, it faudra, a to us les niveaux, 
preciser les besoins en matiere de ressources et fournir ces dernieres dans les initiatives futures de 
meme nature. 

Les refuges ont fourni des pnkieux services a la clientele. mais il faudra poursuivre I'examen des 
resultats du programme a plus long terme. 

Operation refuge a accru la capacite des refuges de satisfaire aux besoins des femmes violentees et a 
eu une incidence directe sur les femmes qui ont utilise les services, en leur offrant des choix et des 
solutions autres que celie de continuer a vivre dans des situations ou elles se faisaient maltraiter. 
Cependant, ir faut parfois beaucoup de temps pour mettre fin a une relation violente, particulierement 
dans Ie cas des femmes dont les ressources financieres sont limitees ou qui vivent dans des collectivites 
ou it n'y a a peu pres pas d'autres choix de logements. L'evaluation des resultats a court terme a 
tendance a etre axee sur les produits livres par Ie programme et ce n'est que par des etudes a long 
terme (et longitudinales) que I'on pourra evaluer ce qu'il est advenu des nombreuses clientes servies. 

Operation refuge a contribue a mieux sensibiliser les collectivites et a changer leurs attitudes a I'egard 
de la violence familiale. 

Selon les etudes de cas et sondages effectues dans Ie cadre de I'evaluation, les refuges jouent un role 
important dans I'education du public et dans la sensibitisation des collectivites a I'egard des questions de 
violence familiale. Cependant, les repercussions a long terme de ces changements dans la reduction de 
la violence familiale ne se manifesteront peut-etre pas avant un certain temps. En fait, on ne pourra 
peut-etre pas evaluer avant plusieurs annees les repercussions sur Ie cycle intergenerationnel de la 
violence familiale. Bien des enjeux semblent indiquer qu'il faudrait etablir un programme d'evaluation a 
long terme pour etudier les repercussions de ces changements. 

Operation refuge a reussi a atteindre les nombreuses cOllectivites rurales et autochtones qui n'etaient 
pas desservies dans Ie passe. 

Un des grands succes du programme est la mesure dans laquelle il a effectivement atteint les 
collectivites qui ne possedaient pas de refuges auparavant. Cependant, it faut reconnaitre que pour 
reussir a etablir des refuges dans ces genres de collectivites, it a fallu que les collectivites elles-memes, 
de meme que I'organisme charge d'appliquer Ie programme, deploient des efforts considerables (par 
exemple, pour vaincre I'opposition aux projets). L'application du programme demande davantage de 
temps et necessite plus de ressources dans les localites ou iI n'y a pas d'organismes de parrainage 
experimentes. 

Les facons d'aborder Ie probleme de la violence familiale et la prestation des services varient 
considerablement selon Ie contexte communautaire. 

Le programme a permis aux organismes de parrainage de mettre en pratique un nombre considerable 
de fayons differentes de fournir des services de refuge. Des modeles et des modes de service ont ete 
elabores pour tenir compte des situations particulieres des collectivites, de leurs besoins et de leurs 
priorites. II faut prevoir une grande souplesse dans la conception d'un programme pour rendre possibles 
un eventait de methodes differentes. On pourrait augmenter et ameliorer les dialogues sur les modeles 
de service en menageant des occasions pour les fournisseurs de refuges de partager I'information. 
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Bien d'autres collectivites ont besoin de services pour les femmes maltraitees. 

Meme s'iI est difficile de determiner avec precision I'ampleur de la demande insatisfaite en matiere de 
services de refuges, iI ressort manifestement de I'ampleur du probleme de la violence conjugale et des 
opinions exprimees par les organismes provinciaux et autres que beaucoup d'autres collectivites 
eprouvent des besoins que Ie budget d'Operation refuge ne pouvait pas satisfaire. Selon une estimation 
prudente, iI faudrait doubler la capacite d'hebergement au Canada pour repondre a tous les besoins. Les 
besoins potentiels de fonds d'immobilisation et de fonctionnement pour s'occuper de ce probleme 
d'echelle donnent a penser qu'iI faudrait continuer d'etudier les politiques et les programmes de 
rechange possibles en tenant compte des realites financieres auxquelles tous les gouvernements sont 
actuellement confrontes. 

Dans toute initiative future, iI faudra se livrer tres tot a des consultations au sujet des politiques et des 
programmes. 

Meme si, dans la plupart des cas, les repondants ont trouve que la collaboration a la mise en oeuvre du 
programme avait etEi tres efficace, iI ressort nettement de I'evaluation que les organismes provinciaux et 
autres aimeraient beaucoup etre consultes davantage au stade de I'elaboration des politiques touch ant 
toute initiative future. Les representants des provinces et d'autres organismes ont fait remarquer que 
lorsqu'on ne tient pas compte des idees des autres au cours des eta pes de la planification, on peut 
passer a c6te d'occasions d'ameliorer les initiatives. 

Les initiatives passees n'ont pas totalement tenu compte des besoins de certains groupes de femmes 
violentEies. 

Les femmes maltraitees qui ont egalement d'autres besoins speciaux relatifs a des problemes de sante 
mentale, de toxicomanie, d'alcoolisme et de comportement ou a des desordres de la personnalite 
peuvent difficilement etre servies et imposent un fardeau considerable au personnel des centres 
d'hebergement. Ces femmes peuvent parfois etre renvoyees d'un organisme a un autre. II faudrait 
elaborer une demarche plus coordonnee pour aider les femmes qui ont des problemes multiples, en 
consultation avec des organismes qui connaissent les problemes de ce genre. 

II faut augmenter les choix de logements des femmes qui quittent les refuges. 

La plupart des collectivites ou se trouvent des centres d'hebergement d'Operation refuge n'ont pas de 
centre d'hebergement transitoire, ne disposent que de peu de logements subventionnes et certaines 
(particulierement dans les reserves et les petites communautes rurales) n'ont guere de logements 
abordables de quelque sorte que ce soit. La penurie de logements de rechange a des repercussions 
directes sur la clientele et les refuges: les sejours dans les centres d'hebergement sont plus longs, 
reduisant ainsi la capacite des centres de servir d'autres femmes; certaines femmes qui sont retournees 
au foyer reviennent dans les refuges a plusieurs reprises; et les cycles de violence se prolongent. Les 
politiques destinees a donner aux femmes provenant des refuges la priorite pour I'obtention des 
logements sUbventionnes n'est peut-etre pas tres utile dans les localites ou il n'y a pas beaucoup de 
logements de ce genre et ou les taux de roulement sont tres bas. II faut mettre au point d'autres options 
de logement, particulierement da~s les petites collectivites. 

Les responsabilites relatives au controle permanent des centres d'hebergement d'Operation refuge 
doivent etre clarifiees. 

Le financement des immobilisations des centres d'hebergement d'Operation refuge par Ie gouvernement 
federal est assujetti a des ententes de quinze ans avec les organismes de parrainage. Les organismes 
provinciaux et autres fournissent les fonds de fonctionnement de fayon permanente, ce qui necessite 
I'approbation annuelle des budgets. Meme si les budgets de fonctionnement permettent d'assurer 
I'entretien regulier des edifices, les organismes de parrainage dependent de campagnes de financement 
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et de subventions ponctuelles pour payer Ie coOt dO de remplacement d'immobilisations importantes. 
Dans ces conditions, iI se peut que I'on risque de perdre des installations et les services qu'ils 
fournissent. II semble justiM d'examiner les responsabilites de chacun pour assurer I'entretien adequat 
des installations pendant et apres la penode de quinze ans prevue dans les accords. 
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ANNEXEA 
DEFINITIONS DES TYPES D'INSTALLATIONS APPLIQUEES 

POUR L'ENQUETE DE 1992-1993 
SUR LES MAISONS D'HEBERGEMENT POUR FEMMES VIOLENTEES, 

DE STATISTIQUE CANADA 

Maison d'hebergement ou refuge: Hebergement de courte ou moyenne duree (de un jour a onze 
semaines) en lieu sur, pour femmes violentees avec ou sans enfants. Les enfants sont detinis comme 
des garc;:ons ou filles a charge, ages de 18 ans ou moins. 

Logement transitoire ou de deuxieme etape : Hebergement de longue duree (de trois a douze mois) 
en lieu sur, pour femmes violentees avec ou sans enfants. 

Centre de ressources familiales : Projet mis sur pied par Ie gouvernement de l'Ontario qui consiste a 
offrir des services semblables, en tout ou en partie, a ceux des maisons d'hebergement. Ces centres 
doivent offrir au moins un service d'hebergement. 

Reseau de maisons d'hebergement : Hebergement auxiliaire a tres court terme (de un a trois jours) 
dans des maisons privees, destine aux femmes violentees avec ou sans enfants. 

Satellite: Lieu sur de depannage de courte duree (de trois a cinq jours) pour femmes violentees avec 
ou sans enfants. Ces refuges sont habituellement lies, aux fins administratives, a une maison 
d'hebergement ou un organisme quelconque. 

Refuge d'urgence ou centre de depannage : Hebergement de tres courte duree (de un a trois jours) 
pour un vaste eventail de personnes. Cette forme d'hebergement n'est pas reservee aux femmes 
violentees et peut accueillir des hommes aussi bien que des femmes. On pourra y heberger des 
personnes qui ne sont pas victimes de violence mais qui se trouvent sans endroit ou rester en raison 
d'une situation d'urgence (par ex., expUlsion pour non~paiement du loyer). Outre I'hebergement et les 
repas, ces refuges offrent tres peu de services a la clientele. 

Autres : Cette categorie comprend tout autre etablissement residentiel offrant des services aux femmes 
violentees avec ou sans enfants. Ces services ne sont pas necessairement reserves aux femmes 
violentees. Cette categorie regroupe les centres de ressources pour femmes (hebergement seulement). 

SOURCE: Statistique Canada, EnqulHe de 1992~1993 sur les maisons d'hebergement pour femmes 
violentees, 1993. 



ANNEXE B: 

Analyse de I'utilisation des refuges fondee sur les donnees du SIC de la SCHL 



6 483 sejours de femmes qui ont ete admises au 
refuge une fois seulement pendant I'annee de 

Figure A 

Reutilisation des refuges 

3 015 sejours de 1 391 femmes dont chacune a 
utilise Ie refuge 2.2 fois pendant I'annee de I'etude 



Figure B 

Admissions par mois (Nombre de femmes) 

Debut de la tendance a la hausse Plafonnement 
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