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1.0 INTRODUCTION
1.1 OBJECTIF

Le présent rapport expose les principales constatations et conclusions
tirées de l'évaluation du programme de recherche, d'information et de
communication (RIC) de la SCHL.

L.a SCHL exerce des activités de recherche, d'information et de
communication sur l'habitation depuis 1946. Bien que certaines activités
aient été évaluées auparavant et que le programme en général ait fait
l'objet d'examens, il s'agit de la premiére évaluation de l'ensemble du
programme.

L'évaluation porte sur les activités de recherche, d'information et de
communication entreprises entre 1987 et 1992. L'évaluation se limite aux
activités qui sont susceptibles d'avoir des retombées externes et qui ont

trait, du moins partiellement, & la partie IX de la Loi nationale sur
l'habitation, notamment:

- Programme de recherche commandée

- Programme de subventions de recherche

- Programme d'encouragement & la technologie du batiment résidentiel
- Programme de soutien aux instituts de recherche

- Programme d'information et d'analyse du marché

- Programmes de prix

- Programme de bourses d'études

- Programme d'information et de communication

Le programme de recherche commandée et le programme d'information et de
communication représentent plus de 50 p. 100 du budget total de recherche.

Par cette évaluation, on cherche a déterminer la pertinence des programmes
de méme que le degré de réalisation des objectifs de chagque programme et
celui de l'objectif global en matiére de recherche énoncé dans la partie IX
de la Loi nationale sur l'habitation (soit l'amélioration des conditions de
logement des Canadiens), et & envisager d'autres fagons de concevoir les
programmes.

1.2 METHODE ET INDICATEURS CLES

Avant d'entreprendre cette évaluation, la Division de 1l'évaluation de
programme de la SCHL a examiné 3 fond les méthodes utilisées pour évaluer
les programmes de recherche. La plupart des ouvrages et des experts dans ce
domaine soulignent qu'il est trés difficile d'évaluer des programmes de
recherche et ce, principalement, parce qu'on ne peut pas isoler et de
quantifier facilement les retombées de la recherche et que d'importants
changements et répercussions de cette recherche peuvent s'étaler sur une
vaste période.

Puisqu'il se révéle difficile d'établir une mesure directe des retombées de
la recherche, il faut recourir & des mesures indirectes. Pour ce faire,
l'évaluation a suivi les lignes directrices du gouvernement fé&déral en
matiére d'évaluation des programmes de recherche. Ces lignes directrices



sont considérées comme étant & la fine pointe dans le domaine de
l'évaluation des programmes de recherche et sont constamment utilisées par
les organismes et ministéres fédéraux dans l'examen de leurs programmes de
recherche. Plus précisément, la méthode adoptée fait appel a diverses
sources de données qualitatives (p. ex. examens par des pairs, études de
cas et sondages d'opinion) afin d'obtenir des renseignements auprés des
clients potentiels des résultats de la recherche et de l'information pour
déterminer la pertinence et les réalisations du programme. Cette méthode
repose sur des modalités multiples d'établissement de la preuve. L'utilité
globale® est mesurée d'aprés l'importance du travail de recherche, son
utilité pour les clients éventuels, sa qualité et ses retombées possibles.
Le degré avec lequel ces indicateurs, pris globalement, sont positifs
détermine & quel point le programme risque d'avoir des retombées. L'opinion
exprimée par les clients et les pairs sur les chances que les activités de
recherche, d'information et de formation sur l'habitation aient été
réalisées en l'absence du programme (c'est-a-dire l'effet d'entrainement)
et sur le degré de chevauchement des activités de recherche et de transfert
d'information de la SCHL avec celles d'autres organismes est recueillie
afin de prouver qu'on peut favoriser les partenariats ou rationaliser les
programmes ou le financement. L'évaluation comprend 1l'examen de
l'efficacité des diverses composantes ainsi que l'examen du rendement
relatif des composantes du programme RIC.

L'évaluation fait é&galement appel & l'examen de nombreux documents, & des
entrevues auprés d'informateurs clés, a l'examen des principales tendances

dans d'autres organismes de recherche et 3 des sondages menés auprés de
participants & des programmes et du personnel de la SCHL.

* On trouvera & l'Annexe A une description des mesures indirectes de la

pertinence et des réalisations du programme, mesures précisées par les
principaux répondants.



2.0 PERTINENCE DU PROGRAMME

Bien que les Canadiens comptent parmi les nations les mieux logées du
monde, la recherche sur l'habitation demeure une nécessité de premiére
importance.

L'évaluation a montré qu'on a toujours besoin de recherche sur
l'habitation. Toutes les sources de données ont cité des secteurs pour
lesquels le gouvernement fé&déral devrait réaliser des recherches. Plus
particuliérement, 78 p. 100 des clients ayant exprimé une opinion et

60 p. 100 de tous les clients du secteur privé ont conclu qu'il y a des
problémes relatifs a4 l'habitation auxquels la recherche doit s'attaquer.
Ces clients ont formulé plus de 1 000 suggestions de recherche. Les experts
dans le domaine de l'habitation ont relevé un vaste éventail de problémes
de logement nécessitant une recherche plus approfondie, dont les suivants:
détérioration du parc de logements et besoins de rénovation futurs,
détérioration de 1l'infrastructure, mauvais appariement de plus en plus
marqué entre le parc de logements existants et les tendances de la demande,
problémes persistants d'abordabilité et logements pour les personnes ayant
des besoins spéciaux. Selon les ouvrages sur le sujet, la nature des
problémes de logement a changé. Le principal probléme de la période
d'aprés—guerre était généralement les mauvaises conditions de logement. La
qualité et l'accés en général se sont considérablement amélioré depuis.
Toutefois, comme nous l'avons souligné, des problémes aussi éprouvants ont
surgi au cours des derniéres décennies.

En outre, le gouvernement fédéral contribue & stimuler l'innovation dans
l'habitation, en particulier dans les nouveaux domaines, par la diffusion
de l'information. Selon une récente étude (Mills, 1989), 1l'innovation dans
le secteur de 1l'habitation accuse un certain retard par rapport & d'autres
secteurs. A cet égard, les clients soutiennent que la SCHL constitue une
source d'informations crédibles, indépendantes et objectives.

La premiére raison pour laquelle le gouvernement devrait réaliser des
recherches sur l'habitation ou du moins en assumer une partie des coiits,
c'est que le secteur privé a des ressources limitées ou qu'il se montre peu
intéressé a4 assumer les coiits de la recherche sur l'habitation. Le
gouvernement peut faire preuve de leadership en soutenant les domaines
auxquels le secteur privé n'est pas intéressé ou dont il ne voit pas les
avantages ou ne peut assumer tous les coiits. La majeure partie de ces
recherches profite 4 la société en général (p. ex. recherches relatives a
des questions environnementales) ou porte sur des questions d'équité (p.
ex. recherches sur l1l'abordabilité des logements) et des besoins spéciaux
(p. ex. recherches sur les besoins des ainés en matiére de logement).

Les ouvrages d'économie traitant de la recherche soulignent clairement que
le secteur privé n'entreprend pas de recherche lorsqu'il n'en tire aucun
bénéfice net privé. Ainsi, la capacité des innovateurs de tirer un revenu
par la vente de leurs nouvelles connaissances est un point crucial que les
ouvrages sur le sujet appellent le probléme de l'«exclusivité». Les
bénéfices privés découlant des efforts de recherche seront de beaucoup
inférieurs aux bénéfices sociaux si l'exclusivité est faible. Cette
situation risque de se présenter dans les cas suivants: le secteur n'est
pas intégré verticalement; une entreprise qui innove ne peut, méme i court



terme, produire & un cofit inférieur 3 ses concurrents (courbe
d'apprentissage nulle); aucune protection par brevet n'existe; les éléments
techniques de l'innovation sont facilement analysés et reproduits. Dans ces
circonstances, les efforts de la recherche privée sont vains.

Dans le secteur de l'habitation, l'exclusivité est trés limitée. Le secteur
est fragmenté, et l'on y trouve trés peu d'intégration verticale. Les
innovations concernent souvent des techniques de conception ou de
construction qui ne peuvent pas é&tre protégées par un brevet, le secret
commercial, les marques de fabrique ou l'expérience. (Une situation tout &
fait différente prévaut dans le secteur des matériaux, car les innovations
sont intégrées 3 de nouveaux produits qui peuvent étre brevetés et dont les
caractéristiques supérieures leur assurent une place de choix sur le
marché. )

L'action collective au moyen d'associations industrielles est, en principe,
une fagon de contourner le probléme de l'exclusivité. Pour que cette fagon
de procéder fonctionne bien, il faut gque les associations disposent de
ressources suffisantes leur permettant d'entreprendre de grands projets de
recherche. Des entrevues menées auprés de représentants d'associations
industrielles du secteur canadien de l'habitation révélent que ces
organismes entreprennent peu de recherches et ce, principalement en raison
du manque de ressources. Par conséquent, la réalisation de gains
d'efficience dépend largement de la recherche financée par le public.

En théorie, la capacité des associations industrielles de financer des
recherches de grande envergure se trouve gravement compromise par un
probléme de «parasitisme». Un constructeur autonome est peu enclin &
financer la recherche industrielle lorsqu'il peut avoir facilement accés en
tout temps aux nouvelles connaissances, ce qui, du moins, risque fort de se
produire dans le cas des innovations touchant les procédés de construction.
Une association industrielle qui tente de financer un important programme
de recherche en demandant des contributions a ses membres, haussant du coup
ses droits d'adhésion, risque de perdre bon nombre de ses membres. La
fragmentation du secteur de la construction aggrave ce' probléme. Dans un
marché fragmenté, le refus d'une entreprise de contribuer & la recherche
industrielle ne réduit que sensiblement l'effort global de recherche. Cette
attitude favorise le parasitisme, car une entreprise finit par se rendre
compte que son comportement influence peu le volume des nouvelles
connaissances produites.

Pour favoriser le soutien d'un secteur d'activités, tout programme de
recherche doit offrir la possibilité d'un accroissement des bénéfices. En
ce sens, méme l'effort collectif de recherche nécessite un degré suffisant
d'exclusivité. Les associations industrielles seront peu portées &
parrainer la mise au point d'innovations susceptibles de réduire les coiits
8i, en raison de la concurrence, les constructeurs se voient forcés de
sacrifier toutes ces économies aux acheteurs de maisons. Dans ce cas, la
nature hautement concurrentielle du secteur de la construction mine tout
avantage a4 réaliser des recherches financées par des collectivités.

On ne doit pas s'attendre 3 ce qu'un secteur d'activités entreprenne des
recherches pour résoudre de grands problémes sociaux - par exemple des
recherches visant & améliorer les conditions de logement des Canadiens &



faible revenu ou congues pour réaliser des objectifs de santé et de
sécurité en matiére de logement. Pour ce seul motif, méme si l'on tient
compte de la possibilité d'une action collective de la part du secteur, le
gouvernement doit largement soutenir les recherches sur 1l'habitation.

Le gouvernement fédéral finance la recherche sur l1l'habitation et la
diffusion de 1l'information qui profitent a4 tous les Canadiens. Les
administrations provinciales, territoriales et municipales financent la
recherche qui profite a leurs propres €lecteurs, et cette recherche n'est
pas nécessairement applicable & d'autres territoires. Le fait de pouvoir
tirer le meilleur parti possible des ressources limitées consacrées a la
recherche est une raison paralléle justifiant la participation du
gouvernement. Cela suppose un leadership et une démarche consolidée et
coordonnée sur des questions d'intérét national. Il en résulte une masse
critique qui accroit l'efficacité des activités de recherche sur
1'habitation.

La nécessité d'une participation du gouvernement fédéral & la recherche sur
l'habitation vient du fait qu'aucun autre gouvernement n'a pour mandat
spécifique d'entreprendre des recherches dont la portée et les implications
sont nationales. Le probléme des avantages externes est crucial. De
nombreux projets de recherche produiront des connaissances pouvant é&tre
utilisées pour améliorer les conditions de logement dans plusieurs régions.
Puisque les gouvernement se préoccupent d'abord du bien-étre de leurs
électeurs, les administrations provinciales, territoriales et municipales,
dans leurs décisions portant sur la quantité et le type de recherches a
parrainer, ne tiendront pas diment compte des avantages que tireront les
non-résidents. Certains types de recherches sur l'habitation qui laissent
présager d'importants avantages nets pour les Canadiens en général ne
seront pas entrepris sans la participation du gouvernement fédéral. (Cela
ne veut pas dire que toutes les recherches parrainées par les autres
gouvernements se bornent & des préoccupations locales ni que les provinces,
territoires et municipalités doivent réaliser des recherches qui profitent

-

principalement & leurs électeurs.)

Le probléme des avantages externes ne justifie pas & lui seul le rbéle que
doit jouer le gouvernement fédéral dans la réalisation de la recherche sur
l'habitation. En principe, le gouvernement fédéral pourrait tout simplement
transférer des fonds aux provinces et aux municipalités pour soutenir les
recherches voulues. Toutefois, une telle fagon de procéder demande une
structure distincte permettant d'établir des normes nationales et de
surveiller les activités des divers établissements recevant l'aide fédérale
afin de s'assurer que les ressources transférées servent aux fins prévues.
Au lieu d'établir une fonction de surveillance risquant d'étre coliteuse et
problématique d'un point de vue politique, il serait peut-é&tre plus
efficace de réaliser tout simplement les recherches voulues au niveau
fédéral. De plus, si les provinces, les territoires et les municipalités
agissent de maniére indépendante, il est difficile de constituer une masse
critique suffisante pour acquérir et administrer les compétences
nécessaires 4 la gestion d'une initiative de recherche importante et ce, de
maniére aussi efficace que le permet une seule entité nationale.

En favorisant la coordination des programmes de recherche, le gouvernement
fédéral peut davantage s'assurer que les recherches de premiére importance



obtiennent des ressources adéquates, que les é€léments des activités de
recherche se complétant sont réalisés et que soit évité le chevauchement
improductif. Le gouvernement remplit cette fonction en soutenant des
entités comme le Comité national de recherche sur le logement.

Le gouvernement fédéral exerce depuis longtemps un réle de leader dans le
gsecteur de l'habitation. Ce rdle comprend la détermination des problémes de
logement, l'é@laboration de solutions et la stimulation de l'intervention
des autres gouvernements et du secteur privé traitant de ces problémes. La
plupart des recherches sur l'habitation parrainées par le gouvernement
fédéral 3 1l'heure actuelle découlent directement de ce mandat. La présence
du gouvernement fédéral dans la recherche favorise une sensibilisation
nationale aux problémes et aux tendances du logement, comme ceux relatifs a
1'abordabilité des logements de qualité convenable pour les ménages a
faible revenu, les besoins spéciaux des personnes agées et handicapées et
le lien entre les caractéristiques des logements et la santé physique. La
présence du gouvernement fédéral favorise également l'établissement de
normes nationales dans des domaines comme les compétences en construction,
les techniques de construction, les matériaux et les réformes des
réglements.

La recherche sur l'habitation au niveau fédéral donne un coup de pouce aux
activités internationales du gouvernement du Canada, car les instances
fédérales aident le secteur canadien du logement & tirer parti des
compétences et des possibilités commerciales & l'étranger.

La recherche réalisée par la SCHL est conforme aux priorités du
gouvernement et s'inscrit dans le mandat de la SCHL en vertu de la partie
IX de la LNH.

Dans l'évaluation, nous avons examiné les diverses activités de recherche
financées en vertu du programme de recherche, d'information et de
communication (RIC) de la SCHL afin d'établir si ces activités étaient
conformes au mandat du Plan stratégique de la SCHL. Nous avons observé que
toutes ces activités pouvaient étre reliées a une ou plusieurs orientations
exposées dans le Plan stratégique. La majeure partie des activités du
programme vise l'accroissement de l'efficacité de la production de
logements (qualité du logement), alors que le reste des activités du
programme concerne des problémes d'équité (p. ex. abordabilité des
logements pour les ménages & faible revenu).

Un vaste examen des projets de recherche entrepris dans le cadre du
programme de RIC de 1987 & 1992 a révélé que le budget du programme a été
diment dépensé. Tous les projets peuvent &tre classés dans les catégories
recherche, information ou communication et s'inscrivent dans le mandat
établi par la LNH. Les entrevues menées auprés des informateurs clés
montrent que la SCHL, dans l'établissement de ses priorités de recherche,

tient diment compte des priorités du gouvernement fédéral.



3.0 REALISATION DES COMPOSANTES DU PROGRAMME RIC

Les huit composantes du programme ont des objectifs opérationnels ayant
trait au mandat général exposé 3 la partie IX de la LNH, notamment
l'obligation d'examiner les conditions de logement et de diffuser de
l'information qui pourrait améliorer les conditions de logement au Canada.

Comme nous l'avons mentionné, l'utilité globale est mesurée d'aprés
1'importance du travail de recherche, son utilité& pour les clients
éventuels, sa qualité et ses retombées possibles. Le degré avec lequel ces
indicateurs, pris globalement, sont positifs détermine & quel point le
programme risque d'avoir des retombées. L'opinion exprimée par les clients
et les pairs sur les chances que les activités de recherche, d'information
et de formation sur l'habitation aient é&té réalisées en l'absence du
programme (c'est-a-dire l'effet d'entrainement) et sur le degré de
chevauchement des activités de recherche et de transfert d'information de
la SCHL avec celles d'autres organismes est recueillie afin de prouver

qu'on peut favoriser les partenariats ou rationaliser les programmes ou le
financement.

3.1 Programme de recherche commandée (PRC)

Le programme de recherche commandée a atteint ses objectifs. Il a obtenu
une excellente cote pour tous les indicateurs clés, et les répondants
estiment qu'il est bien administré. Le PRC peut étre amélioré par une
meilleure participation des clients a4 la planification des recherches, par
le renforcement du rdle du Comité national de recherche sur le logement
(CNRL) et par la stimulation de la participation du secteur privé au
financement de la recherche.

Le programme de recherche commandée est le principal programme de
recherche, et plus du tiers des dépenses totales RIC lui sont attribuables.
Le programme de recherche commandée a pour objectif d'entreprendre des
recherches sur des questions prioritaires et d'offrir des connaissances et
de l'information qui amélioreront les programmes et les lignes de conduite
sur le logement, rehausseront l'efficacité du marché de l'habitation et la
qualité du logement et soutiendront la prise de meilleures décisions sur la
production de logements dans les secteurs public et privé.

Importance: Les répondants estiment que les recherches entreprises dans le
cadre du programme de recherche commandée abordent des questions
prioritaires et d'importants sujets de recherche. On a recours i un
processus officiel de planification des recherches pour déterminer les
sujets prioritaires 3 inclure dans le plan des recherches commandées et
pour assurer le lien entre le Plan stratégique de la SCHL et les activités
de recherche commandée. Des preuves tirées des entrevues auprés des
informateurs clés et d'une comparaison entre le Programme de recherche
annuel et le Plan stratégique de la SCHL montrent que ces mécanismes ont
effectivement permis de s'assurer que les domaines de recherche dans le
cadre du PRC sont immanquablement reliés aux priorités du gouvernement.

Les &tudes de cas ont révélé que les recherches entreprises portent sur des
sujets importants aux yeux des organismes externes, et les pairs ont
indiqué que 75 p. 100 des projets du PRC étaient bien axés sur d'importants



sujets de recherche dans le domaine de la recherche. Soixante-dix—-sept pour
cent des chercheurs du PRC interrogés soutiennent que leurs recherches
abordent des problémes actuels de logement, et 57 p. 100 des clients
interrogés affirment que les recherches de la SCHL (dont la majeure partie
est réalisée dans le cadre du PRC) concernent des problémes actuels de
logement. Toutes les preuves appuient 1'idée selon laquelle les recherches
réalisées dans le cadre du PRC sont importantes pour ce qui est de
s'attaquer 3 des problémes actuels de logement.

Utilité: Les utilisateurs de la SCHL ainsi que les organismes et les
clients externes estiment que les recherches du PRC sont utiles. Selon les
pairs (experts de l'extérieur de la SCHL), les trois quarts des documents
découlant de recherches commandées sont extrémement utiles ou trés utiles
et 18 p. 100 sont d'une utilité modéré&e pour au moins un groupe de clients.
Selon les pairs, 80 p. 100 de ces documents sont utiles & la SCHL.

Qualité: D'aprés l'évaluation, la recherche effectuée dans le cadre du PRC
~est de grande qualité. Les pairs ont indiqué que 52 p. 100 des documents
découlant de recherches commandées sont excellents, 27 p. 100 bons et

2 p. 100 de classe mondiale. Les études de cas ont révélé gue la SCHL est
pergue comme un chef de file mondial dans des domaines comme la ventilation
et la qualité de l'air.

Retombées: Les recherches effectuées dans le cadre du PRC ont des retombées
par l'entremise de leur application par le secteur, par les réglements et
par les modifications apportées aux lignes de conduite touchant le '
logement. Les trois quarts des répondants aux études de cas ont affirmé que
les résgultats des recherches ont été appliquées par le secteur. La moitié
des répondants ont soutenu que la recherche effectuée dans le cadre de ce
programme entrainera des modifications aux réglements, et le tiers prétend
qu'elle aménera des changements dans les tendances et 1'abordabilité du
logement. Les preuves ressortant du sondage confirment la conclusion selon
laquelle les résultats de la recherche effectuée dans le cadre du PRC sont
utiles pour ce qui est d'améliorer la qualité du logement et d'influencer
les lignes de conduite sur le logement.

Selon un sondage mené auprés des participants au PRC, 64 p. 100 des
répondants estiment que la recherche effectuée dans le cadre du PRC a
apporté une grande contribution aux connaissances sur le logement. La
moitié juge qu'elle a beaucoup contribué & améliorer la qualité du
logement. Quarante pour cent des répondants ont indiqué que cette recherche
a beaucoup stimulé l'innovation dans l'habitation. Trente-trois pour cent
soutiennent que cette recherche a beaucoup contribué 3 parfaire les
connaissances des spécialistes en habitation.

Effet d'entrainement: Selon 1'évaluation, le PRC a un important effet
d'entrainement sur le volume des recherches en habitation réalisées au
Canada. Bien que la majeure partie des répondants de 5 des 13 études de cas
réalisées estiment que d'autres organismes auraient effectué la recherche
si la SCHL ne s'en était pas chargée, la plupart croient que ces autres
organismes ne se seraient pas exécutés aussi rapidement, que leur recherche
aurait eu moins d'envergure, aurait été moins intégrée, moins nationale de
portée et plus exposée & l'exclusivité, que les résultats pourraient



davantage ne pas étre transmis & d'autres intéressés et que leur recherche
risquait davantage de ne pas é&tre financée.

Chevauchement: Selon les pairs, 35 p. 100 de la recherche financée dans le
cadre du programme de recherche commandée de la SCHL reprendrait
partiellement ou totalement des recherches financées dans le cadre d'autres
programmes de recherche. On estime & environ 17 p. 100 la moyenne des
travaux réalisés ailleurs et repris partiellement ou totalement par la
SCHL. L'analyse de l'opinion des répondants aux études de cas a donné des
résultats analogues, soit 15 p. 100 des travaux de recherche entrepris
faisant double emploi entre la SCHL et d'autres organismes de recherche.
Ces résultats sont comparables 3 ceux tirés d'autres évaluations de
programmes de recherche pour lesquels on a fait appel & des mesures
analogues du chevauchement. Cela laisse supposer qu'il faut s'attendre & un
certain volume de chevauchement des recherches entre les programmes de
recherche pour des raisons comme la validation des résultats. Dans notre
évaluation, nous en sommes venus 3 la conclusion que le chevauchement ne
pose pas de grave probléme pour le programme de recherche de la SCHL.

Améliorations: Le PRC comprend des recherches-maisons réalisées par le
personnel de recherche de la SCHL et des recherches externes financ&es en
vertu de la partie IX de la LNH par la passation de marchés (respectant la
politique des marchés du gouvernement fé&déral), recherches administrées par
le personnel de recherche de la SCHL. Les preuves compilées aux fins de
l'évaluation révélent que les entrepreneurs externes estiment que les
méthodes de passation de marchés et les contrats de recherches externes
sont bien administrés, car les experts en recherches de la SCHL se montrent
disponibles pour administrer les contrats externes. Depuis que les travaux
de documentation de 1l'évaluation sont terminés, des mesures ont &té prises
afin de rationaliser les pratiques administratives appliquées a la
prestation du PRC. Ces mesures touchent des questions soulevées par
l'évaluation comme les examens et les procédures d'approbation des
contrats.

La SCHL utilise un processus rigoureux et consultatif de planification de
la recherche, tant pour ses clients internes qu'externes; toutefois, les
preuves montrent que les clients ne comprennent pas comment la SCHL s'y
prend pour établir ses priorités de recherche, sentent qu'ils n'exercent
pas d'influence sur les priorités de recherche et veulent manifestement

~

participer davantage a& 1l'établissement des priorités.

Le Comité national de recherche sur le logement (CNRL) est une tribune
efficace d'échange de renseignements et un organisme de coordination de la
recherche sur le logement au Canada. On pergoit le CNRL comme un moyen
permettant aux clients externes de contribuer au plan de recherche de la
SCHL; toutefois, bon nombre de membres veulent exercer davantage
d'influence.

Le programme a réellement favorisé la création d'entreprises conjointes. Ce
sont d'autres ministéres fédéraux qui ont participé & la plupart des
entreprises conjointes. Les caractéristiques du secteur de l'habitation
expliquent clairement pourquoi le secteur privé n'a pas voulu fournir plus
d'aide financiére. Les données des sondages indiquent néanmoins qu'il est
possible de mettre sur pied davantage d'entreprises conjointes.



3.2 Programme de subventions de recherche (PSR)

Le Programme de subventions de recherche a atteint ses objectifs. Il a
obtenu une excellente cote pour les indicateurs concernant 1'importance, la
qualité, le chevauchement, l'utilité et les retombées. Ce programme a un
effet d'entrainement modéré, et les répondants estiment qu'il est bien
administreé.

L'objectif du PSR est d'aider des personnes du secteur privé et du secteur
des organismes sans but lucratif 3 réaliser des recherches indépendantes et
de qualité. Les propositions de recherche sont choisies au moyen d'un
processus de sélection par voie de concours faisant appel & un comité
composé d'experts externes qui examinent les propositions de subventions de
recherche. Pour la période visée par l'évaluation, la moyenne annuelle du
PSR est de 300 000 dollars de dépenses et 17 projets de recherche
gubventionnés (le montant maximal de la subvention atteignant 20 000

dollars).

Importance: Les répondants estiment que la plupart des recherches
effectuées dans le cadre du PSR abordent des questions de recherche
importantes dans le domaine du logement. Les pairs ont indiqué que

77 p. 100 des documents découlant de la recherche du PSR étaient bien axés
sur d'importants sujets dans le domaine de la recherche. Soixante-huit pour
cent des chercheurs du PSR soutiennent que leur recherche a beaucoup
contribué 3 régler des problémes de logement actuels.

Utilité: La majeure partie de la recherche effectuée dans le cadre du PSR
est utile aux clients. Selon les pairs, 49 p. 100 des documents découlant
de telles recherches sont extrémement ou trés utiles & au moins un groupe
de clients. Les é&tudes de cas montrent qu'environ 70 p. 100 des documents
découlant d'une recherche du PSR visent un clientéle cible bien définie, et
les pairs croient que 80 p. 100 de ces documents sont utiles & la SCHL. Les
deux tiers des employés du service Propositions et recherche de la SCHL
affirment utiliser les produits des recherches du PSR, alors que 73 p. 100
affirment que les recherches du PSR leur sont utiles.

Qualité: D'aprés l'évaluation, le PSR produit des recherches de grande
qualité. Les pairs ont indiqué que 46 p. 100 des documents découlant de
recherches du PSR sont excellents et 39 p. 100, bons. Environ 90 p. 100 des
chercheurs du PSR soutiennent que leur recherche a produit des données ou
de l'information fiables, rigoureuses et objectives.

Retombées: Selon les chercheurs du PSR, la principale retombée du PSR,
c'est l'accroissement des connaissances sur le logement. Soixante et un
pour cent des participants au PSR soutiennent que le programme a beaucoup
contribué aux connaissances sur le logement. Environ 40 p. 100 jugent que
ce programme a beaucoup contribué 3 améliorer la qualité du logement, &
favoriser l'innovation dans l'habitation et 4 parfaire les connaissances
des chercheurs dans le domaine du logement. Vingt et un pour cent croient
que le programme a beaucoup contribué 3 créer de nouveaux spécialistes en
habitation.

Effet d'entrainement: Selon l'évaluation, le PSR a eu un effet
d'entrainement modéré sur le volume des recherches sur le logement



réalisées au Canada. Bien que seulement 12 p. 100 des bénéficiaires d'une
subvention du PSR aient indiqué qu'ils auraient poursuivi leur projet de
recherche en l'absence du soutien de la SCHL et que, selon les études de
cag, tous les cing candidats non retenus n'aient pas entrepris leur
recherche, presque la moitié des candidats non admis au PSR qui ont é&té
interrogés ont réellement procédé A leur projet ou & un projet semblable.

Chevauchement: D'aprés l'analyse de l'opinion des pairs, environ 38 p. 100
de la recherche financée dans le cadre du PSR de la SCHL reprendrait
partiellement des recherches financées dans le cadre d'autres programmes de
recherche. Ces résultats sont comparables & ceux tirés d'autres évaluations
de programmes de recherche pour lesquels on a fait appel & des mesures
analogues du chevauchement. Dans notre évaluation, nous en sommes venus a
la conclusion que le chevauchement ne pose pas de grave probléme pour le
programme de recherche de la SCHL.

Améliorationg: Le PSR est bien administré, y compris la participation des
pairs externes au processus de sélection des propositions. D'aprés
l'évaluation, il est possible d'accroitre la participation des pairs
externes tout au long du processus de recherche, ainsi que l'examen par les
pairs des projets de recherche terminés.

3.3 Programme de soutien aux instituts de recherche

Le programme de soutien aux instituts de recherche (IUS et RSTRSP) a
atteint ses objectifs. Il a obtenu un bonne cote pour ce qui est de la
qualité de la recherche et du chevauchement. Les résultats sur 1'utilité et
les retombées du programme sont mitigés, les employés de la SCHL estimant
que la recherche effectuée par des instituts est trés utile, tandis que les
clients des instituts leur attribuent une faible cote. On estime que la
recherche effectuée par des instituts est importante et que le programme a
un effet d'entrainement modéré. Les répondants estiment que ce programme
est bien administré. Bien qu'il semble que les plans de travail des
ingtituts, y compris les travaux entrepris directement pour le compte de la
SCHL, soient fortement appliqués, les clients ont laissé entendre que les
instituts devraient entreprendre plus de recherches pratiques et
applicables a d'autres régions.

Le CIRUR a atteint ses objectifs. I1 a obtenu un excellente cote pour les
indicateurs concernant 1°'importance, la qualité, l'effet d'entrainement et
le chevauchement. Les résultats sur 1'utilité et les retombées du programme
sont mitigés.

Parmi les instituts, mentionnons 1l'Institute of Urban Studies (IUS) a
l'université de Winnipeg, le Rural and Small Town Research and Studies
Program (RSTRSP) & l'université de Mount Allison et le Comité
intergouvernemental de recherches urbaines et régionales (CIRUR) qui regoit
la moitié de son aide financiére de la SCHL et l'autre moitié des
gouvernements provinciaux. Le programme de soutien aux instituts de
recherche vise & soutenir la recherche, l'é&change d'informations et les
activités de diffusion et, dans les deux instituts situés dans des
universités, les activités &ducatives. '



Importance: Selon les études de cas, les recherches de 1'IUS abordent des
questions importantes pour les urbanistes et les décideurs en général,
tandis que les recherches du RSTRSP sont plus adaptées aux besoins de
clients spécifiques. Selon les pairs, 42 p. 100 des documents découlant de
recherches de 1'IUS et du RSTRSP et 86 p. 100 des documents découlant de
recherches du CIRUR sont bien axés sur d'importants sujets de recherche.
Les activités de diffusion de 1'IUS et du RSTRSP sont frégquemment congues
pour aborder des besoins prioritaires et des questions importantes pour les
clientéles des programmes.

Utilité: Dans l'évaluation, nous avons examiné& l'utilité de la recherche et
des activités de diffusion et d'information des instituts & 1l'intention des
clients. Selon les pairg, 75 p. 100 des documents découlant de la recherche
de 1'IUS et du RSTRSP et prés de 90 p. 100 des documents découlant de la
recherche du CIRUR sont utiles & la SCHL. Environ 50 p. 100 des employés du
Secteur Propositions et recherche de la SCHL utilisent les produits et les
services de recherche des instituts et environ les deux tiers d'entre eux
affirment que cette recherche leur est utile.

Selon les pairs, le tiers des documents découlant de la recherche des deux
instituts de recherche et environ la moitié des documents découlant de la
recherche du CIRUR gont utiles A& d'autres groupes de clients. Un sondage
d'un échantillon de clients figurant sur les listes de distribution des
instituts confirme ces constatations, car ce sondage montre que 28 p. 100
des clients de 1'IUS et du RSTRSP croient que les publications des
instituts sont trés utiles et que 40 p. 100 des clients du CIRUR estiment
que la recherche du CIRUR leur est trés utile. '

Le sondage révéle que les clients de 1'IUS et du RSTRSP accordent plus de
valeur aux activités de diffusion (séminaires, ateliers et activités
connexes) qu'd la recherche elle-méme. Les études de cas dénotent des
niveaux élevés de participation aux ateliers et aux séminaires offerts par
les instituts. Dans le méme ordre d'idées, les clients du CIRUR estiment
que les activités de diffusion de l'information du CIRUR sont plus utiles
que la recherche du CIRUR. Cinguante-huit pour cent des clients du CIRUR
croient que l'échange d'informations du CIRUR sur des questions urbaines et
régionales leur est trés utile, et plus de la moitié des personnes qui ont
demandé des renseignements au CIRUR ont &té trés satisfaites des
renseignements qui leur on été fournis. Des résultats analogues ont été
obtenus dans le sondage sur les utilisateurs du CIRUR réalisé en 1994.

Qualité: Selon les pairs, les deux tiers des documents découlant de la
recherche de 1'IUS et du RSTRSP et tous les documents découlant de la
recherche du CIRUR sont de bonne ou d'excellente qualité.

Retombées: Les études de cas ont relevé des exemples précis de projets de
recherche ayant eu des retombées positives sur la planification urbaine, le
logement et les domaines connexes, ce qui laisse supposer que la recherche
s'est avérée valable pour la prise de décisions locales. Les publications
produites ont été trés demandées par des organismes gouvernementaux, des
organismes sans but lucratif et des entreprises du secteur privé au Canada
et 4 l'étranger, et certaines d'entre elles sont devenues des manuels
scolaires. Ces publications ont permis une meilleure sensibilisation aux
problémes de logement et de planification urbaine. Les



activités éducatives des deux instituts ont contribué i former un petit
nombre d'étudiants qui ont poursuivi des é&tudes plus avancées ou obtenu des
emplois dans le domaine du logement.

Effet d'entrainement: D'aprés l'évaluation, l'aide financiére apportée par
la SCHL aux instituts de recherche a un effet d'entrainement modéré sur le
volume des recherches sur le logement et sur le transfert de l'information
réalisés par les instituts. Le CIRUR cesserait probablement ses activités
si la SCHL retirait son financement, car les provinces feraient
probablement de méme. On croit que, en 1'absence du financement de la SCHL,
le financement additionnel que regoivent d'autres sources le RSTRSP et
1'IUS ne serait pas suffisant pour soutenir les activités de recherche sur
le logement menées par les instituts situés dans des universités.

Chevauchement: D'aprés une analyse des vues des pairs, le degré de
chevauchement entre les travaux de recherche financée dans le cadre du
programme de soutien aux instituts de recherche et ceux d'autres programmes
est trés semblable en général (environ le tiers des travaux reprend
partiellement des travaux financés par d'autres programmes), tandis que le
degré de chevauchement de la recherche financée dans le cadre du CIRUR est
légérement inférieur, 25 p. 100 des travaux reprenant des travaux financés
par d'autres programmes. Ces résultats sont comparables 3 ceux tirés
d'autres évaluations de programmes de recherche pour lesquels on a fait
appel & des mesures analogues du chevauchement. Dans notre évaluation, nous
en sommes venus a la conclusion que le chevauchement ne pose pas de grave
probléme pour le programme de recherche de la SCHL.

Améliorations: Les suggestions des clients selon lesquelles il faudrait
insister sur le r&le de gestion des données que joue le CIRUR ne concordent
pas avec la recommandation faite par la SCHL en 1989 de renforcer le rdle
de recherche joué par le CIRUR. Le CIRUR est l'un des quelques organismes
réalisant de la recherche sur des questions urbaines et régionales.

3.4 Programme de bourses d'études

L'objectif original du programme, qui consiste A s'attaquer au probléme de
pénurie de spécialistes en urbanisme, a été réalisé. Il n'est plus
nécessaire de poursuivre ce programme. Rien n'entrave la formation dans les
domaines du logement et de l'urbanisme. Ce programme a attiré peu de
boursiers dans le domaine du logement.

Le programme de bourses d'études vise 3 encourager les étudiants & se
spécialiser dans les domaines du logement et de l'urbanisme et & former des
spécialistes dans le domaine du logement au Canada. Depuis la création du
programme en 1947, plus de 2 500 étudiants canadiens ont regu des bourses,
et ce programme a contribué a la création des solides ressources en
planification urbaine qu'on trouve aujourd'hui au Canada. Selon les
sondages, environ 6 p. 100 des spécialistes en logement qui ont été

interrogés ont regu des bourses de la SCHL pour leur formation.

Au moment de la création du programme, une grave pénurie d'urbanismes et de
spécialistes en logement au Canada sévissait, et les programmes de
formation ne répondaient pas 4 la demande. Au cours de la période
d'aprés—guerre, des programmes d'urbanisme ont été établis dans plus de 17



universités canadiennes, et 1l'on compte actuellement plus de 2 500
étudiants 34 temps plein et partiel en urbanisme au Canada. Par conséquent,
les possibilités de formation dans le systéme universitaire sont
suffisantes pour répondre aux besoins de formation de spécialistes dans le
domaine de l'urbanisme. En outre, rien d'empé@che les personnes intéressées
4 poursuivre des carriéres dans le domaine de l'urbanisme, & acquérir la
formation nécessaire et & joindre les rangs des professionnels du logement
et de 1l'urbanisme.

Retombées: Un sondage des personnes ayant demandé des bourses au sujet de
la contribution du programme aux objectifs globaux du programme de RIC
montre que 31 p. 100 estiment que le programme a beaucoup contribué aux
connaissances sur le logement. Vingt pour cent des répondants ont affirmé
que le programme a beaucoup contribué aux objectifs suivantsg: parfaire les
connaissances des spécialistes en logement, former de nouveaux spécialistes
en logement et favoriser les innovations dans 1l'habitation. En outre,

19 p. 100 soutiennent que le programme a beaucoup contribué & améliorer la
qualité du logement.

Effet d'entrainement: D'aprés l'évaluation, le programme de bourses
d'études a peu d'effet d'entrainement sur le nombre de spécialistes en
logement au Canada. Les sondages réalisés dans le cadre de l'évaluation
révélent que 84 p. 100 des personnes ayant présenté une demande de bourse &
la SCHL s'intéressaient déjd au domaine de l'urbanisme ou du logement avant
de présenter cette demande. Les données montrent que le programme a un
effet d'entrainement limité pour ce qui est d'attirer les boursiers dans le
domaine. Autrement dit, autant de demandeurs n'ayant pas regu de bourse
d'études que ceux en ayant regu ont trouvé un emploi dans le domaine du
logement aprés avoir terminé leurs études.

Chevauchement: Dans l'évaluation, nous n'avons pas rassemblé de données
pour mesurer le chevauchement du contenu de la recherche réalisée par les
bénéficiaires de bourses de la SCHL.

3.5 Programme d4'encouragement ad la technologie du batiment résidentiel
(PETBR)

Le PETBR a favorisé l'élaboration d'idées nouvelles et novatrices
8'inscrivant dans les objectifs du programme. Ce programme a obtenu une
excellente cote pour les indicateurs concernant la qualité et 1l'importance
des innovations, une cote moyenne pour les indicateurs touchant 1'utilité
et les retombées des innovations et un faible cote pour l'effet
d'entrainement. Les répondants estiment que ce programme est bien
administré. Bien que la plupart des innovateurs affirment qu'ils auraient
poursuivi leur innovation en 1l'absence d'un financement de la SCHL, on
estime que la SCHL a accéléré le processus d'innovation et aidé les
innovateurs & trouver d'autres sources de financement.

Le PETBR vise & favoriser l'élaboration d'idées nouvelles et novatrices
pouvant donner naissance & des systémes, des méthodes et des produits
nouveaux, améliorés ou d'avant—-garde qui pourraient améliorer la qualité du
logement, réduire le colit du logement ou rehausser le confort, la sécurité
ou la santé des occupants. Le PETBR offre des subventions pouvant atteindre



15 000 dollars, et 72 subventions ont été accordées depuis 1987 au moyen
d'un processus de sélection par voie de concours.

Importance: Les études de cas réalisées dans le cadre de 1l'évaluation
révélent que le PETBR contribue & la mise au point d'innovations dans des
domaines clés visant 34 améliorer la gualité du logement et importants pour
la SCHL. Prés de 60 p. 100 des bénéficiaires de subventions du PETBR ont
affirmé que leur innovation a beaucoup contribué & régler des problémes
actuels de logement. La recherche entreprise & l'aide de subventions du
PETBR est particuliérement importante aux yeux des innovateurs du PETBR,
car bon nombre d'entre eux ont apporté leur propre contribution financiére
en plus de la subvention du PETBR pour financer les colts de mise au point
des innovations.

Utilité: L'évaluation a révélé que les principaux utilisateurs des
innovations du PETBR sont les innovateurs du PETBR et leur propre
entreprise. Les études de cas révélent que les autres intervenants du
secteur ont mis plus de temps 3 adopter les innovations. Prés de la moitié
des innovateurs du PETBR interrogés ont affirmé n'avoir regu aucune demande
de renseignements sur leur innovation, bien que 12 p. 100 soutiennent avoir
réalisé des ventes relatives & leur innovation. Huit pour cent des
intervenants du secteur de la construction connaissant le PETBR soutiennent
avoir adopté une innovation connue du PETBR, ce qui peut en fait é&tre un
pourcentage raisonnable d'adoption du programme. De plus, il est peut-&tre
trop tét pour s'attendre 3 ce que le secteur adopte davantage les
innovations. Par contre, certains éléments entravent la diffusion des
innovations (p .ex. un manque de compétences en commercialisation ou de
renseignements sur les coiits de la mise en oeuvre), ce qui en limite
l'adoption. Les études de cas ont relevé des exemples d'innovations du
PETBR ayant exercé une influence sur les codes locaux du batiment et amené
des avantages environnementaux par une meilleure utilisation des matériaux
bruts ou la détection des matiéres polluantes.

Qualité: Plus des trois quarts des innovateurs du PETBR interrogés
soutiennent que leurs travaux ont produit des résultats fiables et
rigoureux, et plus de 80 p. 100 affirment que leur projet a produit de
l'information objective.

Retombées: D'aprés les preuves tirées de l'évaluation, la diffusion des
innovations dans le secteur de la construction est limitée, de sorte que
les retombées les plus manifestes 4 ce jour se sont produites au sein des
entreprises mémes des innovateurs. La responsabilité de la promotion des
innovations repose largement sur les innovateurs eux-mémes. Les &tudes de
cas révélent que les projets de PETBR ont amené des améliorations dans la
technologie.

Le PETBR est effectivement offert pour produire un éventail de produits
novateurs afin d'améliorer la qualité du logement. La diffusion et la mise
en oeuvre réelle des innovations constituent les problémes les plus
courants pour les programmes appliquées de recherche et développement, et
il semble qu'il faudrait des communications additionnelles pour promouvoir
l'utilisation des nouveaux produits.

Selon les innovateurs du PETBR, les principales retombées des innovations
du PETBR touchent l'amélioration de la qualité du logement. Cinquante-cing



pour cent des innovateurs soutiennent que leur innovation a beaucoup
contribué & améliorer la qualité du logement, un pourcentage qui est

supérieur aux 40 p. 100 estimant que le programme a beaucoup contribué a
1'innovation dans 1'habitation.

Effet d'entrainement: La plupart des innovations auraient é&té
éventuellement mises au point méme si aucun financement n'avait &té obtenu
de la SCHL. Cette constatation repose non seulement sur les observations
des candidats ayant regu du financement, mais encore sur les observations
des candidats non retenus, dont la plupart ont poursuivi la mise au point
de leur innovation avec l'aide d'une autre source de financement. Il est
important de noter que le financement de la SCHL a accéléré le processus
d'innovation parmi les bénéficiaires de subventions et favorisé l'obtention
d'autres sources de financement.

Chevauchement: Dans l'évaluation, nous n'avons pas rassemblé de données
pour mesurer le chevauchement du contenu de la recherche réalisée grace aux
subventions du PETBR.

Améliorations: D'aprés les preuves tirées de 1l'évaluation, les retombées
les plus manifestes 3 ce jour se sont produites au sein des entreprises
mémes des innovateurs. On pourrait améliorer la diffusion des innovations
mises au point dans le cadre du PETBR si la SCHL s'occupait davantage du
transfert des innovations au secteur du logement.

3.6 Programmes de prix

Les programmes de prix ont reconnu la mise au point d'idées nouvelles et
novatrices s'inscrivant dans les objectifs du programme. Ils ont obtenu une
excellente cote pour les indicateurs concernant l'importance des projets,
leur qualité et leur utilité, une cote modérée pour leurs retombées et une
faible cote quant 34 1l'effet d'entrainement des programmes. Les répondants
estiment que ces programmes sont bien administrés. Le fait qu'une
innovation ait regu un prix n'a pas porté de nombreuses personnes &
1'adopter. Pour ce qui est de sensibiliser le public, ces programmes n'ont
qu'un effet 3 court terme.

On compte deux programmes de prix: Le Programme de prix d'excellence en
habitation et le Programme des prix d'innovation sur les chantiers (PPIC).
Le Programme de prix d'excellence en habitation vise 3 reconnaitre
l'innovation et l'excellence dans le logement et & promouvoir le transfert
des innovations. Le Prix d'excellence en habitation est un événement
bisannuel, et les thémes sont annoncées en vue du concours. Ce programme
est un programme congu par la SCHL pour remplacer les prix pour la
conception de logements décernés autrefois par le Conseil canadien de
l'habitation. Le PPIC vise & promouvoir les améliorations dans le logement
en récompensant et en reconnaissant les innovations sur les chantiers, en

particulier celles mises au point par les constructeurs et les corps de
métier.

Importance: Les programmes de prix aident le gouvernement fédéral a
sensibiliser le public aux problémes de logement et & exercer un leadership
dans le domaine de 1l'innovation dans l'habitation. La promotion des
innovations dans l'habitation et le secteur de la construction améliore



l'efficacité du secteur du logement et la qualité du logement. Selon les
entrevues menées dans le cadre des études de cas, les lauréats ont indiqué
que la SCHL agissait en tant que catalyseur du processus créatif et laissé
entendre que les programmes de prix ont favorisé un milieu concurrentiel
dans le secteur. Les études de cas révélent que les projets ayant remporté
un prix concernent des domaines importants relatifs & des améliorations
favorisant la qualité du logement et les techniques de construction.

Retombées: Les données tirées des sondages montrent que tous les lauréats
du Programme de prix d'excellence en habitation et 93 p. 100 des lauréats
du PPIC soutiennent que leur projet a contribué 3 améliorer la qualité du
logement. En outre, 95 p. 100 des lauréats du Programme de prix
d'excellence en habitation et 75 p. 100 des lauréats du PPIC soutiennent
que leur projet a contribué a favoriser l'innovation dans l'habitation.

Effet d'entrainement: L'effet d'entrainement dans le contexte des
programmes de prix est le degré avec lequel la SCHL a favorisé la
sengibilisation aux innovations dans le secteur du logement et, par
conséquent, influencé la situation de la technologie du logement et les
lignes de conduite sur le logement au Canada. D'aprés l'évaluation, le
Programme de prix d'excellence en habitation a permis de sensibiliser
davantage le public aux innovations, ne serait-ce que pour un court laps de
temps, et permettra probablement d'en rehausser le taux d'adoption. Par
contre, le PPIC risque moins d'avoir des retombé&es sur le taux d'adoption
des innovations.

L'adoption des innovations reconnues par les programmes de prix est reliée
au niveau de sensibilisation aux programmes et aux projets ayant remporté
des prix. En ce qui concerne la premiére mesure, la moitié& des répondants
aux sondages ont indiqué qu'ils étaient au courant du Programme de prix
d'excellence en habitation. Toutefois, seulement 11 p. 100 des répondants
ont indiqué qu'ils étaient au courant du Programme des prix d'innovation
sur les chantiers. En ce qui concerne la derniére mesure, environ 60 p. 100
des lauréats du Programme de prix d'excellence en habitation ont affirmé
qu'ils ont regu des demandes de renseignements sur leur innovation (ces
demandes étant une mesure indirecte du niveau de sensibilisation), alors
qu'environ 40 p. 100 des lauréats du PPIC interrogés ont regu des demandes
de renseignements sur leur innovation. Les lauréats interrogés dans le
cadre des études de cas croient que 1l'accroissement de la sensibilisation
du public et du secteur envers le lauréat est de courte durée et que les
retombées 3 long terme sont trés minimes.

En ce qui concerne l'adoption réelle des innovations, seulement 6 p. 100
des personnes connaissant le Programme de prix d'excellence en habitation
ont adopté@ une innovation parce qu'elle avait remporté& un prix. Aucun
lauréat interrogé dans le cadre des &tudes de cas n'a pu fournir une preuve
que d'autres personnes utilisaient leur innovation. Toutefois, il est
probablement trop tdét pour évaluer les retombées de ces programmes par
cette mesure.

Chevauchement: Dans l'évaluation, nous n'avons pas rassemblé de données
pour mesurer le chevauchement du contenu des projets des programmes de
prix.



Améliorations: Les données tirées des études de cas et des .sondages
dégagent des préoccupations parmi les lauréats au sujet du manque de
publicité 3 long terme pour leurs innovations. Les programmes de prix ont
favorisé la sensibilisation du public et du secteur aux innovations en
matiére de logement et reconnu les innovations contribuant & améliorer la
qualité du logement. Les résultats de 1l'évaluation laissent supposer qu'il
est possible d'accroitre la gensibilisation aux innovations acclamées par

un prix et la promotion des innovations.
3.7 Programme d'information et d'analyse du marché

Le programme d'information et d'analyse du marché a atteint ses objectifs.
Il a obtenu une excellente cote pour les indicateurs concernant
1'importance, la qualité et 1l'utilité, alors que les résultats sur
1'indicateur touchant les retombées du programme sont mitigés. L'effet
d'entrainement et le chevauchement ont obtenu une cote modérée. Les
répondants estiment que le programme est bien administré. Bien qu'utiles et
constituant une des nombreuses sources d'information utilisées pour la
prise de décisions, les publications nationales sur l'analyse du marché
doivent étre réexaminées quant a3 leur marché cible, & la possibilité d'une
plus grande adaptation et & la possibilité d'en recouvrer les coiits.

Le Centre d'analyse de marché (CAM) a été cré&é en 1987 pour s'assurer que
la SCHL, le secteur du logement et le grand public disposent de
l'information et de l'analyse nécessaires sur les marchés du logement pour
prendre des décisions éclairées et pour garantir 1l'efficacité et
l'efficience constantes de la fonction d'analyse du marché. L'analyse et
l'information sur le marché s'adresse tant aux employés de la SCHL (et en
particulier ceux du Programme d'assurance-prét hypothécaire et de la Caisse
de retraite ainsi que la haute direction de la SCHL) qu'aux groupes
externes comme les établissements financiers, le secteur de la construction
et le secteur immobilier. Des publications nationales et locales sont
réguliérement produites pour fournir de l'information sur le marché & ces
utilisateurs externes. Parmi les objectifs visés par ces publications,
mentionnons la promotion d'une meilleure compréhension des conditions du
marché du logement et la contribution & des décisions éclairées sur les
niveaux de production de logements. En fournissant des données sur le
marché, on peut réduire les fluctuations dans l'activité de construction
d'habitations et contribuer & l'efficacité du logement en vue de réduire
les colits du logement et de stabiliser davantage les prix du logement.

Importance: Les &tudes de cas confirment que l'analyse et l'information sur
le marché sont importantes, car elles répondent aux besoins internes de la
SCHL (et en particulier & la fonction d'assurance-prét hypothécaire) et a
ceux du marché privé et du secteur de la construction en général. Les
publications distribuées dans le secteur privé sont fort appréciées comme
sources de données fiables et objectives difficiles 4 obtenir ailleurs. Qui
plus est, les publications renfermant des données locales sur le marché du
logement sont importantes pour la prise de décisions dans les entreprises
au niveau du marché local.

Qualité: Les études de caskrévélent que les rapports sur le marché, leur
format et leur présentation sont de grande qualité. Les utilisateurs des



rapports apprécient particuliérement la fiabilité et l'objectivité des
renseignements que renferment ces publications.

Utilité: Les résultats de l'évaluation révélent que les données et les
analyses de marché produites & l'intention des employés de la SCHL sont
utiles. Les clients externes tiennent compte des rapports sur le marché
dans la prise de décisions de nature commerciale. Dans ce contexte, les
études de cas révélent que les rapports de niveau national sont utilisés
pour se tenir a jour et facilitent, conjointement avec d'autres sources de
renseignements, la prise de décisions de nature commerciale. Certaines
entreprises comme des fournisseurs locaux de matériaux de construction et
des courtiers immobiliers utilisent directement les rapports locaux. Les
résultats des sondages indiquent que plus de 90 p. 100 des utilisateurs des
rapports sur le marché sont satisfaits des renseignements s'y trouvant et
les jugent utiles et que 80 p. 100 des représentants du secteur de la
construction affirment que les rapports du CAM et les bureaux locaux de la
SCHL fournissent des renseignements utiles.

A l'heure actuelle, les trois rapports nationaux s'adressent 4 environ

2 100 abonnés, et les rapports locaux gratuits sont tirés & environ 43 800
exemplaires. Ces chiffres de distribution n'estiment pas & sa juste valeur
l'étendue des retombées de ces rapports, car un seul abonné (comme une
chambre d'immeuble) peut distribuer l'information & d'autres membres de son
organisation. Le sondage réalisé dans le cadre de l'évaluation révéle que
60 p. 100 des répondants du gecteur de la construction qui n'utilisent pas
présentement les rapports du CAM ont indiqué qu'ils n'étaient pas au
courant des produits du CAM et que la moitié de ceux connaissant ces
produits les utilisent. Les preuves laissent supposer que l'on pourrait
accroitre le nombre de publications vendues en améliorant la
commercialisation et en personnalisant davantage les produits.

Retombées: Les retombées de la distribution de l'analyse et de
1l'information sur le marché sont difficiles a4 isoler en raison des
multiples sources de références utilisées dans les décisions prises par les
secteurs public et privé. L'évaluation a confirmé que les utilisateurs de
la SCHL se fient grandement aux renseignements fournis pour exercer les
fonctions d'assurance-pré&t hypothécaire de la SCHL et que les
renseignements sur les marchés locaux influencent directement ceux qui
oeuvrent dans les marchés locaux du logement. Les rapports nationaux sur le
marché sont considérés par la plupart des utilisateurs comme fournissant
des renseignements fiables qui permettent d'informer tous les secteurs sur
les conditions générales du marché, ce qui contribue donc & améliorer la
compréhension des facteurs exergant une influence sur le logement.

Effet d'entrainement: L'effet d'entrainement dans le contexte des
programmes d'analyse et d'information du marché est la mesure avec laquelle
les analyses et l'information sur le logement présentées par la SCHL
influencent les décisions relatives aux marchés du logement. D'aprés
l'évaluation, le programme d'information et d'analyse du marché& en général
a un effet d'entrainement modéré sur les décisions relatives aux marchés du
logement. Cette conclusion se fonde sur les résultats des é&tudes de cas,
résultats qui indiquent que les consommateurs d'analyse et d'information
sur les marchés locaux sont portés a utiliser ces renseignements pour



prendre des décisions de nature commerciale. A cet égard, les données
locales sont considérées comme une source clé de renseignements. Dans la
prise de décisions de nature commerciale, les publications nationales sont
davantage utilisées comme documentation conjointement avec d'autres sources
d'information.

Améliorations: Bien qu'utiles et constituant une des nombreuses sources
d'information utilisées pour la prise de décisions, les publications
nationales sur l'analyse du marché doivent &tre réexaminées quant 3 la
possibilité d'augmenter le nombre d'abonnés et de les personnaliser
davantage. (Les recettes tirées de la vente des publications nationales
couvrent entiérement tous les colits d'impression et de diffusion.)

3.8 Programme d'information et de communication

Le programme d'information et de communication a atteint ses objectifs. Il
a obtenu une excellente cote pour les indicateurs concernant 1'importance
et la qualité et une bonne cote pour les indicateurs concernant l'utilité
et 1l'effet d'entrainement. Les résultats touchant les retombées du
programme sont mitigés. Les répondants estiment que le programme est bien
administré. Le programme a vraiment permis de rejoindre les clients directs
des programmes de recherche et de transfert d'information de la SCHL et de
les influencer; toutefois, le programme n'atteint pas certains membres du
secteur du logement.

Les activités de diffusion de l'information et de communication sont le
lien entre la production de 1l'information de la recherche sur le logement
et l'application des connaissances ou l'adoption de nouveaux produits,
procédés ou idées dans le secteur du logement. La transmission de
l'information ou des connaissances aux clientéles pertinentes est réalisée
par divers moyens, dont les rapports, le matériel audio-visuel, les
conférences et les séminaires, les démonstrations, les présentations, les
discours, les communiqués de presse et les réponses directes & des demandes
de renseignements.

L'objectif des activités de communication et de diffusion de 1l'information
du programme RIC découle directement du mandat législatif de la partie IX
de la LNH, notamment:«faire prendre des mesures pour assurer la
distribution de renseignements favorisant la construction ou la fourniture
de facilités de logement plus convenables et améliorées, ainsi que la
compréhension et l'adoption de plans d'urbanisme au Canada». Le mandat
législatif est traduit sous forme d'activités dans la stratégie de
communication de la Société, L'évaluation s'est concentrée sur l'objectif
spécifique de la stratégie de communication de la Société portant sur les
activités du programme RIC, c'est-d-dire assurer la diffusion efficace de
l'information et des connaissances sur le logement au secteur, aux
décideurs dans les domaines des affaires et des lignes de conduite, aux
nouveaux partenaires et au grand public.

Ces activités couvrent un vaste éventail de produits et services, dont
certains concernent les connaissances sur le logement ou la promotion de 1la
diffusion des innovations technologiques et d'autres visent une meilleure
sensibilisation & des questions d'intérét public touchant le réle de chef
de file que doit jouer la SCHL pour ce qui est d'améliorer le logement au

" Canada. Plusieurs divisions du Bureau national de méme que des bureaux



extérieurs de la SCHL jouent des rdles complémentaires dans ces activités,
et le Centre canadien de documentation sur l'habitation agit & titre de
point central de distribution de 1'information et de la recherche sur le
logement.

Importance: Les études de cas révélent que les activités de diffusion de
1'information et de communication abordent des questions importantes et ont
effectivement réussi A transmettre l'information sur ces questions aux
clientéles appropriées.

Qualité: Les entrevues réalisées dans le cadre des études de cas montrent
que le matériel de communication et les méthodes de présentation sont de
grande qualité et d'un niveau technique approprié pour les clientéles
vigées. La plupart des personnes interrogées ont affirmé que 1l'information
de la SCHL est souvent & la fine pointe de la technique et des produits
nouveaux et offre des exemples pratiques des nouvelles méthodes.

Retombées: La principale retombée des activités de communication relevées
dans les études de cas est une meilleure sensibilisation aux questions
abordées, et les répondants estiment que cette retombée aurait une
répercussion sur les objectifs de la SCHL. Environ 30 p. 100 des répondants
ont indiqué que le secteur a tenu compte dans une certaine mesure des
activités de communication examinées. Toutefois, ils croient qu'il est trop
tdt pour évaluer les retombées éventuelles de certains &léments
d'information.

Les résultats des sondages révélent que 62 p. 100 des clients directs,
comparativement & 53 p. 100 des membres du secteur de la construction,
estiment que la SCHL a réussi 3 rendre publics les résultats de la
recherche. Les rapports de recherche, les bureaux locaux de la SCHL et le
CCDH sont jugés plus efficaces que les séminaires et les conférences pour
ce qui est d'atteindre les clientéles cibles. En particulier, le CCDH a
obtenu une excellente cote de satisfaction des utilisateurs en ce qui
concerne l'information et les services fournis. Les résultats de
l'évaluation montrent que les clients indirects de la SCHL connaissent peu
et utilisent peu l'information disponible. En général, les répondants aux
études de cas estiment que l'information est trés utile, mais que le
secteur y réagit trés peu. Selon eux, le manque de mécanismes efficaces
pour transférer la technologie du batiment, et en particulier aux petites
entreprises de construction, est une raison expliquant ce probléme. Dans
l'évaluation, des groupes du secteur du logement ont également été
interrogés au sujet de leur sensibilisation aux divers types de
communications et & leur utilisation. Les résultats montrent que les taux
de pénétration de l'information de la SCHL (pourcentage des personnes au
courant de l'information multiplié par le pourcentage de ceux qui
l'utilisent) sont faibles parmi les clients indirects de la SCHL, et en
particulier parmi les clients indirects du secteur de la construction
résidentielle. Un rapport indépendant demandé par la SCHL A Decima Research
(décembre 1993) pour explorer les besoins d'information a révélé que les
membres du secteur du logement connaissent peu les publications
d'information de la SCHL.

Effet d'entrainement: L'effet d'entrainement dans le contexte des
programmes d'information est le degré avec lequel la SCHL a accru la



sensibilisation aux innovations dans le secteur du logement et, par
conséquent, influencé l1'état de la technologie du logement et les lignes de
conduite en matiére de logement au Canada. D'aprés l'évaluation, la
prestation d'information sur le logement par la SCHL a un effet
d'entrainement sur la sensibilisation et aura donc probablement des
répercussions sur le taux d'adoption des innovations par le secteur du
logement. Cette conclusion se fonde sur les résultats de l'évaluation selon
lesquels les clients apprécient l'information fournie par la SCHL et sont
donc susceptibles de l'utiliser. Certains répondants ont fait remarquer que
des renseignements semblables sont disponibles de diverses sources;
toutefois, la plupart des répondants croient que l'information de la SCHL
est plus crédible, compréhensible, nationale, pratique, axée sur les
utilisateurs, durable et & la fine pointe gque l'information pouvant &tre
obtenue ailleurs. Ils estiment également que les conseils des experts et
l'information de la SCHL sont plus faciles d'accés et que 1l'obtention de
tous les services a un seul endroit permet l'échange d'informations. Par
conséquent, la disponibilité de l'information de multiples sources ne
diminue en rien 1l'utilité de 1'information de la SCHL. Bien qu'on ne trouve
pas beaucoup de preuves de l'application des innovations par des membres du
secteur du logement, presque tous les répondants croient que les
communications augmentent la sensibilisation aux questions abordées, ce qui
éventuellement profitera aux objectifs de la SCHL.

Améliorations: La planification de la gestion des communications demande la
participation de plusieurs divisions de la SCHL et de tous les bureaux
régionaux. L'étude de gestion a permis de relever certaines préoccupations
sur la coordination de la planification des communications quant a
l'utilisation de plusieurs articles d'exécution et méthodes. Toutefois, on
estime que les activités individuelles de communication sont bien
administrées et efficaces. Les études de cas révélent que la consultation
sur les activités et les produits menée par la SCHL auprés des clientéles
visées a permis aux activités de communication de répondre aux besoins des
clients.



4.0 PROGRAMME RIC EN GENERAL

D'aprés 1l'évaluation, le programme RIC en général fonctionne bien. Il
produit de 1l'information et des recherches importantes de grande qualité
qui auront des effets d'entrainement positifs. Le programme a vraiment
réussi A atteindre les clients directs, mais il doit accroitre le
pourcentage de clients secondaires atteints par le transfert d'information.

La présente section résume les résultats de l'évaluation quant &
1'importance, l'utilité, la qualité et les retombées globales de la
recherche et de l'information financées dans le cadre du programme RIC.
Outre les résultats sur les composantes individuelles du programme
examinées ci-dessus, on a demandé dans un sondage & des clients du
programme RIC, & des participants au programme et & des bénéficiaires du
programme d'évaluer les réalisations du programme RIC dans son ensemble
sous forme d'indicateurs de rendement global du programme.

Les activités du PRC, du programme d'information et d'analyse du marché et
du programme d'information et de communication constituent les principales
dépenses du programme RIC, soit 34, 38 et 20 p. 100 des dépenses,
respectivement. Par conséquent, les autres programmes de soutien financier
s'adregsant a4 des candidats externes et aux institutions constituent
environ 8 p. 100 du total des dépenses du programme, Il est important de
prendre en compte la taille relative des programmes dans l'évaluation du
rendement global. Cette prise en compte faite, le rendement global du
programme repose largement sur le rendement des programmes plus imposants.

D'aprés l'évaluation, le programme en général produit de l'information qui
est importante et utile aux yeux des clients. Cinquante-cing pour cent des
répondants aux sondages ont soutenu que le programme a contribué ou
beaucoup contribué a régler des problémes actuels de logement. Quarante et
un pour cent des répondants ont affirmé que le programme a contribué ou
beaucoup contribué & l'établissement d'un plan de recherche coordonné. Les
résultats de l'é&valuation concernant les composantes individuelles du
programme le confirment. La recherche et l'information produites dans le
cadre du PRC, du programme d'information et de communication et du
programme d'information et d'analyse du marché sont importantes et utiles.

D'aprés 1l'évaluation, le programme RIC offre de nombreux types différents
d'avantages potentiels. Les retombées les plus importantes concernent la
qualité du logement. Presque 60 p. 100 des répondants aux sondages estiment
que le programme RIC a contribué 3 améliorer la qualité du logement.
Environ 48 p. 100 croient que la SCHL a réussi & influencer les lignes de
conduite sur le logement et & parfaire les connaissances des chercheurs
dans le domaine du logement. Trente—trois pour cent des répondants jugent
que le programme a permis de former de nouveaux spécialistes en logement,
et 29 p. 100 croient que le programme a contribué a réduire les colits du
logement. Bien que les résultats sur les avantages potentiels des huit
composantes du programme varient, ceux concernant le PRC, le programme
d'information et de communication et le programme d'information et
d'analyse du marché, soit les trois principales composantes du programme,
sont principalement positifs. Les études de cas ont révélé de nombreux
types différents d'avantages potentiels du PRC et du programme
d'information et de communication. Ces avantages peuvent étre



regroupés sous les catégories suivantes: changements aux réglements,
application par le secteur, tendances et abordabilité du logement,
avantages environnementaux et meilleurs logements ou logements moins
dispendieux.

Les études de cas portant sur les projets financés dans le cadre des
principales composantes révélent que la plupart de ces avantages ne se
seraient pas présentés sans le programme de la SCHL. Selon les clients et
les pairs, le niveau de chevauchement de la recherche (expliqué dans les
études de cas et les examens par les pairs) est conforme aux niveaux
d'autres organismes. Qui plus est, bien qu'une partie de 1l'information
diffusée dans les produits d'information et de communication de la SCHL
soit disponible ailleurs, la SCHL offre un service valable dans
l'amélioration de l'accés A cette information. On estime que l'information
et l'analyse du marché, principalement au niveau local, comportent un effet
d'entrainement bénéfigue pour le marché du logement. Les produits de
transfert de l'information issus de toutes les composantes du programme RIC
atteignent effectivement les clients directs, mais non tous les membres du
secteur du logement.

Enfin, d'aprés l'évaluation, le programme a produit des recherches
appliquées de grande qualité. Ce point est important, car les recherches
crédibles seront utiles aux clients et, par conséquent, plus susceptibles
d'étre mises en oeuvre que les recherches de mauvaise qualité. Soixante-six
pour cent des répondants aux sondages ont indiqué que le programme RIC a
contribué ou beaucoup- contribué 3 produire des recherches fiables et
rigoureuses, et 48 p. 100 ont soutenu que le programme RIC a contribué ou
beaucoup contribué 3 produire des recherches novatrices. Les examens par
les pairs réalisés pour le PRC, le PSR et le programme de soutien aux
instituts de recherche (RSTRSP, IUS et CIRUR) confirment ces résultats.
Presque 81 p. 100 des documents examinés par les pairs ont &té jugés bons
ou excellents. En outre, les pairs estiment en général que la qualité des
travaux s'est améliorée au cours des cing derniéres années. Des cotes
positives ont également &té& accordées pour la qualité des produits du
programme d'information et de communication et du programme d'information
et d'analyse du marché de la SCHL. Soixante pour cent d'un échantillon de
produits de communication de la SCHL ont été& jugés bons ou excellents par
un comité d'experts en communications.



5.0 EFFICACITE RELATIVE DES PROGRAMMES

Conformément aux lignes directrices du gouvernement fédéral sur
1'évaluation des programmes de recherche, l'évaluation du programme RIC a
examiné l'efficacité relative des huit composantes du programme RIC.
L'efficacité des programmes a été comparée d'aprés la contribution de
chaque composante 3 la réalisation des objectifs globaux du programme RIC,.
Cette contribution a été évaluée en fonction des quatre critéres de .
rendement des programmes (importance, qualité, utilité et retombées) et des
deux critéres de gestion des programmes (effet d'entrainement et
chevauchement). Dans cette fagon de procéder, les lacunes de certains
critéres de rendement peuvent étre compensées par un excellent rendement
dans d'autres domaines d'activité des programmes. Du méme coup, une
faiblesse dans l'utilité ou l'effet d'entrainement signifie que le
programme est peu efficace. Le Tableau 1 résume le rendement relatif des
composantes du programme RIC.

Le rendement relatif des composantes est un point important dans
l'établissement des options de programme, dans la réaffectation des
ressources au profit des activités plus efficaces ou dans le changement de
la conception des programmes dont le rendement est insuffisant.

Ce sont le programme de recherche commandée et le programme d'information
et de communication qui ont obtenu le plus haut degré d'efficacité&. Tous
les critéres d'évaluation de ces programmes ont obtenu une cote élevée. Le
programme d'information et d'analyse du marché&, le Programme de subventions
de recherche et le programme de soutien aux instituts de recherche ont été
légeérement moins efficaces., Bien que ces programmes aient obtenu une cote
élevée pour la qualité et 1l'importance, leur effet d'entrainement n'a été
que modéré et l'utilité de leurs produits a été un peu inférieure a celle
des produits du PRC. Le Programme d'encouragement 3 la technologie du
batiment résidentiel, le programme de bourses d'études et les programmes de
prix semblent les moins efficaces des composantes du programme RIC.
L'utilité et l'effet d'entrainement de ces programmes ont obtenu une faible
cote.

D'aprés les résultats de 1'évaluation, le programme de recherche commandée
a particuliérement contribué 3 la production de connaissances, de produits
et de procédés nouveaux et répondu aux besoins visés des clients. On estime
que sa contribution & la recherche au Canada a eu un effet d'entrainement
€élevé. On a également accordé une cote élevée aux retombées prévues dans
1'amélioration de la qualité du logement et la réduction des cofits du
logement & long terme. Son rendement pour tous les autres critéres a été
excellent.

On estime que le programme d'information et de communication a apporté
d'importantes contributions pour ce qui est d'accroitre le savoir-faire
dans le secteur du logement et de répondre aux besoins d'information des
clients. La qualité et la pertinence des moyens utilisés par le programme
pour diffuser l'information ont obtenu une cote élevée. On a également
attribué une cote &levée 3 l'effet d'entrainement de sa contribution.

On estime que l'information et les produits du CAM sont largement utilisés.
Des clients internes et externes ont indiqué que les produits du CAM sont



opportuns et utiles. Toutefois, il faut noter que l'effet d'entrainement de
l'information nationale sur le marché semble légérement inférieure i celui
de l'analyse des marchés locaux. Bien que les clients internes soutiennent
que les produits sur le marché national sont trés valables et apportent une
importante contribution aux décisions, les clients externes soutiennent gue
les publications nationales sont utilisées mais ne sont pas aussi valables
que les produits et les publications sur les marchés locaux. Certains
clients externes ont é&galement souhaité obtenir plus d'information sur les
conditions des marchés locaux. Ces résultats indiquent que les activités
d'analyse du marché de ce programme présentent un degré d'efficacité
inférieur 4 celui du PRC ou du programme d'information et de communication.



TABLEAU 1
RESUME DES INDICATEURS DES COMPOSANTES DU PROGRAMME RIC

PRC PSR BOURSES INSTITUTS PETBR PRIX MARCHE FORMATIO}
IUS/RSTRSP CIRUR PRH / PPIC COMMUNIC?

% DES DEPENSES DU PROGRAMME RIC 33,8 1,4 2,26 1,8 1,3 0,7 1,79 0,4 38,4 19,1
RENDEMENT . DES PROGRAMMES
Pertinence (%) 75t 774 s/o 421 86l 1002 1002 1002 1002
Qualité (%) g1l g5l s/o 66t 1001 753 100 ELEVE? 1002
Utilité (%) 75-931 70l s/0 sl 404 503 953 954 624
Retombées (%) 752 613 203 MITIGE 503 ss3 1003 MITIGE 302
Effet d'entrainement ELEVE MODERE FAIBLE MODERE ELEVE  FAIBLE FAIBLE MODERE ELEVE?
Chevauchement ra18.2  rFa1B.2  s/o FAIB.Z2 Fa1B.2 s/0 s/0 MODEREZ FAIBLE
CONTRIBUTION AUX
OBJECTIFS DU PROGRAMME RIC
Amél. qual. logement (%) 50 41 19 s/o 55 60 42 s/o s/o
Connaissances log. (%) 64 61 31 s/o0 44 35 22 ’ s/o s/o
Favoriser innovat. (%) 40 40 20 s/o0 40 50 16 s/o s/o
Nouveaux spécialist. (%) 18 21 20 s/0 37 20 11 s/o s/0
Parfaire connaiss. (%) 23 40 21 s/o0 26 i 11 0 s/o s/o
EOURCB : Research and Information Survey, Division de 1'évaluation de programme, 1993

Case Studies and Peer Review Report, ARA Consulting Group, 1994
NOTES: 1 Examens par les pairs; 2 ftudes de cas; 3 Participants au programme; 4 Sondages des clients



On estime que la qualité des recherches parrainées par le Programme de
subventions de recherche est aussi élevée que celle du PRC. Toutefois, les
clients du programme ont affirmé que les recherches effectuées dans le
cadre du PSR sont en général moins utiles que celles du PRC et que la
contribution du PSR & la recherche sur le logement a moins d'effet
d'entrainement que celle du PRC. Ces résultats indiquent que le PSR
présente un degré d'efficacité légérement inférieur a celui du PRC.

Les activités de diffusion des instituts sont trés appréciées par les
clients. Toutefois, leur recherche est pergue comme étant de qualité
inférieure a4 la recherche du PRC. La recherche des instituts semble
également &tre moins adaptée aux besoins des clients et a un effet
d'entrainement modéré. Si 1l'importance, la qualité et l'effet
d'entrainement de la recherche du CIRUR ont obtenu une cote &levée, les
résultats sur l'utilité et les retombées de ses activités sont mitigés. Ces
résultats indiquent que le programme de soutien aux instituts de recherche
présente un degré d'efficacité légérement inférieur & celui du PRC ou du
programme d'information et de communication.

Les preuves indiquent que la recherche parrainée par le PETBR est
importante et de grande qualité. Toutefois, on trouve peu de preuves
indiquant que les innovations parrainées ont &té largement adopté&es dans le
secteur du logement. Faute d'une telle adoption, les retombées du PETBR sur
la qualité du logement au Canada sont faibles. Bien que la plupart des
recherches parrainées par le PETBR auraient é&té réalisées sans l'aide du
programme, le programme a permis d'accélérer le processus d'innovation et
aidé les innovateurs & dénicher d'autres sources privées de financement.
Ces résultats indiquent que le PETBR présente un degré d'efficacité
inférieur & celui du PRC ou du programme d'information et de communication.

Les preuves indiquent que les initiatives reconnues par les programmes de
prix sont importantes. Toutefois, les retombé&es du programme sur la
sensibilisation aux innovation semblent étre limitées dans 1l'immédiat. Qui
plus est, on estime que les programmes ont peu d'influence sur 1'adoption
de nouveaux produits ou procédés par le secteur du logement. A 1'instar du
PETBR, il est trop tét pour évaluer les retombées prévues du programme,
bien que la conception actuelle du programme fasse que la sensibilisation
ne dure qu'un trés court laps de temps. Ces résultats indiquent que les
programmes de prix présentent une efficacité inférieure & celle du PRC ou
du programme d'information et de communication.

On estime que le programme de bourses d'études n'incite pas davantage les
étudiants ou les dipldémés & poursuivre une carriére dans le domaine du
logement et semble donc trés peu contribuer 3 la production de nouveaux
spécialistes en logement. Qui plus est, puisque la réserve de spécialistes
dans le domaine est nettement suffisante, l'utilité de ce programme est
trés douteuse. Ces résultats indiquent que le programme de bourses d'études
présente un degré d'efficacité substantiellement inférieur & celui du PRC
ou du programme d'information et de communication.



6.0 AUTRES OPTIONS

Dans l'évaluation, nous avons envisagé les autres options permettant
d'améliorer l'efficacité du programme RIC d'aprés les résultats de
l'évaluation du programme actuel et les legons tirées des méthodes
utilisées dans d'autres organismes de recherche. L'exposé sur les autres
options a pour but d'optimiser la contribution des activités du programme a
l'amélioration des conditions de logement au Canada. Conformément & cet
objectif, les résultats de 1l'évaluation indiquent qu'on peut améliorer
l'efficacité du programme RIC dans quatre principaux domaines, notamment:
améliorations dans la planification, améliorations dans la conception des
programmes, améliorations dans les méthodes de gestion des programmes et
accroissement du recouvrement des cofits par la fixation de prix et
l'établissement d'entreprises conjointes.

Planification

La SCHL utilise un processus de planification de la recherche rigoureux et
fondé sur la consultation. Toutefois, les preuves appuient 1l'idée selon
laguelle l'exercice d'une plus grande influence de la part des clients sur
le plan renforce la pertinence et 1'utilité de la recherche, de méme que
l'engagement des clients envers les activités de communication et de
recherche sur le logement.

Les preuves montrent que les clients internes et externes de la SCHL
apportent une contribution au plan. Toutefois, il sont écartés du processus
décisionnel. Ils ne comprennent pas comment la SCHL établit ses priorités,
ne croient pas avoir une influence sur les priorités et ne comprennent pas

bien les priorités & long terme de la SCHL. Les clients se sont montrés
intéressés & jouer un plus grand réle dans l'élaboration du plan.

Bien que l'importance et la qualité de la recherche de la SCHL soient
élevées, les preuves montrent que l'utilité des résultats de certains
programmes s'adressant a des candidats externes sont sujets & amélioration.
En outre, les clients interrogés dans le cadre des études de cas
soutiennent que certaines recherches utiles ne gont pas entreprises et que
la portée de nombreux projets n'est pas aussi étendue qu'ils le

souhaiteraient.

Un examen d'autres organismes révéle que la participation des clients
directs & la planification s'impose de plus en plus, en particulier dans
les activités de recherche technique. Deux motifs expliquent cette fagon de
procéder: améliorer la pertinence de la recherche et favoriser la
participation financiére des clients.

Dans ce contexte, le terme clients comprend les intervenants intéressés a
améliorer les conditions du logement au Canada, par exemple les provinces
et les territoires, les associations industrielles, les organismes sans but
lucratif et les universités.

Pour favoriser une meilleure participation, il faut envisager certains
facteurs clés. Premiérement, la plupart des recherches de la SCHL sont
entreprises dans 1'intéré&t du public. Dans la participation des clients, il
faut reconnaitre la nécessité de continuer la recherche dang tous les



domaines d'intérét public décrits dans la section Pertinence du programme
du présent rapport d'évaluation (p. ex. la recherche appuyant les groupes
défavorisés). Deuxiémement, la SCHL a de nombreux clients. Il faut tenir
compte des intéréts de ces nombreux groupes de clients. A cet égard, il
peut s'avérer utile de mettre au point une méthode d'établissement des
priorités comprise et appuyéfe par les clients.

Une participation accrue des clients peut se faire de diverses fagons:
informer davantage les clients des décisions prises, les faire participer
davantage aux séances de prise de décisions, leur demander de collaborer
plus étroitement aux décisions de la SCHL sur les priorités de recherche et
leur accorder un plus grand rdle dans la détermination et 1l'établissement
des priorités.

Le Comité national de recherche sur le logement est une tribune appropriée
pour favoriser un plus grand réle des clients dans 1l'élaboration du plan de
recherche.

Les preuves tirées de l'évaluation montre gque le Comité national de
recherche sur le logement est bien placé pour favoriser un plus grand rdle
des clients dans la planification de la recherche. Le CNRL est une tribune
efficace d'échange d'informations, et les clients estiment que le CNRL est
une tribune efficace leur permettant d'avoir une influence sur le plan de
recherche de la SCHL. D'ailleurs, les clients veulent étre mieux informés
et jouer un plus grand rdle dans la détermination du plan de recherche de
la SCHL. Les activités du CNRL font présentement 1l'ocbjet d'un examen.

Le délai d'exécution du plan stratégique de recherche de la SCHL pourrait
étre prolongé de deux ou trois ans.

L'exercice de planification nécessaire & la mise au point du plan
stratégique annuel de recherche de la SCHL consume beaucoup de ressources
et de temps en personnel de recherche méme si les principaux objectifs du
plan ne changent pas beaucoup d'une année 3 l'autre. C'est la nature a long
terme de la plupart des recherches qui en est la cause. On estime qu'il
faudra apporter des rajustements au plan et a la planification budgétaire
annuels.

Conception des programmes

I1 faut revoir le choix actuel de programmes. Cette révision doit
déterminer un choix pertinent et complémentaire de programmes de recherche
et d'information et justifier de fagon explicite et ferme ce choix.

D'aprés les preuves tirées de 1l'évaluation, plusieurs facteurs doivent étre
envisagés dans cette révision.

Comme premier principe, on estime que les fonds disponibles pour la
recherche et le transfert de l'information sont limités et qu'on pourrait
affecter davantage de ressources aux activités de transfert de
1'information afin d'atteindre plus de membres du secteur du logement qui
ne sont pas présentement clients de la SCHL.



D'aprés l'évaluation, les activités d'analyse de marché et les activités de
transfert de 1l'information et de recherche commandée de la SCHL (y compris
le CCDH) fonctionnent mieux que les programmes s'adressant & des candidats
externes. Les programmes s'adressant a des candidats externes ne
représentent que 8 p. 100 du budget de recherche.

Il faudrait songer a offrir un seul programme courant incorporant les
stratégies des programmes qui s'adressent & des candidats externes ou a
continuer la méthode actuelle en reconnaissant la nécessité d'améliorer les
programmes. Dans les deux cas, la raison d'étre du choix de programmes doit
étre clairement comprise et communiquée. Cette remise en question doit
tenir compte de la question de la masse critique et faire en sorte que les
programmes soient suffisamment larges pour avoir des retombées
satisfaisantes.

Les programmes s'adressant & des candidats externes offrent des mécanismes
de rechange permettant d'avoir certaines répercussions sur l'objectif du
programme RIC, soit l'amélioration des conditions de logement des
Canadiens. Si les programmes de recherche commandée se concentrent
davantage sur l'amélioration de la qualité du logement et sur la production
de nouvelles connaissances en habitation, les programmes s'adressant a des
candidats externes portent surtout sur le développement de connaissances
sur le logement et sur la stimulation des innovations dans le logement.
Dans deux des programmes, cet objectif a été réalisé en rassemblant des
idées qui ont été mises au point par des chercheurs du secteur priveé.

On pourrait aussi envisager différemment les fonctions des programmes
s'adressant 4 des candidats externes. Par exemple, un mécanisme semblable &
celui du PSR pourrait é&tre utilisé pour rassembler des idées & l'appui d'un
nouveau sujet de recherche. Sinon, on pourrait avoir recours & des réseaux
de recherche faisant appel a4 des experts dans le domaine pour explorer un
nouveau sujet de recherche ou mettre au point des solutions novatrices a
des problémes particuliers de logement.

Un contrdle plus efficace des activités de communication, d'information et
de recherche de la SCHL améliorerait la compréhension du rendement et de la
contribution des composantes du programmes et le programme en général.

On trouve présentement un solide systéme de gestion des projets pour
contrdler 1l'état des activités d'information et de recherche de la SCHL et
leur rendement financier. Cette activité 3 elle seule est complexe et
fastidieuse. D'ailleurs, il faudrait d'autres données pour assurer la
gestion continuelle et efficace du programme.

Premiérement, il faut mesurer le rendement des programmes selon un ensemble
d'objectifs de rendement. On sait que cette mesure constitue un défi
difficile a4 relever de la méme fagon que l'évaluation de programmes de
recherche est difficile a réaliser.

Deuxiémement, il faut quelques autres indicateurs financiers: données sur
les entreprises conjointes, sur la participation financiére et non

financiére des partenaires publics et des clients du secteur privé et sur
le recouvrement deeg colits par la vente de publications et/ou de services.



(On estime que ces données pourraient également servir d'indicateurs de
rendement. )
Gestion des projets

Bien qu'on utilise présentement des équipes pour exercer dans une certaine
mesure la gestion des sujets de recherche et des projets, les preuves
tirées de l'é&valuation laissent supposer que 1l'on pourrait rendre
officielle cette méthode pour les sujets de recherche. Comme la plus grande
participation des clients au processus de planification, la participation
de tous les membres pertinents des équipes (y compris des experts en
commercialisation et communication et des clients de la recherche)
favorisera l'utilité de la recherche, de méme que 1l'engagement des équipes
et des clients.

Plusieurs sources de données indiquent qu'cn pourrait améliorer l'utilité
de la recherche du point de vue des clients quant A sa portée et a son
type. La SCHL a fait la méme constatation en examinant les expériences
d'autres organismes.

Tous les membres de l'équipe participeraient 34 la gestion du sujet de
recherche jusqu'3 ce que le plan soit échu ou gue la recherche ait épuisé
le sujet. Tous les membres de l'équipe devraient apporter une expertise
particuliére et jouer directement ce rdle dans l'équipe.

L'inclusion d'une expertise en transfert de l'information pourrait
contribuer & axer les résultats éventuels de la recherche vers des groupes
de clients particuliers.

En outre, l'inclusion de clients dans les équipes pourrait peut-étre
accroitre les ressources financiéres ou non financiéres, offrir un ensemble
unique de compétences (p. ex. expérience sur le terrain) et fournir des
occasions d'effectuer des essais sur le terrain ou de diffuser de
l'information.

Des documents officiels sur les pratiques et les lignes de conduite en
matiére de recherche de la SCHL contribueraient & faire mieux comprendre le
fonctionnement du programme et 3 assurer une meilleure uniformité et
efficience dans l'application des lignes de conduite et des pratiques.

D'aprés l'évaluation, il y a peu de documents d'information sur les lignes
de conduite et les pratiques en matiére de recherche de la SCHL. En outre,
les données montrent que certains participants externes tireraient parti
d'un énoncé clair des pratiques et des lignes de conduite de la SCHL et que
cette information permettrait au personnel interne de s'assurer que ces
lignes de conduite et pratigues sont uniformément comprises.

De plus, dans certains secteurs, les activités d'information et de
recherche de la SCHL évoluent sans cesse, et les clients et le personnel
ont besoin de comprendre les nouvelles lignes de conduite et pratiques dans
des domaines comme le recouvrement des colts et la participation des
clients.

Recouvrement des coiits



Le recouvrement des coiits comprend l'établissement d'entreprises conjointes
avec des partenaires publics et privés dans la réalisation de la recherche
et la diffusion de l'information et l'activité de fixation des prix et de
vente des produits d'information et de recherche.

La raison d'étre du recouvrement des colits par le partage des coiits de la
recherche ou par la vente des services ou des produits d'information est de
compenser certains cofits du rble d'intérét public que doit jouer la SCHL,
colits assumés par le contribuable.

En plus d'accroitre le recouvrement des coiits, on pourrait élargir la
portée des activités de transfert de 1l'information par diverses mesures
d'efficience administrative.

La rationalisation des programmes, la prolongation du délai d'exécution des
plans de recherche, la clarification des lignes de conduite et des
pratiques, l'accroissement de la participation des clients et le travail en
équipe sont autant d'améliorations qui en plus de comporter leurs propres
avantages pourraient accroitre l'efficience administrative du programme
RIC.

On trouve quelques autres suggestions découlant des données qui auront des
répercussions sur l'efficacité administrative du programme RIC: la
congolidation des plans et des budgets de communication et l'utilisation
accrue des associations industrielles pour la diffusion de l'information.

On trouve actuellement des plans de communication dans plusieurs divisions
du Bureau national et bureaux régionaux. La nature décentralisée de ces
plans et budgets pose un défi A& la coordination des activités de diffusion
de l'information.

A 1l'heure actuelle, la SCHL utilise activement certaines associations
industrielles pour diffuser de l'information & leurs membres. Il s'agit la
d'une fagon dont 1'industrie peut apporter son concours aux efforts que la
SCHL déploie pour diffuser l'information sur la recherche. Les preuves
tirées de l'évaluation ont révélé que le transfert de l'information n'a pas
atteint certains membres du secteur du logement qui ne sont pas
présentement clients de la SCHL. Les associations industrielles se sont
montrées intéressées a jouer un plus grand réle dans la diffusion de
l'information sur la recherche & leurs membres.

Toutes les preuves tirées de l'évaluation sur le sujet de l'établissement
d'entreprises conjointes pour réaliser des recherches et transférer de
1'information révélent que la participation financiére du secteur privé
sera trés difficile a obtenir; toutefois, afin de permettre 3 la SCHL de
jouer son réle d'intérét public dans un milieu oli les ressources
financiéres sont limitées, celle-ci doit se montrer trés dynamique afin
d'optimiser les possibilités de recouvrer les coiits par 1l'é&tablissement
d'entreprises conjointes.

Dans la période visée par l'évaluation, environ 26 p. 100 des projets de
recherche de la SCHL font appel & des entreprises conjointes avec d'autres
organismes; toutefois, seulement 2 p. 100 de ces entreprises conjointes
font appel & des contributions financiéres directes du secteur privé.



Heureusement, environ 50 p. 100 des recherches et presque tous les projets
de transfert de l'information font appel & une certaine participation non
financiére des clients, par exemple une contribution en temps pour la
 distribution de produits de recherche & des membres d'associations

industrielles ou la participation & un comité de direction d'un projet de
recherche.

Toutefois, certaines raisons expliquent pourquoi les membres du secteur du
logement souhaiteraient entreprendre des recherches. Parfois, il est
nécessaire d'assurer l'avantage concurrentiel d'une forme de logement ou
d'une technique de construction par rapport a& une autre. Parfois, on peut
tirer un avantage concurrentiel en adhérant & une association. Aprés avoir
participé 3 une recherche, un membre du secteur n'est pas nécessairement
plus avancé qu'auparavant. Parfois, le secteur constate l'avantage de
collaborer pour assurer un avantage concurrentiel ou saisir des occasions
dans le domaine du commerce extérieur.

Selon les preuves tirées de l'évaluation, certains membres du secteur privé
gseraient disposés & financer de la recherche pour tirer parti de ces
possibilités. Plus de 30 p. 100 des répondants aux sondages ont indiqué que
leur organisme (bureaux d'ingénieurs - 54 %, bureaux d'architectes - 40 %,
administrations provinciales et municipales et organismes sans but lucratif
- 30 % et membres du secteur du logement — 20 %) seraient disposés &

partager les coilits de la recherche avec la SCHL.

Compte tenu de cette preuve, la SCHL doit établir une ligne de conduite
précise sur le recouvrement des cofits et établir des objectifs annuels. Les
objectifs sont essentiels au niveau du programme.

L'établissement d'une stratégie de commercialisation est essentielle pour
optimiser les occasions d'entreprises conjointes; une fonction de
commercialisation constituerait un outil valable a 1l'appui de cet objectif.

Dans un milieu ol les occasions de recouvrer les colits semblent rares,
1'établissement d'une stratégie de commercialisation est un outil
important. La premiére é&tape vitale & franchir consiste 3 s'assurer que
l'organisme est engagé & recouvrer les colits et appuie fortement cet
objectif. Cela suppose que les personnes qui n'étaient pae auparavant
responsables de recouvrer les colits s'engagent sérieusement a ré&aliser cet
objectif et regoivent une formation sur la commercialisation, les méthodes
de partage des colits et la vente de produits et de services.

A ce jour, les chercheurs ont joué un réle prépondérant dans
l'établissement de partenariats, principalement avec les organismes du
secteur public. Pour saisir autant que possible les occasions de recouvrer
les cofits, il faut établir une fonction de commercialisation. Cela suppose
la redéfinition des responsabilités des chercheurs ou une stratégie plus
dynamique analogue & celle des agents de l'expansion des affaires dans le
Secteur de l'assurance de la SCHL.

Bien que la SCHL fixe maintenant des prix 3 certains produits et entend
emprunter avec plus de détermination cette voie, il faut é&tablir une ligne
de conduite de fixation des prix et une stratégie de commercialisation
officielles.



Les preuves tirées de l'évaluation laissent supposer qu'il est possible de
vendre davantage de services et de produits d'information. Nous avons
interrogé des clients sur leur volonté de payer les cofits de l'information.
Les clients qui participent & des séminaires, & des conférences et A des
ateliers paient déja des droits d'inscription et ont indiqué qu'ils
continueraient & faire de méme pourvu que les sommes soient raisonnables.
En outre, la plupart des clients paient déja pour certaines publications
qu'ils regoivent, et peu d'entre eux consultent des sources gratuites
d'information.

La vente de produits d'information a pour effet de mieux adapter les
produits aux besoins des clients et encourage l'adoption de méthodes plus
rentables pour les produire. Des études de marché se révéleraient un appui
utile & la stratégie de commercialisation pour ce qui est de préciser la
clientéle cible de chaque produit d'information (p. ex. analyse et
information sur les marchés, publications sur les recherches, bulletins
d'information et services de bibliothéque) et la nécessité et la volonté de
payer ces produits en fonction de leur coflit de production.



ANNEXE A



INDICATEURS UTILISES DANS L'EVALUATION DU PROGRAMME RIC

Faute de mesures directes du degré de réussite des programmes, nous avons
adopté pour l'évaluation du programme RIC six mesures indirectes,
notamment: importance, utilité, qualité, retombées, effet d'entrainement et
chevauchement. Chacune de ces mesures est expliquée ci-aprés.

Importance: Par cette mesure, on tente d'établir & quel point la recherche
est importante du point de vue des clients du programme de recherche. Une
recherche dans un domaine jugé trés important risque davantage d'étre mise
en oceuvre qu'une recherche dont le sujet n'est pas jugé important.
Lorsgqu'une recherche est jugée importante par le client, les avantages de
la mise en oeuvre des résultats de la recherche peuvent étre trés larges.
Pour déterminer l'importance de la recherche, l'évaluation se fonde sur
l'opinion des clients, des experts, des chercheurs et des agents de projet.

Aux fins de l'évaluation, les clients sont ceux qui sont les plus
susceptibles d'utiliser les résultats de la recherche et non pas
nécessairement ceux qui bénéficieront en fin de compte de la recherche. Par
exemple, ce sont les constructeurs que l'on considére comme les clients de
la recherche technique, car ce sont eux qui risquent davantage d'utiliser
ce type de recherches. fEvidemment, les bénéficiaires sont les occupants des
maisons.

Dans le cas de la recherche comportant des avantages publics (p. ex. la
recherche améliorant la santé et la sécurité et réduisant ainsi les frais
de soins de santé publics), les clients seraient les analystes du
gouvernement chargés d'informer les élus des options en matiére de lignes
de conduite publiques et les membres des groupes d'action sociale qui
représentent les intéréts de leurs membres dans le processus politique. Une
fois de plus, les bénéficiaires seraient ceux qui habitent les maisons et
les collectivités assujetties aux lois (p. ex. réglements sur l'utilisation
des terres, codes de batiment, dépenses des gouvernements ou programmes
fiscaux) édictées en fonction des résultats de la recherche.

Les experts sont les personnes n'ayant aucun lien avec la SCHL et
connaissant le sujet du projet de recherche et d'information & 1l'étude. Les
agents de projet et les chercheurs réalisant la recherche connaissent
également le sujet, mais ils ont un lien avec la SCHL; c'est pourquoi on ne

s'attend pas & ce qu'ils présentent des évaluations tout & fait objectives
de l'importance de la recherche dont ils sont chargés.

Les agents de projet ont &tabli l'échantillon de clients et d'experts a
interroger dans le cadre des études de cas. Ils ont &galement choisi les
experts chargés d'évaluer l'importance de certains rapports de recherche
dans le cadre de l'examen par les pairs. Des listes de distribution de
certains produits de recherche et d'information de la SCHL et d'instituts
de recherche ont &té utilisées pour é&tablir les é&chantillons de clients
visés par les sondages. On a également utilisé des listes de membres
d'organismes représentant le secteur du logement et les urbanistes et les
listes de distribution de clients d'autres organismes de recherche sur le
logement. Les employés de la SCHL ont été indiqués comme clients potentiels
des services et des produits de recherche et d'information du programme
RIC.



Utilité: Par cette mesure, on tente d'établir si les clients ont utilisé la
recherche et l'information et 34 quel point ils estiment que cette recherche
et cette information leur ont été& utiles ou le seront. Plus la recherche et
1l'information sont utiles, plus les clients risquent de les appliquer.
Parfois, une recherche jugée importante par les clients n'est pas
considérée comme utile.

L'utilité peut revétir un sens différent selon le type de clients. Les
répondants du secteur privé peuvent envisager l'utilité de la recherche et
de l'information quant & sa possibilité d'entrainer des innovations
génératrices de profit. Les analystes de lignes de conduite et les groupes
de revendication peuvent envisager l'utilité de la recherche quant & sa
possibilité de nourrir les débats politiques et de contribuer ainsi aux
décisions sur la conception de lignes de conduite et de programmes. Les
chercheurs peuvent envisager l'utilité de la recherche quant a sa
contribution & 1l'état actuel des connaissances et comme étant une base
solide pour les recherches ultérieures.

Dans l'évaluation, on compte sur les commentaires des clients, des experts
et des agents de projet pour évaluer dans quelle mesure les services et les
produits de recherche et d'information de la SCHL sont utiles et utilisés.
On a également demandé aux chercheurs réalisant des recherches de se
prononcer sur le degré d'utilisation et d'utilité des produits de recherche
et d'information de la SCHL.

Qualité: La qualité d'une recherche est la mesure selon laquelle les
travaux répondent 3 des normes scientifiques reconnues. Par exemple, les
travaux doivent étre indépendants et objectifs, suivre de bonnes méthodes
et fournir des preuves concluantes & l'appui des résultats et des
recommandations. La qualité de l'information, c'est la mesure avec laquelle
le produit répond & des critéres comme la clarté de l'objectif, la clarté
du message et la possibilité de susciter l'intérét. Une recherche et de
l'information de grande qualité sont plus crédibles et donc plus
susceptibles d'étre appliquées qu'une recherche ou de l'information de
mauvaise qualité. Une recherche et de l'information de grande qualité ne
sont pas nécessairement considérées comme utiles ou importantes pour les
clients.

La principale mesure de la qualité de la recherche produite dans le cadre
du programme RIC a été l'évaluation d'un échantillon de rapports de
recherche par des experts choisis par les agents de projet. D'autres
évaluations secondaires de la qualité de la recherche ont été rassemblées
au moyen de sondages auprés de clients et de chercheurs ayant réalisé la
recherche. La principale mesure de la qualité des produits d'information a
6té 1'évaluation d'un échantillon de produits de communication
(publications, vidéos, comptes rendus de séminaires et de conférences,
etc.) par un comité d'experts en communications.

Retombées: Les programmes dont l'application de la recherche et
l'information entraine des innovations ayant des retombées directes sur les
objectifs globaux de la SCHL, soit l'amélioration des logements au Canada,
sont jugés plus efficaces que les programmes dont la recherche et
l'information ne sont pas directement reliés 3 ces objectifs. Dans
l'évaluation de la réussite d'un programme, il faut également envisager la



nature des autres retombées d'aprés l'application des résultats de la
recherche, et en particulier lorsque ces résultats sont négatifs.

Puisqu'il peut s'écouler beaucoup de temps avant que les résultats des
projets de recherche et d'information ne soient appliqués, leurs retombées
sont rarement observables au moment de l'évaluation. On parle alors de
retombées attendues au lieu de retombées réelles.

Dans le cadre des études de cas, on a recueilli les vues des agents de
projet, des clients et des experts sur les retombées attendues et réelles.
On a également recueilli des données sur les retombées réelles et attendues
de la recherche de la SCHL au moyen de sondages auprés de clients et de
consultants ayant été embauchés pour réaliser la recherche.

Effet d'entrainement: Une mesure clé de la réussite d'un programme de
recherche et d'information, c'est le degré avec lequel les objectifs
auraient été atteints en l'absence du programme. Si l'on peut attribuer les
retombées uniquement au programme (p. ex. la recherche n'aurait pas été
réalisée gi la SCHL ne s'en était pas chargée), alors l'effet
d'entrainement est entiérement imputable au programme. Si les retombées
avaient eu lieu en l'absence du programme, peut—-&tre parce que la recherche
aurait quand méme &té réalisée par un autre organisme si la SCHL ne s'en
était pas chargée, le programme n'a pas d'effet d'entrainement. Si une
partie de la recherche avait été réalisée et une autre en l'absence du
financement de la SCHL, le programme a un effet d'entrainement modéré&. Pour
évaluer l'effet d'entrainement, il faut poser des jugements é&clairés sur ce
qui se serait produit en l'absence du programme., Parfois, ces jugements
sont facilités par des observations faites par des demandeurs de
financement ayant essuyé un refus et procédé quand méme 3 leur recherche
(signe d'absence d'effet d'entrainement du programme) ou abandonné leur
projet de recherche (signe d'effet d'entrainement du programme).

Dans les &tudes de cas, on a interrogé des agents de projet, des chercheurs
ayant réalisé la recherche, des clients et des experts pour obtenir leurs
vues sur l'effet d'entrainement de la recherche. Le degré selon lequel les
programmes s'adressant a des candidats externes, comme le programme de
bourses d'études et le PSR qui ont généré plus de recherches qu'il n'en
n'aurait été faites en leur absence, a été calculé 3 partir des données
tirées de sondages sur l'expérience des candidats retenus et non retenus.

Chevauchement: La mesure dans laguelle la recherche et l'information
produites par un programme reprennent la recherche et l'information
disponibles ailleurs sans apporter d'avantages additionnels est une
importante mesure de la réussite du programme, parce que la contribution du
programme aux connaissances totales et l'effet d'entrainement potentiel du
programme sur ses objectifs sont reliés.

Dang l'évaluation, on a mesuré le degré de chevauchement de la recherche et
de l'information avec d'autres projets de recherche et d'information sans
se demander ei le chevauchement était bénéfique ou non. On n'a donc établi
aucune distinction entre le chevauchement qui est bénéfique (comme celui
qui reprend des résultats scientifiques dans le but de les confirmer) et le
chevauchement qui ne l'est pas. Le degré de chevauchement entre le
programme RIC et d'autres recherches a &té calculé d'aprés les vues des



experts qui ont examiné les rapports de recherche. On a également recueilli
des données tirées d'études de cas et de sondages auprés des clients sur la
mesure dans lagquelle leurs besoins d'information et de recherche auraient
pu étre comblés par d'autres sources.



