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Remerciements 

Nous tenons a remercier les groupes des maisons d'hebergement transitoire et les femmes qui ont utilise leurs services pour 
l'aide fournie dans Ie cadre de !'evaluation. Les renseignements obtenus par l'entremise des enquetes et des etudes de cas nous 
ont permis de mieux comprendre Ie rOle des maisons d'hebergement transitoire dans la lutte contre la violence familiale. 

LE PROGRAMME L'ETAPE SUIVANTE (1991-1995) 

L 'etape suivante est un programme d'une duree de quatre ans (20,6 millions 
de dollars) que la Societe canadienne d'hypotheques et de logement (SCHL) 

a applique pour fournir des fonds d'immobilisations destines avant tout a la 
creation de maisons d'hebergement transitoire. Dans Ie cadre du programme, les 
groupes sans but lucratif pouvaient obtenir des prets-subventions pour construire 
ou acquerir des logements reserves aux femmes ayant quitte des situations de 
violence familiale. 

Effet du programme L'etape suivante 

L'etape suivante a contribue a la vaste expansion des maisons d'hebergement 
transitoire au Canada en financ;:ant 17410gements supplementaires de deuxieme 
etape, produits par 35 groupes. Plus de 85 p.l 00 de ces logements sont situes dans 
des collectivites qui ne comptaient aucune maison d'hebergement avant que Ie 
programme n'y soit applique. 

On compte maintenant 68 maisons d'hebergement de deuxieme etape au 
Canada, comparativement it 22 en 1992. 

Qu 'est-ce qu 'une maison d'hebergement transitoire 
(ou une maison d'hebergement de deuxieme etape)? 

On compte maintenant 

68 maisons d'heberge
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comparativement a 
22 en 1992. 

Chaque an nee, plus de 45 000 femmes quittent des situations de violence familiale et vont habiter dans une maison 
d'hebergement d'urgence. La majorite n'y demeure que quelques semaines, Ie temps de trouver un autre logement pour 
el1es et leurs enfants. 

Les maisons d'hebergement transitoire offrent davantage de securite que les autres types de maisons d'hebergement, 
des services de soutien et des services d'entraide. EI1es permettent egalement des sejours plus longs que les maisons 
d'hebergement d'urgence. Selon les femmes qui utilisent les maisons d'hebergement transitoire, la securite personnelle est 
I'aspect Ie plus important, suivi des services de soutien (particulierement la consultation et l'orientation vers d'autres services). 

This publication is also available in English under the title: Next Step Program Second Stage Housing - Evaluation Highlights 
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Dans les maisons d'hebergement transitoire, les femmes ont habituellement leur propre 
logement, pour elles et leurs enfants. 

La maison d'hebergement transitoire standard de L'etape suivante 

La plupart des maisons d'hebergement transitoire (75 %) incluaient plusieurs logements 
par immeuble. La majorite des logements comptent deux chambres (36 %) ou trois chambres 
(32 %). Plus du tiers des logements de L'etape suivante etaient situes dans des immeubles 
de construction recente, alors que 45 p.lOO se trouvaient dans des immeubles achetes et 
transformes. Les couts moyens des immobilisations etaient de 72 000 $ par logement 
fourni par l'entremise du programme L'etape suivante. 

Dans Ie cadre du programme L'etape suivante, Ie loyer mensuel d'un logement de deux 
chambres etait en moyenne de 413 $, un montant legerement inferieur au loyer moyen 
des autres maisons d'hebergement de deuxieme etape (460 $). 

Les services fournis 

Les groupes des maisons d'hebergement transitoire utili sent divers modeles de services. 
Le programme L'etape suivante ne comportait aucune exigence selon laquelle les groupes qui 
recevaient des fonds d'immobilisations devaient avoir acces au financement du gouvernement 
pour les services aux clientes. En fait, seulement Ie tiers des groupes des maisons d'hebergement 
de L'etape suivante rer;oit des fonds d'exploitation pour les services. Avant Ie programme L'etape 
suivante, les trois quarts des maisons d'hebergement transitoire recevaient une aide du 
gouvernement pour les services aux clientes. 

Par contre, outre l'hebergement, tous les groupes de L'etape suivante fournissent certains autres 
services a leurs clientes des maisons transitoires. Tous les orientent vers des services offerts dans 
la collectivite, et environ 90 pol 00 disposent de services de consultation, de groupes de soutien, 
de services d'accompagnement (a la cour, aux services sociaux, etc.). Plus de la moitie des 
groupes de L'etape suivante offrent six services ou plus a leurs clientes. En fait, l'evaluation a 
revele que les clientes de L'etape suivante avaient acces a autant de services que les clientes 
des autres maisons de deuxieme etape. 

Les services sont fournis de trois fa«,;ons : 

1. par Ie groupe de la maison de deuxieme etape lui-meme; 

2. par les maisons d'hebergement d'urgence locales; et 

3. par les organismes communautaires. 

L'etude revele que les maisons d'hebergement d'urgence jouent un role crucial de plus en 
plus important en ce qui a trait aux services offerts aux femmes qui ont recours aux maisons 
de deuxieme etape. 

Clients des maisons d'hebergement transitoire 

Les femmes de tous les groupes d'age et de tous les milieux sociaux ont recours aux maisons 
d'hebergement transitoire. La presente section souligne les caracteristiques des clientes de 
L'etape suivante et les compare aux profils des femmes qui vont en general dans les maisons 
de deuxieme etape, et aux femmes qui ont recours aux maisons d'hebergement d'urgence. 
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Groupes d' age 

En moyenne, les femmes qui utili sent les maisons 
d'hebergement transitoire sont dans la trentaine ou la 
quarantaine, alors qu'une grande partie des femmes qui ont 
recours aux maisons d'hebergement d'urgence sont plutot 
dans la vingtaine. Les trois quarts des c1ientes des 
maisons d'hebergement transitoire de L'etape suivante 
avaient entre 30 et 49 ans. 

Enfants 

Plus de 75 p.lOO des clientes de L'etape suivante etaient 
des femmes accompagnees de leurs enfants. Dans les 
autres maisons d'hebergement de deuxieme etape, 
60 p.lOO des c1ientes etaient des femmes vivant avec 
leurs enfants. Dans les maisons d'hebergement 
d'urgence, 56 p.lOO des c1ientes etaient accompagnees 
de leurs enfants pendant leurs sejours. 

Education 

Des femmes de tous les niveaux d'education 
utilisent les maisons d'hebergement transitoire. 
La plupart (plus de 80 %) a termine des 
etudes second aires, et plus de 30 p.l 00, des etudes 
postsecondaires. Plus de 20 p.1 00 ont termine des 
etudes universitaires ou collegiales. Par contre, la 
majorite des c1ientes des maisons d'hebergement 
d'urgence a un niveau d'etudes moins eleve. 

Principale source de revenu (%) de la clientele 

100 

81 
80 

60 

40 

20 

o 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 

Maisons L'etape Autres maisons 
suivante transitoires 

Hebergement 
d'urgence 

• Aide sociale Emploi/Assurance 
chomage 

• Autres 

Points sail/ants de I'evaluation Fevrier 1998 

53 

Maisons L'etape 
suivante 

Autres maisons 
transitoires 

Hebergement 
d'urgence 

• Moinsde B 20-29 .30-39 .40-49 .. Plusde 
20 ans 50 ans 

Revenus 

Vne plus forte proportion 
de c1ientes de L'etape 
suivante a un revenu 
d'emploi comparativement 
aux clientes des autres 
maisons d'hebergement 
de deuxieme etape et 
d'hebergement d'urgence. 

Environ Ie quart des c1ientes 
de L'etape suivante a un 
revenu d'emploi ou re~oit 
des prestations d'assurance
chomage, alors que les deux 
tiers sont des beneficiaires de 
l'aide sociale. Dans les autres 
maisons d'hebergement 
de deuxieme etape, une 
proportion plus elevee de 
c1ientes re~oit des prestations 
d'aide sociale. 
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Pourcentage de clientes - avec d'autres caracteristiques 
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Autres caracteristiques 

Parmi les c1ientes de L'etape suivante, 5 p.l 00 sont des immigrantes, 8 p.l 00 sont des 
femmes d'origine autochtone ou des Premieres nations, et 6 p.100 sont des personnes 
handicapees. Les maisons de L'etape suivante comptaient moins de clientes des Premieres 
nations et moins de personnes handicapees que les autres maisons de deuxieme etape et les 
maisons d'hebergement d'urgence. 

Satisfaction des clientes 

La majorite des femmes qui ont utilise les maisons d'hebergement transitoire ont indique un 
degre de satisfaction eleve par rapport a ce type de maison. Les c1ientes de L'etape suivante 
etaient encore plus satisfaites que les c1ientes des autres maisons de deuxieme etape. 

Securite et protection 

La securite et la protection personnelle sont les principaux facteurs qui incitent les femmes a 
avoir recours aux maisons d'hebergement transitoire. La plupart des maisons de deuxieme etape 
sont munies de dispositifs de securite speciaux pour repondre aux besoins des c1ientes dans 
ce domaine. 

Pres de 80 p.l 00 des clientes de L'etape suivante et 95 p.l 00 des clientes des autres maisons 
de deuxieme etape ont indique qu'elles etaient satisfaites du niveau de securite et de protection 
qU'offrent les maisons de deuxieme etape. 

Par contre, plus de la moitie des organismes qui dirigent des maisons de deuxieme etape 
et pres de 40 p.lOO des groupes des maisons d'hebergement d'urgence croient que des mesures 
de securite supplementaires sont requises dans les maisons d'hebergement transitoire. Pres de 
30 p.lOO des c1ientes ont indique que leur conjoint violent avait communique avec elles ou avec 
leurs enfants contre leur gre, soit chez elles, soit pendant leur sejour a la maison d'hebergement 
de deuxieme etape. 

Satisfaction a I'egard des logements 

Les c1ientes des maisons d'hebergement transitoire sont tres satisfaites des logements offerts. 
Pres de 90 p.lOO des c1ientes de L'etape suivante ont indique qu'elles etaient tres satisfaites de 
la qualite des logements. 

Environ la moitie des femmes ont precise que les logements convenaient tres bien aux enfants, 
et les trois quarts etaient tres satisfaites des services disponibles a proximite, sauf en ce qui a 
trait aux services de garde. 
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Duree du sejour 

Les femmes restent en moyenne de sept a huit mois dans les maisons d'hebergement transitoire, 
mais la duree des sejours varie enormement (de un mois a deux ans). Environ une femme sur 
trois reste moins de six mois, presque la moitie font des sejours de six a 10 mois, et 17 p.l 00 
restent plus de 11 mois. 

La plupart des programmes des maisons d'hebergement transitoire ont des politiques regissant 
la duree maximale des sejours (environ 12 mois habituelIement). Par contre, dans presque tous 
les cas, Ie sejour peut etre prolonge. Bien que la plupart des maisons permettent aux femmes 
d'y habiter plus d'une fois, la majorite des femmes n'y font qu'un seul sejour, et moins de 
10 p.lOO des femmes Ie font. 

La moitie des femmes se sont dites tres satisfaites de la duree de leur sejour, mais environ 
20 p.l 00 ont mentionne que leur sejour etait trop court. 

Abordabililte des logements 

Les resultats ont montre que plus de 40 p.100 des femmes connaissent des difficuItes financieres 
accrues apres avoir quitte une situation de violence. 

La plupart des maisons de deuxieme etape (plus de 80 %) offrent quelques logements 
dont Ie loyer est proportionne au revenu de la cliente. Les c1ientes, tout comme les groupes 
responsables des maisons d'hebergement transitoire, croient que les logements de L'etape 
suivante sont abordables. Les trois quarts des clientes de L'etape suivante etaient tres satisfaites 
du loyer demande pour leur logement, et 22 p.l 00 etaient satisfaites. 

Ces resultats peuvent paraitre surprenants en raison de la proportion de leur revenu que les 
c1ientes consacrent aux loyers et aux services pour les logements des maisons de deuxieme 
etape. Les femmes versent en moyenne plus de 40 p.l 00 de leur revenu pour Ie logement, et 
pour pres du tiers des femmes, cette proportion depasse 50 p.l 00. Ces hauts pourcentages sont 
lies dans une certaine mesure a l'allocation-logement qui fait partie des prestations d'aide sociale 
et que 1'0n verse comme loyer plutat que d'avoir recours a l'echelIe des loyers proportionnes au 
revenu. Le degre de satisfaction des c1ientes est egalement determine par les prix et les 
conditions d'autres logements du marche locatif. 

Toutes les femmes des maisons de deuxieme etape qui ont repondu a l'enquete pen;oivent Ie 
les logements abordables com me etant leur principal probleme lorsqu'elles quittent la maison 
d'hebergement. De nombreuses femmes it faible revenu ont de la difficulte a trouver un 
logement abordable, a moins de reussir a obtenir un logement social. En fait, l'obtention d'un 
logement abordable constituait un probleme plus grand que celui de se proteger contre leur 
conjoint maltraitant. Parmi les femmes qui avaient quiue la maison d'hebergement transitoire, 
58 p.l 00 ont indique qu'elles avaient de la difficulte a trouver un logement abordable. 

Les maisons d'hebergement transitoire comblent un besoin 

Dans Ie cadre de l'evaluation, on a examine les effets des maisons d'hebergement transitoire 
en comparant les differences observees entre les femmes qui ont eu recours aux maisons de 
deuxieme etape et les femmes qui sont allees habiter un logement social ordinaire apres avoir 
quitte la situation de violence. 

Les femmes des maisons d'hebergement transitoire etaient de loin plus satisfaites de leur 
logement, du niveau de securite et des services de soutien offerts que les femmes ayant opte 
pour un logement sans but lucratif ou un logement beneficiant d'un supplement au loyer. 
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Voici DEUX REUSSITES IMPORTANTES des maisolls 
d'hebergemellt trallsitoire : 

Ces resultats montrent bien les effets positifs des maisons 
d'hebergement transitoire sur les femmes qui ont quitte des 
situations de violence, et laissent entendre que les services 
offerts depassent Ie simple hebergement. De nombreuses 
femmes ont indique que la maison d'hebergement 
transitoire leur avait permis de mettre un terme au «cycle 
de la violence» et les avait aidees a eviter que leurs enfants 
deviennent eux-memes des agresseurs ou des victimes. 

Amelioration de la qualite de vie des femmes 
(Par ex. sentiment de securite et de stabilite, 
participation accrue aux activites sociales, moins 
d'isolement, amelioration de la situation financiere 
et formation.) 

Amelioration de la vie des enfants (Par ex. meilleure 
reussite scolaire, nouveaux amis, plus heureux, 
amelioration des comportements.) 

L'evaluation a revele que les maisons d'hebergement 
de deuxieme etape non seulement permettent de servir les 
femmes, mais sont aussi une solution plus economique que 
les logements sociaux pour aider les femmes qui quittent 
des situations de violence. 
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Besoins futurs 

En ce moment, on compte en gros 500 logements transitoires au Canada, dont beneficient 
annuellement environ 850 femmes. 

Chaque annee, plus de 45 000 femmes font un sejour dans une maison d'hebergement 
d'urgence, et l'on evalue a pres de sept pour cent la proportion d'entre e1les qui pourraient etre 
interessees a avoir recours a une maison d'hebergement de deuxieme etape. 

En raison du contexte actuel de compressions financieres, il est tout a fait justifie d'examiner 
differentes solutions de rechange a ce type de logements de soutien. L'une des solutions 
envisagees contenues dans Ie rapport est la creation de partenariats entre les organismes 
de logement locaux et des groupes d'experience qui s'occupent de maisons d'hebergement 
d'urgence et de maisons d'hebergement transitoire. Cette solution ferait en sorte que les 
services neccssaircs seraient offerts en plus des logcments abordables. 

De maniere plus generale, lcs femmes qui quittcnt des situations de violence doivent avoir la 
possibilite d'ameliorer leur situation financiere afin de ne pas etre obligees d'aIler retrouver un 
conjoint maltraitant pour des raisons financieres. Un reseau ameli ore de services permettant aux 
femmes d'avoir acces a des services de formation et de perfectionnemcnt pourrait comporter 
des avantages a long terme. 

Dans Ie cadre de l'initiative federale de lutte contre la violence familiale, la SCHL accorde 
des subventions aux organismes qui s'occupent des maisons d'hebergement. Ces fonds sont 
consentis en vertu du Programme d'amelioration des maisons d'hebergement (PAM) et servent 
a reparer les biitiments ou ales ameliorer. 

Pour obtenir des renseignements supplementaires, veuillez communiquer avec Patricia 
Streich, Services de verification et d'evaluation, SCHL, au (613) 748-4600. 

Le rapport d'evaluation (Un endroit au aller: Evaluation du programme L'etape suivante 
de logements de transition au Canada) a ete prepare pour la SCHL par SPR Associates Inc. 
de Toronto. Ce projet a ete finance par la SCHL, mais les points de vue exprimes refletent 
uniquement les opinions des auteurs et n'engagent en rien la responsabilite de la SCHL. 

Pour obtenir des exemplaires du rapport d'evaluation, il suffit de composer Ie 
1-800-668-2642 ou par courrier electronique : chic@cmhc-schl.gc.ca. 

(This report is also available in English.) 
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