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SOMMAIRE

Cette étude présente les observations faites auprés de dix locataires d’un immeuble
a loyers modiques, situé a Ville St-Laurent. Quatre des répondants sont des person-
nes handicapées. Tous habitent des logements adaptés. Un de ces logements est de
plus équipé d’un systéme domotique et d’équipements électromécaniques spécialisés.

Les autres locataires sont des personnes dgées, dont certaines vivent des problémes
de mobilité. Tous habitent des logements traditionnels.

L’enquéte s’est déroulée sur six mois et les locataires ont été rencontrés a plusieurs
reprises afin de relever |'utilisation et les difficultés rencontrées avec les différents
éléments et fonction du batiment et de leur logement.

Les colts des différents éléments ont été évalués. Une priorisation des éléments a
été établie en fonction des colts et de l'usage fait par les locataires. Des
recommandations concernant les améliorations a apporter aux différents éléments et
équipements figurent également dans ce rapport.

Comme la population de I'étude est limitée, il n‘est pas possible de tirer de
conclusions des résultats obtenus. Seules des constations peuvent étre formulées.
Les principales sont les suivantes:

Malgré que le batiment et les logements adaptés intégrent bon nombre des
principes d’accessibilité architecturale, plusieurs améliorations sont requises,
principalement en ce qui concerne l'accés, la circulation et la sécurité incendie.

Les personnes dgées qui sont en perte de mobilité émettent des commentaires qui
s’apparentent a ceux formulés par les personnes handicapées. !l y a donc une
similitude de besoins.

Les équipements spécialisés du logement adapté/domotisé sont tous des éléments
d’adaptation. lls devraient étre installés uniquement pour répondre aux besoins
d’un individu. Leur installation fait cependant partie de considérations
d’adaptabilité a intégrer au projet.

La domotique semble essentielle pour certaines personneslourdement handicapées.
Elle demeure cependant une facilité pour la plupart des utilisateurs, handicapés ou
non. C’est dans ce cadre que doit se faire le choix d’'implanter la domotique de
facon générale dans les unités d’habitation.

L’adaptabilité aux besoins des personnes handicapées n’est qu’un aspect a
considérer. Cette étude n’a pas porté sur d’autres aspects tels les avantages pour
le propriétaire bailleur.
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PRESENTATION

La Société d’'habitation du Québec, la Société canadienne d’hypothéques et de
logement et le ministére de I'Industrie du Commerce et de la Technologie du Québec
se sont associés afin de réaliser un projet novateur: permettre a une personne
handicapée de vivre et d’utiliser les facilités que procure une unité d’habitation

domotisée.

Il existe des personnes handicapées qui sont aptes a vivre en milieu résidentiel
régulier, mais qui ont besoin d’'aide pour |"accomplissement d’un grand nombre
d’activités de la vie quotidienne. Or, la domotique, nouvelle technologie alliant
informatique, électronique et télécommunication, permet de contréler|’environnement
d’une habitation.

Le postulat des trois organismes promoteurs du projet fut le suivant: la domotique
peut accroitre |’autonomie des personnes handicapées quil’utilisent en leur permettant
d’accomplir certaines activités qu’elles n’avaient pas la capacité de réaliser
auparavant, ou qui demandaient des efforts trop importants comparativement au
résultat obtenu.

Afin de vérifier comment la domotique pouvait servir aux personnes handicapées et
d’en identifier les éléments les plus importants, un logement adapté a été équipé d'un
systéme domotique et de certains autres équipements spécialisés permettant de
controler 'environnement. Ce logement est occupé par une personne handicapée
depuis le printemps 1993.

La présente étude fait état des résultats de ce projet. Aprés plus de six mois
d’observations, nous présentons |'utilisation faite des éléments domotiques par le
locataire ainsi que sa satisfaction a leur endroit.

Pour des fins de comparaisons, des informations ont aussi été recueillies auprés de
locataires handicapés, habitant un logement adapté, non domotisé, et auprés de
locataires agés, occupant un logement traditionnel.

La présente étude est une amorce de réflexion. Bien entendu, I’échantillon est trop
restreint pour en tirer des conclusions généralisables. Elle permet cependant de pister
I’orientation que pourrait prendre |'utilisation des nouvelles technologies au service des
personnes handicapées.
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1.0 LES OBJECTIFS DE L'ETUDE

L’étude comporte trois grands objectifs.

Le premier consiste a examiner la conformité des éléments domotisés et des éléments
d’accessibilité architecturale aux besoins des locataires des unités visées. Nous nous
interrogeons sur ce que les gens utilisent, sur la raison de cette utilisation et sur leur
satisfaction ou leur insatisfaction relativement aux éléments qui sont mis a leur
disposition. Notre hypothése est la suivante: les personnes interrogées utiliseront
certains éléments de l'ensemble des éléments mis a leur disposition. Ces éléments
forment un sous-ensemble qui répond adéquatement au degré d’autonomie que la
personne considere comme important d’avoir, au rapport entre I'effort fourni pour
accomplir une activité et le résultat obtenu, aux valeurs propres a la personne, ainsi
qu’'a l'aide extérieure qu’elle peut obtenir. Par exemple, une personne peut étre
capable d’actionner un interrupteur mural, mais préférer les détecteurs de mouvement
qui, pour un résultat comparable, demanderont beaucoup moins d’effort.

Le deuxiéme objectif consiste a déterminer les suivis nécessaires pour les éléments
domotisés et les éléments mécaniques afin d’améliorer la réponse au besoin des
personnes handicapées. Deux aspects seront considérés: les améliorations et suivis
techniques et les améliorations et suivis relatifs a la formation, I'implantation et autres.

Le troisieme objectif consiste a déterminer, & des fins de référence lors de la
planification de futurs projets d’habitation, la pertinence des éléments domotisés et
des éléments d’accessibilité, eu égard aux colts. Bien entendu, compte tenu de
I’échantillon trés restreint, les résultats pourront étre biaisés, la pertinence étant
établie a partir des informations obtenues auprés des locataires participant a |'étude.
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2.0 L’OBJET DE L’ETUDE

Le batiment a I'étude se situe au 680 boulevard Ste-Croix, a Ville St-Laurent.

Il s'agit d’une habitation a loyer modique (HLM) de 48 unités de logement, destinées
a des personnes agées. Cet immeuble est géré par |I'Office municipal d’habitation de
Ville St-Laurent. Construiten 1992-1993, la plupart des locataires ont emménagé au
printemps 1993. L’Annexe A présente le plan du rez-de-chaussée et un croquis du
logement adapté/domotisé.

Des éléments d’accessibilité architecturale ont été intégrés aux espaces communs
intérieurs et extérieurs du batiment. Le tableau 2.1 donne la liste de ces éléments.

Quatre des quarante-huit logements de |’'édifice ont été adaptés pour répondre aux
besoins spécifiques des personnes handicapées. Un de ces quatre logements, celui
du rez-de-chaussée, a été de plus équipé d'un systéme domotique et d’équipements
spécialisés permettant un meilleur contréle de I’environnement. Le tableau 2.2 illustre
les particularités des logements adaptés et le tableau 2.3 précise les équipements
supplémentaires du logement domotisé, ainsi que les possibilités offertes par le
systéme domotique.

Il importe ici de bien définir le systéme utilisé dans le logement domotisé. Le systéme
domotique choisi est le systéme de Domotique Sécant Inc. Ce systéme, a l'usage du
grand public, est disponible actuellement sur le marché. |l est programmable et
controlable a partir de claviers muraux ainsi qu’a distance, par téléphone. L’Annexe
B présente le document promotionnel de Domotique Sécant.

Les personnes handicapées qui peuvent tirer le plus grand bénéfice d'un systéme
domotique sont, & prime abord, des personnes qui peuvent étre incapables de facon
temporaire ou permanente, d’actionner les traditionnels contréles d’environnement.
Pensons ici aux personnes qui ont besoin d’assistance pour se lever, ou aux personnes
gui n‘ont pas usage de leurs membres supérieurs. Ces personnes pourront
éventuellement avoir de la difficulté a utiliser le clavier mural.

Le systéme domotique de Sécant a donc été jumelé a une interface qui permet de le
contrbéler d'une autre facon: il s’agit d’'une télécommande universelle infrarouge.
Cette interface fut réalisée par Fabco Electronique. D’autres types d’interface auraient
pu également étre explorés, telle la reconnaissance vocale par exemple.

Enfin, d’autres équipements spécialisés se sont ajoutés aux systémes précédents.
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TABLEAU 2.1

Principaux éléments d’accessibilité architecturale des espaces communs du batiment

Espace de stationnement réservé aux personnes handicapées
Cheminement sans obstacle entre I'espace de stationnement et la rampe d’accés
Rampe d’acces

Entrée principale accessible: espace de pivotement aux paliers et absence de seuil
dans le sas

Ouvre-porte électrpmécanique aux portes d’entrée avant du batiment
Cheminement intérieur sans obstacle

Ascenseur

Salle de toilette spéciale pour hommes et pour femmes

Ouvre-porte électromécanique aux portes des salles de toilette
Ouvre-porte électromécanique a la chute a déchets (r.de c.)
Ouvre-porte électromécanique a la salle de lavage

Ouvre-porte électromécanique a la salle communautaire

Systéme de communication centralisé dans la salle communautaire
Ouvre-porte électromécanique a la porte extérieure de la salle communautaire
Rampe d’accés dans la cour arriére

Cheminement sans obstacle de la cour arriére jusqu’a I'entrée avant
Main courante dans les corridors

Alarme d’urgence se déclenchant a ['ouverture des portes d’issue

Signalisation
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TABLEAU 2.2

léments d’accessibilité architecturale particuliers aux logements adaptés

VESTIBULE
Porte d’entrée du logement sans seuil, avec poignée a bec de cane, serrure
indépendante, judas double et ouvre-porte électromécanique actionné par poste a
clé et bouton-poussoir

Espace de pivotement dans le hall d’entrée

Identification des visiteurs par téléviseur, grace a lI'image retransmise par la caméra
située dans I'entrée du batiment

Contréles électriques abaissés (interrupteur, thermostat, etc.); prises de courant
surélevées

Intercom mural avec combiné téléphonique

Systeme de communication central pour le batiment

CUISINE
Espace de pivotement dans la cuisine
Comptoir de cuisir;e abaissé
Armoires de cuisine abaissées
Plaque chauffante et micro-ondes
Dégagemeht sousll’évier et sous la plague chauffante
Passe-plat entre la guisine et la dinette
Robinetterie a levier

Interrupteur d’éclairage, contréle de la hotte et prises de courant sur le devant du
comptoir

Plateau pivotant (Lady Susan)
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Ouvre-fenétre muni d'un détecteur d"humidité

SALLE DE BAIN
Espace de pivotement dans la salle de bain
Dégagement sous le lavabo
Robinetterie a Ieviér
Miroir pleine hauteur
Fonds de clouage pour barres d'appui a la toilette et au bain
Pharmacie abaissé’e
Bain dégagé sur toute la longueur
Robinetterie du bain a levier, munie d’une douche téléphone sur glissiére

Revétement antidérapant du bain

CHAMBRE

Tringle de la garde-robe abaissée

SEJOUR
Fenétre coulissante montée sur roulettes
Ouvre-porte électromécanique a la portée du balcon, actionné par bouton-poussoir

Espace de p‘ivotement sur le balcon
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TABLEAU 2.3

-

Equipements supplémentaires intégrés au logement domotisé

DOMOTIQUE SECANT INC.

Télé-alarme téléphonique dirigeable vers des numéros téléphoniques externes et qui
transmet un message par voix numérisée en cas d’accident, de feu, de vol ou
d’inondation.

Systéme d’alarme anti-effraction pourvu d’un simulateur de présence, actionné par
des détecteurs de mouvement, placés dans chaque piéce et par des détecteurs
d’effraction placés sur les portes et les fenétres.

Déclenchement et arrét automatique de ['éclairage, grdce au détecteur de
mouvement placé dans chaque piéce.

Contréle de la température ambiante, gréace a des détecteurs placés dans chaque
piéce. Programmation de la température par piéce, en fonction des habitudes de vie
du ménage.

Programmation de scénes, c’est-a-dire programmation des différents éléments
contrOlés par le systéme domotique en fonction de schémas représentatifs des
habitudes de vie des occupants. Par exemple, la scéne "Lever" augmente la
température de la chambre a coucher et de la salle de bain, puis ouvre les rideaux
de la chambre et met en opération la cafetiére.

Contréle a distance par téléphone de toutes les fonctions du systéme domotique.

LY

Détecteurs de chaleur et de fumée placés a un point central du logement et
déclenchant la télé-alarme en cas d’urgence.

INTERFACE DE FABCO ELECTRONIQUE

Contrdle des appareils branchés sur les nombreuses prises X-10 du logement.

by

Réseau de relais de transmission a infrarouge permettant que les ordres de la
télécommande puissent étre acheminés d’une piéce 3 l'autre.

Télécommande universelle a infrarouge permettant de contrdler directement les
équipements, en tout point du logement.
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Interface avec le systéme Sécant, pour que celui-ci recoive les informations des
commandes données par la télécommande universelle et qu'il puisse maintenir a jour
son "journal” de I'état des différents équipements contrdlés par lui. (ex.: rideaux
ouverts ou fermés).

Stations d’appel d'urgence, actionnées par cordelette ou par un pendentif, placées
dans la chambre, la salle de bain et le séjour. Le déclenchement d'un appel
d’urgence actionne la gache électrique de la porte du logement, un klaxon d’urgence
et un témoin lumineux dans le corridor, et lance une télé-alarme téléphonique
externe.

AUTRES EQUIPEMENTS SPECIALISES

Interphone main libre situé dans le vestibule du logement et dans la chambre.
L'interphone peut étre également actionné par la télécommande universelle.

Une minuterie de sécurité éteint automatiquement les éléments de la plaque
chauffante aprés un délai programmé.

La hotte de ventilation est équipée d’un extincteur automatique.

Un détecteur d’humidité sous l’évier permet de déclencher une télé-alarme
téléphonique en cas d’'inondation.

Ouvre-rideaux électromécaniques permettant d’ouvrir, de fermer et de faire pivoter
les stores verticaux de la chambre et du séjour.

L'ouvre-porte électromécanique de la porte d’entrée du logement est actionnable par
une télécommande.

Plate-forme en bois traité qui suréleve le balcon, éliminant ainsi le seuil extérieur.

Des portes pliantes spéciales a rayon de débattement réduit donnent acceés a la
chambre et a la salle de bain.

Lit électrique actionnable par la télécommande universelle.
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3.0 METHODOLOGIE

La méthodologie retenue pour recueillir et analyser les données requises a la rencontre
des objectifs décrits a la section précédente, vous est présentée ci-dessous.

3.1 Premier objectif: La conformité des éléments aux besoins des locataires

Les informations requises pour rencontrer cet objectif sont de nature qualitative.
Nous désirons savoir comment les éléments d’accessibilité et les éléments de
domotique ont contribué a I’accroissement de I"autonomie des locataires, et quel est
le niveau de satisfaction des locataires relativement a ces éléments.

Les informations ont été recueillies par entrevue auprés des locataires. Gréace a des
guestions ouvertes, nous avons pu obtenir le niveau de détail et de raffinement désiré.

L’utilisation d’éléments ou d’équipements implique la notion d’apprentissage.
Plusieurs entrevues ont donc été planifiées afin de permettre aux locataires de
découvrir et d’apprendre a utiliser les éléments mis a leur disposition.

Le nombre d’entrevues varie en fonction des différents groupes interrogés.

3.1.1 L"échantillon

Trois types de locataires ont été interrogés. lls se caractérisent en fonction du
niveau d’accessibilité et de domotique du logement occupé.

Nous avons ainsi le locataire du logement adapté/domotisé, les locataires des
trois autres logements adaptés, et finalement un échantillon de personnes
agées, habitant des unités de conception traditionnelle.

Le choix de tous les locataires, y compris ceux des logements adaptés, fut fait
par I'Office municipal d"habitation de Ville St-Laurent, en suivant la procédure
d’attribution d’un logement a loyer modique en provenance de la Société
d’habitation du Québec.

Il faut bien comprendre ici 'impact de cette sélection: les personnes choisies
ne I'ont pas été en fonction de la nature de leur handicap, de leur intérét a
participer a I'étude, de leurs expériences antérieures, de leur niveau
d’autonomie, etc. Elles ont été sélectionnées principalement en fonction de leur
revenu, de |'état de leur ancien logement, de {'urgence de leur situation et du

nombre d'années d’attente sur la liste de 'OMH.
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3.1.2

Pour le locataire occupant le logement adapté/domotisé, des critéres
additionnels ont été ajoutés: la personne devait avoir un handicap suffisamment
lourd pour étre susceptible de bénéficier de facon importante des possibilités
domotique offertes par le logement. Elle devait pouvoir fonctionner en
bénéficiant des services de maintien a domicile offerts par le CLSC et étre en
mesure de recevoir ces services. Une personne trop lourdement handicapée,
ayant besoin de services supplémentaires, n’aurait pas pu étre retenue, I'OMH
et la personne ne voulant pas risquer qu’elle n"ait pas ces services.

Cette personne fut référée par le Centre Lucie-Bruneau.

L'échantillon de locataires occupant un logement traditionnel fut sélectionné
parmi les autres locataires de I'édifice. L’'OMH de Ville St-Laurent nous a remis
une liste de locataires et nous y avons choisi des noms de facon aléatoire. Des
personnes ont été contactées jusqu’a ce que nous ayons trouvé trois personnes
intéressées a I'étude et disponibles pour nous rencontrer a deux occasions. La
guatrieme personne est une dame a mobilité réduite que nous avons sollicitée
directement, a cause de ses limitations.

Au cours de I’étude, deux de nos candidates initiales se sont désistées pour des
raisons personnelles sans lien avec I'étude. Nous les avons remplacées par de
nouvelles, toujours de facon aléatoire.

Tous les répondants de I'échantillon de personnes occupant un logement
traditionnel sont des dames agées.

Le déroulement

3.1.2.1 Le locataire du logement adapté/domotisé et les locataires des
logements adaptés

Le locataire du logement adapté/domotisé et les locataires des logements
adaptés ont été rencontrés a cinq reprises a leur logement, entre juin et
novembre 1993.

Au cours de ces rencontres, nous les avons interrogés a partir d'un listing des
éléments d’'accessibilité et de domotique, sur |'utilisation faite des éléments,les
facons d’actionner les équipements, les difficultés rencontrées et leur
satisfaction. Les questions portaient sur le logement ainsi que sur les espaces
communs du batiment. L'annexe A présente le questionnaire utilisé pour le
logement adapté/domotisé. '
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La premiére rencontre avait comme objectif d’'obtenir la confiance et la
collaboration des locataires interrogés. Il est important de noter que ces
locataires n‘avaient pas été informés de |'étude au moment de la location et que
certains auraient pu, a cette étape, choisir de ne pas participer. Nous avons
cependant pu obtenir la collaboration de tous.

La premiére rencontre a permis de recueillir des informations sur |’historique de
vie en logement des locataires, afin d’évaluer leur degré de familiarisation avec
les différents éléments d’accessibilité et/ou de domotique présents dans leur
nouveau logement. Nous les avons également interrogés sur leurs attentes face
a ce nouveau logement, toujours en relation avec leur niveau d’autonomie.
Enfin, la premiére rencontre a permis de présenter tous les éléments
d’accessibilité et/ou de domotique présents dans le logement afin de sensibiliser
le locataire a leur existence et d’identifier avec lui ceux qu’il n'utiliserait jamais,
compte tenu de ses limitations fonctionnelles (ex.: n’utilise pas la toilette).

Cette premiére rencontre, trés chargée, s’est exceptionnellement déroulée en
deux étapes, afin de ne pas fatiguer inutilement les locataires, et de conserver
leur intérét et leur attention.

Avec l"approbation des locataires, cette premiére rencontre fut enregistrée sur
cassette.

La deuxiéme rencontre, un mois plus tard, a eu lieu en présence d'une
ergothérapeute. Nous avons invité, pour chacun des locataires, une
ergothérapeute qui avait eu I'occasion de les rencontrer auparavant. Le réle de
I’ergothérapeute était essentiellement de conseiller le locataire relativement a
I"'usage de certains éléments présents dans le logement susceptibles d’accroitre
son autonomie. (Ex.: Pourquoi n’utilises-tu pas la télécommande pour
actionner I'ouvre-porte? Tu pourrais le faire comme ca; tu vois, ce serait plus
facile pour toi, etc.) Le locataire a été invité a essayer les éléments, a tenter
de réaliser certaines activités qui, a premiere vue, ne l'intéressaient pas. (Ex.:
Pourrais-tu essayer d’aller chercher ton courrier, juste pour nous dire comment
tu trouves la boite aux lettres?)

Les locataires ont a découvrir leur logement et a apprivoiser les éléments et les
possibilités qui leur sont offerts. La notion d’'apprentissage étant trés
importante, I'implication des ergothérapeutes a permis de diriger les efforts de
chacun des locataires vers les éléments qui pouvaient leur étre le plus
profitable.

Pour chacun des locataires, les notes prises au cours des différentes rencontres
sont toutes indiquées sur le méme questionnaire, ce qui permet a l'interviewer
de revenir sur certains points d’une fois a I’autre.
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Les troisiéme et quatriéme rencontres ont eu comme objectif d’identifier les
changements dans |’utilisation des différents éléments d’accessibilité et/ou de
domotique, en relation avec les informations obtenues au cours des deux
premiéres rencontres.

Nous avons constaté, au cours des rencontres trois et quatre, que les locataires
avaient en général peu de choses a ajouter et ce malgré des questions plus
poussées. Si, au début de I'étude, un délai d’'un mois entre chaque entrevue
laissait le temps aux locataires de réfléchir et d’essayer des choses, il semble
maintenant qu’aprés quatre entrevues, il reste peu de choses nouvelles a en
tirer.

Certaines de nos constatations, acheminées a la SHQ et a I’'OMH de Ville St-
Laurent, ont induit des modifications a quelques éléments. Lesrencontrestrois,
quatre et cing ont permis de connaitre l'utilisation et la satisfaction des
locataires relativement a ces modifications.

La cinquiéme et derniére rencontre a été I'occasion de revenir sur les éléments
d’accessibilité et de domotique, sur |I'utilisation, la satisfaction et les difficultés
rencontrées.

Nous avons également demandé aux locataires de nous indiquer les trois
éléments qu’ils aimeraient conserver s’ils devaient choisir parmi toutes les
possibilités offertes par le batiment et le logement. Nous désirions leur faire
identifier les éléments les plus importants, pour eux.

Ensuite, nous leur avons donné la possibilité de choisir trois autres éléments,
importants mais non essentiels.

Enfin, ils nous ont indiqué les éléments inutiles ou méme encombrants pour
eux.

Au cours de cette cinquiéme rencontre, nous avons fait un retour sur les
attentes du locataire, qui nous a dressé un bilan de sa période de résidence a
la Maison Badeau-Sauvé.

Enfin, les trois locataires des logements adaptés - non domotisés ont été
interrogés sur leurs intéréts relativement aux possibilités offertes par le systéme
domotique, question d’élargir [le nombre et le type de répondants.
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3.1.2.2 L'échantillon des locataires des logements traditionnels
Les locataires de ce groupe ont été rencontrés deux fois, de fagon individuelle.

En effet, la nature de lI'information recherchée favorisait {’entrevue individuelle
plutét que la rencontre de groupe. Nous avons choisi de pousser davantage la
recherche avec quatre personnes, plutét que d’interroger superficiellement dix
personnes, comme prévu au devis initial.

A I’exception de la locataire & mobilité réduite, les autres locataires de ce
groupe ont été interrogés uniquement sur les éléments et les équipements des
espaces communs du batiment.

La premiére rencontre a eu lieu en juin 1993.

Tout comme pour le groupe précédent, cette premiére rencontre a permis
d’établir un climat de confiance, de recueillir des informations sur I'ancien
logement et les attentes de la personne, de l'informer de ['existence des
éléments d’accessibilité présents dans les espaces communs et de vérifier ainsi
gue de susciter |'utilisation de ces éléments.

La deuxiéme rencontre a eu lieu six mois plus tard. Nous avons alors vérifié a
nouveau l'utilisation, les difficultés rencontrées et la satisfaction face aux
éléments d’accessibilité et aux équipements du batiment. Les locataires qui
avaient eu |'occasion de s’adapter a leur milieu de vie, étaient plus a méme de
nous faire part de leurs commentaires.

Tel que mentionné précédemment, deux locataires interrogés en juin n‘ont pu
étre rencontrés a nouveau en novembre. Trois nouvelles locataires ont été
interrogées, avec le biais que cela peut comporter. En effet, ces locataires
n’avaient pas été sensibilisées aux caractéristiques d’accessibilité du batiment
par une rencontre préalable, et on peut supposer que leur réflexion fut moins
compléte.

Enfin, autre source d’information importante, |’ergothérapeute d’'un des
locataires occupant un logement adapté est rattachée au CLSC du quartier et
intervient régulierement avec plusieurs locataires de |'immeuble. Au cours
d’une rencontre, elle nous a brossé un bon portrait des problémes rencontrés
par les personnes agées habitant le batiment.
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3.2 Deuxiéme objectif: Suivis techniques nécessaires pour les éléments domotisés
et les éléments mécaniques

Pour recueillir des informations concernant les suivis techniques nécessaires pour les
équipements électroniques et mécaniques, nous avions prévu nous adresser a I’Office
municipal d’habitation de Ville St-Laurent. En effet, nous pensions qu’il y avait une
procédure de réparation/entretien passant par le concierge résidant, et que tous les
bris aux éléments d’accessibilité et de domotique passeraient par cette procédure.

Il n'y a pas de concierge résidant dans le batiment. Au début de I’étude, un concierge
était présent durant la journée, pouvant ainsi répondre aux demandes des locataires.
Par la suite, cette présence fut réduite a des demi-journées, limitant grandement le réle
que le concierge pouvait jouer dans I'étude.

L’idée initiale était de canaliser vers le concierge toutes les informations concernant
les bris d'équipement afin d’en faciliter la cueillette. |l était en effet hors de question
de demander aux locataires de nous contacter a ce sujet: nous serions alors devenus
a leurs yeux les personnes ressources pour solutionner leurs problémes, ce qui n’est
pas notre mandat.

Donc, comme les informations n’ont pas pu étre centralisées comme prévu, nous
avons dd changer de méthode et aller les chercher 14 ou elles se trouvaient, c'est-a-
dire auprés de monsieur Pierre Girardin de la Société d’habitation du Québec, de
Domotique Sécant et de Fabco Electronique. En effet, il s’avére que les locataires
utilisent ces trois ressources pour solutionner les problémes des différents
équipements.

Des entrevues ont eu lieu avec ces trois intervenants, afin de recueillir les informations
concernant les problémes et bris d’équipement survenus depuis le début du projet.

Les commentaires obtenus nous permettront d’émettre des recommandations sur les
améliorations a apporter aux équipements, ainsi que sur le support nécessaire a
I’utilisation.

Notre analyse demeurera cependant qualificative. En effet, méme s’il se compose
d’'équipements et de systémes disponibles sur le marché, le systéme domotique du
logement 108 demeure un prototype, a cause des interfaces faites entre les différents
équipements et entre les différentes technologies. Il devient impossible de quantifier
le colt du suivi nécessaire, surtout que ces équipements, comme la majorité de ceux
présents dans le batiment, sont couverts par une garantie de fabricant ou de
I'installateur.
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3.3 Troisieme objectif: Pertinence des éléments eu égard aux colts

La pertinence des éléments d’accessibilité et de domotique est déterminée en partie
par les observations faites et des commentaires émis par les locataires.

Il faut souligner ici les limites des informations recueillies, principalement en ce qui
concerne les éléments de domotique. |l n'est pas possible de généraliser a toutes les
personnes handicapées, les informations recueillies auprés d’une personne handicapée
ayant une certaine déficience, un niveau d’autonomie et des intéréts qui lui sont
propres. La notion de "pertinence" des éléments devient ici trés subjective et ne
pourrait pas servir a des fins de référence lors de la planification de nouveaux projets
d’habitation, sans étre validée par des données additionnelles.

La notion du colt permet de relativiser I'importance des éléments en fonction d’'un
budget d’accessibilité architecturale "universel” et d’'un budget d'adaptation.

En effet, il n'est pas nécessaire ni souhaitable d’intégrer tous les éléments
d’accessibilité et de domotique qui figurent a cette étude, a de nouveaux projets
d’habitation. Certains éléments relévent plutot de I'adaptation, la réponse spécifique
aux besoins particuliers d'un individu.

Le colt des éléments peut nous aider a tracer la limite. La facilité d’installation des
éléments considérés comme des adaptations devra cependant, elle, étre considérée
dans la planification de ces projets.

En ce qui concerne les colits des éléments d'accessibilité et de domotique, les sources
d’information utilisées sont les suivantes:

les fournisseurs et sous-traitants ayant vendu et installé les différents éléments
d’accessibilité et de domotique du projet;

des données internes a notre organisme, tirées de plus d’une centaine de dossiers
d’adaptation de domicile montés pour la Société d’habitation du Québec (Ville de
Montréal), la Société de I'assurance automobile du Québec et la Commission de
la santé et de la sécurité du travail.

Les données concernant les colits sont présentées sous forme de tableau.
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4.0 RESULTATS DE L'ENQUETE AUPRES DES LOCATAIRES

Les résultats présentés comprennent, pour chaque participant, un profil socio-
démographique, un historique de vie en logement, un résumé des principales attentes,
I'utilisation faite des éléments d’accessibilité et/ou de domotigque mis a leur disposition
et la liste des éléments que chacun trouve particuliérement important.

4.1 Logement # 108 - logement adapté/domotisé

4.1.1 Profil socio-démographique et historique de vie en logement

Le locataire du logement # 108 est un homme d’une trentaine d’années. |l vit
seul.

Devenu quadriplégique il y a douze ans, suite a un accident de plongeon, le
locataire a vécu dix ans dans son milieu d’origine a Sorel. Au cours de cette
période, il a toujours habité des logements traditionnels qui ne lui permettaient
pas d’étre autonome a la cuisine, la salle de bain ou pour entrer et sortir du
logement. Le locataire n’avait pas de plan de service ni d’aide du CLSC: sa
conjointe et ses amis s'occupaient de lui.

En 1991, le locataire est admis au Centre Lucie-Bruneau pour y entamer un
processus de réadaptation. Il partagera une chambre avec une autre personne
handicapée. Durant cette période, il suivra des cours de cuisine, mais n’aura
pas a préparer ses repas: ils seront pris a la cafétéria. De sa chambre, il aura
acceés a une salle de toilette et a une salle de bain. Le salon est commun pour
tous les résidents de son étage.

Le Tableau 4.1.1 indique les caractéristiques d’accessibilité du batiment et de
la chambre occupée par le locataire, avant son arrivée dans le logement adapté
domotisé.

Le locataire rencontrait peu d’obstacles a la circulation dans le batiment ou se
situait son ancien logement. Les équipements, contrdles et facilités n’étaient
pas tous accessibles pour lui.

Au Centre Lucie-Bruneau, le locataire avait de I’aide pour s’habiller, transférer
et prendre sa douche. Etant en milieu institutionnel, le personnel aidant était
trés présent. Le locataire pouvait donc recevoir une aide ponctuelle tout au
long de la journée, a toutes sortes d’occasions et pour toutes sortes d’activités.
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TABLEAU 4.1.1

Caractéristiques d’accessibilité de l’ancien logement du
locataire (au Centre Lucie-Bruneau) de |’appartement # 108

CHAMBRE
Fenétre Inaccessible a cause du mobilier
Balcon Pas d’ouvre-porte
Seuil biseauté facile a franchir
Espace de pivotement sur le balcon
Porte Pas d'ouvre-porte
Pas de seuil
Espace de pivotement dans le corridor et la chambre
Garde-robe Porte coulissante

(seul rangement)

Lit

Eclairage
Appel d'urgence

Salle de toilette

Télévision

Identification des
visiteurs

Approche latérale
Poignée ronde standard

. Tringle plus basse

Electrique

. Télécommande

Interrupteur mural
Cordelette

Séparée de la salle de bain

Porte large, facile a ouvrir

N’utilisait pas la serrure

Vanité dégagée, comptoir a la bonne hauteur

Robinet a manettes

Siphon désaxé

Miroir pleine grandeur

Prise pour rasoir bonne hauteur, bien placée

Pharmacie sans porte, pouvait rejoindre toutes les

tablettes

Ne transfert pas a la toilette; dégagement suffisant pour
approcher

Avec télécommande

Gardien a lI'entrée, résident avisé par téléphone
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ESPACES COMMUNS

Cuisine

Salle de bain

Toilette publique
Courrier
Buanderie
Chute a déchets

Circulation
extérieure

Entrée - porte du
batiment

Circulation
intérieure

Sécurité/incendie

Salle de cours

Comptoir dégagé sur toute la longueur

Pas d’armoire

Evier standard

Robinet a manettes

Plaque chauffante

Appareils électriques toujours branchés
Interrupteur mural et sur le devant du comptoir

N’utilisait pas de léve-personne, transfert avec |'aide de
deux préposés

Baignoire dégagée, banc de douche

Douche-téléphone avec crochet, utilisée par le préposé
Robinetterie avec contréle thermostatique, placée sur le
coté de la baignoire, utilisée par le préposé

Barre d'appui utilisée par le préposé

N’utilisait pas

Service en main propre, a la chambre
N’utilisait pas

Aucune

Rampe d’accés difficile (pente forte)
Interaction avec véhicules

Ouvre-porte avec détecteur de mouvement
Seuil biseauté
Pas de sas

Corridor trées large

Ascenseur:

- bonnes dimensions

- boutons d’appel a la bonne hauteur, bien positionnés
autant a I'extérieur qu’a l'intérieur de la cabine

- difficulté 3 ouvrir le compartiment de téléphone
d’urgence

Poste d’alarme trop haut
Exercice d'évacuation
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4.1.2

4.1.3

lL.es attentes

Habiter le logement adapté a Ville St-Laurent représente pour le locataire une
transition importante. |l recoit actuellement des services de maintien a domicile
pour le lever, le coucher, I'hygiéne, |'épicerie et I'entretien ménager. Ces
services sont a heures fixes. |l doit se débrouiller seul pour la plupart des
autres activités.

Prét a aller vivre en logement aprés deux ans de réadaptation au Centre Lucie-
Bruneau, le logement adapté de Ville St-Laurent fut le premier qu’il a visité. Il
a tout de suite aimé la division du logement, ainsi que |’environnement
immédiat. Les arbres et la verdure de ce quartier de Ville St-Laurent lui
convenaient mieux que les espaces densément béatis du Plateau Mont-Royal
(Centre Lucie-Bruneau).

La premiére fois que le locataire a visité le logement, les éléments de domotique
n’étaient pas encore installés. |l en avait vaguement entendu parler, mais ne
savait pas "dans quoi il s’embarquait”.

C’est aprés avoir signé le bail que le locataire a découvert peu a peu les
particularités du logement.

Il a assisté au rodage de la plupart des éléments de domotique. Durant cette
période, plusieurs ajustements se sont avérés nécessaires pour que les
systémes deviennent fonctionnels et faciles a utiliser. Le locataire a alors eu
I'impression que la domotique était complexe a utiliser et qu’elle demanderait
un effort d'apprentissage important.

Suite aux remarques du locataire, nous croyons qu’il aurait été préférable
d’attendre que les éléments de domotique soient installés et rodés avant de
I'impliquer. Son enthousiasme initial semble avoir un peu diminué suite a ce
premier contact.

Par contre, il avait hate d’utiliser la cuisine, car, nous a-t-il confié, il aime bien
cuisiner. Ses attentes concernant cette piéce du logement étaient trés fortes.
Utilisation des éléments d’accessibilité et de domotique

On peut dire que le locataire a vécu longtemps dans un logement inaccessible.
Il était alors dépendant des autres pour la plupart de ses activités.

Deux ans au Centre Lucie-Bruneau Ilui ont permis d’acquérir une certaine
autonomie. La vie en logement représente un nouveau défi.

SOCIETE LOGIQUE JANVIER 1994 PAGE 25



L'historique du locataire nous indique qu’il a tendance a s’adapter a son milieu
et a s"accommoder des facilités qu’il offre. Il est donc prévisible qu’il n’exploite
pas de lui-méme toutes les facilités mises a sa disposition.

Le tableau 4.1.3 reprend les éléments d’accessibilité et de domotique du
logement et des espaces communs et indique |'usage qu’en fait le locataire.
Les informations contenues dans ce tableau ont été recueillies au cours des
cing entrevues faites avec le locataire.

Les éléments d’accessibilité et de domotique mis a sa disposition lui offrent
plusieurs possibilités pour accomplir certaines taches. Par exemple, la porte du
logement peut s’ouvrir avec la poignée et la serrure, avec le bouton-poussoir qui
active |'ouvre-porte ou avec la télécommande qui active |'ouvre-porte.

Chaque moyen représente pour le locataire une combinaison effort/résultat
différente. Le moyen choisi par le locataire représente selon nous la
combinaison effort/résultat la plus intéressante pour lui, parmi toutes les
possibilités qui sont offertes.

[l va sans dire que si le choix dépend des caractéristiques architecturales et des
capacités du locataire, il dépend également de ses préférences et de ses golts
personnels.

Le tableau ci-dessous reprend donc les observations et commentaires faits lors
des rencontres avec le locataire.

La plupart des moyens disponibles pour actionner un élément sont mentionnés:
on indique quel moyen le locataire utilise et pourquoi il n‘utilise pas les autres.
Ceci n’est pas un jugement sur la qualité des éléments et des moyens, il s"agit
essentiellement de mieux comprendre |'importance du moyen utilisé pour le
locataire.

Il faut se rappeler en consultant ce tableau, qu’il n’existe pas une combinaison
miracle répondant aux besoins des personnes handicapées. Chaque personne,
surtout parmi les personnes plus lourdement handicapées, a des besoins
particuliers qui ne peuvent étre satisfaits par une solution standardisée. Chacun
doit donc faire des choix, selon des critéres qui peuvent étre trés personnels.
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TABLEAU 4.1.3

LOGEMENT

- Utilisation des éléments d'accessibilité et de domotique du
logement et des espaces communs, # 108

Porte d’entrée du
logement

Systeme anti-
intrusion

Espaces de
pivotement

Utilise I'ouvre-porte.

Actionne généralement I'ouvre-porte par la petite
télécommande, sauf le matin quand il ouvre au préposé.
Il utilise alors la grosse télécommande.

Est incapable d’utiliser la clé et la poignée/serrure; plus
compliqué que la télécommande.

A de la difficulté a utiliser le bouton-poussoir a I'intérieur
car il doit reculer rapidement pour ne pas étre heurté par
la porte ouvrante. Mauvais emplacement du bouton.
Donc I'utilise trés rarement.

N’éprouve pas de difficulté pour franchir la porte.

N’utilise pas parce qu’il ne fonctionne pas (selon lui).
N’utilise pas la programmation a distance { par téléphone)
parce qu’il dit n’en pas connaitre le fonctionnement.

Ne connait ou ne se souvient toujours pas du fonctionne-
ment a la cinquiéme visite.

Changements:

Un voyant lumineux extérieur a été ajouté. Le locataire
ne l'utilise toujours pas; il dit que le systéme n’est pas au
point en mode présence et n’en voit pas I'utilité en mode
absence.

Ne sait toujours pas comment actionner le systéme pour
vacances, ambulance/pompier, téléphone a distance. A
la derniére visite, il nous mentionne qu’il doit actionner
simultanément deux boutons sur le panneau, ce qui
demande une bonne dextérité.

Satisfait des espaces dans la cuisine, salle de bain,
rangement, chambre et salon de dinette.
Vestibule exigu a cause du mur face a la porte.
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Balcon

Fenétre de la
cuisine

Fenétre du salon

Fenétre de la
chambre

Balcon inaccessible a cause du seuil extérieur, le locataire
est incapable d’actionner la serrure.
Ne peut utiliser la fenétre a guillotine de la porte.

Changements:

Balcon surélevé pour éliminer le seuil extérieur.

Léger seuil intérieur peut |’utiliser mais nécessite un plan
incliné qui sera ajouté au printemps 94.

La serrure a été changée, le locataire peut maintenant
I'utiliser.

Utilise I'ouvre-fenétre sans probléme.

Utilise le clavier mural car c’est la seule fagon d’ouvrir la
fenétre.

N’a pas remarqué si le détecteur de pluie fonctionne.
N’a pas remarqué si la fenétre se ferme en cas de panne
d’électricité.

Changements:

A constaté que le détecteur de pluie fonctionne.

N’ouvre pas la fenétre lui-méme méme si le mobilier ne
I’en empéche pas.

N’ouvre pas de fenétre lui-méme car le lit I'en empéche.

Remargue du locataire:

La dimension de lachambre et |’emplacement du systéme
d’intercom ne permettent pas de placer un lit double tout
en dégageant la fenétre.
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Ouvre-rideaux /
salon-chambre

Intercom(téléphone
en circuit fermé)

Judas

Utilise les ouvre-rideaux et est trés satisfait.

Sans les ouvre-rideaux, il serait incapable d’ouvrir les
rideaux.

Ouvre le matin et ferme le soir.

N’utilise pas la programmation horaire parce que son
horaire est irrégulier.

A la cinquiedme visite, le locataire nous dit utiliser une
scéne le matin pour ouvrir simultanément les deux stores;
il réalise qu’il serait aussi pratique de programmer une
scéne le soir pour les fermer simultanément. I le fera.
Utilise trés peu la scéne.

Utilise presque toujours la grosse télécommande parce
gu’elle est a portée de mains.

N’utilise pas le panneau mural car I'un est situé dans un
coin du salon ou il na pas accés, et l'autre dans la
chambre encombrée par le mobilier.

Ne fait pas pivoter les stores, utilise seulement la position
ouverte ou fermée, par choix.

Utilise généralement |"appareil dans le corridor, intercom
adapté mains libres, avec bouton-poussoir.

Utilise celui prés du lit le matin, pour ouvrir au préposé
(méme type d’appareil).

A de la difficulté avec lI'intercom régulier, particuliére-
ment a cause de la forme du téléphone et du mécanisme
pour ['accrocher.

N’utilise pas le téléviseur pour identifier ses visiteurs, trop
compliqué et pas trés important pour le locataire. La
sécurité n’est pas importante pour lui.

Changement
Utilise le téléviseur lorsqu’il attend le transport adapté ou

gu’un ami vient le chercher afin d’étre prét a sortir,
trouve cela pratique.

Remarques du locataire:
Ses visiteurs handicapés ne sont pas tous capables
d’ouvrir la porte d’entrée principale du batiment. |l serait
préférable qu’il puisse actionner |’ouvre-porte a distance,
au besoin.

N’utilise pas.
Préfére demander qui est a la porte.
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Eclairage:

Cuisine, au-
dessus de |'évier

Cuisine,
plafonnier

Vestibule

Rangement

Salle de bain

Chambre,
plafonnier

Chambre, lampe
de chevet

Dinette

Salon

Balcon

Utilise I'interrupteur devant le comptoir.

L’'interrupteur mural n’est pas utilisé parce qu’il est
difficile a atteindre.

N’utilise pas les autres facons d’allumer la lumiére.

Utilise presque toujours le détecteur de mouvement.
Lorsqu’un visiteur utilise I'interrupteur mural, le systéme
Sécant est mélangé. |l utilise alors une scéne pour
désactiver le systéeme.

Utilise l'interrupteur mural pour actionner le gradateur: le
panneau Sécant semble trop compliqué pour lui.

Utilise la télécommande ou l’'interrupteur mural.

Utilise le détecteur de mouvement; cependant il utilise
trés peu le rangement de lui-méme.

Utilise le détecteur de mouvement.
Utilise le détecteur de mouvement.
Branchée dans la prise X-10.
Utilise la télécommande.

Changements:

A remplacé la lampe par un ventilateur pour I’été.
En octobre, n’avait toujours pas réinstallé la lampe;
attend |'ergothérapeute.

Utilise le détecteur de mouvement. Utilise peu la
télécommande.

Utilise I'interrupteur mural pour actionner le gradateur. ||
est possible de faire fonctionner le gradateur avec le
panneau Sécant, mais le locataire trouve que c’est trop
compliqué.

Allume la lampe par le toucher.

N’utilise pas parce que le locataire ne va pas sur le
balcon.
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Station d appel
d‘urgence
(cordelettes)

Cuisine

Armoires

Le locataire n'a pas eu a l'utiliser. [l est cependant trés
sceptique en ce qui concerne son efficacité: il nous dit
gue les locataires voisins ne connaissent pas |’existence
et la signification du signal dans le corridor.

Le locataire nous dit qu‘il ne sait pas comment
programmer les numéros de téléphone. Cependant, les
numéros ont été programmés plusieurs fois pour lui.
Pour l'instant le systéme donnerait 1’alarme dans le
batiment, et comme le concierge qui a les clés n’est
présent qu’environ quatre heures par jour, le locataire n'a
pas confiance.

Nous avons de plus constaté que les cordelettes étaient
roulées et parfois difficiles d'accés a cause du mobilier.
Le locataire ne porte pas de pendentif, mais pense
éventuellement le faire relier a une centrale de
surveillance.

A notre derniére visite, le locataire ne porte toujours pas
le pendentif car il craint qu’il se déclenche par accident et
qu’il ne puisse plus |"arréter.

Les cordelettes restent roulées car le locataire dit que s’il
tombe, il ne pourra pas de toute facon se rendre aux
cordelettes.

Ne rencontre pas de difficulté avec la hauteur du
comptoir, le dégagement sous la plaque chauffante et le
coup-de-pied.

Ne rencontre pas de difficulté a ouvrir les tiroirs et les
armoires du bas. Ne peut atteindre la premiére tablette
des armoires du haut. De toute facon, méme si elles
étaient plus basses, il n'a pas la préhension pour les
utiliser.

Utilise la "Lady Susan”, mais éprouve de la difficulté a la
manipuler. A également de la difficulté a ouvrir la porte,
a cause du sens d’ouverture.

Utilise beaucoup les tiroirs coulissants.

A notre derniére visite, le locataire a appris a utiliser plus
facilement la "Lady Susan”.

Le locataire apprécierait avoir un garde-manger.
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Evier

Tablette de
travail

Plaque
chauffante

Hotte

Micro-ondes

Rencontre des difficultés avec le dégagement sous
I"évier, au fond duquel on retrouve une plinthe électrique.
La plinthe a été débranchée afin que le locataire ne se
brile pas, mais le propriétaire refuse de |"enlever et elle
obstrue le dégagement.

Le locataire utilise l’évier peu profond. Il trouverait plus
facile d’avoir un robinet & manettes, au lieu d’un robinet
a levier. Ses genoux accrochent le siphon.

A notre derniére visite, le locataire s’est habitué a la
robinetterie a levier, qu’il apprécie maintenant.

Utilise la tablette de travail rétractable sous le micro-
ondes pour installer sa poéle électrique qu’il emploie
beaucoup. |l trouverait pratique et plus sécuritaire d'avoir
une prise de courant a proximité.

A notre derniére visite, une prise avait été ajoutée.

Utilise la plaque chauffante mais craint de se brdler en
déplacant les casseroles et en ajustant les contrdles. Des
contrbles sur le c6té de la plaque auraient été
préférables.

Ne voit pas |'utilité de la minuterie et de la sonnerie. Cet
élément lui déplait particulierement et il ne sait pas
comment l’enlever.

Utilise les contrdles sur le devant du comptoir parce qu'il
est incapable d’utiliser ceux de la hotte.
L’extincteur n’a jamais été utilisé.

Utilise le module coulissant qu’il considére comme
essentiel. Le locataire ne pouvait pas utiliser le micro-
ondes avant son installation.

Le locataire trouverait plus facile que la porte du micro-
ondes ouvre dans |'autre sens (main droite). On lui aurait
dit que ca n’existe pas. A prévoir lors du design de la
cuisine.

N’éprouve pas de difficulté avec les contréles.

Le mécanisme d'ouverture de la porte du micro-ondes est
trés difficile a actionner pour le locataire. |l doit presser
et tirer en méme temps: il utilise son front.

SOCIETE LOGIQUE

JANVIER 1994 PAGE 32



Prises de courant

Salle de bain:

Porte pliante
spéciale

Comptoir /
vanité

Baignoire

Toilette

Chambre

Porte pliante
spéciale

Utilise les prises de courant sur le devant du comptoir
pour des appareils d’'usage quotidien.

Comme il ne peut atteindre les prises au mur, il les utilise
donc pour les appareils toujours branchés, entre autres,
la cafetiére.

A sa demande, une prise de courant devant le comptoir
a été ajoutée prés de son micro-ondes, il branche sa
poéle électrique et la dépose sur sa planche de travail.

Le locataire dit ne pas avoir de difficulté avec la porte.
Cependant, comme il habite seul, il la ferme rarement.

Utilise.

Ne rencontre pas de difficulté avec la hauteur du
comptoir, le dégagement, le lavabo, le siphon et le miroir.
Préférerait un robinet a manettes plutét qu’a levier
central.

N’utilise jamais la prise pour le rasoir.

Utilise.

Le locataire utilise un banc de douche et transfert avec
I’aide d’un préposé. L’espace dans la salle de bain est
suffisant pour effectuer le transfert confortablement. Le
banc de douche a été installé sans probléme dans la
baignoire.

La douche-téléphone, la robinetterie et la barre d’appui
sont utilisés par le préposé.

Le locataire n’utilise pas la toilette a cause de la nature
de son handicap.

Ne ferme jamais la porte de la chambre.
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Garde-robe

Lit électrique

Rangement

Prises X-10

Le locataire n'utilise pas la garde-robe. Le préposé se
charge d’ouvrir/fermer la porte et de décocher/accrocher
les vétements.

Le locataire dit cependant qu’il pourrait se débrouiller
seul, mais il n"a jamais essayé.

Lorsqu’il est seul, le locataire dépose ses
vétements/manteaux sur une chaise ou un meuble.
L’ergothérapeute trouve que la tringle de la garde-robe
est un peu haute (54" au lieu 48").

Utilise.
Le locataire actionne son lit électrique a l'aide de la
grosse télécommande. Il ne peut pas le faire autrement.

Le locataire n’utilise pas les rangements. Ces activités
sont effectuées par le préposé. |l pourrait cependant y
accéder. La lingerie dans la salle de bain était bloquée
par une plinthe murale, la plinthe a été enlevée mais ne
le locataire ne I'utilise toujours pas. Au niveau de la force
des membres supérieurs et de la préhension, le locataire
a trés peu de potentiel pour utiliser des espaces de
rangement a l’exception des tablettes a la hauteur de ses
bras et les tiroirs coulissants.

Les prises X-10 du salon ne sont pas utilisées car il ne
posséde pas d'appareils pour brancher sur ces prises. Le
locataire préfére de plus utiliser la télécommande de son
téléviseur et de son systeme de son, plutét que la grosse
télécommande.

Une prise est utilisée dans la chambre: une lampe ou un
ventilateur y est branché. Il ne déplace jamais ces appa-
reils et les actionne uniquement avec la télécommande.
Il y a une seconde prise X-10 dans la chambre, mais le
locataire ne veut pas |'utiliser parce qu’elle est reliée a
Iinterrupteur mural. Lorsque |'interrupteur est fermé, les
appareils branchés sur cette prise ne fonctionnent plus.
Le locataire ne voit pas l'utilité de la prise X-10 dans le
vestibule: il dit qu’il n'y a pas d’espace pour mettre une
table d’appoint et circuler en fauteuil roulant.

Le locataire n’utilise pas la prise X-10 du rangement.

Le locataire a branché un ventilateur (été seulement) dans
la prise X-10 de la dinette. |l ne e déplace jamais et
I"actionne avec la télécommande.
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Chauffage

Sceénes

Sécurité/évacuation

Milieu de vie

Le locataire n'a pas encore utilisé le chauffage.

Peut manipuler les thermostats muraux.

Ne comprend pas bien la programmation du systéme
domotique. Aimerait utiliser le panneau Sécant, pour
contrdler la température de tout le logement d'un seul
endroit, mais constate que le réglage des thermostats a
priorité sur le systéme domotique. Le locataire n’arrive
pas a faire fonctionner le systéme a sa satisfaction.

Le locataire utilise deux scénes:

OFF: Lorsqu’il a des visiteurs, afin d’éviter de
mélanger la programmation (en particulier
lorsque sa fillette vient le visiter).

JOUR: II I"active au lever.

Le locataire estincapable d’actionnerle systéme d’alarme
dans le corridor du batiment.

En cas de panne d’électricité, il est incapable d’ouvrir les
portes a cause de la résistance offerte par les ouvre-
portes.

La locataire est incapable de déverrouiller la porte de son
bacon qui sert d’aire de refuge en cas d’incendie. Corrigé
grace au changement de serrure.

Il y a eu, a la connaissance du locataire, une rencontre
pour un exercice d’'évacuation en décembre, mais il n'y
est pas allé.

Le locataire a un enfant en bas &age qui le visite
réguliérement. Il est plus ou moins a |'aise d"habiter un
batiment ou la majorité des locataires sont des personnes
agées.
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ESPACES COMMUNS

Stationnement
Cheminement
extérieur

Rampe

Porte d’entrée

Sas

Porte intérieure

Circulation dans le
batiment

Utilise lorsqu’il voyage avec ses amis, car il n’a pas de
voiture. Ne rencontre pas de difficulté.

Se déplace sans difficulté.

L’emprunte seul mais avec beaucoup de difficulté car la
pente est trop abrupte pour lui.

N’utilise pas les mains courantes car il a besoin de ses
mains pour manoeuvrer le fauteuil.

Ne peut I'utiliser seul lorsqu’il pleut ou qu’il neige. Les
cerceaux de sa chaise sont trop glissants.

Utilise I'ouvre-porte parce que la porte est trop difficile a
ouvrir. Le locataire affirme que c’est a cause de la
résistance de |‘ouvre-porte. Il serait probablement
incapable de |I’ouvrir de toute facon.

Utilise généralement la petite commande et rarement les
boutons-poussoirs.

Le locataire trouve le temps d’ouverture nettement
insuffisant.

Des modifications ont été apportées sur le temps
d’ouverture mais le locataire n’a pas encore testé.

Ne rencontre pas de difficulté.

Utilise I'ouvre-porte et la télécommande.

Est incapable d’utiliser le poste a clé, surtout a cause du
temps requis.

Le temps d’ouverture de cette porte est également
insuffisant.

La largeur du corridor est suffisante et le locataire peut
pivoter a plusieurs endroits.

Le tapis rend difficile la circulation.

Le locataire n'utilise pas les mains courantes.

Le locataire et |'ergothérapeute mentionnent que le
corridor a une pente transversale vers la rue ce qui rend
les déplacements plus difficiles.
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Casier postal

Chute a déchets

Buanderie

Toilette publique

Salle
communautaire

Le courrier est ramassé par le préposé. Selon le locataire,
il est cependant capable d’aller le chercher seul. Nous lui
avons demandé d’essayer.

Le préposé s’occupe d’aller jeter les déchets. Selon le
locataire, il serait capable de le faire seul. Nous lui avons
demandé d’essayer. Le locataire a été incapable d’ouvrir
la trappe.

Le préposé fait le lavage.

Le locataire a cependant accepté d’essayer. Il est
capable d’ouvrir la porte avec |'ouvre-porte, sans
difficulté. 1l est incapable d’utiliser les appareils et n'a

pas tenté de s'approcher du comptoir.

Le locataire n’utilise pas la toilette de son logement, ni la
toilette publique. A notre demande, il a quand méme
essayé d’ouvrir la porte, ce qu’il est capable de faire en
utilisant l'ouvre-porte. |l ne serait pas capable de
verrouiller la porte.

La porte de la salle communautaire étant ouverte en
permanence durant la journée, les locataires utilisent trés
peu |'ouvre-porte.

Pour sortir dans la cour arriére, le locataire utilise le
bouton-poussoir et ['ouvre-porte.

[l est incapable d’utiliser le poste a clé pour actionner
I’'ouvre-porte et rentrer dans la salle communautaire.

Il est capable d’utiliser la barre-panique mais ca lui
demande un trés gros effort.

A la demande du locataire, il pourra bientdt actionner
I’'ouvre-porte de la porte extérieure avec sa télécomman-
de.

Selon le locataire la télécommande pour I'ouvre-porte est
"cheap": il doit la lever dans les airs et ne peut la laisser
sur lui pour ouvrir la porte.
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4.1.4 Eléments particulidrement importants

Au cour de la derniére entrevue, nous avons demandé au locataire de nous
indiquer les éléments de domotique ou d’accessibilité qu’il choisirait s’il ne
devait conserver que trois éléments parmi tous ceux mis a sa disposition.

[l nous a mentionné:

- l'intercom, pour identifier ses visiteurs et ouvrir au préposé le matin;

- les ouvre-portes électromécaniques et la télécommande;

- la cuisine adaptée. La cuisine présente plusieurs éléments d’accessibilité et
de domotique; le locataire la considére cependant comme un tout, car c’est
I’ensemble des éléments qu’on y retrouve qui lui permettent d’accomplir les
activités. Il ne veut pas prioriser certains éiéments de la cuisine.

Curieusement, le locataire, comme la presque totalité des autres personnes
interrogées, n'a pas mentionné I'accés sans obstacle a I'édifice (rampe) et la
circulation intérieure comme étant des éléments importants. Il semble, aprés
discussion, qu’il prenne ces éléments pour acquis et que, pour lui, ces derniers

ne figuraient pas dans notre liste d'éléments. |l ressort que, l'accés a
l'immeuble et la circulation sans obstacle dans le batiment, sont essentiels pour
le locataire.

Le locataire nous a également mentionné que les éléments suivants avaient de

I'importance:

- les détecteurs de mouvement qui servent au déclenchement automatique de
I’éclairage;

- la télécommande qui permet au locataire d’ouvrir I’éclairage lorsqu’il entend
du bruit et qu’il ne peut pas se lever;

- l'accés facile a toutes les piéces de son logement;

- les ouvre-rideaux;

- I'ouvre-fenétre de la cuisine et,

- les prises X-10 sur lesquelles sont branchés la lampe de chevet et I'été le
ventilateur.

D’autres éléments sont pour lui inutiles:
- le systéme anti-intrusion;
- la minuterie de sécurité de la plague chauffante.

Enfin, certains éléments ont un statut ambigu. lls seraient trés importants sans
le systéme domotique ou les autres équipements, mais comme ce dernier les
a remplacés avantageusement, ils deviennent inutiles pour le locataire. C’est
le cas des interrupteurs (hauteur-emplacement), remplacés par des détecteurs
de mouvement ainsi que des poignées a levier et des serrures faciles a
manipuler, remplacée par les ouvre-portes électromécaniques.
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4.1.5

Les thermostats pourraient étre évalués de la méme facon par le locataire, s’il
était capable de programmer la température de tout le logement par le panneau
Sécant.

Le locataire s'est déclaré trés satisfait que tous les petits problémes survenus
depuis son emménagement aient été réglés de facon adéquate. Il se dit content
du quartier ou il habite maintenant, de sa tranquillité et de la verdure qu’ony
retrouve.

Commentaires de |I’ergothérapeute

L’ergothérapeute qui a accompagné le locataire avant et aprés son
emménagement a bien voulu nous faire part de ses commentaires.

Elle confirme que le locataire ne manifeste aucun intérét concernant la télé-
alarme téléphonique en cas d’'urgence, malgré qu’il en aurait eu besoin a au
moins une occasion. Elle mentionne que le locataire a évolué depuis son arrivée
dans le logement et que concernant la télé-alarme, il s’agit d’une question de
temps.

Elle mentionne un probléme, également soulevé par le locataire: s’il déclenche
par accident le signal d’urgence (avec le pendentif par exemple), il ne sait pas
comment le désamorcer et il ne peut plus utiliser le téléphone, car le systéme
domotique occupe la ligne pour avertir un numéro externe.

Le controle du chauffage n’est pas encore opérationnel. Certaines difficultés,
survenues au printemps, se sont répétées a |’automne.

La circulation se fait aisément dans tout le logement, seule la chambre est jugée
trop petite.

La cuisine est adéquate. Cependant le locataire ne peut utiliser les armoires au-
dessus du comptoir, car il ne peut rejoindre les choses situées a une hauteur
supérieure a |'épaule. La robinetterie est adéquate.

L’ergothérapeute ne voit pas d'autres utilisations possibles des prises X-10 par
son client, du moins a court terme.

Concernant la sécurité incendie, elle affirme que le locataire sait qu’il doit se
rendre sur son balcon. Elle s’interroge sur le fait que les pompiers soient
informés que certains locataires ne peuvent se lever seuls.

L’ergothérapeute a accepté de classer par ordre d’importance pour son client,
les éléments d'accessibilité et de domotique du logement et du batiment.
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Parmi les éléments trés importants, du plus important au moins important:

- [’accés sans obstacle au béatiment

- la circulation sans obstacle dans le batiment et le logement

- les ouvre-portes électromécaniques et la télécommande

- la cuisine adaptée, avec mention pour la plague chauffante et le micro-ondes
intégré dans une module sur rail

- la salle de bain: I’espace de pivotement, la baignoire dégagée, le dégagement
sous le lavabo, la robinetterie a levier, I"accés facile a la toilette

- les contrdles abaissés (interrupteurs, thermostats)

- I"ouvre-fenétre de la cuisine

- les ouvre-rideaux

Parmi les éiéments moyennement importants:

- les possibilités offertes par le systéme domotique, entre autres la télé-alarme
téléphonique en cas d'urgence, le pendentif et les cordelettes

- le fait qu’il y ait d’autres personnes handicapées dans le batiment est
rassurant pour le locataire. Elle ne pense pas que le fait que les autres
locataires soient des personnes agées soit un inconvénient. Au contraire, il
s’agit, d’aprés elle, de personnes plus avenantes.

Parmi les éléments intéressants, mais non essentiels:

- détecteurs de mouvement servant au déclenchement automatique de
I’éclairage

- le chauffage contrélé par le systeme domotique

Enfin I'ergothérapeute considére comme inutile la minuterie de sécurité de la
plaque chauffante, du moins pour le locataire. En général, elle se dit satisfaite
pour son client. Elle suggére cependant quatre améliorations pour de
prochaines réalisations:

1) Implanter le batiment de plain-pied, afin d"éviter d’avoir une rampe.

2) Planifier la chambre a coucher de facon a ce qu’elle soit un peu plus grande.

3) Eviter le tapis qui nuit a la circulation dans le corridor.

4) Choisir un mécanisme de verrouillage et d’ouverture des fenétres plus facile
a manipuler.

On constate un écart entre la perception de I’ergothérapeute et celle de son
client, le locataire. On peut supposer que cet écart ne provient pas de
I’évaluation des capacités du locataire, mais plutét de différences entre les
valeurs et les priorités de chacun.

Ceci indique I’'importance de la participation du locataire au choix des aides
techniques qu’il aura a utiliser. Si |I'ergothérapeute qui recommande les aides
techniques connait bien les besoins de son client, elle connait moins bien ses
intéréts.

SOCIETE LOGIQUE JANVIER 1994 PAGE 40



4.2 Logement # 212, adapté

4.2.1

4.2.2

Profil socio-démographique et historique de vie en logement

La locataire du logement # 212 est une personne 4gée, anglophone et vivant
seule. Elle se déplace avec une marchette suite a une fracture de la hanche.

Cette fracture I'a conduite a |'hopital ot elle a séjourné un an avant
d’emménager dans son nouveau logement. Le logement qu’elle habitait avant
son accident était de conception traditionnelle et elle devait emprunter un
escalier pour y accéder.

Les attentes

La locataire n’a pas eu |'occasion de visiter le logement avant d’emménager.
On ne lui avait pas vraiment décrit les caractéristiques d’accessibilité du
logement ni sa participation éventuelle.

Elle n"avait donc pas d’attentes particuliéres, outre qu’elle n’aurait pas a utiliser
un escalier pour se rendre a son logement: le batiment posséde un ascenseur.
Concernant le logement en tant que tel, elle pouvait difficilement se I'imaginer.

Au premier contact, trois éléments |'ont impressionnée favorablement: le
logement était neuf, économiquement accessible et la salle de bain était grande.

A notre premiére visite, la locataire occupait son logement depuis un mois
seulement. Elle n'avait pas eu l'occasion d’utiliser tous les éléments
d’accessibilité ni d’explorer les espaces communs de |'édifice. En fait, nous
avons constaté qu’elle était ébranlée par son déménagement. Elle éprouvait de
la difficulté a se déplacer.

Lors de nos rencontres subséquentes, la locataire avait une mobilité de plus en
plus grande. A notre derniére visite, nous avons constaté que la locataire est
toujours en positon debout dans son logement et qu’elle n'utilise plus sa
marchette a lintérieur du logement. C’est une personne qui aime étre
autonome. Elle demande de moins en moins de service de maintien & domicile
pour son hygiéne personnelle. Elle a di rendre le fauteuil roulant prété par le
CLSC et a fait des démarches pour en avoir un qui lui appartienne.

Elle fait elle-méme I’entretien de son logement et a surtout besoin d'assistance
pour faire |’épicerie. La locataire apprend a utiliser les facilités du logement et
du batiment. Elle acquiert de plus en plus de confiance et d’autonomie.
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4.2.3 Utilisation des éléments d’accessibilité

Le Tableau 4.2.3 présente l'usage que fait la locataire des éléments

pY

d’accessibilité mis a sa disposition dans son logement et dans les parties
communes du batiment.

Les remarques formulées a la section 4.1.3 s’appliquent également ici.

TABLEAU 4.2.3

LOGEMENT

- Utilisation des éléments d’accessibilité, # 212

Porte d’entrée du
logement

Espace de
pivotement

Balcon

Fenétre de la
cuisine

Utilise I'ouvre-porte.

Le trouve trés pratique surtout lorsqu’elle transporte des
paquets.

Franchit la prote sans difficulté.

Posséde maintenant une télécommande qu’elle utilise et
qui la satisfait.

Satisfaite des espaces de pivotement partout dans le
logement.

Utilise I'ouvre-porte.

Trouve que c’est plus facile que d’utiliser la poignée, a
cause de sa marchette.

Trouve le délai de fermeture beaucoup trop court. Suite
a ce commentaire, le délai de fermeture a été ajusté a sa
satisfaction.

Le seuil est trop haut pour accéder au balcon, éprouve de
la difficulté.

Va peu sur le balcon car elle trouve que c’est trop
bruyant.

Utilise |'ouvre-fenétre depuis que nous lui en avons
montré le fonctionnement.

Utilise le clavier mural parce que c’est la seule facon
d’ouvrir la fenétre.

N’a pas remarqué si le détecteur de pluie ou de panne
d’électricité fonctionne.
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Fenétre du salon

Fenétre de la
chambre

Ouvrir/fermer les
rideaux de la cham-
bre et du salon

Identifier les
visiteurs

Eclairage

Cuisine

Armoires

Evier

Hotte

Plaque
chauffante

Peut aisément ouvrir/fermer la fenétre (coulissante sur
bille).
A de la difficulté a ouvrir la fenétre a guillotine de la
porte.

A de la difficulté a ouvrir/fermer la fenétre (coulissante
standard).

N’éprouve pas de difficulté.

Utilise le combiné téléphonique de l'intercom mais
éprouve de la difficulté a accrocher le combiné.

Utilise le judas du haut.

Ne trouverait pas utile d’avoir une télécommande pour
ouvrir la porte. Utilise la poignée/serrure ou le bouton-
poussoir. Depuis, elle a recu une télécommande qu’elle
utilise et apprécie.

La locataire n’est pas abonnée au service de céablodistri-
bution et ne peut donc pas utiliser le téléviseur pour
identifier les visiteurs. L’idée l'intéresse cependant et
pense s’abonner sous peu.

Utilise sans difficulté tous les interrupteurs du logement.

Cuisine en position debout.
N’utilise donc pas les dégagements sous |'évier et sous
la plaque chauffante.

Satisfaite de la hauteur du comptoir.

Ouvre/ferme sans difficulté les tiroirs et les portes
d’armoire.

Atteint facilement la premiére tablette des armoires du
haut.

Préfére le robinet a levier au robinet traditionnel.
N’éprouve pas de difficulté avec la profondeur de I’évier.

Utilise I'interrupteur sur le devant du comptoir.

N’éprouve pas de difficulté avec la position des boutons
de contrdle.
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Micro-ondes

Prises de courant

Salle de bain

Chambre

Rangement

Elle ne savait pas comment utiliser le four. Le locataire
du logement 108 lui a expliqué et depuis elle explore
I"appareil avec plaisir.

Elle trouve le micro-ondes facile a utiliser. Cependant,
elle n‘est pas convaincue de l'efficacité de [|'option
convection. Elle aurait préféré une cuisiniére
conventionnelle pour faire des biscuits, etc.

Elle ne laisse jamais d'appareil branché en permanence.
Utilise parfois les prises situées sur le devant du
comptoir.

Utilise principalement la prise au mur, située entre le
micro-ondes et la plaque chauffante.

La locataire fait sa toilette debout. Elle n’utilise pas le
dégagement sous le lavabo, mais apprécie la hauteur du
comptoir.

Elle apprécie le robinet a levier central qui est plus facile
a manipuler pour elle.

Elle n'a pas de commentaire a formuler sur le miroir
pleine hauteur.

Elle n’utilise jamais la prise électrique.

Elle utilise les barres d’appui de la toilette et du bain
qu’elle trouve bien placées. Depuis que la barre d’appui
a la toilette est installée, elle n’a plus besoin de s’appuyer
sur sa marchette pour transférer.

La locataire a de I'aide du CLSC pour le bain. A notre
derniére visite, elle prenait son bain sans aide.

La locataire trouve que la pharmacie est facile d’accés.
Elle peut rejoindre toutes les tablettes.

Elle a ajouté un tapis de caoutchouc au fond de la
baignoire, afin de ne pas glisser. (A plus ou moins
confiance dans le revétement antidérapant de la
baignoire.)

Elle utilise la douche-téléphone.

La locataire a fait une demande au CLSC pour obtenir un
banc de douche.

N’éprouve pas de difficulté a ouvrir/fermer la porte de la
chambre et la porte de la garde-robe.
Apprécie la hauteur de la tringle dans la garde-robe.

Utilise sans difficulté tous les espaces de rangement, a
I’exception des tablettes du haut qu’elle a de la difficulté
a atteindre.
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ESPACES COMMUNS

Stationnement

Déplacement
extérieur

Rampe d’acces

Palier / sas / porte

Casier postal

Circulation dans les
corridors

Ascenseur

La locataire n'a pas de voiture et n’utilise jamais le
stationnement.

La locataire utilise a I’occasion un fauteuil roulant manuel
pour ses déplacements extérieurs. Elle a cependant
besoin d’aide. Son fauteuil était prété par le CLSC et elie
a da le rendre. Elle a fait une demande pour en obtenir
un a elle.

Elle utilise la marchette pour de trés courtes distances:
se rendre au taxi lorsqu’elle va au bingo.

Utilise la rampe d’accés avec sa marchette, au lieu de
I’escalier.

Doit étre aidée lorsqu’elle emprunte la rampe avec un
fauteuil roulant.

N’utilise pas les mains courantes.

La locataire sort trés rarement de I’édifice (moins qu’une
fois par mois). Elle ne sort jamais seule. Ce sont les
personnes qui I'accompagnent qui ouvrent les portes,
etc.

A notre derniére visite, nous avons constaté que la
locataire sortait plus souvent, toujours accompagnée ou
en taxi. Elle utilise les ouvre-portes électromécaniques
qu’elle actionne gréace & sa télécommande.

La locataire va elle-méme chercher son courrier.

Elle trouve que son casier postal est trop bas. Elle a de
la difficulté a l'atteindre, & l'ouvrir et a retirer son
courrier.

Lorsqu’elle va chercher son courrier, la locataire utilise sa

marchette.

La locataire n’éprouve pas de difficulté a circuler dans les
corridors. Elle n'a pas fait de commentaire concernantle
tapis.

Utilise sa marchette dans les corridors.

La locataire trouve adéquate la hauteur des boutons de
contréle de I’ascenseur.
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Buanderie

Chute a déchets

Toilette publique

Salle
communautaire

Communication

Sécurité/évaluation

Au début, le CLSC s’occupait de faire le lavage de la
locataire.

Actuellement, la locataire fait son lavage de facon
autonome. Elle n'éprouve pas de difficulté a insérer la
monnaie dans les boites de perception et a retirer ses
vétements des appareils. Depuis qu’elle n’a plus de
fauteuil roulant, elle utilise sa marchette pour aller a la
buanderie et éprouve de la difficulté & transporter ses
vétements.

Ne connaissait pas son existence.

Nous lui avons montré.

Elle ne I’a pas encore utilisée.

A notre derniére visite, elle utilisait la chute a déchet du
deuxiéme étage (sans ouvre-porte). Parfois elle demande
I'aide d’'un voisin.

Ne I’a pas encore utilisée.
Nous lui avons montré.
Nous a promis de |’essayer.
Ne I’a pas fait.

N’est jamais allée dans la salle communautaire ni dans la
cour arriére.

A notre derniére visite, elle nous a dit étre allée, 3
l'occasion, dans la salle communautaire. Elle n’a
rencontré personne d'anglophone.

La locataire trouve que le volume du haut-parleur dans le
logement est trop fort.

La locataire ne sait pas si elle peut déclencher |’alarme
incendie.

Elle a déja entendu |’alarme incendie.

Elle ne sait pas quoi faire en cas d’alerte.

A notre derniére visite, elle avait recu de I'information et
se préparait a I'exercice d’'évacuation de la fin décembre.
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4.2.4 Eléments particulidrement importants pour la locataire

Lorsque nous avons demandé a la locataire quels étaient ces trois éléments les
plus importants pour elle, elle nous mentionne:

- les ouvre-portes électromécaniques
- la buanderie dans |'édifice
- les barres d’appui dans la salle de bain

Elle trouve également utile d’avoir une télécommande pour actionner les ouvre-
portes, et apprécie les dimensions de la salle de bain.

Les autres éléments d’accessibilité de I'édifice et du logement laissent
indifférente la locataire.

Au cours de la derniére entrevue, nous avons sondé son intérét pour les
facilités offertes pour le systéme domotique. Aprés lui avoir expliqué les
différentes possibilités, elle semble n'avoir aucun intérét pour la régulation du
chauffage, les détecteurs de mouvement qui déclenchent automatiquement
I’éclairage, le systéme d’alarme anti-effraction, ni méme la télé-alarme
téléphonique.

La locataire est une personne qui aime faire les choses elle-méme.

4.3 Logement # 312, adapté

4.3.1 Profil socio-démographique et historique de vie en logement

La locataire du logement # 312 est une personne d’une quarantaine d'années,
vivant seule.

Elle a une maladie neuromusculaire, diagnostiquée dés I’enfance. Son état s’est
détérioré progressivement au cours des vingt derniéres années et la locataire se
déplace actuellement a I’aide d’un fauteuil roulant manuel. Elle peut se lever
debout pour atteindre des objets et peut marcher de courtes distances a |'aide
d’orthéses. Elle se fatigue cependant trés rapidement et a des limitations au
niveau de la dextérité manuelle et de la force physique des membres supérieurs.

La locataire souhaite obtenir un fauteuil roulant motorisé qui faciliterait
grandement ses déplacements et qui accroftrait son autonomie.
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La locataire habitait auparavant chez ses parents, au rez-de-chaussée d’un duplex.

Dans ce logement, elle éprouvait de nombreuses difficultés:

il y avait des marches et des seuils de porte difficiles a franchir;

elle ne pouvait entrer ni dans sa chambre ni dans la salle de bain avec son
fauteuil roulant;

elle n’avait pas d’espace pour circuler facilement dans la maison;

le vestibule était long et étroit, rendant difficile I’entrée dans la maison

les fenétres a guillotine étaient presque impossibles a ouvrir ou a fermer pour
la locataire;

elle ne pouvait pas accéder a la pharmacie;

la toilette était trop basse et le transfert était difficile;

les robinetteries de la cuisine et de la salle de bain étaient difficiles a manipuler.

4.3.2 Les attentes

4.3.3

Dans son nouveau logement, la locataire habite seule. Elle apprécie son intimité
et la plus grande autonomie que lui procure |'accessibilité architecturale du
logement et des espaces communs.

Sa premiére réaction fut trés positive: le logement était beau et elle avait hate
d’essayer la salle de bain et la cuisine.

Actuellement, elle recoit de I’aide pour I'entretien ménager, soit trois heures par
mois. Elle recoit également de l'aide de sa parenté pour faire I'épicerie et a
I’occasion, utilise les services de PIMO, un organisme communautaire offrant
des services d’accompagnement aux personnes handicapées.

La locataire s’est fait plusieurs amis dans I’édifice. Cependant, ses amis sont
des personnes agées qui ne peuvent pousser son fauteuil roulant lors des
sorties.

Utilisation des éléments d’accessibilité
Le tableau 4.3.3 présente l'usage que fait la locataire des éléments

d’accessibilité mis a sa disposition dans son logement et dans les parties
communes du batiment.
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TABLEAU 4.3.3

LOGEMENT

- Utilisation des éléments d’accessibilité, # 312

Porte d’entrée du
logement

Espace de
pivotement

Balcon

Fenétre de la
cuisine

Fenétre du salon

Utilise I'ouvre-porte.

Ne peut pas ouvrir [a porte sans |'ouvre-porte car elle
offre trop de résistance. La locataire est incapable
d’ouvrir la porte en cas de panne électrique.

Eprouve de la difficulté avec le bouton-poussoir intérieur
qui est mal placé. Elle éprouve également de la difficulté
avec le poste a clé, a cause de la rotation du poignet
qu’elle doit faire pour tourner la clé.

Franchit la porte (seuil) sans difficulté.

Modification:
La locataire a maintenant une télécommande pour
actionner l'ouvre-porte. Elle ne peut toujours pas ouvrir
sa porte en cas de panne.

Les déplacements dans le vestibule sont difficiles a cause
du manque d’espace entre la porte et le mur opposé.

Modification:
La locataire a fait installer un plexiglass pour protéger le
bas des murs.

Seuil extérieur qui rend inaccessible le balcon pour un
fauteuil roulant. La locataire y est allée avec ses
orthéses et est tombée.

Serrure de la porte de balcon trés difficile 3 manipuler
pour la locataire.

Fenétre a guillotine de la porte trés difficile a ouvrir.

Modification:
La serrure de la porte a été changée en novembre pour un
modéle plus facile a manipuler par la locataire.

Utilise I'ouvre-fenétre. La locataire trouve qu’ouvrir cette
fenétre procure une bonne aération.

Les panneaux vitrés montés sur roulettes et la poignée
plus grosse permettent a la locataire d’ouvrir et de fermer
facilement la fenétre.
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Fenétre de la
chambre

Ouvrir/fermer les
rideaux de la cham-
bre et du salon

ldentifier les
visiteurs

Eclairage

Cuisine:

Armoires et
comptoirs

Evier

Hotte

Plague
chauffante

A de la difficulté a ouvrir et fermer la fenétre.
L’ergothérapeute a tenté sans succés de trouver une aide
technique pour permettre a la locataire d’utiliser la
fenétre. Selon elle, la poignée est trop petite et difficile
de préhension pour la plupart des utilisateurs.

Eprouve un peu de difficulté. La locataire doit utiliser ses
deux mains, a cause d’un manque de coordination et de
dextérité manuelle. L'ergothérapeute cherche également
une aide technique.

Utilise le combiné téléphonique de l'intercom, mais
éprouve de la difficulté a accrocher le combiné.

Se léve pour utiliser le judas du haut; celui du bas étant
trop bas.

Depuis que la locataire a une télécommande, elle I'utilise

environ une fois sur deux pour ouvrir la porte a ses
visiteurs.

Utilise sans difficulté tous les interrupteurs. La locataire
aurait cependant préféré qu’ils soient un plus bas.

La locataire trouve les armoires trop hautes, méme si elle
peut atteindre la premiére tablette en position assise. Elle
a de la difficulté a prendre et a déposer les objets, a
cause du manque de force de ses membres supérieurs.
Elle trouve aussi les comptoirs trop hauts.

La locataire travaille debout ou en position assise, bien
que lorsqu’elle est assise elle a mal au dos et a plus de
difficulté a utiliser ses bras.

Apprécie la "Lady Susan”.

Aimerait un garde-manger.

Satisfaite du dégagement sous |'évier et de |'espace
libéré par le siphon.

Satisfaite de la robinetterie a levier.

Préfere un lavabo plus profond, qui contient plus d’eau
pour la vaisselle et qui provogue moins d’éclaboussures.

Utilise toujours I'interrupteur sur le devant du comptoir.

A peur de se brlGler en actionnant les boutons de
controle.
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Micro-ondes

Prises de courant

Salle de bain

Apprécie le micro-ondes.

La locataire cuisinait trés peu lorsqu’elle habitait avec ses
parents.

Trouve le four un peu trop haut.

Préférerait que la porte s'ouvre dans |'autre sens.
Utilise la planche de travail sous le four pour déposer les
plats.

Au début, la locataire n’utilisait pas le mode convection
du four, elle apprend graduellement.

La locataire avait peur d’utiliser la prise devant le
comptoir. A la troisiéme visite, nous avons constaté
qu’elle |"utilisait.

Aimerait avoir une autre prise devant le comptoir, entre
la plaque chauffante et le micro-ondes.

Utilise les prises au mur pour les appareils branchés en
permanence parce qu’elles sont difficiles d'acces.

La locataire utilise son fauteuil roulant ou ses orthéses
dans la salle de bain, en fonction de sa forme physique.
N’éprouve pas de difficulté a ouvrir/fermer la porte de la
salle de bain.

Apprécie la hauteur du comptoir, le dégagement sous fe
lavabo et la robinetterie a levier.

. Utilise la prise pour son séchoir a cheveux. La locataire

est satisfaite de la hauteur et de I’'emplacement.

Utilise la barre d’appui pour transférer a la toilette,
lorsqu’elle se déplace en fauteuil roulant.

N’utilise pas de barre d’appui au bain. A nos premiéres
visites, la locataire n'avait pas de banc de douche: elle
s’assoyait directement au fond du bain. Depuis, elle
s'est procuré une planche de transfert. Elle |'utilise
lorsqu’elle se sent moins forte, mais préfére s’asseoir au
fond du bain parce qu’ainsi elle a moins froid.

N’utilise pas la douche-téléphone, la douche murale étant
préférable a son point de vue. La douche n’étant pas
centrée lorsqu’elle est fixée au mur, la locataire a fait
placé un crochet additionnel.

Le calorifére nuisait pour accéder a la lingerie, il a été
remplacé pour un modéle encastré.

Utilise la lingerie en positon debout.

SOCIETE LOGIQUE

JANVIER 1994 PAGE 51



Chambre

Rangement

Station d'appel
d’urgence

ESPACES COMMUNS

La locataire a un lit simple, ainsi elle peut circuler
aisément dans la chambre.

La porte de la chambre n’ouvre pas complétement a
cause du mur. La locataire a fait installer un plexiglass
pour protéger le mur.

Utilise les rangements en position debout, car elle
manque de force en position assise.
A remonté les tringles et les tablettes afin de les atteindre
plus facilement en position debout.
L’ergothérapeute constate que le type de poignée utilisé

pour la garde-robe est difficile a utiliser pour un grand
nombre de personnes.

Lors de notre derniére visite, la locataire n’avait pas
encore utilisé le systeme d’appel d’urgence. Les
cordelettes étaient encore enroulées. Avec son
consentement, nous les avons déroulées pour qu’elie
puisse les atteindre du sol, si elle tombe. Elle s’inquiéte
cependant de ce qui va arriver lorsqu’elle aura la visite de
jeunes enfants.

Stationnement

Déplacement
extérieur et rampe
d’acces

Palier / sas / porte

N’a pas de voiture.
Utilise le stationnement réservé avec des amis.

La locataire ne se déplace pas seule a I'extérieur.
Elle n’a pas la force physique nécessaire pour manoeuvrer
son fauteuil. Quelqu’un doit la pousser.

Utilise I'ouvre-porte.
Eprouve de la difficulté a utiliser le poste a clé a cause du

mouvement de rotation du poignet nécessaire.

Modifications:

La locataire posséde maintenant une télécommande pour
actionner |I'ouvre-porte.

Elle utilise cette télécommande 9 fois sur 10. Elle utilise
encore parfois le bouton-poussoir a I'intérieur.

La durée d’ouverture des portes a été augmentée, ce qui
satisfait la locataire.
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Casier postal

Circulation dans les

corridors

Ascenseur

Buanderie

Chute a déchets

Toilette publique

Salle
communautaire

Service/évacuation

Utilise le fauteuil roulant pour aller chercher son courrier.
Satisfaite du mécanisme d’ouverture du casier.
Trouve son casier postal trop bas.

Déplacement difficile a cause du tapis.

Main courante difficile de préhension (grosseur, forme).
L’ergothérapeute suggére une main courante de chaque
cOté du corridor, pour les personnes hémiplégiques.

Les logements adaptés sont situés en bout du corridor,
ce qui demande un effort supplémentaire aux personnes
handicapées pour leurs déplacements.

Utilise I’ascenseur et est satisfaite.
Eprouve de la difficulté avec le téléphone d'urgence, a
cause du fil trop court.

N’utilise pas la buanderie. Faire la lessive demande trop
d’énergie.

Utilise la chute du rez-de-chaussée car la porte est munie
d’un ouvre-porte.

Laisse a |'occasion son sac a c6té de la trappe, qui est
lourde et difficile @ manipuler pour la locataire.

Ne l'utilise pas. Préfére aller dans son logement.

La locataire, 8 notre demande, a utilisé la toilette sans
difficulté.

L’utilise et n’éprouve pas de difficulté.
Ne sort jamais seule dans la cour.

Un exercice de feu a eu lieu le 17 décembre.

Les pompiers connaissent les logements occupés par les
personnes handicapées.

La locataire est un peu confuse quant aux directives
données lors de la rencontre avec les pompiers. Elle ne
peut toujours pas aller au balcon.
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4.3.4 Eléments particulidrement importants pour la locataire

Lorsque nous avons demandé a la locataire quels étaient les trois éléments les
plus importants pour elle, elle nous a mentionné comme étant essentiels:

- les ouvre-portes électromécaniques aux portes d’entrée du batiment et du
logement, ainsi que la télécommande

- la libre circulation et I’accés a toutes les piéces du logement

- la possibilité d’accés a la salle de bain en fauteuil roulant et les barres d’appui
qui lui permettent de transférer

Elle considére que les éléments d’accessibilité de la cuisine sont actuellement
utiles, mais qu’ils deviendront essentiels car elle aura a utiliser de plus en plus
son fauteuil roulant.

D’autres éléments utiles, mais non essentiels sont:

- les stations d’appel d’urgence (cordelettes) pour la sécurité
- les poignées a bec de cane

- la fenétre coulissante montée sur roulette

- les interrupteurs et thermostats abaissés

- l'intercom prés du lit

Au cours de la derniére entrevue, nous avons sondé |'intérét de la locataire pour
les facilités offertes par le systéme domotique. Aprés lui avoir expliqué les
différentes possibilités, elle s’est dite intéressée par les détecteurs de
mouvement qui déclenchent automatiquement I’éclairage, ainsi que par la
possibilité de programmer le chauffage. Elle ne voit pas d’intérét dans la télé-
alarme en cas d’urgence.

Enfin, la locataire nous a fait les commentaires suivants.

Deux éléments I'ont décue: la grandeur de la chambre et le comptoir de cuisine
trop haut.

Elle apprécie cependant son logement dans |'ensemble: il est neuf, beau,
posséde un balcon et les électroménagers sont fournis.

Elle aurait préféré vivre dans un immeuble ol la mixité de clientéle aurait été
plus grande. Elle s’est faite des amis malgré la différence de génération, mais
se sent parfois exclue a cause de son age.
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4.4 Logement # 414

4.4.1 Profil socio-démographique et historique de vie en logement

Le locataire du logement # 414 est un anglophone d’une quarantaine d’années,
vivant seul.

Devenu paraplégique a la suite d'un accident de voiture il y a plus de 20 ans,
il se déplace al'aide d’un fauteuil roulant manuel. Le locataire est une personne
de grande taille, plus de six pieds: en position assise il est plus haut sur son
fauteuil que la plupart des autres personnes handicapées. Ceci a un impact
certain sur son utilisation et sa satisfaction relatives aux équipements
d’accessibilité mis a sa disposition.

Le locataire s’intéresse a l|’accessibilité architecturale, il possede de la
documentation sur le sujet et imagine de nouvelles solutions aux problémes
rencontrés.

Avant d’emménager au 680 boul. Ste-Croix, le locataire habitait un studio de
conception traditionnelle, dans un édifice a logements multiples a Ville St-
Laurent. Il habitait seul, et comme aujourd’hui, ne recevait pas d’aide
extérieure.

Dans son ancien logement, le locataire accédait au batiment par ’entrée arriére,
grace a une rampe d’accés trés abrupte.

Il pouvait circuler aisément dans les corridors du batiment, mais éprouvait des
difficultés a utiliser I'ascenseur a cause de la hauteur et de I’'emplacement des
boutons de contrdle.

Le studio qu’occupait le locataire était de conception traditionnelle et n'avait
pas été adapté a ses besoins.

il présentait pour le locataire les difficultés suivantes:

- pas d'espace de pivotement dans le vestibule, la cuisine et la salle de bain

- pas d’accés possible au balcon, a cause du seuil trop haut

- difficulté d’ouvrir/fermer la seule fenétre du logement, la poignée étant située
trop haut, dans un coin sans dégagement suffisant

- difficulté a identifier ses visiteurs: le locataire ne pouvait utiliser I'interphone
et le judas de la porte, ces éléments étant localisés trop haut

- cuisine de conception traditionnelle, sans dégagements
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- le locataire a di retirer la porte de la salle de bain afin de pouvoir y entrer,
difficultés avec la vanité non dégagée, la prise de rasoir trop haute, la hauteur
de la pharmacie et le dégagement insuffisant devant la baignoire qui nuisait
au transfert

- difficulté d’utiliser les espaces de rangement a cause de la largeur d’ouverture
de la porte et de la hauteur de la tringle

- rangement saisonnier inaccessible

- casiers postaux inaccessibles

- buanderie et chute a déchets difficiles a utiliser a cause du manque d’espace
et des portes trop lourdes

4.4.2 Les attentes

C’est a une banque alimentaire que le locataire a pour la premiére fois entendu
parler du logement.

Ayant "accessibilité architecturale comme intérét, il était informé des facilités
qu’il retrouverait dans son nouveau logement et, par le fait méme, capable de
les apprécier.

Deux éléments I'intéressaient particuliérement: les ouvre-portes électromécani-
ques et I'entrée par la porte principale du batiment, comme tous les autres
locataires.

4.4.3 Utilisation des éléments d’accessibilité
Le tableau 4.4.3 présente |'usage que fait le locataire des éléments

d’accessibilité mis a sa disposition dans son logement et dans les espaces
communs du batiment.
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TABLEAU 4.4.3

Utilisation des éléments d'accessibilité, # 414

LOGEMENT

Porte d’entrée du
logement

Espace de
pivotement

Balcon

Fenétre de la
cuisine

Fenétre du salon
Fenétre de la
chambre
Ouvrir/fermer les
rideaux de la cham-

bre et du salon

Identifier ses
visiteurs

Eclairage

Utilise toujours |I'ouvre-porte électromécanique.

Trouve que le bouton-poussoir a I'intérieur est mal placé:
doit reculer pour ne pas obstruer le battement de la porte.
A notre derniére visite, le locataire avait recu une
télécommande qu’il utilise et apprécie.

Le mur entre le micro-ondes et le vestibule nuit a la
circulation.

Le seuil extérieur I'empéche d’aller sur le balcon.

La serrure de la porte est difficile a manipuler.

A notre derniére visite, la serrure avait été remplacée a la
satisfaction du locataire.

Utilise I'ouvre-fenétre.

Apprécie le mécanisme qui facilite beaucoup l'ouverture
et la fermeture de la fenétre.

Utilise la fenétre, mais avec moins d’aisance que celle du
salon.

N’éprouve pas de probléme.

Utilise l'interphone, mais trouve le combiné difficile a
raccrocher.

A de la difficulté a utiliser les judas qui sont trop hauts ou
trop bas.

N’a pas de téléviseur, donc ne peut pas identifier les
visiteurs grace a la caméra du hall d’entrée.

Utilise les interrupteurs sans probléme, mais aurait
préféré qu’ils soient un peu plus hauts ou un peu plus
bas.
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Cuisine

Armoires

Evier

Hotte

Plaque
chauffante

Micro-ondes

Prises de courant

Salle de bain

Chambre

A de la difficulté a fonctionner dans la cuisine en forme
de U.

Manque de rangement dans les armoires du bas, ainsi
que de tiroirs coulissants.

Aurait aimé un garde-manger.

"Lady Susan” mal placée, aurait préféré un dégagement
entre |'évier et la plaque chauffante.

Coup-de-pied pas assez profond pour lui.

. Trouve que l'évier peu profond éclabousse.

Eprouve de la difficulté avec le dégagement sous I’évier
qui est trop bas pour qu’il puisse I'utiliser.

Utilise et apprécie les contrdles devant le comptoir.
Eprouve de la difficulté avec le dégagement sous la

plague chauffante qui est trop bas pour qu'il puisse
I"utiliser.

. Trouve que la position des boutons de contréle rendent

dangereuse |'utilisation de la plaque.
A de la difficulté car la porte ouvre du mauvais sens.

Utilise la prise devant le comptoir pour son mélangeur.
S’il possédait d’autres appareils, il utiliserait les prises du
mur pour les brancher en permanence.

Eprouve de la difficulté avec le dégagement sous le
lavabo qui est trop bas.

Eprouve de la difficulté & refermer la porte lorsqu’il est
dans la salle de bain. Aurait besoin d'une poignée de
tirage ou d’une charniére a ressort.

A de la difficulté a atteindre la tablette du haut de la
pharmacie. '

Trouve idéale la hauteur de la toilette.

Trouve le porte-serviette mal placé.

Utilise les barres d’appui a la toilette et au bain.

. Trop petite.

A de la difficulté a entrer / sortir de la chambre parce que
la porte n'ouvre pas complétement: elle bloque sur le
mur.
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ESPACES COMMUNS

Stationnement

Déplacement
extérieur

Rampe d’accés

Palier / sas / porte

Casier postal

Circulation dans les
corridors

Ascenseur

Buanderie

Chute a déchets

Toilette publique

N’utilise jamais le stationnement extérieur.

N’éprouve pas de difficulté dans ses déplacements autour
du batiment. Se déplace de facon autonome.

Utilise la rampe sans difficulté. N’utilise jamais les mains
courantes.

Préférerait que le batiment ait une entrée de plain-pied
sans rampe, ni marches.

Utilise toujours les ouvre-portes électromécaniques.

A de la difficulté a utiliser le poste a clé dans le sas a
cause de son emplacement.

A notre derniére visite, le locataire avait une

télécommande qu’il utilise et apprécie.

Eprouve de la difficulté avec son casier postal parce qu'il
est trop haut. Le locataire ne souhaite cependant pas
changer de casier car il craint des erreurs de la part du
facteur.

On note que |'attribution des casiers postaux s’est faite
en fonction de l’étage habité, et non en fonction du
handicap de |'usager.

Le locataire circule aisément.

Le locataire utilise I"ascenseur et le trouve parfait.

Utilise la buanderie et les appareils sans probleme.
Le dégagement sous |’évier de la salle de lavage est trop
bas et le locataire ne peut pas I'utiliser.

Méme s’il habite au quatriéme étage, le locataire utilise la
chute a déchets du rez-de-chaussée parce que la porte
est munie d’un ouvre-porte électromécanique.
N’éprouve pas de difficulté avec la trappe d'accés.

Utilise rarement la toilette publique; n'éprouve pas de
difficulté.
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Salle . Fréquente occasionnellement la salle communautaire et

communautaire ' n'éprouve pas de difficulté. Son seul commentaire
concerne de dégagement sous les tables, qu’il trouve
trop bas.

Communication . Trouve adéquat le systéme de communication du
batiment.

Sécurité/évacuation . Connait les procédures en cas d’urgence.

Peut difficilement se réfugier sur le balcon, a cause du
seuil extérieur.

Acceés a la cour . Avant d’avoir sa télécommande (ouvre-porte
électromécanique), le locataire entrait dans le batiment
par la cour, car il pouvait plus facilement actionner le
poste a clé de la porte arriére que celui de la porte avant,
situé dans le sas.
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4.4.4 Eléments particulidrement importants pour le locataire

Lorsque nous avons demandé au locataire quels étaient les trois éléments les

plus importants pour lui, il nous a mentionné:

- un acces principal sans obstacle (rampe d'accés)

- les dégagements sous I’évier de la cuisine et le lavabo de la salle de bain (qui
ne sont pas fonctionnels pour le locataire actuellement)

- les ouvre-portes électromécaniques et la télécommande

Il trouve également utiles les espaces de pivotement et le fait d"avoir accés a
toutes les piéces de son logement.

Il nous a par ailleurs fait part des commentaires suivants:

- Il aurait préféré des rangements sur rail dans la cuisine. |l n’utilise
pratiquement pas les rangements actuels.

- Il aurait également préférer une cuisine ouverte, en forme de L, afin de
pouvoir circuler plus aisément qu’une cuisine en U. Dans le méme ordre
d’idée, il aurait préféré un studio ouvert, plutét qu’un logement de trois
petites piéces fermées.

- Il nous mentionne enfin qu’il apprécie beaucoup le fait de pouvoir entrer par
la méme porte que tout le monde.

Au cours de la derniére entrevue, nous avons sondé l'intérét du locataire pour
les facilités offertes par le systéme domotique. Apreés lui avoir expliqué les
différentes possibilités, le locataire s’est dit intéressé par les détecteurs de
mouvement qui déclenchent automatiquement I’éclairage, ainsi que par la télé-
alarme téléphonique en cas d’urgence.

La régulation du chauffage le laisse indifférent. A vrai dire, dans un immeuble
ou les locataires n‘ont pas a acquitter leur compte de chauffage, seuls ceux
ayant une conscience environnementale trés éveillée s’intéresseront au systéme
de régulation du chauffage.

4.5 L’échantillon de locataires habitant un logement traditionnel

Le groupe initial était composé de quatre locataires, toutes des dames agées. A
cours de l'étude, deux ont interrompu leur participation. La premiére ayant
hospitalisée, la deuxiéme ayant perdu son fils. Ces deux participantes ont
remplacées par trois nouvelles personnes.

(D~ ('D\
e+
O o C

Nous avons donc deux personnes qui ont été rencontrées seulement en juin et trois
autres, seulement en novembre.
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Parmi les deux personnes rencontrées a deux reprises, nous avons une dame ayant
un handicap. Dans son cas, nous avons poussé plus loin I’entrevue en lui posant des
questions sur son logement actuel et son ancien logement.

Les autres locataires ont été interrogées uniquement sur les espaces communs du
batiment.

4.5.1 La locataire handicapée occupant un logement traditionnel { 2 entrevues)

La locataire est une personne d’une cinquantaine d’années qui vit avec sa mére.
Suite a un accident cérébro-vasculaire, il y a cinq ans, elle se déplace avec une
canne tripode.

Avant d’emménager au 680 boul. Ste-Croix, la locataire habitait auparavant en
famille d’accueil, dans une maison traditionnel de type cottage. Cette maison
n'était pas accessible et elle éprouvait de la difficulté a circuler et a ouvrir les
fenétres. De plus, cette maison ne comportait pas des barres d’appui a la
toilette. Les poignées de porte étaient difficiles a manipuler par la locataire.

Le tableau 4.5.1 fait état des difficultés rencontrées par la locataire dans son
logement actuel (logement traditionnel)

Tableau 4.5.1 - Difficultés rencontrées par la locataire dans son logement

actuel (logement traditionnel)

LOGEMENT

Porte d’entrée du - . A de la difficulté a ouvrir / fermer la porte, cependant sa

logement meére est toujours la pour l"aider.

Balcon V . A de la difficulté a franchir le seuil de la porte patio pour
accéder au balcon.

Fenétre du salon . Ouvre/ferme sans probléeme la porte patio.

Fenétre de la ‘ . A de la difficulté a ouvrir la fenétre de la chambre.

chambre

Identifier les . A de la difficulté a raccrocher le combiné de téléphone.

visiteurs
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Cuisine

Salle de bain

ESPACES COMMUNS

N’a jamais eu |'occasion d’essayer un comptoir abaissé,
avec des dégagements, elle ne sait donc pas si ce serait
préférable.

Aimerait avoir une robinetterie a levier.

A de la difficulté a atteindre les objets dans les armoires
du haut. Elle préférerait que les armoires soient plus
basses.

Aimerait avoir des barres d'appui.

Rampe d’acceés

Porte / palier / sas

Casier postal
Buanderie
Chute a déchet
Salle
communautaire

Sécurité/évacuation

N’utilise presque pas la rampe. La locataire emprunte
plutét I'escalier en s’aidant du garde-corps.

Utilise toujours l'ouvre-porte. La locataire a de la
difficulté avec la clé, elle fera une demande pour obtenir
une télécommande.

Sa meére s’occupe du courrier.

Utilise sans probléme et apprécie I'ouvre-porte.

Utilise, mais éprouve de la difficulté avec la trappe et la
porte.

Aimerait avoir une télécommande pour |'accés a la cour,
car la clé est difficile a utiliser pour la locataire.

Connait les procédures en cas d’'urgence. Est-ce que le
service d’incendie a identifié la locataire comme étant
une personne handicapée?
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4.5.2

La locataire nous a mentionné que les éléments les plus importants pour elle
dans le batiment et le logement sont:

- les ouvre-portes électromécaniques et la télécommande qu’elle souhaite
avoir;

- les barres d'appui dans la salle de bain qu’elle souhaite également avoir;

- l'espace de circulation qu’on retrouve dans le batiment et le logement.

Nous avons ensuite présenté a la locataire les possibilités du systéme
domotique, ainsi que les éléments d’adaptation intégrés au logement # 108.
Elle a manifesté un intérét pour les fonctions et les éléments suivants:

- la régulation du chauffage

- le contrdle de |'éclairage par détecteurs de mouvement

- la télé-alarme en cas d’urgence

- la télécommande pour les ouvre-portes électromécaniques
- l'interphone prés du lit

Enfin lalocataire et sa mére se disent trés satisfaites de leur nouveau logement.

- Nous avons constaté qu’elles n’osaient pas étre trop critiques parce que leur

logement est neuf et a prix modique.

Locataire agée (2 entrevues)

La locataire est une personne anglophone qui vit seule. Elle n'a pas de
probléme de mobilité.

La locataire nous a fait part des commentaires suivants:

- elle n"aime pas les tapis dans les logements, pour une question d’hygiéne et
de santé;

- elle utilise les ouvre-portes électromécaniques pour entrer ou sortir lorsqu’elle
transporte des colis;

- elle trouve son casier postal un peu bas;

- elle utilise la chute a déchets sans probléeme;

- elle ne fréquente pas la salle communautaire et la cour;

- elle utilise I'ascenseur sans difficulté.

La locataire nous a mentionné les trois éléments suivants comme étant trés
importants pour elle:

- l"ascenseur
- les ouvre-portes électromécaniques
- pouvoir identifier ses visiteurs sur le téléviseur la sécurise.
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4.5.3

Concernant les fonctions domotiques et les éléments d’adaptation, la locataire
s’est dite intéressée par la fenétre montée sur roulettes et par le balcon sans
obstacle. Cependant, elle ne voudrait pas que le fait de déplacer le calorifére
nuise a la disposition du mobilier, le calorifére étant placé actuellement sous la
porte patio.

La locataire n"a manifesté aucun intérét pour les fonctions domotiques, soit la
régulation du chauffage, le controle d’éclairage par détecteur de mouvement et
la télé-alarme en cas d’urgence.

Pour la locataire, habiter au 680 boul. Ste-Croix constitue un soulagement
financier. Elle aime son logement, a |"exception du tapis.

Premiére locataire agée, rencontrée en novembre

La locataire est une personne francophone qui vit seule. Elle n’a pas de
problémes de mobilité.

Cette locataire habitait auparavant un logement d’'une chambre a coucher, situé
dans un édifice de quatre logements. Le logement était plus grand et avait une
meilleure vue que son logement actuel. Elle utilise les mémes commerces que
lorsqu’elle habitait son ancien logement.

La locataire nous a fait part des commentaires suivants:

- elle n’utilise pas les ouvre-portes électromécaniques, a l'exception de celui
de la buanderie;

- son casier postal la satisfait;

- utilise sans probléme la chute a déchets de son étage (quatrieme sans ouvre-
porte);

- se rend a |'occasion a la salle communautaire;

- elle a fait installer une barre d’appui a la baignoire;

- elle manque d’espaces de rangement;

.- le plafond de stuc est difficile d’entretien;
- le garde-corps sans ouverture du balcon lui coupe une partie de la vue.

Concernant les fonctions domotiques et les éléments d’adaptation, la locataire
s’est dite intéressée par le balcon sans obstacle. Les fonctions domotiques la
laissent indifférente.

SOCIETE LOGIQUE JANVIER 1994 PAGE 65



4.5.4 Deuxiémes locataires dgées, rencontrées en novembre

4.5.5

Les locataires sont deux soeurs agées qui n‘ont pas de probléme de mobilité.

Leur ancien logement, une unité de trois chambres a coucher, était situé dans
un triplex. Leur nouveau logement se situe dans le méme quartier et elles
fréquentent actuellement les mémes commerces qu’auparavant.

Les locataires nous ont fait les commentaires suivants:

- elles utilisent la rampe d’accés a I’occasion;

- elles n’utilisent jamais les ouvre-portes électromécaniques de l'entrée;

- elles n"éprouvent pas de difficulté avec leur casier postal;

- elles utilisent I'ouvre-porte électromécanique de la buanderie;

- elles utilisent sans probléme la chute a déchets du troisieme étage, malgré le
fait qu’il n"ait pas d’ouvre-porte;

- elles utilisent une barre d’appui a la baignoire.

Les éléments que les locataires trouvent particuliéerement importants ont peu a
voir avec |'accessibilité. Elle aiment |'éclairage naturel de leur logement, la
tranquillité de I'immeuble et la sécurité que leur donne I'entrée avant contrélée
et la possibilité d’identifier leurs visiteurs sur le téléviseur.

Concernant les fonctions domotiques et les éléments d’adaptation, les
locataires n’ont manifesté aucun intérét.

Enfin, elles apprécient la cuisine fermée et le tapis comme revétement de sol.
Elles trouvent qu’ils serait préférable que I'immeuble ait un concierge résidant,
ou du moins un concierge a temps plein.

Troisiéme locataire agée, rencontrée en novembre

La locataire est une personne agée qui vit quelques problémes de mobilité. |l
y a moins d'un an, elle subissait une fracture de la hanche qui I’oblige
actuellement a porter un corset et a utiliser une canne pour ses déplacements
a I'extérieur.

La locataire a habité pendant une douzaine d’années un logement de deux
chambres a coucher, situé dans un batiment multifamilial. Elle est donc
familiére avec-le type de batiment ol se situe son nouveau logement: (entrée
commune, ascenseur, etc).

La locataire nous a fait les commentaires suivants concernant le batiment et
son nouveau logement:
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4.5.6

- depuis son accident, elle utilise la rampe d'accés;

- elle utilise les ouvre-portes électromécaniques de |'entrée principale;

- elle n’éprouve pas de difficulté avec son casier postal;

- elle trouve trés utile |"ouvre-porte électromécanique de la buanderie;

- elle utilise la chute a déchets du deuxiéme étage sans difficulté {sans ouvre-
porte);

- elle ne va pas dans la cour car elle préfére demeurer sur son balcon. Par
contre, elle y accéde difficilement a cause du seuil.

Les éléments du batiment que la locataire trouve particuliérement importants
sont les suivants:

la rampe d’accés

les ouvre-portes électromécaniques

la largeur du corridor et les mains courantes le long du mur

les éléments de sécurité, telles I’alarme incendie, I'identification des visiteurs
a la télévision et I'intercom

Concernantles fonctions domotiques et les éléments d’accessibilité a l'intérieur
de son logement, la locataire se dit intéressée par les armoires de cuisine
abaissées, car elle utilise actuellement un escabeau, la douche-téléphone
réglable en hauteur, le balcon sans seuil et la télé-alarme en cas d'urgence. La
régulation du chauffage et le contréle de l|'éclairage par détecteur de
mouvement la laissent indifférente.

En conclusion, la locataire nous dit qu’elle désirait un logement neuf et moins
cher, et qu’elle est trés satisfaite dans son nouveau logement.

Premiére locataire dgée, rencontrée en juin

La locataire est une dame agée qui n‘a pas de probléme de mobilité. Son
logement précédant était situé dans un édifice a logement multiple.

La locataire n’utilise pas les ouvre-portes électromécaniques situés a |'entrée
de I'édifice, cependant elle utilise celui de la porte de la salle communautaire
donnant accés a la cour. Pour activer I'ouvre-porte lorsqu’elle est dans la cour
et veut entrer dans la salle communautaire, elle se sert sans difficulté de la
serrure extérieure.

La locataire est une des rares personnes interrogées qui a fait |’essai de la salle
de bain publique, elle n'y a éprouvé aucune difficulté.

Malgré qu’elle utilise sans probléme la chute a déchets située sur son étage, elle
a constaté que certains de ses voisins de palier ont de la difficulté a I'utiliser.
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4.5.7

4.5.8

Elle a noté deux éléments un peu moins performants pour elle, soit la hauteur
des casiers postaux (trop bas) et le seuil du balcon avec plinthe électrique qui
nuit a la circulation.

Deuxiéme locataire agée, rencontrée en juin

La locataire est une dame &agée vivant seule. Elle n'a pas de probléme de
mobilité.

Elle s’est montrée réticente dans un premier temps a I’entrevue parce qu’elle
n'a pas apprécié le fait qu’on nous ait transmis son numéro de téiéphone sans
lui en faire part. Elle a quand méme bien voulu se préter a I'exercice.

Dans I’'ensemble, 1a locataire n’a aucun commentaire ou aucune critique a faire
sur I'édifice qu’elle habite. Sa réponse a la plupart des questions était que
"tout est parfait”.

Elle n’utilise pas larampe d’accés et utilise les ouvre-portes électromécaniques
uniquement lorsqu’elle a des paquets. Elle trouve la hauteur de son casier postal
un peu basse mais s’en accommode. Pour ce qui est de la chute a déchets, elle
utilise celle située sur son étage et cela sans difficulté.

Rencontre avec une ergothérapeute

L’ergothérapeute d’une des personnes handicapées habitant un logement
adapté est rattachée au CLSC de Ville St-Laurent et intervient auprés de
plusieurs locataires agés de I'immeuble.

Les locataires qu’elle visite sont principalement des personnes qui ont des
problémes de mobilité ou qui sont en perte d’autonomie.

Madame Serretti a bien voulu répondre a nos questions et nous faire part de ses
observations générales concernant les difficultés rencontrées par ses clients au
680 boul. Ste-Croix.
Certaines personnes ont de la difficulté a ouvrir la porte de leur logement;
elles ont de la difficulté a manipuler le mécanisme d’ouverture et la porte
offre une résistance.

La plupart des personnes éprouvent de la difficulté a aller sur le balcon a
cause du seuil de porte qui est trop haut et trop large.
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La plupart des locataires ont de la difficulté 3 manipuler le systéme
d’ouverture/fermeture de la fenétre de la chambre. La poignée est trop
petite.

Les locataires ont de la difficulté a raccrocher le récepteur de l'intercom.
Avec cet équipement, les personnes dgées ne peuvent répondre a la porte
depuis leur- chambre. Un intercom relié au téléphone régulier semble
préférable. '

Les poignées des garde-robes et des rangements sont difficiles a manipuler.

La main courante dans les corridors a un diamétre trop gros. Elle est difficile
de préhension. La main courante est installée d'un c6té seulement du
corridor, elle devrait plutot étre aux deux cotés. Les personnes
hémiplégiques par exemple peuvent difficilement |'utiliser.

L'ouvre-porte électromécanique a la porte de la buanderie est utilisé et
apprécié par plusieurs locataires. Par contre, le mécanisme des boites de
perception est difficile 8 manipuler.

La trappe de la chute a déchets est difficile a utiliser par certains locataires.
Une robinetterie a levier serait préférable dans la cuisine et la salle de bain.

La robinetterie a manettes installée actuellement est difficile a manipuler pour
les personnes souffrant d’arthrite.
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4.6 Faits saillants

Pour chacun des locataires interrogés, le tableau 4.6 fait la synthése de {’utilisation
et des difficultés rencontrées avec les principaux éléments des espaces communs du
logement.

Les éléments en italique sont spécifiques au logement adapté/domotisé. Tous les
locataires ont été interrogés sur leur intérét pour certaines fonctions domotiques. La
lettre A indique qu’un locataire aimerait avoir une facilité qu’il n’a pas actuellement
dans son logement.

Nous avons déterminer deux intensités d’utilisation et de difficulté: le gros point, @,
indique que le locataire utilise habituellement I'élément. Le petit point, ¢, indigue qu'il
I'utilise a I'occasion. Par exemple, pour la cour arriére, ® signifie qu’il y est allé a
quelques reprises, mais qu’il ne s’agit pas d’une habitude.

Lorsque le locataire n’utilise pas un élément, il n'y a pas d’indication dans la case
"Utilisation”. L’information sur l'utilisation est complétée par celle sur la difficulté
rencontrée.

En ce qui concerne la difficulté que présente un élément, le gros point, @, indique une
difficulté importante qui peut empécher |'utilisation ou qui améne le locataire a trouver
une solution alternative. Par exemple, le locataire qui éprouve une difficulté grave
avec la porte avant du batiment, a choisi d’utiliser plutét I’accés arriére, par la salle
communautaire.

Un petit point, ¢, indique une difficulté qui n"est pas insurmontable pour le locataire.
Il y a néanmoins place a amélioration. Un locataire qui éprouve une petite difficulté
avec un élément peut choisir de ne pas |'utiliser si une alternative qui lui convient
mieux lui est offerte.

Enfin, lorsqu’il n’y a aucune indication dans la case "Difficulté", deux interprétations
sont possibles: ou le locataire ne rencontre effectivement pas de difficulté avec
I’élément, ou I’élément ne s’applique pas pour lui. En effet, si le locataire n’utilise pas
un élément et qu’il ne mentionne pas de difficulté, c’est qu’il n'y voit pas d’intérét,
n’en a pas besoin ou a trouvé une alternative qui lui convient mieux.

4.6.1 Les espaces communs

La rampe d’accés est difficile a utiliser a cause de la pente relativement forte.
Nous avons constaté a plusieurs reprises qu’une pente 1:12, le maximum
d’inclinaison recommandé, pose probléme a bon nombre de personnes se
déplacant en fauteuil roulant. 1l serait préférable que le batiment soit implanté
de facon a ce que I'entrée se fasse de plain-pied avec un cheminement en pente

douce (1:20).
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Les ouvre-portes électromécaniques installés aux portes d’entrée avant, a la
porte de la cour, a la buanderie et a la chute a déchets du rez-de-chaussée sont
utilisés par la majorité des locataires interrogés. On constate que les personnes
utilisent les ouvre-portes lorsque la porte est lourde ou lorsqu’elles transportent
des objets (provisions, panier a lavage, sacs de déchets).

Par contre, les ouvre-portes a la salle communautaire et aux salles de toilette
publique n'ont pas été utilisés. La porte de la salle communautaire est en effet
toujours ouverte, et on peut se demander si une personne, qui est incapable
d’ouvrir la porte, peut utiliser seule la salle de toilette. Afin d’optimiser les
investissements en ouvre-portes électromécaniques, il est important de choisir
les portes ot ils seront installés, en fonction du poids de la porte, des espaces
de dégagement de part et d’autre, de I'usage de la piece ol méne la porte (on
s’y rend avec des paquets par exemple), des politiques de gestion relatives a
cette porte, et enfin de la possibilité que I'utilisateur d’'un ouvre-porte ait la
capacité d'accomplir les activités qui doivent se dérouler dans cette piéce.

Les ouvre-portes offrent une résistance lorsque la porte est ouverte
manuellement, ce qui peut amener plusieurs personnes a les utiliser, alors
gu’elles seraient capables d’ouvrir une porte sans ouvre-porte. Lorsqu’on
installe un ouvre-porte électromécanique a la porte d'un espace commun, il faut
s’attendre & ce que son utilisation soit de beaucoup supérieure a celle faite
uniquement par les personnes handicapées ou a mobilité réduite. Aucun
commentaire n'a été émis concernant les inconvénients inhérents aux ouvre-
portes.

A cause de la résistance en ouverture manuelle, les ouvre-portes devraient étre
munis d'une batterie d'urgence ou étre reliés a une génératrice afin d’étre
opérationnels en cas de panne.

Les ouvre-portes installés aux portes d’entrée s’actionnent par un poste a clé
difficile & manipuler pour plusieurs locataires. L’emplacement du poste a clé
pose également probléme dans le sas de |'entrée principale. Toutes les
personnes qui possédent une télécommande I'utilisent. Ces ouvre-portes sont
essentiels (cas du locataire paraplégique qui entrait par la cour avant d’avoir sa
télécommande: les portes étaient trop lourdes a ouvrir et il ne pouvait pas

atteindre le poste a clé dansle sas...). Il est donc important que tous les ouvre-
portes soient munis d'un capteur infrarouge, permettant de les actionner a
distance. L’emplacement des boutons-poussoirs et des postes a clé doit étre
déterminé avec soin.
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Lorsque plusieurs ouvre-portes sont installés dans un batiment, un souci
particulier doit étre apporté a l'utilisation des fréquences infrarouges. Un
protocole doit étre établi et conservé par le propriétaire afin d’éviter les
problémes de duplication des codes et des portes qui s’ouvrent par
inadvertance.

Peu de personnes utilisent les mains courantes dans les corridors. |l serait
cependant important d’en prévoir des deux co6tés: la personne peut ainsi les
utiliser a I'aller et au retour et s’appuyer avec son bras le plus fort, ce qui est
particuliérement vrai pour une personne hémiplégique.

Le tapis dans les corridor nuit au déplacement de deux des cinq locataires
handicapés. De plus, les logements adaptés sont localisés en bout de corridor.
La distance a parcourir sur le tapis est donc importante. Il serait nettement
préférable que les logements adaptés soient localisés a proximité de l’entrée.
Les tapis comme revétement de sol seraient alors, a la limite, acceptables. Un
des arguments pour situer les logements adaptés en bout de corridor pourrait
étre la proximité des issues. Cependant, dans ce cas-ci, |'issue n’est pas
accessible puisqu’elle présente des marches a I’extérieur.

La majorité des locataires interrogés éprouvent des difficultés avec leur casier
postal qui est soit trop haut, soit trop bas. Il serait préférable d’éliminer les
casiers les plus hauts et les plus bas, et d’augmenter la longueur du module de
casiers.

. Trées peu de locataires utilisent la salle de toilette publique. lls préferent
retourner a leur logement. Les deux salles de toilette publique ne sont donc
- utilisées que par les rares visiteurs qui vont a la salle communautaire.
Aménager une seule salle de toilette, destinée tant aux hommes qu’aux

femmes, aurait dans le contexte actuel été nettement suffisant.

Deux des quatre locataires handicapés qui n"habitent pas au rez-de-chaussée
nous ont dit utiliser la chute a déchets du rez-de-chaussée parce qu’elle était
munie d’un ouvre-porte. Les autres répondants utilisent la chute de leur étage
et leurs difficultés ne se situent pas au niveau de la porte, mais plutét au niveau
de la trappe de la chute. La trappe est en fait un probléme général, qui n’est
pas particulier au 680 boul. Ste-Croix. Les mouvements requis pour
déverrouiller la trappe, la force pour l'ouvrir et l'utilisation des deux mains
(maintenir la trappe ouverte et disposer le sac) sont complexes. Des efforts
devraient porter sur |’amélioration des trappes.

Nous ne croyons pas que des ouvre-portes devraient étre posés systématique-
ment pour toutes les chutes a déchets, a moins d’avoir comme politique de
permettre aux locataires de déposer leur sac dans le sas afin qu’il soit jeté
ultérieurement par le concierge ou un locataire capable d’ouvrir la trappe.
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Les locataires qui utilisent la buanderie ne rencontrent pas de difficultés, a
'exception des boites de perception que certains ont de la difficulté a
manipuler. Presque tous les locataires qui nous ont dit utiliser la buanderie se
servent de |"ouvre-porte.

Les locataires interrogés fréquentent a I’occasion la cour arriére et la salle
communautaire. lls n’utilisent jamais I'ouvre-porte de la salle communautaire
car la porte de cette derniére est toujours ouverte. Tous les locataires qui
fréquentent la cour utilisent I'ouvre-porte et la majorité ont de la difficulté avec
le poste a clé. Quatre des cinq locataires handicapés ont une télécommande
et ceux qui fréquentent la cour l'utilisent. La pente de la rampe d’accés de la
cour arriére est moins prononcée que celle de I’entrée avant et en général, les
locataire ['utilisent avec moins de difficulté.

L'ascenseur est parfait.

Les locataires interrogés ont été informés des procédures en cas d’urgence.
Cependant, plusieurs ne comprennent pas bien ce qu’ils doivent faire. L'aspect
le plus important touche les personnes handicapées: en cas d’urgence, les
pompiers leur.recommandent de se réfugier sur leur balcon, mais ce dernier
n’est pas accessible aux étages. Le seuil extérieur est trop haut et les gens ne
peuvent le franchir de facon sécuritaire. Nous y reviendrons. La personne
handicapée qui vit dans une unité traditionnelle a également ce probléme de
seuil. Cette situation pourrait avoir des conséquences graves, si un incendie
se déclarait dans le batiment.
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TABLEAU 4.6.1 Synthése - Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

A-D A A A T T T T T T T
ELEMENT #108 | #212 | #312 | #414 P.H. M.R AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE
ulfpbjuiblu|lbD|U|D|U U ujpjfu|D|U|DjU|DIU]|D
ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET EXTERIEURS
. Stationnement réservé . .
. Rampe d’accés [ 2RO NN AN JREN BNAN BN . o .
. Escalier ® ® ] ® ® L
. Porte d’entrée:
- poignée / serrure ® [ [ J [ [ J [ ] ®
- ouvre-portes électromécaniques [ 2RI [ e | @® ® [ J . U
- bouton-poussoir / poste a clé e |1 @ [ ) . o . ol @ ® [} ®
- télécommande o [ [ o
. Corridor:
- circulation . ®
- mains courantes . ®
. Casiers postaux ®| ] 0 e 1@ | o o]0 [ ] ®j | @ |
Les éléments en italique sont spécifiques au logement adapté/domotisé.
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TABLEAU 4.6.1 (suite) Synthése -

Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

SOCIETE LOGIQUE

JANVIER 1994

A-D A A . A T T T T T T
ELEMENT #108 | #212 | #312 | #414 | PH. | MR AGee | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE
uibjulp|uUu|D|JU}lD}U U u|lbjujbju|DbDlu|lDjUu]lD
ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET EXTERIEURS
{suite)
. Salle de toilette spéciale . .
. Ouvre-porte / salle de toilette
. Chute & déchets (étages) @ | o o o ® o [ ®
. Chute a déchets {r.de c.) { I N ®
. Ouvre-porte / chute 2 déchets [ ] ®
. Salle de lavage [ ] | | @ [ [ [ ] [ ] ®
. Ouvre-porte / salle de lavage [ [ ] [ [ J [ [ J
. Salle communautaire . . ® . . . . . . .
. Ouvre-porte / salle communautaire
. Porte arriére: . . ® . [ ] ® [ ] (]
- poignée / serrure ® ® ® [ ® [
- ouvre-porte [ ] [ ] [ ] ® ®
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TABLEAU 4.6.1 (suite) - Synthése - Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

AD A A A T T T T T T T
ELEMENT ] _ #108 | #212 | #312 | #414 | P.H. M.R. | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE

ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET EXTERIEURS

(suite)
- bouton-poussoir / poste a clé e | @® e 1 @O o el O® | @ ®
- télécommande . [ J [
" . Cour arritre: ‘ . . . . . . . .
- rampe d’accés ® | [ IR RN
- escalier [ J ® [ ] [ J o
. Signalisation
. Ascenseur ® ® [ o o [ J [ J [ J [ J [ J

. Sécurité / évacuation:

- déclencher |'alarme o

- procédure ® . [ ] Y . . .
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TABLEAU 4.6.1 {suite) - Synthése -

Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

SOCIETE LOGIQUE

A-D A A A T T T T T T
ELEMENT #108 | #212 | #312 | #414 | P.H. M.R AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE
vi{plul|DjuiDflfu]lD}juU U vuipbpjlujotjujlbpjuipl|lul|D

LOGEMENT - GENERALITES

. Circulation / largeurs des portes / pivotement . . .

. Contrdles électriques (interrupteurs,..) [ J ® . [ ] .

. Systéme de communication central

. Identification des visiteurs par téléviseur . o [ [ J ® [ J [ J ®

. Télé-alarme anti-intrusion . .

. Télé-alarme cas de feu

. Cordelettes, ‘pendentif télé-alarme accident . A A

. Systeme d’alarme anti-effraction .

. Contréle éclairage détecteurs de mouvement [ J A

. Régulation de la température e | ® A

. Programmation de scéne . .

. Contrédle & distance par téléphone

. Télécommande universelle ® | »
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TABLEAU 4.6.1 (suite) -§ynthése - Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

A-D A A A T T T T T T
ELEMENT ) _ #108 | #212 | #312 | #414 | PH. M.R. | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE
v|jopjJu|bpjuybpju|pbiuyu|bju}jdbjyuvuiobjuiblu}bju|DjuU}D
LOGEMENT - VESTIBULE
. Porte:
- poignée / serrure [ ] o s | @
- ouvre-porte [ [ [ ] @ A
bouton-poussoir / poste a clé s 1@ | o . e | ®)] e | @
télécommande ® [ ] ® ® A
- judas ® s |l @®
. intercom mural: combiné téléphanique ® {10 sl 0|0 |G| O] @
. Intercom main libre ®
. Clavier Sécant . .
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TABLEAU 4.6.1 (suite) -Synthése -

Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

SOCIETE LOGIQUE

A-D A A A T T T T T T
ELEMENT #108 | #212 | #312 | #4174 | PH. M.R. | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE
uibDju|DjJ]uUu|D}jU|D]|U U UulD|J]U|DjUID]JU|DJUID

LOGEMENT - CUISINE

. Circulation .

. Comptoir abaissé ® [ J [ e | @ | o

. Dégagements: évier et plaque [ o [ J

. Plaque chauffante { I BN ® | o | ®| o

. Four micro-ondes @ | | ®| ¢ | @] O]

. Armoires abaissées o]e L A

. Passe-plat

. Evier peu profond ® ° | | @]

. Robinetterie & levier o]0 [ ] ®

. Interrupteur devant le comptoir {hotte) [ [ J ® [ ]

. Prises de courant devant le comptoir [ ] . [ [

. Prise de courant au mur ® ® ®
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TABLEAU 4.6.1 (suite) -‘Synthése - Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

ELEMENT ‘ ‘ #108 | #212 | #312 | #414 | PH. M.R. | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE

LOGEMENT - CUISINE (suite)

. Lady Susan @ | ® ® | -
. Ouvre-fenétre ® [ ] o ®

. Planche de travail o ®

. Minuterie de sécurité - plaque chauffante ®

. Extincteur automatique - hotte

. Détecteur d’humidité sous |'évier

LOGEMENT - SALLE DE BAIN

. Circulation

. Vanité [ ] ® [ I

. Dégagement sous le lavabo o [ J ®
. Robinetterie & levier / lavabo [ J s | @ | I

. Miroir pleine hauteur [ [ ol e
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TABLEAU 4.6.1 (suite)

- Synthése - Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

A-D A A A T T T T T T
ELEMENT #108 | #212 | #312 | #414 | PH. M.R AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE
uldbjujbju|bju|D|U u ulbjJju|pbjluybjulbplulb

LOGEMENT - SALLE DE BAIN (suite)

. Barres d'appui [ [ [ ] [ J

. Pharmacie abaissée [ ] [ ] ®| @ o

. Baignoire dégagée o ® | e

. Robinetterie & levier / bain [ J o o

. Douche-téléphone sur glissiére ] [ ] A

. Porte [ [ J e e

. Porte pliante 4 débattement réduit

LOGEMENT - CHAMBRE

. Fenétre o @ 0 OO

. Tringle de la garde-robe abaissée ® ®

. Porte ® ® s | @ | o

. Circulation . .

SOCIETE LOGIQUE

JANVIER 1984

PAGE 81



TABLEAU 4.6.1 {suite) -Synthése - Utilisation et difficultés rencontrées
Eléments d’accessibilité et de domotique

A-D A A A T T T T T T T

ELEMENT . , #108 | #212 | #312 | #414 | PH. | M.R. | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE

LOGEMENT - CHAMBRE (suite}

. Quvre-rideaux ®
. Lit électrique [ J
. Intercom main libre ® A

. Porte pliante & débattement réduit
LOGEMENT - BALCON e @] s |@®| ] @ @ | ° ®| - [

. Porte du balcon:

- poignée / serrure e | @ | | @] !l @] i @

- ouvre-porte [ ] [ . [ ]

- bouton-poussoir (serrure obligatoire)

. Seuil [ ] ] ® [ ] L s | A A

. Dimensions

. Plate-forme en bois traité .
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. Synthése - Utilisation et difficultés rencontrées

TABLEAU 4.6.1 (suite}
Eléments d’accessibilité et de domotique

A-D A A A T T
P.H. M.R. | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE | AGEE

# 108 #212 #312 #414

ELEMENT

LOGEMENT - SEJOUR

. Fenétre coulissante sur roulette {porte patio) [ ] ® [ ] [ ] A
. Ouvre-rideaux [ ]
. Lampe au toucher [ ]
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4.6.2 Les Ioggments

Les locataires qui se déplacent en fauteuil roulant circulent aisément dans leur
logement, sauf dans le vestibule et pour entrer dans la chambre. Plusieurs
accrochent le coin du mur opposé a la porte d’entrée qui nuit aux manoeuvres
du fauteuil. La porte de la chambre s’ouvre a environ 90° et appuie sur le mur
du rangement. Comme la chambre est de petites dimensions, |'espace de
manoeuvres devient insuffisant une fois la chambre meublée.

Certains locataires trouvent les interrupteurs et les thermostats trop hauts. Ces
éléments pourraient étre abaissés légérement.

L’identification des visiteurs grace au téléviseur est un élément trés important
pour la majorité des locataires interrogés.

Le systéme de communication central par contre les laisse indifférents et
semble plutét utile pour ’'OMH.

Les quatre locataires des logements adaptés utilisent I’ouvre-porte actionné par
la télécommande pour entrer/sortir de leur logement. La majorité éprouve de
la difficulté avec le bouton-poussoir qui est mal situé, et avec le poste a clé
difficile a manipuler. Les remarques concernant les ouvre-portes des espaces
communs s'appliquent également ici. Les ouvre-portes devraient toujours étre
actionnables par une télécommande et étre muni d'une batterie en cas de panne
électrique. L’emplacement des boutons de contrble est trés important et doit
étre déterminé avec soin.

La porte du balcon des logements adaptés est aussi munie d’un ouvre-porte.
Cependant, pour que le locataire ne puisse étre "embarré” a I'extérieur, un
bouton-poussoir est installé a I'intérieur et a I’extérieur. Le verrouillage de la
porte se fait par une serrure, a l'intérieur du logement. La plupart des locataire

handicapés étaient incapables d’actionner cette serrure, donc d’aller au balcon.

Les serrures ont été remplacées récemment par un modéle plus facile a
manipuler. Cependant, les locataires doivent toujours effectuer une opération
mécanique avant d’activer I'ouvre-porte. Or I'ouvre-porte est justement prévu
pour les personnes qui ont de la difficulté ou qui ne peuvent pas effectuer ce
genre d'opération... Il faudrait repenser le fonctionnement de I'ouvre-porte et
de la serrure de facon a ce que les locataires puissent s’en servir facilement, de
facon sécuritaire (anti-intrusion, embarré au balcon).

Dans un batiment comme le 680 boul. St-Laurent, le balcon sert de refuge en
cas d’urgence. Actuellement, aucun programme de subvention a |’adaptation
de domicile défraie les colts d’une issue accessible a un logement ou un
batiment occupé par une personne handicapée, alors que tous les codes de
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construction I’exigent pour des logements traditionnels. Installer un ouvre-porte
a la porte du balcon est un pas dans cette direction: le balcon fait partie du
logement et peut servir en cas d'urgence. Encore faut-il, une fois la porte
ouverte, étre capable d’aller sur le balcon. Les seuils intérieur et extérieur
présentent un obstacle quasi infranchissable pour presque tous les locataires
handicapés. Il existe sur le marché des seuils biseautés spécialement congus
pour minimiser et adoucir la dénivellation.

Il est également possible de construire de fagon a ce que le niveau du balcon
soit plus ou moins égal au niveau du plancher du logement. Ce détail est trés
important pour la sécurité et le bien-étre des locataires handicapés. Le
probléme que posent les seuils de porte peut, sinon étre entiérement résolu, du
moins minimiser grandement. Nous croyons qu’il est urgent de solutionner ce
probléme. La méme réflexion s'impose concernant les unités traditionnelles
occupées par des personnes dgées. Pour accéder au balcon. Ces personnes
doivent enjamber la plinthe électrique située sous la porte patio. Les locataires
interrogés nous ont dit éprouver de la difficulté a aller sur leur balcon. Dans un
tel batiment, tous les balcons devraient étre accessibles de plain-pied.

Les locataires qui utilisent le judas a la porte d’entrée de leur logement le
trouvent trop haut ou trop bas.

Tous les locataires interrogés nous disent éprouver de la difficulté a raccrocher
le combiné de !'intercom. Plusieurs nous ont mentionné qu’ils auraient aimé
pouvoir répondre a la porte d’entrée du batiment a partir de leur chambre. Un
intercom utilisant le réseau téléphonique régulier semble plus intéressant que
le systéme choisi. Les locataires peuvent en effet commander |'intercom de
toutes les piéces de leur logement, surtout s’ils possédent un téléphone
portatif.

Les commentaires suivants traitent de la cuisine, eu égard aux observations
faites par les personnes handicapées, les personnes agées n’ayant pas été
interrogées sur les éléments du logement.

On constate que tous les éléments de la cuisine sont interreliés et que pour les
locataires, I'important est d’avoir I'espace pour circuler, atteindre et actionner
les équipements et les contréles, et avoir des surfaces de travail et des espaces
de rangement a leur portée.

Chacun utilise et évalue la cuisine en fonction de ses capacités et de ses
limitations. Les jugements portés sur un élément ont des relations de cause a
effet sur d’autres éléments.
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Par exemple, un des locataires ne peut utiliser les dégagements sous I’évier et
la plaque chauffante parce que la hauteur libre est insuffisante. Il travaille donc
au comptoir de facon latérale, a de la difficulté a utiliser les rangements du bas
et a de la difficulté a circuler aisément... Pour lui, les comptoirs sont trop bas,
les dégagements trop bas, les rangements insuffisants et la forme de la cuisine
inadéquate.

Le comptoir du logement adapté domotisé est plus bas que celui des autres
logements et le locataire est satisfait. Par contre, il ne peut pas utiliser les
armoires du haut. La troisiéme locataire se déplacant en fauteuil roulant trouve
son comptoir trop haut, mais arrive quand méme a |"utiliser et les deux autres
personnes handicapées qui ne se déplacent pas en fauteuil roulant sont
relativement satisfaites de la hauteur de leur comptoir.

Avant de statuer sur la hauteur des comptoirs, il faut se demander si dans le
logement locatif, on peut se permettre d’offrir & chacun la hauteur de comptoir
idéale pour lui. Il faut aussi évaluer la fourchette acceptable pour le locataire.
En effet, un comptoir d'un demi-pouce plus haut ne I'empéchera peut-étre pas
de fonctionner. Il faut considérer également, dans la perspective de généraliser
une norme a d’autres projets, I'ensemble des membres d'un ménage.
Déterminer la hauteur des comptoirs n’est pas chose simple. Cette étude nous
le rappelle, mais I’échantillon trés restreint de locataires nous empéche d’en
tirer d’autres conclusions. Une étude menée auprés d’un plus grand nombre de
personnes handicapées permettrait de déterminer s’il existe une hauteur
moyenne acceptable, ou si seule la solution des comptoirs ajustables s’avére
adéquate.

Tous les locataires auraient aimé avoir un garde-manger. En effet, le
dégagement sous |I'évier réduit |’espace de rangement disponible. De plus, les
locataires peuvent au mieux rejoindre la premiére tablette des armoires du haut.
Un garde-manger donnerait 'espace de rangement nécessaire. A notre
connaissance, au moins un locataire a transformé la garde-robe d’entrée en
garde-manger.

Les éléments suivants font concensus auprés des locataires interrogés. Les
locataires qui utilisent la planche de travail I’apprécient. Les contréles de la
plaque chauffante sont placés au centre et tous les locataires ont peur de se
braler sur les éléments chauffants ou les chaudrons adjacents lorsqu’ils veulent
éteindre ou modifier |'intensité d’un élément.

Tous les locataires trouvent peu pratique le sens d'ouverture du micro-ondes.
Certains trouvent également difficile le mécanisme d’ouverture.

Aucun locataire n’utilise le passe-plat a cette fin. Certains apprécient!|’éclairage
additionnel qu’il procure a la cuisine.
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Deux locataires sur quatre trouvent que I’évier peu profond éclabousse. Tous
apprécient la robinetterie a levier, a I'exception d'une locataire. Tous utilisent
et apprécient les prises de courant et I'interrupteur de la hotte situés devant le
comptoir.

La plupart utilisent les prises de courant au mur pour les appareils qui
demeurent branchés.

Deux locataire sur quatre éprouvent de la difficulté avec la "Lady Susan", dont
notre locataire qui ne peut pas utiliser les dégagements.

Tous utilisent I’ouvre-fenétre dans la cuisine et, outre un locataire, aucun ne
serait capable d’ouvrir ou de fermer la fenétre sans cet équipement.

On constate donc que les locataires utilisent et apprécient la majorité des
éléments d’accessibilité qui leur sont offerts dans la cuisine. Par contre,
I’épineux probléme de la hauteur du comptoir et ses conséquences (hauteur du
dégagement, profondeur du lavabo, hauteur des armoires) n’est toujours pas
solutionné.

Dans la salle de bain, la seule difficulté rencontrée est due au dégagement
insuffisant sous la vanité, pour le locataire qui éprouve également de la
difficulté a la cuisine.

Tous les autres éléments de la salle de bain sont a la satisfaction de tous les
locataires interrogés, soit I'espace de pivotement, le dégagement devant la
baignoire, le modéle de baignoire, sa robinetterie, sa douche téléphone et sa
barre d’appui, la toilette, la vanité, la robinetterie, le miroir et la pharmacie.

Un locataire nous a mentionné avoir de la difficulté a fermer la porte de la salle
de bain; il aurait aimé avoir une poignée de tirage ou des charniéres a ressort.

Deux personnes agées nous ont mentionné utiliser les barres d’appui.

Les cing locataires handicapés nous ont dit éprouver des difficultés a
ouvrir/fermer la fenétre coulissante de la chambre. Certains y arrivent, d'autres
sont incapables de |'utiliser.

Par contre, quatre sur cing utilisent sans difficulté la fenétre coulissante sur
roulettes du séjour (porte patio pour la locataire handicapée occupant un
logement traditionnel).

Nous avons constaté que les personnes qui vivent seules utilisent peu les
portes intérieures des logements. Dans la chambre cependant, deux des trois
locataires qui se déplacent en fauteuil roulant, trouvent que la porte ne s’ouvre
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4.6.3

pas suffisamment pour permettre une entrée libre dans la chambre. La porte
appuie contre le rangement.

Enfin, un locataire nous a dit utiliser la tringle abaissée dans la garde-robe.
Deux locataires handicapés ont fait hausser la tringle et le quatrieme ne range
pas ses vétements seul.

Les éléments électromécaniques et domotiques

Des éléments électromécaniques et domotiques qui sont mis a sa disposition,
le locataire du logement adapté/domotisé utilise:

le contrdle d’éclairage par détecteur de mouvement (domotique)

la télécommande universelle

I'intercom main libre dans le vestibule et la chambre

les ouvre-rideaux de la chambre et du séjour (programmation par scéne)
le lit électrique

la lampe au toucher

I'identification des visiteurs par le téléviseur

A I'occasion, il programme le clavier Sécant et utilise les scénes (domotiques).

Le locataire laisse toujours ouvertes les portes de la chambre et de la salle de
bain. ll n’utilise donc pas les portes pliantes a débattement réduit . On constate
cependant que ces portes, une fois ouvertes, empiétent moins dans la chambre
et dans le corridor, ce qui peut expliquer que le locataire du logement
adapté/domotisé n’a pas formulé les mémes commentaires que les deux autres
locataires se déplacant en fauteuil roulant, concernant I’'ouverture incompléte
de la porte de la chambre. La porte pliante a débattement réduit pourrait étre
une solution lorsque les contraintes architecturales empéchent une ouverture
compléte de la porte a battant traditionnel. Ici, I'installation d’'une telle porte
semble plus pertinente a la chambre qu’a la salle de bain.

Les équipements et fonctions domotiques qui ne sont pas utilisés par le
locataire sont de quatre types:

Premiérement, il y a les fonctions liées a la sécurité, qui, nous I’avons vu, ne
présentent pas une priorité pour le locataire. Il n‘utilise donc pas ["alarme
anti-intrusion, les cordelettes, le pendentif et |a télé-alarme en cas d’urgence.

Ensuite, le locataire a la possibilit¢é de commander le systéme domotique de
plusieurs fagons: il peut le faire par programmation horaire (par scéne) et par
action directe (sur le clavier Sécant, sur la télécommande universelle et a
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distance par téléphone). Il n‘a jamais utilisé le contrbéle a distance et trés
rarement la programmation horaire. Il utilise presqu’exclusivement la
télécommande et, a I'occasion, les scénes et le clavier Sécant. Le locataire
exploite peu les possibilités que lui offre son systéme.

Troisiemement, certaines fonctions sont plus utiles & un propriétaire qu’a un
locataire, surtout lorsque ce dernier n’a pas a acquitter ses factures de
chauffage. A moins d’avoir une conscience environnementale trés
développée, le locataire n’utilise pas les fonctions qui permettent la régulation
de la température dans son logement. Le locataire n’utilise pas les modes
"confort et économie” pour réduire le chauffage dans certaines pieces, a
certains moments de la journée. Cependant, grace aux capteurs de
température du systéme domotique qui sont plus précis que ceux d'un
thermostat régulier, le locataire bénéficie d’'une température plus constante
dans son logement. Trois autres éléments sont passés inapercus pour le
locataire, mais peuvent avoir leur importance pour le propriétaire. Le
détecteur d’humidité sous l'évier de la cuisine, la télé-alarme en cas
d’inondation, et Ia télé-alarme en cas d’incendie. Domotique Sécant nous a
fait part de son intention de développer un systéme domotique a lI'usage des
propriétaires bailleurs et qui pourrait comprendre, entre autres, les fonctions
ci-dessus. Transparent pour le locataire, ce systéme pourrait permettre au
propriétaire de contréler le chauffage dans les logements loués avec
chauffage inclus (les OMH par exemple), afin d’éviter le gaspillage.

Enfin quatriemement, deux équipements installés dans ce logement
adapté/domotisé pourraient étre intéressants tant pour la sécurité du locataire
que pour le propriétaire, lorsque le locataire connait une perte de mémoire ou
une perte de ses facultés intellectuelles. Ce sont la minuterie de sécurité de
la plaque chauffante, qui éteint les éléments de allumés aprés un certain
temps, et I’extincteur incorporé a la hotte, qui s’active lorsque le feu prend
dans un chaudron. Le locataire du logement adapté/domotisé n’a jamais eu
I’occasion de constater |'efficacité de I’extincteur et trouve trés encombrant
la minuterie de sécurité, surtout lorsqu’il veut faire mijoter une sauce a
spaghetti...
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5.0 RESULTATS: SUIVIS TECHNIQUES NECESSAIRES

Comme mentionné a la section 2.0, le systéme domotique installé dans le logement
108 est un systéme disponible sur le marché. Ce systéme permet de contrédler
principalement la sécurité, le chauffage et I’éclairage.

A ce systéme, ont été ajoutés une télécommande universelle et divers autres
équipements électromécaniques permettant a une personne handicapée de contréler
son environnement.

A notre connaissance, il n’existe pas, a I’heure actuelle de technologie compléte qui
permet d'intégrer et d’inter-relier tous les équipements requis pour répondre aux
besoins d'une personne handicapée.

Le systéme du logement adapté/domotisé est donc un mélange de trois technologies:
le courant-porteur, I'infrarouge et I’onde-radio.

Il 'est composé de piéces et d'équipements disponibles sur le marché régulier, en
provenance principalement du Québec, de I'Ontario, des Etats-Unis et de Suéde.

On peut donc imaginer facilement la complexité de I’'ensemble du systéme, lorsqu’on
pense aux problémes de compatibilité des trois technologies utilisées, et aux standards
variés des équipements et piéces qui les composent.

Le logement domotisé est donc un prototype. Mettre ensemble tous les éléments qui
constituent I’aspect domotisé du logement demande de trés bien connaitre chacune
des technologies utilisées. Actuellement, un tel logement ne peut pas étre reproduit
facilement, par des entrepreneurs généraux par exemple. Cependant, si la demande
était suffisante, un systéme global facilement installable, pourrait étre concu.

Identifier les suivis techniques nécessaires est donc délicat dans ce contexte.

Nous avons tenté, dans les sections qui suivent, d’identifier les difficultés survenues
tout au long du projet. Ces difficultés sont surtout liées au rodage du systéme, aux
bris d’équipement, a l'utilisation faite par le locataire et aux caractéristiques des
équipements comme tel.
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5.1 La phase de rodage

Le rodage a débuté avant l'arrivée du locataire et se poursuit encore aujourd’hui,
guoigue de facon beaucoup moins intense. La période la plus soutenue se situe entre
le moment ou les équipements ont été installés et environ deux mois aprés
I'emménagement du locataire. A I’heure actuelle, le locataire a eu I’opportunité
d’utiliser presque toutes les fonctions domotiques et on peut supposer que toutes les
difficultés ont déja été signalées. Seul le contréle du chauffage peut encore poser
guelques problémes.

Depuis le début du projet, les problémes rencontrés ont principalement été soulevés
par les fournisseurs, le représentant de la SHQ, le locataire et les membres de son
entourage.

Ces problémes ont tous été solutionnés dans les délais raisonnables et le locataire se
dit satisfait du service offert par les fournisseurs.

Les difficultés liées a une question de rodage des équipements sont les suivantes:

Le protocole de cammunication Fabco/Sécant

Le systéme installé par Fabco permet le contréle direct des équipements. Le
systéme domotique Sécant permet la programmation et le contréle a distance de
ces mémes équipements.

La technologie X-10 utilisée est unidirectionnelle: elle permet de transmettre au
systéme Sécant des informations sur le changement d’état d’un appareil. N’étant
pas bidirectionnel; le systéme Sécant ne peut, a volonté, aller voir I'état d’un
équipement. Il doit donc se monter un "journal” des états de chague équipement
ou il enregistre chaque information qu’il recoit.

On comprend que le protocole entre Fabco, qui permet le contréle direct, et Sécant
est important. Si une lumiére est allumée par controle direct et que le message
n'est pas recu par Sécant, ce dernier considérera la lumiére comme étant toujours
éteinte.

Le rodage en début de projet a permis d’établir le protocole. Cependant, quelques

mésaventures attribuables a une incompatibilité des codes utilisés par les deux
entreprises ont eu lieu: des rideaux qui s’ouvraient a minuit par exemple...
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La programmation de la télécommande universelle
La télécommande a été programmeée quatre fois:

- Une programmation de base;

- L'ajout de nouveaux codes pour certaines fonctions au fur et a mesure que de
nouveaux équipements s’ajoutaient et que s’élaborait le protocole entre Fabco
et Sécant;

- Le repositionnement de codes sur des touches plus faciles a utiliser par le
locataire;

- Une reprogrammation compléte, suite au déchargement complet de la batterie.

Une batterie permet en effet de conserver la programmation de la télécommande.
Quand la batterie devient faible, un signal apparait sur la télécommande. Le
locataire doit alors procéder au remplacement de la batterie dans les heures ou les
jours qui suivent. Lorsqu’il a retiré la batterie, le locataire dispose de trente minutes
pour en mettre une nouvelle, sans quoi la programmation est perdue. Dans ce cas-
ci, le locataire a simplement négligé de tenir compte du signal avertisseur et la
batterie s’est completement déchargée.

Abaissement des comptoirs de cuisine @ 32 pouces de hauteur

Initialement, les comptoirs étaient a 34 pouces et demi, ce qui était trop haut pour
que le locataire puisse y travailler aisément.

Modifications au systeme de sécurité anti-intrusion

Initialement, le locataire ne pouvait pas savoir si le systéme était enclenché ou non.
Comme il ne voulait pas |'activer systématiquement, a toutes ses sorties, il avait
peur d’oublier "I’état"” du systéme et de déclencher |'alarme par inadvertance. Afin
de rassurer le locataire, un voyant lumineux a été ajouté dans le corridor. Ce voyant
est allumé lorsque le systéme est armé.

Ajustements au module de contrdle installé par Fabco

Le module installé par Fabco est de fabrication suédoise. Il est équipé d’'un
mécanisme qui permet la remise en activité aprés une interruption de courant. Suite
a une panne d’électricité au 680 boul. Ste-Croix, le courant a été rétabli avec
difficulté: une chute importante est survenue, sans cependant qu’il y ait
interruption compléte. Le systéme a réagi a la chute de courant, sans pour autant
étre réinitialisé: il a bloqué et n’acceptait plus de commandes. |l faut dire que tous
les appareils électroniques du logement ont subile méme sort. Afin de résoudre le
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probléme, un mécanisme a été ajouté au module, afin qu’une chute de courant soit
a I'avenir interprétée comme une interruption par le systéme.

La programmation du systéme Sécant

Le logement adapté/domotisé a fait I'objet de promotion. Une conférence de presse
et plusieurs visites ont été organisées afin de faire connaitre la technologie. Bien
entendu, chaque visite fut I’objet d’'une démonstration. Plusieurs personnes ont
donc eu l'occasion de manipuler le systéeme, et quelques reprogrammations, en
fonction des godts du locataire, ont d( étre effectuées.

D’autre part, le locataire et les membres de son entourage (dont I’ergothérapeute)
ont exploré le systéme et modifié ou effacé certaines parties de la programmation.
La plinthe électrigue qui chauffait au maximum dans la chambre a coucher est un
exemple, selon Domotique Sécant, d'une programmation par un tiers.

Durant les premiers mois, périodes ol il y a eu le plus de rodages et de visites, le
locataire était découragé. Tout semblait tellement compliqué et surtout tellement
facile a déprogrammer et a emmeéler. Par la suite, I'utilisation a pris le dessus sur

la technologie et le locataire a commencé peu a peu a utiliser les différentes
fonctions du systéme.

5.2 Les bris d’équipements

Un seul bris d’équipement a été porté a notre connaissance.

Un récepteur infrarouge installé par Fabco, a été remplacé au début du projet.

5.3 L'utilisation

Tel que mentionné précédemment, le systéme domotique du logement 108 est
complexe. Etant un prototype, le systéme posséde plusieurs "caprices” qu’on ne
retrouverait pas dans un systéme commercial. |l s’agit donc d’une technologie
intermédiaire qui demande de la flexibilité de la part de l'utilisateur.

Afin de pouvoir 'utiliser de facon satisfaisante, I'usager doit donc posséder une
connaissance moyenne de son systéme. |l doit étre capable de le programmer et de
faire un diagnostic des problémes les plus simples qui peuvent survenir (interrupteurs
déplacés, piles a remplacer, etc.).
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Le locataire et son ergothérapeute ont eu droit a quelques présentations du systéme,
au début et en cours de projet. lls ont également recu la documentation sur la
programmation du systéme Sécant.

Selon Domotique Sécant, le locataire n'a recu aucune formation. Toutes les
rencontres ont eu lieu en présence de tiers et le locataire n’a pas eu l'occasion de
s’exercer a programmer le systéme.

Il semble donc que les informations regues n’aient pas été suffisantes. Méme apreés
la cinquiéme entrevue, plusieurs notions importantes échappaient encore au locataire.
Le manque de formation a sirement eu un impact sur I'utilisation faite du systéme
domotique par le locataire. Il a utilisé ce qui semblait &tre pour lui le plus profitable,
mais n’a pas exploré le systéme pour son plaisir.

Ce manque de formation concernant le fonctionnement de base de son systéme a
aussi eu un impact sur sa capacité a résoudre les problémes. Les intervenants de
Domotique Sécant, de Fabco et de la SHQ sont devenus ses personnes ressources.
Depuis quelques temps, I'OMH de Ville St-Laurent a pris la reléve.

L’approche retenue par les entreprises est maintenant de diagnostiquer les problémes
par téléphone et de demander a ’'OMH d’intervenir pour apporter les correctifs.
Domotique Sécant travaille présentement a développer un service aprés vente
téléphonique pour tout ce qui est de la programmation de ses systémes. Elle pourrait
ainsi entrer en communication avec |'ordinateur qui contréle le systéme du client et
apporter les modifications a la programmation que souhaite ce dernier.

5.4 Problemes liés aux caractéristiques des équipements

Certains équipements présentent des faiblesses qui, éventuellement, pourraient
entrainer des problémes.

Les ouvre-rideaux électromécaniques

Les ouvre-rideaux ont leur propre programmation. Des parameétres donnent la largeur
et la vitesse d’ouverture, I’angle de pivotement. Lors d’une interruption de courant,
I’'ouvre-rideaux conserve sa programmation au maximum une quinzaine de minutes.
Au retour de ["électricité, ["ouvre-rideaux peut avoir perdu tous ses paramétres et
s’il est utilisé avant d’étre reprogrammé, le moteur peut forcer et I'équipement
briser. Le systéme domotique, lui, ne perd pas sa programmation en cas de panne,
et continue, au retour du courant, a envoyer des commandes aux équipements,
I’ouvre-rideaux entre autres.
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Cette faiblesse de I'équipement, qui passe relativement inapercue lorsqu’utilisé seul,
peut devenir une cause de bris lorsqu’il est jumelé au systéme domotique.

La prépondérance des contréles mécaniques

Les interrupteurs muraux et les thermostats ont préséance sur le systéme
domotique et le contréle direct par télécommande ou détecteur de mouvement.
Lorsque l'interrupteur d’une piéce est fermé manuellement, le systéme ne peut plus
controler I’éclairage de cette piéce.

Le probleme survient lorsque le locataire a des visiteurs, qui, par réflexe, ferment
l'interrupteur. |l ne peut plus contrdler |I'éclairage et doit faire le diagnostic du
probléme.

Dans le cas des thermostats, la température atteinte ne peut pas étre supérieure a
celle qui est indiquée au thermostat. Le locataire doit donc veiller @ ce que ses
thermostats soient toujours régiés a une température supérieure a celle désirée, le
systéme domotique s’occupera de la variation désirée pour toutes les températures
en deca de cette derniére.

Le locataire du logement domotisé vit seul. |l a quelques visiteurs et son préposé
le visite quotidiennement. Il est donc relativement simple pour lui d’'informer ses
visiteurs & ce sujet. Par contre, dans le cas d'une famille nombreuse ou d’une
personne ayant une vie sociale trés active, la présence des contréles mécaniques
peut s’avérer problématique.

D’autre part, il semble que la réglementation actuellement en vigueur ne permet pas
d’avoir uniquement des thermostats électroniques; des contréles muraux sont
également requis. Cette exigence complexifie |’utilisation du systéme domotique.

L’absence de batterie d’urgence aux ouvre-portes électromécaniques

L'ouvre-porte électromécanique installé sur une porte offre une certaine résistance
a I'ouverture manuelle. Une personne capable d’ouvrir une porte peut éprouver
beaucoup de difficulté, voir en étre incapable, aprés l'installation de I'ouvre-porte.
Un systéme "push and go" peut étre ajouté en option a I'ouvre-porte. Aussitbt
gu’une pression est faite sur la poignée pour ouvrir la porte, |I'ouvre-porte est
actionné.

Autre probléme, |’ouvre-porte est électrique. Lorsqu’il y a une panne de courant, les
locataires ne peuvent plus l‘utiliser et doivent ouvrir la porte manuellement.
Plusieurs en sont incapables, et sont donc confinés dans leur logement ou a
I’extérieur du batiment. En cas d’urgence ou, si la panne se prolonge, cette
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situation peut s'avérer problématique.

Les ouvre-portes électromécaniques identifiés pour personnes handicapées ne
possédent pas, de facon standard, une batterie d'urgence. [l s’agit cependantd’une
option offerte par les manufacturiers. Cette batterie permet au systéme d’étre
autonome pendant un certain temps.

Pour les portes d’entrée du batiment, si tous les locataires utilisent I’ouvre-porte lors

d’une panne électrique, la batterie ne permettra pas une autonomie trés longue. Par
contre, a la porte d’un logement, il s’agit d’une sécurité essentielle pour le locataire.

La télécommande universelle

La télécommande universelle posséde des boutons de petite dimension, rapprochés
les uns des autres. Comme le locataire éprouve quelques difficultés en termes de
dextérité manuelle, il lui arrive de presser deux boutons a la fois.

La télé-alarme téléphonique en cas d’urgence était programmée pour appeler aux
bureaux de Sécant, et il est arrivé a plusieurs reprises que le locataire active |I’alarme
intrusion par inadvertance, en pressant une autre touche de la télécommande
avertissant ainsi Sécant.
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6.0 RESULTATS: PERTINENCE DES ELEMENTS EU EGARD AUX cOUTS

Le tableau 6.1 reprend les éléments importants identifiés a la section 4 et les place en
relation avec le prix de liste obtenu des différents fournisseurs.

Ces prix sont avant taxes et n’incluent pas la main-d’oeuvre. La plupart de ces prix
sont imputables au projet Badeau-Sauvé et ne reflétent donc pas les variations de prix
survenues au cours de la derniére année.

Compte tenu des informations disponibles, certains de ces prix ont été estimés. A
notre avis, ils représentent de fagon assez réaliste le prix des éléments d’accessibilité
architecturale et de domotique inclus au projet.

L’utilisation faite des différents éléments est indiquée en fonction du nombre de
personnes susceptibles de les utiliser. Ex: Aucun des cinq locataires handicapés
n'utilise le stationnement réservé (0/5). Une personne qui utilise occasionnellement
un élément compte pour 0.5.

La pertinence des éléments est établie en fonction du nombre de personnes qui utilise
un élément, de l'importance de ['élément pour les utilisateurs et du prix de
I’équipement. On note également les améliorations les plus importantes a apporter
aux équipements.
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Tableau 6.1 Pertinence des éléments eu égard aux colts
ELEMENT Utilisation Colt Pertinence
ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET
EXTERIEURS ‘
Stationnement réservé 0/5 Oui
Important pour les
visiteurs
handicapés.
Rampe d'accés: 6/11 oul
.Rampe d’accés en béton (béton, armature, $450.00/m.ca. Cependant, il serait
appuis a l'abri du gel, excavation, base préférable que le
granulaire) batiment soit de
.Main courante en acier $106.00/m.li. plain-pied.
Porte d’entrée extérieure: 7/11 oul
.Marguage (900 mm de longueur) L’'ouvre porte
.Seuil plat en aluminium {1800 mm de ngoggporte devrait étre muni
longueur) $1 5'45 00/chq d'une batterie
.Ouvre-porte $150 Ob/chq d’urgence et des
.Boutons-poussoirs (2) - $60 O'O télécommandes
Interrupteur a clé $656 00 devraient étre
.Récepteur infra-rouge sur ouvre-porte $1 25.00/ch disponibles pour les
.Télécommandes (3) _——-g$2 99'3 00 locataires qui en
’ expriment le besoin
Porte d’entrée - vestibule: 7/11 oul
.Ouvre-porte (gache électrique incluse) $1950.00 L’ouvre-porte
.Bouton-poussoir $150.00 devrait étre muni
.Interrupteur a clé $70.00 d’une batterie
.Récepteur infra-rouge sur ouvre-porte $650.00 d’urgence et des
$2820.00 télécommandes
devraient étre
disponibles pour les
locataires qui en
expriment le besoin
Corridor intérieur: 0.5/11 oul
.Main courante vinyle $4.30/m.li. Méme si peu de
) locataires l'utilisent
une main courante
des deux cotés du
corridor est
nécessaire.
Salle de toilette communautaire: porte (2) 0/11 NON
.Poignée de la porte (a levier) $194.00
.Plague a pieds $38.00
.Ouvre-porte (gache électrique incluse) $1555.00
.Boutons-poussoirs (2) $150.00/chg
$1937.00 X 2
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Tableau 6.1 (suite)

ELEMENT Utilisation Colt Pertinence

Salle de toilette communautaire: intérieur (2) 1/11 Oul

.Cabinet $399.00 Cependant une

.Barre d’appui $110.00 seule salle de

.Lavabo $368.00 toilette & I'usage

.Robinetterie (avec bonde désaxée) $208.00 des deux sexes

.Siphon décentré $90.00 serait suffisante.

.Miroir $80.00/m.ca. Cette salle de

.Crochet $3.00 toilette est

$1258.00 surtout pour les

visiteurs.

Chute a déchets: rez-de-chaussée 3/10 oul

.Poignée de la porte foyer/sas (& levier) ces $153.00 Compte tenu du

.Plaque a pieds ) personnes $38.00 codt une seule

.Ouvre-porte (gache électrice incluse) n’habitent $1555.00 chute a déchet

.Boutons-poussoirs {2) pas au rez- | $150.00/chq avec ouvre-/porte

.Trappe a ouverture latérale de la chute de- $825.00 semble

{bati métallique "déflecteur™ inclus) chaussée. $2871.00 suffisante. La
trappe a
ouverture latérale
prévue au devis
n’a pas été
réalisée.

Buanderie: 6/10 oul

.Poignée de la porte (a levier) un $212.00

.Plaque & pieds locataire $38.00

.Ouvre-porte (gache électrique incluse) ne fait pas | $1805.00

.Boutons-poussoirs (2) son lavage | $150.00/chq

.Comptoir dégagé seul. $230.00/m.1i.

$2585.00

Salle communautaire: porte d’entrée 0/11 NON

.Poignée a levier $212.00 La porte est

.Plaque 2 pieds $38.00 toujours ouverte.

.Ouvre-porte (gache électrique incluse) $1805.00

.Boutons-poussoirs (2)

$150.00/chqg

Salle communautaire: intérieur
.Revétement de sol (tuiles de vinyle)
.Systéme de sonorisation général (haut-
parleurs)

$26.00/m.ca.

$3500.00

A DETERMINER
Le systéme de
sonorisation
pourrait servir au
propriétaire ou a
I’association de
locataire.
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Tableau 6.1 (suite)

ELEMENT Utilisation Codt Pertinence
Salle communautaire: porte de sortie 5/8 oul
.Verrou de sortie d’urgence (barre de paniq L’ouvre-porte
ue $243.00 devrait étre muni
comp $30.00 d’un récepteur
acte $1805.00 infra-rouge et
inclus $150.00 d‘une batterie d¥
e) $70.00 urgence. Code
.Ouvre-porte {(gache électrique incluse) $2298.00 sur la méme
.Bouton-poussoir télécommande
.Interrupteur a clé que l’entrée
principale.
Rampe d‘accés - cour arriére: 3/8 Oul
.Rampe d‘accés en béton $450.00/m.ca. | Cependant, il
.Main courante en acier $106.00/m.li. serait préférable
que le batiment
soit de plain-pied.
Ascenseur: 10/10 oul
.Provisions pour personnes handicapées
{main courante supplémentaire, plaque de
braille, cloche et cellule photo-électrique) $1500.00
LOGEMENT ADAPTE 4/4 QuI
Essentiel pour
Porte d‘entrée du logement: deux locataires,
.Poignée a levier $141.00 pratique pour les
.Seuil tombant $60.00 autres.
.Deuxiéme judas $6.00
.Seuil en bois $54.00 L‘ouvre-porte
.Ouvre-porte (gache électrique incluse) $1950.00 devrait étre muni
.Interrupteur a bouton $60.00 d’un récepteur
Interrupteur a clé $70.00 infra-rouge et
.Récepteur infra-rouge $650.00 d’une batterie
.Télécommandes (3) (incluses dans entrée inclus d‘urgence.
principale) $2991.00
ldentification des visiteurs: 7.5/10 Oul
.Visionnement de I’entrée sur téléviseur
(caméra, équipement central et
raccordement au logement inclus) $2500.00 a
$3000.00
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Tableau 6.1 (suite)

ELEMENT Utilisation Codt Pertinence
Indicateur d‘alarme dans le logement: 0/4 A DETERMINER
.Systéme de base $150.00 Echantillon trop
.Klaxons (4) $20.00/chq petit pour statuer
.Signaux lumineux (4} $10.00/chqg sur la pertinence.
$290.00
Cuisine:
.Planche de travail sous le four oul $25.00 Oul
.Tiroirs de rangement avec poignée (systéme
coulissant) oul $20.00
.Elément de rangement pivotant ouI $75.00
.Plaque chauffante oul $435.00
.Interrupteur d‘arrét sur le devant du comp
toir oul $99.00
.Evier oul $92.00
.Robinetterie oul $207.00
.Siphon décentré oul $90.00
$1043.00
Fenétre de la cuisine:
.Fenétre et solin oul $578.00 oul
.Ouvre-fenétre {moteur et pile de secours
inclus) $332.00
.Panneau de contrdle $359.00
$1269.00
Salle de bain:
.Comptoir dégagé oul $230.00/m.li. Oul
.Lavabo oul $69.00
.Robinetterie du lavabo {avec bonde désax
ée) oul $242.00
.Siphon décentré oul $90.00
.Miroir QuI $80.00/m.ca.
.Pharmacie encastrée Qul $98.00
.Cabinet de toilette oul $189.00
.Baignoire Oul $324.00
.Robinetterie de la baignoire oul $657.00
.Douche-téléphone sur rail oul $289.00
.Barres d’appui horizontales (2) Oul $32.00/chq
.Barre d’appui en "L" 018] $110.00
$2442.00
Séjour:
.Fenétre coulissante {prix du systéme sur oul $40.00 oul

roulettes)
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Tableau 6.1 (suite)

ELEMENT Utilisation Codt Pertinence
Porte de sortie du logement au balcon: oul
.Seuil plat en aluminium 3/4 $30.00 Balcon de plain-
.Plancher surélevé en bas $20.00/m.ca. pied pour tous les
locataires.
.Ouvre-porte {gache électrique incluse) $1720.00 ADAPTATION
.Boutons-poussoirs {2) $60.00/chq Requise par
.Main courante en acier $106.00/m.li. certains
locataires, avec
récepteur infra-
rouge et batterie
d’urgence.
LOGEMENT ADAPTE DOMOTISE
Intercom/accueil des visiteurs: Qul $1075.00/chq ADAPTATION
.Adaptations d’intercom (2)
.Alarme et télé-alarme anti-effraction NON Oul
.Télé-alarme en cas de feu .Préfilage
.Télé-alarme en cas d’urgence NON (£ $200.00 au
.Régulation de la température NON moment de la
.Controdle d’éclairage par détecteur de construction},
mouvement oul -Module pour le
.Programmation de scéne PEU contréle du
.Contrdle a distance par téléphone NON chauffage et les
.Prises X-10 2/12 télé-alarmes, a

IY'usage du
‘ propriétaire.
Systén)e domotique (Sécant): $2000.00 APAPTATION:
.Contrdle central Sécant $660.00 Ajout de
.Clavier de programmation Sécant $400'OO fonctions
.Clavier de sécurité Sécant ) domotiques selon
. $100.00/chqg .
.Capteurs de température (4) les besoins des
N . . A $16.00/chq )
.Boites de jonctions Sécant (6) locataires.
. $40.00
.Relais de chauffage (4)
$4.00/chq
.Contacts de porte (2)
: $42.00/chq
.Détecteur de fumée $30.00
.Plaque avec clé et indicateur lumineux )
Interface $35.00
) . $50.00
.Communicateurs {11) $30.00/ch
.Prises de courant X-10 {12} $40.00 q
.Prises de courant pour climatiseur $—42§T.‘00
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Tableau 6.1 (suite)

ELEMENT Utilisation Cofit Pertinence
.Contréle direct par télécommande univer Qul ADAPTATION
selle
.Cordelettes pendentifs, télé-alarme accident NON A DETERMINER
Cuisine
.Extincteur chimique pour la hotte NON $595.00 ADAPTATION
.Minuterie d’arrét pour la plaque chauffante NON $125.00
.Détecteurs d’humidité anti-inondation (2} NON $100.00/chq
.Module sur rails (four micro-ondes) oul $25.00
$945.00
Salle de bain:
.Porte pliante spéciale (quincaillerie incluse) NON $850.00 NON
Séjour:
.Ouvre-rideaux , oul $1862.00 ADAPTATION
Chambre:
.Porte pliante spéciale {quincaillerie incluse) NON $850.00 oul

Compte tenu du
design de la
chambre.
.Ouvre-rideaux oul $1862.00 ADAPTATION
$2712.00
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7.0 CONCLUSION

7.1 Portée de I'étude

Notons dans un premier temps que I'enquéte a été menée auprés d’une population
trés restreinte: un locataire pour le logement adapté/domotisé, et trois locataires pour
les logements adaptés.

L'échantillon utilisé pour les logements traditionnels est également trés limité: six
locataires seulement ont été interrogés.

Il n"est pas possible de tirer de conclusions généralisables d"un tel échantillon. Tout
au plus, pouvons-nous indiquer des pistes de réflexion concernant l'utilisation et les
difficultés rencontrées. La section 4.6 en fait état.

I| faut également rappeler les caractéristiques des résidents du batiment: il s’agit de
personnes agées. Les résultats obtenus peuvent donc alimenter une réflexion
concernant I’habitat des personnes agées, mais il apparait plus difficile de les utiliser
pour planifier un projet ot on retrouve une mixité de clientéles.

A ce sujet, la Société Logique est & compléter une enquéte sur |'utilisation des
éléments d’accessibilité universelle par les locataires de trois de ses projets
d’habitation. Pres de 70 locataires, représentant une mixité de clientéles, ont été
interrogés. Cette enquéte sera disponible sous peu auprés de la SCHL et pourra
également contribuer a alimenter la réflexion.

7.2 L’accessibilité. architecturale

Dans I'ensemble, on constate que le batiment et les logements adaptés a I'étude
présentent une bonne performance en matiére d’accessibilité architecturale, ce qui
permet, tant aux locataires dgés qu’aux locataires handicapés, de maximiser leur
autonomie.

Les commentaires recueillis nous indiquent cependant que bon nombre de problémes
ne sont pas encore solutionnés: |'implantation du batiment (rampes requises), la
localisation des logements adaptés en bout de corridor, I’accés au balcon, les marches
extérieures dans les issues du rez-de-chaussée, I'emplacement et la manipulation des
postes & clés (ouvre-porte), I’exiguité du vestibule du logement, en sont quelques
exemples. :

Il y a donc place a amélioration dans la planification et le développement de futurs
.projets d’habitation. Les éléments mentionnés ci-dessus ne sont que auelaues pistes
soulevées par les personnes interrogées. Par exemple, toute la question des moyens
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de communication pour les personnes malentendantes n’a pas été abordée dans cette
étude puisqu’aucun des locataires interrogés ne présentait de limitations de ce type.

Les commentaires recueillis confirment I'importance de I’accessibilité architecturale
dans un batiment destiné aux personnes dgées. Les personnes agées en pleine
possession de leurs moyens évoluent sans difficulté dans le batiment. Par contre, dés
qu’elles connaissent des limitations en termes de mobilité, les personnes agées
mentionnent, pour le batiment et leur logement, des difficultes qui s’apparentent a
celles identifiées par les personnes handicapées.

A ce titre, la conception traditionnelle des logements destinés aux personnes agées
permet difficilement de s adapter 4 la perte d’autonomie progressive ae ces derniéres.
Certains éléments, tel le seuil sous la porte-patio. peuvent m&8me étre une cause de
chute et par conséquent, d'accélération du processus.

Plusieurs des éléments d’accessibilité des logements adaptés devraient donc étre
incorporés aux logements traditionnels, ce qui favoriserait le maintien & domicile des
personnes dgées. Dans la programmation de nouveaux projets, it faudraft éviter de’
définir des unités adaptées et des unités traditionnelles et plutét rapprocher les deux
concepts, afin de former des logements hybrides, racilement adaptables.

7.3 La domotique

Nos observations concernant la domotique ont été faites sur un seul sujet. Le
locataire observé n’était pas un inconditionnel de I’électronique. Au début du projet,
tous les intervenants avaient beaucoup d’attente envers lui, et son manque de
motivation en a dégu plus d’un.

En effet, le locataire'n’avait ni la curiosité ni I'intérét d’explorer et de s’approprier le
systéme domotique. Nous, qui voulions observer et commenter I'utilisation faite des
différentes fonctions, trouvions bien partielles les expériences du locataire compte
tenu des possibilités du systéme.

Cependant, nous croyons, aprés réflexion, que ce locataire est fort probablement
représentatif de I'individu moyen en ce qui a trait aux facilités technologiques. Son
utilfsation actuelle du systéme se situe a un nlveau qui correspond 2 ses valeurs, ses
priorités et ses capacités physiques. Ce n’est pas parce qu’une foule de fonctions lui
sont offertes, que le locataire les utilisera nécessairement.

Dans le méme ordre d’idée, nous avons noté que ce n’est pas parce que
I’ergothérapeute considére qu’une fonction est importante pour son client, que ce
dernier partage effectivement la méme opinion.
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Nous avons constaté en comparant les éléments prioritaires selon le client et selon
I’ergothérapeute, qu’il y avait une différence. Bien entendu, ceci demeure une
observation factuelle, mais certaines études réalisées récemment ou en cours de
réalisation par des ergothérapeutes, indiquent une difficulté a ce niveau.

"..., en I'absence d'une évaluation de la satisfaction, la perception de
I'intervenant risque de se substituer a celle de la personne dgée. Cette
situation peut provoquer de l'iniquité. En effet, chaque thérapeute
posséde une perception différente des besoins a satisfaire, qui se dégage
de ses valeurs, de son expérience et des ressources dont il dispose."(")

Nous avons également remarqué qu’il y a eu un changement d’attitude, et par
conséquent d’utilisation des fonctions domotiques de la part du locataire, au cours des
six mois que dura I'étude.

Le locataire s’est familiarisé avec son logement et son environnement. |l a pris
conscience de ses possibilités dans cet environnement adapté et, peu a peu, s’est mis
a utiliser les équipements et les fonctions qui comblaient des incapacités ou qui
comblaient des besoins non satisfaits.

Il faut dire que le locataire en était @ sa premiére expérience de vivre seul dans un
logement adapté.

La nature du handicap du locataire lui permet de vivre seul en logement, dans la
mesure ou il recoit de |'aide sur une base réguliére.

Les observations faites ne nous permettent pas de dire que, sans le systéme
domotique, le locataire n’aurait pas pu intégrer un logement régulier. Elles ne nous
permettent pas non plus de dire que I'aide qu’il recoit actuellement est moindre que
celle qu’il aurait recue s’il n'y avait pas de systéme domotique dans son logement.

Tout ce que nous pouvons affirmer est que le systéme domotique a contribué a
améliorer la qualité de vie et la sécurité du locataire; que les efforts consentis
auparavant pour certaines activités peuvent étre détournés vers d’autres activités plus
profitables au locataire.

Si le locataire avait eu un handicap plus sévére, il se peut que le systéme domotique
aurait été I’'élément essentiel d’un retour a domicile. Dans le cas du locataire du
logement 108, I'accessibilité architecturale du batiment et du logement, ainsi que les
équipements d’adaptation qu’on y retrouve nous semblent plus importants que le
systéme domotique.

(M Le développement d’un instrument pour évaluer la satisfaction des personnes dgées
envers leurs aides techniques, Louise Demers, janvier 1994, p.1
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On peut aborder la domotique de deux facons.

La premiére consiste a voir le systéme domotique comme un systéme destiné au grand
public, incluant_les personnes handicapées. Ce systéme, par ses fonctions de
contrdle, de régulation, d’alarme et de sécurité, améliore la qualité de vie des
occupants d’un logement. C’est I"aproche retenue par Domotique Sécant, et par la
SHQ avec son nouveau programme d’aide a la rénovation, VIRAGE,

L."autre approche consiste a voir la domotique comme une adaptation permettant a une
personne handicapée de vivre dans un milieu régulier, au lieu de vivre en institution.

Avec la désinstitutionnalisation et le mouvement d’intégration sociale des personnes
handicapées, de plus en plus de personnes handicapées vivent en milieu régulier.
L'accessibilité architecturale et surtout les services de maintien a domicile ont fait
reculer le seuil au-dela duquel une personne devait demeurer en institution.

Dans ce contexte, la domotique peut s'avérer une adaptation essentielle pour les
personnes trés lourdement handicapées, ou pour favoriser une diminution de I'aide a
domicile et une meilleure gestion des ressources. La présente étude ne permet
cependant pas de tirer de conclusions a ce sujet.

Nous pouvons par contre affirmer que la domotique n’est pas essentielle pour toutes
les personnes handicapées. Elle se situe plutét sur une échelle, allant du luxe a
I’essentiel, et dont la position varie en fonction de la personne concernée.

La domotique est donc un élément d’adaptabilité.

Doit-on généraliser I'implantation de systémes domotiques en utilisant I’argument des
personnes handicapées? Tout comme |'accessibilité universelle, la domotique peut
permettre une plus grande autonomie des personnes handicapées dans leur
logement... Dans la mesure des budgets disponibles, la domotique devrait étre
intégrée aux projets résidentiels. D’autant plus qu’elle présente un intérét pour
I'ensemble de la population.

Une autre considération joue en faveur de la domotique: le systéme permet un
contrble a distance des différents systémes du batiment, ce qui peut étre
particulierement avantageux pour un propriétaire bailleur. On pense ici a la sécurité

incendie, aux inondations, au contréle du chauffage et de |’éclairage, etc.

Nos observations nous permettent de conclure que la domotique est a la fois une
composante de I’accessibilité architecturale, une adaptation a des besoins spécifiques,
une technologie qui permet d’améliorer le confort et la sécurité des occupants d'un
logement, que ce soit au bénéfice du propriétaire ou de I’occupant.
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Avec ses fonctions de base et ses nombreuses possibilités, il semble que la domotique
peut jouer un rdle dont I'importance varie en fonction de la gravité du handicap des
occupants du logement.
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ANNEXE A

CROQUIS

Plan d’étage et Iogement type adapté
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