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SOMMAIRE 

Cette etude presente les observations faites aupres de dix locataires d'un immeuble 
a loyers modiques, situe a Ville St-Laurent. Quatre des repondants sont des person­
nes handicapees. Tous habitent des logements adaptes. Un de ces logements est de 
plus equipe d'un systeme domotique et d'equipements electromecaniques specialises. 

Les autres locataires sont des personnes agees, dont certaines vivent des problemes 
de mobilite. Tous habitent des logements traditionnels. 

L' enquete s' est deroulee sur six mois et les locataires ont ete rencontres a plusieurs 
reprises afin de relever I'utilisation et les difficultes rencontrees avec les differents 
elements et fonction du batiment et de leur logement. 

Les coOts des differents elements ont ete evalues. Une priorisation des elements a 
ete etablie en fonction des coOts et de I'usage fait par les locataires. Des 
recommandations concernant les ameliorations a apporter aux differents elements et 
equipements figurent egalement dans ce rapport. 

Comme la population de I' etude est limitee, il n' est pas possible de tirer de 
conclusions des resultats obtenus. Seules des constations peuvent etre formulees. 
Les principales sont les suivantes: 

Malgre que Ie batiment et les logements adaptes integrent bon nombre des 
principes d' accessibilite architecturale, plusieurs ameliorations sont requises, 
principalement en ce qui concerne I'acces, la circulation et la securite incendie. 

Les personnes agees qui sont en perte de mobilite emettent des commentaires qui 
s' apparentent a ceux formules par les personnes handicapees. II y a donc une 
similitude de besoins. 

Les equipements specialises du logement adapte/domotise sont tous des elements 
d'adaptation. lis devraient etre installes uniquement pour repondre aux besoins 
d'un individu. Leur installation fait cependant partie de considerations 
d' adaptabilite a integrer au projet. 

La domotique semble essentielle pour certaines personnes lourdement handicapees. 
Elle demeure cep~ndant une facilite pour la plupart des utilisateurs, handicapes ou 
non. C'est dans ce cadre que doit se faire Ie choix d'implanter la domotique de 
fa<;:on generale dans les unites d'habitation. 

L'adaptabilite aux besoins des personnes handicapees n'est qu'un aspect a 
considerer. Cette etude n'a pas porte sur d'autres aspects tels les avantages pour 
Ie proprietaire bailleur. 
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PRESENTATION 

La Societe d'habitation du Quebec, la Societe canadienne d'hypotheques et de 
logement et Ie ministere de l'lndustrie du Commerce et de la Technologie du Quebec 
se sont associes afin de realiser un projet novateur: permettre a une personne 
handicapee de vivre .et d'utiliser les facilites que procure une unite d'habitation 
domotisee. 

II existe des personnes handicapees qui sont aptes a vivre en milieu residentiel 
regulier, mais qui ont besoin d'aide pour I'accomplissement d'un grand nombre 
d'activites de la vie quotidienne. Or, la domotique, nouvelle technologie alliant 
informatique, electronique et telecommunication, permet de controler I' environnement 
d'une habitation. 

Le postulat des trois organismes promoteurs du projet fut Ie suivant: la domotique 
peut accroitre I'autonomie des personnes handicapees qui I'utilisent en leur permettant 
d' accomplir certaines activites qu' elles n' avaient pas la capacite de realiser 
auparavant, ou qui demandaient des efforts trop importants comparativement au 
resultat obtenu. 

Afin de verifier comment la domotique pouvait servir aux personnes handicapees et 
d'en identifier les elements les plus importants, un logement adapte a ete equipe d'un 
systeme domotique et de certains autres equipements specialises permettant de 
controler I' environnement. Ce logement est occupe par une personne handicapee 
depuis Ie printemps 1993. 

La presente etude fait etat des resultats de ce projet. Apres plus de six mois 
d'observations, nous presentons I'utilisation faite des elements domotiques par Ie 
locataire ainsi que sa satisfaction a leur endroit. 

Pour des fins de comparaisons, des informations ont aussi Me recueillies aupres de 
locataires handicapes, habitant un logement adapte, non domotise, et aupres de 
locataires ages, occupant un logement traditionnel. 

La presente etude est une amorce de retlexion. Bien entendu, I'echantillon est trop 
restreint pour en tirer des conclusions generalisables. Elle permet cependant de pister 
I' orientation que pourrait prendre I'utilisation des nouvelles technologies au service des 
personnes handicapees. 
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1.0 LES OBJECTIFS DE L'ETUDE 

L' etude comporte trois grands objectifs. 

Le premier consiste a examiner la conformite des elements domotises et des elements 
d'accessibilite architecturale aux besoins des locataires des unites visees. Nous no us 
interrogeons sur ce que les gens utilise nt, sur la raison de cette utilisation et sur leur 
satisfaction ou leur insatisfaction relativement aux elements qui sont mis a leur 
disposition. Notre hypothese est la suivante: les personnes interrogees utiliseront 
certains elements de I'ensemble des elements mis a leur disposition. Ces elements 
forment un sous-ensemble qui repond adequatement au degre d'autonomie que la 
personne considere comme important d' avoir, au rapport entre I' effort fourni pour 
accomplir une activite et Ie resultat obtenu, aux valeurs propres a la personne, ainsi 
qu'a I'aide exterieure qu'elle peut obtenir. Par exemple, une personne peut etre 
capable d' actionner un interrupteur mural, mais preferer les detecteurs de mouvement 
qui, pour un resultat comparable, demanderont beaucoup moins d'effort. 

Le deuxieme objectif consiste a determiner les suivis necessaires pour les elements 
domotises et les elements mecaniques afin d'ameliorer la reponse au besoin des 
personnes handicapees. Deux aspects seront consideres: les ameliorations et suivis 
techniques et les ameliorations et suivis relatifs a la formation, I'implantation et autres. 

Le troisieme objectif consiste a determiner, a des fins de reference lors de la 
planification de futurs projets d'habitation, la pertinence des elements domotises et 
des elements d'accessibilite, eu egard aux coOts. Bien entendu, compte tenu de 
I' echantillon tres restreint, les resultats pourront etre biaises, la pertinence etant 
etablie a partir des informations obtenues aupres des locataires participant a I'etude. 
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2.0 L'OBJET DE L'ETUDE 

Le batiment a l'tHude se situe au 680 boulevard Ste-Croix, a Ville St-Laurent. 

II s'agit d'une habitation a loyer modique (HLM) de 48 unites de logement, destinees 
a des personnes agees. Cet immeuble est gere par l'Office municipal d'habitation de 
Ville St-Laurent. Construit en 1992-1993, la plupart des locataires ont emmenage au 
printemps 1993. L' Annexe A presente Ie plan du rez-de-chaussee et un croquis du 
logement adapte/domotise. 

Des elements d' accessibilite architecturale ont eM integres aux espaces communs 
interieurs et exterieurs du batiment. Le tableau 2.1 donne la liste de ces elements. 

Quatre des quarante-huit logements de I' edifice ont ete adaptes pour repondre aux 
besoins specifiques des personnes handicapees. Un de ces quatre logements, celui 
du rez-de-chaussee, a ete de plus equipe d'un systeme domotique et d'equipements 
specialises permettant un meilleur controle de I'environnement. Le tableau 2.2 illustre 
les particularites des logements adaptes et Ie tableau 2.3 precise les equipements 
supplementaires du 'Iogement domotise, ainsi que les possibilites offertes par Ie 
systeme domotique. 

II importe ici de bien definir Ie systeme utilise dans Ie logement domotise. Le systeme 
domotique choisi est Ie systeme de Domotique Secant Inc. Ce systeme, a I'usage du 
grand public, est disponible actuellement sur Ie marche. II est programmable et 
controlable a partir de claviers muraux ainsi qu'a distance, par telephone. L' Annexe 
B presente Ie docum.ent promotionnel de Domotique Secant. 

Les personnes handicapees qui peuvent tirer Ie plus grand benefice d'un systeme 
domotique s~nt, a prime abord, des personnes qui peuvent etre incapables de fa90n 
temporaire ou permanente, d'actionner les traditionnels controles d'environnement. 
Pensons ici aux personnes qui ont besoin d'assistance pour se lever, ou aux personnes 
qui n'ont pas usage de leurs membres superieurs. Ces personnes pourront 
eventuellement avoir de la difficulte a utiliser Ie clavier mural. 

Le systeme domotique de Secant a donc eM jumele a une interface qui permet de Ie 
controler d'une autre fa90n: il s'agit d'une telecommande universelle infrarouge. 
Cette interface fut realisee par Fabco Electronique. D' autres types d'interface auraient 
pu egalement etre explores, telle la reconnaissance vocale par exemple. 

Enfin, d'autres equipements specialises se sont ajoutes aux systemes precedents. 
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TABLEAU 2.1 

Principaux elements d' accessibilite architecturale des espaces communs du biltiment 

Espace de stationnement reserve aux personnes handicapees 

Cheminement sans obstacle entre I'espace de stationnement et la rampe d'acces 

Rampe d'acces 

Entree principale accessible: espace de pivotement aux paliers et absence de seuil 
dans Ie sas 

Ouvre-porte electromecanique aux portes d'entree avant du batiment 

Cheminement interieur sans obstacle 

Ascenseur 

Salle de toilette speciale pour hommes et pour femmes 

Ouvre-porte electrpmecanique aux portes des salles de toilette 

Ouvre-porte electromecanique a la chute a dechets (r.de c.) 

Ouvre-porte electromecanique a la salle de lavage 

Ouvre-porte electromecanique a la salle communautaire 

Systeme de communication centralise dans la salle communautaire 

Ouvre-porte electromecanique a la porte exterieure de la salle communautaire 

Rampe d' acces dans la cour arriere 

Cheminement sans obstacle de la cour arriere jusqu' a I' entree avant 

Main courante dans les corridors 

Alarme d'urgence se declenchant a I'ouverture des portes d'issue 

Signalisation 
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TABLEAU 2.2 

Elements d'accessibilite architecturale particuliers aux logements adaptes 

VESTIBULE 

Porte d'entree du logement sans seuil, avec poignee a bec de cane, serrure 
independante, judas double et ouvre-porte electromecanique actionne par poste a 
cle et bouton-poussoir 

Espace de pivotement dans Ie hall d' entree 

Identification des visiteurs par televiseur, grace a I'image retransmise par la camera 
situee dans I'entree du batiment 

Controles electriques abaisses (interrupteur, thermostat, etc.); prises de courant 
surelevees 

Intercom mural avec combine telephonique 

Systeme de communication central pour Ie batiment 

CUISINE 

Espace de pivotement dans la cuisine 

Comptoir de cuisine abaisse 

Armoires de cuisine abaissees 

Plaque chauffante et micro-ondes 

Degagement sous I' evier et sous la plaque chauffante 

Passe-plat entre la cuisine et la dinette 

Robinetterie a levier 

Interrupteur d'eclairage, controle de la hotte et prises de courant sur Ie devant du 
comptoir 

Plateau pivotant (Lady Susan) 
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. Ouvre-fenetre muni d'un deteeteur d'humidite 

SALLE DE BAIN 

Espaee de pivotement dans la salle de bain 

Degagement sous Ie lavabo 

Robinetterie a levier 

Miroir pleine hauteur 

Fonds de elouage pour barres d'appui a la toilette et au bain 

Pharmaeie abaissee 

Bain degage sur toute la longueur 

Robinetterie du bain a levier, munie d'une douche telephone sur glissiere 

Revetement antiderapant du bain 

CHAMBRE 

. Tringle de la garde-robe abaissee 

SEJOUR 

Fenetre eoulissant~ montee sur roulettes 

Ouvre-porte eleetromeeanique a la portee du baleon, aetionne par bouton-poussoir 

Espaee de pivotement sur Ie baleon 
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TABLEAU 2.3 

Eguipements supph~mentaires integres au logement domotise 

DOMOTIQUE SECANT INC. 

Tele-alarme telephonique dirigeable vers des numeros telephoniques externes et qui 
transmet un message par voix numerisee en cas d' accident, de feu, de vol ou 
d'inondation. 

Systeme d'alarme anti-effraction pourvu d'un simulateur de presence, actionne par 
des detecteurs de mouvement, places dans chaque piece et par des detecteurs 
d'effraction places sur les portes et les fenetres. 

Declenchement et arret automatique de I'eclairage, grace au detecteur de 
mouvement place dans chaque piece. 

Contrale de la temperature ambiante, grace a des detecteurs places dans chaque 
piece. Programmation de la temperature par piece, en fonction des habitudes de vie 
du menage. 

Programmation de scenes, c' est-a-dire programmation des differents elements 
contrales par Ie systeme domotique en fonction de schemas representatifs des 
habitudes de vie des occupants. Par exemple, la scene "Lever" augmente la 
temperature de la chambre a coucher et de la salle de bain, puis ouvre les rideaux 
de la chambre et met en operation la cafetiere. 

Contrale a distance par telephone de toutes les fonctions du systeme domotique. 

Detecteurs de chaleur et de fumee places a un point central du logement et 
declenchant la tele-alarme en cas d'urgence. 

INTERFACE DE FABCO ELECTRONIQUE 

Contrale des appareils branches sur les nombreuses prises X-1 0 du logement. 

Reseau de relais de transmission a infrarouge permettant que les ordres de la 
telecommande puissent etre ache mines d'une piece a I'autre. 

Telecommande universelle a infrarouge permettant de contraler directement les 
equipements, en tout point du logement. 
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Interface avec Ie systeme Secant, pour que celui-ci re(foive les informations des 
commandes donnees par la telecommande universelle et qu'il puisse maintenir a jour 
son "journal" de I'etat des differents equipements controles par lui. (ex.: rideaux 
ouverts ou fermes). 

Stations d'appel d'urgence, actionnees par cordelette ou par un pendentif, placees 
dans la chambre, la salle de bain et Ie sejour. Le declenchement d'un appel 
d'urgence actionne la gache electrique de la porte du logement, un klaxon d'urgence 
et un temoin lumineux dans Ie corridor, et lance une tele-alarme telephonique 
externe. 

AUTRES EQUIPEMENTS SPECIALISES 

Interphone main libre situe dans Ie vestibule du logement et dans la chambre. 
L'interphone peut etre egalement actionne par la telecommande universelle. 

Une minuterie de securite eteint automatiquement les elements de la plaque 
chauffante apres un delai programme. 

La hotte de ventilation est equipee d'un extincteur automatique. 

Un detecteur d'humidite sous I'evier permet de declencher une tele-alarme 
telephonique en cas d'inondation. 

Ouvre-rideaux electromecaniques permettant d'ouvrir, de fermer et de faire pivoter 
les stores verticaux de la chambre et du sejour. 

L' ouvre-porte electromecanique de la porte d' entree du logement est actionnable par 
une telecommande. 

Plate-forme en bois traite qui sureleve Ie balcon, eliminant ainsi Ie seuil exterieur. 

Des portes pliantes speciales a rayon de debattement reduit donnent acces a la 
chambre et a la salle de bain. 

Lit electrique actionnable par la telecommande universelle. 
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3.0 METHODOLOGIE 

La methodologie retenue pour recueillir et analyser les donnees requises a la rencontre 
des objectifs decrits a la section precedente, vous est presentee ci-dessous. 

3. 1 Premier objectif: La conformite des elements aux besoins des locataires 

Les informations requises pour rencontrer cet objectif sont de nature qualitative. 
Nous desirons savoir comment les elements d'accessibilite et les elements de 
domotique ont contribue a I' accroissement de I' autonomie des locataires, et quel est 
Ie niveau de satisfaction des locataires relativement a ces elements. 

Les informations ont ete recueillies par entrevue aupres des locataires. Grace a des 
questions ouvertes, rious avons pu obtenir Ie niveau de detail et de raffinement desire. 

L'utilisation d'elements ou d'equipements implique la notion d'apprentissage. 
Plusieurs entrevues ont donc ete planifiees afin de permettre aux locataires de 
decouvrir et d'apprendre a utiliser les elements mis a leur disposition. 

Le nombre d'entrevues varie en fonction des differents groupes interroges. 

3.1.1 L'echantillon 

Trois types de locataires ont ete interroges. lis se caracterisent en fonction du 
niveau d' accessibilite et de domotique du logement occupe. 

Nous avons ainsi Ie locataire du logement adaptetdomotise, les locataires des 
trois autres logements adaptes, et finalement un echantillon de personnes 
agees, habitant des unites de conception traditionnelle. 

Le choix de tous les locataires, y compris ceux des logements adaptes, fut fait 
par l'Office municipal d'habitation de Ville St-Laurent, en suivant la procedure 
d'attribution d'un logement a loyer modique en provenance de la Societe 
d'habitation du Quebec. 

II faut bien coinprendre ici I'impact de cette selection: les personnes choisies 
ne I'ont pas ete en fonction de la nature de leur handicap, de leur interet a 
participer a I'etude, de leurs experiences anterieures, de leur niveau 
d'autonomie, etc. Elles ont ete selectionnees principalement en fonction de leur 
revenu, de I'etat de leur ancien logement, de I'urgence de leur situation et du 
nombre d'annees d'attente sur la liste de I'OMH. 
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Pour Ie locataire occupant Ie logement adapte/domotise, des criteres 
additionnels ont ete ajoutes: la personne devait avoir un handicap suffisamment 
lourd pour etre susceptible de beneficier de fac;on importante des possibilites 
domotique offertes par Ie logement. Elle devait pouvoir fonctionner en 
beneficiant de's services de maintien a domicile offerts par Ie CLSC et etre en 
mesure de recevoir ces services. Une personne trop lourdement handicapee, 
avant besoin de services supplementaires, n'aurait pas pu etre retenue, I'OMH 
et la personne ne voulant pas risquer qu'elle n'ait pas ces services. 

Cette personne fut referee par Ie Centre Lucie-Bruneau. 

L' echantillon de locataires occupant un logement traditionnel fut selectionne 
parmi les autres locataires de I'edifice. L'OMH de Ville St-Laurent nous a remis 
une liste de locataires et nous V avons choisi des noms de fac;on aleatoire. Des 
personnes ont ete contactees jusqu' a ce que nous avons trouve trois personnes 
interessees a I' etude et disponibles pour nous rencontrer a deux occasions. La 
quatrieme personne est une dame a mobilite reduite que nous avons sollicitee 
directement, a cause de ses limitations. 

Au cours de I'etude, deux de nos candidates initiales se sont desistees pour des 
raisons personnelles sans lien avec I' etude. Nous les avons remplacees par de 
nouvelles, toujours de fac;on aleatoire. 

Tous les repondants de I'echantillon de personnes occupant un logement 
traditionnel sont des dames agees. 

3.1.2 Le deroulement 

3.1.2.1 Le locataire du logement adapte/domotise et les locataires des 
logements adaptes 

Le locataire du logement adapte/domotise et les locataires des logements 
adaptes ont ete rencontres a cinq reprises a leur logement, entre juin et 
novembre 1993. 

Au cours de ces rencontres, nous les avons interroges a partir d'un listing des 
elements d'accessibilite et de domotique, sur I'utilisation faite des elements,les 
fac;ons d' actionner les equipements, les difficultes rencontrees et leur 
satisfaction. Les questions portaient sur Ie logement ainsi que sur les espaces 
communs du batiment. L' annexe A presente Ie questionnaire utilise pour Ie 
logement adapte/domotise. 
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La premiere rencontre avait comme objectif d'obtenir la confiance et la 
collaboration des locataires interroges. II est important de noter que ces 
locataires n'avaient pas ete informes de I'etude au moment de la location et que 
certains auraient pu, a cette etape, choisir de ne pas participer. Nous avons 
cependant pu obtenir la collaboration de tous. 

La premiere rencontre a permis de recueillir des informations sur I'historique de 
vie en logement des locataires, afin d' evaluer leur degre de familiarisation avec 
les difterents elements d'accessibilite et/ou de domotique presents dans leur 
nouveau logement. Nous les avons egalement interroges sur leurs attentes face 
a ce nouveau I.ogement, toujours en relation avec leur niveau d'autonomie. 
Enfin, la premiere rencontre a permis de presenter tous les elements 
d' accessibilite et/ou de domotique presents dans Ie logement afin de sensibiliser 
Ie locataire a leur existence et d'identifier avec lui ceux qu'il n'utiliserait jamais, 
compte tenu de ses limitations fonctionnelles (ex.: n'utilise pas la toilette). 

Cette premiere rencontre, tres chargee, s' est exceptionnellement deroulee en 
deux etapes, afin de ne pas fatiguer inutilement les locataires, et de conserver 
leur interet et leur attention. 

Avec I'approbation des locataires, cette premiere rencontre fut enregistree sur 
cassette. 

La deuxieme .rencontre, un mois plus tard, a eu lieu en presence d'une 
ergotherapeute. Nous avons invite, pour chacun des locataires, une 
ergotherapeute qui avait eu I' occasion de les rencontrer auparavant. Le role de 
I' ergotherapeute etait essentiellement de conseiller Ie locataire relativement a 
I'usage de certains elements presents dans Ie logement susceptibles d'accroltre 
son autonomie. (Ex.: Pourquoi n'utilises-tu pas la telecommande pour 
actionner I' ouvre-porte? Tu pourrais Ie faire comme 9a; tu vois, ce sera it plus 
facile pour toi, etc.) Le locataire a ete invite a essayer les elements, a tenter 
de realiser certaines activites qui, a premiere vue, ne I'interessaient pas. (Ex.: 
Pourrais-tu essayer d'aller chercher ton courrier, juste pour nous dire comment 
tu trouves la bOlte aux lettres?) 

Les locataires ont a decouvrir leur logement et a apprivoiser les elements et les 
possibilites qui leur sont offerts. La notion d'apprentissage etant tres 
importante, I'implication des ergotherapeutes a permis de diriger les efforts de 
chacun des locataires vers les elements qui pouvaient leur etre Ie plus 
profitable. 

Pour chacun des locataires, les notes prises au cours des differentes rencontres 
sont to utes indiquees sur Ie meme questionnaire, ce qui permet a I'interviewer 
de revenir sur certains points d'une fois a I'autre. 
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Les troisieme et quatrieme rencontres ont eu comme objectif d'identifier les 
changements dans I'utilisation des differents elements d'accessibilite et/ou de 
domotique, en relation avec les informations obtenues au cours des deux 
premieres rencontres. 

Nous avons constate, au cours des rencontres trois et quatre, que les locataires 
avaient en general peu de choses a ajouter et ce malgre des questions plus 
poussees. Si, au debut de I'etude, un delai d'un mois entre chaque entrevue 
laissait Ie temps aux locataires de retlechir et d'essayer des choses, il semble 
maintenant qu' apres quatre entrevues, il reste peu de choses nouvelles a en 
tirer. 

Certaines de nos constatations, acheminees a la SHQ et a I'OMH de Ville St­
Laurent, ont induit des modifications a quelques elements. Les rencontres trois, 
quatre et cinq ont perm is de conna'itre I'utilisation et la satisfaction des 
locataires relativement a ces modifications. 

La cinquieme et derniere rencontre a Me I'occasion de revenir sur les elements 
d'accessibilite et de domotique, sur I'utilisation, la satisfaction et les difficultes 
rencontrees. 

Nous avons egalement demande aux locataires de nous indiquer les trois 
elements qu'ils aimeraient conserver s'ils devaient choisir parmi to utes les 
possibilites offertes par Ie batiment et Ie logement. Nous desirions leur faire 
identifier les elements les plus importants, pour eux. 

Ensuite, nous leur avons donne la possibilite de choisir trois autres elements, 
importants mais non essentiels. 

Enfin, ils nous ont indique les elements inutiles ou me me encombrants pour 
eux. 

Au cours de ceUe cinquieme rencontre, nous avons fait un retour sur les 
aUentes du locataire, qui nous a dresse un bilan de sa periode de residence a 
la Maison Badeau-Sauve. 

Enfin, les trois locataires des logements adaptes - non domotises ont ete 
interroges sur leurs interets relativement aux possibilites offertes par Ie systeme 
domotique, question d'elargir Ie nombre et Ie type de repondants. 
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3.1.2.2 l'echantillon des locataires des logements traditionnels 

les locataires ,de ce groupe ont ete rencontres deux fois, de fac;on individuelle. 

En effet, la nature de I'information recherchee favorisait I' entrevue individuelle 
plutot que la rencontre de groupe. Nous avons choisi de pousser davantage la 
recherche avec quatre personnes, plutot que d'interroger superficiellement dix 
personnes, comme prevu au devis initial. 

A I' exception de la locataire a mobilite reduite, les autres locataires de ce 
groupe ont ete interroges uniquement sur les elements et les equipements des 
espaces communs du batiment. 

la premiere rencontre a eu lieu en juin 1993. 

Tout comme pour Ie groupe precedent, cette premiere rencontre a permis 
d' etablir un climat de confiance, de recueillir des informations sur I' ancien 
logement et les attentes de la personne, de I'informer de I' existence des 
elements d' accessibilite presents dans les espaces communs et de verifier ainsi 
que de susciter I'utilisation de ces elements. 

la deuxieme rencontre a eu lieu six mois plus tard. Nous avons alors verifie a 
nouveau I'utilisation, les difficultes rencontrees et la satisfaction face aux 
elements d'accessibilite et aux equipements du batiment. les locataires qui 
avaient eu I'occasion de s'adapter a leur milieu de vie, etaient plus a me me de 
nous faire part de leurs commentaires. 

Tel que mentionne precedemment, deux locataires interroges en juin n' ont pu 
etre rencontres a nouveau en novembre. Trois nouvelles locataires ont ete 
interrogees, avec Ie biais que cela peut comporter. En effet, ces locataires 
n'avaient pas ete sensibilisees aux caracteristiques d'accessibilite du bi3timent 
par une rencontre prealable, et on peut supposer que leur retlexion fut moins 
complete. 

Enfin, autre source d'information importante, I'ergotherapeute d'un des 
locataires occupant un logement adapte est rattachee au ClSC du quartier et 
intervient reguiierement avec plusieurs locataires de I'immeuble. Au cours 
d'une rencontre, elle nous a brosse un bon portrait des problemes rencontres 
par les personnes i3gees habitant Ie bi3timent. 
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3.2 Deuxieme objectif: Suivis techniques necessaires pour les elements domotises 
et les elements mecaniques 

Pour recueillir des informations concernant les suivis techniques necessaires pour les 
equipements electroniques et mecaniques, no us avions prevu nous adresser 8 l'Office 
municipal d'habitation de Ville St-Laurent. En effet, no us pensions qu'il y avait une 
procedure de reparation/entretien passant par Ie concierge residant, et que tous les 
bris aux elements d'accessibilite et de domotique passeraient par cette procedure. 

II n'y a pas de concierge residant dans Ie batiment. Au debut de I'etude, un concierge 
eta it present durant la journee, pouvant ainsi repondre aux demandes des locataires. 
Par la suite, cette presence fut reduite 8 des demi-journees, limitant grandement Ie role 
que Ie concierge pouvait jouer dans I'etude. 

L'idee initiale etait de canaliser vers Ie concierge to utes les informations concernant 
les bris d'equipement afin d'en faciliter la cueillette. II eta it en effet hors de question 
de demander aux locataires de nous contacter 8 ce sujet: nous serions alors devenus 
8 leurs yeux les personnes ressources pour solutionner leurs problemes, ce qui n'est 
pas notre mandat. 

Donc, comme les informations n'ont pas pu etre centralisees comme prevu, nous 
avons dO changer de methode et aller les chercher 18 ou elles se trouvaient, c'est-8-
dire aupres de monsieur Pierre Girardin de la Societe d'habitation du Quebec, de 
Domotique Secant et de Fabco Electronique. En effet, il s'avere que les locataires 
utilisent ces trois ressources pour solutionner les problemes des differents 
equipements. 

Des entrevues ont eu lieu avec ces trois intervenants, afin de recueillir les informations 
concernant les problemes et bris d'equipement survenus depuis Ie debut du projet. 

Les commentaires obtenus nous permettront d' emettre des recommandations sur les 
ameliorations 8 apporter aux equipements, ainsi que sur Ie support necessaire 8 
I' utilisation. 

Notre analyse demeurera cependant qualificative. En effet, meme s'il se compose 
d'equipements et de systemes disponibles sur Ie marche, Ie systeme domotique du 
logement 108 demeure un prototype, 8 cause des interfaces faites entre les differents 
equipements et entre les difterentes technologies. II devient impossible de quantifier 
Ie coOt du suivi necessaire, surtout que ces equipements, comme la majorite de ceux 
presents dans Ie batiment, sont couverts par une garantie de fabricant ou de 
I' installateur. 
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3.3 Troisieme objectif: Pertinence des elements eu egard aux coOts 

La pertinence des eit3ments d'accessibilite et de domotique est determinee en partie 
par les observations faites et des commentaires emis par les locataires. 

II faut souligner ici les limites des informations recueillies, principalement en ce qui 
concerne les elements de domotique. II n'est pas possible de generaliser a to utes les 
personnes handicapees, les informations recueillies aupres d'une personne handicapee 
avant une certaine deficience, un niveau d'autonomie et des interets qui lui sont 
propres. La notion de "pertinence" des elements devient ici tres subjective et ne 
pourrait pas servir a des fins de reference lors de la planification de nouveaux projets 
d'habitation, sans etre validee par des donnees additionnelles. 

La notion du coat permet de relativiser I'importance des elements en fonction d'un 
budget d'accessibilite architecturale "universel" et d'un budget d'adaptation. 

En effet, il n'est pas necessaire ni souhaitable d'integrer tous les elements 
d'accessibilite et de domotique qui figurent a cette etude, a de nouveaux projets 
d'habitation. Certains elements relevent plutot de I'adaptation, la reponse specifique 
aux besoins particuliers d'un individu. 

Le coat des elements peut nous aider a tracer la limite. La facilite d'installation des 
elements consideres comme des adaptations devra cependant, elle, etre consideree 
dans la planification de ces projets. 

En ce qui concerne les coats des elements d'accessibilite et de domotique, les sources 
d'information utilisees sont les suivantes: 

les fournisseurs et sous-traitants avant vendu et installe les differents elements 
d' accessibilite et de domotique du projet; 
des donnees internes a notre organisme, tirees de plus d'une centaine de dossiers 
d'adaptation de domicile montes pour la Societe d'habitation du Quebec (Ville de 
Montreal), la Societe de I' assurance automobile du Quebec et la Commission de 
la sante et de la securite du travail. 

Les donnees concernant les coats sont presentees sous forme de tableau. 
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4.0 RESUL TATS D~ L'ENQUETE AUPRES DES LOCATAIRES 

Les resultats presentes comprennent, pour chaque participant, un profil socio­
demographique, un historique de vie en logement, un resume des principales attentes, 
I'utilisation faite des elements d'accessibilite et/ou de domotique mis a leur disposition 
et la liste des elements que chacun trouve particulierement important. 

4.1 Logement # 108 - logement adapte/domotise 

4.1.1 Profil socio-demographique et historique de vie en logement 

Le locataire du logement # 108 est un homme d'une trentaine d' annees. II vit 
seul. 

Devenu quadriplegique il y a douze ans, suite a un accident de plongeon, Ie 
locataire a vecu dix ans dans son milieu d'origine a Sorel. Au cours de cette 
periode, il a toujours habite des logements tradition nels qui ne lui permettaient 
pas d'EHre autonome a la cuisine, la salle de bain ou pour entrer et sortir du 
logement. Le locataire n'avait pas de plan de service ni d'aide du CLSC: sa 
conjointe et ses amis s' occupaient de lui. 

En 1991, Ie locataire est admis au Centre Lucie-Bruneau pour y entamer un 
processus de readaptation. II partagera une chambre avec une autre personne 
handicapee. Durant cette periode, il suivra des cours de cuisine, mais n' aura 
pas a preparer ses repas: ils seront pris a la cafeteria. De sa chambre, il aura 
acces a une salle de toilette et a une salle de bain. Le salon est commun pour 
tous les residents de son etage. 

Le Tableau 4.1.1 indique les caracteristiques d'accessibilite du batiment et de 
la chambre occupee par Ie locataire, avant son arrivee dans Ie logement adapte 
domotise. 

Le locataire rencontrait peu d'obstacles a la circulation dans Ie batiment ou se 
situait son ancien logement. Les equipements, controles et facilites n' etaient 
pas tous accessibles pour lui. 

Au Centre LuCie-Bruneau, Ie locataire avait de I' aide pour s'habiller, transferer 
et prendre sa douche. Etant en milieu institutionnel, Ie personnel aidant etait 
tres present. Le locataire pouvait donc recevoir une aide ponctuelle tout au 
long de la journee, a to utes sortes d'occasions et pour to utes sortes d'activites. 
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TABLEAU 4.1.1 

CHAMBRE 

Fenetre 

Balcon 

Porte 

Garde-robe 
(seul rangement) 

Lit 

Eclairage 

Appel d'urgence 

Salle de toilette 

Television 

Identification des 
visiteurs 

SOCIETE LOGIQUE 

Caracteristigues d' accessibilite de I' ancien logement du 
locataire (au Centre Lucie-Bruneau) de I' appartement # 108 

Inaccessible a cause du mobilier 

Pas d'ouvre-porte 
Seuil biseaute facile a franchir 
Espace de pivotement sur Ie balcon 

Pas d'ouvre-porte 
Pas de seuil 
Espace de pivotement dans Ie corridor et la chambre 

Porte coulissante 
Approche laterale 
Poignee ronde, standard 
Tringle plus basse 

Electrique 
Telecommande 

Interrupteur mural 

Cordelette 

Separee de la salle de bain 
Porte large, facile a ouvrir 
N'utilisait pas la serrure 
Vanite degagee, comptoir a la bonne hauteur 
Robinet a manettes 
Siphon desaxe 
Miroir pleine grandeur 
Prise pour rasoir bonne hauteur, bien placee 
Pharmacie sans porte, pouvait rejoindre to utes les 
tablettes 
Ne transfert pas a la toilette; degagement suffisant pour 
approcher 

Avec telecommande 

Gardien a I' entree, resident avise par telephone 
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ESPACES COMMUNS 

Cuisine 

Salle de bain 

Toilette publique 

Courrier 

Buanderie 

Chute a dechets 

Circulation 
exterieure 

Entree - porte du 
batiment 

Circulation 
interieure 

Securite/incendie 

SOCIETE LOGIQUE 

Salle de cours 
Comptoir degage sur toute la longueur 
Pas d' armoire 
Evier standard 
Robinet a manettes 
Plaque chauffante 
Appareils electriques toujours branches 
Interrupteur mural et sur Ie devant du comptoir 

N'utilisait pas de leve-personne, transfert avec I'aide de 
deux preposes 
Baignoire degagee, banc de douche 
Douche-telephone avec crochet, utilisee par Ie prepose 
Robinetterie avec contrale thermostatique, placee sur Ie 
cate de la baignoire, utilisee par Ie prepose 
Barre d'appui utilisee par Ie prepose 

N'utilisait pas 

Service en main propre, a la chambre 

N'utilisait pas 

Aucune 

Rampe d'acces difficile (pente forte) 
Interaction avec vehicules 

Ouvre-porte avec detecteur de mouvement 
Seuil biseaute 
Pas de sas 

Corridor tres large 
Ascenseur: 
- bonnes dimensions 
- boutons d'appel a la bonne hauteur, bien positionnes 

autant a I' exterieur qu' a I'interieur de la cabine 
- difficulte a ouvrir Ie compartiment de telephone 

d'urgence 

Poste d'alarme trop haut 
Exercice d' evacuation 
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4. 1 .2 Les attentes 

Habiter Ie logement adapte a Ville St-Laurent represente pour Ie locataire une 
transition importante. II re<;:oit actuellement des services de maintien a domicile 
pour Ie lever, Ie coucher, I'hygiene, I'epicerie et I'entretien menager. Ces 
services sont a heures fixes. II doit se debrouiller seul pour la plupart des 
autres activites. 

Pret a aller vivre en logement apres deux ans de readaptation au Centre Lucie­
Bruneau, Ie logement adapte de Ville St-Laurent fut Ie premier qu'il a visite. II 
a tout de suite aime la division du logement, ainsi que I'environnement 
immediat. Les arbres et la verdure de ce quartier de Ville St-Laurent lui 
convenaient mieux que les espaces densement batis du Plateau Mont-Royal 
(Centre Lucie-Bruneau). 

La premiere fois que Ie locataire a vi site Ie logement, les elements de domotique 
n'etaient pas encore installes. II en avait vaguement entendu parler, mais ne 
savait pas" dans quoi iI s' embarquait". 

C' est apres avoir signe Ie bail que Ie locataire a decouvert peu a peu les 
particularites du logement. 

II a assiste au ,rodage de la plupart des elements de domotique. Durant cette 
periode, plusieurs ajustements se sont averes necessaires pour que les 
systemes deviennent fonctionnels et faciles a utiliser. Le locataire a alors eu 
I'impression que la domotique etait complexe a utiliser et qu'elle demanderait 
un effort d'apprentissage important. 

Suite aux remarques du locataire, no us croyons qu'il aurait ete preferable 
d'attendre que les elements de domotique soient installes et rodes avant de 
I'impliquer. Son enthousiasme initial semble avoir un peu diminue suite a ce 
premier contact. 

Par contre, il avait hate d'utiliser la cuisine, car, nous a-t-il confie, il aime bien 
cuisiner. Ses attentes concernant cette piece du logement etaient tres fortes. 

4.1.3 Utilisation des elements d'accessibilite et de domotique 

On peut dire que Ie locataire a vecu longtemps dans un logement inaccessible. 
II etait alors dependant des autres pour la plupart de ses activites. 

Deux ans au Centre Lucie-Bruneau lui ont perm is d'acquerir une certaine 
autonomie. La vie en logement represente un nouveau defi. 
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L'historique du locataire nous indique qu'il a tendance a s'adapter a son milieu 
et a s'accommoder des facilites qu'il offre. II est donc previsible qu'il n'exploite 
pas de lui-meme toutes les facilites mises a sa disposition. 

Le tableau 4.1.3 reprend les elements d'accessibilite et de domotique du 
logement et des espaces communs et indique I'usage qu'en fait Ie locataire. 
Les informations contenues dans ce tableau ont ete recueillies au cours des 
cinq entrevues faites avec Ie locataire. 

Les elements d'accessibilite et de domotique mis a sa disposition lui offrent 
plusieurs possibilites pour accomplir certaines taches. Par exemple, la porte du 
logement peut s' ouvrir avec la poignee et la serrure, avec Ie bouton-poussoir qui 
active I'ouvre..:porte ou avec la telecommande qui active I'ouvre-porte. 

Chaque moyen represente pour Ie locataire une combinaison effort/resultat 
difterente. Le moyen choisi par Ie locataire represente selon no us la 
combinaison effort/resultat la plus interessante pour lui, parmi toutes les 
possibilites qui sont offertes. 

II va sans dire que si Ie choix depend des caracteristiques architecturales et des 
capacites du locataire, il depend egalement de ses preferences et de ses gouts 
personnels. 

Le tableau ci-dessous reprend donc les observations et commentaires faits lors 
des rencontres avec Ie locataire. 

La plupart des moyens disponibles pour actionner un element sont mentionnes: 
on indique quel moyen Ie locataire utilise et pourquoi il n'utilise pas les autres. 
Ceci n' est pas un jugement sur la qualite des elements et des moyens, il s' agit 
essentiellement de mieux comprendre I'importance du moyen utilise pour Ie 
locataire. 

II faut se rappeler en consultant ce tableau, qu'il n'existe pas une combinaison 
miracle repondant aux besoins des personnes handicapees. Chaque personne, 
surtout parmi les personnes plus lourdement handicapees, a des besoins 
particuliers qui ne peuvent etre satisfaits par une solution standardisee. Chacun 
doit donc faire des choix, selon des criteres qui peuvent etre tres personnels. 
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TABLEAU 4.1.3 

LOGEMENT 

Porte d' entree du 
logement 

Systeme anti­
intrusion 

Espaces de 
pivotement 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilisation des elements d' accessibilite et de domotigue du 
logement et des espaces communs, # 108 

Utilise I' ouvre-porte. 
Actionne generalement I'ouvre-porte par la petite 
telEkommande, sauf Ie matin quand il ouvre au prepose. 
II utilise alors la grosse telecommande. 
Est incapable d'utiliser la cle et la poignee/serrure; plus 
complique que la telecommande. 
A de la difficulte a utiliser Ie bouton-poussoir a I'interieur 
car il doit reculer rapidement pour ne pas etre heurte par 
la porte ouvrante. Mauvais emplacement du bouton. 
Donc I'utilise tres rarement. 
N'eprouve pas de difficulte pour franchir la porte. 

N'utilise pas parce qu'il ne fonctionne pas (selon lui). 
N'utilise pas la programmation a distance ( par telephone) 
parce qu'il dit n' en pas connaltre Ie fonctionnement. 
Ne connalt ou ne se souvient toujours pas du fonctionne­
ment a la cinquieme visite. 

Changements: 
Un voyant lumineux exterieur a Me ajoute. Le locataire 
ne I'utilise toujours pas; il dit que Ie systeme n'est pas au 
point en mode presence et n'en voit pas I'utilite en mode 
absence. 
Ne sait toujours pas comment actionner Ie systeme pour 
vacances, ambulance/pompier, telephone a distance. A 
la derniere visite, iI no us mentionne qu'il doit actionner 
simultanement deux boutons sur Ie panneau, ce qui 
demande une bonne dexterite. 

Satisfait des espaces dans la CUISine, salle de bain, 
rangement, chambre et salon de dinette. 
Vestibule exigu a cause du mur face a la porte. 
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Balcon 

Fenetre de la 
cuisine 

Fenetre du salon 

Fenetre de la 
chambre 

SOCIETE LOGIQUE 

Balcon inaccessible a cause du seuil exterieur, Ie locataire 
est incapable d'actionner la serrure. 
Ne peut utiliser la fenetre a guillotine de la porte. 

Changements: 
Balcon sureleve pour eliminer Ie seuil exterieur. 
Leger seuil interieur peut I'utiliser mais necessite un plan 
incline qui sera ajoute au printemps 94. 
La serrure a ete changee, Ie locataire peut maintenant 
I'utiliser. 

Utilise I'ouvre-fenetre sans probleme. 
Utilise Ie clavier mural car c' est la seule fac;on d' ouvrir la 
fenetre. 
N'a pas remarque si Ie detecteur de pluie fonctionne. 
N' a pas remarque si la fenetre se ferme en cas de panne 
d' electricite. 

Changements: 
A constate que Ie detecteur de pluie fonctionne. 

N'ouvre pas la fenetre lui-meme meme si Ie mobilier ne 
I' en empeche pas. 

N'ouvre pas de fenetre lui-meme car Ie lit I'en empeche. 

Remargue du locataire: 
La dimension de la chambre et I'emplacement du systeme 
d'intercom ne permettent pas de placer un lit double tout 
en degageant la fenetre. 
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Ouvre-rideaux I 
salon-chambre 

Intercom (telephone 
en circuit ferme) 

Judas 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise les ouvre-rideaux et est tres satisfait. 
Sans les ouvre-rideaux, il serait incapable d' ouvrir les 
rideaux. 
Ouvre Ie matin et ferme Ie soir. 
N'utilise pas la programmation horaire parce que son 
horaire est irregulier. 
A la cinquieme visite, Ie locataire nous dit utiliser une 
scene Ie matin pour ouvrir simultanement les deux stores; 
il realise qu'il serait aussi pratique de programmer une 
scene Ie soir pour les fermer simultanement. II Ie fera. 
Utilise tres peu la scene. 
Utilise presque toujours la grosse telecommande parce 
qu' elle est a portee de mains. 
N'utilise pas Ie panneau mural car I'un est situe dans un 
coin du salon ou il n' a pas acces, et I' autre dans la 
chambre encombree par Ie mobilier. 
Ne fait pas pivoter les stores, utilise seulement la position 
ouverte ou fermee, par choix. 

Utilise generalement I'appareil dans Ie corridor, intercom 
adapte mains libres, avec bouton-poussoir. 
Utilise celui pres du lit Ie matin, pour ouvrir au prepose 
(meme type d'appareil). 
A de la difficulte avec I'intercom regulier, particuliere­
ment a cause de la forme du telephone et du mecanisme 
pour I' accrocher. 
N'utilise pas Ie televiseur pour identifier ses visiteurs, trop 
complique et pas tres important pour Ie locataire. La 
securite n' est pas importante pour lui. 

Changement 
Utilise Ie televiseur lorsqu'il attend Ie transport adapte ou 
qu'un ami vient Ie chercher afin d'etre pret a sortir, 
trouve cela pratique. 

Remarques du locataire: 
Ses visiteurs handicapes ne sont pas tous capables 
d'ouvrir la porte d'entree principale du b§timent. II serait 
preferable qu'il puisse actionner I' ouvre-porte a distance, 
au besoin. 

N'utilise pas. 
Prefere demander qui est a la porte. 
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Eclairage: 

Cuisine, au­
dessus de I' evier 

Cuisine, 
plafonnier 

Vestibule 

Rangement 

Salle de bain 

Chambre, 
plafonnier 

Chambre, lampe 
de chevet 

. Dinette 

Salon 

Balcon 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise I'interrupteur devant Ie comptoir. 
L'interrupteur mural n' est pas utilise parce qu'il est 
difficile a atteindre. 
N'utilise pas les autres fa<;ons d'allumer la lumiere. 

Utilise presque toujours Ie detecteur de mouvement. 
Lorsqu'un visiteur utilise I'interrupteur mural, Ie systeme 
Secant est melange. II utilise alors une scene pour 
desactiver Ie systeme. 
Utilise I'interrupteur mural pour actionner Ie gradateur: Ie 
panneau Secant semble trop complique pour lui. 

Utilise la telecommande ou I'interrupteur mural. 

Utilise Ie detecteur de mouvement; cependant il utilise 
tres peu Ie rangement de lui-marne. 

Utilise Ie detecteur de mouvement. 

Utilise Ie detecteur de mouvement. 

Branchee dans la prise X-1 o. 
Utilise la telecommande. 

Changements: 
A remplace la lampe par un ventilateur pour I'ete. 
En octobre, n' avait toujours pas reinstalle la lampe; 
attend I' ergotherapeute . 

Utilise Ie detecteur de mouvement. Utilise peu la 
telecommande. 
Utilise I'interrupteur mural pour actionner Ie gradateur. II 
est possible de faire fonctionner Ie gradateur avec Ie 
panneau Secant, mais Ie locataire trouve que c' est trop 
complique. 

Allume la lampe par Ie toucher. 

N'utilise pas parce que Ie locataire ne va pas sur Ie 
balcon. 
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Station d' appel 
d'urgence 
( cordelettes) 

Cuisine 

. Armoires 

SOCIETE LOGIQUE 

Le locataire n' a pas eu a I'utiliser. II est cependant tres 
sceptique en ce qui concerne son efficacite: il nous dit 
que les locataires voisins ne connaissent pas I' existence 
et la signification du signal dans Ie corridor. 
Le locataire no us dit qu'il ne sait pas comment 
programmer les numeros de telephone. Cependant, les 
numeros ont ete programmes plusieurs fois pour lui. 
Pour I'instant Ie systeme donnerait I' alarme dans Ie 
batiment, et comme Ie concierge qui ales cles n'est 
present qu'environ quatre heures par jour, Ie locataire n'a 
pas confiance. 
Nous avons de plus constate que les cordelettes etaient 
roulees et parfois difficiles d' acces a cause du mobilier. 
Le locataire ne porte pas de pendentif, mais pense 
eventuellement Ie faire relier a une centrale de 
surveillance. 
A notre derniere visite, Ie locataire ne porte toujours pas 
Ie pendentif car il craint qu'il se declenche par accident et 
qu'il ne puisse plus I' arreter. 
Les cordelettes restent roulees car Ie locataire dit que s'il 
tombe, il ne pourra pas de toute fac;on se rendre aux 
cordelettes. 

Ne rencontre pas de difficulte avec la hauteur du 
comptoir, Ie degagement sous la plaque chauffante et Ie 
coup-de-pied. 
Ne rencontre pas de difficulte a ouvrir les tiroirs et les 
armoires du bas. Ne peut atteindre la premiere tablette 
des armoires du haut. De toute fac;on, me me si elles 
etaient plus basses, il n'a pas la prehension pour les 
utiliser. 
Utilise la "Lady Susan", mais eprouve de la difficulte a la 
manipuler. A egalement de la difficulte a ouvrir la porte, 
a cause du sens d' ouverture. 
Utilise beaucoup les tiroirs coulissants. 
A notre derniere visite, Ie locataire a appris a utiliser plus 
facilement la "Lady Susan". 
Le locataire apprecierait avoir un garde-manger. 
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Evier 

Tablette de 
travail 

Plaque 
chauffante 

. Hotte 

. Micro-ondes 

SOCIETE LOGIQUE 

Rencontre des difficultes avec Ie degagement sous 
I'evier, au fond duquel on retrouve une plinthe electrique. 
La plinthe a ete debranchee afin que Ie locataire ne se 
brule pas, mais Ie proprietaire refuse de I' enlever et elle 
obstrue Ie degagement. 
Le locataire utilise I' evier peu profond. II trouverait plus 
facile d'avoir un robinet a manettes, au lieu d'un robinet 
a levier. Ses genoux accrochent Ie siphon. 
A notre derniere visite, Ie locataire s'est habitue a la 
robinetterie a levier, qu'il apprecie maintenant. 

Utilise la tablette de travail retractable sous Ie micro­
ondes pour installer sa poele electrique qu'il emploie 
beaucoup. II trouverait pratique et plus securitaire d'avoir 
une prise de courant a proximite. 
A notre derniere visite, une prise avait ete ajoutee. 

Utilise la plaque chauffante mais craint de se bruler en 
deplac;ant les casseroles et en ajustant les controles. Des 
controles sur Ie cOte de la plaque auraient ete 
preterables. 
Ne voit pas I'utilite de la minuterie et de la sonnerie. Cet 
element lui deplait particulierement et il ne sait pas 
comment I'enlever. 

Utilise les controles sur Ie devant du comptoir parce qu'il 
est incapable d'utiliser ceux de la hotte. 
L' extincteur n' a jamais ete utilise. 

Utilise Ie module coulissant qu'il considere comme 
essentiel. Le locataire ne pouvait pas utiliser Ie micro­
ondes avant son installation. 
Le locataire trouverait plus facile que la porte du micro­
ondes ouvre dans I'autre sens (main droite). On lui aurait 
dit que CIa n'existe pas. A prevoir lors du design de la 
cuisine. 
N' eprouve pas de difficulte avec les controles. 
Le mecanisme d' ouverture de la porte du micro-ondes est 
tres difficile a actionner pour Ie locataire. II doit presser 
et tirer en meme temps: il utilise son front. 
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· Prises de courant 

Salle de bain: 

Porte pliante 
speciale 

Comptoir / 
vanite 

· Baignoire 

· Toilette 

Chambre 

Porte pliante 
speciale 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise les prises de courant sur Ie devant du comptoir 
pour des appareils d'usage quotidien. 
Comme il ne peut atteindre les prises au mur, illes utilise 
donc pour les appareils toujours branches, entre autres, 
la cafetiere. 
A sa demande, une prise de courant devant Ie comptoir 
a ete ajoutee pres de son micro-ondes, il branche sa 
poele electrique et la depose sur sa planche de travail. 

Le locataire dit ne pas avoir de difficulte avec la porte. 
Cependant, comme il habite seul, ilia ferme rarement. 

Utilise. 
Ne rencontre pas de difficulte avec la hauteur du 
comptoir, Ie degagement, Ie lavabo, Ie siphon et Ie miroir. 
Pretererait un robinet a manettes plutot qu'a levier 
central. 
N'utilise jamais la prise pour Ie rasoir. 

Utilise. 
Le locataire utilise un banc de douche et transfert avec 
I'aide d'un prepose. L'espace dans la salle de bain est 
suffisant pour effectuer Ie transfert confortablement. Le 
banc de douche a eM installe sans probleme dans la 
baignoire. 
La douche-telephone, la robinetterie et la barre d' appui 
sont utilises par Ie prepose. 

Le locataire n'utilise pas la toilette a cause de la nature 
de son handicap. 

. Ne ferme jamais la porte de la chambre. 
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· Garde-robe 

· Lit electrique 

· Rangement 

Prises X-10 

SOCIETE LOGIQUE 

Le locataire n'utilise pas la garde-robe. Le prepose se 
charge d'ouvrir/fermer la porte et de decocher/accrocher 
les vetements. 
Le locataire dit cependant qu'iI pourrait se debrouiller 
seul, mais il n'a jamais essaye. 
Lorsqu'il est seul, Ie locataire depose ses 
vetements/manteaux sur une chaise ou un meuble. 
L' ergotherapeute trouve que la tringle de la garde-robe 
est un peu haute (54" au lieu 48"). 

Utilise. 
Le locataire actionne son lit electrique a I' aide de la 
grosse telecommande. II ne peut pas Ie faire autrement. 

Le locataire n'utilise pas les rangements. Ces activites 
sont effectuees par Ie prepose. II pourrait cependant y 
acceder. La lingerie dans la salle de bain eta it bloquee 
par une plinthe murale, la plinthe a eM enlevee mais ne 
Ie locataire ne I'utilise toujours pas. Au niveau de la force 
des membres superieurs et de la prehension, Ie locataire 
a tres peu de potentiel pour utiliser des espaces de 
rangement a I' exception des tablettes a la hauteur de ses 
bras et les tiroirs coulissants. 

Les prises X-10 du salon ne sont pas utilisees car il ne 
possede pas d'appareils pour brancher sur ces prises. Le 
locataire pretere de plus utiliser la telecommande de son 
televiseur et de son systeme de son, plut6t que la grosse 
telecommande. 
Une prise est utilisee dans la chambre: une lampe ou un 
ventilateur y est branche. II ne deplace jamais ces appa­
reils et les actionne uniquement avec la telecommande. 
II y a une seconde prise X-1 0 dans la chambre, mais Ie 
locataire ne veut pas I'utiliser parce qu'elle est reliee a 
I'interrupteur mural. Lorsque I'interrupteur est ferme, les 
appareils branches sur cette prise ne fonctionnent plus. 
Le locataire ne voit pas I'utilite de la prise X-1 0 dans Ie 
vestibule: il dit qu'il n'y a pas d'espace pour mettre une 
table d'appoint et circuler en fauteuil roulant. 
Le locataire n'utilise pas la prise X-1 0 du rangement. 
Le locataire a branche un ventilateur (ete seulement) dans 
la prise X-10 de la dinette. II ne Ie deplace jamais et 
I' actionne avec la telecommande. 
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Chauffage 

Scenes 

Securite!evacuation 

Milieu de vie 

SOCIETE LOGIQUE 

Le locataire n'a pas encore utilise Ie chauffage. 
Peut manipuler les thermostats muraux. 
Ne comprend pas bien la programmation du systeme 
domotique. Aimerait utiliser Ie panneau Secant, pour 
controler la temperature de tout Ie logement d'un seul 
endroit, mais constate que Ie reglage des thermostats a 
priorite sur Ie systeme domotique. Le locataire n'arrive 
pas a faire fonctionner Ie systeme a sa satisfaction. 

Le locataire utilise deux scenes: 

OFF: 

JOUR: 

Lorsqu'il a des visiteurs, afin d'eviter de 
melanger la programmation (en particulier 
lorsque sa fillette vient Ie visiter). 
II I'active au lever. 

Le locataire est incapable d' actionner Ie systeme d' alarme 
dans Ie corridor du batiment. 
En cas de panne d'electricite, il est incapable d'ouvrir les 
portes a cause de la resistance offerte par Jes ouvre­
portes. 
La locataire est incapable de deverrouiller Ja porte de son 
bacon qui sert d'aire de refuge en cas d'incendie. Corrige 
grace au changement de serrure. 
II y a eu, a la connaissance du locataire, une rencontre 
pour un exercice d'evacuation en decembre, mais il n'y 
est pas aile. 

Le locataire a un enfant en bas age qui Ie visite 
regulierement. II est plus ou moins a I'aise d'habiter un 
batiment ou la majorite des locataires sont des personnes 
agees. 
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ESPACES COMMUNS 

Stationnement 

Cheminement 
exterieur 

Rampe 

Porte d' entree 

Sas 

Porte interieure 

Circulation dans Ie 
batiment 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise lorsqu'il voyage avec ses amis, car il n'a pas de 
voiture. Ne rencontre pas de difficulte. 

Se deplace sans difficulte. 

L' emprunte seul mais avec beaucoup de difficulte car la 
pente est trop abrupte pour lui. 
N'utilise pas les mains courantes car il a besoin de ses 
mains pour manoeuvrer Ie fauteuil. 
Ne peut I'utiliser seul lorsqu'il pleut ou qu'iI neige. Les 
cerceaux de sa chaise sont trop glissants. 

Utilise I'ouvre-porte parce que la porte est trop difficile a 
ouvrir. Le locataire affirme que c' est a cause de la 
resistance de I'ouvre-porte. II serait probablement 
incapable de I'ouvrir de toute fa<;on. 
Utilise generalement la petite commande et rarement les 
boutons-poussoirs. 
Le locataire trouve Ie temps d'ouverture nettement 
insuffisant. 
Des modifications ont ete apportees sur Ie temps 
d'ouverture mais Ie locataire n'a pas encore teste. 

Ne rencontre pas de difficulte. 

Utilise I'ouvre-porte et la telecommande. 
Est incapable d'utiliser Ie poste a cle, surtout a cause du 
temps requis. 
Le temps d' ouverture de cette porte est egalement 
insuffisant. 

La largeur du corridor est suffisante et Ie locataire peut 
pivoter a plusieurs endroits. 
Le tapis rend difficile la circulation. 
Le locataire n'utilise pas les mains courantes. 
Le locataire et I'ergotherapeute mentionnent que Ie 
corridor a une pente transversale vers la rue ce qui rend 
les deplacements plus difficiles. 
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Casier postal 

Chute it dechets 

Buanderie 

Toilette publique 

Salle 
communautaire 

SOCIETE LOGIQUE 

Le courrier est ramasse par Ie prepose. Selon Ie locataire, 
iI est cependant capable d' aller Ie chercher seul. Nous lui 
avons demande d' essayer. 

Le prepose s'occupe d'aller jeter les dechets. Selon Ie 
locataire, il serait capable de Ie faire seul. Nous lui avons 
demande d'essayer. Le locataire a ete incapable d'ouvrir 
lei trappe. 

Le prepose fait Ie lavage. 
Le locataire a cependant accepte d'essayer. II est 
capable d' ouvrir la porte avec I' ouvre-porte, sans 
difficulte. II est incapable d'utiliser les appareils et n'a 
pas tente de s' approcher du comptoir. 

Le locataire n'utilise pas la toilette de son logement, ni la 
toilette publique. A notre demande, il a quand me me 
essaye d'ouvrir la porte, ce qu'il est capable de faire en 
utilisant I' ouvre-porte. II ne serait pas capable de 
verrouiller la porte. 

La porte de la salle communautaire etant ouverte en 
permanence durant la journee, les locataires utilisent tres 
peu I' ouvre-porte. 
Pour sortir dans la cour arriere, Ie locataire utilise Ie 
bouton-poussoir et I'ouvre-porte. 
II est incapable d'utiliser Ie poste it cle pour actionner 
I'ouvre-porte et rentrer dans la salle communautaire. 
II est capable d'utiliser la barre-panique mais 9a lui 
demande un tres gros effort. 
A la demande du locataire, il pourra bientot actionner 
I' ouvre-porte de la porte exterieure avec sa telecomman­
de. 
Selon Ie locataire la telecommande pour I' ouvre-porte est 
"cheap": il doit la lever dans les airs et ne peut la laisser 
sur lui pour ouvrir la porte. 

JANVIER 1994 PAGE 37 



4.1.4 Elements particulierement importants 

Au cour de la derniere entrevue, nous avons demande au locataire de nous 
indiquer les elements de domotique ou d'accessibilite qu'il choisirait s'il ne 
devait conserver que trois elements parmi tous ceux mis a sa disposition. 

II nous a mentionne: 
- I'intercom, pour identifier ses visiteurs et ouvrir au prepose Ie matin; 
- les ouvre-portes electromecaniques et la telecommande; 
- la cuisine adaptee. La cuisine presente plusieurs elements d'accessibilite et 

de domotique; Ie locataire la considere cependant comme un tout, car c' est 
I'ensemble des elements qu'on y retrouve qui lui permettent d'accomplir les 
activites. II ne veut pas prioriser certains elements de la cuisine. 

Curieusement, Ie locataire, comme la presque totalite des autres personnes 
interrogees, n'a pas mentionne I'acces sans obstacle a I'edifice (rampe) et la 
circulation interieure comme etant des elements importants. II semble, apres 
discussion, qu'il prenne ces elements pour acquis et que, pour lui, ces derniers 
ne figuraient pas dans notre liste d' elements. II ressort que, I' acces a 
I'immeuble et la circulation sans obstacle dans Ie batiment, sont essentiels pour 
Ie locataire. 

Le locataire nous a egalement mentionne que les elements suivants avaient de 
I'importance: 
- les detecteurs de mouvement qui servent au declenchement automatique de 

I' eclairage; 
la telecommande qui permet au locataire d'ouvrir I'eclairage lorsqu'il entend 
du bruit et qu'il ne peut pas se lever; 
I' acces facile a toutes les pieces de son logement; 
les ouvre-rideaux; 
I' ouvre-fenetre de la cuisine et, 
les prises X-10 sur lesquelles sont branches la lampe de chevet et I' ete Ie 
ventilateur. . 

D'autres elements sont pour lui inutiles: 
- Ie systeme anti-intrusion; 
- la minuterie de securite de la plaque chauffante. 

Enfin, certains elements ont un statut ambigu. lis seraient tres importants sans 
Ie systeme domotique ou les autres equipements, mais comme ce dernier les 
a remplaces avantageusement, ils deviennent inutiles pour Ie locataire. C' est 
Ie cas des interrupteurs (hauteur-emplacement), remplaces par des detecteurs 
de mouvement ainsi que des poignees a levier et des serrures faciles a 
manipuler, remplacee par les ouvre-portes electromecaniques. 
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Les thermostats pourraient etre evalues de la meme fa90n par Ie locataire, s'il 
etait capable de programmer la temperature de tout Ie logement par Ie panneau 
Secant. 

Le locataire s' est declare tres satisfait que tous les petits problemes survenus 
depuis son emmenagement aient ete regles de fa90n adequate. lise dit content 
du quartier ou il habite maintenant, de sa tranquillite et de la verdure qu' on y 
retrouve. 

4.1.5 Commentaires de I'ergotherapeute 

L' ergotherapeute qui a accompagne Ie locataire avant et apres son 
emmenagement a bien voulu nous faire part de ses commentaires. 

Elle confirme que Ie locataire ne manifeste aucun interet concernant la tele­
alarme telephonique en cas d'urgence, malgre qu'il en aurait eu besoin a au 
moins une occasion. Elle mentionne que Ie locataire a evolue depuis son arrivee 
dans Ie logement et que concernant la tele-alarme, il s'agit d'une question de 
temps. 

Elle mentionne un probleme, egalement souleve par Ie locataire: s'il dtklenche 
par accident Ie signal d'urgence (avec Ie pendentif par exemple), il ne sait pas 
comment Ie desamorcer et il ne peut plus utiliser Ie telephone, car Ie systeme 
domotique occupe la ligne pour avertir un numero externe. 

Le controle du chauffage n' est pas encore operationnel. Certaines difficultes, 
survenues au printemps, se sont repetees a I' automne. 

La circulation se fait aisement dans tout Ie logement, seule la chambre est jugee 
trop petite. 

La cuisine est adequate. Cependant Ie locataire ne peut utiliser les armoires au­
dessus du comptoir, car il ne peut rejoindre les choses situees a une hauteur 
superieure a I'epaule. La robinetterie est adequate. 

L' ergotherapeute ne voit pas d' autres utilisations possibles des prises X-1 0 par 
son client, du moins a court terme. 

Concernant la securite incendie, elle affirme que Ie locataire sait qu'il doit se 
rendre sur son balcon. Elle s'interroge sur Ie fait que les pompiers soient 
informes que certains locataires ne peuvent se lever seuls. 

L'ergotherapeute a accepte de classer par ordre d'importance pour son client, 
les elements d'accessibilite et de domotique du logement et du batiment. 
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Parmi les elements tres importants, du plus important au moins important: 
- I' acces sans obstacle au batiment 
- la circulation sans obstacle dans Ie batiment et Ie logement 
- les ouvre-portes electromecaniques et la telecommande 
- la cuisine adaptee, avec mention pour la plaque chauffante et Ie micro-ondes 

integre dans une module sur rail 
- la salle de bain: I'espace de pivotement, la baignoire degagee, Ie degagement 

sous Ie lavabo, la robinetterie a levier, I'acces facile a la toilette 
- les controles abaisses (interrupteurs, thermostats) 
- I' ouvre-fenetre de la cuisine 
- les ouvre-rideaux 

Parmi les elements moyennement importants: 
- les possibilites offertes par Ie systeme domotique, entre autres la tele-alarme 

telephonique en cas d'urgence, Ie pendentif et les cordelettes 
- Ie fait qu'il y ait d'autres personnes handicapees dans Ie batiment est 

rassurant pour Ie locataire. Elle ne pense pas que Ie fait que les autres 
locataires soient des personnes agees soit un inconvenient. Au contraire, il 
s' agit, d' apres elle, de personnes plus avenantes. 

Parmi les elements interessants, mais non essentiels: 
- detecteurs de mouvement servant au declenchement automatique de 

I' eclairage 
- Ie chauffage controle par Ie systeme domotique 

Enfin I' ergotherapeute considere comme inutile la minuterie de securite de la 
plaque chauffante, du moins pour Ie locataire. En general, elle se dit satisfaite 
pour son client. Elle suggere cependant quatre ameliorations pour de 
prochaines realisations: 

1) Implanter Ie batiment de plain-pied, afin d'eviter d'avoir une rampe. 
2) Planifier la chambre a coucher de fac;:on ace qu'elle soit un peu plus grande. 
3) Eviter Ie tapis qui nuit a la circulation dans Ie corridor. 
4) Choisir un mecanisme de verrouillage et d'ouverture des fenetres plus facile 

a manipuler. 

On constate un ecart entre la perception de I' ergotherapeute et celie de son 
client, Ie locataire. On peut supposer que cet ecart ne provient pas de 
I' evaluation des capacites du locataire, mais plutot de differences entre les 
valeurs et les priorites de chacun. 

Ceci indique I'importance de la participation du locataire au choix des aides 
techniques qu'il aura a utiliser. Si I'ergotherapeute qui recommande les aides 
techniques connalt bien les besoins de son client, elle connalt moins bien ses 
interets. 
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4.2 logement # 212, adapte 

4.2.1 Profil socio-demographique et historique de vie en logement 

la locataire du logement # 212 est une personne agee, anglo phone et vivant 
seule. Elle se deplace avec une marchette suite a une fracture de la hanche. 

Cette fracture I' a conduite a I'hopital ou elle a sejourne un an avant 
d' emmenager dans son nouveau logement. le logement qu' elle habitait avant 
son accident etait de conception traditionnelle et elle devait emprunter un 
escalier pour y acceder. 

4.2.2 les attentes 

la locataire n'a pas eu I'occasion de visiter Ie logement avant d'emmenager. 
On ne lui avait pas vraiment decrit les caracteristiques d'accessibilite du 
logement ni sa participation eventuelle. 

Elle n' avait donc pas d' attentes particulieres, outre qu' elle n' aurait pas a utiliser 
un escalier pour se rendre a son logement: Ie batiment possede un ascenseur. 
Concernant Ie .Iogement en tant que tel, elle pouvait difficilement se I'imaginer. 

Au premier contact, trois elements I' ont impression nee favorablement: Ie 
logement etait neuf, economiquement accessible et la salle de bain eta it grande. 

A notre premiere visite, la locataire occupait son logement depuis un mois 
seulement. Elle n'avait pas eu I'occasion d'utiliser tous les elements 
d'accessibilite ni d'explorer les espaces communs de I'edifice. En fait, no us 
avons constate qu' elle etait ebranlee par son demenagement. Elle eprouvait de 
la difficulte a se deplacer. 

Lars de nos rencontres subsequentes, la locataire avait une mobilite de plus en 
plus grande. A notre derniere visite, nous avons constate que la locataire est 
toujours en positon debout dans son logement et qu' elle n'utilise plus sa 
marchette a I'interieur du logement. C' est une personne qui aime etre 
autonome. Elle demande de moins en moins de service de maintien a domicile 
pour son hygiene personnelle. Elle a dO rendre Ie fauteuil roulant prete par Ie 
ClSC et a fait des demarches pour en avoir un qui lui appartienne. 

Elle fait elle-meme I'entretien de son logement et a surtout besoin d'assistance 
pour faire I'epicerie. la locataire apprend a utiliser les facilites du logement et 
du batiment. Elle acquiert de plus en plus de confiance et d'autonomie. 
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4.2.3 Utilisation des elements d'accessibilite 

Le Tableau 4.2.3 presente I'usage que fait la locataire des elements 
d'accessibilite mis a sa disposition dans son logement et dans les parties 
communes du batiment. 

Les remarques formulees a la section 4.1.3 s'appliquent egalement ici. 

TABLEAU 4.2.3 - Utilisation des elements d'accessibilite, # 212 

LOGEMENT 

Porte d' entree du 
logement 

Espace de 
pivotement 

Balcon 

Fenetre de la 
cuisine 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise I' ouvre-porte. 
Le trouve tres pratique surtout lorsqu' elle transporte des 
paquets. 
Franchit la prote sans difficulte. 
Possede maintenant une telE~commande qu' elle utilise et 
qui la satisfait. 

Satisfaite des espaces de pivotement partout dans Ie 
logement. 

Utilise I' ouvre-porte. 
Trouve que c'est plus facile que d'utiliser la poignee, a 
cause de sa marchette. 
Trouve Ie delai de fermeture beaucoup trop court. Suite 
a ce commentaire, Ie delai de fermeture a ete ajuste a sa 
satisfaction. 
Le seuil est trop haut pour acceder au balcon, eprouve de 
la difficulte. 
Va peu sur Ie balcon car elle trouve que c'est trop 
bruyant. 

Utilise I' ouvre-fenetre depuis que nous lui en avons 
montre Ie fonctionnement. 
Utilise Ie clavier mural parce que c'est la seule fa90n 
d' ouvrir la fenEHre. 
N' a pas remarque si Ie detecteur de pluie ou de panne 
d'electricite fonctionne. 
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Fenetre du salon 

Fenetre de la 
chambre 

Ouvrir/fermer les 
rideaux de la cham­
bre et du salon 

Identifier les 
visiteurs 

Eclairage 

Cuisine 

. Armoires 

Evier 

Hotte 

Plaque 
chauffante 

SOCIETE LOGIQUE 

Peut aisement ouvrir/fermer la fenetre (coulissante sur 
bille) . 
A de la difficulte a ouvrir la fenetre a guillotine de la 
porte. 

A de la difficulte a ouvrir/fermer la fenetre (coulissante 
standard). 

. N' eprouve pas de difficulte. 

Utilise Ie combine telephonique de I'intercom mais 
eprouve de la difficulte a accrocher Ie combine. 
Utilise Ie judas du haut. 
Ne trouverait pas utile d' avoir une telecommande pour 
ouvrir la porte. Utilise la poignee/serrure ou Ie bouton­
poussoir. Depuis, elle a re<;u une telecommande qu'elle 
utilise et apprecie. 
La locataire n' est pas abonnee au service de cablodistri­
bution et ne peut done pas utiliser Ie televiseur pour 
identifier les visiteurs. L'idee I'interesse cependant et 
pense s'abonner sous peu. 

Utilise sans difficulte tous les interrupteurs du logement. 

Cuisine en position debout. 
N'utilise done pas les degagements sous I'evier et sous 
la plaque chauffante. 

Satisfaite de la hauteur du comptoir. 
Ouvre/ferme sans difficulte les tiroirs et les portes 
d'armoire. 
Atteint facilement la premiere tablette des armoires du 
haut. 

Prefere Ie robinet a levier au robinet traditionnel. 
N'eprouve pas de difficulte avec la profondeur de I'evier. 

Utilise I'interrupteur sur Ie devant du comptoir. 

N' eprouve pas de difficulte avec la position des boutons 
de contrale. 
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. Micro-ondes 

. Prises de courant 

Salle de bain 

Chambre 

Rangement 

SOCIETE LOGIQUE 

Elle ne savait pas comment utiliser Ie four. le locataire 
du logement 108 lui a explique et depuis elle explore 
I' appareil avec plaisir. 
Elle trouve Ie micro-ondes facile a utiliser. Cependant, 
elle n' est pas convaincue de I' efficacite de I' option 
convection. Elle aurait pretere une cuisiniere 
conventionnelle pour faire des biscuits, etc. 

Elle ne laisse jamais d'appareil branche en permanence. 
Utilise parfois les prises situees sur Ie devant du 
comptoir. 
Utilise principalement la prise au mur, situee entre Ie 
micro-ondes et la plaque chauffante. 

la locataire fait sa toilette debout. Elle n'utilise pas Ie 
degagement sous Ie lavabo, mais apprecie la hauteur du 
comptoir. 
Elle apprecie Ie robinet a levier central qui est plus facile 
a manipuler pour elle. 
Elle n'a pas de commentaire a formuler sur Ie miroir 
pleine hauteur. 
Elle n'utilise jamais la prise electrique. 
Elle utilise les barres d'appui de la toilette et du bain 
qu'elle trouve bien placees. Depuis que la barre d'appui 
a la toilette est installee, elle n' a plus besoin de s' appuyer 
sur sa marchette pour transferer. 
la locataire a de I'aide du ClSC pour Ie bain. A notre 
derniere visite, elle prenait son bain sans aide. 
la locataire trouve que la pharmacie est facile d'acces. 
Elle peut rejoindre toutes les tablettes. 
Elle a ajoute un tapis de caoutchouc au fond de la 
baignoire, afin de ne pas glisser. (A plus ou moins 
confiance dans Ie revetement antiderapant de la 
baignoire.) 
Elle utilise la douche-telephone. 
la locataire a fait une demande au ClSC pour obtenir un 
banc de douche. 

N'eprouve pas de difficulte a ouvrir/fermer la porte de la 
chambre et la porte de la garde-robe. 
Apprecie la hauteur de la tringle dans la garde-robe. 

Utilise sans difficulte tous les espaces de rangement, a 
I'exception des tablettes du haut qu'elle a de la difficulte 
a atteindre. 
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ESPACES COMMUNS 

Stationnement 

Deplacement 
exterieur 

Rampe d'acces 

Palier I sas I porte 

Casier postal 

Circulation dans les 
corridors 

Ascenseur 

SOCIETE LOGIQUE 

la locataire n'a pas de voiture et n'utilise jamais Ie 
stationnement. 

la locataire utilise a I'occasion un fauteuil roulant manuel 
pour ses deplacements exterieurs. Elle a cependant 
besoin d' aide. Son fauteuil etait prete par Ie ClSC et elle 
a dO Ie rendre. Elle a fait une demande pour en obtenir 
un a elle. 
Elle utilise la marchette pour de tres courtes distances: 
se rendre au taxi lorsqu'elle va au bingo. 

Utilise la rampe d'acces avec sa marchette, au lieu de 
I' escalier. 
Doit etre aidee lorsqu' elle emprunte la rampe avec un 
fauteuil roulant. 
N'utilise pas les mains courantes. 

la locataire sort tres rarement de I'edifice (moins qu'une 
fois par mois). Elle ne sort jamais seule. Ce sont les 
personnes qui I' accompagnent qui ouvrent les portes, 
etc. 
A notre derniere visite, nous avons constate que la 
locataire sortait plus souvent, toujours accompagnee ou 
en taxi. Elle utilise les ouvre-portes electromecaniques 
qu'elle actionne grace a sa telecommande. 

la locataire va elle-meme chercher son courrier. 
Elle trouve que son easier postal est trop bas. Elle a de 
la difficulM a I'atteindre, a I'ouvrir et a retirer son 
courrier. 
lorsqu' elle va chercher son courrier, la locataire utilise sa 
marchette. 

la locataire n'eprouve pas de difficulte a circuler dans les 
corridors. Elle n'a pas fait de commentaire concernant Ie 
tapis. 
Utilise sa marchette dans les corridors. 

la locataire trouve adequate la hauteur des boutons de 
contrale de I'ascenseur. 
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Buanderie 

Chute it dechets 

Toilette publique 

Salle 
communautaire 

Communication 

Securite/evaluation 

SOCIETE LOGIQUE 

Au debut, Ie ClSC s' occupait de faire Ie lavage de la 
locataire. 
Actuellement, la locataire fait son lavage de fa90n 
autonome. Elle n'eprouve pas de difficulte a inserer la 
monnaie dans les boites de perception et a retirer ses 
vetements des appareils. Depuis qu' elle n' a plus de 
fauteuil roulant, elle utilise sa marchette pour aller a la 
buanderie et eprouve de la difficulte a transporter ses 
vetements. 

Ne connaissait pas son existence. 
Nous lui avons montre. 
Elle ne I' a pas encore utilisee. 
A notre derniere visite, elle utilisait la chute a dechet du 
deuxieme etage (sans ouvre-porte). Parfois elle demande 
I'aide d'un voisin. 

Ne I' a pas encore utilisee. 
Nous lui avons montre. 
Nous a promis de I'essayer. 
Ne I' a pas fait. 

N' est jamais allee dans la salle communautaire ni dans la 
cour arriere. 
A notre derniere visite, elle nous a dit etre allee, a 
I'occasion, dans la salle communautaire. Elle n'a 
rencontre personne d' anglophone. 

la locataire trouve que Ie volume du haut-parleur dans Ie 
logement est trop fort. 

la locataire ne sait pas si elle peut declencher I' alarme 
incendie. 
Elle a deja entendu I' alarme incendie. 
Elle ne sait pas quoi faire en cas d' alerte. 
A notre derniere visite, elle avait re9u de I'information et 
se preparait a I'exercice d'evacuation de la fin decembre. 
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4.2.4 Elements particulierement importants pour la locataire 

Lorsque nous avons demande a la locataire quels etaient ces trois elements les 
plus importants pour elle, elle nous mentionne: 

- les ouvre-portes electromecaniques 
- la buanderie dans I' edifice 
- les barres d' appui dans la salle de bain 

Elle trouve egalement utile d' avoir une telecommande pour actionner les ouvre­
portes, et apprecie les dimensions de la salle de bain. 

Les autres elements d'accessibilite de I'edifice et du logement laissent 
indifferente la locataire. 

Au cours de la derniere entrevue, nous avons sonde son interet pour les 
facilites offertes pour Ie systeme domotique. Apres lui avoir explique les 
differentes possibilites, elle semble n' avoir aucun interet pour la regulation du 
chauffage, les detecteurs de mouvement qui declenchent automatiquement 
I' eclairage, Ie systeme d' alarme anti-effraction, ni me me la tele-alarme 
telephonique. 

La locataire est une personne qui aime faire les choses elle-meme. 

4.3 Logement # 312, adapte 

4.3.1 Profil socio-demographique et historique de vie en logement 

La locataire du logement # 312 est une personne d'une quarantaine d'annees, 
vivant seule. 

Elle a une maladie neuromusculaire, diagnostiquee des I'enfance. Son etat s'est 
deteriore progressivement au cours des vingt dernieres annees et la locataire se 
deplace actuellement a I'aide d'un fauteuil roulant manuel. Elle peut se lever 
debout pour atteindre des objets et peut marcher de courtes distances a I'aide 
d' ortheses. Elle se fatigue cependant tres rapidement et a des limitations au 
niveau de la dexterite manuelle et de la force physique des membres superieurs. 

La locataire souhaite obtenir un fauteuil roulant motorise qui faciliterait 
grandement ses deplacements et qui accroitrait son autonomie. 
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La locataire habitait auparavant chez ses parents, au rez-de-chaussee d'un duplex. 

Dans ce logement, elle eprouvait de nombreuses difficultes: 

- il y avait des r:narches et des seuils de porte difficiles a franchir; 
- elle ne pouvait entrer ni dans sa chambre ni dans la salle de bain avec son 

fauteuil roulant; 
- elle n'avait pas d'espace pour circuler facilement dans la maison; 
- Ie vestibule etait long et etroit, rendant difficile I'entree dans la maison 
- les fenetres a guillotine etaient presque impossibles a ouvrir ou a fermer pour 

la locataire; 
- elle ne pouvait pas acceder a la pharmacie; 
- la toilette etait trop basse et Ie transfert etait difficile; 
- les robinetteries de la cuisine et de la salle de bain etaient difficiles a manipuler. 

4.3.2 Les attentes 

Dans son nouveau logement, la locataire habite seule. Elle apprecie son inti mite 
et la plus grande autonomie que lui procure I' accessibilite architecturale du 
logement et des espaces communs. 

Sa premiere reaction fut tres positive: Ie logement eta it beau et elle avait hate 
d'essayer la salle de bain et la cuisine. 

Actuellement, elle re<;:oit de I' aide pour I' entretien menager, soit trois heures par 
mois. Elle re<;:oit egalement de I' aide de sa parente pour faire I' epicerie et a 
I'occasion, utilise les services de PIMO, un organisme communautaire offrant 
des services d' accompagnement aux personnes handicapees. 

La locataire s'est fait plusieurs amis dans I'edifice. Cependant, ses amis sont 
des personnes agees qui ne peuvent pousser son fauteuil roulant lors des 
sorties. 

4.3.3 Utilisation des- elements d'accessibilite 

Le tableau 4.3.3 presente I'usage que fait la locataire des elements 
d'accessibilite mis a sa disposition dans son logement et dans les parties 
communes du batiment. 
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TABLEAU 4.3.3 - Utilisation des elements d'accessibilite, # 312 

LOGEMENT 

Porte d'entree du 
logement 

Espace de 
pivotement 

Balcon 

Fenetre de la 
cuisine 

Fenetre du salon 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise I' ouvre-porte. 
Ne peut pas ouvrir la porte sans I' ouvre-porte car elle 
offre trop de resistance. La locataire est incapable 
d'ouvrir la porte en cas de panne electrique. 
Eprouve de la difficult9 avec Ie bouton-poussoir interieur 
qui est mal place. Elle eprouve egalement de la difficulte 
avec Ie poste a cle, a cause de la rotation du poignet 
qu' elle doit faire pour tourner la cle. 
Franchit la porte (seuil) sans difficulte. 

Modification: 
La locataire a maintenant une telecommande pour 
actionner I'ouvre-porte. Elle ne peut toujours pas ouvrir 
sa porte en cas de panne. 

Les deplacements dans Ie vestibule sont difficiles a cause 
du manque d'espace entre la porte et Ie mur oppose. 

Modification: 
La locataire a fait installer un plexiglass pour proteger Ie 
bas des murs. 

Seuil exterieur qui rend inaccessible Ie balcon pour un 
fauteuil roulant. La locataire y est allee avec ses 
ortheses et est tombee. 
Serrure de la porte de baleon tres difficile a manipuler 
pour la locataire. 
Fenetre a guillotine de la porte tres difficile a ouvrir. 

Modification: 
La serrure de la porte a ete changee en novembre pour un 
modele plus facile a manipuler par la locataire. 

Utilise I' ouvre-fenetre. La locataire trouve qu' ouvrir cette 
fenetre procure une bonne aeration. 

Les panneaux vitres montes sur roulettes et la poignee 
plus grosse permettent a la locataire d'ouvrir et de fermer 
facilement la fenetre. 
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Fenetre de la 
chambre 

Ouvrir/fermer les 
rideaux de la cham­
bre et du salon 

Identifier les 
visiteurs 

Eclairage 

Cuisine: 

Armoires et 
comptoirs 

Evier 

Hotte 

Plaque 
chauffante 

SOCIETE LOGIQUE 

A de la difficulte a ouvrir et fermer la fenetre. 
L' ergotherapeute a tente sans succes de trouver une aide 
technique pour permettre a la locataire d'utiliser la 
fenatre. Selon elle, la poignee est trop petite et difficile 
de prehension pour la plupart des utilisateurs. 

Eprouve un peu de difficulte. La locataire doit utiliser ses 
deux mains, a cause d'un manque de coordination et de 
dexterite manuelle. L'ergotherapeute cherche egalement 
une aide technique. 

Utilise Ie combine telephonique de I'intercom, mais 
eprouve de la difficulte a accrocher Ie combine. 
Se leve pour utiliser Ie judas du haut; celui du bas etant 
trop bas. 
Depuis que la locataire a une telecommande, elle I'utilise 
environ une fois sur deux pour ouvrir la porte a ses 
visiteurs. 

Utilise sans difficulte tous les interrupteurs. La locataire 
aurait cependant prefere qu'ils soient un plus bas. 

La locataire trouve les armoires trop hautes, marne si elle 
peut atteindre la premiere tablette en position assise. Elle 
a de la difficulte a prendre et a deposer les objets, a 
cause du manque de force de ses membres superieurs. 
Elle trouve aussi les comptoirs trop hauts. 
La locataire travaille debout ou en position assise, bien 
que lorsqu' elle est assise elle a mal au dos et a plus de 
difficulte a utiliser ses bras. 
Apprecie la "Lady Susan". 
Aimerait un garde-manger. 

Satisfaite du degagement sous I'evier et de I'espace 
libere par Ie siphon. 
Satisfaite de la robinetterie a levier. 
Prefere un lavabo plus profond, qui contient plus d' eau 
pour la vaisselle et qui provoque moins d'eclaboussures. 

Utilise toujours I'interrupteur sur Ie devant du comptoir. 

A peur de se bruler en actionnant les boutons de 
contrale. 
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. Micro-ondes 

. Prises de courant 

Salle de bain 

SOCIETE LOGIQUE 

Apprecie Ie micro-ondes. 
La locataire cuisinait tres peu lorsqu' elle habitait avec ses 
parents. 
Trouve Ie four un peu trop haut. 
Prefererait que la porte s' ouvre dans I' autre sens. 
Utilise la planche de travail sous Ie four pour deposer les 
plats. 
Au debut, la locataire n'utilisait pas Ie mode convection 
du four, elle apprend graduellement. 

La locataire avait peur d'utiliser la prise devant Ie 
comptoir. A la troisieme visite, nous avons constate 
qu'elle I'utilisait. 
Aimerait avoir une autre prise devant Ie comptoir, entre 
la plaque chauffante et Ie micro-ondes. 
Utilise les prises au mur pour les appareils branches en 
permanence parce qu'elles sont difficiles d'acces. 

La locataire utilise son fauteuil roulant ou ses ortheses 
dans la salle de bain, en fonction de sa forme physique. 
N'eprouve pas de difficulte a ouvrir/fermer la porte de la 
salle de bain. 
Apprecie la hauteur du comptoir, Ie degagement sous Ie 
lavabo et la robinetterie a levier . 

. Utilise la prise pour son sechoir a cheveux. La locataire 
est satisfaite de la hauteur et de I' emplacement. 
Utilise la barre d'appui pour transferer a la toilette, 
lorsqu' elle se deplace en fauteuil roulant. 
N'utilise pas de barre d'appui au bain. A nos premieres 
visites, la locataire n'avait pas de bane de douche: elle 
s'assoyait directement au fond du bain. Depuis, elle 
s' est procure une planche de transfert. Elle I'utilise 
lorsqu' elle se sent moins forte, mais prefere s' asseoir au 
fond du bain parce qu'ainsi elle a moins froid. 
N'utilise pas la douche-telephone, la douche murale etant 
preferable a son point de vue. La douche n' etant pas 
centree lorsqu' elle est fixee au mur, la locataire a fait 
place un crochet additionnel. 
Le calorifere nuisait pour acceder a la lingerie, il a Me 
remplace pour un modele encastre. 
Utilise la lingerie en positon debout. 
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Chambre 

Rangement 

Station d'appel 
d'urgence 

ESPACES COMMUNS 

Stationnement 

Oeplacement 
exterieur et rampe 
d'acces 

Palier I sas I porte 

SOCIETE LOGIQUE 

La locataire a un lit simple, ainsi elle peut circuler 
aisement dans la chambre. 
La porte de la chambre n'ouvre pas completement a 
cause du mur. La locataire a fait installer un plexiglass 
pour proteger Ie mur. 

Utilise les rangements en position debout, car elle 
manque de force en position assise. 
A remonte les tringles et les tablettes afin de les atteindre 
plus facilement en position debout. 
L' ergotherapeute constate que Ie type de poignee utilise 
pour la garde-robe est difficile a utiliser pour un grand 
nombre de personnes. 

Lors de notre derniere visite, la locataire n'avait pas 
encore utilise Ie systeme d'appel d'urgence. Les 
cordelettes etaient encore enroulees. Avec son 
consentement, nous les avons deroulees pour qu' elle 
puisse les atteindre du sol, si elle tombe. Elle s'inquiete 
cependant de ce qui va arriver lorsqu' elle aura la vi site de 
jeunes enfants. 

N'a pas de voiture. 
Utilise Ie stationnement reserve avec des amis. 

La locataire ne se deplace pas seule a I'exterieur. 
Elle n'a pas la force physique necessaire pour manoeuvrer 
son fauteuil. Quelqu'un doit la pousser. 

Utilise I' ouvre-porte. 
Eprouve de la difficulte a utiliser Ie poste a cle a cause du 
mouvement de rotation du poignet necessaire. 

Modifications: 
La locataire possede maintenant une telecommande pour 
actionner I' ouvre-porte. 
Elle utilise cette telecommande 9 fois sur 10. Elle utilise 
encore parfois Ie bouton-poussoir a I'interieur. 
La duree d'ouverture des portes a ete augmentee, ce qui 
satisfait la locataire. 
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Casier postal 

Circulation dans les 
corridors 

Ascenseur 

Buanderie 

Chute it dechets 

Toilette publique 

Salle 
communautaire 

Service! evacuation 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise Ie fauteuil roulant pour aller chercher son courrier. 
Satisfaite du mecanisme d'ouverture du casier. 
Trouve son casier postal trop bas. 

Deplacement difficile a cause du tapis. 
Main courante difficile de prehension (grosseur, forme). 
L' ergotherapeute suggere une main courante de chaque 
cote du corridor, pour les personnes hemiplegiques. 
Les logements adaptes sont situes en bout du corridor, 
ce qui demande un effort supplementaire aux personnes 
handicapees pour leurs deplacements. 

Utilise I' ascenseur et est satisfaite. 
Eprouve de la difficulte avec Ie telephone d'urgence, a 
cause du fil trop court. 

N'utilise pas la buanderie. Faire la lessive demande trop 
d'energie. 

Utilise la chute du rez-de-chaussee car la porte est munie 
d'un ouvre-porte. 
Laisse a I'occasion son sac a cote de la trappe, qui est 
lourde et difficile a manipuler pour la locataire. 

Ne I'utilise pas. Prefere aller dans son logement. 
La locataire, a notre demande, a utilise la toilette sans 
difficulte. 

L'utilise et n'eprouve pas de difficulte. 
Ne sort jamais seule dans la cour. 

Un exercice de feu a eu lieu Ie 17 decembre. 
Les pompiers connaissent les logements occupes par les 
personnes handicapees. 
La locataire est un peu confuse quant aux directives 
donnees lors de la rencontre avec les pompiers. Elle ne 
peut toujours pas aller au balcon. 
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4.3.4 Elements particulierement importants pour la locataire 

Lorsque nous avons demande a la locataire quels etaient les trois elements les 
plus importants pour elle, elle nous a mentionne comme etant essentiels: 

- les ouvre-portes electromecaniques aux portes d' entree du batiment et du 
logement, ainsi que la telecommande 

- la libre circulation et I' acces a to utes les pieces du logement 
- la possibilite d'acces a la salle de bain en fauteuil roulant et les barres d'appui 

qui lui permettent de transferer 

Elle considere que les elements d' accessibilite de la cuisine sont actuellement 
utiles, mais qu'ils deviendront essentiels car elle aura a utiliser de plus en plus 
son fauteuil roulant. 

0' autres elements utiles, mais non essentiels sont: 

- les stations d' appel d'urgence (cordelettes) pour la securite 
- les poignees a bee de cane 
- la fenetre coulissante montee sur roulette 
- les interrupteurs et thermostats abaisses 
- I'intercom pres du lit 

Au cours de la derniere entrevue, nous avons sonde I'interet de la locataire pour 
les facilites offertes par Ie systeme domotique. Apres lui avoir explique les 
differentes possibilites, elle s' est dite interessee par les detecteurs de 
mouvement qui dec/enchent automatiquement I'eclairage, ainsi que par /a 
possibilite de programmer Ie chauffage. Elle ne voit pas d'interet dans la tele­
alarme en cas d'urgence. 

Enfin, la locataire nous a fait les commentaires suivants. 

Deux elements I' ont de<;:ue: la grandeur de la chambre et Ie comptoir de cuisine 
trop haut. 

Elle apprecie cependant son logement dans I'ensemble: il est neuf, beau, 
possede un balcon et /es electromenagers sont fournis. 

Elle aurait prefere vivre dans un immeuble ou la mixite de clientele aurait ete 
plus grande. Elle s'est faite des am is malgre la difference de generation, mais 
se sent parfois exclue a cause de son age. 
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4.4 Logement # 414 

4.4. 1 Profil socio-demographique et historique de vie en logement 

Le locataire du logement # 414 est un anglophone d'une quarantaine d'annees, 
vivant seul. 

Devenu paraplegique a la suite d'un accident de voiture il y a plus de 20 ans, 
il se deplace a I'aide d'un fauteuil roulant manuel. Le locataire est une personne 
de grande taille, plus de six pieds: en position assise il est plus haut sur son 
fauteuil que lei plupart des autres personnes handicapees. Ceci a un impact 
certain sur son utilisation et sa satisfaction relatives aux equipements 
d'accessibilite mis a sa disposition. 

Le locataire s'interesse a I'accessibilite architecturale, il possede de la 
documentation sur Ie sujet et imagine de nouvelles solutions aux problemes 
rencontres. 

Avant d'emmenager au 680 boul. Ste-Croix, Ie locataire habitait un studio de 
conception traditionnelle, dans un edifice a logements multiples a Ville St­
Laurent. II habitait seul, et comme aujourd'hui, ne recevait pas d'aide 
exterieure. 

Dans son ancien logement, Ie locataire accedait au batiment par I' entree arriere, 
grace a une rampe d'acces tres abrupte. 

II pouvait circuler aisement dans les corridors du batiment, mais eprouvait des 
difficultes a utiliser I' ascenseur a cause de la hauteur et de I' emplacement des 
boutons de contrale. 

Le studio qu'occupait Ie locataire etait de conception traditionnelle et n'avait 
pas ete adapte a ses besoins. 

/I presentait pour Ie locataire les difficultes suivantes: 

- pas d' espace· de pivotement dans Ie vestibule, la cuisine et la salle de bain 
- pas d'acces possible au balcon, a cause du seuil trop haut 
- difficulte d'ouvrir/fermer la seule fenetre du logement, la poignee etant situee 

trop haut, dans un coin sans degagement suffisant 
- difficulte a identifier ses visiteurs: Ie locataire ne pouvait utiliser I'interphone 

et Ie judas qe la porte, ces elements etant localises trop haut 
- cuisine de conception traditionnelle, sans degagements 
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- Ie locataire a dO retirer la porte de la salle de bain afin de pouvoir y entrer, 
difficultes avec la vanite non degagee, la prise de rasoir trop haute, la hauteur 
de la pharmacie et Ie degagement insuffisant devant la baignoire qui nuisait 
au transfert 

- difficulte d'utiliser les espaces de rangement a cause de la largeur d' ouverture 
de la porte et de la hauteur de la tringle 

- rangement saisonnier inaccessible 
- casiers postaux inaccessibles 
- buanderie et chute a dechets difficiles a utiliser a cause du manque d'espace 

et des portes trop lourdes 

4.4.2 Les attentes 

C' est a une banque alimentaire que Ie locataire a pour la premiere fois entendu 
parler du logement. 

Ayant I'accessibilite architecturale comme interet, il eta it informe des facilites 
qu'il retrouverait dans son nouveau logement et, par Ie fait meme, capable de 
les apprecier. 

Deux elements I'interessaient particulierement: les ouvre-portes electromecani­
ques et I'entree par la porte principale du batiment, comme tous les autres 
locataires. . 

4.4.3 Utilisation des elements d'accessibilite 

Le tableau 4.4.3 presente I'usage que fait Ie locataire des elements 
d'accessibilite mis a sa disposition dans son logement et dans les espaces 
communs du batiment. 
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TABLEAU 4.4.3 Utilisation des elements d'accessibilite, # 414 

LOGEMENT 

Porte d' entree du 
logement 

Espace de 
pivotement 

Balcon 

Fenetre de la 
cuisine 

Fenetre du salon 

Fenetre de la 
chambre 

Ouvrir/fermer les 
rideaux de la cham­
bre et du salon 

Identifier ses 
visiteurs 

Eclairage 

SOCIETE LOGIQUE 

Utilise toujours I'ouvre-porte electromecanique. 
Trouve que Ie bouton-poussoir a I'interieur est mal place: 
doit reculer pour ne pas obstruer Ie battement de la porte. 
A notre derniere visite, Ie locataire avait re<;u une 
telecommande qu'il utilise et apprecie. 

Le mur entre Ie micro-ondes et Ie vestibule nuit a la 
circulation. 

Le seuil exterieur I'empeche d'aller sur Ie balcon. 
La serrure de la porte est difficile a manipuler. 
A notre derniere visite, la serrure avait ete remplacee a la 
satisfaction du locataire. 

Utilise I' ouvre-fenetre. 

Apprecie Ie mecanisme qui facilite beaucoup I' ouverture 
et la fermeture de la fenetre. 

Utilise la fenetre, mais avec moins d'aisance que celie du 
salon. 

N'eprouve pas de probleme. 

Utilise I'interphone, mais trouve Ie combine difficile a 
raccrocher. 
A de la difficulte a utiliser les judas qui sont trop hauts ou 
trop bas. 
N'a pas de televiseur, done ne peut pas identifier les 
visiteurs grace a la camera du hall d'entree. 

Utilise les interrupteurs sans probleme, mais aurait 
pretere qu'ils soient un peu plus hauts ou un peu plus 
bas. 
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Cuisine 

. Armoires 

Evier 

Hotte 

Plaque 
chauffante 

Micro-ondes 

Prises de courant 

Salle de bain 

Chambre 

SOCIETE LOGIQUE 

A de la difficulte a fonctionner dans la cuisine en forme 
de U . 

Manque de rangement dans les armoires du bas, ainsi 
que de tiroirs coulissants. 
Aurait aime un garde-manger. 
"Lady Susan" mal placee, aurait pretere un degagement 
entre I'evier et la plaque chauffante. 
Coup-de-pied pas assez profond pour lui. 

Trouve que I'evier peu profond eclabousse. 
Eprouve de la difficulte avec Ie degagement sous I' evier 
qui est trop bas pour qu'il puisse I'utiliser. 

Utilise et apprecie les controles devant Ie comptoir. 

Eprouve de la difficulte avec Ie degagement sous la 
plaque chauffante qui est trop bas pour qu'il puisse 
I'utiliser. 
Trouve que la position des boutons de controle rendent 
dangereuse I'utilisation de la plaque. 

A de la difficulte car la porte ouvre du mauvais sens. 

Utilise la prise devant Ie comptoir pour son melangeur. 
S'il possedait d'autres appareils, il utiliserait les prises du 
mur pour les brancher en permanence. 

Eprouve de la difficulte avec Ie degagement sous Ie 
lavabo qui est trop bas. 
Eprouve de la difficulte a refermer la porte lorsqu'il est 
dans la salle de bain. Aurait besoin d'une poignee de 
tirage ou d'une charniere a ressort. 
A de la difficulM a atteindre la tablette du haut de la 
pharmacie. 
Trouve idea Ie la hauteur de la toilette. 
Trouve Ie porte-serviette mal place. 
Utilise les barres d'appui a la toilette et au bain. 

Trop petite. 
A de la difficulte a entrer / sortir de la chambre parce que 
la porte n'ouvre pas completement: elle bloque sur Ie 
mur. 
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ESPACES COMMUNS 

Stationnement 

Deplacement 
exterieur 

Rampe d' acces 

Palier I sas I porte 

Casier postal 

Circulation dans les 
corridors 

Ascenseur 

Buanderie 

Chute a dechets 

Toilette publique 

SOCIETE LOGIQUE 

N'utilise jamais Ie stationnement exterieur. 

N' eprouve pas de difficulte dans ses deplacements aut~ur 
du batiment. Se deplace de fa<;:on autonome. 

Utilise la rampe sans difficulte. N'utilise jamais les mains 
courantes. 
Pretererait que Ie batiment ait une entree de plain-pied 
sans rampe, ni marches. 

Utilise toujours les ouvre-portes electromecaniques. 
A de la difficulte a utiliser Ie poste a cle dans Ie sas a 
cause de son emplacement. 
A notre derniere visite, Ie locataire avait une 
telecommande qu'il utilise et apprecie. 

Eprouve de la difficulte avec son casier postal parce qu'il 
est trop haut. Le locataire ne souhaite cependant pas 
changer de casier car il craint des erreurs de la part du 
facteur. 
On note que I'attribution des casiers postaux s'est faite 
en fonction de I' etage habite, et non en fonction du 
handicap de I'usager. 

Le locataire circule aisement. 

Le locataire utilise I' ascenseur et Ie trouve parfait. 

Utilise la buanderie et les appareils sans probleme. 
Le degagement sous I' evier de la salle de lavage est trop 
bas et Ie locataire ne peut pas I'utiliser. 

Meme s'il habite au quatrieme etage, Ie locataire utilise la 
chute a dechets du rez-de-chaussee parce que la porte 
est munie d'un ouvre-porte electromecanique. 
N'eprouve pas de difficulte avec la trappe d'acces. 

Utilise rarement la toilette publique; n'eprouve pas de 
difficulte. 
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Salle 
communautaire 

Communication 

SecuriteJevacuation . 

Acces it la cour 

SOCIETE LOGIQUE 

Frequente occasionnellement la salle communautaire et 
n'eprouve pas de difficulte. Son seul commentaire 
concerne de degagement sous les tables, qu'il trouve 
trop bas. 

Trouve adequat Ie systeme de communication du 
batiment. 

Connait les procedures en cas d'urgence. 
Peut difficilement se retugier sur Ie baleon, a cause du 
seuil exterieur. 

Avant d'avoir sa telecommande (ouvre-porte 
electromecanique), Ie locataire entrait dans Ie batiment 
par la cour, car il pouvait plus facilement actionner Ie 
poste a cle de la porte arriere que celui de la porte avant, 
situe dans Ie sas. 
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4.4.4 Elements particulierement importants pour Ie locataire 

Lorsque nous avons demande au locataire quels etaient les trois elements les 
plus importants pour lui, il nous a mentionne: 
- un acces pr!ncipal sans obstacle (rampe d'acces) 
- les degagements sous I'evier de la cuisine et Ie lavabo de la salle de bain (qui 

ne sont pas fonctionnels pour Ie locataire actuellement) 
- les ouvre-portes electromecaniques et la telecommande 

II trouve egalement utiles les espaces de pivotement et Ie fait d' avoir acces a 
to utes les pieces de son logement. 

II nous a par ailleurs fait part des commentaires suivants: 
- II aurait pretere des rangements sur rail dans la cuisine. II n'utilise 

pratiquement pas les rangements actuels. 
II aurait egalement preterer une cuisine ouverte, en forme de L, afin de 
pouvoir circuler plus aisement qu'une cuisine en U. Dans Ie meme ordre 
d'idee, il aurait pretere un studio ouvert, plut6t qu'un logement de trois 
petites pieces fermees. 
II no us mentionne enfin qu'i1 apprecie beaucoup Ie fait de pouvoir entrer par 
la me me porte que tout Ie monde. 

Au cours de la derniere entrevue, nous avons sonde I'interet du locataire pour 
les facilites offertes par Ie systeme domotique. Apres lui avoir explique les 
differentes possibilites, Ie locataire s' est dit interesse par les detecteurs de 
mouvement qui declenchent automatiquement I' eclairage, ainsi que par la tele­
alarme telephonique en cas d'urgence. 

La regulation du chauffage Ie laisse indifferent. A vrai dire, dans un immeuble 
ou les locataires n'ont pas a acquitter leur compte de chauffage, seuls ceux 
avant une conscience environnementaletres eveillee s'interesseront au systeme 
de regulation du chauffage. 

4.5 l' echantillon delocataires habitant un logement traditionnel 

Le groupe initial etait compose de quatre locataires, to utes des dames agees. Au 
cours de I'etude, deux ont interrompu leur participation. La premiere avant ete 
hospitalisee, la deuxieme avant perdu son fils. Ces deux participantes ont ete 
remplacees par trois nouvelles personnes. 

Nous avons donc deux personnes qui ont ete rencontrees seulement en juin et trois 
autres, seulement en novembre. 
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Parmi les deux personnes rencontrees a deux reprises, nous avons une dame ayant 
un handicap. Dans son cas, no us avons pousse plus loin I'entrevue en lui posant des 
questions sur son logement actuel et son ancien logement. 

Les autres locataires ont ete interrogees uniquement sur les espaces communs du 
batiment. 

4.5.1 La locataire handicapee occupant un logement traditionnel ( 2 entrevues) 

La locataire est une personne d'une cinquantaine d'annees qui vit avec sa mere. 
Suite a un accident cerebro-vasculaire, iI y a cinq ans, elle se deplace avec une 
canne tripode. 

Avant d'emmenager au 680 boul. Ste-Croix, la locataire habitait auparavant en 
famille d' accueil, dans une maison traditionnel de type cottage. Cette maison 
n'etait pas accessible et elle eprouvait de la difficulte a circuler et a ouvrir les 
fenetres. De 'plus, cette maison ne comportait pas des barres d'appui a la 
toilette. Les poignees de porte etaient difficiles a manipuler par la locataire. 

Le tableau 4.5.1 fait etat des difficultes rencontrees par la locataire dans son 
logement actuel (Iogement traditionnel) 

Tableau 4.5.1 

LOGEMENT 

Porte d' entree du 
logement 

Balcon 

Fenetre du salon 

Fenetre de la 
chambre 

Identifier les 
visiteurs 

SOCIETE LOGIQUE 

Difficultes rencontrees par la locataire dans son logement 
actuel (logement traditionnel) 

A de la difficulte a ouvrir / fermer la porte, cependant sa 
mere est toujours la pour I' aider. 

A de la difficulte a franchir Ie seuil de la porte patio pour 
acceder au balcon. 

Ouvre/ferme sans probleme la porte patio. 

A de la difficulte a ouvrir la fenetre de la chambre. 

. A de la difficulte a raccrocher Ie combine de telephone. 
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Cuisine 

Salle de bain 

ESPACES COMMUNS 

Rampe d'acces 

Porte I palier I sas 

Casier postal 

Buanderie 

Chute a dechet 

Salle 
communautaire 

Securite/evacuation 

SOCIETE LOGIQUE 

N'a jamais eu I'occasion d'essayer un comptoir abaisse, 
avec des degagements, elle ne sait donc pas si ce serait 
preferable. 
Aimerait avoir une robinetterie a levier. 
A de la difficulte a atteindre les objets dans les armoires 
du haut. Elle prefererait que les armoires soient plus 
basses. 

Aimerait avoir des barres d'appui. 

N'utilise presque pas la rampe. La locataire emprunte 
plutot I' escalier en s' aid ant du garde-corps. 

Utilise toujours I' ouvre-porte. La locataire a de la 
difficulte avec la c1e, elle fera une demande pour obtenir 
une telecommande. 

Sa mere s' occupe du courrier. 

Utilise sans probleme et apprecie I'ouvre-porte. 

Utilise, mais eprouve de la difficulte avec la trappe et la 
porte. 

Aimerait avoir une telecommande pour I'acces a la cour, 
car la c1e est difficile a utiliser pour la locataire. 

Connalt les procedures en cas d'urgence. Est-ce que Ie 
service d'incendie a identifie la locataire comme etant 
une personne handicapee? 
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La locataire nous a mentionne que les elements les plus importants pour elle 
dans Ie bfltiment et Ie logement sont: 

- les ouvre-portes electromecaniques et la telecommande qu'elle souhaite 
avoir; 

- les barres d'appui dans la salle de bain qu'elle souhaite egalement avoir; 
- I' espace de circulation qu' on retrouve dans Ie batiment et Ie logement. 

Nous avons ensuite presente a la locataire les possibilites du systeme 
domotique, ainsi que les elements d'adaptation integres au logement # 10B. 
Elle a manifeste un interet pour les fonctions et les elements suivants: 

- la regulation du chauffage 
- Ie contrale de I' eclairage par detecteurs de mouvement 
- la tele-alarme en cas d'urgence 
- la telecommande pour les ouvre-portes electromecaniques 
- I'interphone pres du lit 

Enfin la locataire et sa mere se disent tres satisfaites de leur nouveau logement . 
. Nous avons constate qu' elles n' osaient pas etre trop critiques parce que leur 
logement est neuf et a prix modique. 

4.5.2 locataire agee (2 entrevues) 

La locataire est une personne anglo phone qui vit seule. Elle n'a pas de 
probleme de mobilite. 

La locataire nous a fait part des commentaires suivants: 

- elle n'aime pas les tapis dans les logements, pour une question d'hygiene et 
de sante; 
elle utilise les ouvre-portes electromecaniques pour entrer ou sortir lorsqu' elle 
transporte des colis; 

- elle trouve son casier postal un peu bas; 
- elle utilise la chute a dechets sans probleme; 
- elle ne frequente pas la salle communautaire et la cour; 
- elle utilise I' ascenseur sans difficulte. 

La locataire nous a mentionne les trois elements suivants comme etant tres 
importants pour elle: 

- I'ascenseur 
- les ouvre-portes electromecaniques 
- pouvoir identifier ses visiteurs sur Ie televiseur la securise. 
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Concernant les fonctions domotiques et les elements d' adaptation, la locataire 
s' est dite interessee par la fenetre montee sur roulettes et par Ie balcon sans 
obstacle. Cependant, elle ne voudrait pas que Ie fait de deplacer Ie calorifere 
nuise a la disposition du mobilier, Ie calorifere etant place actuellement sous la 
porte patio. 

La locataire n'a manifeste aucun interet pour les fonctions domotiques, soit la 
regulation du chauffage, Ie controle d'eclairage par detecteur de mouvement et 
la tele-alarme en cas d'urgence. 

Pour la locataire, habiter au 680 boul. Ste-Croix constitue un soulagement 
financier. Elle aime son logement, a I'exception du tapis. 

4.5.3 Premiere locataire agee, rencontree en novembre 

La locataire est une personne francophone qui vit seule. Elle n'a pas de 
problemes de mobilite. 

Cette locataire habitait auparavant un logement d'une chambre a coucher, situe 
dans un edifice de quatre logements. Le logement etait plus grand et avait une 
meilleure vue que son logement actuel. Elle utilise les memes commerces que 
lorsqu' elle habitait son ancien logement. 

La locataire nous a fait part des commentaires suivants: 

- elle n'utilise pas les ouvre-portes electromecaniques, a I'exception de celui 
de la buanderie; 

- son casier postal la satisfait; 
- utilise sans probleme la chute a dechets de son etage (quatrieme sans ouvre-

porte) ; 
- se rend a I' occasion a la salle communautaire; 
- elle a fait installer une barre d' appui a la baignoire; 
- elle manque d'espaces de rangement; 
- Ie plafond de stuc est difficile d' entretien; 
- Ie garde-corps sans ouverture du balcon lui coupe une partie de la vue. 

Concernant les fonctions domotiques et les elements d'adaptation, la locataire 
s'est dite interessee par Ie balcon sans obstacle. Les fonctions domotiques la 
laissent indifterente. 
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4.5.4 Deuxiemes locataires agees, rencontrees en novembre 

Les locataires ·sont deux soeurs agees qui n'ont pas de probleme de mobilite. 

Leur ancien logement, une unite de trois chambres a coucher, eta it situe dans 
un triplex. Leur nouveau logement se situe dans Ie meme quartier et elles 
frequentent actuellement les memes commerces qu' auparavant. 

Les locataires nous ont fait les commentaires suivants: 

- elles utilisent la rampe d'acces a I'occasion; 
- elles n'utilisent jamais les ouvre-portes electromecaniques de I'entree; 
- elles n'eprouvent pas de difficulte avec leur casier postal; 
- elles utilisent I' ouvre-porte electromecanique de la buanderie; 
- elles utilisent sans probleme la chute a dechets du troisieme etage, malgre Ie 

fait qu'il n' ait pas d' ouvre-porte; 
- elles utilisent une barre d'appui a la baignoire. 

Les elements que les locataires trouvent particulierement importants ont peu a 
voir avec I'accessibilite. Elle aiment I'eclairage naturel de leur logement, la 
tranquillite de I'immeuble et la securite que leur donne I' entree avant controlee 
et la possibilite d'identifier leurs visiteurs sur Ie televiseur. 

Concernant les fonctions domotiques et les elements d'adaptation, les 
locataires n'ont manifeste aucun interet. 

Enfin, elles apprecient la cuisine fermee et Ie tapis comme revetement de sol. 
Elles trouvent qu'ils sera it preferable que I'immeuble ait un concierge residant, 
ou du moins un concierge a temps plein. 

4.5.5 Troisieme locataire agee, rencontree en novembre 

La locataire est une personne agee qui vit quelques problemes de mobilite. II 
y a moins d'un an, elle subissait une fracture de la hanche qui I' oblige 
actuellement a porter un corset et a utiliser une canne pour ses deplacements 
a I'exterieur. 

La locataire a habite pendant une douzaine d' annees un logement de deux 
chambres a coucher, situe dans un batiment multifamilial. Elle est donc 
familiere avec·le type de batiment ou se situe son nouveau logement: (entree 
commune, ascenseur, etc). 

La locataire nous a fait les commentaires suivants concernant Ie batiment et 
son nouveau logement: 
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- de puis son accident, elle utilise la rampe d' acces; 
- elle utilise les ouvre-portes electromecaniques de I' entree principale; 
- elle n'eprouve pas de difficulte avec son casier postal; 
- elle trouve tres utile I'ouvre-porte electromecanique de la buanderie; 
- elle utilise la chute a dechets du deuxieme etage sans difficulte (sans ouvre-

porte) ; 
- elle ne va pas dans la cour car elle prefere demeurer sur son balcon. Par 

contre, elle y accede difficilement a cause du seuil. 

Les elements du batiment que la locataire trouve particulierement importants 
sont les suivants: 

- la rampe d'acces 
- les ouvre-portes electromecaniques 
- la largeur du corridor et les mains courantes Ie long du mur 
- les elements de securite, telles I'alarme incendie, I'identification des visiteurs 

a la television et I'intercom 

Concernant les fonctions domotiques et les elements d'accessibilite a I'interieur 
de son logement, la locataire se dit interessee par les armoires de cuisine 
abaissees, car elle utilise actuellement un escabeau, la douche-telephone 
reglable en hauteur, Ie balcon sans seuil et la tele-alarme en cas d'urgence. La 
regulation du chauffage et Ie controle de I' eclairage par detecteur de 
mouvement la laissent indifferente. 

En conclusion, la locataire nous dit qu' elle desirait un logement neuf et moins 
cher, et qu'elle est tres satisfaite dans son nouveau logement. 

4.5.6 Premiere locataire agee, rencontree en juin 

La locataire est une dame agee qui n'a pas de probleme de mobilite. Son 
logement precedant etait situe dans un edifice a logement multiple. 

La locataire n'utilise pas les ouvre-portes electromecaniques situes a I'entree 
de I'edifice, cependant elle utilise celui de la porte de la salle communautaire 
donnant acces a la cour. Pour activer I' ouvre-porte lorsqu' elle est dans la cour 
et veut entrer' dans la salle communautaire, elle se sert sans difficulte de la 
serrure exterieure. 

La locataire est une des rares personnes interrogees qui a fait I' essai de la salle 
de bain publique, elle n'y a eprouve aucune difficulte. 

Malgre qu'elle utilise sans probleme la chute a dechets situee sur son etage, elle 
a constate que certains de ses voisins de palier ont de la difficulte a I'utiliser. 
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Elle a note deux elements un peu moins performants pour elle, soit la hauteur 
des casiers postaux (trop bas) et Ie seuil du baleon avec plinthe electrique qui 
nuit a la circul,ation. 

4.5.7 Deuxieme locataire agee, rencontree en juin 

La locataire est une dame agee vivant seule. Elle n'a pas de probleme de 
mobilite. 

Elle s' est montree reticente dans un premier temps a I' entrevue parce qu' elle 
n'a pas apprecie Ie fait qu'on nous ait transmis son numero de telephone sans 
lui en faire part. Elle a quand meme bien voulu se preter a I' exercice. 

Dans I'ensemble, la locataire n'a aucun commentaire ou aucune critique a faire 
sur I'edifice qu'elle habite. Sa reponse a la plupart des questions etait que 
"tout est parfait". 

Elle n'utilise pas la rampe d'acces et utilise les ouvre-portes electromecaniques 
uniquement lorsqu' elle a des paquets. Elle trouve la hauteur de son casier postal 
un peu basse mais s'en accommode. Pour ce qui est de la chute a dechets, elle 
utilise celie situee sur son etage et cela sans difficulte. 

4.5.8 Rencontre avec une ergotherapeute 

L'ergotherapeute d'une des personnes handicapees habitant un logement 
adapte est rattachee au ClSC de Ville St-Laurent et intervient au pres de 
plusieurs locataires ages de I'immeuble. 

Les locataires qu' elle visite sont principalement des personnes qui ont des 
problemes de mobilite ou qui sont en perte d'autonomie. 

Madame Serretti a bien voulu repondre a nos questions et nous faire part de ses 
observations generales concernant les difficultes rencontrees par ses clients au 
680 boul. Ste-Croix. 

Certaines personnes ont de la difficulte a ouvrir la porte de leur logement; 
elles ont de la difficulte a manipuler Ie mecanisme d'ouverture et la porte 
offre une resistance. 

la plupart des personnes eprouvent de la difficulte a aller sur Ie balcon a 
cause du seuil de porte qui est trop haut et trop large. 
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La plupart des locataires ont de la difficulte a manipuler Ie systeme 
d'ouverture/fermeture de la fenetre de la chambre. La poignee est trop 
petite. 

Les locataires ont de la difficulte a raccrocher Ie recepteur de I'intercom. 
Avec cet equipement, les personnes agees ne peuvent repondre a la porte 
depuis leur· chambre. Un intercom relie au telephone regulier semble 
preferable. 

Les poignees des garde-robes et des rangements sont difficiles a manipuler. 

La main courante dans les corridors a un diametre trop gros. Elle est difficile 
de prehension. La main courante est installee d'un cote seulement du 
corridor, elle devrait plutot etre aux deux cotes. Les personnes 
hemiplegiques par exemple peuvent difficilement I'utiliser. 

L' ouvre-porte electromecanique a la porte de la buanderie est utilise et 
apprecie par plusieurs locataires. Par contre, Ie mecanisme des boites de 
perception est difficile a manipuler. 

La trappe de la chute a dechets est difficile a utiliser par certains locataires. 

Une robinetterie a levier sera it preferable dans la cuisine et la salle de bain. 
La robinetterie a manettes installee actuellement est difficile a manipuler pour 
les personnes souffrant d' arthrite. 
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4.6 Faits saillants 

Pour chacun des locataires interroges, Ie tableau 4.6 fait la synthese de I'utilisation 
et des difficultes rencontrees avec les principaux elements des espaces communs du 
logement. 

Les elements en italique sont specifiques au logement adapte/domotise. Tous les 
locataires ont ete interroges sur leur interet pour certaines fonctions domotiques. La 
lettre A indique qu'un locataire aimerait avoir une facilite qu'il n'a pas actuellement 
dans son logement. 

Nous avons determiner deux intensites d'utilisation et de difficulte: Ie gros point, ., 
indique que Ie locataire utilise habituellement I'element. Le petit point, ., indique qu'il 
I'utilise a I'occasion. Par exemple, pour la cour arriere, • signifie qu'il y est aile a 
quelques reprises, mais qu'il ne s'agit pas d'une habitude. 

Lorsque Ie locataire n'utilise pas un element, il n'y a pas d'indication dans la case 
"Utilisation". L'information sur I'utilisation est completee par celie sur la difficulte 
rencontree. 

En ce qui concerne la. difficulte que presente un element, Ie gros point, ., indique une 
difficulte importante qui peut empecher I'utilisation ou qui amene Ie locataire a trouver 
une solution alternative. Par exemple, Ie locataire qui eprouve une difficulte grave 
avec la porte avant du batiment, a choisi d'utiliser plutOt I'acces arriere, par la salle 
communautaire. 

Un petit point, ., indique une difficulte qui n'est pas insurmontable pour Ie locataire. 
II y a neanmoins place a amelioration. Un locataire qui eprouve une petite difficulte 
avec un element pel:Jt choisir de ne pas I'utiliser si une alternative qui lui convient 
mieux lui est offerte. 

Enfin, lorsqu'il n'y a aucune indication dans la case "Difficulte", deux interpretations 
sont possibles: ou Ie locataire ne rencontre effectivement pas de difficulte avec 
I'element, ou I'element ne s'applique pas pour lui. En effet, si Ie locataire n'utilise pas 
un elementet qu'il ne mentionne pas de difficulte, c'est qu'il n'y voit pas d'interet, 
n'en a pas besoin ou a trouve une alternative qui lui convient mieux. 

4.6.1 Les espaces communs 

La rampe d'acces est difficile a utiliser a cause de la pente relativement forte. 
Nous avons constate a plusieurs reprises qu'une pente1: 12, Ie maximum 
d'inclinaison recommande, pose probleme a bon nombre de personnes se 
depla<;:ant en fauteuil roulant. II serait preferable que Ie batiment so it implante 
de fa<;:on a ce que I'entree se fasse de plain-pied avec un cheminement en pente 
douce (1 :20). 
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Les ouvre-portes electromecaniques installes aux portes d'entree avant, a la 
porte de la cour, a la buanderie et a la chute a dechets du rez-de-chaussee sont 
utilises par la majorite des locataires interroges. On constate que les personnes 
utilisent les ouvre-portes lorsque la porte est lourde ou lorsqu'elles transportent 
des objets (provisions, panier a lavage, sacs de dechets). 

Par contre, les ouvre-portes a la salle communautaire et aux salles de toilette 
publique n'ont pas ete utilises. La porte de la salle communautaire est en effet 
toujours ouverte, et on peut se demander si une personne, qui est incapable 
d'ouvrir la porte, peut utiliser seule la salle de toilette. Afin d'optimiser les 
investissements en ouvre-portes electromecaniques, il est important de choisir 
les portes ou ils seront installes, en fonction du poids de la porte, des espaces 
de degagement de part et d'autre, de I'usage de la piece ou mene la porte (on 
s'y rend avec des paquets par exemple), des politiques de gestion relatives a 
cette porte, et enfin de la possibilite que I'utilisateur d'un ouvre-porte ait la 
capacite d'accomplir les activites qui doivent se derouler dans cette piece. 

Les ouvre-portes offrent une resistance lorsque la porte est ouverte 
manuellement, ce qui peut amener plusieurs personnes ales utiliser, alors 
qu' elles seraient capables d' ouvrir une porte sans ouvre-porte. Lorsqu' on 
installe un ouvre-porte electromecanique a la porte d'un espace commun, il faut 
s' attendre a ce' que son utilisation soit de beaucoup superieure a celie faite 
uniquement par les personnes handicapees ou a mobilite reduite. Aucun 
commentaire n' a ete emis concernant les inconvenients inherents aux ouvre­
portes. 

A cause de la resistance en ouverture manuelle, les ouvre-portes devraient etre 
munis d'une batterie d'urgence ou etre relies a une generatrice afin d' etre 
operation nels en cas de panne. 

Les ouvre-portes installes aux portes d'entree s'actionnent par un poste a cle 
difficile a manipuler pour plusieurs locataires. L'emplacement du poste a cle 
pose egalement probleme dans Ie sas de I'entree principale. Toutes les 
personnes qui possedent une telecommande I'utilisent. Ces ouvre-portes sont 
essentiels (cas du locataire paraplegique qui entrait par la cour avant d'avoir sa 
telecommande: les portes etaient trop lourdes a ouvrir et il ne pouvait pas 

atteindre Ie poste a cle dans Ie sas ... ). II est donc important que tous les ouvre­
portes soient munis d'un capteur infrarouge, permettant de les actionner a 
distance. L'emplacement des boutons-poussoirs et des postes a cle doit etre 
determine avec soin. 
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Lorsque pJusieurs ouvre-portes sont instaJh~s dans un batiment, un souci 
particulier doit etre apporte a I'utilisation des frequences infrarouges. Un 
protocole doit etre etabli et conserve par Ie proprietaire afin d' eviter les 
problemes de duplication des codes et des portes qui s' ouvrent par 
inadvertance. 

Peu de personnes utilisent les mains courantes dans les corridors. II serait 
cependant important d'en prevoir des deux cotes: la personne peut ainsi les 
utiliser a I' aller et au retour et s' appuyer avec son bras Ie plus fort, ce qui est 
particulierement vrai pour une personne hemiplegique. 

Le tapis dans'les corridor nuit au deplacement de deux des cinq locataires 
handicapes. De plus, les logements adaptes sont localises en bout de corridor. 
La distance a parcourir sur Ie tapis est donc importante. II serait nettement 
preferable que les logements adaptes soient localises a proximite de I'entree. 
Les tapis comme revetement de sol seraient alors, a la limite, acceptables. Un 
des arguments pour situer les logements adaptes en bout de corridor pourrait 
etre la proximite des issues. Cependant, dans ce cas-ci, I'issue n' est pas 
accessible pui~qu'elle presente des marches a I'exterieur. 

La majorite des locataires interroges eprouvent des difficultes avec leur easier 
postal qui est soit trop haut, so it trop bas. II sera it preferable d'eliminer les 
casiers les plus hauts et les plus bas, et d' augmenter la longueur du module de 
casiers . 

. Tres peu de locataires utilisent la salle de toilette publique. lis preferent 
retourner a lel:Jr logement. Les deux salles de toilette publique ne sont donc 

, utilisees que par les rares visiteurs qui vont a la salle communautaire. 
Amenager une seule salle de toilette, destinee tant aux hommes qu' aux 
femmes, aurait dans Ie contexte actuel ete nettement suffisant. 

Deux des quatre locataires handicapes qui n'habitent pas au rez-de-chaussee 
nous ont dit utiliser la chute a dechets du rez-de-chaussee parce qu'elle etait 
munie d'un ouvre-porte. Les autres repondants utilisent la chute de leur etage 
et leurs difficultes ne se situent pas au niveau de la porte, mais plutot au niveau 
de latrappe de la chute. La trappe est en fait un probleme general, qui n'est 
pas particulier au 680 boul. Ste-Croix. Les mouvements requis pour 
deverrouiller la trappe, la force pour I'ouvrir et I'utilisation des deux mains 
(maintenir la trappe ouverte et disposer Ie sac) sont complexes. Des efforts 
devraient porter sur I' amelioration des trappes. 

Nous ne croyons pas que des ouvre-portes devraient etre poses systematique­
ment pour to utes les chutes a dechets, a moins d' avoir comme politique de 
permettre aux locataires de deposer leur sac dans Ie sas afin qu'il soit jete 
ulterieurement par Ie concierge ou un locataire capable d'ouvrir la trappe. 
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Les locataires qui utilisent la buanderie ne rencontrent pas de difficultes, a 
I' exception des boites de perception que certains ont de la difficulte a 
manipuler. Presque tous les locataires qui nous ont dit utiliser la buanderie se 
servent de I' ouvre-porte. 

Les locataires interroges frequentent a I' occasion la cour arnere et la salle 
communautaire. lis n'utilisent jamais I'ouvre-porte de la salle communautaire 
car la porte de cette derniere est toujours ouverte. Tous les locataires qui 
frequentent la cour utilisent I' ouvre-porte et la majorite ont de la difficulte avec 
Ie poste a c1e. Quatre des cinq locataires handicapes ont une telecommande 
et ceux qui frequentent la cour I'utilisent. La pente de la rampe d'acces de la 
cour arriere est moins prononcee que celie de I' entree avant et en general, les 
locataire I'utilisent avec moins de difficulte. 

L' ascenseur est parfait. 

Les locataires interroges ont e19 informes des procedures en cas d'urgence. 
Cependant, plusieurs ne comprennent pas bien ce qu'ils doivent faire. L'aspect 
Ie plus important touche les personnes handicapees: en cas d'urgence, les 
pompiers leur. recommandent de se retugier sur leur balcon, mais ce dernier 
n'est pas accessible aux etages. Le seuil exterieur est trop haut et les gens ne 
peuvent Ie franchir de facton securitaire. Nous y reviendrons. La personne 
handicapee qui vit dans une unite traditionnelle a egalement ce probleme de 
seuil. Cette situation pourrait avoir des consequences graves, si un incendie 
se declarait dans Ie batiment. 
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TABLEAU 4.6.1 Synthese -

-~ 

ELEMENT 

Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

---~ -~-

A-D A 

# 108 # 212 

U D U D 

ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET EXTERIEURS 

• Stationnement reserve • 
• Rampe d'acces • • • • 
· Escalier 

· Porte d' entree: 

- poignee I serrure • • 
- ouvre-portes electromecaniques • • • 
- bouton-poussoir I poste a cle • • • 
- telecommande • • 

· Corridor: 

- circulation • 
- mains courantes 

· Casiers postaux • • 

Les elements en italique sont specifiques au /ogement adapte/domotise. 

A A 

# 312 # 414 

U D U D 

• 

• • • 

• 
• • • 
• • • • 
• • 

• 
• • 
• • • • 
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P.H. M.R. AGEE AGEE AGEE AGEE AGEE 

U D U D U D U 0 U 0 U 0 U 0 

. • • 

• • • • • • 

• • • • • 
• • • • 

• • • • • 
A 

• • • • • • • • 
I 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) Synthese - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

A-D A A A T T T T T T T 

ELEMENT # 108 # 212 # 312 # 414 P.H. M.R. AGEE AGEE AGEE AGEE AGEE 

U D U D U D U D U D U D U D U D U D U D U D 

ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET EXTERIEURS 
(suite) 

· Salle de toilette speciale • • 
• Ouvre-porte I salle de toilette 

· Chute a dechets (etages) • • • • • • • • • 
• Chute a dechets (r .de c.) • • • • 
· Ouvre-porte I chute a dechets • • 
· Salle de lavage • • • • • • • • • I 

• Ouvre-porte I salle de lavage • • • • • • 
· Salle communautaire • • • • • • • · • • 
· Ouvre-porte I salle communautaire 

• Porte arriere: • • • • • • • • 
- poignee I serrure • • • • • • • 
- ouvre-porte • • • • • - '----- -_.-~- -
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TABLEAU 4.6.1 (suite) 

ELEMENT 

Synthase - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

-_._-- --- ------

A-D A A 

# 108 # 212 # 312 

U D U D U D 

A 

# 414 

U D 

ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET EXTERIEURS 
(suite) 

- bouton-poussoir I poste a cle • • • • • • 
- telecommande • • 

· Cour arriere: • • • 
- rampe d'acces • • • • • 
- escalier 

· Signalisation 

• Ascenseur • • • 
· Securite I evacuation: 

- declencher I'alarme • 
- procedure • • • • 
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U D U D U D U D U D U D U D 

• • • 
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• • • • • 
• • • • • • • 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) . Synthase - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

---- ---

A-D A A 

ELEMENT # 108 # 212 # 312 

U 0 U 0 U 0 

LOGEMENT - GENERALITES 

• Circulation Ilargeurs des portes I pivotement • • 
• Controles electriques (interrupteurs, •• ) • • • 
• Systeme de communication central 

· Identification des visiteurs par televiseur • • • 
· Tele-alarme anti-intrusion • • 
· Tele-alarme cas de feu 

· Cordelettes, ·pendentif teh~-alarme accident • 
· Systeme d'alarme anti-effraction • 
· Contrale eclairage detecteurs de mouvement • 
· Regulation de la temperature • • 
· Programmation de scene • • 
· Contrale a distance par telephone 

I 
· Telecommande universelle • • 

A 

# 414 

U 0 

• 

• • 
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P.H. M.R. AGEE AGEE AGEE AGEE AGEE 

U 0 U 0 U 0 U 0 U 0 U 0 U 0 

• • • • • 

A A 

A 

A 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) 

~--- --

ELEMENT 

LOGEMENT - VESTIBULE 

• Porte: 

- poignee I serrure 

- ouvre-porte 

bouton-poussoir I poste a cle 

telecommande 

-judas 

Synthase - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

--~ 

A-D A A 

# 108 # 212 # 312 

U 0 U 0 U 0 

• • 
• • • 
• • • • • • 
• • • 

• 

A 

# 414 

U 0 

• 
• • 
• 
• • 

· Intercom mural: combine tel!~phonique • • • • • • • 
· Intercom main libre • 
· Clavier Secant • • 
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, 
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U 0 U 0 U 0 U 0 U 0 U 0 U D 

• • 
A 

A 

• • • 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) 

-- --

ELEMENT 

LOGEMENT - CUISINE 

• Circulation 

• Comptoir abaisse 

• Degagements: evier et plaque 

• Plaque chauffante 

• Four micro-ondes 

• Armoires abaissees 

• Passe-plat 

· Evier peu profond 

• Robinetterie a levier 

Synthase - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

A-D A A 

# 108 # 212 # 312 

U 0 U 0 U 0 

• • • • 

• • • 
• • • • • 

• • • • • • 

• • • • 

• • • • 

• • • • 

A 

# 414 

U 0 

• 

• • 

• 
• • 

• • 

• • 

• 
· Interrupteur devant Ie comptoir (hotte) • • • • 
• Prises de courant devant Ie comptoir • • • • 
· Prise de courant au mur • • • 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) Synthase - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

---- ---_.- -

A-O A A 

ELEMENT # 108 # 212 # 312 

U 0 U 0 U 0 

LOGEMENT - CUISINE (suite) 

• Lady Susan • • • 
· Ouvre-fenetre • • • 
• Planche de travail • • 
· Minuterie de securite - plaque chauffante • 
· Extincteur automatique - hotte 

· Detecteur d'humidite sous I'evier 

LOGEMENT - SALLE DE BAIN 

• Circulation 

• Vanite • • • • 
• Oegagement sous Ie lavabo • • 
• Robinetterie a levier I lavabo • • • • • 
• Miroir pleine hauteur • • • • 

A 

# 414 

U 0 

• • 

• 

• 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) 

ELEMENT 

LOGEMENT - SALLE DE BAIN (suite) 

· Barres d' appui 

• Pharmacie abaissee 

· Baignoire degagee 

• Robinetterie a levier I bain 

• Douche-telephone sur glissiere 

• Porte 

· Porte pliante Ii debattement reduit 

LOGEMENT - CHAMBRE 

· FeniHre 

• Tringle de la garde-robe abaissee 

· Porte 

· Circulation 

SOCIETE LOGIQUE 

Synthase - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

A-D A A 

# 108 # 212 # 312 

U D U D U D 

• • • 
• • • • 
• • • • 

• • 
• 
• • 

• • • • • 
• 
• • . 

• 

--_._-

A T 

# 414 P.H. 

U D U D 

A 

• 

• 
• 
• • 

• • • • 
• 
• • 

• 

JANVIER 1994 

-~ -~~~ 

T T T T T T 

M.R. AGEE AGEE AGEE AGEE AGEE 

U D U D U D U 0 U D U D 

• • 

A 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) 

-- --

ELEMENT 

LOGEMENT - CHAMBRE (suite) 

· Ouvre-rideaux 

· Lit electrique 

· Intercom main libre 

· Porte pliante a debattement reduit 

LOGEMENT - BALCON 

· Porte du baleon: 

- poignee I serrure 

- ouvre-porte 

. Synthese - Utilisation et diffieultes reneontrees 
Elements d'aeeessibilite et de domotique 

- -

A-D A A 

# 108 # 212 # 312 

U D U D U D 

• 
• 
• 
• • • • • • 
• • • • • • 
• • · • 

A 

# 414 

U D 

• 
• • 

- bouton-poussoir (serrure obligato ire/ 

· Seuil • • • • 
· Dimensions 

· Plate-forme en bois traite • 
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TABLEAU 4.6.1 (suite) 

---- - -- --- ----

ELEMENT 

LOGEMENT - SEJOUR 

Synthase - Utilisation et difficultes rencontrees 
Elements d'accessibilite et de domotique 

-------- -----

A-D A A 

# 108 # 212 # 312 

U 0 U 0 U 0 

- ---

A 

# 414 

U 0 

• Fenetre coulissante sur roulette (porte patio) • • • 
. Ouvre-rideaux • 

_._Lampe au toucher • ---- - - "------,~ 
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4.6.2 Les logements 

Les locataires qui se deplacent en fauteuil roulant circulent aisement dans leur 
logement, sauf dans Ie vestibule et pour entrer dans la chambre. Plusieurs 
accrochent Ie coin du mur oppose a la porte d'entree qui nuit aux manoeuvres 
du fauteuil. La porte de la chambre s' ouvre a environ 90° et appuie sur Ie mur 
du rangement. Comme la chambre est de petites dimensions, I' espace de 
manoeuvres devient insuffisant une fois la chambre meublee. 

Certains locataires trouvent les interrupteurs et les thermostats trop hauts. Ces 
elements pourraient etre abaisses legerement. 

L'identification des visiteurs grace au televiseur est un element tres important 
pour Ja majorite des locataires interroges. 

Le systeme de communication central par contre les laisse indifferents et 
semble plutat utile pour I'OMH. 

Les quatre locataires des logements adaptes utilisent I' ouvre-porte actionne par 
la telecommande pour entrerlsortir de leur logement. La majorite eprouve de 
la difficulte avec Ie bouton-poussoir qui est mal situe, et avec Ie poste a cle 
difficile a manipuler. Les remarques concernant les ouvre-portes des espaces 
communs s' appliquent egalement ici. Les ouvre-portes devraient toujours etre 
actionnables par une telecommande et etre muni d'une batterie en cas de panne 
electrique. L' emplacement des boutons de contrale est tres important et doit 
etre determine avec soin. 

La porte du balcon des logements adaptes est aussi munie d'un ouvre-porte. 
Cependant, pour que Ie locataire ne puisse etre "embarre" a I'exterieur, un 
bouton-poussoir est installe a I'interieur et a I' exterieur. Le verrouillage de la 
porte se fait par une serrure, a I'interieur du logement. La plupart des locataire 
handicapes etaient incapables d'actionner cette serrure, donc d'aller au balcon. 

Les serrures ont ete remplacees recemment par un modele plus facile a 
manipuler. Cependant, les locataires doivent toujours effectuer une operation 
mecanique avant d'activer I'ouvre-porte. Or I'ouvre-porte est justement prevu 
pour les personnes qui ont de la difficulte ou qui ne peuvent pas effectuer ce 
genre d'operation... II faudrait repenser Ie fonctionnement de I'ouvre-porte et 
de la serrure de fa90n a ce que les locataires puissent s' en servir facilement, de 
fa90n securitaire (anti-intrusion, embarre au balcon). 

Dans un batiment comme Ie 680 boul. 5t-Laurent, Ie balcon sert de refuge en 
cas d'urgence. Actuellement"aucun programme de subvention a I'adaptation 
de domicile defraie les coOts d'une issue accessible a un logement ou un 
batiment occupe par une personne handicapee, alors que tous les codes de 
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construction I' exigent pour des logements traditionnels. Installer un ouvre-porte 
a la porte du balcon est un pas dans cette direction: Ie balcon fait partie du 
logement et peut servir en cas d'urgence. Encore faut-il, une fois la porte 
ouverte, etre capable d' aller sur Ie baleon. Les seuils interieur et exterieur 
presentent un obstacle quasi infranchissable pour presque tous les locataires 
handicapes. II existe sur Ie marche des seuils biseautes specialement conc;us 
pour minimiser et adoucir la denivellation. 

II est egalement possible de construire de fac;on a ce que Ie niveau du balcon 
soit plus ou moins egal au niveau du plancher du logement. Ce detail est tn3s 
important pour la securite et Ie bien-Mre des locataires handicapes. Le 
probleme que posent les seuils de porte peut, sinon etre entierement resolu, du 
moins minimiser grandement. Nous croyons qu'il est urgent de solutionner ce 
probleme. La meme reflexion s'impose concernant les unites traditionnelles 
occupees par des personnes agees. Pour acceder au balcon. Ces personnes 
doivent enjamber la plinthe electrique situee sous la porte patio. Les locataires 
interroges nous ont dit eprouver de la difficulte a aller sur leur balcon. Dans un 
tel batiment, tous les balcons devraient etre accessibles de plain-pied. 

Les locataires qui utilisent Ie judas a la porte d'entree de leur logement Ie 
trouvent trop haut ou trop bas. 

Tous les locataires interroges nous disent eprouver de la difficulte a raccrocher 
Ie combine de J'intercom. Plusieurs nous ont mentionne qu'ils auraient aime 
pouvoir repondre a la porte d'entree du batiment a partir de leur chambre. Un 
intercom utilisant Ie reseau telephonique regulier semble plus interessant que 
Ie systeme choisi. Les locataires peuvent en effet commander I'intercom de 
to utes les pieces de leur logement, surtout s'ils possedent un telephone 
portatif. 

Les commentaires suivants traitent de la cuisine, eu egard aux observations 
faites par les personnes handicapees, les personnes agees n'ayant pas ete 
interrogees sur les elements du logement. 

On constate que tous les elements de la cuisine sont interrelies et que pour les 
locataires, I'important est d'avoir I'espace pour circuler, atteindre et actionner 
les equipements et les controles, et avoir des surfaces de travail et des espaces 
de rangement a leur portee. 

Chacun utilise et evalue la CUISine en fonction de ses capacites et de ses 
limitations. Les jugements portes sur un element ont des relations de cause a 
effet sur d' autres elements. 
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Par exemple, un des locataires ne peut utiliser les degagements sous I' evier et 
la plaque chauffante parce que la hauteur libre est insuffisante. II travaille donc 
au comptoir de fac;on laterale, a de la difficulte a utiliser les rangements du bas 
et a de la difficulte a circuler aisement... Pour lui, les comptoirs sont trop bas, 
les degagements trop bas, les rangements insuffisants et la forme de la cuisine 
inadequate. 

Le comptoir du logement adapte domotise est plus bas que celui des autres 
logements et Ie locataire est satisfait. Par c~ntre, il ne peut pas utiliser les 
armoires du haut. La troisieme locataire se deplac;ant en fauteuil roulant trouve 
son comptoir trop haut, mais arrive quand meme a I'utiliser et les deux autres 
personnes handicapees qui ne se deplacent pas en fauteuil roulant sont 
relativement satisfaites de la hauteur de leur comptoir. 

Avant de statuer sur la hauteur des camptairs, il faut se demander si dans Ie 
logement locatif, on peut se permettre d'offrir a chacun la hauteur de comptoir 
ideale pour lui. II faut aussi evaluer la fourchette acceptable pour Ie locataire. 
En effet, un comptoir d'un demi-pouce plus haut ne I'empechera peut-etre pas 
de fonctionner. 1/ faut considerer egalement, dans la perspective de generaliser 
une norme a d'autres projets, I'ensemble des membres d'un menage. 
Determiner la hauteur des comptoirs n'est pas chose simple. Cette etude nous 
Ie rappel/e, mais I'echantillon tres restreint de locataires no us empeche d'en 
tirer d'autres conclusions. Une etude menee aupres d'un plus grand nombre de 
personnes handicapees permettrait de determiner s'il existe une hauteur 
moyenne acceptable, ou si seule la solution des comptoirs ajustables s'avere 
adequate. 

Tous les locataires auraient aime avoir un garde-manger. En effet, Ie 
degagement sous I'evier reduit I'espace de rangement disponible. De plus, les 
locataires peuvent au mieux rejoindre la premiere tablette des armoires du haut. 
Un garde-manger donnerait I'espace de rangement necessaire. A notre 
connaissance,' au moins un locataire a transforme la garde-robe d'entree en 
garde-manger. 

Les elements suivants font concensus aupres des locataires interroges. Les 
locataires qui utilisent la planche de travail I' apprecient. Les controles de la 
plaque chauffante sont places au centre et tous les locataires ont peur de se 
brGler sur les elements chauffants ou les chaudrons adjacents lorsqu'ils veulent 
eteindre ou modifier I'intensite d'un element. 

Tous les locataires trouvent peu pratique Ie sens d' ouverture du micro-andes. 
Certains trouvent egalement difficile Ie mecanisme d'ouverture. 

Aucun locataire n'utilise Ie passe-plat a cette fin. Certains apprecient I' eclairage 
additionnel qu'il procure a la cuisine. 
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Deux locataires sur quatre trouvent que I'evier peu profond eclabousse. Tous 
apprecient la robinetterie a levier, a I'exception d'une locataire. Tous utilisent 
et apprecient les prises de courant et I'interrupteur de la hotte situes devant Ie 
comptoir. 

La plupart utilisent les prises de courant au mur pour les appareils qui 
demeurent branches. 

Deux locataire sur quatre eprouvent de la difficulte avec la "Lady Susan", dont 
notre locataire qui ne peut pas utiliser les degagements. 

Tous utilisentl'ouvre-feniHre dans la cuisine et, outre un locataire, aucun ne 
serait capable d'ouvrir ou de fermer la fenetre sans cet equipement. 

On constate donc que les locataires utilisent et apprecient la majorite des 
elements d'accessibilite qui leur sont offerts dans la cuisine. Par c~ntre, 
I' epineux probleme de la hauteur du comptoir et ses consequences (hauteur du 
degagement, profondeur du lavabo, hauteur des armoires) n'est toujours pas 
solutionne. 

Dans la salle de bain, la seule difficulte rencontree est due au degagement 
insuffisant sous la vanite, pour Ie locataire qui eprouve egalement de la 
difficulte a la cuisine. 

Tous les autres elements de la salle de bain sont a la satisfaction de tous les 
locataires interroges, soit I' espace de pivotement, Ie degagement devant la 
baignoire, Ie modele de baignoire, sa robinetterie, sa douche telephone et sa 
barre d'appui,'la toilette, la vanite, la robinetterie, Ie miroir et la pharmacie. 

Un locataire no us a mentionne avoir de la difficulte a fermer la porte de la salle 
de bain; il aurait aime avoir une poignee de tirage ou des charnieres a ressort. 

Deux personnes agees nous ont mentionne utiliser les barres d'appui. 

Les cinq locataires handicapes nous ont dit eprouver des difficultes a 
ouvrir/fermer la fenetre coulissante de la chambre. Certains y arrivent, d'autres 
sont incapables de I'utiliser. 

Par c~ntre, quatre sur cinq utilisent sans difficulte la fenetre coulissante sur 
roulettes du sejour (porte patio pour la locataire handicapee occupant un 
logement traditionnel). 

Nous avons constate que les personnes qui vivent seules utilisent peu les 
portes interieures des logements. Dans la chambre cependant, deux des trois 
locataires qui se deplacent en fauteuil roulant, trouvent que la porte ne s' ouvre 
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pas suffisamment pour permettre une entree libre dans la chambre. La porte 
appuie contre Ie rangement. 

Enfin, un locataire nous a dit utiliser la tringle abaissee dans la garde-robe. 
Deux locataires handicapes ont fait hausser la tringle et Ie quatrieme ne range 
pas ses vetements seul. 

4.6.3 Les elements electromecaniques et domotiques 

Des elements electromecaniques et domotiques qui sont mis a sa disposition, 
Ie locataire du logement adapte/domotise utilise: 

Ie controle d'eclairage par detecteur de mouvement (domotique) 

la telecommande universelle 

I'intercom main libre dans Ie vestibule et la chambre 

les ouvre-rideaux de la chambre et du sejour (programmation par scene) 

Ie lit electrique 

la lampe au toucher 

I'identification des visiteurs par Ie televiseur 

A I'occasion, il programme Ie clavier Secant et utilise les scenes (domotiques). 

Le locataire laisse toujours ouvertes les portes de la chambre et de la salle de 
bain. II n'utilise donc pas les portes pliantes it debattement reduit . On constate 
cependant que ces portes, une fois ouvertes, empietent moins dans la chambre 
et dans Ie corridor, ce qui peut expliquer que Ie locataire du logement 
adapte/domotise n'a pas formule les memes commentaires que les deux autres 
locataires se depla~ant en fauteuil roulant, concernant I' ouverture incomplete 
de la porte de la chambre. La porte pliante a debattement reduit pourrait etre 
une solution lorsque les contraintes architecturales empechent une ouverture 
complete de la porte a battant traditionnel. Ici, I'installation d'une telle porte 
semble plus pertinente a la chambre qu'a la salle de bain. 

Les equipements et fonctions domotiques qui ne sont pas utilises par Ie 
locataire sont de quatre types: 

Premierement, il y ales fonctions liees a la securite, qui, nous I'avons vu, ne 
presentent pas une priorite pour Ie locataire. II n'utilise donc pas I'alarme 
anti-intrusion, les cordelettes, Ie pendentif et la tele-alarme en cas d'urgence. 

Ensuite, Ie locataire a la possibilite de commander Ie systeme domotique de 
plusieurs fa~ons: il peut Ie fa ire par programmation horaire (par scene) et par 
action directe (sur Ie clavier Secant, sur la telecommande universelle et a 
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distance par telephone). II n' a jamais utilise Ie controle a distance et tres 
rarement la programmation horaire. II utilise presqu' exclusivement la 
telecommande et, a I' occasion, les scenes et Ie clavier Secant. Le locataire 
exploite peu les possibilites que lui offre son systeme. 

Troisiemememt, certaines fonctions sont plus utiles a un proprietaire qu'a un 
locataire, surtout lorsque ce dernier n'a pas a acquitter ses factures de 
chauffage. A moins d'avoir une conscience environnementale tres 
developpee, Ie locataire n'utilise pas les fonctions qui permettent la regulation 
de la temperature dans son logement. Le locataire n'utilise pas les modes 
"confort et economie" pour reduire Ie chauffage dans certaines pieces, a 
certains moments de la journee. Cependant, grace aux capteurs de 
temperature du systeme domotique qui sont plus precis que ceux d'un 
thermostat regulier, Ie locataire beneticie d'une temperature plus constante 
dans son logement. Trois autres elements sont passes inaper<;:us pour Ie 
locataire, mais peuvent avoir leur importance pour Ie proprietaire. Le 
dtHecteur d'humidite sous I' evier de la cuisine, la tele-alarme en cas 
d'inondation, et la teh~-alarme en cas d'incendie. Domotique Secant nous a 
fait part de son intention de developper un systeme domotique a I'usage des 
proprietaires bailleurs et qui pourrait comprendre, entre autres, les fonctions 
ci-dessus. Transparent pour Ie locataire, ce systeme pourrait permettre au 
proprietaire de controler Ie chauffage dans les logements loues avec 
chauffage inclus (Ies OMH par exemple), afin d'eviter Ie gaspillage. 

Enfin quatriemement, deux equipements installes dans ce logement 
adapte/domotise pourraient etre interessants tant pour la securite du locataire 
que pour Ie proprietaire, lorsque Ie locataire connait une perte de memoire ou 
une perte de ses facultes intellectuelles. Ce sont la minuterie de securite de 
la plaque ctiauffante, qui eteint les elements de allumes apres un certain 
temps, et I' extincteur incorpore a la hotte, qui s' active lorsque Ie feu prend 
dans un chaudron. Le locataire du logement adapte/domotise n'a jamais eu 
I'occasion de constater I'efficacite de I'extincteur et trouve tres encombrant 
la minuterie de securite, surtout lorsqu'il veut faire mijoter une sauce a 
spaghetti ... 
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5.0 RESULTATS: SUIVIS TECHNIQUES NECESSAIRES 

Comme mentionne a la section 2.0, Ie systeme domotique installe dans Ie logement 
108 est un systeme disponible sur Ie marche. Ce systeme permet de controler 
principalement la securite, Ie chauffage et I'eclairage. 

A ce systeme, ont ete ajoutes une telecommande universelle et divers autres 
equipements electromecaniques permettant a une personne handicapee de controler 
son environnement. 

A notre connaissance, il n'existe pas, a I'heure actuelle de technologie complete qui 
permet d'integrer et d'inter-relier tous les equipements requis pour repondre aux 
besoins d'une personne handicapee. 

Le systeme du logement adapte/domotise est donc un melange de trois technologies: 
Ie courant-porteur, I'infrarouge et I'onde-radio. 

II est compose de pieces et d' equipements disponibles sur Ie marche regulier, en 
provenance principalement du Quebec, de l'Ontario, des Etats-Unis et de Suede. 

On peut donc imaginer facilement la complexite de I'ensemble du systeme, lorsqu'on 
pense aux problemes de compatibilite des trois technologies utilisees, et aux standards 
varies des equipements et pieces qui les composent. 

Le logement domotise est donc un prototype. Mettre ensemble tous les elements qui 
constituent I' aspect domotise du logement demande de tres bien connaitre chacune 
des technologies utilisees. Actuellement, un tel logement ne peut pas etre reproduit 
facilement, par des entrepreneurs generaux par exemple. Cependant, si la demande 
etait suffisante, un systeme global facilement installable, pourrait etre conc;u. 

Identifier les suivis t~chniques necessaires est donc delicat dans ce contexte. 

Nous avons tente, dans les sections qui suivent, d'identifier les difficultes survenues 
tout au long du projet. Ces difficultes sont surtout liees au rod age du systeme, aux 
bris d'equipement, a I'utilisation faite par Ie locataire et aux caracteristiques des 
equipements comme tel. 
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5.1 La phase de rodage 

Le rodage a debute avant I'arrivee du locataire et se poursuit encore aujourd'hui, 
quoique de fa<;:on beaucoup moins intense. La periode la plus soutenue se situe entre 
Ie moment ou les equipements ont ete installes et environ deux mois apres 
I'emmenagement du locataire. A I'heure actuelle, Ie locataire a eu I'opportunite 
d'utiliser presque to utes les fonctions domotiques et on peut supposer que to utes les 
difficultes ont deja ete signalees. Seul Ie contrale du chauffage peut encore poser 
quelques problemes. 

Depuis Ie debut du projet, les problemes rencontres ont principalement ete souleves 
par les fournisseurs, Ie representant de la SHQ, Ie locataire et les membres de son 
entourage. 

Ces problemes ont tous ete solutionnes dans les delais raisonnables et Ie locataire se 
dit satisfait du service offert par les fournisseurs. 

Les difficultes Iiees a une question de rodage des equipements sont les suivantes: 

Le protocote de communication FabcolSecant 

Le systeme installe par Fabco permet Ie contrale direct des equipements. Le 
systeme domotique Secant permet la programmation et Ie contrale a distance de 
ces memes equipements. 

La technologie X-10 utili see est unidirectionnelle: elle permet de transmettre au 
systeme Secant des informations sur Ie changement d' etat d'un appareil. N' etant 
pas bidirectionnel; Ie systeme Secant ne peut, a volonte, aller voir I'etat d'un 
equipement. II doit donc se monter un "journal" des etats de chaque equipement 
ou il enregistre chaque information qu'il re<;:oit. 

On comprend que Ie protocole entre Fabco, qui permet Ie contrale direct, et Secant 
est important. Si une lumiere est allumee par contrale direct et que Ie message 
n'est pas re<;:u par Secant, ce dernier considerera la lumiere comme etant toujours 
eteinte. 

Le rodage en debut de projet a permis d'etablir Ie protocole. Cependant, quelques 
mesaventures attribuables a une incompatibilite des codes utilises par les deux 
entreprises ont eu lieu: des rideaux qui s'ouvraient a minuit par exemple ... 

SOCIETE LOGIQUE JANVIER 1994 PAGE 91 



La programmation de la telecommande universelle 

La telEkommande a ete programmee quatre fois: 

Une programmation de base; 
L' ajout de nouveaux codes pour certaines fonctions au fur et a mesure que de 
nouveaux equipements s' ajoutaient et que s' elaborait Ie protocole entre Fabco 
et Secant; 
Le repositionnement de codes sur des touches plus faciles a utiliser par Ie 
locataire; 
Une reprogrammation complete, suite au dechargement complet de la batterie. 

Une batterie permet en effet de conserver la programmation de la telecommande. 
Quand la batterie devient faible, un signal apparait sur la telecommande. Le 
locataire doit alers proceder au remplacement de la batterie dans les heures ou les 
jours qui suivent. Lorsqu'il a retire la batterie, Ie locataire dispose de trente minutes 
pour en mettre une nouvelle, sans quoi la programmation est perdue. Dans ce cas­
ci, Ie locataire a simplement neglige de tenir compte du signal avertisseur et la 
batterie s'est completement dechargee. 

Abaissement des comptoirs de cuisine a 32 pouces de hauteur 

Initialement, les comptoirs etaient a 34 pouces et demi, ce qui etait trop haut pour 
que Ie locataire puisse y travailler aisement. 

Modifications au systeme de securite anti-intrusion 

Initialement, Ie locataire ne pouvait pas savoir si Ie systeme etait enclenche ou non. 
Comme il ne voulait pas I'activer systematiquement, a to utes ses sorties, il avait 
peur d'oublier "I'etat" du systeme et de declencher I'alarme par inadvertance. Afin 
de rassurer Ie locataire, un voyant lumineux a ete ajoute dans Ie corridor. Ce voyant 
est allume lorsque Ie systeme est arme. 

Ajustements au module de controle installe par Fabco 

Le module installe par Fabco est de fabrication suedoise. II est equipe d'un 
mecanisme qui permet la remise en activite apres une interruption de courant. Suite 
a une panne d'electricite au 680 boul. Ste-Croix, Ie courant a ete retabli avec 
difficulte: une chute importante est survenue, sans cependant qu'il y ait 
interruption complete. Le systeme a reagi a la chute de courant, sans pour autant 
etre reinitialise: il a bloque et n'acceptait plus de commandes. II faut dire que tous 
les appareils electroniques du logement ont subi Ie me me sort. Afin de resoudre Ie 
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probleme, un mecanisme a eM ajoute au module, afin qu'une chute de courant soit 
a I' avenir interpretee comme une interruption par Ie systeme. 

La programmation du systeme Secant 

Le logement adapte/domotise a fait I'objet de promotion. Une conference de presse 
et plusieurs visites ont ete organisees afin de faire connaitre la technologie. Bien 
entendu, chaque vi site fut I'objet d'une demonstration. Plusieurs personnes ont 
donc eu I' occasion de manipuler Ie systeme, et quelques reprogrammations, en 
fonction des goOts du locataire, ont dO etre effectuees. 

0' autre part, Ie locataire et les membres de son entourage (dont I' ergotherapeute) 
ont explore Ie systeme et modifie ou efface certaines parties de la programmation. 
La plinthe electrique qui chauffait au maximum dans la chambre a coucher est un 
exemple, selon Oomotique Secant, d'une programmation par un tiers. 

Durant les premiers mois, periodes ou il y a eu Ie plus de rodages et de visites, Ie 
locataire etait decourage. Tout semblait tellement complique et surtout tellement 
facile a deprogrammer et a em meier. Par la suite, I'utilisation a pris Ie dessus sur 
la technologie etle locataire a commence peu a peu a utiliser les differentes 
fonctions du systeme. 

5.2 Les bris d'eguipements 

Un seul bris d'equipement a ete porte a notre connaissance. 

Un recepteur infrarouge installe par Fabco, a eM remplace au debut du projet. 

5.3 L'utilisation 

Tel que mentionne precedemment, Ie systeme domotique du logement 108 est 
complexe. Etant un 'prototype, Ie systeme possede plusieurs "caprices" qu'on ne 
retrouverait pas dans un systeme commercial. II s'agit donc d'une technologie 
intermediaire qui demande de la flexibilite de la part de I'utilisateur. 

Afin de pouvoir I'utiliser de fa<;on satisfaisante, I'usager doit donc posseder une 
connaissance moyenne de son systeme. II doit etre capable de Ie programmer et de 
faire un diagnostic des problemes les plus simples qui peuvent survenir (interrupteurs 
deplaces, piles a rerY)placer, etc.). 
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Le locataire et son ergotherapeute ont eu droit a quelques presentations du systeme, 
au debut et en cours de projet. lis ont egalement re9u la documentation sur la 
programmation du systeme Secant. 

Selon Domotique Secant, Ie locataire n'a re9u aucune formation. Toutes les 
rencontres ont eu lieu en presence de tiers et Ie locataire n' a pas eu I' occasion de 
s'exercer a programmer Ie systeme. 

II semble donc que les informations re9ues n' aient pas ete suffisantes. Mame apres 
la cinquieme entrevue, plusieurs notions importantes echappaient encore au locataire. 
Le manque de formation a sOrement eu un impact sur I'utilisation faite du systeme 
domotique par Ie locataire. II a utilise ce qui semblait atre pour lui Ie plus profitable, 
mais n'a pas explore Ie systeme pour son plaisir. 

Ce manque de formation concernant Ie fonctionnement de base de son systeme a 
aussi eu un impact sur sa capacite a resoudre les problemes. Les intervenants de 
Domotique Secant, de Fabco et de la SHQ sont devenus ses personnes ressources. 
Depuis quelques temps, I'OMH de Ville St-Laurent a pris la releve. 

L' approche retenue par les entreprises est maintenant de diagnostiquer les problemes 
par telephone et de demander a I'OMH d'intervenir pour apporter les correctifs. 
Domotique Secant travaille presentement a developper un service apres vente 
telephonique pour tout ce qui est de la programmation de ses systemes. Elle pourrait 
ainsi entrer en communication avec I' ordinateur qui contrale Ie systeme du client et 
apporter les modifications a la programmation que souhaite ce dernier. 

5.4 Problemes lies aux caracteristigues des eguipements 

Certains equipements presentent des faiblesses qui, eventuellement, pourraient 
entrainer des problemes. 

Les ouvre-rideaux electromecaniques 

Les ouvre-rideaux ont leur propre programmation. Des parametres donnent la largeur 
et la vitesse d'ouverture, I'angle de pivotement. Lors d'une interruption de courant, 
I' ouvre-rideaux conserve sa programmation au maximum une quinzaine de minutes. 
Au retour de I'electricite, I'ouvre-rideaux peut avoir perdu tous ses parametres et 
s'il est utilise avant d'etre reprogramme, Ie moteur peut forcer et I'equipement 
briser. Le systems domotique, lui, ne perd pas sa programmation en cas de panne, 
et continue, au retour du courant, a envoyer des commandes aux equipements, 
I' ouvre-rideaux entre autres. 
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Cette faiblesse de I'equipement, qui passe relativement inapen;ue lorsqu'utilise seul, 
peut devenir une cause de bris lorsqu'il est jumele au systeme domotique. 

La pr{wonderance des con trOles mecaniques 

Les interrupteurs muraux et les thermostats ont preseance sur Ie systeme 
domotique et Ie controle direct par telecommande ou detecteur de mouvement. 
Lorsque I'interrupteur d'une piece est ferme manuellement, Ie systeme ne peut plus 
controler I'eclairage de cette piece. 

Le probleme survient lorsque Ie locataire a des visiteurs, qui, par retlexe, ferment 
I'interrupteur. II ne peut plus controler I' eclairage et doit faire Ie diagnostic du 
probleme. 

Dans Ie cas des thermostats, la temperature atteinte ne peut pas etre superieure a 
celie qui est indiquee au thermostat. Le locataire doit donc veiller a ce que ses 
thermostats soient toujours regles a une temperature superieure a celie desiree, Ie 
systeme domotique s' occupera de la variation desiree pour toutes les temperatures 
en de<;:a de ceUe derniere. 

Le locataire du logement domotise vit seul. II a quelques visiteurs et son pre pose 
Ie visite quotidiennement. II est donc relativement simple pour lui d'informer ses 
visiteurs a ce sujet. Par contre, dans Ie cas d'une famille nombreuse ou d'une 
personne ayant une vie sociale tres active, la presence des controles mecaniques 
peut s' averer problematique. 

0' autre part, il semble que la reglementation actuellement en vigueur ne permet pas 
d' avoir uniquement des thermostats electroniques; des controles muraux sont 
egalement requis .. Cette exigence complexifie I'utilisation du systeme domotique. 

L 'absence de batterie d'urgence aux ouvre-portes electromecaniques 

L' ouvre-porte electromecanique installe sur une porte offre une certaine resistance 
a I'ouverture manuelle. Une personne capable d'ouvrir une porte peut eprouver 
beaucoup de difficulte, voir en etre incapable, apres I'installation de I' ouvre-porte. 
Un systeme "push and go" peut etre ajoute en option a I'ouvre-porte. AussitOt 
qu'une pression est faite sur la poignee pour ouvrir la porte, I'ouvre-porte est 
actionne. 

Autre probleme, I'ouvre-porte est electrique. Lorsqu'il y a une panne de courant, les 
locataires ne peuvent plus I'utiliser et doivent ouvrir la porte manuellement. 
Plusieurs en sont incapables, et sont donc confines dans leur logement ou a 
I'exterieur du batiment. En cas d'urgence ou, si la panne se prolonge, ceUe 
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situation peut s' averer problematique. 

Les ouvre-portes electromecaniques identifies pour personnes handicapees ne 
possedent pas, de fac;on standard, une batterie d'urgence. "s'agit cependant d'une 
option offerte par les manufacturiers. Cette batterie permet au systeme d'etre 
autonome pendant un certain temps. 

Pour les portes d'entree du batiment, si tous les locataires utilisent I'ouvre-porte lors 
d'une panne electrique, la batterie ne permettra pas une autonomie tres longue. Par 
contre, a la porte d'un logement, il s'agit d'une securite essentielle pour Ie locataire. 

La te!ecommande universelle 

La telecommande universelle possede des boutons de petite dimension, rapproches 
les uns des autres. Comme Ie locataire eprouve quelques difficultes en termes de 
dexterite manuelle, iI lui arrive de presser deux boutons a la fois. 

La tele-alarme telephonique en cas d'urgence etait programmee pour appeler aux 
bureaux de Secant~ et il est arrive a plusieurs reprises que Ie locataire active I'alarme 
intrusion par inadvertance, en pressant une autre touche de la telecommande 
avertissant ainsi Secant. 
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6.0 RESULTATS: PERTINENCE DES ELEMENTS EU EGARD AUX COOTS 

Le tableau 6.1 reprend les elements importants identifies a la section 4 et les place en 
relation avec Ie prix de liste obtenu des differents fournisseurs. 

Ces prix sont avant taxes et n'incluent pas la main-d'oeuvre. La plupart de ces prix 
sont imputables au projet Badeau-Sauve et ne refletent donc pas les variations de prix 
survenues au cours de la derniere annee. 

Compte tenu des informations disponibles, certains de ces prix ont ete estimes. A 
notre avis, ils representent de fac;:on assez realiste Ie prix des elements d' accessibilite 
architecturale et de domotique inclus au projet. 

L'utilisation faite des differents elements est indiquee en fonction du nombre de 
personnes susceptibles de les utiliser. Ex: Aucun des cinq locataires handicapes 
n'utilise Ie stationnement reserve (0/5). Une personne qui utilise occasionnellement 
un element compte pour 0.5. 

La pertinence des el~ments est etablie en fonction du nombre de personnes qui utilise 
un element, de I'importance de I' element pour les utilisateurs et du prix de 
I' equipement. On note egalement les ameliorations les plus importantes a apporter 
aux equipements. 
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Tableau 6.1 Pertinence des elements eu egard aux couts 

ELEMENT I Utilisation I CoOt Pertinence 

ESPACES COMMUNS INTERIEURS ET 
EXTERIEURS 

Stationnement reserve 0/5 OUI 
Important pour les 
visiteurs 
handicapes. 

Rampe d'acces: 6/11 OUI 
.Rampe d'acces en beton (beton, armature, $450.00/m.ca. Cependant, il serait 
appuis 8 I'abri du gel, excavation, base preferable que Ie 
granulaire) , batiment soit de 

.Main courante en acier $106.00/m.li. plain-pied. 

Porte d' entree exterieure: 7/11 OUI 
.Marquage (900 mm de longueur) 

$3.00/porte 
L' ouvre porte 

.Seuil plat en aluminium (1800 mm de 
$60.00 

devrait etre muni 
longueur) 

$1 545.00/chq 
d'une batterie 

.Ouvre-porte 
$150.00/chq 

d'urgence et des 
.Boutons-poussoirs (2) . 

$60.00 
telecommandes 

.Interrupteur 8 cle 
$650.00 

devraient etre 
.Recepteur infra-rouge sur ouvre-porte 

$125.00/chg 
disponibles pour les 

.Telecommandes (3) 
$2993.00 

locataires qui en 
expriment Ie besoin 

Porte d' entree - vestibule: 7/11 OUI 
.Ouvre-porte (gache electrique incluse) $1950.00 L' ouvre-porte 
. Bouton-poussoir $150.00 devrait etre muni 
.Interrupteur 8 cle $70.00 d'une batterie 
.Recepteur infra-rouge sur ouvre-porte $650.00 d'urgence et des 

$2820.00 telecommandes 
devraient etre 
disponibles pour les 
locataires qui en 
expriment Ie besoin 

Corridor interieur: 0.5/11 OUI 
.Main courante vinyle $4.30/m.li. Meme si peu de 

locataires I'utilisent 
une main courante 
des deux cotes du 
corridor est 
necessaire. 

Salle de toilette communautaire: porte (2) 0/11 NON 
.Poignee de la porte (8 levier) $194.00 
.Plaque 8 pieds $38.00 
.Ouvre-porte (gache electrique incluse) $1555.00 
.Boutons-poussoirs (2) $150.00/chg 

$1937.00 X 2 
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Tableau 6.1 (suite) 

ELEMENT I Utilisation I CoOt Pertinence 

Salle de toilette communautaire: interieur (2) 1/11 OUI 
.Cabinet $399.00 Cependant une 
.Barre d'appui $110.00 seule salle de 
.Lavabo $368.00 toilette 8 I'usage 
.Robinetterie (avec bonde desaxee) $208.00 des deux sexes 
.Siphon decentre $90.00 serait suffisante. 
. Miroir $80.00/m.ca . Cette salle de 
.Crochet $3.00 toilette est 

$1258.00 surtout pour les 
visiteurs. 

Chute it dechets: rez-de-chaussee 3/10 OUI 
.Poignee de la porte foyer/sas (8 levier) ces $153.00 Compte tenu du 
.Plaque 8 pieds personnes $38.00 coOt une seule 
.Ouvre-porte (gache electrice incluse) n'habitent $1555.00 chute 8 dEkhet 
.Boutons-poussoirs (2) pas au rez- $150.00/chq avec ouvre-/porte 
.Trappe 8 ouverture laterale de la chute de- $825.00 semble 
(bati metallique"deflecteur" inclus) chaussee. $2871.00 suffisante. La 

trappe 8 
ouverture laterale 
prevue au devis 
n'a pas ete 
realisee. 

Buanderie: 6/10 OUI 
.Poignee de la porte (8 levier) un $212.00 
.Plaque 8 pieds locataire $38.00 
.Ouvre-porte (gache electrique incluse) ne fait pas $1805.00 
.Boutons-poussoirs (2) son lavage $150.00/chq 
.Comptoir degage seul. $230.00/m.li. 

$2585.00 

Salle communautaire: porte d' entree 0/11 NON 
.Poignee 8 levier $212.00 La porte est 
.Plaque 8 pieds $38.00 toujours ouverte. 
.Ouvre-porte (gache electrique incluse) $1805.00 
.Boutons-poussoirs (2) $150.00/chq 

Salle communautaire: interieur A DETERMINER 
. Revetement de sol (tuiles de vinyle) $26.00/m.ca . Le systeme de 
.Systeme de sonorisation general (haut- $3500.00 sonorisation 
parleurs) pourrait servir au 

proprietaire ou 8 
I'association de 
locataire. 
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Tableau 6.1 (suite) 

ELEMENT I Utilisation I CoGt Pertinence 

Salle communautaire: porte de sortie 5/8 OUI 
.Verrou de sortie d'urgence (barre de paniq L' ouvre-porte 

ue $243.00 devrait etre muni 
comp $30.00 d'un recepteur 
acte $1805.00 infra-rouge et 
inclus $150.00 d'une batterie d' 
e) $70.00 urgence. Code 

.Ouvre-porte (gache electrique incluse) $2298.00 sur la meme 

. Bouton-poussoir telecommande 

.Interrupteur a cle que I'entree 
prineipale. 

Rampe d'acces - cour arriere: 3/8 OUI 
.Rampe d'acces en beton $450.00/m.ca. Cependant, il 
.Main courante en aeier $106.00/m.li. serait preferable 

que Ie batiment 
soit de plain-pied. 

Ascenseur: 10/10 OUI 
.Provisions pour person'nes handicapees 
(main courante supplementaire, plaque de 
braille, cloche et cellule photo-electrique) $1500.00 

LOGEMENT ADAPTE 4/4 OUI 
Essentiel pour 

Porte d'entree du logement: deux locataires, 
.Poignee a levier $141.00 pratique pour les 
.Seuil tombant $60.00 autres. 
. Deuxieme judas $6.00 
.Seuil en bois $54.00 L' ouvre-porte 
.Ouvre-porte (gache electrique incluse) $1950.00 devrait etre muni 
.Interrupteur a bouton $60.00 d'un recepteur 
.Interrupteur a cle $70.00 infra-rouge et 
.Recepteur infra-rouge $650.00 d'une batterie 
.Telecommandes (3) (incluses dans entree inclus d'urgence. 
prineipale) $2991.00 

Identification des visiteurs: 7.5/10 OUI 
.Visionnement de I'entree sur televiseur 
(camera, equipement central et 
raccordement au logement inclus) $2500.00 a 

$3000.00 
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Tableau 6.1 (suite) 

ELEMENT I Utilisation I CoOt Pertinence 

Indicateur d'alarme dans Ie logement: 0/4 A DETERMINER 
.Systeme de base $150.00 Echantillon trop 
.Klaxons (4) $20.00/chq petit pour statuer 
.Signaux lumineux (4) $10.00/chg sur la pertinence. 

$290.00 

Cuisine: 
.Planche de travail so us Ie four QUI $25.00 QUI 
.Tiroirs de rangement avec poignee (systeme 
coulissant) QUI $20.00 

.Element de rangement pivotant QUI $75.00 

.Plaque chauffante QUI $435.00 

.Interrupteur d'arret sur Ie devant du comp 
toir QUI $99.00 

.Evier QUI $92.00 

.Robinetterie QUI $207.00 

.Siphon decentre QUI $90.00 
$1043.00 

Fenetre de la cuisine: 
.Fenetre et solin QUI $578.00 QUI 
.Quvre-fenetre (moteur et pile de secours 
inclus) $332.00 

.Panneau de contrale $359.00 
$1269.00 

Salle de bain: 
. Comptoir degage QUI $230.00/m.li . QUI 
.Lavabo QUI $69.00 
.Robinetterie du lavabo (avec bonde desax 

eel QUI $242.00 
.Siphon decentre QUI $90.00 
. Miroir QUI $80.00/m.ca . 
.Pharmacie encastree QUI $98.00 
.Cabinet de toilette QUI $189.00 
.Baignoire QUI $324.00 
.Robinetterie de la baignoire QUI $657.00 
.Douche-telephone sur rail QUI $289.00 
.Barres d'appui horizontales (2) QUI $32.00/chq 
.Barre d'appui en "L" QUI $110.00 

$2442.00 

Sejour: 
.Fenetre coulissante (prix du systeme sur QUI $40.00 QUI 
roulettes) 
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Tableau 6.1 (suite) 

ELEMENT I Utilisation I CoOt Pertinence 

Porte de sortie du loge,!,ent au balcon: OUI 
.Seuil plat en aluminium 3/4 $30.00 Balcon de plain-
. Plancher sureleve en bas $20.00/m.ca . pied pour tous les 

locataires. 
.Ouvre-porte (gache electrique incluse) $1720.00 ADAPTATION 
.Boutons-poussoirs (2) $60.00/chq Requise par 
.Main courante en acier $106.00/m.li. certains 

locataires, avec 
recepteur infra-
rouge et batterie 
d'urgence. 

LOGEMENT ADAPTE DOMOTISE 

Intercom/accueil des visiteurs: OUI $1075.00/chq ADAPTATION 
.Adaptations d'intercom (2) 

.Alarme et tele-alarme anti-effraction NON OUI 

.Tele-alarme en cas de feu .Prefilage 

.Tele-alarme en cas d'urgence NON (± $200.00 au 

.Regulation de la temperature NON moment de la 

.Controle d'eclairage par detecteur de construction) , 
mouvement OUI .Module pour Ie 

.Programmation de scene PEU controle du 

.Controle it distance par telephone NON chauffage et les 

.Prises X-1 0 2/12 tele-alarmes, it 
I'usage du 
proprietaire. 

Systeme domotique (Secant): 
$2000.00 

ADAPTATION: 
.Controle central Secant 

$660.00 
Ajout de 

.Clavier de programmation Secant 
$400.00 

fonctions 
.Clavier de securite Secant 

$100.00/chq 
domotiques selon 

.Capteurs de temperature (4) 
$16.00/chq 

les besoins des 
.Boites de jonctions Secant (6) 

$40.00 
locataires. 

.Relais de chauffage (4) 
$4.00/chq 

.Contacts de porte (2) 
$42.00/chq 

.Detecteur de fumee 

.Plaque avec cle et indicateur lumineux 
$30.00 
$35.00 

.Interface 
$50.00 

.Communicateurs (11) 
$30.00/chq 

.Prises de courant X-10 (12) 
$40.00 

.Prises de courant pour climatiseur 
$4281.00 

SOCIETE LOGIQUE JANVIER 1994 PAGE 102 



Tableau 6.1 (suite) 

ELEMENT I Utilisation I CoOt Pertinence 

.Contrale direct par telecommande univer OUI ADAPTATION 
selle 

.Cordelettes pendentifs, tele-alarme accident NON A DETERMINER 

Cuisine 
.Extincteur chimique pour la hotte NON $595.00 ADAPTATION 
.Minuterie d'arret pour la plaque chauffante NON $125.00 
.Detecteurs d'humidite anti-inondation (2) NON $100.00/chq 
.Module sur rails (four micro-ondes) OUI $25.00 

$945.00 

Salle de bain: 
.Porte pliante speciale (quincaillerie incluse) NON $850.00 NON 

Sejour: 
.Ouvre-rideaux OUI $1862.00 ADAPTATION 

Chambre: 
.Porte pliante speciale (quincaillerie incluse) NON $850.00 OUI 

Compte tenu du 
design de la 
chambre. 

.Ouvre-rideaux OUI $1862.00 ADAPTATION 
$2712.00 
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7.0 CONCLUSION 

7.1 Portee de I' etude 

Notons dans un premier temps que I'enquete a ete menee aupres d'une population 
tres restreinte: un locataire pour Ie logement adapte/domotise, et trois locataires pour 
les logements adaptes. 

L' echantillon utilise pour les logements traditionnels est egalement tres limite: six 
locataires seulement ont ete interroges. 

II n'est pas possible de tirer de conclusions generalisables d'un tel echantillon. Tout 
au plus, pouvons-nous indiquer des pistes de reflexion concernant I'utilisation et les 
difficultes rencontrees. La section 4.6 en fait etat. 

II faut egalement rappeler les caracteristiques des residents du b§timent: il s' agit de 
personnes agees. Les resultats obtenus peuvent donc alimenter une reflexion 
concernant I'habitat des personnes agees, mais il apparait plus difficile de les utiliser 
pour planifier un projet OU on retrouve une mixite de clienteles. 

A ce sujet, la Soci6te Logique est a completer une enquete sur I'utilisation des 
elements d'accessibilite universelle par les locataires de trois de ses projets 
d'habitation. Pres de 70 locataires, representant une mixite de clienteles, ont ete 
interroges. Cette enquete sera disponible sous peu aupres de la SCHL et pourra 
egalement contribuer a alimenter la reflexion. 

7.2 L' accessibilite· architecturale 

Dans I'ensemble, on constate que Ie b§timent et les logements adaptes a I'etude 
presentent une bonne performance en matiere d'accessibilite architecturale, ce qui 
permet, tant aux locataires ages qu'aux locataires handicapes, de maximiser leur 
autonomie. 

Les commentaires recueillis nous indiquent cependant que bon nombre de problemes 
ne sont pas encore 'solutionnes: I'implantation du b§timent (rampes requises), la 
localisation des logements adaptes en bout de corridor, I'acces au balcon, les marches 
exterieures dans les issues du rez-de-chaussee, I' emplacement et la manipulation des 
postes a cles(ouvre-'porte), I' exigu'ite du vestibule du logement, en sont quelques 
exemples. 

II y a donc place a amelioration dans la planification et Ie developpement de futurs 
. projets d'habitation .. Les elements mentionnes ci-dessus ne sont que auelaues pistes 
soulevees par les personnes interrogees. Par exemple, toute la question des moyens 
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de communication pour les personnes malentendantes n'a pas ete abordee dans cette 
etude puisqu' aucun des locataires interroges ne presentait de limitations de ce type. 

Les commentaires recueillis confirment I'importance de I' accessibilite architecturale 
dans un batiment destine aux personnes agees. Les personnes agees en pleine 
possession de leurs moyens evoluent sans difficulte dans Ie batiment. Par contre, des 
qu' elles connaissent des limitations en termes de mobilite, les personnes agees 
mentionnent, pour Ie batiment et leur logement, des difficultes qui s' apparentent a 
celles identifiees par les personnes handicapees. 

A ce titre, la conception traditionnelle des logements destines aux personnes agees 
permet difficilement de s'adapter a I~ perte d'autonomie progressive ae ces dernieres. 
Certains elements, tel'le seuil sous la porte-patio. peuvent m~me etre une cause de 
chute et par conseql;lent, d' acceleration du processus. 

Plusieurs des elements d' accessibilite des logements adaptes devraient donc etre 
incorpores aux logements traditionnels, ce qui favoriserait Ie maintien a domicile des 
personnes agees. Dans la programmation de nouveaux projets, It faudratt eviter de­
detinir des unites adaptees et des unites traditionnelles et plutot raporocher les deux 
concepts, afin de former des logements hybrides, TaCllement adaptables. 

7.3 La domotigue 

Nos observations concernant la domotique ont ete faites sur un seul sujet. Le 
locataire observe n'etait pas un inconditionnel de I'electronique. Au debut du projet, 
tous les intervenants avaient beaucoup d' attente envers lui, et son manque de 
motivation en a dec;:u plus d'un. 

En effet, Ie locataire'n'avait ni la curiosite ni I'interet d'explorer et de s'approprier Ie 
systeme domotique. Nous, qui voulions observer et commenter I'utilisation faite des 
difterentes fonctions, trouvions bien partielles les experiences du locataire compte 
tenu des possibilites du systeme. 

Cependant" nous croyons, apres retlexion, que ce locataire est fort probablement 
representatif de I'individu moyen en ce qui a trait aux facilites technologiques. Son 
utilisation actueUe du systeme se situe a un nlveau qui correspond ~ ses valeurs, ses 
priorites et ses capacites physiques. Ce n'est pas parce qu'une foule de fonctions lui 
sont offertes, que Ie locataire les utilisera necessairement. 

Dans Ie me me ordre d'idee, no us avons note que ce n'est pas parce que 
I'ergotherapeute considere qu'une fonction est importante pour son client, que ce 
dernier partage effectivement la me me opinion. 
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Nous avons constate en comparant les elements prioritaires selon Ie client et selon 
I'ergotherapeute, qu'il y avait une difference. Bien entendu, ceci demeure une 
observation factuelle, mais certaines etudes realisees recemment ou en cours de 
realisation par des ergotherapeutes, indiquent une difficulte a ce niveau. 

" ... , en I'absence d'une evaluation de la satisfaction, la perception de 
I'intervenant risque de se substituer a celie de la personne agee. Cette 
situation peut provoquer de I'iniquite. En eftet, chaque therapeute 
possede une perception differente des besoins a satisfaire, qui se degage 
de ses valeurs, de son experience et des ressources dont iI dispose. "(1) 

Nous avons egalement remarque qu'iI y a eu un changement d'attitude, et par 
consequent d'utilisation des fonctions domotiques de la part du locataire, au cours des 
six mois que dura I'etude. 

Le locataire s' est familiarise avec son logement et son environnement. II a pris 
conscience de ses possibilites dans cet environnement adapte et, peu a peu, s' est mis 
a utiliser les eq'Jipements et les fonctions qui comblaient des incapacites ou qui 
comblaient des besoins non satisfaits. 

II faut dire que Ie locataire en etait a sa premiere experience de vivre seul dans un 
logement adapte. 

La nature du handicap du locataire lui permet de vivre seul en logement, dans la 
mesure ou il rec;:oit de I' aide sur une base reguliere. 

Les observations faites ne nous permettent pas de dire que, sans Ie systeme 
domotique, Ie locataire n'aurait pas pu integrer un logement regulier. Elles ne nous 
permettent pas non plus de dire que I' aide qu'il rec;:oit actuellement est moindre que 
celie qu'il aurait rec;:ue s'il n'y avait pas de systeme domotique dans son logement. 

Tout ce que nous pouvons affirmer est que Ie systeme domotique a contribue a 
ameliorer la qualite de vie et la securite du locataire; que les efforts consentis 
auparavant pour certaines activites peuvent etre detournes vers d' autres activites plus 
profitables au locataire. 

Si Ie locataire avait eu un handicap plus severe, il se peut que Ie systeme domotique 
aurait ete I'element essentiel d'un retour a domicile. Dans Ie cas du locataire du 
logement 108, I'accessibilite architecturale du batimp.nt et du lo~ement, ainsi que les 
equipements d'adaptation qu'on y retrouve nous semblent plus importants que Ie 
systeme domotlque. 

e) Le developpement d'un instrument pour evaluer la satisfaction des personnes agees 
envers leurs aides techniques, Louise Demers, janvier 1994, p. 1 
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On peut aborder la domotique de deux fagons. 

La premiere consiste a voir Ie systeme domotigue comme un systeme destine au grand 
public, incluant les personnes handicapees. Ce systeme, par ses fonctions de 
contrale, de regulation, d'alarme et de securite, ameliore la qualite de vie des 
occupants d'un logement. C'est I'aproche retenue par Domotique Secant, et par la 
SHQ avec son nouveau programme d'aide a 'a renovation, VIRAGE r 

L' autre approche consiste a voir la domotigue comme une adaptation permettant a une 
personne handicapee de vivre dans un milieu regulier, au lieu de vivre en institution. 

Avec la desinstitutionnalisation et Ie mouvement d'integration sociale des personnes 
handicapees, de plus en plus de personnes handicapees vivent en milieu regulier. 
L' accessibilite architecturale et surtout les services de maintien a domicile ont fait 
reculer Ie seuil au-dela duquel une personne devait demeurer en institution. 

Dans ce contexte, la domotique peut s' averer une adaptation essentielle pour les 
personnes tres lourdement handicapees, ou pour favoriser une diminution de I' aide a 
domicile et une meilleure gestion des ressources. La presente etude ne permet 
cependant pas de tirer de conclusions a ce sujet. 

Nous pouvons par contre affirmer que la domotique n'est pas essentielle pour to utes 
les personnes handicapees. Elle se situe plutat sur une echelle, allant du luxe a 
I'essentiel, et dont la position varie en fonction de la personne concernee. 

La domotique est done un element d'adaptabilite. 

Doit-on generaliser I'imolantation de systemes domotiques en utilisant I'argument des 
personnes handicap~es? Tout comme I'accessibilite universelle, la domotique peut 
permettre une plus grande autonomie des personnes handicapees dans leur 
logement... Dans la mesure des budgets disponibles, la domotique devrait etre 
integree aux projets residentiels. D' autant plus qu' elle presente un interet pour 
I' ensemble de la population. 

Une autre consideration joue en faveur de la domotique: Ie systeme permet un 
contrale a distance des differents systemes du batiment, ce qui peut etre 
particulierement avantageux pour un proprietaire bailleur. On pense ici a la securite 
incendie, aux inondations, au contrale du chauffage et de I'eclairage, etc. 

Nos observations nous permettent de conclure que la domotique est a la fois une 
composante de I' accessibilite architecturale, une adaptation a des besoins specifiques, 
une technologie qui permet d'ameliorer Ie confort et la securite des occupants d'un 
logement, que ee soit au benefice du proprietaire ou de I' occupant. 
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Avec ses fonctions de base et ses nombreuses possibilites, il semble que la domotique 
peut jouer un role dont I'importance varie en fonction de la gravite du handicap des 
occupants du logement. 
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ANNEXE A 

CROQUIS 

Plan d' etage et logement type adapte 
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COMPLEMENT A LA LISTE EN ANNEXE. 
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SY5TEME DE DETECTION D'OUVERTURE 
DES PORTES D'ISSUES SECONDAIRES, 

RAMPE D'ACCE5 SANS OBSTACLE, 

CAMERA DE SURVEILLANCE. 
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