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1 INTRODUCTION

La Société centrale d'hypothéques et de logement (SCHL) est
une société de la Couronne qui fut constituée en 1945 afin de s'attaquer aux
problames du logement d'apr2s-guerre et d'appliquer la Loi fédérale sur le
logement de 1935. Par la suite, la SCHL a mis au point un vaste éventail
de programmes, depuis le rassemblement de terrains pour de nouvelles habita-
tions jusqu'd la conservation de vieux quartiers résidentiels. A l'heure
actuelle, la Société administre quelque 20 programmes différents dans le
cadre de la Loi nationale sur l‘'habitation (LNH).

La présente monographie offre une vue d'ensemble de deux
programmes en particulier qui font partie des modifications apportées 3
la Loi nationale sur l'habitation en 1973, soit le programme d'amélioration
des quartiers ou voisinages (PAQ), et le programme d'aide 3 la
remise en &tat des logements (PAREL).

2 L'HABITATION AU CANADA

En 1974, au Canada, on comptait environ 6 700 000 logements,
dont plus de la moitié dataient de moins de 25 ans. Au total, prés de 30
pour cent sont situés dans des régions rurales, les autres &tant disséminées
dans les 2 200 municipalités du pays. La plupart sont 3 ossature de bois.

Environ 60 pour cent du stock de logements appartiennent 3
des propriétaires-occupants, le reste &tant constitué de logements locatifs
qui appartiennent 3 des propriétaires particuliers et 3 des organismes
gouvernementaux (seulement 3 pour cent).

L'estimation du nombre de maisons nécessitant des réparations
varie de 209 000 en 1966 (d'aprés le recensement du €anada) a.environ 500 000
logements en 1972 (selon une &tude spéciale commandée par la Sociétg).
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3 DESCRIPTION DES PROGRAMMES D'AMELIORATION DE
VOISINAGES

Cette section se divise en quatre parties. Nous
présentons d'abord une description sommaire du programme de réno-
vation urbaine et des &vénements qui ont mené au PAQ et au PAREL,
suivie d'un exposé des programmes d'amélioration de quartiers ou
voisinages et d'aide 3@ la remise en &tat des logements. Vient en-
suite une bréve revue des programmes connexes offerts par la SCHL,
afin de compléter ce tour d'horizon du rdle de la Socié&té dans ce
domaine. Enfin, nous examinerons les programmes provinciaux et
municipaux de mé€me nature, en fonction de leur relation avec les
programmes fédéraux.

/
(A) RENOVATION URBAINE

C'est dans l'une des dispositions de la Loi nationale de 1944
sur l'habitation que l'on retrouve la source de la législation cana-
dienne en matiére de rénovation. Selon cette disposition, le gou-
vernement fédéral, sensible aux conséquences sociales des taudis,
offrait aux municipalités de partager avec elles les coits d'achat
et de déblaiement des zones résidentielles délabrées, 2 condition
qu'd la fin des travaux ces terrains soient réservés i l'habitation

pour les gens 3 revenu faible ou moyen.

De plus, en 1954, afin de stimuler davantage l'utilisation des
ressources de la LNH, on 1'a modifiée pour permettre que soit entre-
prise conjointement par les gouvernements fédéral et provinciaux la
construction de logements sociaux 3 l'intérieur des zones réaménagées.
En 1956, le gouvernement fédéral levait la restriction imposée quant
d 1l'utilisation des zones réaménagées, permettant ainsi aux munici-
palités de les: utiliser 3 d'autres fins que la construction de loge-
ments sociaux.

Malgré tout, on n'entreprit que peu de rénovation jusqu'en 1964,
surtout en raison de certaines restrictions imposées par la loi. En
premier lieu, il n'était possible d'obtenir une aide financiére que
pour des zones résidentielles ou appelées 3 le devenir. De plus, en
insistant comme on l'avait fait sur le déblaiement suivi d'aménage-
ment en zone résidentielle, on produisait des projets d'habitationms,
mais bien peu de programmes &laborés de rénovation. Enfin, la loi
ne prévoyait aucune aide pour l'amélioration des travaux et des ser-
vices municipaux



En 1964, par contre, on a modifié la Partie III de la LNH afin
d'en étendre la portée 3 toutes les zones abandonnées, sans restric-
tion relative 3 leur utilisation antérieure. En d'autres termes, il
devenait possible pour les municipalités d'obtenir de l'aide finan-
ciére pour tout un &ventail de réaménagements majeurs, tant pour des
zones résidentielles que commerciales. Dans le cadre de ce programme,
les municipalités pouvaient bénéficier d'aide sous forme de prét seu-
lement.

Ces mesures eurent pour effet de stimuler grandement la rénova-
tion urbaine, mais parallélement 3 cette croissance, un second mou-
vement contre la rérovation urbaine s'amorgait pour culminer en 1969
d la parution d'un rapport intitulé 'Le logement et 1l'aménagement
urbain". En conséquence, le programme de rénovation urbaine est de-
meuré au point mort toute l'année durant, et en 1973, le Parlement a

abrogé les modifications apportées en 1964.

Cette suite d'événements était le reflet méme d'une tendance
croissante vers la conservation et la remise en état des habitationms,
de méme que vers la participation des citoyens au renouvellement de leur
quartier. Le moment &tait venu pour le governememt.fédéral de mettre sur pied
de nouvelles stratdgies pour la rénovation urbaine. Aprés deux années
de recherches, on a donc créé le PAQ et le PAREL.

Quelque 200 études ont pu étre financées grdce au programme de
rénovation urbaine avant sa mise au rancart. De celles-ci, une
centaine ont €té menées 3 terme avant que ne soit interrompu le
financement pour de nouveaux projets, et les projets correspondants
ont &té complétés.

() LE PAQ ET LE PAREL

(a) Corrélation des deux programmes

La raison d'étre du PAQ est de comserver, et méme d'améliorer les
conditions de vie dans les vieux quartiers, alors que les fonds tirés

du PAREL servent a remettre en état les habitations qui sont devenues
impropres & l'habitation.



Ces deux programmes vont en somme de pair et sont 3 la base de
toute tentative de conservation ou d'amélioration des zones résiden-~
tielles qui se sont alté&rées avec le temps, mals dont la remise en
état demeure possible du point de vue &conomique. En effet, les
propriétaires particuliers seront plus enclins 3 entreprendre des
rénovations en profondeur si l'administration publique a déji mis
en oeuvre l'amélioration de l'esemble des services dans la zone con-
cernée. Par conséquent, sous réserve de trois exceptions que nous
verrons plus loin, le programme de remise en &tat des logements vise
les zones choilsies conjointement par la municipalité et la province
et considérées comme des zones admissibles au programme d'améliora-
tion des quartiers ou voisinages. Partout ol c'est possible, on
insiste pour que les zones résidentielles et les logements touchés
par ces programmes soient habité&s par des personnes et des familles
i revenu faible ou moyen.

(b) description du programme d'amélioration des quartiers ou
voisinages

Le but du PAQ est de maintenir les zones résidentielles dans un
état satisfaisant afin d'empécher qu'elles se détériorent au point
de nécessiter un réaménagement majeur. Il s'agit donc de conserver
et de remettre en &tat le stock de logements (par l'entremise du
PAREL), de mettre en place ou de remettre en &tat les services 3
caractére social ou récréatif nécessaires, de méme que les services
municipaux, de procéder au déblaiement des terrains 13 ol c'est
nécessaire, et de promouvoir le maintien de la qualité@ de la zone
concernée aprés l'exécution du programme.

I1 est bon de noter, cependant, que ce programme n'a pas pour
but de fournir des ressources illimit&es pour la réalisation de
toutes les améliorations souhaitables. Au contraire, les ressources
allouées pour la planification et la mise en oeuvre des rénovations
doivent demeurer 3 l'intérieur de limites prescrites 3 l'avance. Il
est donc nécessaire d'établir soigneusement 1l'ordre des priorités en
tenant compte, tant au moment de la planification que de la mise
en oeuvre, des modifications 3 y apporter par suite de variations
éventuelles des colits et des circonstances. Il importe surtout, dans
1'élaboration du plan d'action, de tenir compte des ressources finan-
ciéres disponibles, et ce dés le début, afin de bien choisir les
objectifs du projet, et de disposer d'une ligne de conduite 3 suivre
au cas ol l'on envisagerait certains changements dans l'ordre des
priorités.



I1 n'est pas nécessaire de mettre au point un plan d'action
élaboré avant de commencer les travaux. Afin d'éviter les contre-
coups et l'enlisement que produisent souvent les longues périodes
d'étude, d'analyse et de planification, on recommande plutdt que
les travaux suivent de prés la planification en un mouvement continu.
En conséquence, la mise en oeuvre peut débuter dés qu'un plan pro-
visoire, y compris le budget nécessaire, a été dressé et accepté.

En régle générale, il faudrait commencer la planification détaillée
de certains projets particuliers au cours de la mise en oeuvre du
plan d'ensemble.

Selon le programme, il est nécessaire que les résidants d'une
zone 4 améliorer prennent part a la planification et 3 la mise en
oeuvre d'un plan d'action, de sorte qu'ils puissent @tre en contact
constant avec leur nouvel environnement, et qu'ils disposent d'un
certain contrdle sur ce qui se produit dans leur communauté. Dans
le méme ordre d'idées, il est souhaitable que puisse s'élaborer une
formule pour intégrer au PAQ l'implantation de services sociaux et
récréatifs, de méme que des services d'hygiéne et d'&ducation, tels

que l'assistance juridique et les services d'orientation familiale.

(¢) description du programme d'aide & la remise en &tat des
logements

Ce programme (PAREL) a pour objectif d'améliorer les conditions
de logement des familles 3 revenu faible ou moyen en leur offrant une
aide financi&ére pour la réparation des habitations familiales exis-
tantes. Bien que les fonds disponibles soient surtout destinés aux
propriétaires et aux propriédtaires-bailleurs, les sociétés sans but
lucratif peuvent dans certains cas se servir des fonds du PAREL pour
la transformation d'immeubles résidentiels afin d'en augmenter le
nombre de logements.

De plus, si le programme vise surtout les zones admissibles au
PAQ, il est &galement possible d'affecter des fonds du PAREL 3
d'autres zones. Celles-ci, la plupart du temps d'anciennes zones
de rénovation urbaine, nécessitent une remise en &tat gémnérale des
logements, mais sans qu'il soit nécessaire d'allouer des fonds
supplémentaires 3 l'amélioration ou la création de services divers,
d'installations 3 caractd@re social ou récréatif, ou encore de loge-
ments sociaux, comme c'est le cas pour le PAQ. Il est également
possible d'obtenir des fonds du PAREL pour les régions rurales du
pays, et ce dans le cadre du programme de logement pour les ruraux
et les autochtones.



(C) PROGRAMMES FEDERAUX CONNEXES

(a) logement pour les ruraux et les autochtones

Certains articles de la LNH permettent & la Société& de financer
le logement pour les autochtones du Canada et pour les gens qui vivent
dans des localit@s rurales et moins développées. On se sert du PAREL
dans ce contexte aprés entente entre les gouvernements fédéral et
provinciaux touchant le choix des zones qui bénéficieront du programme.
Les régles et les lignes de conduite & suivre dans ce cas sont presque
identiques 3 celles qui s'appliquent 3 la remise en &tat en milieu
urbain. Les statistiques disponibles en janvier 1976 indiquent que
le programme a &té mis en oeuvre dans chacune des dix provinces cana-
diennes.

(b) sociétés sans but lucratif

Présentement, la loi permet aux sociétés sans but lucratif d'ef-
fectuer dans le cadre de programmes fédéraux, des emprunts en vue
de l'acquisition et la remise en état de logements, sans étre soumis
3 des restrictions géographiques comme c'est le cas pour certains
autres participants au programme. De plus, ces organismes peuvent
obtenir des fonds pour la transformation d'immeubles résidentiels
existants en vue d'en augmenter le nombre de logements, 3 condition
que cet immeuble soit situé 3 1l'intérieur d'une zone désignée admis-
sible au PAQ. Le montant des préts, l'établissement de la portion
du prét qui, s'il y a lieu, fera 1l'objet d'une remise gracieuse, de
méme que les conditions d'obtention d'une remise sont les mémes que
pour les propriétaires-bailleurs. Les sociétés sans but lucratif
peuvent aussi obtenir de l'aide pour la remise en &tat d'habitations
du type foyer ou pension.

(¢) préts pour l'amélioration des maisons

Le gouvernement fédéral, par le biais des préteurs agréés, offre
un autre programme pour la réparation des maisons, soit le programme
d'amélioration des maisons. Celui-ci permet au requérant d'emprunter
jusqu'd $4 000 pour la réparation ou l'amélioration de sa maison, de
méme que pour la construction de dépendances ou de rajouts & celle-ci,
3 condition qu'il réponde aux critéres d'admissibilité du préteur.

Ce dernier est protégé contre les défauts par une garantie de la

Société.



(D) PROGRAMMES PROVINCIAUX ET MUNICIPAUX
(a) remise en état

Six provinces canadiennes ont mis sur pied leurs propres pro-
grammes de remise en état des logements, afin de compléter les
programmes fédéraux. Ceci démontre bien que les gouvernements con-
cernés se sont rendu compte qu'il est possible, tant du point de
vue économique que technique, de remettre en &tat une bonne partie
des logements endommagés pour en faire des logements convenables et
sirs. De plus, certaines provinces permettent aux requérants de
grossir le montant d'aide accordee en ajoutant au montant offert par.
le programme fédéral celui qu'offre leur propre programme.

Les programmes provinciaux varient pour ce qui est du montant
des subventions, de celui des préts et du groupe de gens 3 qui ils
s'adressent. Divers types de programmes sont offerts, depuis 1l'aide
pour les citoyens du troisi@me dge & faible revenu qui ont besoin
d'emprunter de petites sommes pour effectuer des réparations mineures,
jusqu'aux programmes é€laborés qui visent des centres urbains entiers,
"offrant des montants d'argent considérables 3 des taux d'intér@t
divers. Au moins une province offre aux requérants qui demeurent
dans des zones admissibles au PAQ une subvention qui peut €tre ajoutée
aux préts offerts par le gouvernement fédéral. De cette fagon, il
est possible pour une famille 3 faible revenu de recevoir assez de
fonds sous forme de subvention pour effectuer la majeure partie,
sinon la totalité des réparations nécessaires sans devoir contracter
une dette supplémentaire.

(b) amélioration des quartiers

Aucune province n'offre un programme semblable au PAQ. Plutdt,
les provinces y participent en offrant aux municipalités des subven-
tions applicables 3@ une partie de leurs coiits du PAQ.

Certaines grandes municipalités tendent vers l'établissement de
stratégies d'amélioration des quartiers, en désignant des zones 3
améliorer pour ensuite incorporer les fonds nécessaires au budget
municipal. Le PAQ complémente leurs efforts en élargissant 1'éven-
tail des améliorations que les municipalité@s peuvent se permettre
d'y apporter.
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4 COMPOSANTES DE L'AIDE ACCORDEE DANS LE CADRE DU
PAQ ET DU PAREL

(A) DANS LE CAS DU PAQ

Ce programme verse aux municipalité@s, par le biais des provinces,
des fonds pour la sélection des zones d'une municipalité qui seront
admissibles au programme, ainsi que pour l'élaboration et la mise en
oeuvre d'un plan d'amélioratiom.

Les subventions versées par la Société se répartissent comme suit:

(1) 50 p.c. du coiit de sélection des zones municipales qui ont le
plus besoin d'amélioration,

(ii) 50 p.c. du colt de 1l'élaboration d'un plan d'amélioration,
et

(iii) 50 p.c. du colit de la mise en place ou de l'amélioration
de services et d'installations récréatives ou sociales, du
déblaiement de terrains, de l1l'acquisition de terrains pour
la construction de logements sociaux, et de 1l'élaboration
de normes municipales d'habitation,

(iv) 25 p.c. du coiit de l'amélioration des services municipaux,
et

(v) 25 p.c. du coiit de déblaiement de terrains.

De plus, la SCHL finance, au moyen de-préts, jusqu'd 75 p.c. du
coit résidentiel du projet d'amélioration, aprés déduction des con-
tributions fédérales et provinciales.

(B) DANS LE CAS DU PAREL

Présentement, la Société peut accorder des préts aux prapriétaires-
occupants, aux propriétaires-bailleurs et aux sociétés sans but lucra-
tif jusqu'd concurrence de $10 000 pour chaque logement familial. Les
propriétaires—-occupants dont le revenu redressé, c'est-da-dire duquel
on a retranché certaines dé&ductions (pour des enfants 3 charge, par
exemple), est inférieur 3 $11 000, peuvent bénéficier d'une remise
maximale de $3 750, selon leur salaire redressé et le coiit des amé-
liorations 3 apporter dans chaque cas. Quant aux propriétaires-bailleurs,



ils sont assurés d'une remise des premiers $2 500 du coit d'amélio-
ration pour chaque logement familial et, selon l'importance du coiit
total, ils peuvent bénéficier d'une remise maximale de $3 750 par
logement. Ils doivent par contre accepter d'exiger, pendant la pé-
riode ol la remise est gagnée, des loyers raisonnables eli €gard au
marché.

Chaque emprunteur doit gagner sa remise pendant une période
donnée. Dans le cas des propriétaires-occupants la remise est
gagnée 3 raison de $750 par année, et pour les propriétaires-bailleurs,
d raison de $250 3 $375 par année pour chaque logement, toujours selon
le coilit total des amélioiations 3 apporter. Les propriétaires-
occupants dont le revenu redressé est supérieur 3 $11 000 sont
admissibles 3 un prét pour la réparation de leur logement, mais ils

ne pourront bénéficler de remise.

Présentement, le taux d'intéré@t des préts accordés par la
Société est de 10% p.c. par année. Cependant, certains emprunteurs
(propriétaires-bailleurs, sociétés sans but lucratif, propriétaires-
occupants dont le revenu est inférieur 3 $11 000) regoivent du
gouvernement fédéral une subvention mensuelle qui réduit 1'intérét
d un taux annuel de 8 p.c.

Les capitaux prétés dans le cadre de ce programme doivent
servir 3 remettre en &tat un logement de sorte qu'il réponde aux
exigences minimales de sécurité et de salubrité. On donnera priorité
4 la réparation des quatre &léments de base du logement, soit la
plomberie, 1l'installation électrique, le chauffage et la structure.
Par ailleurs, afin que la remise en état résidentielle contribue 3
améliorer l'aspect visuel du quartier, certains travaux visant 3 amé-
liorer l'apparence exté@rieure et l'entourage immédiat d'un logement
peuvent étre financés en vertu du programme. Enfin, on accorde de
plus en plus d'importance aux travaux qui améliorent le rendement
thermique du logement. ’

5 MISE EN OEUVRE DU PAQ ET DU PAREL
(A) MISE EN OEUVRE DU PAQ
Ce cheminement se divise en deux parties: 1l'accord conclu
chaque année entre les gouvernements fédéral et provinciaux, et la
demande d'aide venant des municipalités.
(a) accords annuels entre les gouvernements fédéral et provinciaux
L'application du programme se fait selon les termes de 1l'accord

conclu chaque année entre la SCHL et chaque province. Chaque accord
détermine: 1la répartition que fera la province des capitaux avancés
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par le gouvernement fédéral et sa réaffectation des fonds parmi les
municipalités désignées par la province avec l'assentiment de la
Société, les critéres de sélection des zones désignées, la marche i
suivre pour l'approbation d'un projet, ainsi qu'une description des
modalités de débours.

(b) demande d'aide venant des municipalités

Suivant les modalité&s négociées entre la SCHL et chaque province,
telles qu'elles sont stipulées dans l'accord annuel, les municipalités
peuvent présenter leur demande par l'entremise de la province ou di-
rectement 3 la Société pour chacune des &tapes suivantes:

(1) 1la sélection des quartiers ou voisinages
(2) 1la préparation d'un plan d'action
(3) 1la mise en oeuvre du projet

Lorsqu'il regoit la demande de la municipalité&, le gérant local
de la Société émet un engagement du montant maximal des contributions
qui peuvent €tre accordées 3 la municipalité par la Société, en méme
temps qu'un certificat d'admissibilité visant 1'étape concernée par
la demande. '

Voici une bré&ve description de chacune des étapes mentionnées
plus haut:

Premiére étape - sé@lection des zones désignées

Une fois que la province a choisi les municipalités en question
et déterminé le montant maximal des capitaux 3 leur attribuer au cours
de 1l'année, chaque municipalité fait une demande de fonds qui lui
permettra de choisir des zones admissibles d'aprés des critéres &ta-
blis par la Société. Ce montant ne doit pas dépasser 2 p.c. du total
des fonds attribués 3 la municipalité, qui doit avoir arrété son choix
dans un délai de six mois. Cette étape se termine donc lorsque la
municipalité, aprés avoir établi un classement de ses zones admissi-
bles du PAQ selon leurs besoins, choisit la ou les zones qui feront
l'objet de travaux d'amélioration pour 1l'année en cours.

DeuxiBme étape - préparation d'un plan d'action

Une fois ce choix terminé, la municipalité adresse 3 la Société
une demande de capitaux (jusqu'd 8 p.c. du montant total attribué)
pour la mise au point d'un plan provisoire de travaux d'amélioration
qu'elle établit avec la collaboration des résidants de chaque zone
désignée. Cette mise au point devrait si possible €tre terminée dans
un délai de six mois, afin de permettre la mise en oeuvre du plan
provisoire pendant que se poursuit l'élaboration du plan définitif.
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Troisiéme &étape - mise en oeuvre du projet.

Dés que le plan conceptuel a été élaboré pour la zone, la muni-
cipalité peut demander que lui soit versé& le reste de la contribution
fédérale attribuée pour chaque zone désignée, pour emsuite passer 3 la
mise en oeuvre du projet.

D'une fagon générale, la SCHL s'attend 3 ce que soient complétées
les trois étapes du cheminement dans un délai de quatre ans.

(B) CHEMINEMENT DU PAREL

Il est prévu  que 1l'administration locale du programme reléve
d'une municipalité, et que la participation des gouvernements fédéral
et provinciaux soit limitée, dans l'ensemble, 3 1'établissement de
priorités et au financement des projets, sous réserve de certaines
limites budgétaires établies 3 l'avance. D'autres accords sont con-
clus entre la Société, les provinces et (ou) les municipalités, mais
ils n'ont pour but que 1l'établissement des méthodes administratives
concernant 1'application du programme.

Si une municipalité ne peut se charger de l'ensemble de 1'appli-
cation du programme, ou qu'elle préfére ne pas le faire, il est pos-
sible que 1l'on fasse appel aux services des bureaux de la Société
afin de 1'aider- dans cette tdche. Selon le cas, l'organisme le plus
en mesure de venir en aide 3 ces municipalité@s sera la Société
d'habitation de la province, 1'un des comités régionaux de planifi-
cation, ou 1l'un des bureaux locaux de la Société.

Quoi qu'il en soit, les bureaux locaux de la Société sont souvent
en cause aux premiéres &tapes du programme, dans une mesure qui varie
selon la situation.

Les municipalités et les organismes qui entreprennent par eux-
mémed le cheminement du PAREL recgoivent de la Société un droit maximal
de $300 par prét (le montant de ce droit est soumis 3 une réévaluation
constante).

(a) 1la demande de prét préliminaire

Aprés avoir expliqué au requérant en quoi consiste le programme,
1'administratéur du programme calcule son revenu redressé, &value quelle
fraction du prét peut ne pas étre remboursée, et autorise 1l'inspec-
tion de la propriété en question. En signant la formule de demande,
le requérant accepte que l'on vérifie sa solvabilité et son revenu.

Quant aux propriétaires-bailleurs, ils doivent convenir de fournir un
état de leurs revenus de location ainsi que de leurs frais d'exploitation.
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(b) 1l'inspection

L'inspecteur municipal du logement ou l'agent des normes rela-
tives aux propriétés, selon le cas, procéde 3 l'inspection compléte
du logement concerné, en relevant toute infraction aux réglements
municipaux d'occupation et d'entretien, puis il en discute avec le
propriétaire. Enfin, l'inspecteur dresse une liste de touts les
travaux supplémentaires admissibles demandés par le client,

(¢) devis et demande de soumissions

L'inspecteur doit indiquer exactement le genre de travail qui
doit &tre fait pour chaque logement et de quels matériaux on se ser-
vira, en ajoutant au besoin des esquisses. La préparation des
demandes de soumissions comprend la réunion de toutes les &léments
nécessaires 3 la demande et la sélection des offres 3 retenir et des
travaux a abandonner si les cofits devenaient excessifs.

(d) 1la demande de prét finale

€ette partie du cheminement comprend les aspects suivants:
on détermine quelle partie du pré€t peut ne pas &tre remboursée
s'il y a lieu, on prend les arrangements nécessaires pour le finan-
cement additionnel, on conseille le client sur des questions finan-
ciéres, on détermine s'il peut remettre 1'emprunt, on voit 3 la si-
gnature d'un billet 3 ordre ou d'une hypoth&que et, pour les pro-
priétaires~bailleurs, i la signature d'une entente relative 3 la
régie des loyers; on passe ensuite 3@ la signature de la demande de prét
finale.

(e) inspections périodiques

Elles ont pour but de s'assurer que les travaux en cours sont
conformes aux normes locales et aux normes de la Société, et elles
ont lieu pendant les travaux de remise en état.

’
6 SURVEILLANCE ET EVALUATION DES PROGRAMMES

La surveillance et l'évaluation sont des composantes
essentielles de la gestion des programmes, et chacune a un rdle
particulier 3 jouer. La surveillance permet de s'assurer que la
mise en oeuvre se déroule comme prévu, alors que l'évaluation permet
d'améliorer l'efficacité du programme du point de vue de la réalisa-
tion des objectifs, en plus d'assurer leur pertinence face aux
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besoins d'habitations actuels. L'une et 1l'autre sont en &troite
relation du fait que la surveillance facilite 1'évaluation en four-
nissant les données nécessaires et en déterminant les différents aspects
du programme sur lesquels devrait porter 1l'é&valuation.

On retrouve dans la surveillance tout comme dans 1l'évaluation
certaines caractéristiques communes aux systémes mis au point pour le
PAQ et le PAREL. Parmi celles-ci:

a) une série de questions &tablies d'avance: afin d'en
arriver 3 une utilisation optimale du personnel et des
ressources disponibles, les points qui nécessitent des
éclaircissements sont soulevés avant que l'on commence
3 recueillir les données;

b) un flot continu de renseignements: ceci permet de
remettre sans cesse 3 jour les constituantes essentielles
des programmes;

¢) normalisation des données: on s'assure ainsi que les
données assembl@es sont comparables et on élimine les
répétitions inutiles;

d) différents types de données: pour les deux programmes,
on se sert autant de données non-numériques que de données
numériques. En effet, les opinions et observations du
personnel des bureaux locaux se sont souvent avérées
aussi importantes que les chiffres.

Dans le cas du PAQ, la surveillance et 1l'évaluation portent
sur dix points principaux. Parmi ceux-ci: les rapports de mise en oceu-
vre des programmes dressés par les bureaux locaux, les rapports men-
suels de surveillance, les rapports des activités dans les zones d'amélioration
les sommaires mensuels des affectations et des engagements.

Pour ce qui est du PAREL, elles recouvrent quelque seize
€léments, y compris les contraintes au cheminement des programmes,
le rapport mensuel de surveillance, le rapport mensuel des engage-
ments, les rapports des activités dans les zones d'amélioration, les rapports
dressés par les succursales et les bureaux régionaux, ainsi que les
sondages effectués dans les municipalités afin de s'assurer de
1'admissibilité et de la qualité des travaux entrepris.

et
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L'examen de ces rapports permet au personnel de la division
de comparer les données accumulées aux lignes de conduite ' déja éta-
blies pour le cheminement des programmes, de relever les &écarts appré-
ciables en évaluant leur importance, pour ensuite rechercher leur
cause et y remédier.

Cet examen peut aussi, de la méme fagon, mettre a jour cer-
taines tendances. Celles-ci sont analysées afin d'en déterminer 1'im-
portance, et de voir 3 ce qu'elles soient favorisées ou défavorisées,
selon le cas.

7 NORMES DE REMISE EN E&AT DES LOGEMENTS

Pour &tre désignée dans le cadre d'un programme d'amélio-
ration de quartiers ou voisinages, une municipalité doit d'abord
décrire 3 la Société de quelle fagon les normes d'occupation et
d'entretien des immeubles seront appliquées. De plus, afin d'&tre
admissible 3 un prét du PAREL, aux termes de la Loi, la province ou
la municipalité concernée doit avoir adopté des normes d'occupation
et d'entretien qui conviennent 3 la Société. Afin d'aider les mu-
nicipalités et les propriétaires 3 comprendre quels travaux sont
admissibles aux fins des programmes, on a &tabli des normes de remise
en &tat des logements.

Il ne faut pas les confondre avec les reéglements municipaux
d'occupation et d'entretien minimums, car elles en différent 3 plusieurs
points de vue; par exemple:

a) les réglements municipaux d'occupation et d'entretien minimums
établissent un niveau minimal et ont force de lol. Par contre,

les normes de la SCHL définissent les types de travaux qui
peuvent @tre financés dans le cadre du PAREL,

b) en général, les réglements municipaux d'occupation et

d'entretien minimums ne contiennent pas de normes recommandées.

Ils déterminent plutdt, avec les mesures législatives qui
exigent plus que les normes minimales, quelles normes
sont obligatoires. Les normes de la Société

.considérent obligatoires les aspects de la construction
ayant trait a la solidité de la charpente, 3 la protection
contre l'incendie, au chauffage, 4 la plomberie et aux
installations électriques. Ces aspects constituent les
€léments de base de toute réglementation municipale effi-
cace en matiére d'entretien et d'occupation.
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c) les normes de la Société ne contiennent pas de dispositions
administratives, essentielles aux réglements municipaux
d'entretien et d'occupation minimums.

d) de la méme fagon, les normes de la Socié&té ne contiennent
pas de normes d'occupation comme c'est le cas pour certains
réglements municipaux.

On souligne aux requérants que les travaux effectués dans le
cadre du programme doivent rendre le logement en question conforme aux
normes &tablies par le réglement municipal d'occupation et d'entretien,
qu'ils ne doivent pas €tre provisoires, mais qu'ils doivent contribuer
3 augmenter la dur@e utile de 1l'immeuble d'au moins 15 ou méme 20 ans.
Par contre, il est impossible d'obtenir des capitaux pour des projets
comme la construction d'ajouts, ou pour des travaux qui n'apparaissent
pas nécessaires. On n'avance des capitaux qu'aprés que les imspecteurs
de la province, de la municipalité& ou de la Société aient vérifié les
travaux 3 leur paraché@vement en s'assurant que les travaux requis ont
été effectués en conformité des spécifications.

8 L'INDUSTRIE DE LA REMISE EN ETAT DES LOGEMENTS

La possibilité pour le PAREL de répondre aux besoins du pays
dépend, en grande partie, de l'attitude des entrepreneurs et de leurs
capacités de production. Pendant la premidre année compléte d'application
du PAREL, l'industrie a entrepris la remise en &tat de quelque 4 000
logements. On se demande cependant si elle pourra suffire & la demande
croissante que l'on prévoit 3 mesure que le programme prend de 1l'ampleur.

Dans les grands centres urbains, la demande pour des construc-
tions neuves est trés forte. De plus, comme un bon nombre d'entreprises
de construction s'agrandissent, il leur est de plus en plus difficile
d'accepter des contrats du calibre des projets de remise en &tat des
logements. Par contraste, dans certaines régions peu développées, c'est
la main-d'oeuvre qualifiée qui fait défaut parce que ces gens sont allés
s'établir ailleurs. Les soi-disant entrepreneurs ''spécialistes en
rénovation' ne constituent pas, comme on pourrait le croire, une solution
idéale 3 cause de la marge de profit qu'ils se réservent souvent, et du

fait qu'ils sont souvent plus intéressé@s par la vente d'un produit
en particulier (armoires de cuisines, revétement d'aluminium, etc.)
qu'd la remise en état elle-méme.
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La division de l'amélioration de voisinages et de 1'améliora-
tion résidentielle de la SCHL considére la mise sur pieds d'une industrie
de la remise en état comme une priorité. Elle a déja recommandé certaines
modifications au cheminement du PAREL afin d'accroitre la participation
des entrepreneurs, et se propose, en 1976, de mettre au point une stra-
tégie plus élaborée encore.

De fagon générale, les municipalité@s qui ont vu dans la pro-
motion des intéréts des entrepreneurs un élément de base de leur travail
s'en sont mieux tiré avec le cheminement du PAREL. Elles sont arrivées
i ce résultat en affectant un membre de leur personnel spécialement au
travail de liaison avec les entrepreneurs, ou plus simplement en se
rendant compte du fait que ce travail de liaison vaut la peine que 1l'on
y consacre une bonne partie du temps de 1l'administrateur chargé du PAREL.

9 CONSERVATION DE L'ENERGIE

Plus le cofit de 1l'énergie augmente, plus il est important de
se soucier de la conservation des ressources énergétiques. Dans cette
veine, un bon nombre des travaux admissibles au PAREL sont reliés direc-
tement 3 cet objectif. Parmi eux on retrouve: l'utilisation de revéte-
ments d'aluminium en remplacement des parements extérieurs vétustes ou
inefficaces, le remplacement de l'isolant des murs et des planchers, la
substitution des chaudi®res devenues inefficaces par des modéles modernes
et plus économiques, et l'installation de contre-portes ainsi que de contre-
fenétres.

On se penche sur la conservation de 1l'énergie d'un bout a
1'autre du pays et certains organismes gouvernementaux et privés tentent
de trouver des moyens plus efficaces pour chauffer et climatiser les
habitations. Pous sa part, la Société a mis sur pied un comité appelé
"Groupe de travail sur le rendement thermique' formé de membres venant
de diverses divisions de programmes et de soutien, qui a pour fonction
d'établir des politiques et des normes relatives au rendement thermique
des nouvelles habitations, et de formuler des lignes de conduite visant
l'amélioration du rendement thermique des logements existants. On atta-
chera 3 cette tiche une importance croissante en tenant bien compte de
1l'8conomie qui peut ainsi @tre réalisée.
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10 PRESERVATION DU PATRIMOINE

Depuis 1970, la direction des lieux et des parcs historiques
nationaux du ministére des Affaires indiennes et du Nord a entrepris un
inventaire des batiments historiques. Les caractéristiques de 1'exté-
rieur de 200 000 batiments de ce genre ont &té cataloguées et mises en
mémoire. De plus, on a accumulé 1 800 dessins et photographies détaillées
de 1'intérieur de ces batiments, et les détails architecturaux correspon-
dants seront eux aussi mis en mémoire.

Héritage Canada réussit trés bien A sensibiliser le public &
la valeur patrimoniale de notre environnement et & encourager les asso-
ciations privées et le gouvernement 3 la promotion de la préservation
des lieux historiques, que ce soit par la remise en &tat des batiments
ou par l'entretien des habitations occupées.

Présentement, la SCHL est 3 &tablir certaines lignes de
conduite pour la remise en état des logements dont on veut préserver
le caractdre. En 1976, la division de 1'Amélioration du voisinage

et du logement se propose de mener des &tudes sur

la conservation des détails architecturaux lors des travaux de restau-
ration de ce genre, de voir si vraiment il est possible d'effectuer

ces travaux 3 un coiit semblable au cofit de remise en &tat ordinaire, et
enfin d'étudier jusqu'id quel point ce type de restauration peut accroi-
tre le degré de viabilité rétabli dans les voisinages au moyen du PAQ.
Ces recherches pourraient avoir pour résultat 1l'établissement de lignes
de conduites précises destinées aux propriétaires d'habitations et aux
administrateurs de programmes.

11 PARTICIPATION DES RES IDANTS

(A) Dans le cas du PAQ

La loi prévoit que, dans le cadre du PAQ, on doit informer la
Société de la fagon selon laquelle les résidants d'une zone admissible
au programme vont participer 3 sa planification et 3 sa mise en oeuvre.
C'est donc 3 la municipalité qu'il revient de définir la nature de cette
participation et dans quelle mesure on doit l'appliquer, et cette si-
tuation a créé une foule d'interprétations d'un bout & 1l'autre du pays.
Par conséquent, la SCHL a opté pour la ligne de conduite suivante: on
encourage l'acceptation volontaire du principe de la participation des
résidants, en fournissant des exemples ol elle s'est avérée profitable
tant pour la municipalit@ que les résidants.
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(B) Dans le cas du PAREL

La participation des résidants est la clé du succés de ce pro-
gramme. C'est pourquoi la SCHL fait parvenir 3 chaque bureau local
des brochures accompagnées d'une lettre et d'un plan du voisinage que
1l'on distribue 3 chaque maison avoisinante. De plus, on peut se pro-
curer des brochures décrivant tous les programmes offerts par la SCHL
dans le cadre de la LNH,le PAREL y compris, en s'adressant & tout
bureau de la Société. Certaines municipalités, au début de 1l'applica-
tion d'un programme, ont choisi de présenter comme mod&le 1l'une des
maisons remises en état, afin: de stimuler l'inté@rét des résidants du
voisinage en espérant que ces examples inciteront d'autres résidants
A faire eux aussi une demande d'aide financi&re pour réparer leur
propre maison.

12 ORIENTATION ET UTILISATION EFFECTIVE DES PROGRAMMES
(A) Dans le cas du PAQ

Le parlement doit réviser l'efficacit@ du PAQ en 1978 et décider
de son avenir.

On aura donc choisi des zones admissibles au PAQ pendant quatre
ans, soit de 1974 3 1977. La sélection de zones admissibles ne pourra
se poursuivre en 1978 que si le programme est maintenu.

Pendant ces quatre années, on aura sélectionné& quelque 450 zones
admissibles (on peut comparer ce ré@sultat avec les 105 projets exécutés
dans le cadre de l'ancien programme de rénovation urbaine). Le program—
me aura touché& environ 1 250 000 personnes réparties dans 400 000 loge-
ments. De plus, on prévoit la remise en &tat d'environ 100- 000 & 150 000
logements situés dans ces zones admissibles.

Le colit moyen des projets exécutés dans les zones sélectionnées
jusqu'3d présent s'éléve a $1 200 000; de ce montant, 42 p.c. ($500 000)
provient du gouvernement fédéral, 20 p.c. ($240 000), du gouvernement
provincial et 38 p.c.($460 000) versés par la municipalité. La popula-
tion moyenne de ces zones s'éléve 3 2 600 personnes réparties dans
880 logements dont 250 environ ont besoin d'€tre remis en &tat. La
superficie moyenne des zones admissibles est de 200 acres, dont 60 p.c.
sont utilisés 3 des fins résidentielles. Le revenu annuel moyen des
résidants d'une zone admissibles au PAQ en 1971, s'@levait 3 $§ 7 000.
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Au mois de janvier 1976, la répartition des 191 projets choisis
était la suivante:

Population de 1la Nombre de zones Pourcentage de
municipalité ‘ designées zones désignées
moins de 2 500 30 16
2 500- 9 999 48 25
10 000~ 29 999 41 21
30 000- 99 999 41 21
100 000- et plus 31 16
-1007
TOTAL 191

En 1975, on a remarqué une forte tendance vers la sélection d'un
nombre plus é&levé de collectivités dont la population est inférieure 3
2 500 personnes.

(B) Dans le cas du PAREL

L'année 1975 marquait le début de l'application du PAREL 3 1l'inté-
rieur de zones admissibles au PAQ et de zones spécialement désignées.
Des 3,665 logements remis en état, 3,236 Etaient situés dans des zones
admissibles au PAQ, et 429 dans des zones spécialement désignées. Dans
le cadre du programme, on a engagé environ $ 10,500,000; le montant
moyen des préts &tait de $ 2,865, dont $ 2,148 en moyenne faisaient
l'objet d'une remise gracieuse. Au cours de l'année, le programme a
pris de l'ampleur, et prés de 45 p.c. des engagements ont &té faits
durant le dernier trimestre de 1975.

Le revenu moyen des propriétaires—occupants qui ont fait une deman-
de d'aide financiére s'élevait 3 $ 5,286. La participation des propriétaires-
bailleurs s'est accrue tout au long de l'année, et le nombre des logements
qu'ils ont fait remettre en &tat est passé de 29 p.c. du total mensuel
en janvier 3 54 p.c. en décembre. . Répartie sur toute l1l'amnée, leur parti-
cipation s'éléve 3 40 p.c. des logements remis en état.
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Il importe de noter que le temps nécessaire au traitement des
demandes de prét pour le PAREL est passé de 112 jours en janvier 1975
d 68 jours en décembre de la méme année. Cette diminution est le fruit
d'une plus grande efficacité@ dans le cheminement du programme au niveau
municipal, et de la facilité croissante avec laquelle les propriétaires
peuvent obtenir, de la part des entrepreneurs un estimé du coit
des travaux 3 effectuer.

13 PROJETS DU PAQ ET DU PAREL

Certaines villes du Canada, par leurs activités dans les
domaines de la remise en &tat domiciliaire et de 1'amélioration des
voisinages, sont d'un intérét particulier pour les visiteurs de
l'étranger. On retrouve parmi elles:

(a) Vancouver et les environs (Colombie-Britannique)

Le projet Strathcona, 3 Vancouver, a résulté d'un programme-
pilote de remise en &tat des logements et d'amélioration de voisinages
qui-a donné lieu 3 une forte participation des résidants d'origine
chinoise, et que l'on consid&re maintenant comme un prototype du PAQ
et du PAREL. Ce projet est en grande partie complété.

On a exécuté beaucoup de remise en &tat domiciliaire dans
Vancouver et les environs. Dans le vaste secteur Kitsilano de Wancou-
ver, la participation des résidants fut tré&s active en raison du nombre
des groupes de résidants_en présence, et du fait que leurs points de
vue respectifs entraient parfois en contradiction.

(b) Calgary (Alberta)

Dans la zone Inglewood-Ramsay, admissible au PAQ, le cheminement
du PAREL fut mené de fagon trés efficace, et la collaboration apportée par
1'association de quartier a porté fruit. Celle-ci a d'ailleurs un réle
important 3 jouer dans l'application du PAQ et du PAREL; par exemple,
c'est par son entremise que 1l'on regoit les demandes préliminaires de préts
pour le PAREL.

Selon la procédure établie 3 Calgary, l'association de quartier
prépare une sorte de plan préliminaire 3 des fins de planification au
niveau du voisinage. On en tient compte lors de la sélection des zones
admissibles, de méme que dans 1'établissement du plan: définitif des
travaux d'amélioration de ces zones. En fait, ces associations se
chargent du cheminement d'un bon nombre de programmes récréatifs offerts
par la ville
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(c) Edmonton (Alberta)

La zone de Canora, admissible au PAQ, est un exemple du bon
fonctionnement d'un programme d'améliorations de voisinages, gridce 3 la
participation des résidants,

(d) Winnipeg (Manitoba)

On constate ici que les programmes d'amélioration sont
intimement 1iés & toute une variété de programmes 3 caractére social et
.» et que le PAREL va bon train, On y dénote aussi un nombre
exceptionnel d'habitations sur des sites isolés 3 travers le quartier
(infill housing) 3 loyer modique (une initiative provinciale).

(e) Toronto (Ontario)

Ce qui est intéressant de noter 3 Toronto, c'est une tendance
marquée vers la décentralisation des fonctions gouvernementales au niveau
de la municipalité. On y remarque aussi le regroupement de toutes les
associations de résidants des zones admissibles au PAQ. Dans le secteur
de la remise en état domiciliaire, il est inté&ressant de souligner les
résultats obtenus par une société municipale sans but lucratif dans
1'exécution d'un projet d'importance.

(f) Région de St. Catharines et Niagara Falls (Ontario)

On remarque ici les résultats remarquables qu'on a obtenus dans
la mise en oeuvre du PAREL & St. Catharines, Niagara Falls et Grimsby,
et qui démontrent la possibilit@& d'appliquer ce programme aussi bien
dans les petites localité&s que dans les grandes villes. A St. Catharines,
les groupes de résidants prennent part, de concert avec la division
d'urbanisme de la ville, 3 la sélection des zones admissibles en leur
soumettant des propositions

(g) Montréal (Québec)

(1) 1I1 faut souligner ici un certain nombre de projets de restauration
majeur que l'on a réalisés en vertu des articles 15 (Dividendes limités)
et 34.1 (PAREL) de la L.N.H. Des entrepreneurs ont acheté des batiments
pour ensuite les remettre en &tat. Ce qui est intéressant de noter,
cependant, c'est que ces mémes entrepreneurs ont continué de travailler
dans le secteur de la remise en état domiciliaire en offrant leurs
services aux propriétaires.
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(2) La ville de Montréal a aussi mis sur pied son propre
programme de remise en &tat des logements, qu'elle finance conjointement
avec la province, et qu'elle adapte 3 ses besoins particuliers, comme
pour la démolition de dépendances et leur remplacement par des galeries
et des escaliers arriéres.

(h) St-Jean (Terre-Neuve)

La premidre ville 3 recevoir de 1l'aide financiére dans le
cadre du PAREL, St-Jean fait présentement ses premiéres armes dans
1'amélioration des voisinages a des fins de conservation du patrimoine.

Cette énumération ne constitue qu'une partie des projets
de remise en &tat et d'amélioration réalisé&s au Canada. Il serait
bon, si 1'on se propose de visiter de tels projets, de contacter la
division de 1'Amélioration du voisinage et du logement de la SCHL
afin d'en obtenir une liste plus compléte.



