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Mise en garde

La recherche portant sur les problemes causés par les inondations
et les lacunes du nettoyage ultérieur en est encore a ses débuts. Ce
document fournit la meilleure information dont on dipose a ce jour.

Ni les auteurs ni la Société canadienne d’hypotheques et de logement
ne prétendent que les suggestions qu’offre cette publication puissent
servir de conseils médicaux. Pour des conseils particuliers sur les
problemes que peut engendrer I'exposition & un logement inondé,
consulter un médecin spécialisé dans ce domaine.

En cas de problemes sérieux dans la maison, consulter un rénovateur
ou un professionnel compétent spécialisé dans le nettoyage apres une
inondation et qui posséde une formation a jour. Les connaissances
dans ce domaine changent rapidement. La Société n’est pas
responsable des dégats, blessures ou dépenses qui pourraient se
produire lors de la mise en pratique des suggestions ci-apres.
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Action

Communiquez avec votre agent d’assurance le plus tdt possible. Si
votre police d’assurance couvre les dégits causés par une inondation,
prenez des photos ou filmez les dommages.

Renseignez-vous pour savoir si votre compagnie d’assurance prend en
charge les colts de nettoyage et si elle soccupera d’envoyer un
entrepreneur chez vous pour tout nettoyer.

Si votre police d’assurance ne couvre pas les déghts causés par les inondations,
commencez le nettoyage vous-méme en pompant 'eau stagnante.
Assurez-vous d’abord que l'alimentation en gaz et en électricité de
votre maison est coupée pour pouvoir procéder en toute sécurité.

Arrosez les surfaces inondées afin d’enlever le plus de débris possible.

Retirez les objets et les articles d’ameublement de la zone inondée.
Jetez les objets difficiles & nettoyer.

Enlevez et jetez les matériaux de construction qui ont été mouillés.

Continuez d’arroser et vaporisez une solution détergente sur les surfaces
souillées afin de déloger la saleté plus facilement. Utilisez une brosse
dure ou un tampon a récurer pour dter les débris collés aux surfaces.

Rincez 4 fond avec de I'eau.

Si les lieux ont été contaminés par des eaux usées, répétez les opérations
de frottage en udlisant un détergent et de I'eau, puis rincez encore. Utilisez
du phosphate trisodique (PTS) pour nettoyer les taches tenaces sur le béton.
Mise en garde : Le PTS est corrosif. Evitez tout contact avec la peau
et les yeux.

Continuez de pomper I'eau jusqu’a ce quelle soit completement évacuée.

Asséchez toutes les surfaces le plus rapidement possible.
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Bactérie
Biocide

Champignon
microscopique

Déshumidificateur
Désinfectant

Fécal
Filtre HEPA

Filtre P100

Fongicide

Humidité
relative

Organisme unicellulaire microscopique pouvant
avoir des effets nocifs sur la santé des gens.

Produit chimique ou physique qui détruit ou
rend inactif un microorganisme.

Microorganisme qui dissout les éléments nutritifs
de la matiere sur laquelle il se développe et qui
endommage ainsi la matiére hote. Le champignon
microscopique fait partie de la méme famille que les
moisissures, les levures et les grands champignons.

Appareil qui extrait 'humidité¢ de lair dans un
espace intérieur fermé.

Liquide chimique qui détruit les germes tels que
la moisissure.

Qui concerne les déchets solides produits par I'organisme.

Filtre 2 Haute Efficacité pour les Particules de I'Air
utilisé¢ dans les purificateurs dair et dans les aspirateurs
haut de gamme pour capter les minuscules particules
qui flottent dans lair.

\

Filere & particules tres efficace et imperméable a
huile utilisé en association avec un demi-masque
respiratoire ou avec un masque complet.

Type de biocide qui inactive les champignons
microscopiques ou les spores fongiques.

Rapport entre la vapeur d’eau présente dans lair
ambiant et la quantité de vapeur qui serait présente
si l'air était completement saturé.
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Hygrometre Appareil servant & mesurer le taux d’humidité dans lair.
Masque Masque jetable simple capable de capter 95 % des
respiratoire particules de 0,3 micrometre ou plus (un micrometre
N95 équivaut 2 un millionieme de metre).

Microbe Organisme microscopique. Dans Nettoyer sa maison
apres une inondation, se dit d’'un champignon
microscopique, d’une bactérie ou d’une spore de
moisissure.

Moisissure Champignon microscopique qui croit sur ou dans
une substance organique humide.

Plaque de Panneau de platre recouvert de papier. Les plaques de

platre platre sont utilisées pour réaliser la finition des murs
intérieurs.

Sonde Capteur ou dispositif servant & mesurer la teneur en eau

d’humidité du bois (vendu chez les fournisseurs d’outils de menuiserie).

Spore Cellule reproductrice des champignons.
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LES PROBLEMES
D'INONDATION

ar inondation, on entend tout événement qui entraine le mouillage

considérable de matieres. Nettoyer sa maison aprés une inondation

vous aidera a réparer les dommages causés par 'eau a votre maison
et 4 son contenu lors d’une grosse fuite de plomberie, d'un important
déversement, d’une inondation ou d’un refoulement des eaux d’égout.

Le sous-sol est la partie de votre maison qui est la plus vulnérable en cas
d’inondation. Nettoyer sa maison aprés une inondation commence par indiquer
quoi faire pour nettoyer un sous-sol inondé, puis aborde le reste de la maison.

Les fuites, les déversements, les inondations et les refoulements entrainent
le mouillage de matieres et d’objets divers, parfois méme au point qu’ils
soient saturés d’eau, ce qui les expose a 'attaque de microorganismes
comme les moisissures et les bactéries. Ces organismes peuvent entrainer
une détérioration d’ordre structural mais, ce qui est encore plus inquiétant,
ils peuvent aussi menacer sérieusement la santé des gens qui s'affairent a
nettoyer les lieux inondés ou encore les occupants de la maison touchée.

Les probleémes associés aux matieres mouillées ne sont pas tous les mémes,
certains étant plus graves que d’autres, selon la nature des objets mouillés et
leur nombre et selon leur niveau de saturation.

La rapidité d’action est cruciale, car toutes les matieres sont susceptibles de
moisir si elles ne sont pas asséchées rapidement.
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EAUX D'’EGOUT ET EAU CONTAMINEE

Avant de commencer 4 nettoyer, il importe de déterminer si I'eau qui est en
cause est propre ou s'il sagit d’eaux usées contaminées.

Vous devrez prendre des précautions particuliéres si votre maison a été inondée
par des eaux d’égout. Le danger d’infection est important et bien réel lorsquon
respire I'air dans un endroit contaminé par des eaux usées et lorsquon
manipule des objets et de 'eau contaminés par ces eaux.

Considérez chaque objet ou matiere que vous manipulez comme s'il était gravement
contaminé. N’essayez pas de récupérer les tapis, moquettes, vétements et éléments
de literie qui ont été exposés a des eaux d’égout. Méme une fois que leurs surfaces
sont seches, ils peuvent transmettre des bactéries pouvant causer des infections si
vous respirez les particules en suspension dans air ou par contact physique direct.

Les personnes qui présentent des coupures ou des plaies ouvertes, celles
qui souffrent de problemes respiratoires de méme que les femmes
enceintes ne doivent jamais toucher a l'eau et aux matiéres ou
objets qui ont été contaminés par des eaux usées.

Communiquez avec les autorités sanitaires locales si vous croyez avoir affaire 2 une
contamination par des eaux usées et suivez leurs instructions a la lettre.

Placez les matieres contaminées dans des sacs a déchets résistants et étiquetez-les
immédiatement pour indiquer qu'il s’agit de matiéres contaminées. Suivez
les réglements locaux pour I'élimination de ce genre de déchets.

MOISISSURES

Les moisissures croissent sur les surfaces qui nont pas séché rapidement.
Pour la plupart des surfaces a la maison, la moisissure a besoin d’une journée ou
deux pour faire son apparition. D’ici 4 ce que vous réintégriez votre maison
apres une inondation, il est probable que la moisissure ait déja commencé
a se développer. Le mieux est de commencer 4 nettoyer.

Le secret pour prévenir les probleémes de moisissure consiste a nettoyer et a
sécher toutes les surfaces humides le plus tot possible, cest-a-dire dans les
heures qui suivent une inondation.
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CONTAMINATION DE LA SOURCE
D’APPROVISIONNEMENT EN EAU

Leau de consommation est analysée afin de veiller & ce qu’elle ne contienne
pas de coliformes fécaux. Les mémes analyses s'imposent a la suite d’un
nettoyage pour sassurer que I'eau qui se trouve a I'intérieur et autour de la
maison est propre et ne constitue pas un danger pour la santé. Suivez les
directives des autorités sanitaires.

Société canadienne d'hypothéques et de logement 7
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LIMPORTANCE
D'AGIR RAPIDEMENT

1l'y a un conseil qu'on se doit absolument de suivre : agir rapidement.

n milieu chaud, humide et riche en substances nutritives et en aliments,

les bactéries nont besoin que de quelques heures pour se multiplier

par centaines puis par milliers. Certaines moisissures peuvent naitre
dans les jours qui suivent une inondation et proliférer de fagon luxuriante en
moins d’'une semaine. Pour ralentir leur croissance, il est essentiel de nettoyer
et de sécher rapidement les surfaces.

Dans la mesure du possible, retirez I'eau dans les minutes ou les heures suivant
I'inondation. De nombreuses matieres comme les plaques de platre, les matériaux
isolants, les coussins des meubles, le bois et le papier peuvent aspirer I'eau
plus haut que le niveau maximum atteint par I'eau lors de I'inondation.
Leau se déplace plus lentement dans les matieres denses, mais elle peut
sinfiltrer dans tous les genres de matitre. Le temps est votre pire ennemi.
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SECURITE ET PROTECTION PERSONNELLE

Vérifiez que l'alimentation en gaz et en électricité de votre maison est
débranchée et que la zone inondée est sécuritaire avant d’y pénétrer.

Portez de grandes bottes et de longs gants en caoutchouc. Vous devez
aussi vous munir d’un masque respiratoire, surtout en présence
de moisissures ou si l'eau est contaminée par des eaux usées.

Le masque respiratoire vous protége contre I'inhalation de gouttelettes d’eau
ou de particules de poussiére susceptibles de renfermer des bactéries. 1l existe trois
types de masque respiratoire, chacun possédant ses avantages et ses inconvénients :

1. Le masque respiratoire N95 est la protection minimale dont vous devrez
vous munir. C'est un masque jetable qui doit étre changé au bout de quelques
heures d’utilisation ou plus fréquemment s’il devient souillé ou humide.
Les masques respiratoires de type N95 retiennent 95 % des particules de
0,3 micrometre ou plus. Les masques ordinaires captent les grosses particules,
mais ne sont pas aussi efficaces contre les particules plus fines.

2. Sivous pouvez voir une légere brume ou un nuage de poussitre, portez un
demi-masque respiratoire antipoussicres ou antibrouillard équipé d’un filtre
P100. Pour bénéficier d’une protection maximale, demandez au fournisseur
d’équipement de sécurité de vérifier si votre masque s’ajuste bien a votre
visage. Les barbes nuisent au bon ajustement des masques.

3.  Dans des conditions trées malsaines, comme lors d’un refoulement des eaux
d’égout, les autorités sanitaires peuvent recommander I'emploi d'un masque
respiratoire complet. Ces masques donnent chaud et créent de I'inconfort
tout en risquant ainsi de ralentir le travail, mais ils peuvent prévenir les
infections graves susceptibles d’entrainer des conséquences encore
pires. Portez-en un pour votre propre protection.
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L’ Association canadienne de normalisation (CSA) publie des normes sur les
masques respiratoires. 1l est possible de se procurer la norme CSA Z94.4-F02,
Choix, utilisation et entretien des respirateurs, en communiquant avec le service
des ventes de la CSA a I'adresse suivante :

sales@csa.ca

ou

en composant le numéro sans frais 1 800 463-6727
ou encore

en vous rendant sur le site Web de la CSA a
WWW.csa.ca

La norme intitulée Choix, utilisation et entretien des respirateurs renferme des
renseignements importants sur 'emploi d’'un masque respiratoire dans des
situations dangereuses ou pendant de longues périodes.

Société canadienne d'hypothéques et de logement 1
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Les questions suivantes vous aideront & déterminer comment procéder :
1. Quelle quantité d’eau s’est accumulée dans le sous-sol?

Leau a monté de quelques centimetres ou d’'un metre? Elle atteint le plafond? 11
se peut que vous puissiez faire disparaitre une petite quantité d’eau 2 la
main, mais en présence d’'un trées grand volume d’eau, vous devrez faire
appel a un spécialiste pour évacuer le tout. Si le plafond a été mouillé,
prenez garde qu’il ne vous tombe sur la téte.

2. Leau qui est entrée chez vous est-elle contaminée?

Les eaux usées, cest-a-dire contaminées, requiérent un nettoyage beaucoup
plus soigné et complet qu'une eau non contaminée. Les matiéres et les appareils
qui ont été trempés par de I'eau contaminée devront vraisemblablement
étre jetés. Si I'eau stagnante est brouillée ou sent mauvais, vous devez
présumer que des bactéries y ont proliféré et devrez la traiter comme de
'eau contaminée. Si I'inondation fait entrer de la boue dans votre maison,
vous devrez laver votre maison a grande eau pour I'enlever complétement.

3. Les moisissures ont-elles fait leur apparition?

Si vous n’agissez pas rapidement pour enlever 'eau, vous pourriez vous
retrouver avec un probleme de moisissure sur les bras. Si vous percevez une
odeur de moisi lorsque vous entrez dans la maison ou si vous pouvez voir
de la moisissure chez vous, vos travaux de nettoyage devront obligatoirement
inclure I'enlévement de la moisissure. La publication de la SCHL intitulée
Elimination de la moisissure dans les maisons explique comment vous débarrasser
de la moisissure.

Société canadienne d'hypothéques et de logement 13






EN PREMIER LIEU

Assurance

ppelez votre agent d’assurance le plus tot possible. Votre police

d’assurance pourrait couvrir les colits du nettoyage et votre compagnie

d’assurance pourrait méme choisir I'entrepreneur qui se verra
confier le travail.

Photographiez ou filmez les dégats dés que vous pouvez entrer en toute
sécurité dans la partie inondée de votre maison. Faites-le méme si votre
police d’assurance couvre tout; la compagnie d’assurance vous demandera
probablement des preuves des dégats. Si la compagnie d’assurance ne veut
pas payer pour les dommages causés par I'inondation, vous devrez posséder
des preuves dans I'éventualité ot vous décideriez d’aller en justice.

Se débarrasser de 'eau

Apres une inondation, la premiére chose a faire, et la plus importante, consiste
a se débarrasser de 'eau. La rapidité d’action est primordiale, que vous ayez
une assurance ou non. Trouvez des entrepreneurs qui se spécialisent dans
Ienlévement de I'eau en consultant 'annuaire téléphonique commercial sous
la rubrique « Inondation — réparation de dommages » ou « Eau — réparation
de dommages ».
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Les entrepreneurs et les fournisseurs de services de vidange de fosses
septiques sont équipés pour évacuer I'eau de votre maison plus rapidement
que vous le pouvez. Ils peuvent pomper I'eau puis déloger la saleté collée
aux planchers, aux murs et aux articles d’ameublement au moyen d’un
puissant jet d’eau. Vous devrez peut-€étre recourir a leurs services plus d’une
fois, car il faudra dans un premier temps évacuer I'eau qui inonde votre maison
et, dans un deuxi¢me temps, procéder a un nettoyage en profondeur.

Les petites quantités d’eau peuvent étre enlevées manuellement au moyen
de seaux, une fagon de faire 4 laquelle vous devrez vous résoudre si jamais
vous ne pouvez trouver personne pour évacuer ['eau avec une pompe.

Enlever les objets mouillés

Il est important de sortir rapidement les objets endommaggés par I'eau de votre
maison afin qu’il soit plus facile de nettoyer et de sécher les lieux.

Sortez dés que possible tout ce qui a été contaminé par des eaux usées. Les
appareils ménagers et les meubles rembourrés ne sont pas récupérables.
Etiquetez ces objets en indiquant quils sont contaminés afin que personne
d’autre ne les ramasse pour les réutiliser. Communiquez avec votre municipalité
pour savoir comment vous débarrasser des mati¢res contaminées.

Sortez les vétements et la literie a U'extérieur et déterminez comment vous allez
procéder pour nettoyer et éliminer les articles en tissu une fois qu'ils seront
dehors. Placez le papier, les livres et les autres objets du méme genre dans des
contenants en plastique étiquetés et placez-les au garage ou dans la remise. Le
nettoyage de nombreux articles requiert beaucoup d’effort et est tres difficile,
voire impossible. C'est le moment de jeter les choses dont vous n'avez plus
besoin. Repérez les objets que vous voulez garder et nettoyez-les en priorité.

Retirez les tapis et moquettes mouillés et démantelez les faux planchers au
sous-sol. Etiquetez les matiéres contaminées par des eaux usées afin qulelles
soient envoyées a la décharge. Méme si les eaux de I'inondation étaient relativement
propres, il est peu probable que les moquettes (tapis mur-a-mur) puissent étre
nettoyées suffisamment ou valent la peine d’étre récupérées. Feront exception
les tapis qui ont une certaine valeur et qui pourront étre envoyés chez un
nettoyeur professionnel.
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Ouvrez les murs de finition en prenant soin de découper les matériaux
plusieurs pieds au-dessus du niveau maximal atteint par 'eau. La haute teneur
en humidité peut rendre humides les cavités murales et celles-ci peuvent
moisit. Méme si les murs semblent secs, ayez-en le cceur net, surtout si 'eau
est demeurée stagnante pendant plusieurs jours. Vous devez exposer les surfaces
cachées pour pouvoir les nettoyer.

Enlevez les murs de finition complétement :
* sile niveau d’eau a atteint plusieurs pieds de hauteur
* il a fallu de nombreux jours ou plus avant de pouvoir évacuer I'eau ou
* silazone touchée est demeurée tres humide pendant une période prolongée.

Examinez les carreaux acoustiques de preés méme sils n'ont pas été mouillés, car
ils absorbent 'humidité lorsqu’ils sont exposés a un milieu humide.

Laver a grande eau

Enlevez le gros de la saleté en arrosant les surfaces. Pour les grandes zones,
utilisez un tuyau d’arrosage muni d’'un contenant a détergent, que vous
trouverez dans les quincailleries et les centres de jardinage. Pour les zones
peu étendues, utilisez un flacon pulvérisateur pour vaporiser du détergent
sur les surfaces souillées afin de déloger la saleté plus facilement.

Une fois que vous avez enlevé la majeure partie de la saleté, faites une autre
vérification pour déterminer ce qui doit étre retiré ou ouvert pour pousser
I'inspection.

Nettoyez les surfaces en frottant avec une solution de détergent et d’eau.
Terminez par un ringage. Si des eaux usées sont entrées chez vous, vous
devrez peut-étre répéter le processus a plusieurs reprises jusqu’a ce que vous
estimiez que les surfaces sont propres.

Evacuez I'eau. Au besoin, vous devrez peut-étre confier cette tAche a un
entrepreneur pour pomper 'eau encore une fois.
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PRODUITS DE NETTOYAGE

Les désinfectants chimiques, les fongicides ou les biocides antimicrobiens
ne sont pas recommandés. Leau de Javel n’est plus recommandée pour
ce genre de nettoyage.

Le seul produit de nettoyage dont vous aurez besoin est un savon 2 vaisselle
ou un détergent liquide tout usage. Choisissez un produit inodore, car les
détergents parfumés peuvent masquer les odeurs qui vous indiquent si le
probleme persiste ou si vous étes aux prises avec un nouveau probleme.

En frottant les surfaces avec de 'eau et du détergent puis en ringant le tout,
vous devriez pouvoir éliminer les bactéries qui adhérent aux surfaces. Il est
inutile de faire appel 4 un désinfectant ou 4 un biocide. Si vous croyez que
les récurages et les ringages répétés ne parviennent pas a nettoyer suffisamment
un article, vous devrez peut-étre songer a vous en débarrasser.

Les surfaces en béton souillées par des taches tenaces ou de la graisse qui ne
peuvent pas étre nettoyées avec du savon 2 vaisselle peuvent I'étre avec une
solution de phosphate trisodique (PTS).

Le PTS est un composé tres puissant fréquemment utilisé pour nettoyer le
béton ou les surfaces peintes tres sales. Le PTS est corrosif — il brile et pique
sur la peau. Il est donc conseillé de porter des gants et des lunettes de sécurité
lorsque vous utilisez ce produit. Suivez les instructions du fabricant et
appliquez le PTS sur la surface avec une éponge.

Soyez trés tres prudent et rincez a fond.

N’utilisez pas d’eau de Javel

Les agents de blanchiment au chlore (eau de Javel) sont des solutions
d’hypochlorite de sodium a 5 %. Dans le passé, on les recommandait
pour éliminer la moisissure. Mais Santé Canada, la SCHL et d’autres
organismes ne recommandent plus les agents de blanchiment
au chlore pour lutter contre la moisissure.
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Séchage

Apres avoir nettoyé un article, vous devrez le sécher le plus complétement
et le plus rapidement possible pour éviter que la moisissure et les bactéries
y croissent. Lévacuation rapide de 'eau est donc une condition préalable
aux opérations de séchage.

Retirez d’abord une quantité maximale d’eau de la surface des objets mouillés :
* Utilisez une raclette, une vadrouille ou un linge,

* Vous pouvez aussi employer un aspirateur eaux et poussieres ou un
aspirateur d’atelier. Ces aspirateurs retirent davantage d’eau des
surfaces et des matieres une fois que vous les avez rincés que toute
autre méthode.

Gréce 2 leur puissance et a leur robustesse, ils peuvent accomplir le
gros du travail plus rapidement.

Il est possible d’ajouter des accessoires aux aspirateurs eaux et
poussieres et aux aspirateurs d’atelier pour faciliter le nettoyage des
endroits difficiles a atteindre. Lorsque le travail est terminé, lavez
Iaspirateur a fond.

Le séchage final peut se faire de diverses fagons, chacune possédant ses
avantages et inconvénients propres.

Déterminez si la ventilation naturelle combinée a 'emploi de ventilateurs
est une méthode suffisamment rapide en mesurant '’humidité relative avant
de faire fonctionner les ventilateurs puis & nouveau une heure plus tard. Si
vous ne percevez aucune différence, vous devrez sans doute chauffer les
lieux ou recourir a un ou plusieurs déshumidificateurs. Consultez 'annexe
A — « Comment choisir un déshumidificateur », a la page 39.
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Méthode Avantages Inconvénients
Ventilation Requiert peu d’énergie. Il faut La maison doit pouvoir offrir une
naturelle produire un courant d’air rapide | ventilation naturelle suffisante.

au sein de chaque espace et faire
sortir suffisamment d’air pour Peut prendre beaucoup.de temps,
évacuer la vapeur d'cau & surtout par temps humide.
P'extérieur le plus vite possible. Si la température extérieure est pres
du point de congélation, il faut
aussi chauffer pendant la ventilation
(voir les précautions suggérées
relativement aux températures
maximales données a la rubrique
« Appareils de chauffage » dans le
présent tableau).
Ventilateurs Accélerent le séchage lorsque l'air | Par temps humide, l'air qui entre
extérieur est sec et pas trop froid. | dans la maison est déja chargé de
vapeur d’eau et doit étre chauffé
avant de pouvoir faire disparaitre
une bonne quantté d’eau (voir les
précautions suggérées relativement
aux températures maximales données
a la rubrique « Appareils de
chauffage » dans le présent tableau).
Appareils de En association avec les ventilateurs, | Ne chauffez pas 'air & une
chauffage les appareils de chauffage contribuent | température supérieure a 35 °C
au séchage des surfaces par temps | (95 °F), car de l'air aussi chaud
froid. peut faire travailler les meubles en
bois et les boiseries de finition.
Les appareils de chauffage a
combustion fonctionnant au mazout,
au propane ou au gaz naturel,
produisent de la vapeur d’eau, ce
qui ajoute de 'humidité a l'air
intérieur si ceux-ci ne sont pas
ventilés.
Déshumidifica- | Ils consomment moins d’électricité | Choisissez des déshumidificateurs
teurs que les appareils de chauffage qui fonctionnent méme & basse
pour un méme pouvoir asséchant. | température.
Vous obtenez donc plus de
puissance de séchage pour chaque
watt d’électricité en utilisant un
déshumidificateur.
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NETTOYER LA MAISON

LES PLANCHERS
Planchers inondés

our préparer le nettoyage des planchers, sortez a I'extérieur tous les

revétements de sol amovibles et les meubles. Enlevez les moquettes

et autres matieres spongieuses qui ont été mouillées aussitot que possible
pour éviter que le plancher se déforme ou se décolle, des dommages qui
accroitraient considérablement le cotit des réparations.

* Enlevez et jetez les tapis et moquettes qui ont été inondés par des
eaux usées. Voir la section « Tapis et moquettes » a la page 23.

* Les planchers en bois dur (bois « franc ») et les revétements de sol
stratifiés qui ont subi I'inondation ne pourront probablement pas
étre récupérés.

* Démontez et enlevez les faux planchers (plancher surélevé appliqué
sur la dalle de béton du sous-sol). Ne récupérez pas les panneaux de
particules, le contreplaqué ou les panneaux de copeaux orientés
(OSB) qui ont été trempés ou mouillés. Leur réutilisation vous créera
d’autres problémes plus tard.

* Les carreaux de céramique peuvent se soulever et se détacher. Leau
contaminée peut s'infiltrer sous ces carreaux, et ce, méme s’ils ne sont
pas détachés. Consultez un carreleur professionnel.
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* Les revétements de sol appliqués sur le béton (vinyle, linoléum et
autres) soulévent deux questions :

* Se sont-ils soulevés, de sorte que des poches de saleté et d’eau ont
pu étre créées?

* Ces poches empécheront-elles le séchage rapide des surfaces?

Si la réponse a 'une ou l'autre de ces questions est « Oui », vous
devrez enlever le revétement de sol et vous en débarrasser. Les
carreaux de vinyle inondés posés sur un support de revétement de
sol (« sous-plancher ») retardent le séchage du support de revétement de
sol. Vous devez les enlever et les jeter.

Traitez chaque cas de maniere individuelle et examinez chaque situation
avec soin avant de prendre une décision. Parfois, les planchers mouillés de
Iétage peuvent arriver a sécher vers le bas, '’humidité se dirigeant vers un
plafond enlevé ou manquant, mais ils se déformeront trées probablement
sils sechent de cette fagon. Réparer un plancher déformé causera plus de
problemes et cofitera plus cher que d’enlever le carrelage ou le revétement
en feuille.

Planchers épargnés

Examinez le support de revétement de sol du rez-de-chaussée de méme que
les solives de plancher qui nont pas été inondés, mais qui ont été exposés a
une forte humidité, afin de déceler toute présence de moisissure.

La meilleure fagon d’éliminer la moisissure sur la surface des planches de
bois (sur les solives de plancher du rez-de-chaussée par exemple) est de les
poncer (« sabler ») au moyen d’une ponceuse 2 aspiration. Le fait d’aspirer
tout en pongant réduit considérablement la dispersion des particules de
poussiere et des spores de moisissure.

Il est possible d’éliminer la moisissure accumulée sous le plancher du
rez-de-chaussée a partir du sous-sol au moyen d’une solution d’eau et de
détergent inodore qu'on prendra soin d’essuyer avec un linge humide.
Evitez de trop mouiller le bois. Le dessus d’un support de revétement de sol
peut étre nettoyé de la méme facon. Veillez a faire sécher le tout rapidement.

Apres avoir nettoyé un support de revétement de sol, passez I'aspirateur a
fond au moyen d’un appareil doté d’un filtre HEPA ou avec un aspirateur
central a évacuation extérieure.
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TAPIS ET MOQUETTES

Tapis et moquettes sur les planchers inondés

Jetez les tapis ou moquettes qui se trouvaient dans un sous-sol inondé par
des eaux usées. Méme si I'eau n’est pas usée, il ne vaudra sans doute pas la
peine de récupérer les tapis, surtout sils sont demeurés dans I'eau pendant
plus d’une journée.

Vous ne pourrez pas récupérer les sous-tapis. Enlevez-les et mettez-les au rebut.

Vous pourrez peut-étre sauver les tapis rares et trés coliteux. Sortez-les a
Pextérieur et, s'ils sont tres souillés, rincez-les des deux cotés plusieurs fois.
Communiquez avec un nettoyeur de tapis professionnel pour savoir quoi
faire ensuite.

Le spécialiste vous suggérera peut-étre de prendre des mesures préliminaires
de séchage simples pour réduire les risques de rétrécissement et de décoloration.
En général, il faut enrouler les tapis et les moquettes dans du plastique épais et
les apporter chez un nettoyeur. 1l est essentiel de procéder rapidement. Vous et le
nettoyeur &tes engagés dans une course contre la montre que vous devrez
remporter pour vous débarrasser de la saleté et des microbes qui se sont
incrustés dans les tapis, et ainsi faire échec aux dégits causés par I'eau.

Tapis et moquettes sur les planchers épargnés

Evaluez les tapis et moquettes qui se trouvent sur les étages en fonction du
temps pendant lequel ils ont été soumis a des conditions humides. Lodeur
est un bon indicateur a cet égard. Une odeur fétide ou de moisi signale que
des microbes ont commencé a proliférer. Vous aurez sans doute besoin de
aide d’une entreprise professionnelle pour faire nettoyer ces tapis. 1l se
peut toutefois qu'il ne soit pas possible de nettoyer les tapis les plus
gravement touchés.
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LES MURS

Il w'est pas nécessaire de suivre les conseils ci-dessous si le plancher a uniquement été
inond¢ pendant quelques minutes par de l'eau relativement propre.
Toutefois, vous pourriez devoir retirer les plinthes et les moulures pour vérifier si
de I'eau et de la saleté ne sont pas demeurées emprisonnées derricre ces boiseries.

Nettoyez les murs des que possible afin de prévenir la croissance microbienne
pouvant entrainer des problemes de santé a I'endroit des travailleurs ou
des occupants.

Pour savoir a quelle hauteur au-dessus de la ligne d’inondation on devrait
ouvrir les murs, il faut tenir compte de la quantité d’eau qui est entrée dans
la maison et du temps qu’il a fallu pour évacuer 'eau et sécher les murs. Si
Ieau a pu étre évacuée rapidement (C'est-a-dire en I'espace de quelques
heures) et que les opérations de séchage ont commencé immédiatement, il
suffira sans doute d’ouvrir les murs 2 quelques pieds au-dessus de la ligne
d’inondation. Si, toutefois, I'eau est demeurée en place pendant plus d’une
journée, vous devrez refaire les murs au complet.

Ouvrez les murs humides et les murs qui ont absorbé de I'eau au-dessus de
la ligne d’inondation afin que vous puissiez nettoyer les cavités intérieures.
Ne reconstruisez les murs que lorsque la zone est completement seche.

Nettoyez tous les murs d’une maison inondée, méme ceux qui se trouvent
a I'érage supérieur, donc au-dessus de la ligne d’inondation, car ils ont été
exposés suffisamment longtemps 4 une humidité excessive pour favoriser la
croissance de moisissures. Un début de croissance est souvent difficile a
percevoir sans techniques ni instruments spéciaux. Ne présumez pas que les
surfaces sont propres parce qu'elles sont situées un étage au-dessus de la
zone manifestement inondée. Nettoyez ces surfaces avec un détergent
inodore et de I'eau, en vous servant d’une éponge ou d’un chiffon, et rincez
avec un linge propre et humide. Prenez garde de trop mouiller les murs.
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Lintérieur des cavités murales et des planchers

Lorsque I'inondation pousse de I'eau derriére les murs et a l'intérieur des
cavités qui séparent les plafonds et les planchers, les matériaux qui 'y trouvent
deviennent habituellement gorgés d’eau et contaminés. Trop souvent, les
cavités ainsi contaminées restent fermées. Il importe de les ouvrir afin de les
nettoyer et de les sécher a fond.

Si vous soupgonnez qu’une cavité a été mouillée, sondez-la ou ouvrez-la
pour déterminer si elle est effectivement humide. Peu aprés I'évacuation du
gros de I'eau d’inondation, percez de petits trous pres du bas des cavités
pour favoriser I'écoulement de I'eau. Plus tard, servez-vous de sondes
d’humidité ou vérifiez les orifices perforés pour voir s’il subsiste de
I'humidité. Chaque fois que vous trouvez des matériaux humides dans une
cavité, ouvrez-la pour en assurer le nettoyage et le séchage.

Videz la cavité de son isolant, retirez les débris ou la saleté et séchez les
matériaux qui se trouvent a l'intérieur. Si les éléments de bois de la charpente
sont saturés, ils peuvent prendre des jours, voire des semaines, a sécher
completement avant que la cavité puisse étre refermée. Plus les espaces
cachés seront ouverts rapidement, moins les matériaux seront saturés d’eau
et plus les matériaux pourront sécher rapidement a un niveau sécuritaire.

Lisolant mouillé

Les matériaux d’isolation fibreux (comme la fibre de verre, la laine minérale
et la cellulose) nont pas besoin d’étre mouillés pour étre contaminés. Lors
d’une inondation, leurs surfaces peuvent accumuler de grandes quantités de
contaminants et les emprisonner. Si les matériaux d’isolation fibreux restent
mouillés pendant une période prolongée, les moisissures et d’autres
microbes pourront y croitre. De plus, un isolant fibreux perd sa valeur
isolante méme lorsqu’il a séché; vous devrez donc le remplacer.

Les isolants en panneaux comme la mousse de polystyréne (Styrofoam™©)
et luréthane peuvent aussi se gorger d’eau. Il faut plus de temps a I'uréthane et
au polystyréne extrudé pour devenir saturés d’eau que le polystyreéne expansé.
Pour plus de sécurité, enlevez et remplacez ces matériaux 2 moins d’étre
absolument certain qu’ils ne retiennent ni eau ni saleté.
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Avec le temps, tous ces matériaux isolants vont aspirer I'eau, par effet de
meche, au-dessus du plus haut niveau atteint par I'eau. Cette zone humide
ascendante peut atteindre un demi-metre (un ou deux pieds) en quelques
jours dans certaines conditions. Pour cette raison, enlevez I'isolant au-dessus du
plus haut niveau visible de I'eau et remplacez-le par un matériau neuf une
fois que les matériaux de la cavité ont séché suffisamment.

Nettoyez et séchez les cavités selon des normes aussi rigoureuses — sinon
davantage — que celles que vous avez suivies pour les autres surfaces et
matériaux. Dans le cas contraire, lorsque vous refermerez ces cavités, vous
vous retrouverez avec des problemes cachés et non résolus qui ne pourront
qu'empirer.

LES PLAFONDS

Méme si les plafonds semblent étre raisonnablement secs et intacts, vous
devriez quand méme les vérifier. Leau, par effet de meche, peut étre aspirée
dans les murs et, autour des angles, dans les plafonds. Inspectez I'état des
plaques de platre et de Penduit mural pour vous assurer que 'eau ou ’humidité
n'ont pas saturé les matériaux d’ossature sous la surface. S’ils sont saturés,
remplacez-les.

Nettoyez les plafonds avec soin lorsqu’ils ne sont humides quen surface afin
de faire disparaitre la mince couche de moisissure qui pourrait s’y étre fixée
lorsque lair était tres humide. Un grand ménage comme celui que l'on fait
au printemps devrait étre suffisant. Assurez-vous bien stir de sécher les
surfaces rapidement.
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LES APPAREILS ET
INSTALLATIONS ELECTRIQUES

Votre fournisseur d’électricité pourrait avoir des conseils et des
suggestions utiles pour nettoyer les dégits aprés une inondation.

Consultez-le d’abord.

e vous aventurez dans une zone inondée de la maison que si
Ialimentation électrique est coupée et que la compagnie
d’électricité vous assure que les lieux sont sécuritaires.

Nutilisez pas d’installations électriques — prises de courant, interrupteurs,
tableau de fusibles ou de disjoncteurs et appareils — tant qu’elles n'ont pas
été inspectées et déclarées sécuritaires par votre fournisseur d’électricité ou
par un électricien autorisé par la compagnie d’électricité. Ces installations
ne sont pas siires lorsqu’elles sont sales et humides. La saleté humide est un
excellent conducteur d’électricité et pourrait provoquer un court-circuit ou
électrifier certaines surfaces, avec les dangers que cela comporte.

Apres avoir rincé les petits appareils, apportez-les a un atelier de réparation.
Prenez soin de préciser que ces appareils ont été inondés. Dans le cas d’une
contamination par des eaux usées, il pourrait savérer inutile de faire nettoyer
et réparer les appareils puisque le colit requis serait supérieur a la valeur de

appareil.

Une fois 'électricité coupée, et seulement a ce moment-13, lavez et rincez
les prises de courant et les boites d’interrupteurs. Assurez-vous que toutes
les installations et tous les appareils électriques sont parfaitement propres et
secs avant le retour de I'électricité. Les planchers humides conduisent tres
bien I'électricité, alors soyez prudent.
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Si les gros électroménagers comme la laveuse, la sécheuse, le lave-vaisselle,
et le reste ont été completement ou partiellement submergés, ne vous en
servez pas tant qu'ils n'ont pas été réparés et nettoyés. Leau et la saleté qui s'est
infiltrée dans les moteurs et les interrupteurs peuvent causer de graves dommages
et des chocs électriques. N'oubliez pas d’aviser I'atelier de réparation que les
appareils ont peut-étre été contaminés.

Faites d’abord réparer la laveuse et la sécheuse afin de pouvoir commencer
a laver vos vétements sans trop tarder. Toutefois, si vous ne pouvez pas les
faire réparer en une journée ou deux, trouvez une autre fagon de laver et de
sécher vos vétements.

APPAREILS D’ECLAIRAGE, CABLES ET
INSTALLATIONS ELECTRIQUES

Les appareils d’éclairage et les prises de courant qui ont été souillés lors
d’une inondation peuvent provoquer des chocs électriques et des dommages a
I'équipement. La saleté peut sinfiltrer dans des espaces étonnamment
restreints qui peuvent demeurer humides pendant longtemps si l'air de la
piece ne peut pas sécher cet endroit.

Quand D'électricité est coupée, ou apres avoir débranché vos lampes, vous
pouvez démonter ces installations électriques et vérifier si de la saleté et de
Ieau s’y sont infiltrées. Faites de méme pour les plafonniers une fois que vous
les aurez démontés. Nettoyez-les et séchez-les 2 fond avant de les réutiliser.
Attendez-vous a ce que des ampoules brilent, se fissurent ou éclatent.
Certaines ampoules apparemment en bon état éclateront au moment olt
vous tenterez de les allumer; il sera donc important de placer 'abat-jour au
préalable pour vous protéger contre cette éventualité.

GENERATEURS DE CHALEUR ET CHAUFFE-EAU

Si votre maison a été inondée au printemps, en automne ou en hiver, vous
devrez la chauffer pour faciliter le séchage. En été, un climatiseur
contribuera a déshumidifier la maison jusqu’a ce que vous ayez pu mettre a
I'ceuvre des déshumidificateurs industriels.

Vous devrez mettre en marche le chauffage ou la climatisation le plus
tot possible.
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S’ils ont été inondés, ne faites pas fonctionner le générateur de chaleur
(communément appelé « fournaise »), le chauffe-eau ou le climatiseur tant
qu'un réparateur qualifié ne vous a pas certifié qU’ils peuvent étre mis en
marche en toute sécurité.

Faites remplacer le moteur du ventilateur du générateur de chaleur ainsi
que tous les interrupteurs et toutes les commandes internes. Pour que vous
puissiez chauffer rapidement, il se peut que le technicien remplace votre
générateur de chaleur par un appareil révisé de puissance similaire.

Une fois les réparations terminées, vérifiez l'intérieur de l'appareil de

chauffage pour vous assurer qu'il est aussi sec et net que le reste de la maison.

Dans les jours et les semaines qui suivent I'inondation, remplacez souvent
A

le filtre du générateur de chaleur; utilisez un filtre a efficacité moyenne
comme un filtre en papier plissé.

Une inondation peut détremper la fibre de verre qui sert d’isolant au
chauffe-eau. Dans ce cas, il faudra I'enlever et la faire remplacer. Méme si
I'isolant parvient a sécher, il pourrait étre gravement contaminé par ce qui
se trouvait dans I'eau d’inondation et il n'est pas souhaitable que cette
contamination reste dans votre maison en permanence.

Nutilisez pas d’eau chaude pour nettoyer, car 'eau chaude fixe les taches
que produisent bon nombre de contaminants (tels que I'argile) apportés par
les eaux d’inondation. Leau froide fera trés bien I'affaire, quoique I'eau un
peu tiede accélérera quelque peu le séchage.

Conduits de chauffage et de ventilation

Nettoyez les conduits mouillés a la suite de Dinondation
Jusqu’a ce qu’ils soient propres comme un sou neuf.

Il est normal que la poussi¢re saccumule dans les conduits de chauffage et
de ventilation d’une maison. Or, lors d’'une inondation, ces conduits
deviennent humides en plus. Faites-les nettoyer et inspecter avec soin. Il ne
faut pas présumer qu'ils sont propres. 1l faut en étre absolument certain.

Les conduits seront beaucoup plus propres s'ils sont démontés pour étre
nettoyés puis remontés que s'ils sont nettoyés avec le tuyau d’un aspirateur.
Retenez les services d’'un entrepreneur qui peut faire le travail convenablement.
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Les reprises d’air aménagées entre les solives, au moyen d’une t6le clouée
sur le chant des solives de plancher, ne sont pas particuli¢rement étanches
et le sont d’autant moins si les solives ont été mouillées puis séchées. Faites-les
démonter, nettoyez-les et remontez-les, en prenant soin de recourir a des
nervures et a des joints d’étanchéité qui les rendront plus étanches a l'air et
plus silencieuses.

Profitez-en aussi pour colmater les conduits qui fuient, ce qui vous permettra
d’abaisser vos frais de chauffage et de rendre votre maison plus confortable.

LA PLOMBERIE

Une inondation peut inverser la pression d’eau dans la tuyauterie et contaminer
I'eau dans les canalisations d’eau chaude et d’eau froide. Demandez a un
plombier de purger les canalisations de la maison. Consultez les autorités
sanitaires. Lutilisation normale de I'eau par la suite devrait permettre de
garder la tuyauterie propre et bien purgée.

Avaloirs de sol et drains de semelle

Une inondation peut faire remonter I'eau par les avaloirs de sol (communément
appelés « drains de plancher ») et par les puisards et pousser des matiéres
dans la maison qui ne devraient jamais s’y trouver. A mesure que I'eau se
résorbe, le processus peut entrainer dans les égouts des matitres qui se trouvaient
dans la maison, qui pourront alors bloquer partiellement les conduits
d’évacuation ou tout simplement rester dans les conduits et y pourrir.

Pour des raisons de santé, il importe de purger avec soin les avaloirs de sol
et les puisards. Vous devrez peut-étre frotter les surfaces pour enlever la
saleté graisseuse et la crasse, lesquels peuvent libérer des polluants dans
lair intérieur.

Les drains de semelle situés a I'extérieur des fondations ont peut-étre regu
plus d’eau et de saleté¢ que leur capacité durant 'inondation. Faites-les vérifier
par un plombier compétent, de préférence une personne qui se spécialise en
drainage. Les tuyaux de drainage peuvent généralement étre nettoyés a partir de
regards de nettoyage ou de branchements a I'égout pluvial. Si ce n'est pas
possible, vous aurez peut-étre des problémes au printemps ou en période
tres pluvieuse, car les tuyaux de drainage pourraient ne pas étre aussi
efficaces qu’ils le devraient.
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ien des matieres ne peuvent pas étre nettoyées ni séchées. Il peut étre

impossible de nettoyer a fond les meubles pelucheux, les magazines

et les livres, de méme que les lits et la literie molletonnée comme les
couettes et les édredons. Il faudra habituellement des jours pour qu’ils
sechent complétement, et ce, méme dans les meilleures conditions. Et ces
conditions seront vraisemblablement moins qu’idéales a la suite d’une
inondation, car l'air est saturé et froid, ou lorsque I'énergie électrique et les
combustibles de chauffage sont rares.

Jetez immédiatement vos possessions qui nont pas beaucoup de valeur

lorsquelles ont été inondées. Ne perdez pas votre temps a tenter de les
récupérer; vous avez bien d’autres chats a fouetter.

Il est probable que les meubles bon marché en panneaux de particules
soient inutilisables, alors n’essayez pas de les sauver. Récupérez plutoe les
meubles antiques ou en bois massif.

Sortez de la maison les moquettes et leur sous-tapis aussitot que possible.
Vous vous débarrasserez par la méme occasion d’'une montagne de saletés et
de milliers de litres d’eau, ce qui facilitera d’autant les opérations de nettoyage
et de séchage.

Ne conservez que les tapis et moquettes tres coliteux.

Jetez sans tarder les matériaux d’isolation a base de fibre de verre, de laine
minérale et de fibre de cellulose qui ont été mouillés. Méme une fois qu’ils
ont séché, ces isolants ne retrouveront jamais la valeur isolante qu’ils possédaient
avant 'inondation. Ils peuvent aussi constituer un excellent milieu de croissance
pour la moisissure pendant des années et causer de graves problemes de santé.

Nessayez pas de récupérer les installations électriques qui ont été inondées
ou qui sont entrées en contact avec ['eau.
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LES MEUBLES

Il peut éwe difficile, voire impossible, de nettoyer les meubles sils sont
rembourrés ou si des eaux usées ou d’autres mati¢res organiques les ont
contaminés. Il pourrait valoir la peine de sauver les antiquités au moyen d’un
traitement co(iteux pour retirer les eaux usées ou les débris organiques. Mais d’autres
types de meubles rembourrés n'en valent pas la peine. Assurez-vous de mentionner
aux restaurateurs que vous engagerez que les meubles ont été contaminés par
des eaux usées. Agissez rapidement et suivez leurs instructions 2 la lettre.

Il est peu probable que les meubles faits avec des panneaux de particules justifient
le travail et les dépenses nécessaires pour les récupérer, & moins qu'ils n'aient
été que peu inondés et quaucun renflement ne soit visible. Dans ce cas, rincez
bien et séchez rapidement. N’exposez pas ces meubles en plein soleil ou a une
chaleur directe, parce que cela pourrait les déformer. Surveillez avec soin le
processus de séchage et ralentssez-le (en recouvrant temporairement les
meubles) si vous observez des signes de détérioration 2 la surface ou si le meuble
se met a gauchir. Ouvrez les tiroirs pour accélérer le séchage, mais ne les
démontez pas, pour éviter la déformation.

Nettoyez les meubles en bois de bonne qualité avec une solution d’eau et de
détergent, rincez-les avec un linge propre et humide, puis placez-les dans un
endroit bien aéré, loin du soleil et de la chaleur directe. Encore une fois, laissez
les tiroirs et les autres parties amovibles ouverts mais en place, et ralentissez le
séchage au premier signe de détérioration ou de gauchissement. Au besoin,
appliquez de la cire pour ralentir le séchage des surfaces extérieures et permettez
aux surfaces intérieures de les rattraper. Dans le cas d’articles de grande valeur,
le mieux sera sans doute de vous adresser a des spécialistes. Agissez sans délai.
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LES LITS ET LA LITERIE

Ne gardez pas les matelas et les sommiers & ressorts. Ils sont trop difficiles a
nettoyer et a sécher.

Lavez la literie plusieurs fois pour bien la nettoyer. Puis rincez et faites sécher
soigneusement. Le séchage a air dans une sécheuse électrique est peut-étre la
meilleure méthode pour limiter les dommages. S’il n'y a pas d’électricit,
enlevez avec soin la plus grande partie de 'eau en pressant les tissus fragiles et
en tordant les tissus plus résistants. Tendez plusieurs cordes a linge pour répartir
le poids de l'article mouillé¢ entre plusieurs supports, ce qui devrait réduire
lallongement. Le fait d’étendre le linge a extérieur au soleil permet aussi de
désinfecter au moyen de la lumiere ultraviolette.

Il nest pas possible de nettoyer et de sécher les oreillers en toute sécurité. Il faudra
donc jeter les oreillers touchés par I'inondation, car ils seront fort probablement
contaminés par des bactéries ou des moisissures dangereuses.

Avec la literie, il faut faire vite. S’il n'est pas possible de la nettoyer a fond dans
les heures qui suivent les dégits d’eau, rincez-la et séchez-la rapidement puis
mettez-la de coté pour vous en occuper plus tard quand vous le pourrez.

LES VETEMENTS ET AUTRES TISSUS

Seul un expert peut nettoyer les vétements en soie et en laine qui ont été
contaminés. Certains vétements en coton décoratif sont aussi en danger.
Envoyez ces vétements 2 un spécialiste immédiatement. Demandez une
estimation avant de confier vos vétements au nettoyeur. Et prévenez-le si les

vétements sont entrés en contact avec des eaux usées.

Nettoyez 2 sec les vétements non lavables qui se trouvaient au-dessus du
. 5 5. .1 e .
niveau d’eau, s’ils sont utilisables. Cela devrait éliminer les odeurs.

Grattez le gros de la saleté et rincez 4 fond les vétements lavables aussitot
que possible, ensuite lavez-les plusieurs fois. Apres le ringage, faites sécher
ces vétements aussi vite que possible sans risquer de rétrécissement.
Nutilisez jamais beaucoup de chaleur, juste assez pour un séchage rapide.
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Certains vétements ne valent pas la peine d’étre nettoyés. Jetez-les ou reportez
leur nettoyage apres que vous vous serez occupé d’articles plus importants.

Rangez les vétements propres dans un endroit que vous avez déja nettoyé et
séché avec soin. Cet espace doit étre isolé des endroits qui n’ont pas encore
été nettoyés dans votre maison.

LE PAPIER ET LES PRODUITS DE PAPIER

La plupart des produits de papier qui sont saturés d’eau ne valent pas le
temps, I'énergie et les efforts requis pour les récupérer. Commencez par
trier les articles qui ont de la valeur. Ensuite, mettez I'accent sur ceux qui
ne sont pas trop mouillés et qui valent la peine d’étre sauvés. Vous pourrez
alors passer aux articles trempés et de moindre valeur.

Lorsque vous faites sécher du papier, il faut idéalement le maintenir pressé
pour éviter la formation de plis. Mais il n’est pas possible de faire les deux
en méme temps.

Commencez par extraire du papier le maximum d’eau. Pour ce faire, placez
le papier mouillé sur une feuille de papier sec et vierge ou sur un mince
papier buvard. Certains experts recommandent de saupoudrer un peu de
bicarbonate de soude sur le papier mouillé pour modifier la composition
chimique de la surface et ainsi repousser la croissance de moisissure. Or, il
se pourrait que toute substance chimique sattaque a I'encre et change la
composition chimique du papier. Faites un essai sur une petite surface pour
déterminer si cela occasionne des effets malheureux avant d’utiliser un produit
chimique sur vos documents précieux en papier.

Le fait d’ouvrir les livres pour les exposer au vent et au soleil peut accélérer
le séchage. Rappelez-vous toutefois de les refermer et de les presser fermement
le soir venu, ou encore plus souvent si des plis commencent a se former. Un
séchage trop rapide peut endommager la reliure, alors soyez prudent. Il est
important de faire sécher les articles de papier rapidement, mais il faut aussi
prévenir leur détérioration.

Des articles de papier mouillés qui demeurent collés ensemble pendant des
jours peuvent se fondre en une masse solide et devenir irrécupérables.
Agissez rapidement.
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Séchage par congélation

Sivous n'avez pas le temps de vous occuper des produits de papier la premicre ou
la deuxie¢me journée, enveloppez-les et congelez-les. Enlevez d’abord le plus
de saleté possible et séchez-les avec une serviette en tapotant, mais sans frotter.
S’il y a eu contact avec des eaux usées, enveloppez les objets dans des sacs a
congélation et nettoyez I'extérieur des contenants avant de les mettre au
congélateur. Etant donné le grand risque de contamination, ne mélangez
jamais ces sacs avec ceux qui contiennent de la nourriture.

Si vous pouvez utiliser un congélateur seulement pour le papier mouillé, il
est peut-étre préférable de ne pas envelopper les articles ou de les envelopper
légerement, puisqu’ils sécheront un peu pendant l'entreposage. Cette technique
est utilisée, a 'aide d’un aspirateur, pour enlever I'eau de documents de tres
grande valeur.

Plus tard, sortez un ou deux articles 2 la fois, dégelez-les et séchez-les avec
soin. Encore une fois, il faut trouver 'équilibre entre un séchage trop rapide et
trop lent. Si le papier seche trop lentement, la moisissure poussera; s'il seche
trop rapidement, les reliures peuvent se déformer et les pages se plisser.

Une fois le travail fait, nettoyez et désinfectez toutes les surfaces, surtout
celles qui entreront en contact avec de la nourriture. Considérez toutes les
surfaces comme étant contaminées jusqu’a ce que vous ayez pu les nettoyer et
les faire sécher.

Documents juridiques et autres papiers importants

Certains de vos documents peuvent avoir une grande valeur sur le plan
juridique ou financier. D’autres ont une valeur sentimentale.

Faites tous les efforts nécessaires pour les nettoyer et les sécher selon les
instructions précédentes. Il vous reviendra moins cher de récupérer ainsi
des documents que de payer pour les remplacer.

Si la moisissure est évidente ou que les déformations risquent d’étre importantes,
concentrez-vous sur la récupération de 'information, et non du papier.
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Certains papiers peuvent étre conservés pourvu que les copies soient certifiées
conformes. Les originaux endommagés peuvent alors étre détruits et les
copies certifiées conservées. Vérifiez aupres d’un avocat ou d’un notaire
pour déterminer quels documents peuvent étre conservés de cette fagon.

Vous pouvez remplacer d’autres documents, comme les certificats de naissance,
de mariage et de citoyenneté, les passeports et d’autres documents officiels
délivrés par les gouvernements. Renseignez-vous aupres des bureaux locaux
des gouvernements pour savoir comment procéder.

Certains documents de grande dimension peuvent étre relativement bien
préservés sils sont comprimés entre deux rouleaux chauffants par une
entreprise de photocopie qui réalise des plans (s'il y en a une dans votre
région). Cela pourrait valoir la peine pour des cartes ou d’autres grands
documents qui doivent étre conservés. Ce procédé n'est pas tellement
coliteux, mais le papier doit étre pressé avant d’avoir séché. Vous devrez
donc agir sans tarder.
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PREVENIR PLUTOT
QUE GUERIR

es propriétaires qui ont déja subi une inondation du sous-sol sont

tres conscients du temps et du travail qu’il faut pour réparer les

dégats.
Les causes d’une inondation sont multiples et vont de la défaillance des
infrastructures municipales aux problemes d’évacuation des eaux d’une
maison. I nexiste pas de solution simple ou convenant a toutes les situations.
Prévenir I'inondation d’un sous-sol peut se faire au moyen de solutions propres a
une habitation en particulier, 2 des dispositions visant un quartier ou un
lotissement entier, ou encore a d’importantes mesures de protection
touchant les installations municipales et régionales.

Vérifiez 'amorgage des avaloirs de sol. Assurez-vous qu’il y a toujours de
'eau dans le tuyau, de sorte que les gaz provenant des égouts ne puissent
jamais atteindre I'intérieur de la maison. Si votre installation ne possede pas
de dispositif d’amorcage, vérifiez les avaloirs souvent et versez-y un peu
d’eau afin qu’ils demeurent amorcés.

Examinez aussi la maniére dont les eaux pluviales s'écoulent sur votre terrain.
Rallongez les descentes pluviales des gouttieres afin d’éloigner I'eau de la
maison. Améliorez le tuyau de drainage périmétrique et installez des clapets
antiretour. Consultez la publication de la SCHL de la collection « Votre
maison » intitulée Comment prévenir les inondations au sous-sol.

Si vous avez déja éé inondé, changez vos habitudes relativement a I'utilisation de
votre sous-sol. N’entreposez pas d’objets 2 méme le plancher ou contre les
murs du sous-sol. Gardez le moins de choses possible au sous-sol; moins
vous en aurez, moins il vous faudra nettoyer si toutes ces choses se mouillent.
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Au moment de réaménager votre sous-sol, songez a un autre revétement de sol
que les moquettes. Il est préférable de laisser le plancher de béton nu. Vous pouvez
toutefois y placer un tapis si vous prenez soin de peindre le béton. 1l est beaucoup
plus facile de sortir un tapis pour le nettoyer  fond que d’enlever une moquette.

Résistez aussi a I'envie de réaliser un faux plancher. La cavité ainsi créée peut
favoriser 'accumulation d’humidité et permettre aux moisissures de proliférer.

Faites fonctionner un déshumidificateur du printemps a 'automne, surtout si
votre sous-sol a déja ¢t inondé. Un taux ’humidité élevé stimule la croissance
des moisissures dans des endroits qui n'ont peut-étre pas été décontaminés. La
régulation du taux d’humidité est une mesure préventive.

Demeurez a l'afftit des problemes.
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ANNEXE A - COMMENT CHOISIR
UN DESHUMIDIFICATEUR

ans la mesure du possible, procurez-vous un appareil de forte capacité
qui peut fonctionner a lintérieur et & basse température. Au
moment de I'achat, choisissez un appareil efficace sur le plan de la
consommation d’énergie. Il vous faudra peut-étre plus d’un appareil pour
sécher les lieux rapidement. Empruntez ou louez-en d’autres si vous le pouvez.

Les déshumidificateurs regoivent une cote en fonction de leur efficacité a
abaisser la teneur en eau de l'air, quon exprime en litres ou en gallons par jour.

Une cote de 10 gallons par jour équivaut a 45 L par jour. En général, cette cote
est calculée en fonction d’une température intérieure d’environ 23 °C (73 °F) —
mais tous les fabricants ne procedent pas nécessairement de la méme fagon.

Il est trés important de noter que le taux de déshumidification baisse
rapidement si la température intérieure est inférieure a la température de
calcul, et qu’il augmente encore plus rapidement lorsque la température est
plus élevée. Si aucune chaleur d’appoint n'est fournie, utilisez un appareil
équipé d’un dispositif de dégivrage automatique. Les déshumidificateurs
qui en sont dépourvus cesseront carrément d’extraire I'eau lorsque la
température de l'air baissera sous la barre des 15 °C (59 °F).

Si votre appareil ne possede pas de ventilateur pour assurer la circulation de
I'air, ajoutez-en un afin que l'air dans I'espace a déshumidifier soit mélangé
et que lair se déplace suffisamment rapidement sur les surfaces humides
pour déplacer 'humidité vers le déshumidificateur.
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Il existe peu de publications traitant des problemes associés au nettoyage
d’'une maison aprés une inondation, sauf peut-étre un manuel intitulé
Repairing Your Flooded Home, qui a été produit par la Croix-Rouge des
Etats-Unis et financé par 'agence américaine de gestion des urgences.

I est possible de s’en procurer un exemplaire en écrivant a I'adresse suivante :

FEMA Publications

PO. Box 70274
WASHINGTON D.C. 20024
U.S.A.

Cette publication, qui porte le numéro ARC-4477, est également offerte
par Pintermédiaire des sections locales de la Croix-Rouge aux Etats-Unis.
Ces deux sources d’approvisionnement existent a I'intention des Américains,
mais les Canadiens peuvent obtenir la publication un exemplaire 2 la fois.
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Publications de la SCHL

La collection « Votre maison »

La collection « Votre maison » est une série de publications gratuites
produites par la SCHL. Visitez le site Web de la SCHL 4 : www.schl.ca

Les feuillets « Votre maison » suivants traitent d’inondations, de moisissure
et d’humidité.

Titre N° de commande
Apreés une inondation 60605
Comment prévenir les inondations de sous-sol 63437
Le choix d'un déshumidificateur 62093
Mesurer ['humidité dans votre maison 62075

Un jardin pluvial pour mieux gérer les eaux de ruissellement

dans votre cour 63491
Le remplacement d’un générateur de chaleur 63228
Dommages causés par ['eau, moisissure et assurance habitation 63323

La SCHL offre un large éventail de renseignements relatifs a 'habitation.
Pour obtenir un exemplaire du catalogue de publications et vidéos de la
SCHL, composez le 1-800-668-2642.

Titre N° de commande
Votre maison : l'entretien et la réparation 61210
Guide d'inspection pour le propriétaire-occupant 62115
Inspection, diagnostic et traitement d'un sous-sol humide 61251
Méthodes d'élimination de la moisissure dans les maisons 61279

Guide d'assainissement de l'air : comment cerner et régler les
problemes de qualité de ['air de votre habitation 61270

Lair et l'humidité — Guide du propriétaire : problemes et
solutions (gratuit) 61227

Visitez le site Web de la SCHL 4 : www.schl.ca
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NETTOYER SA MAISON APRES

UNE INONDATION

Un livre de poche pratique recommandé pour les propriétaires, tout spécialement
ceux habitant dans une zone sujette aux inondations. Tout y est - des renseignements
sur la gestion des bris de plomberie, du refoulement d'égout et des répercussions
d'une inondation.Vous saurez quoi faire en cas d'inondation, les sujets traités sont, le
nettoyage de base, la décontamination de la maison et quoi faire avec les appareils
électriques. Egalement inclut dans le guide, des trucs pratiques sur les répercussions
d'incendie.
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