
L1INTERET DES RETRAITES
POUR LES PETITES VILLES

Considerations portees a 1'attention 
des dirigeants municipaux desireux d'attirer 

des aines dans leur ville

RAPPORT FINAL

Presente a:
Fanis Graitimenos 

Division de la recherche 
Societe canadienne d'hypotheques et de logement 

700, chemin de Montreal 
Ottawa (Ontario) KlA 0P7

par:
Nancy Gnaedinger 

Conseillere en gerontologie 
314, avenue Fairmont 

Ottawa (Ontario) KlY 1Y8
avec

J.T. McFarlane
Conseillere en planification et en developpement 

203 - 889, rue Bank 
Ottawa (Ontario) K1S 3W4

NOTE: Issued also in English under the title 
Small Towns as Retirement Communities

LE 9 DECEMBRE 1991



Remerciements
Nancy Gnaedinger et Jill McFarlane tiennent a exprimer leurs plus 
sinc^res remerciements aux gens d'Elliot Lake (Ontario) pour leur 
hospitalite. Nous avons ete tout particulierement impressionnees par 
la chaleur, la gentillesse et la collaboration du personnel du 
Programme destine aux retraites, des dirigeants municipaux, notamment 
le maire, des membres du Centre Renaissance et de nombreuses personnes 
dans le milieu des affaires. Tous ont donnd gdnereusement de leur 
temps et ont fait de cette etude une experience des plus 
enrichissantes.



Table des matieres
Resume................................................................  i
Chapitre 1: Introduction ..............................................  1

L'interet de la SCHL pour les villages-retraite 
Les buts de ce document

Chapitre 2: Pourquoi les aines preferent les petites villes............  2
Les avantages possibles de ce phenomene
Les possibilites du marche - aines actuels et futurs

Chapitre 3: Quatre villes qui ont etabli des villages-retraite......... 4
Elliot Lake (Ontario)
Roswell (Nouveau Mexique)
Lunenberg (Nouvelle-Ecosse)
Summerland (Colombie-Britannique)
Caracteristiques et avantages communs

Chapitre 4: Les aspects d'un programme qui attire les aines............ 9
Ce qu'un programme pour retraites PEUT faire
Ce qu'un programme pour retraites NE PEUT PAS faire
Les problemes sociaux possibles
Le profil des aines qui se reinstallent
Gouts et avantages probables de la venue des retraites
Le point de vue des aines

Chapitre 5: Que recherchent les aines lorsqu'ils se reinstallent?...... 14
Le logement 
Les services
Les options du style de vie

Chapitre 6: La mise sur pied ........................................... 16
Les elements de base
Les composantes essentielles d'un programme pour retraites
Le programme pour retraites dans le cadre d'un plan de
developpement economique
Le programme de dimension modeste
Les programmes de plus grande envergure

Liste de controle 1: L'auto-evaluation
Liste de controle 2: Le guide de planification
Contacts utiles
Annexe A: Elliot Lake - Histoire d'une reussite
Annexe B: Documents fournis par Vie de retraitee a Elliot Lake
Annexe C: Modele des revenus et depenses des menages d'aines
Annexe D: Exemples des couts reels des elements d'un continuum de soins
Annexe E: Methodes de recherche utilisees dans le cadre de cette etude
Annexe F: Notes et bibliographie



Resume

Les aines qui deroenagent dans les petites villes : un phenomene offrant des 
possibilites commerciales

Certains Canadiens ages demenagent dans des petites ounicipalites au moment de 
leur retraite. Le marche potentiel que represents ce phenomene est 
considerable, car les aines foment la categoric de la population canadienne 
qui connait la plus forte croissance. En effet, on denombre plus d'un million 
de personnes agees entre 65 et 69 ans, soit le groups le plus susceptible de 
se reinstaller dans une autre localite le moment de la retraite venu. Le 
marche futur sera constitue de I'enorme generation du baby-boom, dont les plus 
vieux planifient deja leur retraite.

Que recherchent les aines lorsqu’ils se reinstallent?

Les aines qui demenagent a la retraite recherchent des appartements ou des 
maisonnettes de deux chambres qui necessitent peu d'entretien, ou il n'y a peu 
ou pas de marches a gravir et ou la lumiere naturelle abonde. Le logement doit 
etre moins cher que 1'equivalent des grands centres urbains et situe dans un 
quartier sur et bien tenu.

Les aines aiment generalement habiter pres des services tels hopitaux, 
cabinets de consultation de medecins, epiceries, pharmacies, banques, grands 
magasins et bureaux de poste. De meme, 1'importance de pouvoir disposer de 
services de transport en commun fiables et abordables augmente avec l1age des 
aines. Les nouveaux arrivants apprecient egalement les services recreatifs, 
offerts par des haltes-accueils, ainsi que 1'acces a des sports exterieurs.
Un autre atout pour une localite est 1'atmosphere amicale qui y regne.

Caracteristiques communes de quatre municipalites qui ont attire les aines

Beaucoup d'aines se sont reinstalles a Elliot Lake (Ontario), Roswell 
(Nouveau-Mexique), Lunenberg (Nouvelle-Ecosse) et Summerland 
(Colombie-Britannique). A Elliot Lake et a Roswell, on fait beaucoup de 
publicite destinee aux personnes agees, tandis qu'1 a Summerland et a Lunenberg, 
les retraites y arrivent naturellement. Ces villes partagent plusieurs 
caracteristiques. Ainsi, elles offrent des logements de qualite a des prix 
beaucoup plus bas que les grandes villes de la region. Les emplois y sont 
rares, incitant les jeunes a en chercher ailleurs ou causant un taux eleve de 
chomage. Elles attirent done des gens qui, comme les retraites, ne sont pas a 
la recherche d'un emploi. Le rythme de vie y est lent et la mentalite amicale. 
Aucune de ces villes n'est consideree comme un ghetto pour vieillards. La 
proportion de residents ages de 65 ans et plus est, a Roswell, de 19 p. 100, a 
Lunenberg, 22 p. 100, a Summerland, 25 p. 100 et a Elliot Lake, 8 p. 100. 
Enfin, chacune de ces localites possede pratiquement toutes les commodites de 
base dont les aines ont besoin a leur arrivee, a savoir un centre pour 
personnes agees, un centre d'accueil et un hopital.
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recreation centre and enhanced home support services would have to be 
borne.

The need for transportation, home support and personal care services 
and medical resources for seniors increase as they become elderly and 
frail. This need will likely have the greatest impact 10-20 years 
after the initial influx of senior settlers. , The costs of these 
services are generally shared between the province and the local 
municipality.

One major benefit of attracting senior settlers is the stability 
generated by their reliable incomes. The in-migration of twenty 
retired couples, for example, could contribute between $540,000 and 
$1,140,000 annually to a local economy (depending on the formula used 
to project economic impact).§4 Another benefit is that the presence 
of retirees can create jobs in the service sector. It has been 
estimated that the incomes of two retiree households is enough to 
generate one job in the community **.

Other benefits include: occupancy of vacant housing; an influx of
diverse talent and skills for the volunteer pool; an increase in small 
businesses (run by new seniors); possibly an enhanced appearance to 
the town, due to new seniors' having time for home and garden 
maintenance; increased tourism, as out-of-town friends and family 
visit senior settlers; job creation in the long term care sector; and 
the infusion of government funding for seniors programs and projects.

Establishing a Retirement Program

Key components of a potentially viable retirement program are: a
marketing campaign; a process to welcome visitors, provide them with 
appropriate information, tours, and introductions to other people; 
methods to follow up on new arrivals to help them get settled, both 
physically and socially; and a plan to meet seniors on-going and 
changing needs. Based on the experience of the Elliot Lake Retirement 
Living program, it is recommended to: ensure that such a program is
part of a comprehensive economic development plan; match the scale of 
the program to the number of new seniors who can be accommodated: 
establish broad support in the community and set up a planning 
committee with representation from all sectors, including political, 
municipal. business, health and social service and local residents; 
and plan for augmented social and health services for seniors before 
implementing a program.

The Story of Elliot Lake, Ontario

Elliot Lake is a good example of a successful retirement living 
program. Detailed information about this program is presented in 
Appendix A, so that readers of this report understand how and why 
Elliot Lake has been so successful in attracting seniors.

// See Holes. Itee 8, id Appendix E. 

" Hodge, 1991: 51
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Gouts et avantages probables de la venue des retraites

Un modeste programme visant a attirer les retraites pourrait couter moins de 
90 000 $ par annee si l*on exclut les frais de commercialisation. Des 
avantages particuliers offerts par I'entremise de programmes comme 
1'enlevement de la neige et la tonte des gazons constituent des depenses 
directes pour une municipalite. En outre, celle-ci doit songer a augmenter sa 
participation financiere aux nouvelles activites organisees au centre 
recreatif local et a ameliorer les services de soutien a domicile.

Les besoins relatifs aux services de transport, de soutien a domicile et de 
soins personnels et medicaux augmentent a mesure que les aines vieillissent et 
s'affaiblissent. Ces besoins se font sentir plus clairement 10 a 20 ans apres 
1'afflux initial de retraites. Les couts des ces services sont generalement 
repartis entre la province et la municipalite.

Le principal avantage lie a I'arrivee des retraites est la stabilite 
qu'offrent leurs revenus fiables. L1installation de 20 couples de retraites, 
par example, peut injecter entre 540 000 et 1 140 000 $ annuellement dans 
I'economie locale (selon la formule utilisee pour determiner les repercussions 
economiques)*. De plus, la presence des retraites peut creer des emplois dans 
le secteur des services. On estime que les revenus de deux menages de 
retraites suffisent a creer un emploi dans la collectivite**.

Les autres avantages incluent : 1'occupation des logements vacants; I’apport 
de divers talents et aptitudes beneficiant a la population de benevoles; 
l'accroissement du nombre de petits commerces exploites par des ^nouveaux 
aines^; le relevement de 1'aspect general de la ville, puisque les nouveaux 
retraites ont le temps d'entretenir leur maison et leur parterre;
1'augmentation de 1'affluence des touristes, engendree par les parents et amis 
qui rendent visite aux aines; la creation d'emplois dans le secteur des soins 
de longue duree; et I'apport de subventions gouvernementales accordees en 
application des programmes et projets destines aux personnes agees.

Mettre sur pied un programme pour retraites

Pour etre viable, un programme pour retraites doit comporter les elements cles 
suivants : une campagne de publicite; un mecanisme d'accueil des visiteurs 
comprenant la distribution d'information pertinente, 1'organisation de visites 
et la presentation de personnes; des methodes de .suivi des nouveaux arrivants 
pour les aider a s'installer, tant sur le plan logistique que social; un plan 
permettant de repondre aux besoins actuels et futurs des aines. D'apres 
1'experience acquise grace au programme d'Elliot Lake, on recommande ceci : 
faire en sorte que ce genre de programme s'insere dans un plan complet- de 
developpemen,t economique; adapter la portee du programme au nombre de nouveaux 
aines pouvant etre re^us; etablir un vaste reseau d'entraide au sein de la 
collectivite; et mettre sur pied un comite de planification forme de 
representants des gouvernements, de la municipalite, des gens d'affaires, de 
la sante et des services sociaux et de la population locale, lequel planifiera 
1'augmentation des services sociaux et de sante pour les personnes agees avant 
de lancer un programme.

* Voir les Notes, article 8, a I'annexe E.
** Hodge, 1991, p. 51.



l/hlstoire d'Elliot Lake (Ontario)

Elliot Lake fournit un bel exemple de reussite pour un programme destine aux 
retraites. L'annexe A renferme tous les renseignements pertinents sur ce 
programme. Le lecteur pourra s'y referer pour comprendre comment et pourquoi 
cette municipality a si bien reussi a attirer les personnes agees.



Chapitre 1:
Introduction

L'interet de la SCHL pour les villages-retraite

L'amelioration du nombre et de la qualite des options de logement des 
Canadiens ages figure parmi les priorites de la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement (SCHL). La SCHL reconnait que le logement ne 
consiste pas simplement a fournir un abri mais bien a concevoir toute une 
gamme d'options et de programmes destines a satisfaire aux besoins et aux 
preferences des aines en matiere de logement.
Consciente de cette priorite, la SCHL a entrepris de passer en revue les 
villes qui ont attire un nombre appreciable de personnes retraitees.
L1accent est place sur une ville dont le programme est tout particulierement 
reussi - Elliot Lake (Ontario). Le Programme destine aux retraites d'Elliot 
Lake a ete reconnu par le Programme des prix d'excellence en habitation de la 
SCHL en 1988 pour 1'approche innovatrice adoptee dans 1'utilisation 
d'habitations inoccupees pour loger des personnes agees. Au cours des quatre 
dernieres annees, plus de 1400 aines sont venus de toutes les parties de 
1'Ontario et du reste du Canada pour s'etablir a Elliot Lake.

Les buts de ce document

Le present document a les objectifs suivants:
. decrire quatre villes qui ont attire un nombre appreciable de retraites 

et analyser les caracteristiques communes a ces villes;
degager les facteurs specifiques qui devraient etre envisages avant 
d'elaborer une initiative visant a attirer les aines, y compris les 
repercussions socio-economiques d'une immigration importante de 
personnes agees;
resumer les preferences generales des aines qui se reinstallent apres la 
retraite, en termes de logement, de services et de choix de styles de 
vie, basees sur une etude des publications recentes a ce sujet ainsi que 
des resultats de 1'experience a Elliot Lake;
fournir des lignes directrices permettant aux municipalites qui seraient 
interessees a promouvoir 1'immigration des aines d'evaluer leurs 
possibilites d'attirer des aines et d'apprendre comment mettre sur pied 
un programme pour retraites;
relater I'histoire d'Elliot Lake et de son programme pour retraites a 
titre d'etude de cas approfondie et detaillee.
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Chapitre 2:
Pourquoi les aines preferent les petites villas

Meme si la plupart des aines preferent demeurer dans la maison ou le quartier 
qui leur est familier, certains quittent le milieu qu'ils habitent depuis de 
nombreuses annees pour aller s'etablir ailleurs. Aux Etats-Unis et au 
Canada, de nombreux retraites se reinstallent dans les petites villes.
La montee en fleche des couts de 1'immobilier dans les grands centres urbains 
et 1'augmentation des taxes foncieres et des autres frais de subsistance font 
que les retraites qui possedent leur propre maison trouvent attrayante I'idee 
d'encaisser leur avoir propre et de s'eloigner des couts eleves des regions 
metropolitaines.
D'autres facteurs interviennent en faveur de la decision de s'installer dans 
une ville plus petite. II y a tout d'abord le desir de s'eloigner du rythme 
de la ville, de ralentir. II y a aussi I'envie de participer a la vie 
communautaire qu'on retrouve davantage dans les petites villes. De nombreux 
retraites recherchent tout simplement I'air pur. Certains cherchent a se 
faire de nouveaux amis avec lesquels passer le temps pendant la retraite.
D'autres viennent de zones rurales ou isolees a la recherche de services qui 
ne sont pas normalement disponibles dans ces regions.
Cette migration des aines a la retraite vers les petites villes est tantot le 
resultat d'un mouvement spontane produisant naturellement des villages- 
retraite, tantot le resultat orchestre de campagnes actives de relations 
publiques ou de marketing.

Les avantages possibles de ce phenomene

De nombreuses petites villes sont exposees au phenomene du «flambe et 
flanche» si leur economie ne s'appuie que sur une ou deux industries. 
L'arrivee de personnes a la retraite, dont les revenus sont normalement 
stables, peut apporter la stabilite economique et stimuler la croissance des 
services sociaux et de sante, ce qui cree des emplois. En outre, ces 
nouveaux venus peuvent contribuer toute une gamme d'apports sociaux et 
culturels et des competences acquises avant la retraite qui viennent enrichir 
le reservoir de ressources benevoles dans la ville.
Les aines qui quittent les grands centres urbains profitent de la possibilite 
de rehausser leur train de vie, a cause des couts inferieurs du logement, et 
de se retrouver dans un milieu moins deshumanise qu1auparavant. Les aines qui 
quittent les regions rurales pour s'installer dans de petites villes 
profitent de la concentration de biens, de services et de contacts humains 
qu'ils n'auraient peut-etre pas eu la possibilite d'avoir a la campagne.
Les gouvernements provinciaux profitent du fait que la redistribution de la 
population attenue la pression qui s'exerce dans le domaine de I'habitation 
et des services aux personnes agees dans les grands centres urbains (ou les 
terrains et les salaires sont dispendieux) et dans les regions peu peuplees 
et eloignees (ou la mise sur pied et la fourniture des services sont 
difficiles et dispendieuses). De plus, si les aines emmenagent dans des
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logements inoccupes plutot que de rechercher des habitations construites a 
leurs propres fins, 1'utilisation de ressources deja disponibles s'avere 
rentable.

Les possibilites du marche

Aines actuals
II y a presentement 2,7 millions de Canadians ages de 65 ans et plus, soit 
11% de la population canadienne. Cette proportion devrait plus que doubler 
d'ici a I'an 2031. Ce segment de la population augmente plus rapidement que 
tous les autres groupes d'ages parce que les gens vivent plus longtemps que 
jamais auparavant et parce qu'il y a moins d'enfants qu'auparavant.
En chiffres absolus, les aines se retrouvent surtout en Ontario (992 700), au 
Quebec (650 640), en Colombia-Britannique (349 490) et en Alberta (191 300) . 
(1) Les provinces ou les migrations internes de personnes agees sont les 
plus fortes sont I'Ontario et la Colombie-Britannique. (2)
Les cohortes actuelles d'aines sont en meilleure sante et plus actives que 
toutes les generations precedentes de Canadians ages. Plus de 60 % d'entre 
eux sont proprietaires d'une maison non hypothequee. Au Canada, la situation 
financiere des personnes agees s'est amelioree au cours des dernieres annees, 
et ce pour plusieurs raisons, notamment 1'amelioration des regimes de 
pensions de retraite, une proportion croissante de femmes agees ayant fait 
partie de la main-d'oeuvre et 1'escalade de la valeur des proprietes 
immobilieres.
Bien qu'un leger pourcentage de nos aines se reinstallent a la retraite, cela 
represente, en nombres absolus, des effectifs suffisants pour que le 
phenomene ait des effets perceptibles dans les petites villes. Par exemple, 
si environ 4 pour 100 (3) des Canadiens ages de 65-69 ans se reinstallent et 
que la population canadienne de ce groupe d'age etait de 1 054 800 en 1991 
(4), le nombre possible de retraites de 65-69 ans demenageant dans de petites 
villes serait de 42 192, ce qui n'est certainement, pas negligeable! Si on 
ajoute a cela les retraites plus jeunes (ages de 55 a 64 ans) et les plus 
vieux (de 70 ans et plus) qui decident de se reinstaller, les possibilites du 
marche deviennent considerables.
Aines futurs
Les membres du «baby boom», qui forment le groupe d'age le plus nombreux de 
la population canadienne, commencent deja a faire des plans en vue de leur 
retraite qui devrait survenir dans une vingtaine d'annees. Les membres de ce 
groupe d'age auront probablement moins tendance que toutes les generations 
qui les ont precedes a demeurer installes au meme endroit. Ils ont des 
aspirations plus elevees et sont plus conscients des sports et de la bonne 
forme physique que les cohortes precedentes. Ce sont des gens qui aiment 
bouger et qui constituent done un marche tres interessant pour 1'Industrie de 
la retraite.
Ces aines actuels et futurs constituent le marche possible des programmes 
pour retraites.
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Chapitre 3:
Quatre villas qui ont etabli des villages-retraite

Ce chapitre presents une breve description de quatre villes qui ont attire de 
nombreux ain6s de I'exterieur - deux sont le resultat de campagnes de 
promotion actives et les deux autres sont des phenomenes spontanes. Les 
caracteristiques communes a ces villes sont resumees en fin de chapitre.

Elliot Lake (Ontario)

La ville d'Elliot Lake, de 14 000 habitants, est situee juste au nord du Lac 
Huron a environ deux heures de voiture de Sudbury ou de Sault-Ste-Marie.
C'est une ville moderne entouree de forets et de lacs pittoresques, ou I'air 
est propre et frais.
A la suite d'un programme d'expansion qui ne s'est jamais realise pleinement, 
un grand nombre de logements appartenant aux societes minieres etaient 
inoccupes a la fin des annees 1980. Afin de couvrir leurs couts 
d'immobilisations les societes minieres etaient a la recherche de locataires. 
De son cote, la municipalite recherchait la stabilite economique. A ces 
besoins venaient s'ajouter le fait que les logements inoccupes etaient neufs, 
en bon etat et, pour la plupart, construits de plein pied. C'est ce qui a 
donne naissance au Programme destine aux retraites d'Elliot Lake.
Le programme, mis de I'avant par les societes minieres, a requ I'appui du 
maire, des autres dirigeants municipaux, des fournisseurs de services et des 
milieux d'affaires locaux. Lance en 1987 par une campagne de marketing par 
la poste depuis un bureau dote de deux employes, ce programme etait appuye 
par les deux societes minieres et la municipalite. Plus recemment, le 
programme a requ 1'aide financiere de la province de 1'Ontario et de 
1'Initiative federale de developpement economique dans le Nord de 1'Ontario 
(IFDENO). En juillet 1991, cette societe sans but lucratif etait 
proprietaire de plus de 1 500 logements et fournissait des emplois a huit 
travailleurs a temps plein et cinq travailleurs a temps partiel. Le 
programme poursuit une campagne nationale de marketing tres elaboree qui 
comprend des annonces dans les journaux et les revues specialisees du 
troisieme age et des kiosques dans les foires commerciales. Les interesses 
qui desirent visiter Elliot Lake peuvent y sejourner sans frais. Le 
programme participe a la planification a long terme concernant les aines de 
la ville.
Depuis 1987, plus de 1 400 aines se sont installes a Elliot Lake. Get afflux 
a porte la population des aines (55 ans et plus) a un peu plus de 15 % (8 % 
de 65 ans et plus). Avant 1987, la population d'Elliot Lake etait 
remarquablement jeune.
La plupart des aines nouvellement arrives se sont installes dans des 
appartements de deux chambres dans des immeubles d'appartements de hauteur 
moyenne. Les autres occupent des appartements d'une chambre, des bungalows 
jumeles de deux ou trois chambres et un tres petit nombre occupe des maisons 
en bande.
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Ces nouveaux venus participent tres activement aux activites recreatives et 
augmentent de ce fait les recettes des loisirs. Pres de la moitie. d'entre 
eux sont membres du centre specialement cree pour les alnes grace a I'appui 
financier des societes minieres et de la municipal!te. Les nouveaux venus 
sont presque tons satisfaits de leur demenagement.
Les nouveaux aines indiquent qu'ils ont accepte de demenager a Elliot Lake a 
cause des couts de logement exceptionnellement avantageux (environ un quart 
du prix demande pour des installations equivalentes a Toronto, par exemple) 
comprenant la tonte du gazon et le deneigement, parce que les gens sont 
accueillants, fiables «et que tout le monde se connait» et parce que la ville 
offre, dans un decor campagnard, tous les conforts et les services d'une 
agglomeration urbaine.
Au plan economique, le phenomdne a eu un effet stabilisateur. Sans etre 
eleves, les revenus des nouveaux aines sont stables, ce qui soulage a la fois 
le chomage et 1'emigration des personnes dont les revenus sont eleves.
L'incidence sociale positive decoule du fait que les nouveaux aines ont 
apporte avec eux une perspective positive envers la ville dont ils vantent la 
beaute naturelle et la chaleur des habitants. L'incidence sociale negative 
pourrait se resumer dans le fait que certains residents de longue date 
n'apprecient guere qu'on «accorde toute 1'attention a des nouveaux venus».
L'incidence sur les services se traduit par une utilisation a pleine capacite 
de I'hopital local, des visites plus frequentes de medecins specialistes et 
de longues listes d'attente dans certains domaines de services d'aide a 
domicile. Des plans d'envergure sont en preparation dans le but de 
construire des habitations collectives a 1'intention des personnes agees dont 
les forces baissent et d'ameliorer les services integres d'aide polyvalente a 
domicile.
Une description detaillee du Programme destine aux retraites d'Elliot Lake, 
de ses clients et de son incidence sur la ville est presentee a 1'annexe A.

Roswell (Nouveau-Mexique)

Roswell est une petite ville propre et tranquille situee dans la partie sud- 
est de 1'etat du Nouveau-Mexique. Les personnes agees de 65 ans et plus 
constituent 19 % des 48 000 habitants de cette ville. (Bien que Roswell ne 
soit pas, a strictement parler, une petite ville, compte tenu de sa 
population, nous I'avons incluse dans notre description parce qu'elle 
constitue un bon exemple de programme pour retraites et que plusieurs aspects 
de son histoire et de ses caracteristiques ressemblent a ce qu'on a pu 
observer a Elliot Lake.)
Malgre son isolement - a trois heures et demi de route d'Albuquerque - 
Roswell attire les aines pour plusieurs raisons: le cout de la vie est de 5 % 
inferieur a la moyenne, les couts du logement et des taxes foncieres sont 
modiques, le climat est chaud et tres ensoleille, les habitants sont 
chaleureux et tres accueillants et le rythme de vie est lent.
En 1967, la ville s'est soudainement retrouvee devant un surplus de maisons 
modernes a prix modique par suite de la fermeture de la base des forces 
aeriennes qui avait ete le pilier de 1'economie locale depuis la fin des
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annees 1940. Le maire entreprit une campagne de recrutement de personnes 
agees desireuses de prendre leur retraite a Roswell. Cette campagne est 
devenue le programme officiel pour retraites de la Chambre de commerce au 
cours des annees 1980. Ce programme demeure actif et s'avere une reussite.
Le programme s'appuie sur une campagne de publicite nationale dont le budget 
a ete d'environ 35 000 $(US) en 1991. Des annonces sont publiees dans de 
nombreuses revues pour aines et dans des journaux d'affaires. La plupart des 
magazines participants contiennent une carte-reponse pour les lecteurs 
interesses. Sur reception de cette carte-reponse, le bureau expedie une 
trousse d'information. Dans certains cas, la publicite est a caractere 
regional et les frais sont partages avec une ville voisine.
Lorsque des visiteurs arrivent a Roswell, ils sont accueillis par le 
personnel du programme pour retraites de la Chambre de commerce qui etablit 
le contact avec un des agents d'immeubles participant au programme. L'agent 
d'immeubles s'occupe de faire visiter la ville et de montrer les choix 
d'habitation, les centres d'achats et les installations recreatives et 
culturelles telles le Roswell Adult Center. Ce centre, installe dans une 
ancienne ecole, est organist et administre par des aines.
Plus de cinq-cent-cinquante menages d'aines ont emmenage a Roswell depuis 
novembre 1986 et on estime que des milliers d'autres en ont fait autant sans 
communiquer avec le Programme pour retraites. Le revenu annuel moyen de ce 
groupe etait, en 1990, de 25 000 $ (US) par menage. Si on ne tient compte 
que des 550 menages qui sont arrives dans le cadre du Programme pour 
retraites, il s'agit d'une contribution de quelque 13 750 000 $ par annee a 
1'economie locale. En plus d'attirer de nouvelles industries, le programme a 
contribue a stabiliser I'economie locale.
Au fil des ans, les installations et services de soins aux aines se sont 
developpes et ont cree des emplois. Les benevoles aines ont contribue de 
fagon importante a 1'ensemble de la collectivite. Par exemple, plusieurs 
enseignants a la retraite travaillent a un programme d'alphabetisation. Les 
aines participent egalement a la politique municipale.
Le succes du programme pour retraites (que I'on pergoit comme une Industrie 
propre, non polluante et tres rentable) ne repose pas simplement sur le fait 
d'attirer des gens a Roswell. Encore faut-il les accueillir et leur fournir 
une gamme convenable de logements, de services et d'agrements.

Ville de Lunenberg (Nouvelle-Ecosse)

La ville de Lunenberg est situee sur la cote sud de la Nouvelle-Ecosse, a 90 
km a 1'ouest d'Halifax, dans le meme district que les villes de Bridgewater 
de Mahone Bay. Sa population (1986) est de 2972 habitants. La proportion 
d'aines est d'environ 22 %, c'est-a-dire le double de la moyenne provinciale.
Les principaux attraits de cette ville sont la proximite de sites historiques 
et de la mer, la possibility de profiter du charme de 1'ancien monde apres 
avoir passe sa vie dans 1'anonymat des banlieues, un melange d'habitations 
anciennes et nouvelles, un climat relativement clement, un style de vie 
decontracte et 1'absence de violence. Le principal avantage economique des 
anciens citadins est la possibility d'acheter une maison et un terrain (aussi
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pres de I'eau qu'on en a les moyens) sans engager toutes ses economies. La 
ville et les environs offrent des hopitaux, des centres d'achats, des 
habitations pour personnes agees, des foyers de soins, des terrains de golf, 
des clubs de curling et de nombreux autres services et agrements.
Les j eunes ont emigre a la recherche d'emploi, ce qui a provoque un surplus 
de logements inoccupes. Ces logements sont maintenant occupes, dans une 
certaine mesure, par les aines qui ont decide de vivre leur retraite a 
Lunenberg. Aucun effort concerte de marketing n'a ete entrepris pour inciter 
les aines a s'installer parce que 1'Industrie touristique du district est 
tres developpee et que plus de 250 000 visiteurs viennent chaque annee. II 
suffit qu'une proportion infime de ces visiteurs soient seduits par I'endroit 
et decident d'y prendre leur retraite pour changer profondement la 
physionomie de la ville.
En plus d'aider a stabiliser I'economie de la ville par leur apport de 
revenus stables, les aines immigrants ont ouvert de petits commerces tels que 
des chambres d'hotes et des boutiques de cadeaux qui ont contribue a la 
creation de quelques emplois. Les aines participent largement a la vie 
communautaire. C'est ainsi que trois des sept membres du Conseil municipal 
de Lunenberg ont 65 ans et plus. D'autres arrivent avec un bagage de 
competences en organisation et en gestion et d'experiences dans plusieurs 
domaines professionnels.

Summerland (Colombie-Britannique)

Summerland est situee a I'extremite sud du lac Okanagan a I'interieur de la 
C.-B. Environ 25 % de sa population de 1990 qui s'elevait a 8762 habitants 
etait agee de 65 ans et plus. Le site est tres attrayant: un lac, des 
montagnes et des vergers. Le climat est doux et sec, ce qui attire de 
nombreux aines souffrant de troubles respiratoires ou d'arthrite qui fuient 
I'humidite du littoral. Le centre-ville, d'architecture Tudor, a ete 
revitalise. De nombreux nouveaux venus sont attires par les dimensions de la 
ville et son decor champetre.
II n'y a jamais eu de surplus de logements dans la ville; il y a meme une 
penurie de logements a louer.
Au debut, les aines se sont reinstalles a Summerland sans incitation, 
publicite ou promotion. Cependant, a cause du taux de chomage eleve qui 
sevit presentement a Summmerland et de I'effet reconnu de croissance et de 
stabilisation economique que produit I'arrivee des aines, la derniere 
strategie de developpement dconomique de Summerland accorde la priorite a 
1'incitation a 1'emmenagement de retraites, et ce, malgre les pressions 
exercees par un groupe qui s'oppose au developpement. Les plans de promotion 
comprennent la participation a des expositions pour retraites (avec kiosques 
et materiel a distribuer), une trousse d'information communautaire comprenant 
des photographies en couleur et une video de promotion.
L'immigration de retraites a Summerland a eu une incidence a la fois positive 
et negative. Les nouveaux venus ont amene la croissance. On estime que le 
secteur des services pour retraites (y compris les installations de soins a 
domicile et prolonges et les services a contrat tels que les services d'aide 
domestique) produit des recettes annuelles brutes de 3,3 millions de dollars.
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Une nouvelle installation de soins residentiels a cree 104 emplois. Certains 
des plus jeunes pantii les aines ont ouvert de petits commerces et cree des 
emplois. On propose la construction de 200 logements en copropriete et 
1'amenagement de deux nouveaux terrains de golf.
Les nouveaux aines apportent a la ville la stabilite economique, a cause de 
la fiabilite de leurs sources de revenus, et contribuent une vaste experience 
- trois des six membres du Comite de developpement economique sont des aines 
et le maire actuel est un retraite orginaire du Manitoba. De nombreux 
membres actifs des clubs de bienfaisance sont des aines.
Par centre, les prix des logements sont devenus hors de portee pour certains 
residents, surtout les jeunes, ce qui cause certaines tensions.
Les autres repercussions se manifestent dans le domaine des affaires et dans 
le secteur de 11 administration municipale. Les boutiques commencent a offrir 
des biens et des services orientes vers les aines, a recruter des personnes 
agees ou a renover leurs locaux afin qu'ils soient accessibles aux personnes 
handicapees. Les marchands du centre-ville reclament 1'installation de plus 
de bancs. Le gouvernement local a prevu des programmes speciaux, tels un 
programme de readaptation destine aux adultes qui se remettent d'une maladie 
ou d'un accident.

Caracteristiques et avantages communs

Les quatre villes dont nous avons esquisse le portrait dans le present 
chapitre ont certaines caracteristiques communes et jouissent d'avantages 
semblables par suite de 1'immigration d'aines.
Caracteristiques communes

Ces quatre villes offrent des habitations de qualite a des prix 
nettement inferieurs a ce qui est disponible dans les grandes villes les 
plus proches.
Elies ont des problemes d'emploi se traduisant, soit par un exode des 
jeunes a la recherche d'un travail, soit par un taux de chomage eleve. 
Elies attirent done des gens qui n'ont pas besoin de travailler mais qui 
disposent d'un revenu fiable - des aines a la retraite.
Elies sont petites et 1'air y est pur.
Elies fonctionnent a un rythme ralenti et ont une atmosphere amicale.
Aucune d'entre elles n'est un ghetto pour personnes agees, trois de ces 
quatre villes ont des proportions de residents ages plus elevees que les 
moyennes provinciales ou nationales, mais ce n'est pas un phenomena 
inusite dans les petites villes. Elliot Lake ne compte que 8 % de 
personnes de 65 ans et plus.
Elies ont certaines sinon toutes les installations necessaires a une 
population vieillissante telles un centre pour aines, un foyer pour 
personnes agees et un hopital.
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Avantages communs
Elies ont profite de la vaste gamme de competences et de connaissances 
dont disposent les nouveaux venus.
Elies ont profite, dans une certaine mesure, de la stabilite economique 
decoulant de la regularity des revenus des aines.
Elies ont profite de la creation d'emplois dans le secteur des services 
aux aines et dans les petits commerces etablis par les nouveaux venus.
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Chapitre 4:
Les aspects d'un programme qui attire les axnes

Coirane nous avons pu le constater au chapitre precedent, les programmes pour 
retraites (quel que soit le nom qu'on leur donne) ont eu des effets 
benefiques sur de petites villes au Canada et aux Etats-Unis. Mais avant de 
se lancer dans une telle entreprise, les dirigeants municipaux devraient 
savoir ce qu'un programme du genre peut faire et ne peut pas faire pour leur 
ville. II serait egalement utile de connaitre les caracteristiques des aines 
qui se reinstallent a la retraite, les problemes sociaux en puissance et les 
couts et avantages probables de I'arrivee de nouveaux aines.

Ce qu'un programme pour retraites PEUT faire

Utiliser les surplus du pare de logements
Les retraites qui arrivent dans la ville peuvent occuper des maisons et des 
appartements a louer. Ils peuvent aussi acheter leur propre maison et, 
ainsi,. aider a stabiliser le prix des maisons et le marche local de 
1'habitation.
Aider a stabiliser I'economie locale
La plupart des retraites ont des revenus modestes mais fiables. Ces revenus 
sont depenses surtout localement en vue de 1'achat des produits et des 
services dont on a besoin tous les jours. Ce sont ces depenses en matiere de 
nourriture, de logement, de loisirs et de services professionnels et 
personnels qui peuvent contribuer a stabiliser les commerces locaux au cours 
de periodes de reajustement economique, de flechissement des industries 
locales ou de recession.
Injecter de nouvelles energies et developper une vision positive de la ville
Le developpement economique et communautaire n'est pas une simple question 
d'argent, de ressources, de strategic organisationnelle et de marketing. II 
faut aussi une bonne dose d'optimisme, de talents divers et de bonne volonte. 
Les retraites se rdinstallent dans une ville parce qu'ils y voient quelque 
chose de positif. Cette vision positive de la ville peut etre contagieuse.
De plus, les retraites arrivent avec un bagage d'experiences et de 
connaissances. Ces talents peuvent etre particulierement utiles lorsqu'une 
ville doit traverser une periode difficile. Les personnes a la retraite ont 
le temps de s'arreter, de discuter et d'ecouter. Cette bonne volonte peut 
ameliorer la vision que les residents plus jeunes ont de leur ville.

Ce qu'un programme pour retraites NE PEUT PAS faire

Sauver une economie locale
Un apport d'aines ne peut pas sauver une economie locale ou entrainer la 
creation d'emplois bien remuneres. Les retraites depensent leur revenu pour
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se procurer les memes biens et services que tout le monde. Mais ils ont 
aussi des besoins speciaux en matidre de soins medicaux, de soins a domicile, 
de transport, de loisirs et de services sociaux. Si 1'accroissement de la 
demande de ces services cree des emplois, ceux-ci ne sont generalement pas 
tres lucratifs et ne remplacent pas des emplois qui auraient ete perdus dans 
1'Industrie lourde ou dans le secteur d'extraction des ressources.
Stimuler immediatement la demande de nouveaux logements
La plupart des villes qui savent tirer parti des avantages de la presence de 
retraites y parviennent parce que les nouveaux venus ont les moyens de se 
loger dans les logements inoccupes existants de la ville. Ce phenomene a peu 
ou pas d'effet sur 1'Industrie locale de la construction sauf en ce qui a 
trait a une augmentation de la demande dans le domaine des petits projets de 
renovation de maisons. L'experience de Roswell, au Nouveau-Mexique, indique 
qu'a plus long terme (une quinzaine d'annees) la vie a la retraite peut, en 
conjonction avec d'autres formes de developpement economique, entrainer la 
construction de nouvelles habitations.
Greer la croissance ou la stabilite sans effort ou sans changement
Plusieurs villes ont connu une croissance de leur population agee sans avoir 
eu recours au marketing. II n'est done pas toujours necessaire, pour attirer 
des retraites, de mener une campagne concertee de marketing. Par centre, ce 
qui est essentiel, e'est que la ville se montre prete a les recevoir et a les 
accepter comme voisins et amis afin qu'ils se sentent bien accueillis et en 
securite. II faut aussi prevoir des services supplementaires, ce qui exige 
une coordination du temps et des efforts des pouvoirs politiques, des milieux 
d'affaires et des secteurs des services.

Les problemes sociaux possibles

II est important que les groupes au sein d'une meme ville ne se sentent pas 
en competition face a des ressources limitees. En pareil cas, certaines 
personnes ont 1'impression que les membres d'un autre groupe en profitent a 
leurs depens. II peut en resulter du ressentiment et de la division.
Par exemple, s'il n'y a pas un surplus adequat de logements a prix abordable 
pour absorber 1'apport de nouveaux aines, il existe une possibilite que les 
jeunes qui cherchent a s'etablir et les nouveaux retraites qui arrivent en 
ville se fassent la concurrence pour ces logements. Si e'est le cas, le prix 
des loyers et des maisons peut augmenter et rendre difficile, sinon 
impossible, a certains residents de continuer a vivre dans cette ville.
Cette situation peut susciter du ressentiment envers les aines qui se 
reinstallent.
De plus, si le programme pour retraites fait la distinction entre les 
nouveaux aines et les aines residents, defavorisant ces derniers, le 
ressentiment risque de faire surface. Par consequent, si on etablit des 
programmes et des services a 1'intention des nouveaux venus, on se doit de 
mettre ces programmes et ces services a la disposition des aines locaux. On 
devrait egalement s'assurer qu'on ne neglige pas les activites et les 
programmes qui s'adressent aux adultes plus jeunes et aux enfants.
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Le profil des aines qui se reinstallent

Les aines qui se reinstallent pendant leur retraite le font generalement dans 
les cinq ans suivant la retraite et dans la meme province ou le meme etat.
Us jouissent normalement d'un revenu et d'un niveau d'instruction legerement 
superieurs a ceux des aines qui ne demenagent pas. Les couples maries 
demdnagent beaucoup plus que les personnes seules. (5) A Elliot Lake,
1'experience a demontre que la plupart des aines qui se reinstallent sont 
inddpendants de leur famille et de leurs amis et que plusieurs ont demdnage a 
plusieurs reprises pendant leur vie.

Gouts et avantages probables de la venue des retraites

Gouts
Les couts de base engages par une municipalites comprennent: le temps passe
a la planification a long terme, la mise sur pied et 1'exploitation d'un 
programme pour retraites, les caracteristiques speciales a apporter au 
programme, I'entretien des routes et la mise en place d'installations 
recreatives, et la participation de la municipalite aux services sociaux et 
de sante.
II est difficile d'evaluer le temps que devront consacrer les dirigeants 
elus, les planificateurs municipaux, les gens d'affaires, les fournisseurs de 
services et les residents de longue date a la planification a long terme, 
mais tous ceux qui ont etabli un programme pour retraites insistent sur 
1'importance de cette etape.
La mise sur pied et 1'exploitation d'un programme pour retraites de 
dimensions modestes pourraient couter moins de 90 000 $ par annee pour les 
elements de base (bureau, telephone, salaire d'un employe a temps plein) plus 
les frais de marketing qui peuvent varier considerablement. Une somme de 10 
000 $ pourrait suffire a produire et a poster a plusieurs milliers de menages 
une belle brochure couleur. La production d'une video de promotion pourrait 
couter environ 15 000 $. On pourrait obtenir des tarifs speciaux dans un 
hotel local et offrir 1'hebergement gratuit afin d'encourager les personnes 
interessees a visiter la ville.
L'offre de services speciaux aux nouveaux aines, tels le deneigement et la 
coupe du gazon, constitue une depense directe (mais les contrats sont 
negociables localement, s'inscrivent dans certains programmes provinciaux 
d'aide a I'entretien residential pour les personnes agees et pourraient etre 
defrayes en partie par les utilisateurs).
Etant donne que la plupart des aines encore actifs conduisent une voiture, le 
deneigment des chemins publics devrait etre fiable et complet; et puisque la 
plupart des aines encore actifs participant regulierement a une forme 
quelconque d'exercice, il peut etre n^cessaire d'61aborer de nouveaux cours 
ou activites au centre recreatif local et prevoir, dans certains cas, une 
legere mise de fonds (recouvree eventuellement grace aux frais 
d'utilisation).
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Ilfaudra ameliorer les services d'aide a domicile tels que I'entretien des 
maisons, I'aide domestique et les visites d'infirmidres, de sorte que la 
municipalite devra defrayer des couts plus eleves pour ces services.
Les couts des soins aux personnes agees augmentent en fonction de I'age. On 
peut s'attendre que ces couts augmentent de faqon significative dans les 10 a 
20 ans qui suivent I'apport initial.
Avec I'age, les aines renoncent a conduire leur voiture. II faudra done 
prevoir des services de transport plus elabores: eriger des abris aux arrets 
d'autobus, installer une marche plus basse a la porte avant des autobus, 
fournir un service plus frequent vers la ville la plus proche afin de 
permettre aux personnes agees de visiter regulierement leur medecin 
specialiste. (Un groupe de conducteurs benevoles pourrait appuyer le service 
de transport.)
Les maisons et les appartements pourraient avoir besoin de modifications 
mineures. Pour mieux convenir a leurs occupants, on pourrait ajouter, par 
exemple, des barres d'appui, des garde-fous, des rampes et un eclairage 
supplementaire. II pourrait etre necessaire d'effectuer des amenagements 
semblables dans la ville: installer de nombreux bancs dans le centre-ville, 
amenager des pentes plutot que des marches et bien entretenir les allees 
pietonnieres. (Les commerces locaux peuvent contribuer a ces ameliorations.)
On devra mettre sur pied ou augmenter les services sociaux et de sante pour 
personnes agees: repas livres a domicile, soins a domicile, visites d'amitie, 
visite du facteur qui verifie que tout va bien, etc. La plupart de ces 
programmes sont a frais partages avec la province, mais il n'en demeure pas 
moins que les couts devront augmenter. (Dans certaines villes, les clubs de 
bienfaisance fournissent les fonds d'immobilisations necessaires a la mise 
sur pied d'une Clinique ou a 1'achat d'une camionnette, par exemple, alors 
que les ministeres provinciaux couvrent les frais d'exploitation en vertu de 
divers programmes.)
A moins qu'on ne les augmente, les ressources medicales de la ville (hopitaux 
et medecins) seront surchargees de travail. Les personnes agees visitent 
leur medecin plus souvent, prennent plus de temps par visite et sejournent 
plus longtemps a I'hopital. Eventuellement, il faudra amenager des 
installations de soins prolonges et de soins chroniques pour les vieillards.
(6)

La suite logique des elements a ajouter a un continuum de soins correspond 
exactement a la chronologie d'apparition des nouveaux besoins qui 
accompagnent le vieillissement: service d'aide legere comme I'entretien 
domestique, le travail dans le jardin et 1'enlevement de la neige; puis, des 
soins plus personnels dispensds a la maison tels que la preparation des 
repas, I'aide au bain et la surveillance des medicaments (fournis par des 
aides domestiques et des infirmieres); puis des soins de repit ou de vacance 
ou des soins a temps plein fournis par des foyers de soins infirmiers 
(etablissements de soins prolonges); puis les soins chroniques. Deux 
constantes tout au long de ce continuum sont le besoin de rapports sociaux 
entre aines et la disponibilite de soins aigus.
(L'annexe D fournit des exemples des couts reels de differents elements du 
continuum de soins fournis aux aines dans la region de Niagara en Ontario.)
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Avantaaes
Les avantages pour la municipal!te comprennent: 1'occupation des logements 
inoccupes, le recouvrement au niveau local des depenses en matiere de 
logement, de necessites (alimentation, transport, vetement et articles 
menagers) et de loisirs, 11 augmentation du nombre de contribuables, I'apport 
de talents et de competences divers, la possibilite d'enrichir le reservoir 
de ressources benevoles, 1'encouragement a la petite entreprise et, 
probablement, 1'embellissement de la ville, les aines ayant plus de temps a 
consacrer a 1'amelioration de la maison et du jardin.
Les revenus fiables des aines apportent la stabilite, ce qui constitue le 
principal avantage economique. L'arrivee d1aines peut aider une ville a 
combattre un ralentissement et lui donner le temps de planifier une strategie 
de diversification economique.
Le revenu moyen d'un couple canadien age de 65 ans et plus etait, en 1991, 
d'environ 30 000 $ et, pour les personnes seules de ce groupe d'age, 
d'environ 17 000 $. (7) En appliquant un facteur de 1,15 (c'est-a-dire que 
pour chaque dollar de revenu d'un aine, les agences et entreprises au service 
de ces aines doivent depenser 0,15 $) (8) et en supposant que les aines
depensent au moins 75 pour 100 de leur revenu dans la ville qu'ils habitent 
(9) une ville pourrait recevoir un apport annuel minimum de (75 % x 30,000 $
+ 15 % x 30,000 $ =) 27 000 $ pour chaque menage d'aine qui s'y reinstalle et 
de 15 300 $ pour chaque aine seul. (On pourrait utiliser d'autres formules 
valides pour calculer 1'incidence economique - par exemple I'effet de 
multiplication de 2,2 (8) dont 1'usage est reconnu et qui mene a des 
estimations plus elevees.)
Etant donne que les aines qui demenagent apres leur retraite sont 
generalement mieux nantis que la moyenne, les estimations presentees ci- 
dessus sont tres conservatrices. (L'annexe C presente les tableaux de
Statistique Canada montrant les caracteristiques de revenus et de depenses 
des menages d'aines.)
Les autres avantages sont: la possibilite d'augmenter le tourisme par suite 
de visites des amis et parents des aines; la creation d'emplois dans les 
industries de services (le rapport est d'un emploi pour chaque nouveau menage 
d'aines) (10); et la construction d'etablissements de soins, ce qui attire le 
financement du gouvernement.

Le point de vue des aines

Ayant decrit les couts et avantages possibles qui decoulent du fait d'inciter 
des aines a se reinstaller dans une ville, nous devrions maintenant modifier 
notre perspective et degager ce qui constitue, du point de vue d'un aine, les 
caracteristiques essentielles qui rendent une ville suffisamment attrayante 
pour qu'on veuille y emmenager. Nous resumons, au chapitre suivant, les 
preferences des retraites en matiere de logements, de services et d'options 
de style de vie.
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Chapitre 5:
Que recherchent les alnes lorsqu'ils se reinstallent?

Bien qu'il faille reconnaitre que les caracteristiques, les besoins et les 
preferences des aines varient grandement, on a tout de meme des preferences 
propres aux aines retraites qui sont prets a se reinstaller.
Les resumes suivants sont etablis a partir de I'examen approfondi de la 
documentation americaine et canadienne a ce sujet (la bibliographie se trouve 
a 1'annexe F) ainsi que d'une analyse des r6sultats de 1'etude de cas 
d'Elliot Lake.

Le logement

Les aines retraites qui demenagent preferent generalement des appartements ou 
maisonnettes exigeant peu d'entretien dans des quartiers bien entretenus de 
petites ou moyennes villes situees dans un decor rural propre.
Un aspect tres important du logement lui-meme est qu'il doit etre a un prix 
abordable, preferablement inferieur au prix du logement anterieur afin 
d'augmenter le revenu disponible. Un autre aspect essentiel concerne 
1'emplacement de 1'habitation dans la ville, a proximite des magasins et des 
services.
Certains preferent etre proprietaires, d'autres aiment mieux etre locataires. 
Bien que de nombreux retraites preferent vivre parmi des gens de leur age, 
certains souhaitent vivre dans un quartier ou habitent des gens de tous les 
ages, y compris de jeunes families. Par consequent, toute une gamme de 
logements et de voisinages peut interesser les aines qui se reinstallent.
Sur le plan de la conception, on note une preference marquee pour les 
logements de deux chambres a coucher (que ce soit en appartement, dans une 
maison en bande, dans un duplex ou une maison individuelle), en bon etat, 
avec peu ou pas d'escaliers, une abondance de lumiere naturelle et une bonne 
insonorisation.
Les autres aspects importants concernent une bonne gestion et un bon 
entretien de 1'habitation, comprenant de preference, le deneigement et la 
coupe du gazon, dans un quartier sur. Les facteurs qui augmentent la securite 
sont: une delimitation claire des espaces publics et prives, la possibilite 
de connaitre ses voisins, une bonne surveillance et un eclairage adequat, une 
bonne cooperation de la police du quartier et une circulation automobile 
legere.
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Les services

La disponibilite et 1'accessibilite des services jouent un role critique.
Les services devraient se trouver a courte distance de la residence des aines 
et doivent comprendre notamment, mais non exclusivement: un centre medical
(dote, de preference, de tous les services hospitallers), des cabinets de 
consultation medicale, une epicerie, une pharmacie, une banque, un grand 
magasin, un bureau de poste et une bibliotheque. Les aines preferent la 
concentration de magasins au centre-ville.
Les aines nouvellement reinstalles accordent moins d'importance a un service 
de transport en commun fiable et economique qu'ils ne le feront lorsqu'ils 
seront un peu plus ages et qu'ils hesiteront a conduire une voiture.
Idealement, la ville devrait etre dotee d'un continuum de soins, depuis les 
soins menagers et I'entretien de la maison jusqu'aux soins chroniques, afin 
de fournir un sens de securite et de satisfaction aux aines.

Les options du style de vie

Malgre 1'importance que les aines accordent a la disponibilite des services 
medicaux et des autres services d'appui, ils ne veulent absolument pas vivre 
dans un milieu «de soins de sante» ou «pour les vieux» ou etre traites comme 
des patients ou des personnes a charge. La plupart d'entre eux sont 
independants et mobiles et, comme tout adulte, ils preferent decider eux- 
memes des services dont ils ont besoin.
Les aines qui acceptent de demenager pendant leur retraite semblent percevoir 
les loisirs comme un aspect positif de la vie ils recherchent done un endroit 
qui offre des activites recreatives. Leurs interets sont tres varies: 
piscines pour la natation, centre communautaire, «bons endroits pour la 
peche», pistes de ski de fonds, cours de peinture. Des preferences en 
matiere d'activites recreatives varieront bien sur selon leur milieu social 
et leur etat de sante.
Parmi les autres points importants qui attirent les retraites, notons: les 
occasions d'etablir des contacts sociaux offertes notamment par les centres 
d'information pour nouveaux retraites, une atmosphere amicale - Les gens sont 
tenement gentils ici, meme les etrangers nous saluent dans la rue - avec, 
cependant, un respect pour la vie privee et un sentiment d'appartenance a la 
communaute se manifestant, par example, par la popularite des evenements 
communautaires, I'entraide des voisins en situation de crise et la 
collaboration de tous a des causes communes.
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Chapitre 6:
La mise sur pied

Les elements de base

Tout programme visant a attirer des aines devrait etre conpu en fonction du 
nombre de nouveaux aines qu'on peut accueillir. Ces programmes peuvent done 
varier d'un effort tres restreint a une vaste campagne comme celle d'Elliot 
Lake. Quelle que soit I'envergure du programme, il existe certaines 
conditions prealables de base.
Les programmes pour retraites qui reussissent exigent, d'abord et avant tout, 
I'appui de 1'ensemble de la collectivite. II faut, au depart, que le Conseil 
municipal soit d'accord et que les milieux d'affaires et les etablissements 
de soins et de services sociaux apportent leur appui. Les politicians, les 
gens d'affaires et les personnes qui dispensent des services de soins et 
sociaux devraient etre disposes a consacrer du temps a se renseigner au sujet 
des personnes agees et a comprendre leurs besoins.
II importe egalement de mettre sur pied un comite de planification qui 
veillera a coordonner les services offerts et la diffusion de 1'information, 
afin d'obtenir 1'apport de tous les intervenants au sujet des questions 
concernant les aines. Ce comite devrait comprendre des representants du 
Conseil municipal, des milieux d'affaires, des services recreatifs, des 
citoyens, des agents d'immeubles, des grands proprietaires, des dispensateurs 
de services de soins et sociaux, qui tous pourraient proposer des idees et 
devraient etre tenus au courant des progres realises. On peut confier des 
taches precises a des groupes de travail.
Idealement, la planification devrait etre axee vers la coordination d'un 
centre polyvalent d'acces a tous les renseignements et services dont 
pourraient avoir besoin les aines (tant les nouveaux venus que les citoyens 
de longue date). Si certains services essentiels ne sont pas offerts dans la 
ville, il faudrait alors prevoir la communication avec les centres les plus 
proches qui offrent ces services et le transport des aines.
Une fois que 1'on a planifie la methode la plus efficace pour dispenser les 
soins, on peut proceder a la mise en oeuvre du programme pour retraites.

Les composantes essentielles d'un programme pour retraites

Les composantes d'un programme, peu importe son envergure, qui pourrait 
s'averer efficace sont:

une campagne de marketing (comprenant de preference des annonces dans 
les medias imprimes et de la publicite lumineuse et un editorial);
un programme d'accueil des visiteurs, visant a fournir des 
renseignements, organiser des visites et favoriser les prises de contact 
avec d'autres personnes;
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des methodes de suivi afin d'aider les nouveaux venus a s'installer, 
tant au point de vue materiel que social;
un plan concret visant a satisfaire les besoins actuels et futurs des 
aines.

Le programme pour retraites 
dans le cadre d'un plan de developpement economique

Un programme visant a attirer des aines n'est pas une forme de developpement 
economique qui peut soutenir, a elle seule, une economie locale. II s'agit 
plutot d'un facteur de transition ou de stabilisation capable de maintenir 
certains commerces et services a un niveau de base jusqu'a ce que le 
recrutement, le demenagement et 1'etablissement de certaines industries, 
institutions ou entites gouvernementales aient ete effectues.
Les programmes pour retraites qui ont reussi en reponse au changement 
economique ont ete menes dans le cadre d'un programme complet de 
developpement economique.
Avant de decider d'adopter un programme visant a attirer des aines, on 
recommande (a la lumiere de 1'experience d'Elliot Lake) de mettre au point le 
plan strategique de developpement economique suivant:

Obtenir la participation de tous les interesses tels que les dirigeants 
municipaux, les dispensateurs de services, les gens d'affaires et les 
aines de la local!te, et leur demander leur avis au sujet des forces et 
des faiblesses de la ville et leurs idees au sujet de 1'avenir socio- 
economique de la ville.
Presenter ces idees sous forme de document et permettre aux gens de 
reflechir et d'etablir les priorites. (Ce document pourrait comprendre 
des listes de controle pour chaque groupe d'intervenants au sujet des 
repercussions de chacune des options.)
Etudier les autres possibilites, surtout celles qui misent sur les 
forces existantes, les caracteristiques de la main-d'oeuvre, les 
competences, les installations, les infrastructures, les ressources 
naturelles et les aspects historiques de la ville.
Ecarter les options qui ne cadrent pas avec les priorites.
Retenir les options valables, dresser un plan d'action et passer a la 
mise en oeuvre.

Si la mise sur pied d'un programme pour retraites s'avere une solution 
valable de developpement economique, on recommande fortement de planifier et 
de coordonner les services de sante et sociaux AVANT d'entreprendre le 
marketing.
(On n'a pas suffisamment tenu compte de cet aspect a Elliot Lake parce qu'on 
ne s'attendait pas du tout a une reaction aussi favorable au programme.
L'absence de coordination dans les services de soins et sociaux a provoque un 
certain mecontentement apres la premiere vague de nouveaux venus a Elliot 
Lake, et c'est pour cette raison que les decideurs d'Elliot Lake font cette
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recoirunandation. On recoinmande egalement aux dirigeants municipaux qui 
planifient un continuum de soins de se procurer un exemplaire de la 
publication de la SCHL intitulee: Departement des aines de la municipalite regionale de 
Niagara, Ontario et sa formule de continuum de soins: une etude de cas, juillet 1990.
Si le programme pour retraites est pergu comme une priorite au sein du plan de developpement economique, on doit examiner les autres aspects de 
developpement economique en fonction de leur compatiblite avec cette 
priorite. Par exemple, le tourisme et 1'education sont deux activites axees 
sur les services qui peuvent appuyer les activites de nombreux retraites.
D'autres industries sont clairement incompatibles (notamment celles qui 
produisent des substances toxiques ou qui sont bruyantes) alors que d'autres 
profiteraient indirectement aux aines parce qu'elles exigent une main 
d'oeuvre diversifiee (ouvriers d'usine, commis de bureau, chercheurs, etc.) 
et contribuent a normaliser la pyramide des ages de la population.

Le programme de dimensions modestes

Si le nombre de logements disponibles est limite ou si I'objectif du 
programme pour retraites se borne a encourager seulement une vingtaine 
d'aines par annee a se reinstaller, chaque annee les etapes suivantes pourraient suffire.
. Instituer un comite de planification pour les aines (tel qu'il est

decrit ci-dessus) afin d'assurer la disponibilite et la coordination des 
services necessaires aux aines.

. Preparer un livret d'information contenant une liste et une description 
des logements disponibles ainsi que des details au sujet des taxes 
municipales et des couts des services publics. (Les renseignements 
devront etre mis a jour periodiquement.)

. Preparer un recueil ou repertoire des services de soins et des services 
sociaux, comprenant egalement les centres pour les aines, les clubs de 
bienfaisance, les eglises, les organismes culturels et recreatifs. Ce 
manuel serait d'ailleurs utile a tous les citoyens et non pas seulement 
aux nouveaux aines.
Elaborer un programme de marketing adapte aux objectifs etablis. II 
faudra se rappeler que de nombreux nouveaux venus viendront des regions 
rurales avoisinantes, des villes et des grands centres urbains de la 
region. Le programme de marketing pourrait comporter la distribution de 
depliants lors d'evenements locaux ou regionaux et des annonces dans les 
journaux.

. Trouver un bureau qui peut repondre aux questions des interesses et qui 
peut se charger de faire visiter la ville. Les employes municipaux ou 
la Chambre de commerce pourraient repondre aux demandes par telephone. 
Des agents d'immeubles ou des benevoles pourraient s'occuper de guider 
les visiteurs et de les aider a planifier leur demenagement.

. Etablir un reseau de contacts pour les aines qui desirent se
reinstaller. Apres le demenagement, les benevoles (ou 1'equivalent) 
peuvent s'informer de leurs interets, passe-temps, affiliations
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religieuses, participation a des clubs sociaux, et autres 
particularites. On peut alors remettre au nouveau venu une liste des 
contacts pertinents ou (avec sa permission) communiquer son nom aux diverses organisations locales.

Les programmes de plus grande enverqure

Les programmes de plus grande envergure devraient etre elabores a partir des 
composantes decrites dans le programme de dimensions modestes ci-dessus.
Le gestionnaire du bureau local du developpement economique ou 
1'administrateur de 1'association immobiliere pourraient repondre aux 
questions des interesses a 1'occasion de seances d1 information organisees au 
centre des aines. La preparation et 1'execution d'un plan de marketing 
pourrait etre confiee a des professionnels. La publicite pourraient etre 
plus frequente ou plus large, comprenant notamment des annonces dans des 
revues.
On ne doit pas perdre de vue 1'importance du contact personnel avec chaque 
visiteur et du suivi, apres 1'emmenagement, afin d'assurer que le contact est 
etabli avec les groupes et organismes locaux.
Un programme d'envergure exige une planification soignee et, normalement, 
I'aide de conseillers en developpement economique et en marketing. II est 
important de planifier le programme et d'en definir les cibles en fonction 
des points forts (d'apres a une evaluation de la ville) et des 
caracteristiques uniques de la ville.
Les lecteurs qui envisagent la possibilite de mettre sur pied un programme 
pour retraites dans leur ville auraient avantage a utiliser les listes de 
controle et communiquer avec les personnes-ressources indiquees dans ces 
pages suivantes et a lire 1'etude de cas d'Elliot Lake (Ontario) presentee a 
1'annexe A du present rapport.
(II convient de noter que si 1'auto-evaluation d'une municipalite n'est pas 
tres favorable, il n'est pas dit que les aines partagent cet avis et que la 
ville ne presente aucun attrait. C'est ainsi, par exemple, que la plupart des 
gens d'Elliot Lake ne pensaient jamais que des aines seraient interesses a 
venir s'installer dans une petite ville au terrain accidente du nord de 
1'Ontario situee a deux heures de route d'une grande ville. Pourtant, pres 
de 60 pour 100 des nouveaux aines sont originaires du sud de 1'Ontario et le 
terrain accidente ne semble pas avoir ete un facteur negatif. Le plus grand 
defi auquel ont du faire face les employes du Programme destine aux retraites 
et les citoyens de la ville d'Elliot Lake a ete de repondre a la demande 
suscitee par le succes inattendu de leur programme!)
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LISTS DE CONTROLE 1: 
L'AUTO-EVALUATION

1. COMBIEN DE NOUVEAUX MENACES POUVEZ-VOUS ACCUEILLIR?

Combien de maisons sont presentement a vendre?
Combien de logements inoccupes sont presentement a louer?
La population est-elle en baisse? Si oui, a quel rythme?
Comment ce phenomene affecte-t-il le marche de 1'habitation?
[COMBIEN DE NOUVEAUX MENACES POUVEZ-VOUS ACCUEILLIR CONFORTABLEMENT?]

2. LOGEMENTS DISPONIBLES A UN PRIX ABORDABLE

Avez-vous un surplus de logements attrayants en bon etat, specialement 
des bungalows bien eclaires, bien isoles et faciles a entretenir?
Quel est le prix de vente moyen d'un bungalow en bon etat de 2 ou 3 
chambres? Ce prix est-il plus abordable gue pour un logement equivalent 
dans un grande ville a proximite?
Quel est le cout annuel des taxes et des services publics pour ce genre 
de maisons?
Quelles economies annuelles realiserait-on sur ces couts par rapport aux 
couts dans 1'agglomeration la plus proche?
Quel est le taux d'inoccupation des appartements, et plus 
particulierement des appartements de deux chambres?
Quel est le loyer moyen d'un appartement de deux chambres?
Combien coutent les services publics pour un appartement moyen de deux 
chambres?
Quelles economies mensuelles realiserait-on sur ces couts par rapport 
aux couts dans 1'agglomeration la plus proche?
Les prix de 1'habitation sont-ils en hausse ou en baisse?
[POUVEZ-VOUS OFFRIR AUX AINES DES LOGEMENTS A DES PRIX ABORDABLES?]

3. SITE ET EMPLACEMENT

Quelle est la duree du trajet en auto entre votre ville et 
1'agglomeration la plus proche?

Pouvez-vous attirer des gens qui vivent loin? Par exemple, etes-vous 
situe dans une region touristique ou de villegiature?
Quels sont les principaux attraits du site?
. Air pur
• Paysages pittoresques autour de la ville
. Proximite d'une pente de ski, d'une marina, de bons endroits pour

la peche ou d'autres centres d'activites de plein air



. Vie paisible et tranquille

. Vie en securite
[QUELLES SONT LES CARACTERISTIQUES DE VOTRE SITE QUE LES VISITEURS MENTIONNENT LE PLUS SOUVENT?]

4. COMMERCES ET SERVICES

Avez—vous les services essentiels et sont-ils accessibles aux nouveaux venus?
. Magasins concentres au centre—ville ou dans un centre d'achats

Epicerie ou supermarche 
. Magasins du coin ou depanneurs
. Pharmacies
. Banques
. Bureau de poste
. Eglises
. Restaurants
. Salons de coiffure
. Postes d'essence
. Grand magasins: vetements et articles menagers
. Librairie
. Papeterie ou boutique de cartes
. V^terinaire
. Services de reparations (auto, appareils menagers, maison)

[SI CES COMMERCES ET SERVICES ESSENTIELS ET SOUHAITABLES N'EXISTENT PAS 
DANS VOTRE VILLE, A QUELLE DISTANCE SE TROUVENT-ILS?]
5. COMMODITES

Quels sont les moyens de transport dans la ville?
. Autobus
. Taxi
. Transport des personnes handicapees
Quels moyens de transport relient la ville aux autres centres?
. Transport en commun (autobus ou train)
. Transport special pour rendez-vous chez le medecin
L'horaire de ces services de transport convient-il aux besoins et aux 
preferences des aines?
Le cout de ces services de transport est-il abordable pour la plupart 
des aines?



Les arrets d'autobus et les vehicules sont—ils accessibles aux personnes 
ayant un handicap physique ou dont la mobilite est reduite?
Le stationnement pres des magasins est—il suffisant et accessible?
Les trottoirs sont-ils bien entretenus?
Le deneigement permet—il de conduire ou de marcher sans difficult^ par mauvais temps?
Les endroits publics sont-ils bien eclaires la nuit?

6. ACTIVITES RECREATIVES

Quels installations et programmes recreatifs (publics et prives) sont disponibles?
. Centre pour aines
. Centre recreatif
. Terrain de golf
. Pistes pour cyclistes ou pietons
. Piscine
. Bibliotheque
. Cours d'artisanat
. Cours d'education permanente
. Groupes artistiques
. Club de jardinage
. Clubs de services sociaux
. Groupe de theatre

7. ESPRIT COMMUNAUTAIRE ET ACCUEIL

Les gens de votre ville sont-ils vraiment accueillants?
Les gens se saluent-ils dans la rue?

. Les vendeurs prennent-ils le temps de servir les clients?

. Les jeunes sont-ils respectueux des aines?
Existe-il un consensus quant a la venue de nouveaux aines?
. Politiquement?

Dans les milieux d'affaires?
. Dans les eglises?
. Dans les clubs sociaux et les organismes communautaires?
Pourrait-on assigner a quelqu'un la tache de repondre aux questions des 
aines qui seraient interesses & venir s'installer, par exemple a:
. Un employe municipal?



. Un agent d'immeubles?

. Des benevoles?
Pourrait-on assigner a quelqu'un la tache de fairs visiter la ville aux 
interesses et de les presenter a d'autres aines?
Y a—t-il des gens qui pourraient se sentir negliges par suite de toute 1'attention que I'on accorde a ces nouveaux venus?
Si c'est le cas, comment la municipalite peut-elle leur fairs comprendre 
les avantages de ce programme?

8. SOINS DE SAUTE
Avez-vous les services essentiels?
. Hopital general
. Assez de medecins generaux pour traiter la population attendue?
, Services de soins personnels et d'aide a domicile
. Foyers de soins
Avez-vous des medecins specialises en:
. Oncologie
. Cardiologie
. Audiologie
. Chirurgie
. Urologie
. Ophthalmologie
. Phoniatrie
. Maladies respiratoires
. Physiotherapie
[SI VOUS N'AVEZ AUCUNE CLINIQUE DE SOINS POUR PERSONNES AGEES OU AUCUN 
MEDECIN SPECIALISE DANS VOTRE VILLE, A QUELLE DISTANCE SE TROUVENT-ILS?]

9. SERVICES D'AIDE A DOMICILE

Avez-vous les services d'aide a domicile qui permettent aux aines de 
continuer a vivre chez eux, ou serez-vous en mesure d'offrir:
. des infirmieres visiteuses
. des menageres visiteuses
. des repas livres a domicile
. des services de transport a 1'heure des repas
. le facteur qui verifie que tout va bien

des visites d'amitie



LISTS DE CONTROLS 2:
GUIDE DE PLANIFICATION

Une petite ville peut souhaiter mettre sur pied un programme restreint 
pour retraites alors qu'une autre peut desirer se lancer dans un vaste 
projet visant a attirer des centaines de nouveaux citoyens. Dans un cas 
comme dans 1'autre, on aurait avantage a entreprendre les activites 
suggerees dans I'ordre indigue. (On notera, cependant, que ce guide 
s'appuie sur un nombre restreint d'experiences et qu'il n'y a done pas 
lieu de considerer ce guide de planification d'un programme pourretraites comme un manuel complet ou exhaustif.)

ETAPE 1 - SITUER LA RESPONSIBILITE
Comite du Conseil
Chambre de commerce
Comite de benevoles ou
Association immobiliere

ETAPE 2 - OBTENIR L'AUTORISATION DU CONSEIL OU DES AUTRES DECIDEURS 
AFIN D'ENTREPRENDRE LA PLANIFICATION

ETAPE 3 - EVALUER LES ATTRAITS ET LES INSTALLATIONS DE LA VILLE EN 
FONCTION DES AINES (voir la liste de controle 1 dans le 
present rapport).

ETAPE 4 - CALCULER LES COUTS ET AVANTAGES POSSIBLES DE L'ARRIVES DE 
NOUVEAUX RETRAITES

STEP 5 - CONSULTER LES MINISTERES PROVINCIAUX AU SUJET D'UN PLAN ET 
DES POSSIBILITIES D'OBTENIR TINE AIDE FINANCIERS (MINISTERES 
DE LA SANTE, DE L'HABITATION, DES SERVICES SOCIAUX, DU 
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET DES AFFAIRES MUNICIPALES)

ETAPE 6 - PREPARER UN PLAN PRELIMINAIRE DE PROGRAMME POUR RETRAITES
QUI PRECISE LES POINTS SUIVANTS:
- nombre de nouveaux venus que la ville peut accueillir
- caracteristiques de la ville qui ont le plus d'attrait 
pour les aines

- region cible des aines a interesser - zone rurale, 
agglomeration urbaine a proximite dans la province ou le 
pays

- caracteristiques des aines faisant partie du groupe cible
- methodes de publicite appropriees
- responsabilite du traitement des demandes
- responsabilite de 1'accueil des visiteurs interesses
- moyens de diriger les interesses vers les logements 
appropries
- besoins et inquietudes des citoyens a I'egard des nouveaux 
aines (au besoin, un plan d'aide en ce sens)



ETAPE

ETAPE

ETAPE

ETAPE

ETAPE

- source de financement de la publicite
- structure, composition et mandat du comite de
planification (comptant sur la participation des aines, des 
politiciens, des gens d'affaires, des dispensateurs de 
soins, des agences de services sociaux, des associations 
recreatives et artistiques) qui etudiera les besoins a long 
terme d'une population vieillissante et £tabira un plan par 
rapport a 1'accessibilite aux batiments et aux services, aux 
soins de sante, aux services d'aide a domicile, aux 
transports, aux loisirs et aux installations de soins en 
commun.

7 - OBTENIR L'AUTORISATION DE METTRE EN OEUVRE LE PROGRAMME POUR 
RETRAITES

8 - PREPARER DEUX GUIDES PRATIQUES
Un premier livret d'information, faisant partie du marketing 
du programme pour retraites, devrait etre mis a jour 
periodiquement. Ce guide contiendrait la liste et la 
description des logements disponibles ainsi que des details 
au sujet des taxes municipales et des couts des services 
publics.
Le second livret, tout aussi utile aux citoyens de longue 
date qu'aux nouveaux venus, devrait comprendre: la liste
des numeros de telephone d'urgence (pompiers, police, 
hopital, veterinaire), I'adresse et le numero de telephone 
des services municipaux et d'electricite, les programmes et 
calendriers des services recreatifs, les jours de collecte 
des ordures menageres, les noms, adresses et numeros de 
telephone des ecoles, colleges communautaires, eglises, 
clubs sociaux et groupes d'interets, une description des 
points d'attraction et Svenements regionaux (pares, foires, 
etc.), et une carte de la ville et de la region.

9 - PREPARER UN PLAN DE PUBLICITE ET DE MARKETING
Etablir un budget en vue d'une campagne soutenue de 
publicity.
Definir la region cible et les aines a interesser.
Choisir les medias les plus efficaces.
Preparer des modeles d'annonces.

10 - FOURNIR DES EXEMPLAIRES GRATUITS DU SECOND LIVRET AUX AINES
LOCAUX
(Pour eviter que les aines locaux ne se sentent negliges). 11

11 - ASSIGNEE LES RESPONSIBILITY DE REPONDRE AUX DEMANDES ET DE
FAIRE VISITER LES LIEUX AUX INTERESSES
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ETAPE 12 ASSIGNER LES RESPONSIBXLITES DU SUIVX DBS NOUVEAUX VENUS
Avec leur permission, communiquer les noms des nouveaux 
aines aux eglises, clubs ou organismes pertinents.
Faire une visite de suivi une semaine et un mois apres 
1'arrivee.

ETAPE 13 ■ ETABLXR UN CENTRE DES AINES
Idealement, le centre de rencontre et d’activites devrait 
etre situe a un endroit ou les aines peuvent se rencontrer.



CONTACTS UTILES

Elliot Lake (Ontario)
Bill Morris, Directeur general et dirigeant de 1'exploitation
vie de retraite & Elliot Lake
11, promenade Newfoundland
Elliot Lake
(Ontario) PSA 2J6
Telephone (705) 848-4911 
Telecopieur (70S) 461-7248

Roswell (Nouveau-Mexique)
Patti Tucker-Bristol, Directeur
Retirement Services Division
Chamber of Commerce
131 West Second Street
P.O. Drawer 70
Roswell
New Mexico 88202
Telephone (505) 623-5695 
Telecopieur (505) 624-6870

Summerland (Colombie-Britannique)
Charles Gauthier, M.U.
Agent du developpement economique communautaire 
Summerland Economic Development Commission 
C.P. 130 
Summerland
(Colombie-Britannique) V0H 1Z0
Telephone (604) 494-5159 
Telecopieur (604) 494-4039

Lunenberg (Nouvelle-Ecosse)
Peter Oickle, Directeur de la planification 
Lunenberg County Planning Commission 
C.P. 278 
Bridgewater
(Nouvelle-Ecosse) B4V 2W9
Telephone (902) 543-8244 
Telecopieur (902) 543-5365



Elliot Lake - Histoire d'une reussite

Le texte suivant repose sur une etude d'Elliot Lake et de son 
Programme destine aux retraites, commande par la SCHL. (L'etude de 
cas a ete effectuee principalement sur place au moyen de diverses 
methodes de recherche exposees brievement a 1'annexe C.)

Une description de la ville d1Elliot Lake

Elliot Lake (Ontario) est situee juste au nord du Lac Huron, a mi- 
chemin entre Sudbury et Sault-Ste-Marie. Les principales 
caracteristiques physiques d'Elliot Lake sont un air pur et vivifiant, 
de magnifiques panoramas, des lacs et des montagnes visibles du haut 
des nombreuses collines de la ville, un aspect ultra-moderne au coeur 
de la nature sauvage et un centre-ville tres compact avec amplement de 
stationnement pour les voitures.
Elliot Lake a toute 1'infrastructure et les caracteristiques d'une 
ville moderne - un systeme de transport en commun, deux cliniques 
medicales et un hopital general dote d'un heliport, un centre d'achats 
avec stationnement sur le toit et trois autres centres commerciaux, un 
bon choix de restaurants, un cinema, un centre communautaire avec une 
grande piscine, un conseil des arts, une bibliotheque publique, une 
patinoire interieure pour le curling et le hockey, et d'autres 
commodites. La ville offre egalement les attratis de la nature: un 
terrain de golf, deux plages sablonneuses surveillees sur le lac, des 
kilometres de sentiers d'excursion, des pentes et des pistes de ski.
Elliot Lake a ete construite au cours des annees 1950 afin de loger et 
de desservir les nombreux travailleurs dans les mines d'uranium. 
Depuis, la population de la ville fluctue entre 6 000 et 25 000 
habitants (au gre des hauts et des bas caracteristiques des villes 
monoindustrielles) et se chiffre presentement a pres de 14 000 
habitants.
La majorite des habitants travaille pour I'une des deux societes 
minieres - Denison Mines ou Rio Algom. La plupart d'entre eux sont 
des mineurs ou des techniciens miniers et leurs families. Ils sont, 
dans la plupart des cas, relativement jeunes et, jusqu'a recemment, 
tres bien remuneres. Plusieurs sont maintenant au chomage par suite 
de la fermeture des mines. De nombreuses families de mineurs ont 
quitte la ville.
Cette emigration, assortie d'un surplus important de maisons 
construites par les societes minidres lors du dernier essor du debut 
des annees 1980 en prevision d'une reprise des activites jusqu'en 
2010, a produit, a la fin des annees 1980, des milliers de logements 
inoccupes: maisons individuelles, maisons jumelees et appartements.
Le Programme destine aux retraites est ne de la necessite de trouver 
des occupants pour ces logements et de stabiliser 1'economie de la 
ville.



Le Programme destine aux retraites d*Elliot Lake

Les debuts
En 1987, les rudiments du Programme destine aux retraites furent mis 
en place grace a 1'initiative du vice-president responsable de 
1'habitation et du developpement communautaire de Denison Mines. Cette 
initiative s'appuyait sur plusieurs constatations: les logements 
etaient neufs, en bon etat et, pour la plupart, construits de plein 
pied, done convenant a des aines; les aines constitueraient 
eventuellement une partie de plus en plus importante de la population; 
les aines a la retraite n'ont pas besoin d'emploi; et la plupart des 
aines ont des revenus, sinon eleves, du moins stables.
L'etude de marche a I'appui de cette idee a consiste a faire paraitre 
une petite annonce dans un supplement special d'un journal pour 
retraites de Toronto faisant la promotion de «logements a vendre ou a 
louer a tres bon prix dans une ville dotee de tons les services et 
entouree de lacs et de forets. L'annonce suscita quatre demandes de 
renseignements par telephone.
Compte tenu de cette reaction et de deux autres facteurs - le besoin 
pressant de couvrir les frais d'entretien de ces logements inoccupes 
et la necessity de diversifier I'economie d'Elliot Lake - les 
dirigeants de Denison Mines et de Rio Algom contribuerent 25 000 $ 
chacun en fonds de la societe, la ville d'Elliot Lake engagea 25 000 $ 
et le ministere du Developpement du nord et des mines de 1’Ontario
10 000 $ afin de defrayer les couts d'une campagne de publi-postage et 
d'un petit bureau d'information pour les retraites (un employe a temps 
plein et un etudiant) pouvant repondre aux demandes des interesses.
Ce bureau servait d'agence pour le compte des deux societes minieres 
et avait pour tache de vendre ou de louer les logements inoccupes 
d'Elliot Lake construits par les societes minieres.
En mai 1987, 10 000 foyers selectionnes, situes surtout dans le nord 
de 1'Ontario, regurent par la poste une invitation et une brochure 
glacee avec photos couleur, invitant les aines a «decouvrir comment 
profiter d'une retraite paisible et satisfaisante» a Elliot Lake. Le 
taux de reponse fut de 0,6 %. Neanmoins, a la fin de decembre 1987, 
le programme avait attire 30 clients. Comme I’objectif initial avait 
ete d'en attirer de 25 a 35 au cours de la premiere annee, ces 
resultats furent consideres comme un succes.
Puis, en janvier 1988, Especially for Seniors, le journal trimestriel 
du Conseil consultatif de I'Ontario sur 1'age d'or, qui tire a 900 000 
exemplaires, publiait un article tres favorable au sujet d'Elliot Lake 
et de son Programme destine aux retraites. Le bureau de Vie de 
retraite fut inonde de plus de 2 500 demandes. Le courrier arrivait 
par boites pleines!
Le bureau engagea deux autres employes et les locaux furent agrandis.
11 connut un essor particulier en 1988 puisque 410 aines
s'installerent a Elliot Lake pendant 1'annee. Puis, en 1989, 252 
aines supplementaires arrivaient. En soustrayant les retraits du 
programme (surtout pour des raisons de sante ou afin d'etre plus pres
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des enfants) 1'immigration nette d'aines en 1988 et 1989 permit 
d^occuper 576 logements libres! De plus, de nombreux aines qui ont 
visitd Elliot Lake dans le cadre du programme ont achete une maison.
La tendance s|est poursuivie et, en mai 1991, le nombre total d'aines 
arrives a Elliot Lake depuis 1987 depassait 1400 - soit environ 1200 
par I'entremise du programme et le reste inddpendamment. (Le tableau 
«Ages et origines» a 1'annexe B fournit des donnees sur ces nouveaux 
aines.)
Le programme avant le ler juillet 1991
Les deux societes minieres et la municipalite continuerent a appuyer 
Vie de retraite a Elliot Lake par des contributions financieres de 
plus en plus importantes chaque annee. Le ministere du Developpement 
du nord et des Mines de 1'Ontario contribua de faqon ponctuelle a 
couvrir les frais d'exploitation et subventionna une etude de 
viabilite du programme en tant qu'initiative de diversification 
economique a plus long terme.
Avant juillet 1991, le programme avait un conseil d'administration et 
cinq employes a temps plein dont: un gestionnaire specialise en 
gestion et en marketing, deux vendeurs connaissant bien la ville et 
habitues a travailler avec des aines, un gestionnaire immobilier 
responsable de 1'entretien et au besoin de la modification des 
proprietes immobilieres (par ex. 11 installation de barres d'appui et 
de rampes), et un controleur. Tous ces employes ont ete recrutes tant 
pour leur personnalite avenante que pour leurs competences. Au cours 
des mois d'ete, on engage des etudiants afin de repondre a une demande 
accrue de la part de clients interesses. Depuis juillet 1991, la 
structure de base n'a pas change, sauf que le personnel a ete porte a 
huit employes a temps plein et cinq employes a temps partiel, et 
d'autres personnes ont ete engagees pour traiter directement avec les 
clients.
La formule d'Elliot Lake
La sequence adoptee a Elliot Lake pour attirer des aines est la 
suivante. Tout d'abord, on fait paraitre des annonces dans un certain 
nombres de revues et journaux destines aux aines. L'annonce decrit 
Elliot Lake comme etant un endroit ideal ou prendre sa retraite, et ou 
on peut jouir de tous les contorts de la vie moderne dans le milieu 
reposant de la campagne. On y donne des exemples du loyer mensuel des 
maisons et appartements offerts dans le cadre du programme (environ le 
quart de ce qu'il en coute au centre-ville de Toronto). L'annonce 
invite les aines a venir visiter Elliot Lake. Cette invitation 
comprend un sejour pour deux personnes pendant deux jours et deux 
nuits a Elliot Lake, une visite guidee d'Elliot Lake et des environs, 
une seance d'information et une periode libre pour se promener a sa 
guise. Un numero d'appel sans frais facile a memoriser est fourni.
On paie egalement du temps d'antenne a la radio de Toronto et a la 
television dans le nord de 1'Ontario. Une exposition ambulante du 
programme et de la ville d'Elliot Lake se rend dans les villes qui 
sont trop eloignees pour s'y rendre facilement en voiture dans la 
journee. L'equipe de 1'exposition se compose de membres aines de Vie 
de retraite a Elliot Lake. Cette exposition ambulante a ete rendue
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possible grace a une subvention de 1'initiative economique du 
gouvernement federal dans le nord de 1'Ontario (FEDNOR).
En reponse aux annonces dans les medias imprimes et a la publicite 
lumineuse, les clients appellent et reqoivent des renseignements du 
personnel du Programme au sujet de la ville, du logement et du 
programme. La personne regoit egalement une trousse d'information 
contenant un apergu historique d'Elliot Lake, la liste des clubs 
sociaux, des eglises, des associations communautaires, etc., une 
description des logements disponibles, une video de promotion (sur 
demande) et une invitation a reserver un appartement de sejour (un des 
12 appartements inoccupes amenages a cette fin) pour une visite de 
deux jours a Elliot Lake.
Une autre methode utilisee pour attirer des aines a s'installer a 
Elliot Lake consiste a promouvoir la ville et son programme a 
I'occassion d'expositions commerciales. En pareil cas, on peut 
repondre directement aux questions des aines interesses, leur remettre 
une trousse d'information et les encourager a visiter Elliot Lake.
D'autres outils de marketing, peut-etre moins controlables mais 
certainement tres efficaces sont les editoriaux dans des revues, 
journaux ou bulletins, et les entrevues du directeur de Vie de 
retraite a la television. Ces methodes ont suscite de nombreux 
appels. Puisque I'on reconnait le succes des editoriaux et des 
reportages televises (par opposition a la publicite payee) la campagne 
de marketing consacre maintenant beaucoup d'efforts a preparer des 
communiques a 11 intention des divers medias. Une maison specialisee 
en relations publiques s'occupe de ce dossier et des autres aspects du 
marketing du Programme destine aux retraites.
Tous les clients interesses se rendent a Elliot Lake a leurs propres 
frais. La plupart d'entre eux voyagent en automobile. A leur arrivee 
au bureau du Programme destine aux retraites, on leur demande de 
remplir un bref questionnaire (voir 1'annexe B), puis on les conduit a 
leur appartement pour qu'ils s'installent et se reposent de leur 
voyage. C'est normalement le lendemain qu'on leur fait visiter toute 
la ville et qu'on leur montre tous ses attraits. Les employes sont 
tres attentifs aux demandes speciales des clients au sujet des points 
d'interet qu'ils voudraient voir. On leur montre ensuite divers choix 
de logements: appartements, maisons individuelles et maisons jumelees. 
Cette visite dure environ trois heures. Les aines sont ensuite libres 
de se promener a leur guise. On ne pousse pas la vente. Le travail 
des employes consiste a montrer et a presenter.
Par la suite, les aines qui sont interesses a acheter ou a louer un 
logement dans le cadre de ce Programme communiquent normalement avec 
la personne qui s'est occupee d'eux, et les demarches sont 
entreprises. Le client interesse peut presenter une offre d'achat ou 
reserver un logement pour une periode de deux mois, le temps de 
prendre une decision. (Jusqu'au 30 juin 1991, le vendeur ou 
proprietaire etait 1'une des deux societes minieres. C'est avec 1'une 
de ces deux societes que les bails ou ententes d'achat etaient 
signes.)
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Le personnel de Vie de retraite s'assure ensuite que les nouveaux 
aines savent ou se trouvent les principaux bureaux des services 
publics de la ville (bureau de 1'hydro et bureau de poste) en vue 
d'une reinstallation.
Memesi le Programme destine aux retraites n'a pas officiellement de 
service de suivi, il n'est pas rare que les nouveaux aines 
communiquent avec la personne du bureau de Vie de retraite qui leur a 
fait visiter la ville pour leur faire part de leurs questions, de 
leurs plaintes ou de leurs compliments. Le personnel se tient au 
courant des activites du Centre Renaissance, un club pour les 
personnes agees de plus 55 ans situe au centre de la ville.
Le Programme apres le ler juillet 1991
Depuis le ler juillet 1991, Vie de retraite a Elliot Lake est une 
societe sans actions et sans but lucratif constituee sous le nom de 
«Non-Profit Retirement Residences of Elliot Lake Incorporated». Le 
ler septembre 1991, les societes minieres transferaient 1 512 
logements convenant au programme (pour 1 $) contre une radiation de 14 
millions de dollars et la cession des titres, par la ville, a la 
nouvelle societe.
Les methodes d'exploitation et de marketing demeureront 
essentiellement les memes. La societe se limitera a louer des 
logements seulement, et ce pour deux raisons: premierement parce que 
les logements ont ete achetes a I'aide des fonds publics et, 
deuxiemement, parce qu'en louant les logements, on les retire du 
marchd de la vente et on evite la ruee suivie d'un flechissement 
subsequent des prix de vente. La societe sera egalement responsable 
de I'entretien des logements, ainsi que du deneigement et de 
I'entretien des pelouses, services que les societes minieres payaient 
auparavant.
L'objectif de la Non-Profit Retirement Residences of Elliot Lake 
Incorporated consiste a maintenir le taux d'occupation de 62 % atteint 
en 1991, et de le porter a 85 % en 1995, ce qui signifie que I'on 
devra accueillir environ 700 nouveaux aines afin de compenser 
1'emigration des mineurs. La societe prevoit s'auto-financer et 
defrayer les frais de marketing, des salaires et de I'entretien des 
logements.

Au suiet des nouveaux aines

Leurs caracteristiques
Anormalement, la majorite des nouveaux aines provient des groupes de 
revenus faibles et moyens. Les ages se concentrent (pres de la 
moitie) dans le groupe des 65-69 ans au moment de la reinstallation. 
Pres des trois quarts sont maries. Parmi ceux qui ne le sont pas, il 
y a plus de femmes que d'hommes. La plupart se considerent en bonne 
sante et presque tous conduisent leur propre voiture. Ce sont des 
personnes independantes sans attaches exagerees avec leurs enfants et 
qui ont vecu dans plusieurs villes. La plupart disent aimer le plein
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air. Quatre-vingt-dix-huit pour cent viennent de I’Ontario; et, parmi 
ceux-ci, plus du tiers du sud de la province. (Voir le tableau Ages et 
origines a 1'annexe B)
Les raisons de la reinstallation a Elliot Lake
La principale raison invoquee pour expliquer la decision de quitter 
leur ancienne demeure est le fait que le cout du logement et le cout 
de la vie devenaient trop eleves. Les autres raisons sont: ils y ont
passe leurs vacances ou sont originaires de cet endroit de 1'Ontario 
et ont toujours reve de revenir apres leur retraite; ils ont des 
problemes respiratoires ou d'artbrite que I'air pur et sec d'Elliot 
Lake soulage; ils voulaient s'eloigner des querelles entre 
francophones et anglophones; 1'endroit ou ils habitaient devenait tout 
simplement trop urbanise.
Les nouveaux aines affirment que le principal attrait d'Elliot Lake 
est le fait que le prix du logement est abordable et que les services 
de base sont fournis (Cest-a-dire 1'enlevement de la neige et la 
coupe du gazon). Mais I'accueil aimable des gens d'Elliot Lake se 
classe tout juste apres. Meme les adolescents sont polls et 
serviables. Ils nous ouvrent la porte! On pent faire connaissance 
immediatement, les gens sont ouverts et avenants! Tout le monde se 
salue dans la rue!
Les autres raisons qui ont contribue a la decision de venir et de 
rester sont: un sentiment de securite. On n'a a s'inquieter de rien»
... «0n connait tout le monde»; I'air pur; le nombre d'activites 
abordables pour les aines, telles que la participation au Centre 
Renaissance ou aux nombreux programmes speciaux offerts aux aines par 
le service des loisirs.
Ou vivent-ils?
La plupart des logements occupes par les aines sont des appartements 
de deux chambres regroupes dans quatre immeubles d'appartements de 
hauteur moyenne (52 %) avec une vue sur les bois. Les autres 
logements occupes par des aines sont: 23 % de bungalows jumeles de
deux ou trois chambres a coucher, 13 % d'appartements d'une chambre a 
coucher, 12 % de maisons individuelles de deux etages et un tres petit 
nombre de maisons en bande.
Environ 20 % des nouveaux aines passent les mois d'hiver dans le sud 
des Etats-Unis.
Les occasions de contacts sociaux
Les occasions d'etablir des contacts sociaux sont nombreuses. Dans 
chaque immeuble d'appartements, un appartement au rez-de-chaussee a 
ete amenage en salle d'activites pour les locataires aines. (Les 
societes minieres en ont defraye les couts.) Les activites regulieres 
favorisent 1'epanouissement d'un sentiment d'appartenance deja tres 
fort dans ces immeubles. Dans les ensembles residentiels, un reseau 
informel d'entraide est en place. On respecte le droit a la vie 
privee, mais si quelqu'un est malade ou en difficulte, les voisins 
interviennent. «Des gens que je ne connaissais meme pas sont venus
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m'offrir leur aide!» De nombreux aines ont ete «adoptes» par leurs 
jeunes voisins, par des enfants qui, parce qu'il vivaient dans une 
jeune ville miniere, voyaient rarement des tetes grisonnantes.
D'autres aines sont venus rejoindre des amis deja etablis a Elliot 
Lake - il y a done des cercles d'amis de tres longue date. De plus, 
il existe un centre pour aines, le Centre Renaissance, situe au coeur 
de la ville, qui fournit 1'occasion aux nouveaux venus et aux aines de 
la ville de participer a toutes sortes d'activites sept jours par 
semaine: cours d'espagnol, bridge, excursion d'achats dans d'autres 
villes et dejeuner du dimanche. Le Centre Renaissance est administre 
par un conseil et des travailleurs benevoles tous des aines.
Niveau de vie
Certains aines interviewes dans le cadre de la presente etude ont 
declare qu'ils n'auraient jamais eu les moyens de vivre dans le genre 
de logement qu'ils occupent a Elliot Lake s'ils etaient demeures dans 
leur ville d'origine. De cette faqon, on pent dire que leur niveau de 
vie s'est ameliore. Mais les nouveaux aines entendent par «un 
meilleur niveau de vie» des occasions accrues de participer a des 
activites sociales et recreatives dans une atmosphere amicale plutot 
que des considerations purement monetaires.
Pourguoi certains ne sont pas venus s'installer a Elliot Lake
De nombreux aines qui ont visite Elliot Lake dans le cadre du 
Programme destine aux retraites ont refuse de demenager. Les raisons 
invoquees sont: ils ne veulent pas vendre leur propriete actuelle ou 
ils sont lies par bail; ils ne veulent pas vivre trop loin de leur 
famine et de leurs amis; ils ne sont pas encore a la retraite. Bien 
que 80 pour 100 des gens qui ont refuse de demenager ont juge les 
logements excellents ou bons, certains se sont dits dequs qu'aucune 
propriete ne donne sur le lac, qu'il n'y a pas de garage et que les 
maisons sont de dimensions modestes. Parmi leurs suggestions en vue 
d'ameliorer le programme notons: fournir plus de renseignements au 
sujet des services de sante et autres services disponibles a Elliot 
Lake; faire la presentation de nouveaux aines au centre des aines; 
ameliorer le service de transport par autobus et par avion a Elliot 
Lake.
Pourguoi certains sont-ils partis
Les raisons les plus courantes invoquees par des aines pour expliquer 
leur depart d'Elliot Lake sont des raisons de sante (ils doivent voir 
un specialiste tous les jours ou recevoir des soins prolonges qui ne 
sont pas encore offerts a Elliot Lake) et des raisons familiales, soit 
a cause de problemes dans la famine, soit parce qu'ils se trouvent 
trop eloignes des enfants et des petits-enfants.
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Les repercussions sur la ville d'Elliot Lake

L’incidence du Programme destine aux retraites et de I’arrivee de 
nouveaux aines se fait sentir de plusieurs fagons.
Incidence economique
On a utilise diverses methodes pour calculer 11 incidence economique de 
I'arrivee de 1 400 nouveaux aines a Elliot Lake. Si on utilise un 
facteur conservateur d'effet multiplicateur de 1,5 (8) on en arrive a 
une incidence economique positive de quelque 19 530 000 $ par annee. (ID
De plus, la base des depots bancaires a augmente, surtout au chapitre 
des comptes d'epargne et des certificats de placement du gouvernement, 
1'Industrie des renovations et menus travaux est florissante et 
quelques commerces ont beneficie de la presence des aines: 
restaurants, agences de voyages, magasins de materiel d'art et 
d'artisanat, fleuristes, boutiques de cartes, veterinaires et services 
de soins aux animaux domestiques.
On peut dire que les nouveaux aines constituent un facteur de 
stabilisation plutot qu'un facteur de croissance.
Jusqu'a maintenant, I'arrivee des nouveaux aines n'a pas cree 
d'activites commerciales ou ne les a pas fait augmenter mais a plutot 
attenue les miseres et maintenu 1'existence de certains commerces qui 
auraient fait faillite, par suite de la baisse de la population 
active. Cependant, au fur et a mesure que la proportion et le nombre 
d'aines augmentent, on peut y voir la raison d'etre d'une toute 
nouvelle Industrie: un centre polyvalent de soins continus pour les 
aines de toute la region le long de la cote nord du Lac Huron. Cette 
Industrie aurait des retombees dans les domaines de la construction, 
des services sociaux et de sante, de 1'enseignement au campus local du 
Sault College et ainsi de suite.
Le Programme destine aux retraites doit etre perqu comme une 
initiative de diversification economique. L'experience du passe a 
demontre qu'on ne doit pas trop dependre d'une seule source de 
revenus.
Les autres initiatives comprennent le centre polyvalent de soins 
continus dont on vient de parler, 1'expansion du tourisme, la creation 
d'un nouveau college francophone pour le nord de 1'Ontario et 
1'etablissement d'un campus du College des arts de 1'Ontario, le 
developpement d'une colonie artistique (abondance d'espace a studio 
bon marche) et la promotion aupres de societes de recherche et de 
developpement. On admet que les nouveaux emplois qui seront crees a 
Elliot Lake ne seront pas aussi remunerateurs que les salaires qui 
etaient payes aux mineurs.
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Incidences sociales

La nature de certains commerces a change en reponse a I'arrivee des 
nouveaux aines. La plupart des gens d'affaires ont constate qu'ils 
doivent consacrer plus de temps a chague client aine, et travailler 
pour.chaque vente. Ils se rendent compte que les aines recherchent la 
qualite et qu'ils ont tout le temps voulu pour la trouver. De 
nombreux detaillants offrent des rabais speciaux aux personnes agees. 
Les epiceries offrent maintenant leurs produits en plus petites 
quantites et ont un service de livraison a domicile. Un magasin 
d'articles de sport a augmente ses commandes de souliers de marche et 
de manteaux d'hiver legers. Au moins une banque a cree un poste de 
representant special charge de servir les aines qui preferent demeurer 
assis. La banque prevoit la mise sur pied d'un guichet mobile pour 
desservir une population d'aines a la hausse. Cette experience qui 
consiste a s'adapter aux besoins des clients et a se montrer patients 
augure bien pour le developpement qu'on espere apporter a 1'Industrie 
touristique.
Certaines personnes, surtout parmi les chomeurs, n'apprecient gubre 
qu'on accorde tant d'attention a ces nouveaux venus. Certains des 
aines de la ville (qui se sont installes a Elliot Lake pendant les 
annees 1950) ont declare: «nous avons bati cette ville et paye des 
taxes et voila maintenant des nouveaux venus qui ont droit a un 
traitement special». Ces premieres reactions se sont presque 
completement dissipees, d'une part parce que les pionniers se sont vus 
offrir les memes loyers reduits et services d'entretien que les 
nouveaux aines apres la premiere annee de fonctionnement du Programme 
destine aux retraites et, d'autre part, parce que les citoyens de la 
ville commencent a s'apercevoir que la presence de nombreux aines 
entrainera la mise sur pied de services d'aide et creera prochainement 
des emplois.
L'incidence sociale a done ete, tout compte fait, indeniablement 
positive. Le fait que tant d'aines se soient reinstalles a Elliot 
Lake et en soient enchantes a eu un effet de remontant psychologique 
dans une ville en perte de vitesse sur le plan economique. De jeunes 
parents trouvent qu'il est sain que leurs enfants puissent etre en 
contact avec des adultes «qui ressemblent a des grands-parents». Les 
nouveaux aines ont augmente visiblement le reservoir de benevoles dans 
les hopitaux, les eglises, les services d'aide a domicile, la Societe 
du cancer, et d'autres organismes. On reconnait que la diversite 
d'experiences et de competences professionnelles que les nouveaux 
aines ont apportees avec eux a, non seulement enrichi la ville, mais 
contribue egalement a attenuer la division entre le syndicat et le 
patronat qui constituait un element important de la culture locale. 
Enfin, parce que les nouveaux aines sont venus ici pour s'etablir, ils 
sont plus enclins que les families en transit a planter des arbres et 
des arbustres et a amenager des jardins. Ce travail contribue a 
rehausser la beaute et 1'image d'Elliot Lake.
Incidence sur les services publics
L'augmentation rapide de la population agee dans une ville jeune a eu 
des repercussions sur la plupart des services publics. En reponse au 
succes et a 1'ampleur inattendus du Programme destine aux retraites.
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on dit que tout le monde est en periode de rattrapage, et qu'il 
apprend a connaitre les caracteristiques et les besoins des aines et a 
integrer ces nouvelles connaissances dans le processus de prise de 
decisions et de planification.
Le maire a institue un comite de planification des aines afin de 
reconnaitre les besoins des aines et de coordonner la livraison des 
services. Les membres du comite representent les clubs sociaux, les 
dispensateurs de soins de sante et de services sociaux, les clubs 
d'aines et la municipal!te. Ce comite permanent a la responsabilite 
de conseiller le maire et les autres decideurs au sujet de la 
planification en fonction de I'arrivee de nouveaux aines et du 
vieillissement des aines deja etablis a Elliot Lake. La Chambre de 
commerce d'Elliot Lake offre aux commerqants locaux un programme de 
formation portant sur les besoins et les preoccupations des aines.
Le service des loisirs offre maintenant un programme de natation pour 
aines, un programme de marche (a I'interieur pendant I'hiver), des 
cours «de jazzercice», des evenements annuels pour aines comme des 
evenements sportifs. Le developpement d'un programme d'activites pour 
aines se fait en consultation et en collaboration avec les aines, 
plutot que «pour» les aines. Etant donne que les programmes 
recreatifs sont payes par les utilisateurs, 1'utilisation accrue des 
installations par les nouveaux venus augmente les revenus du 
departement des loisirs.
Les listes d'attente pour les services de soins a domicile (soins 
personnels a la maison), pour les soins de sante a domicile (soins 
infirmiers et domestiques exigeant une formation en soins infirmiers), 
pour les services menagers integres (services d'entretien menagers 
sauf les services de soins infirmiers) s'allongent. Le ministere des 
Services communautaires et sociaux de 1'Ontario vient d'accorder a la 
region une subvention de 450 000 $ afin d'augmenter les ressources 
humaines et eliminer ces listes d'attente. Les autres initiatives 
comprennent la mise sur pied d'un service d'information et de 
reference par telephone pour les aines qui ont besoin de services 
sociaux et de sante, et la preparation d'un repertoire des services 
communautaires. A plus long terme, on prevoit integrer ces 
initiatives au centre polyvalent de soins continus presentement a 
1'etat de projet. Elliot Lake n'a pas de services de soins prolonges 
en institution ni de services de releve aux dispensateurs de soins.
Ces services sont en cours de planification.
Le taux d'occupation de I'hopital avait toujours ete faible. Cette 
situation a change et 1'on doit maintenant etre prudent dans 
1'allocation des lits. Les taux d'utilisation ont augmente 
considerablement a 1'unite de soins intensifs, a 1'unite de soins 
medicaux, aux soins ambulatoires externes, a la chirurgie d'un jour, 
aux services d'audiologie, d'urologie, de chiropodie, 
d'ophthalmologie, de cardiologie, d'ultrasons, d'oncologie, de 
physiotherapie, et de phoniatrie, au centre de traitement des 
toxicomanies (alcool et drogues), aux services respiratoires (asthme 
et bronches). Des specialistes viennent en avion a Elliot Lake une 
fois par mois plutot que de travailler a temps plein a I'hopital.
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Bien que I'hopital soit completement equipe, 1'augmentation soudaine 
des_patients ages a epuise les ressources disponibles. Comme les 
patients plus agds se remettent plus lentement, leur sejour a 
I'hopital est plus long. Puisqu'il n'y a pas d'installations de soins 
prolonges dans la region, les lits pour soins aigus ne sont pas 
utilises convenablement. De meme, comme la gravite d'une maladie 
augmente avec I'age du patient, il a fallu augmenter le personnel 
hospitaller. Dans les deux cliniques de sante d'Elliot Lake, les 
medecins ont constate que les rendez-vous avec les aines prennent plus 
de temps parce que les aines ont des antecedents medicaux plus 
complexes et parce qu'ils ne sont pas presses. Ni I'hopital, ni les 
cliniques ne prevoient engager un gerontologue.
Les dispensateurs de soins de sante indiquent que les besoins les plus 
pressants sont des lits pour soins prolonges (dans un foyer), des 
services d'aide a la maison et des services de transport plus 
frequents vers Sudbury et Sault-Ste-Marie pour visites medicales.
Le clerge d'Elliot Lake a constate «un changement de physionomie» 
parmi ses fideles et une augmentation d'aines d'environ 10 pour 100. 
Ceux-ci ont plus de temps a consacrer aux gens et ils aiment parler et 
partager. Les demandes de visites a domicile pour administrer 
1'extreme-onetion, de services d'enterrements, de visites a I'hopital 
et de services de counselling ont augmente (certains aines se sentent 
deracines de leur milieu et s'ennuient de leurs enfants). Les 
nouveaux aines supportent genereusement leur eglise, contribuant 
souvent davantage, compte tenu de leur revenu, que les families qui 
travaillent.
La municipalite doit payer davantage pour assurer le transport en 
commun, tant parce que la population diminue que parce que le nombre 
d'aines augmente. Des dispositifs speciaux ont ete installds sur les 
autobus reguliers afin de permettre aux personnes moins agiles de 
monter a bord. On offre un laissez-passer special de trois mois aux 
personnes agees pour 10 $. La province subventionne egalement un 
service d'autobus Para Tranpo en ville.
Au poste de police, les demandes d'information ont augmente, surtout 
au sujet de 1'etat des routes. Les policiers se font un devoir de 
visiter les centres pour aines afin de les mettre en garde centre les 
escroqueries par la poste qui prennent souvent les aines pour cible. 
Ils ont offert de patrouiller chaque maison une fois par jour sur 
demande. De plus, les policiers ont particip6 a des ateliers au 
college communautaire local traitant de la maladie d'Alzheimer, du 
programme Trousse-vie et d'autres sujets concernant les aines. En 
general, les gens se sentent en securite - «les aines savent que dans 
une petite ville ils peuvent compter sur 1'aide des voisins».
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Elliot Lake

Sommaire des points forts et des faiblesses 
du point de vue des nouveaux aines

Les points forts que I'on reconnait a Elliot Lake sont: des logements 
en bon etat a un prix abordable, dans une ville bien desservie 
entouree de lacs et de collines oii I'air est pur et ou les gens sont 
accueillants, avenants et serviables.
Sa principale faiblesse est le manque de medecins specialistes 
residents et le manque de departs des transports en commun vers 
Sudbury ou Sault-Ste-Marie pour visiter des specialistes.
Le Programme destine aux retraites
Les strategies de marketing les plus efficaces de ce programme ont etd 
les editoriaux et reportages televises a propos de Vie de retraite a 
Elliot Lake. Ces methodes sont plus efficaces que la publicity. Le 
programme d'Elliot Lake est pergu comme ayant I'appui de la ville, y 
compris du maire, plutot que d'etre une simple «aubaine» offerte par 
un promoteur immobilier. L'offre d'un appartement d'accueil 
permettant aux interesses de visiter la ville est egalement un atout.
Le principal attrait du programme est le cout modique des logements 
qui inclut 1'enldvement de la neige et la coupe du gazon dans le loyer 
mensuel.
On mentionne comme faiblesse 1'absence de suivi. Certains nouveaux 
aines se sentent abandonnes apres leur arrivee a Elliot Lake et avant 
qu'ils aient etablis des liens d'amitie avec d'autres aines et des 
voisins plus jeunes.

Sommaire des couts et avantages a Elliot Lake

Gouts
Le Programme destine aux retraites a coute environ 85 000 $ la 
premiere annee (somme des contributions des deux societes minieres, de 
la municipal!te et du ministdre du Ddveloppement du nord et des Mines 
de 1'Ontario). Ces fonds ont couvert les elements de base de 
1'exploitation - un employe a temps plein et un etudiant pendant 
I'ete, un bureau et le materiel de marketing de base. Les couts 
d'entretien des logements et d'amenagement du bureau et des 
appartements d'accueil (aux frais des societes minieres) n'etaient pas 
compris. Le recrutement recent d'employes de la nouvelle corporation 
est defraye en grande partie par une importante subvention du 
ministere du Developpement du Nord et des Mines.
Les pertes en capital portant sur les logements (absorbees en 
definitive par les societes minieres et Hydro Ontario) se chiffrent a 
plusieurs millions. Cependant, les pertes sont moins importantes que 
si I'on devait raser toutes les habitations.
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Pendant les deux premieres annees d'exploitation du Centre 
Renaissance, d'abord etabli surtout pour les nouveaux aines, la 
societe Denison Mines a paye le loyer. Le centre a egalement repu 
I'aide financiere et pratique de la municipalite, des commerces locaux 
et des banques. Son loyer est presentement entierement couvert par 
Vie de retraite a Elliot Lake en reconnaissance du role essentiel 
qu'il joue pour attirer les nouveaux aines et contribuer a leur bien- 
etre.
Au plan social, le cout a payer aura ete le ressentiment de certains 
jeunes chomeurs et de pionniers aines parce que «les nouveaux aines 
reqoivent toute 1'attention».
A plus long terme, les couts consisteront a 1'etablissement d'un 
continuum de soins pour personnes agees, depuis 1'augmentation des 
services d'aide a domicile, 1'amenagement de logements de soutien 
(logements conqus de maniere a permettre aux aines de vivre de faqon 
autonome le plus longtemps possible), jusqu'a la mise sur pied de 
services de soins a domicile, de soin prolonges et de soins 
chroniques. De plus, il faudra ameliorer les services de transport 
pour les aines. Nombre de ces couts constituent, dans une certaine 
mesure, des avantages possibles puisque le developpement des services 
aux aines attirera ultimement des investissements provinciaux et 
federaux et creera des emplois.
Avantages
Les avantages pour la ville sont: la stabilisation de I'economie
suite a 1'injection de quelque 19 millions de dollars par annee 
(estimation conservatrice) qui compense, jusqu'a un certain point, la 
perte de travailleurs; I'apport de toute une gamme de competences et 
de connaissances professionnelles des nouveaux venus; la possibilite 
de developper une nouvelle Industrie, un centre polyvalent de soins 
continus pour les aines de toute la region.
Les avantages pour les nouveaux aines sont: de nouveaux logements a 
bas prix dans une ville accueillante bien desservie ou abondent les 
occasions de contacts sociaux et d'activites avec des gens du meme age 
ou de jeunes families.
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ANNEXE A:
ELLIOT LAKE

HISTOIRE D'UNE REUSSITE



ANNEXE B:
DOCUMENTS FOURNIS PAR VIE DE RETRAITE A ELLIOT LAKE



ORIGINES ET AGES DES CLIENTS DE 
VIE DE RETRAITE A ELLIOT LAKE

MUNICIPALITY 59 ANS 60 ANS
ET MOINS % ET PLUS

Barrie
Kami1ton
Kingston
London
Mississauga
North Bay
Ottawa
Peterborough 
St. Catherines 
Sudbury 
Thunder Bay 
Toronto 
Waterloo 
Windsor 
Autre

Total partiel
Inconnu
Total

Moins de 59 Plus de 60 
*Elliot Lake 
(compris dans Sudbury)

% TOTAL %

Inconnu Total
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La vie vaut la peine d'etre vecue a Elliot Lake
«La retraite, c'est comma une tire-lire dans laquelle on a mis de cote, chaque jour de sa 
vie, un peu de temps ...»

«Venez constater la valeur de votre tire-lire a Elliot Lake.»

UN ENDROIT POUR SE DETENDRE ET JOUIR DE LA VIE
A quelques heures a peine au nord de Toronto se trouve une 
collectivite qui offre a ses citoyens une vie plus riche a plusieurs 
points de vue: des paysages de toute beaute et des loyers a des prix 
qui vous donneront 1'impression d'etre remonte dans le temps. Cette 
ville, c'est Elliot Lake. Situee sur la rive nord du Lac Huron, a 
vingt minutes a peine au nord de la route Transcanadienne, cette ville 
d'une proprete irreprochable du centre de 1'Ontario offre tous les 
agrements de la vie moderne et tous les avantages d'une petite ville 
ou les nouveaux venus se sentent accueillis chaleureusement.
Elliot Lake se trouve a mi-chemin entre Sudbury et Sault-Ste-Marie, a 
proximite de 1'ile Manitoulin et de la frontiere du Michigan. 
L'aeroport municipal et le service regulier d'autobus assurent 
d'excellents moyens d'acces a Toronto et ses environs.
plus de 600 habitations dans toutes les parties de la ville d'Elliot Lake.
Des appartements, des maisons jumelees et individuelles de construction recente sont a 
louer pour 275 $ a 450 $ par mois, plus les services publics. Vie de retraite a Elliot Lake 
fournit gratuitement les services d'entretien tels le deneigement et la coupe du gazon.

NOUS VOUS INVITONS A VENIR DECOUVRIR ELLIOT LAKE
Visitez Elliot Lake et decouvrez tous les avantages d'une retraite a 
un prix abordable. A titre d'invites pendant deux jours, vous avez 
droit a: deux jours et deux nuits d'hebergement pour deux, une visite 
guidee d'Elliot Lake et de ses environs, une seance d'information ou 
I'on repondra a vos questions, une periode libre pour vous promener a 
votre guise.
Pour de plus amples renseignements ou pour annoncer votre visite, 
composez le 1-800-461-HOME.

Vie de retraite a Elliot Lake
Ce projet est appuye en partie par la Ville d'Elliot Lake et par le 
ministere du Developpement du Nord et des Mines de 1'Ontario.



Vie de retraite a Elliot Lake 
VIE DE RETRAITE A ELLIOT LAKE 

Taux de location - ler avril 1991
Maison individuelle 3 
Maison individuelle 2
Maison jumelee 3 
Maison jumelee 2 
Maison jumelee 2 
Maison en bande 3 
Appartement 2 
Appartement 1

chambres, avec sous-sol 
chambre, sans sous-sol 
chambres, avec sous-sol 
chambres, avec sous-sol 
chambres, sans sous-sol 
chambres 
chambres 
chambre

433$/mois
379$/mois
406$/mois
379$/mois
352$/mois
379$/mois
298$/mois
271$/mois

NOTE: Tous les logements sont chauffes a 1'electricite.
Les couts estimatifs d'electricite sont:
Appartement d'une chambre a coucher, environ 70 $ par mois 
Appartement de 2 chambres a coucher, environ 80 $ par mois 
Maisons, de 130 a 180 $ par mois selon les dimensions.
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Donnees de rendez-vous prioritaire
Vous nous avez indique votre interet envers Vie de retraite a Elliot 
Lake. Nous aimerions maintenant vous donner 1'occasion de nous faire 
connaitre vos preferences. Veuillez remplir et retourner ce 
formulaire. Nous aurons ainsi tous les renseignements dont nous avons 
besoin pour satisfaire a vos exigences.
Encerclez le chiffre de la reponse qui correspond le mieux a vos 
preferences.
A) Que preferez-vous?

1. Appartement
2. Maison en bande
3. Maison jumelee
4. Maison individuelle

B) Combien de chambres a coucher aimeriez-vous avoir?
1. Une chambre a coucher
2. Deux chambres a coucher
3. Trois chambres a coucher

C) De quel groupe d'age faites-vous partie?
1. de 50 a 60 ans
2. de 60 a 65 ans
3. 65 ans et plus

D) Quel est votre etat civil?
1. Celibataire
2. Marie(e)
3. Veuf(ve)

E) Quelle est votre source de revenu?
1. Pensions du Canada
2. Pension de compagnie
3. Pensions d'invalidite
4. Autre source de revenus 

Veuillez preciser s.v.p.

F) Etes-vous presentement:
1. Proprietaire
2. Locataire

G) Combien de personnes, au total, demeureront dans ce logement?
1. Une
2. Deux
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3. Trois ou plus
H) Quand voudriez-vous vous installer a Elliot Lake?

1. Printemps ou ete 1991
2. Automne 19913. Plus tard: ____________

I) Avez-vous un handicap qui exige des dispositifs ou aides speciaux 
a la maison?

J) Comment avez-vous eu connaissance de notre programme?

K) Veuillez inscrire vos nom et adresse
Norn: ____________________________________
Adresse:

Ville: _________
Code postal: ___
Telephone: ^^
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Vie de retraite a Elliot Lake
Formulaire d'inscription

Nom:
Date de naissance:
Genre de logement demande:
Une chambre a coucher ______
Deux chambres a coucher ______
Trois chambres a coucher ______
Nom de tous les adultes (19 ans et plus) qui occuperont le logement: 
Personne a avertir (en cas d'urgence), deux noms s.v.p.

(nom) (adresse, ville) (telephone)

(nom) (adresse, ville) (telephone)
Date a Elliot Lake, ce ____ e jour de ______ 1991.

Signature du candidat
ESPACE RESERVE AU BUREAU

Demande approuvee par:____________________ Date: ________________
Adresse du logement: _____________________ App.: ________________
Loyer mensuel: ___________ $ Date d'occupation: ________________
Remarques: ______________________________________________________



P0URCENTA6E DE LA POPULATION D'ELLIOT LAKE 
DE 65 ANS ET PLUS

Pourcentage 
de la

population
Annee



Vie de retraite a Elliot Lake
Augmentation nette des logements occupes

Augmentation totale 
chaque annee

Dec. 87 Dec. 88 Dec. 89 Dec. 90 Nov. 91 Plan de fin
d'exercice
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ANNEXE C:
MODELES DES REVENUE ET DEFENSES DES MENACES D1AINES
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Tableau 13 
Revenu total moyen1

Hommes 
Femmes

15 ans et plus
Groupe d'age 70 ans et plus

1 Les moyennes calculees excluent les personnes sans revenus. 
Source: Recensement du Canada, 1986, Statistique Canada, 
Catalogue 93-114.



En 1985, les revenus totaux moyens etaient de 23 265 $ pour les 
hommes et de 12 615 $ pour les femmes. Get ecart selon le sexe 
est plus accentue que la moyenne dans les groupes d'age de 55 a 
59 ans et de 60 a 64 ans, a peu pres le meme que la moyenne dans 
le groupe d'age de 65 a 69 ans, et beaucoup plus restraint dans 
le groupe des 70 ans et plus.
Les revenus moyens des hommes de 55 a 59 ans (29 387 $) et des 
hommes de 60 a 64 ans (25 322 $) etaient plus eleves que les 
revenus moyens pour tous les hommes (23 265 $). Chez les femmes, 
il n'en est ainsi que pour les femmes du groupe d'age de 55 a 59 
ans (13 621 $ contre 12 615 $ pour toutes les femmes).
La diminution des revenus avec I'age est beaucoup plus marquee 
chez les hommes que chez les femmes. Entre les groupes d'age de 
55 a 59 ans et 70 ans et plus, la difference des revenus etait, 
en 1985, de 13 729 $ chez les hommes et seulement de 2 474 $ chez 
les femmes.
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Tableau 16
Distribution des depenses de la famille selon I'age du chef de famine et la taille de la famille, Canada1, 1986
Pourcentage des depenses totales

55-64 (depenses totales = 34 135 $)
65 ans et plus, une personne (depenses totales = 12 449 $)
65 ans et plus, 2 personnes ou plus (depenses totales = 25 484 $)

Logement
Impots personnels
Alimentation
Transport
Dons et contributions
Habillement
Entretien menager
Loisirs
Autres

1 Excluant le Yukon et les Territoires du Nord-ouest.
Source: Depenses de la famine au Canada, Statistique Canada, 
Catalogue 62-555.
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Les chefs de famille de «une personne» ages de 65 ans et plus ont 
consacre, en 1986, une proportion beaucoup plus importante de 
leurs depenses au logement (27,8 %) que les families dont le chef 
est age de 55 a 64 ans (14,4 %) ou que les families de deux 
personnes ou plus dont le chef est age de 65 ans et plus 
(16,8 %).
Les plus grosses depenses pour les families les plus agees d'une 
personne ou deux personnes ou plus se situent dans le logement et 
1'alimentation. La troisieme depense la plus importante des 
families d'aines de deux personnes ou plus est le transport alors 
que pour les families d'aines de une personne, ce sont les dons 
et les contributions.
Alors que les families dont le chef est age de 55 a 64 ans 
consacraient pres d'un cinquieme (19,6 %) de leur budget total 
aux impots personnels, cette proportion etait beaucoup plus basse 
pour les families plus agees de deux personnes ou plus (13,2 %) 
et les families de «une personne» (8,2 %).
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ANNEXE D
EXEMPLES DES GOUTS REELS DES ELEMENTS D'UN CONTINUUM DE SOINS
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PROGRAMMES ET SERVICES FOURNIS PAR LE DEPARTEMENT DES AINES
DE LA REGION DE NIAGARA

PROGRAMMES/SERVICES NOMBRES DESSERVIS GOUT, 1989

Foyers de groupe 
satellite 71 803 338 $

Foyers pour aines 926 lits 28 166 275 $
Soins de jour et 
Programme Alzheimer 366 411 936 $

Releve et 
counselling
Alzheimer

40 194 872 $

Services 
d'information

2091 270 975 $

NOTA: LES PROGRAMMES BENEVOLES, TELS QUE LES VISITES DE FACTEUR, LES
VISITES AMIGALES, LE CONTACT TELEPHONIQUE, LES CORRESPONDANTS ET 
AUTRES/ ONT DES GOUTS NEGLIGEABLES SI ON EXCLUT LES FRAIS 
D'ADMINISTRATION ET LES EVENEMENTS ANNUELS DE RECONNAISSANCE DES 
BENEVOLES.



ANNEXE E:
METHODES DE RECHERCHE UTILISEES DANS LE CADRE DE CETTE ETUDE



METHODES DE RECHERCHE UTILISEES DANS LE CADRE DE CETTE ETUDE

Les methodes de recherche utilisees dans le cadre de cette etudecomprennent:
. Une revue de la documentation traitant des aines qui se

reinstallent et du phenomene d'apparition spontanee de villages- 
retraite au Canada et aux Etats-Unis, ainsi qu'une revue de 
certaines donnees de Statistique Canada et d'un rapport prepare 
par Redma Consultants Toronto Ltd. (voir la bibliographie);

. quarante entrevues personnelles a Elliot Lake - avec le personnel 
et le president de Vie de retraite a Elliot Lake, les cadres 
municipaux (loisirs, transport, developpement economique, police, 
etc.) le maire, les gens d'affaires locaux, les dispensateurs de 
soins (sociaux, de sante, clerge) et les nouveaux aines d'Elliot 
Lake, plusieurs de ces entrevues ayant eu lieu dans leur maison;

. 1'analyse d'un questionnaire demandant de coter les
caracteristiques desirables d'un endroit ou prendre sa retraite 
auquel vingt nouveaux anciens d'Elliot Lake ont repondu;

. 1'observation suivie de la ville d'Elliot Lake; et

. des demandes par telephones aupres de la direction des Programmes 
de protection du revenu de Sante et Bien-etre social Canada au 
sujet des revenus des aines; et aupres du docteur Gerald Hodge au 
sujet de 1'incidence economique de 1'arrivee de nouveaux aines 
dans de petites villes basee sur une recherche empirique en 
Colombie-Britannique.
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NOTES

(1) Statistique Canada. Focus on Canada. Canada's Seniors. Catalogue 
#98-121. Chapltre 4, tableau 5.

(2) Gutman, G. (1986). "Migration of the Elderly: An Overview",
dans Aging in Place: Housing Adaptations and Options for
Remaining in the Community. Gloria Gutman et Norman Blackie, 
(editeurs). Gerontology Research Centre, Simon Fraser 
University, Burnaby (C.-B.) (Chapitre 8, p.73.)

(3) Les donnees de Statistique Canada citees par Gutman, 1986:73 
montrent que 17,9 pour 1000 (ou 1,8 pour 100) des migrants de de 
65 ans et plus demenagent des regions urbaines vers les regions 
rurales et qu'un autre 21,7 pour 1000 (ou 2,2 pour 100) des 
migrants de 65 ans et plus demenagent des regions rurales vers 
les regions urbaines a I'interieur de la meme province. Sachant 
que les alnes ne demenagent pas normalement des centres urbains 
vers des regions isolees, mais qu'ils preferent plutot des 
petites villes de 1 000 a 5 000 habitants (Hodge, 1987:33), et 
sachant que les migrants ruraux-ruraux sont habituellement des 
fermiers ou d'autres personnes demenageant de la campagne vers 
une petite ville, il n'est pas inconcevable d'estimer que (1,8 
pour 100 plus 2,2 pour 100 =) 4 pour 100 des retraites de 65-69 
ans peuvent demenager soit de la ville, soit de la campagne, vers 
les petites villes.

(4) Conversation avec un agent de la Division de la revue 
demographique de Sante et Bien-etre social Canada, citant des 
donnees de Perpectives de population pour le Canada, 1989-2011, 
Provinces et territoires (Statistique Canada, Catalogue #91- 
520) .

(5) Gutman, 1986:78-82 (pour les cinq faits concernant les 
caracteritiques des aines qui se reinstallent). L'experience
d'Elliot Lake confirme ces faits, sauf qu'on estime que le niveau 
d'instruction et le revenu des aines d'Elliot Lake sont 
legerement inferieurs a la moyenne.

(6) Les formules standard de lit-par-habitants pour les soins de 
sante aux aines en institution sont en etat de transition. Premierement, avec 1'amelioration des services d'aide a domicile 
pour les aines, des soins residentiels (ou intermediaires sont 
fournis dans une.large mesure a la population. Par consequent, 
les formules de lit par habitant pour ce niveau de soins ne sont 
plus tres utiles. Deuxiemement, la norme ontarienne de 9,75 lits 
de soin prolonges et chroniques pour chaque 1000 personnes de 65 
ans et plus sera completement recalculee de maniere que les 
institutions soient financees en fonction du niveau de soins 
qu'elles fournissent aux patients et non plus en fonction du 
nombre de lits alloues a un certain niveau de soins. Ainsi, on 
ne peut plus donner une seule formule qui s'appliquera dans tout 
le pays pour planifier les installations de soins de sante a
1'intention des personnes agees de sante fragile. On recommande 
aux municipalites de consulter leur ministere provincial de la 
Sante a ce sujet.



(7) Le revenu moyen d'un couple canadien de 65 ans et plus etait, en 
1986, d'environ 25 000 $. (Differentes sources citent differents chiffres, tous de 11ordre de 25 000 $). Compte tenu de
1'inflation et du fait que les cohortes plus jeunes arrivant a la 
retraite sont generalement mieux nanties, ce chiffre etait 
d'environ 30 000 $ en 1991. Le revenu annuel moyen d'un aine 
seul est legerement superieur a la moitie du revenu d'un couple - 
environ 17 000 $ en 1991. (Ce chiffre coincide avec le revenu 
total de la Securite de la vieillesse, le Regime des pensions du 
Canada (RPC) et le Supplement de revenu garanti federal, pondere 
en fonction du maximum des benefices du RPC.)

(8) Une formule qu'on peut utiliser pour estimer 1'incidence 
economique possible de 1'arrivee de retraites dans de petites 
villes s'appuie sur une etude empirique de trois villes de 
Colombie-Britannique dirigee par le docteur Gerald Hodge du 
Gerontology Research Centre de la Simon Fraser University, et 
appuyee par d'autres etudes (selon le docteur Hodge). Ces etudes 
demontrent que pour chaque dollar de revenu d'un aine, un autre
10 a 20 pour 100 de ce revenu est generalement depense dans une 
petite ville par des agences et commerces desservant les aines 
(Hodge, 1991:51). Ainsi, 1'effet de multiplication est de 1,1 a 
1,2.
En utilisant un compromis de 1,15 comme valeur de 1'effet de 
multiplication, on peut estimer, par exemple, que si un couple 
retraite a un revenu annuel de 30 000 $, la ville dans laquelle
11 s'installs profitera d'environ 75 pour 100 (voir ci-dessous) 
des 30 000 $ depenses plus 0,15 x 30 000 $ = 27 000 $ par annee. 
Une personne seule a la retraite aurait une incidence d'au moins 
0,75 x 17 000 $ plus 0,15 x 17 000 $ = 15 300 $.
II convient de mentionner trois lacunes. Premierement, les aines 
qui se reinstallent pendant leur retraite ont normalement des 
revenus superieurs a la moyenne (Gutman, 1986:79), de sorte que 
1'incidence economique calculee dans ce rapport est modeste.
Deuxiemement, les autres formules et, par consequent, les autres 
perspectives economiques sont plus genereuses, telles celles 
preparees par le Redma Group de Toronto pour Elliot Lake, qui 
prevoient des avantages economiques s'appuyant sur un effet de 
multiplication de 2,2 et une incidence economique de 58 000 $ par 
logement habite. (Les perspectives economiques sont toujours 
discutables.)
Troisiemement, si des aines se contentent de demenager de leur 
maison a la campagne vers la ville la plus proche ou ils ont 
toujours fait leurs achats, dans la m§me region ou ils ont 
toujours paye des impots fonciers, et s'ils quittent le logement 
qu'ils occupaient, il est clair qu'ils ne produisent pas une 
incidence economique aussi positive que les aines qui arrivent de 
1'exterieur, peut-etre d'une grande agglomeration urbaine, et 
dont 1'arrivee constitue vraiment un apport.

(9) Cette estimation des depenses locales s'appuie sur le tableau 
explicatif 111 de A Portrait of Seniors in Canada, 1990:17 de
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Statistique Canada (presente a 1'annexe C du present rapport), 
qui indique que les menages d'aines de deux personnes ou plus ont 
depense 19 722 $ (ou 73 pour 100) de leur revenu annuel (1986) de 
26 955 $ en depenses de base telles que le logement,
1'alimentation, le transport, 1'habillement, les loisirs, etc.
En soustrayant une petite proportion de ce montant pour des 
vacances a I'exterieur et en ajoutant une plus grande proportion 
en impots fonciers municipaux (ces chiffres ne sont pas ventiles) 
1'estimation que 75 pour 100 des revenus sont depenses localement 
semble raisonnable.

(10) Hodge, 1991:51-52.
(11) Quelque 1 050 personnes mariees (ou 525 couples) et 350 personnes 

seules ont demenage a Elliot Lake. En utilisant les chiffres de 
30 000 $ et 17 000 $ pour couples et personnes seules expliques a 
la note (7), 1'incidence economique locale de ce contingent 
serait d'environ (525 x 27 000 $ plus 350 x 15 300 $ =)
19 530 000 $ par annee.
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