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Résuué

Les ainés qui déménagent dans les petites villes : un phénoméne offrant des
possibilités commerciales

‘Certains Canadiens dgés déménagent dans des petites municipalités au moment de
leur retraite. Le marché potentiel que représente ce phénoméne est
considérable, car les ainés forment la catégorie de la population canadienne
qui connait la plus forte croissance. En effet, on dénombre plus d'un million
de personnes agées entre 65 et 69 ans, soit le groupe le plus susceptible de
se réinstaller dans une autre localité le moment de la retraite venu. Le
marché futur sera constitué de' 1'énorme génération du baby-boom, dont les plus
vieux planifient déja leur retraite.

Que recherchent les ainés lorsqu'ils se réinstallent?

Les ainés qui déménagent & la retraite recherchent des appartements ou des
maisonnettes de deux chambres qui nécessitent peu d'entretien, ou il n'y a peu
ou pas de marches a grav1r et ou la.lumiére naturelle abonde. Le logement doit
étre moins cher que 1'équivalent des grands centres urbains et situé dans un
quartier sir et bien tenu.

Les ainés aiment généralement habiter prés des services tels hépitaux,
cabinets de consultation de médecins, épiceries, pharmacies, banques,. grands
magasins et bureaux de poste. De méme, 1'importance de pouvoir disposer de
services de transport en commun fiables et abordables augmente avec 1'dge des
ainés. Les nouveaux arrivants apprécient également les services récréatifs,
offerts par des haltes-accueils, ainsi que 1'accés & des sports extérieurs..
Un autre atout pour une localité est 1'atmosphére amicale qui y régne.

Caractéristiques communes de quatre municipalités qui ont atti:é les ainés

Beaucoup d'ainés se sont réinstallés & Elliot Lake (Ontario), Roswell
. (Nouveau-Mexique), Lunenberg (Nouvelle-Ecosse) et Summerland
(Colombie-Britannique). A Elliot Lake et & Roswell, on fait beaucoup de
publicité destinée aux personnes Agées, tandis qu'a Summerland et & Lunenberg,
les retraités y arrivent naturellement. Ces villes partagent plusieurs
caractéristiques. Ainsi, elles offrent des logements de qualité & des prix
‘beaucoup plus bas que les grandes villes de la région. Les emplois y sont
rares, incitant les jeunes & en chercher ailleurs.ou causant un taux élevé de
chomage. Elles attirent donc des gens qui, comme les retraités, ne sont pas a
la recherche d'un emploi. Le rythme de vie y est lent et la mentalité amicale.
Aucune de ces villes n'est considérée comme un ghetto pour vieillards. La
proportion de résidents Agés de 65 ans et plus est, a Roswell, de 19 p. 100, &
Lunenberg, 22 p. 100, & Summerland, 25 p. 100 et & Elliot Lake, 8 p. 100.
Enfin, chacune de ces localités posséde pratiquement toutes les commodités de
base dont les ainés ont besoin & leur arrivée, & savoir un centre pour
personnes agées, un centre d'accueil et un hépital.
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recreation centre and enhanced home support services would have to be
borne.

The need for transportation, home support and personal care services
and medical resources for seniors increase as they become elderly and
frail. This need will likely have the greatest impact 10-20 years
after the initial influx of senior settlers. . The costs of these
services are generally shared between the provznce and the local
municipality.

One major benefit of attracting senior settlers is the stability
generated by their reliable incomes. The in-migration of twenty
retired courles, for example, could contribute between $540,000 and
$1,140,000 annually to a local economy (depending on the rformula used
to project economic impact).## Another benefit is that the presence
of retirees can create jobs in the service sector. It has been
estimated that the Incomes of two retiree households 1is enough to
generate one job in the community **.

Other benefits include: occupancy or vacant housing; an influx of
diverse talent and skills for the volunteer pool; an increase in small
businesses (run by new. senzors) possibly an enhanced appearance to
the town, due to new seniors' having time for home and garden
maintenance; increased tourism, as out-or—town friends and family
visit senior settlers; Jjob creation in the long term care sector; and
the infusion of government funding for seniors programs and projects.

Establishing a Retirement Program -

Key components of a potentially viable retirement program are: a
marketing campaign; & process to welcome visitors, provide them with
appropriate information, tours, and i1ntroductions to other people;
methods to rollow up on new arrivals to help them get settled, both
physically and socially; and a plan to meet seniors’' on-going and
changing needs. Based on the experience of the Elliot Lake Retirement
Living program, it is recommended to: ensure that such a program 1is
part of a comprehensive economic development plan; match the scale of
the program to the number of new seniors who can be accommodated:
establish broad support in the community and set up a planning
committee with representation from all sectors, including political,
municipal, business, health and social service and local residents;
and plan for augmented social and health services for seniors berore
implementing a program.

The Story of Elliot Lake, Ontario

Elliot Lake is a good example of a successrul retirement living
program. Detailed information about this program 1s presented in
Appendix A, so that readers of this report understand how and why
Elliot Lake has been so successful 1n attracting seniors.

#1 See Notes, Iter 6, 1 Appeadix E

* fodge, 1991: 51
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Coiits et avantages probables de la venue des retraités

Un modeste programme visant a4 attirer les retraités pourrait coiter moins de
90 000 $ par année si 1'on exclut les frais de commercialisation. Des
avantages particuliers offerts par 1'entremise de programmes comme
1'enlévement de la neige et la tonte des gazons constituent des dépenses
directes pour une municipalité. En outre, celle-ci doit songer & augmenter sa
participation financiére aux nouvelles activités organisees au centre
récréatif local et & améliorer les services de soutien & domicile.

Les besoins relatifs aux services de transport de soutien & domicile et de
soins personnels et médicaux augmentent & mesure que les ainés vieillissent et
s'affaiblissent. Ces besoins se font sentir plus clairement 10 & 20 ans apreés
1'afflux initial de retraités. Les coiits des ces services sont généralement
répartis entre la province et la municipalité. '

Le principal avantage 1ié a 1'arrivée des retraités est la stabilité
qu'offrent leurs revenus fiables. L'installation de 20 couples de retraités,
par exemple, peut injecter entre 540 000 et 1 140 000 $§ annuellement dans
1'économie locale (selon la formule utilisée pour déterminer les répercussions
économiques)*. De plus, la présence des retraités peut créer des emplois dans
le secteur des services. On estime que les revenus de deux ménages de -
retraités suffisent a créer un emploi dans la collectivité¥¥*,

Les autres avantages incluent : 1'occupation des logements vacants; 1'apport
de divers talents et aptitudes bénéficiant & la population de bénévoles;
1'accroissement du nombre de petits commerces exploités par des “nouveaux
ainés”; le relévement de 1'aspect général de la ville, puisque les nouveaux
retraités ont le temps d'entretenir leur maison et leur parterre;
1'augmentation de 1'affluence des touristes, engendrée par les parents et amis
qui rendent visite aux ainés; la création d'emplois dans le secteur des soins
de longue durée; et 1'apport de subventions gouvernementales accordées en
application des programmes et projets destinés aux personnes édgées.

Mettre sur pied un programme pour retraiteés

Pour étre viable, un programme pour retraités doit comporter les éléments clés.
suivants : une campagne de publicité; un mécanisme d'accueil des visiteurs
comprenant la distribution d'information pertinente, 1'organisation de visites
et la présentation de personnes; des méthodes de suivi des nouveaux arrivants
pour les aider & s'installer, tant sur le plan logistique que social; un plan
permettant de répondre aux besoins actuels et futurs des ainés. D'aprés
1'expérience acquise grdce au programme d'Elliot Lake, on recommande ceci :
faire en sorte que ce genre de programme s'insére dans un plan complet- de

développement économique; adapter la portée du programme au nombre de nouveaux -

ainés pouvant étre regus; établir un vaste réseau d'entraide au sein de la
collectivité; et mettre sur pied un comité de planification formé de
représentants des gouvernements, de la municipalité, des gens d'affaires, de
la santé et des services sociaux et de la population locale, lequel planifiera
1' augmentation des services sociaux et de santé pour les personnes dgées gvant
de lancer un programme. :

* Voir les Notes, erticle 8, a 1'annexe E.
** Hodge, 1991, p. 51.



1/hlstoire d"Elliot Lake (Ontario)

Elliot Lake fournit un bel exemple de reussite pour un programme destine aux
retraites. L"annexe A renferme tous les renseignements pertinents sur ce
programme. Le lecteur pourra s"y referer pour comprendre comment et pourquoi
cette municipality a si bien reussi a attirer les personnes agees.



Chapitre 1:
Introduction

L'intérét de la SCHL pour les villages-retraite

L'amélioration du nombre et de la qualité des options de logement des
Canadiens agés figure parmi les priorités de la Société canadienne
d'hypothéques et de logement (SCHL). La SCHL reconnait que le logement ne
consiste pas simplement & fournir un abri mais bien a concevoir toute une
gamme d'options et de programmes destinés a satisfaire aux besoins et aux
préférences des ainés en matiére de logement.

Consciente de cette priorité, la SCHL a entrepris de passer en revue les
villes qui ont attiré un nombre appréciable de personnes retraitées.

L'accent est placé sur une ville dont le programme est tout particuliérement
réussi - Elliot Lake (Ontario). Le Programme destiné aux retraités d'Elliot
Lake a été reconnu par le Programme des prix d'excellence en habitation de la
SCHL en 1988 pour l'approche innovatrice adoptée dans l'utilisation
d'habitations inoccupées pour loger des personnes agées. Au cours des quatre
derniéres années, plus de 1400 ainés sont venus de toutes les parties de

Y

1'Ontario et du reste du Canada pour s'établir a Elliot Lake.

Les buts de ce document

Le présent document a les objectifs suivants:

. décrire quatre villes qui ont attiré un nombre appréciable de retraités
et analyser les caractéristiques communes a ces villes;

. dégager les facteurs spécifiques qui devraient étre envisagés avant
d'élaborer une initiative visant a attirer les ainés, y compris les
répercussions socio-économiques d'une immigration importante de
personnes agées;

. résumer les préférences générales des ainés qui se réinstallent apres la
retraite, en termes de logement, de services et de choix de styles de
vie, basées sur une étude des publications récentes a ce sujet alnsi que

Y

des résultats de l'expérience a Elliot Lake;

. fournir des lignes directrices permettant aux municipalités qui seraient
intéressées a promouvoir l'immigration des ainés d'évaluer leurs
possibilités drattirer des ainés et d'apprendre comment mettre sur pied
un programme pour retraités;

relater l'histoire d'Elliot Lake et de son programme pour retraités a
titre d'étude de cas approfondie et détaillée.



Chapitre 2:

Pourquoi les ainés préférent les petites villes

Méme si la plupart des ainés préférent demeurer dans la maison ou le quartier
qui leur est familier, certains quittent le milieu qu'ils habitent depuis de
nombreuses années pour aller s'établir ailleurs. Aux Etats-Unis et au
Canada, de nombreux retraités se réinstallent dans les petites villes.

La montée en fléche des colits de 1l'immobilier dans les grands centres urbains
et l'augmentation des taxes fonciéres et des autres frais de subsistance font
que les retraités qui possédent leur propre maison trouvent attrayante 1l'idée
d'encaisser leur avoir propre et de s'éloigner des colts élevés des régions
métropolitaines.

D'autres facteurs interviennent en faveur de la décision de s'installer dans
une ville plus petite. Il y a tout d'abord le désir de s'éloigner du rythme
de la ville, de ralentir. Il y a aussi l'envie de participer a la vie
communautaire qu'on retrouve davantage dans les petites villes. De nombreux
retraités recherchent tout simplement 1l'air pur. Certains cherchent a se
faire de nouveaux amis avec lesquels passer le temps pendant la retraite.
D'autres viennent de zones rurales ou isolées & la recherche de services qui
ne sont pas normalement disponibles dans ces régions.

Cette migration des ainés a la retraite vers les petites villes est tantdt le
résultat d'un mouvement spontané produisant naturellement des villages-
retraite, tantdt le résultat orchestré de campagnes actives de relations
publiques ou de marketing.

Les avantages possibles de ce phénoméne

De nombreuses petites villes sont exposées au phénoméne du «flambe et
flanche» si leur économie ne s'appuie que sur une ou deux industries.
L'arrivée de personnes a la retraite, dont les revenus sont normalement
stables, peut apporter la stabilité économique et stimuler la croissance des
services sociaux et de santé, ce qui créé des emplois. En outre, ces
nouveaux venus peuvent contribuer toute une gamme d'apports sociaux et
culturels et des compétences acquises avant la retraite qui viennent enrichir
le réservoir de ressources bénévoles dans la ville.

Les ainés qui quittent les grands centres urbains profitent de la possibilité
de rehausser leur train de vie, a cause des colts inférieurs du logement, et
de se retrouver dans un milieu moins déshumanisé qu'auparavant. Les ainés qui
quittent les régions rurales pour s'installer dans de petites wvilles
profitent de la concentration de biens, de services et de contacts humains
qu'ils n'auraient peut-étre pas eu la possibilité d'avoir a la campagne.

Les gouvernements provinciaux profitent du fait que la redistribution de la
population atténue la pression qui s'exerce dans le domaine de l'habitation
et des services aux personnes agées dans les grands centres urbains (ou les
terrains et les salaires sont dispendieux) et dans les régions peu peuplées
et éloignées (ou la mise sur pied et la fourniture des services sont
difficiles et dispendieuses). De plus, si les ainés emménagent dans des
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logements inoccupés plutdét que de rechercher des habitations construites a
leurs propres fins, l'utilisation de ressources déja disponibles s'avére
rentable.

Les possibilités du marché

Ainés actuels

Il vy a présentement 2,7 millions de Canadiens agés de 65 ans et plus, soit
11% de la population canadienne. Cette proportion devrait plus que doubler
d'ici a 1'an 2031. Ce segment de la population augmente plus rapidement que
tous les autres groupes d'adges parce que les gens vivent plus longtemps que
jamais auparavant et parce qu'il y a moins d'enfants qu'auparavant.

En chiffres absolus, les ainés se retrouvent surtout en Ontario (992 700), au
Québec (650 640), en Colombie-Britannique (349 490) et en Alberta (191 300).
(1) Les provinces ou les migrations internes de personnes &agées sont les
plus fortes sont l1l'Ontario et la Colombie-Britannique. (2)

Les cohortes actuelles d'ainés sont en meilleure santé et plus actives que
toutes les générations précédentes de Canadiens agés. Plus de 60 % d'entre
eux sont propriétaires d'une maison non hypothéquée. Au Canada, la situation
financiére des personnes dgées s'est améliorée au cours des derniéres années,
et ce pour plusieurs raisons, notamment l'amélioration des régimes de
pensions de retraite, une proportion croissante de femmes agées ayvant fait
partie de la main-d'oeuvre et l'escalade de la valeur des propriétés
immobiliéres.

Bien qu'un léger pourcentage de nos ainés se réinstallent & la retraite, cela
représente, en nombres absolus, des effectifs suffisants pour que le
phénomeéne ait des effets perceptibles dans les petites villes. Par exemple,
si environ 4 pour 100 (3) des Canadiens agés de 65-69 ans se réinstallent et
que la population canadienne de ce groupe d'age était de 1 054 800 en 1991
(4), le nombre possible de retraités de 65-69 ans déménageant dans de petites
villes serait de 42 192, ce qui n'est certainement, pas négligeable! Si on
ajoute a cela les retraités plus jeunes (4gés de 55 & 64 ans) et les plus
vieux (de 70 ans et plus) qui décident de se réinstaller, les possibilités du
marché deviennent considérables.

Ainés futurs

Les membres du «baby booms», qui forment le groupe d'dge le plus nombreux de
la population canadienne, commencent déja a faire des plans en vue de leur
retraite qui devrait survenir dans une vingtaine d'années. Les membres de ce
groupe d'adge auront probablement moins tendance que toutes les générations
qui les ont précédés a demeurer installés au méme endroit. Ils ont des
aspirations plus élevées et sont plus conscients des sports et de la bonne
forme physique que les cohortes précédentes. Ce sont des gens qui aiment
bouger et qui constituent donc un marché trés intéressant pour 1l'industrie de
la retraite. ‘ :

Ces ainés actuels et futurs constituent le marché possible des programmes
pour retraités.



Chapitre 3:
Quatre villes qui ont établi des villages-retraite
Ce chapitre présente une bréve description de quatre villes qui ont attiré de
nombreux ainés de l'extérieur - deux sont le résultat de campagnes de

promotion actives et les deux autres sont des phénoménes spontanés. Les
caracteristiques communes a ces villes sont résumées en fin de chapitre.

Elliot Lake (Ontario)

La ville d'Elliot Lake, de 14 000 habitants, est située juste au nord du Lac
Huron a environ deux heures de voiture de Sudbury ou de Sault-Ste-Marie.
C'est une ville moderne entourée de foréts et de lacs pittoresques, ou l'air
est propre et frais.

A la suite d'un programme d'expansion qui ne s'est jamais réalisé pleinement,
un grand nombre de logements appartenant aux sociétés miniéres étaient
inoccupés a la fin des années 1980. Afin de couvrir leurs cotlts
d'immobilisations les sociétés miniéres étaient a la recherche de locataires.
De son c6té, la municipalité recherchait la stabilité économique. A ces
besoins venaient s'ajouter le fait que les logements inoccupés étaient neufs,
en bon état et, pour la plupart, construits de plein pied. C'est ce qui a

donné naissance au Programme destiné aux retraités d'Elliot Lake.

Le programme, mis de l'avant par les sociétés miniéres, a regu l'appui du
maire, des autres dirigeants municipaux, des fournisseurs de services et des
milieux d'affaires locaux. Lancé en 1987 par une campagne de marketing par
la poste depuis un bureau doté de deux employés, ce programme était appuyé
par les deux sociétés miniéres et la municipalité. Plus récemment, le
programme a rec¢u l'aide financiére de la province de l1l'Ontario et de
1'Initiative fédérale de développement économique dans le Nord de 1l'Ontario
(IFDENO). En juillet 1991, cette société sans but lucratif était
propriétaire de plus de 1 500 logements et fournissait des emplois a huit
travailleurs a temps plein et cing travailleurs a temps partiel. Le
programme poursuit une campagne nationale de marketing trés élaborée qui
comprend des annonces dans les journaux et les revues spécialisées du
troisiéme age et des kiosques dans les foires commerciales. Les intéressés
qui désirent visiter Elliot Lake peuvent y séjourner sans frais. Le
programme participe a la planification a long terme concernant les ainés de
la ville.

Depuis 1987, plus de 1 400 ainés se sont installés a Elliot Lake. Cet afflux
a porté la population des ainés (55 ans et plus) a un peu plus de 15 % (8 %
de 65 ans et plus). Avant 1987, la population d'Elliot Lake était

remarquablement jeune.

La plupart des ainés nouvellement arrivés se sont installés dans des
appartements de deux chambres dans des immeubles d'appartements de hauteur
moyenne. Les autres occupent des appartements d'une chambre, des bungalows
jumelés de deux ou trois chambres et un trés petit nombre occupe des maisons
en bande.



Ces nouveaux venus participent trés activement aux activités récréatives et
augmentent de ce fait les recettes des loisirs. Prés de la moitié. d'entre
eux sont membres du centre spécialement créé pour les ainés grice & l'appui
financier des sociétés miniéres et de la municipalité. Les nouveaux venus
sont presque tous satisfaits de leur déménagement.

Les nouveaux ainés indiquent qu'ils ont accepté de déménager a Elliot Lake a
cause des couts de logement exceptionnellement avantageux (environ un quart
du prix demandé pour des installations équivalentes a Toronto, par exemple)
comprenant la tonte du gazon et le déneigement, parce que les gens sont
accueillants, fiables «et que tout le monde se connait» et parce que la ville
offre, dans un décor campagnard, tous les conforts et les services d'une
agglomération urbaine.

Au plan économique, le phénoméne a eu un effet stabilisateur. Sans étre
élevés, les revenus des nouveaux ainés sont stables, ce qui soulage a la fois
le chémage et l'émigration des personnes dont les revenus sont élevés.
L'incidence sociale positive découle du fait que les nouveaux ainés ont
apporté avec eux une perspective positive envers la ville dont ils vantent la
beauté naturelle et la chaleur des habitants. L'incidence sociale négative
pourrait se résumer dans le fait que certains résidents de longue date

a

n'apprécient guére qu'on «accorde toute l'attention a des nouveaux venus».

L'incidence sur les services se traduit par une utilisation a pleine capacité
de 1'hdépital local, des visites plus frégquentes de médecins spécialistes et
de longues listes d'attente dans certains domaines de services d'aide a
domicile. Des plans d'envergure sont en préparation dans le but de
construire des habitations collectives & l'intention des personnes agées dont
les forces baissent et d'améliorer les services intégrés d'aide polyvalente a
domicile.

Une description détaillée du Programme destiné aux retraités d'Elliot Lake,
de ses clients et de son incidence sur la ville est présentée a l'annexe A.

Roswell (Nouveau-Mexigue)

Roswell est une petite ville propre et tranquille située dans la partie sud-
est de 1'état du Nouveau-Mexigue. Les personnes agées de 65 ans et plus
constituent 19 % des 48 000 habitants de cette ville. (Bien que Roswell ne
soit pas, a strictement parler, une petite ville, compte tenu de sa
population, nous l'avons incluse dans notre description parce qu'elle
constitue un bon exemple de programme pour retraités et que plusieurs aspects
de son histoire et de ses caractéristigues ressemblent & ce qu'on a pu
observer a Elliot Lake.)

Malgré son isolement - a trois heures et demi de route d'Albuquerque -
Roswell attire les ainés pour plusieurs raisons: le coit de la vie est de 5 %
inférieur & la moyenne, les colts du logement et des taxes fonciéres sont
modiques, le climat est chaud et trés ensoleillé, les habitants sont

chaleureux et trés accueillants et le rythme de vie est lent.

En 1967, la ville s'est soudainement retrouvée devant un surplus de maisons
modernes & prix modique par suite de la fermeture de la base des forces
aériennes qui avait été le pilier de 1l'économie locale depuis la fin des



années 1940. Le maire entreprit une campagne de recrutement de personnes
agées désireuses de prendre leur retraite a Roswell. Cette campagne est

devenue le programme officiel pour retraités de la Chambre de commerce au
cours des années 1980. Ce programme demeure actif et s'avére une réussite.

Le programme s'appulie sur une campagne de publicité nationale dont le budget
a été d'environ 35 000 $(US) en 1991. Des annonces sont publiées dans de
nombreuses revues pour ainés et dans des journaux d'affaires. La plupart des
magazines participants contiennent une carte-réponse pour les lecteurs
intéressés. Sur réception de cette carte-réponse, le bureau expédie une
trousse d'information. Dans certains cas, la publicité est a caractére
régional et les frais sont partagés avec une ville voisine.

Lorsque des visiteurs arrivent a Roswell, ils sont accueillis par le
personnel du programme pour retraités de la Chambre de commerce qui établit
le contact avec un des agents d'immeubles participant au programme. L'agent
d'immeubles s'occupe de faire visiter la ville et de montrer les choix
d'habitation, les centres d'achats et les installations récréatives et
culturelles telles le Roswell Adult Center. Ce centre, installé dans une
ancienne école, est organisé et administré par des ainés.

Plus de cing-cent-cinquante ménages d'ainés ont emménagé a Roswell depuis
novembre 1986 et on estime que des milliers d'autres en ont fait autant sans
communiquer avec le Programme pour retraités. Le revenu annuel moyen de ce
groupe était, en 1990, de 25 000 $ (US) par ménage. Si1 on ne tient compte
gque des 550 ménages qui sont arrivés dans le cadre du Programme pour
retraités, il s'agit d'une contribution de quelque 13 750 000 $ par année a
l'économie locale. En plus d'attirer de nouvelles industries, le programme a
contribué a stabiliser 1'économie locale.

Au fil des ans, les installations et services de soins aux ainés se sont
développés et ont créé des emplois. Les bénévoles ainés ont contribué de
facgon importante a l'ensemble de la collectivité. Par exemple, plusieurs
enseignants a la retraite travaillent & un programme d'alphabétisation. Les
ainés participent également a la politique municipale.

Le succés du programme pour retraités (que 1l'on percoit comme une industrie
propre, non polluante et trés rentable) ne repose pas simplement sur le fait

d'attirer des gens a Roswell. Encore faut-il les accueillir et leur fournir
une gamme convenable de logements, de services et d'agréments.

ville de Lunenberg (Nouvelle-Ecosse)

La ville de Lunenberg est située sur la codte sud de la Nouvelle-Ecosse, a 90
km & l'ouest d'Halifax, dans le méme district que les villes de Bridgewater
de Mahone Bay. Sa population (1986) est de 2972 habitants. La proportion
d'ainés est d'environ 22 %, c'est-a-dire le double de la moyenne provinciale.

Les principaux attraits de cette ville sont la proximité de sites historiques
et de la mer, la possibilité de profiter du charme de l'ancien monde apres
avoir passé sa vie dans l'anonymat des banlieues, un mélange d'habitations
anciennes et nouvelles, un climat relativement clément, un style de vie
décontracté et l'absence de violence. Le principal avantage économique des
anciens citadins est la possibilité d'acheter une maison et un terrain (aussi



pyés de l'eau qu'on en a les moyens) sans engager toutes ses économies. La
ville et les environs offrent des hdépitaux, des centres d'achats, des
habitations pour personnes agées, des foyers de soins, des terrains de golf,
des clubs de curling et de nombreux autres services et agréments.

Les jeunes ont émigré a la recherche d'emploi, ce qui a provoqué un surplus
de logements inoccupés. Ces logements sont maintenant occupés, dans une
certaine mesure, par les ainés qui ont décidé de vivre leur retraite a
Lunenberg. Aucun effort concerté de marketing n'a été entrepris pour inciter
les ainés a s'installer parce que l'industrie touristique du district est
trés développée et que plus de 250 000 visiteurs viennent chaque année. Il
suffit gqu'une proportion infime de ces visiteurs soient séduits par 1l'endroit
et décident d'y prendre leur retraite pour changer profondément la
physionomie de la ville.

En plus d'aider a stabiliser 1'économie de la ville par leur apport de
revenus stables, les ainés immigrants ont ouvert de petits commerces tels que
des chambres d'hdétes et des boutiques de cadeaux qui ont contribué a la
création de quelques emplois. Les ainés participent largement a la vie
communautaire. C'est ainsi que trois des sept membres du Conseil municipal
de Lunenberg ont 65 ans et plus. D'autres arrivent avec un bagage de
compétences en organisation et en gestion et d'expériences dans plusieurs
domaines professionnels.

Summerland (Colombie-Britannigque)

N

Summerland est située & l'extrémité sud du lac Okanagan a 1l'intérieur de la
C.-B. Environ 25 % de sa population de 1990 qui s'élevait & 8762 habitants
était agée de 65 ans et plus. Le site est trés attrayant: un lac, des
montagnes et des vergers. Le climat est doux et sec, ce qui attire de
nombreux ainés souffrant de troubles respiratoires ou d'arthrite qui fuient
1'humidité du littoral. Le centre-ville, d'architecture Tudor, a été
revitalisé. De nombreux nouveaux venus sont attirés par les dimensions de la
ville et son décor champétre.

Il n'y a jamais eu de surplus de logements dans la ville; il y a méme une
pénurie de logements a louer.

Au début, les ainés se sont réinstallés a Summerland sans incitation,
publicité ou promotion. Cependant, a cause du taux de chdémage élevé qui
sévit présentement & Summmerland et de l'effet reconnu de croissance et de
stabilisation économique que produit 1l'arrivée des ainés, la dernieére
stratégie de développement économique de Summerland accorde la priorité a
l'incitation a l'emménagement de retraités, et ce, malgré les pressions
exercées par un groupe qui s'oppose au développement. Les plans de promotion
comprennent la participation a des expositions pour retraités (avec kiosques
et matériel a distribuer), une trousse d'information communautaire comprenant
des photographies en couleur et une vidéo de promotion.

L'immigration de retraités a Summerland a eu une incidence a la fois positive
et négative. Les nouveaux venus ont amené la croissance. On estime que le
secteur des services pour retraités (y compris les installations de soins a
domicile et prolongés et les services a contrat tels que les services d'aide
domestique) produit des recettes annuelles brutes de 3,3 millions de dollars.
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Une nouvelle installation de soins résidentiels a créé 104 emplois. Certains
des plus jeunes parmi les ainés ont ouvert de petits commerces et créé des
emplois. On propose la construction de 200 logements en copropriété et
l'aménagement de deux nouveaux terrains de golf.

Les nouveaux ainés apportent & la ville la stabilité économique, a cause de
la fiabilité de leurs sources de revenus, et contribuent une vaste expérience
- trois des six membres du Comité de développement économique sont des ainés
et le maire actuel est un retraité orginaire du Manitoba. De nombreux
membres actifs des clubs de bienfaisance sont des ainés.

Par contre, les prix des logements sont devenus hors de portée pour certains
résidents, surtout les jeunes, ce qui cause certaines tensions.

Les autres répercussions se manifestent dans le domaine des affaires et dans
le secteur de l'administration municipale. Les boutiques commencent & offrir
des biens et des services orientés vers les ainés, a recruter des personnes
agées ou a rénover leurs locaux afin qu'ils soient accessibles aux personnes
handicapées. Les marchands du centre-ville réclament l'installation de plus
de bancs. Le gouvernement local a prévu des programmes spéciaux, tels un
programme de réadaptation destiné aux adultes qui se remettent d'une maladie
ou d'un accident.

Caractéristiques et avantages communs

Les quatre villes dont nous avons esquissé le portrait dans le présent
chapitre ont certaines caractéristiques communes et jouissent d'avantages
semblables par suite de 1'immigration d'ainés.

Caractéristigques communes

. Ces quatre villes offrent des habitations de qualité & des prix
nettement inférieurs a ce qui est disponible dans les grandes villes les
plus proches.

. Elles ont des problémes d'emploi se traduisant, soit par un exode des
jeunes a la recherche d'un travail, soit par un taux de chdmage élevé.
Elles attirent donc des gens qui n'ont pas besoin de travailler mais qui
disposent d'un revenu fiable - des ainés a la retraite.

. Elles sont petites et l'air y est pur.
. Elles fonctionnent a un rythme ralenti et ont une atmosphére amicale.

. Aucune d'entre elles n'est un ghetto pour personnes agées, trois de ces
gquatre villes ont des proportions de résidents agés plus élevées que les
moyennes provinciales ou nationales, mais ce n'est pas un phénoméne
inusité dans les petites villes. Elliot Lake ne compte que 8 % de
personnes de 65 ans et plus.

. Elles ont certaines sinon toutes les installations nécessaires a une
population vieillissante telles un centre pour ainés, un foyer pour
personnes agées et un hoépital. :



Avantages communs

. Elles ont profité de la vaste gamme de compétences
dont disposent les nouveaux venus.

. Elles ont profité, dans une certaine mesure, de la
découlant de la régularité des revenus des ainés.

. Elles ont profité de la création d'emplois dans 1le
aux ainés et dans les petits commerces établis par

et de connaissances
stabilité économique

secteur des services
les nouveaux venus.



Chapitre 4:

Les aspects d'un programme qui attire les ainés

Comme nous avons pu le constater au chapitre précédent, les programmes pour
retraités (quel que soit le nom qu'on leur donne) ont eu des effets
bénéfiques sur de petites villes au Canada et aux Etats-Unis. Mais avant de
se lancer dans une telle entreprise, les dirigeants municipaux devraient
savoir ce qu'un programme du genre peut faire et ne peut pas faire pour leur
ville. Il serait également utile de connaitre les caractéristiques des ainés
qui se réinstallent a la retraite, les problémes sociaux en puissance et les
colts et avantages probables de l'arrivée de nouveaux ainés.

Ce qu'un programme pour retraités PEUT faire

Utiligser les surplus du parc de logements

Les retraités qui arrivent dans la ville peuvent occuper des maisons et des
appartements a louer. Ils peuvent aussi acheter leur propre maison et,

ainsi, aider a stabiliser le prix des maisons et le marché local de
l'habitation.

Ajder & stabiliser 1'économie locale

La plupart des retraités ont des revenus modestes mais fiables. Ces revenus
sont dépensés surtout localement en vue de l'achat des produits et des
services dont on a besoin tous les jours. Ce sont ces dépenses en matiére de
nourriture, de logement, de loisirs et de services professionnels et
personnels qui peuvent contribuer a stabiliser les commerces locaux au cours
de périodes de réajustement économique, de fléchissement des industries
locales ou de récession.

Injecter de nouvelles énergies et développer une vision positive de la ville

Le développement économique et communautaire n'est pas une simple gquestion
d'argent, de ressources, de stratégie organisationnelle et de marketing. Il
faut aussi une bonne dose d'optimisme, de talents divers et de bonne volonté.
Les retraités se réinstallent dans une ville parce gqu'ils y voient quelque
chose de positif. Cette vision positive de la ville peut étre contagieuse.
De plus, les retraités arrivent avec un bagage d'expériences et de
connaissances. Ces talents peuvent &tre particuliérement utiles lorsqu'une
ville doit traverser une période difficile. Les personnes a la retraite ont
le temps de s'arréter, de discuter et d'écouter. Cette bonne volonté peut
améliorer la vision que les résidents plus jeunes ont de leur ville.

Ce gu'un programme pour retraités NE PEUT PAS faire

Sauver une économie locale

Un apport d'ainés ne peut pas sauver une économie locale ou entrainer la
création d'emplois bien rémunérés. Les retraités dépensent leur revenu pour

10



Se procurer les mémes biens et services que tout le monde. Mais ils ont
aussi des besoins spéciaux en matiére de soins médicaux, de soins a domicile,
de transport, de loisirs et de services sociaux. Si l'accroissement de la
demande de ces services créé des emplois, ceux-ci ne sont généralement pas
tres lucratifs et ne remplacent pas des emplois qui auraient été perdus dans
1'industrie lourde ou dans le secteur d'extraction des ressources.

Stimuler immédiatement la demande de nouveaux logements

La plupart des villes qui savent tirer parti des avantages de la présence de
retraités y parviennent parce que les nouveaux venus ont les moyens de se
loger dans les logements inoccupés existants de la ville. Ce phénomé&ne a peu
ou pas d'effet sur 1l'industrie locale de la construction sauf en ce qui a
trait a une augmentation de la demande dans le domaine des petits projets de
rénovation de maisons. L'expérience de Roswell, au Nouveau-Mexique, indique
qu'a plus long terme (une quinzaine d'années) la vie a la retraite peut, en
conjonction avec d'autres formes de développement économique, entrainer la

construction de nouvelles habitations.

Créer la croissance ou la stabilité sans effort ou sans changement

Plusieurs villes ont connu une croissance de leur population adgée sans avoir
eu recours au marketing. Il n'est donc pas toujours nécessaire, pour attirer
des retraités, de mener une campagne concertée de marketing. Par contre, ce
qui est essentiel, c'est que la ville se montre préte a les recevoir et a les
accepter comme voisins et amis afin qu'ils se sentent bien accueillis et en
sécurité. Il faut aussi prévoir des services supplémentaires, ce qui exige
une coordination du temps et des efforts des pouvoirs politiques, des milieux
d'affaires et des secteurs des services.

Les problémes sociaux possibles

Il est important que les groupes au sein d'une méme ville ne se sentent pas
en compétition face a des ressources limitées. En pareil cas, certaines
personnes ont l'impression que les membres d'un autre groupe en profitent a
leurs dépens. Il peut en résulter du ressentiment et de la division.

Par exemple, s'il n'y a pas un surplus adéquat de logements a prix abordable
pour absorber 1l'apport de nouveaux ainés, il existe une possibilité que les
jeunes qui cherchent a s'établir et les nouveaux retraités qui arrivent en
ville se fassent la concurrence pour ces logements. 8i c'est le cas, le prix
des loyers et des maisons peut augmenter et rendre difficile, sinon
impossible, & certains résidents de continuer a vivre dans cette ville.

Cette situation peut susciter du ressentiment envers les ainés qui se
réinstallent.

De plus, si le programme pour retraités fait la distinction entre les
nouveaux ainés et les ainés résidents, défavorisant ces derniers, le
ressentiment risque de faire surface. Par conséquent, si on établit des
programmes et des services a l'intention des nouveaux venus, on se doit de
mettre ces programmes et ces services a la disposition des ainés locaux. On
devrait également s'assurer qu'on ne néglige pas les activités et les
programmes qui s'adressent aux adultes plus jeunes et aux enfants.
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Le profil des ainés qui se réinstallent

Les ainés qui se réinstallent pendant leur retraite le font généralement dans
les c1nq ans suivant la retraite et dans la méme province ou le méme état.

Ils jouissent normalement d'un revenu et d'un niveau d'instruction legerement
supérieurs a ceux des ainés qui ne déménagent pas. Les couples mariés
déménagent beaucoup plus que les personnes seules. (5) A Elliot Lake,
l'expérience a démontré que la plupart des ainés qui se réinstallent sont
indépendants de leur famille et de leurs amis et que plusieurs ont déménagé a
plusieurs reprises pendant leur vie.

Colits et avantages probables de la venue des retraités

Colits

Les colUts de base engagés par une municipalités comprennent: le temps passé
a la planification a long terme, la mise sur pied et l'exploitation d'un
programme pour retraités, les caractéristiques spéciales a apporter au
programme, l'entretien des routes et la mise en place d'installations
récréatives, et la participation de la municipalité aux services sociaux et
de santé. :

I1 est difficile d'évaluer le temps que devront consacrer les dirigeants
élus, les planificateurs municipaux, les gens d'affaires, les fournisseurs de
services et les résidents de longue date a la planification a long terme,
mais tous ceux qui ont établi un programme pour retraités insistent sur
1'importance de cette étape.

La mise sur pied et l'exploitation d'un programme pour retraités de
dimensions modestes pourraient colter moins de 90 000 $§ par année pour les
éléments de base (bureau, téléphone, salaire d'un employé a temps plein) plus
les frais de marketing qui peuvent varier considérablement. Une somme de 10
000 $ pourrait suffire & produire et a poster a plusieurs milliers de ménages
une belle brochure couleur. La production d'une vidéo de promotion pourrait
colGter environ 15 000 §. On pourrait obtenir des tarifs spéciaux dans un
hoétel local et offrir 1'hébergement gratuit afin d'encourager les personnes

intéressées a visiter la ville.

L'offre de services spéciaux aux nouveaux ainés, tels le déneigement et la
coupe du gazon, constitue une dépense directe (mais les contrats sont
négociables localement, s'inscrivent dans certains programmes provinciaux
d'aide a l'entretien résidentiel pour les personnes agées et pourraient étre
défrayés en partie par les utilisateurs).

Etant donné que la plupart des ainés encore actifs conduisent une voiture, le
déneigment des chemins publics devrait étre fiable et complet; et puisque la
plupart des ainés encore actifs participent réguliérement a une forme
quelconque d'exercice, il peut étre nécessaire d'élaborer de nouveaux coOurs
ou activités au centre récréatif local et prévoir, dans certains cas, une
légére mise de fonds (recouvrée éventuellement grice aux frais
d'utilisation).
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I1 faudra améliorer les services d'aide a domicile tels gque l'entretien des
maisons, l'aide domestique et les visites d'infirmiéres, de sorte que la
municipalité devra défrayer des colts plus élevés pour ces services.

Les colts des soins aux personnes &dgées augmentent en fonction de lrage. On
peut s'attendre que ces colts augmentent de fagon significative dans les 10 a
20 ans qui suivent 1l'apport initial.

Avec 1l'age, les ainés renoncent a conduire leur voiture. Il faudra donc
prévoir des services de trangport plus élaborés: ériger des abris aux arréts
d'autobus, installer une marche plus basse & la porte avant des autobus,
fournir un service plus fréquent vers la ville la plus proche afin de
permettre aux personnes agées de visiter réguliérement leur médecin
spécialiste. (Un groupe de conducteurs bénévoles pourrait appuyer le service
de transport.)

Les maisons et les appartements pourraient avoir besoin de modifications
mineures. Pour mieux convenir a leurs occupants, on pourrait ajouter, par
exemple, des barres d'appui, des garde-fous, des rampes et un éclairage
supplémentaire. Il pourrait étre nécessaire d'effectuer des aménagements
semblables dans la ville: installer de nombreux bancs dans le centre-ville,
aménager des pentes plutdt que des marches et bien entretenir les allées

A

piétonniéres. (Les commerces locaux peuvent contribuer & ces améliorations.)

On devra mettre sur pied ou augmenter les services sociaux et de santé pour
personnes agées: repas livrés a domicile, soins a domicile, visites d'amitié,
visite du facteur qui verifie que tout va bien, etc. La plupart de ces
programmes sont a frais partagés avec la province, mais il n'en demeure pas
moins que les colts devront augmenter. (Dans certaines villes, les clubs de
bienfaisance fournissent les fonds d'immobilisations nécessaires a la mise
sur pied d'une clinique ou a l'achat d'une camionnette, par exemple, alors
que les ministéres provinciaux couvrent les frais d'exploitation en vertu de
divers programmes.)

A moins qu'on ne les augmente, les ressources médicales de la ville (hdpitaux
et médecins) seront surchargées de travail. Les personnes agées visitent
leur médecin plus souvent, prennent plus de temps par visite et séjournent
plus longtemps a 1° hépital Eventuellement, il faudra aménager des
installations de soins prolongés et de soins chroniques pour les v1elllards.
(6)

La suite logique des éléments & ajouter a un continuum de soins correspond
exactement a la chronologie d'apparition des nouveaux besoins qui
accompagnent le vieillissement: service d'aide légére comme l'entretien
domestique, le travail dans le jardin et 1l'enlévement de la neige; puis, des
soins plus personnels dispensés a la maison tels que la préparation des
repas, l'aide au bain et la surveillance des médicaments (fournis par des
aides domestiques et des infirmiéres); puis des soins de répit ou de vacance
ou des soins a temps plein fournis par des foyers de soins infirmiers
(établissements de soins prolongés); puls les soins chroniques. Deux
constantes tout au long de ce continuum sont le besoin de rapports sociaux
entre ainés et la disponibilité de soins aigus.

(L'annexe D fournit des exemples des couts réels de différents éléments du
continuum de soins fournis aux ainés dans la région de Niagara en Ontario.)
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Avantages

Les avantages pour la municipalité comprennent: l'occupation des logements
inoccupés, le recouvrement au niveau local des dépenses en matiére de
logement, de nécessités (alimentation, transport, vétement et articles
ménagers) et de loisirs, l'augmentation du nombre de contribuables, 1'apport
de talents et de compétences divers, la possibilité d'enrichir le réservoir
de ressources bénévoles, 1l'encouragement a la petite entreprise et,
probablement, l'embellissement de la ville, les ainés ayant plus de temps a
consacrer a l'amélioration de la maison et du jardin.

Les revenus fiables des ainés apportent la stabilité, ce qui constitue le
principal avantage économique. L'arrivée d'ainés peut aider une ville a
combattre un ralentissement et lui donner le temps de planifier une stratégie
de diversification économique.

Le revenu moyen d'un couple canadien agé de 65 ans et plus était, en 1991,
d'environ 30 000 $ et, pour les personnes seules de ce groupe d'age,
d'environ 17 000 $. (7) En appliquant un facteur de 1,15 (c'est-a-dire que
pour chagque dollar de revenu d'un ainé, les agences et entreprises au service
de ces ainés doivent dépenser 0,15 $) (8) et en supposant que les ainés
dépensent au moins 75 pour 100 de leur revenu dans la ville qu'ils habitent
(9) une ville pourrait recevoir un apport annuel minimum de (75 % x 30,000 $
+ 15 % x 30,000 $ =) 27 000 $ pour chaque ménage d'ainé qui s'y réinstalle et
de 15 300 $ pour chaque ainé seul. (On pourrait utiliser d'autres formules
valides pour calculer l'incidence économique - par exemple l'effet de
multiplication de 2,2 (8) dont l'usage est reconnu et qui méne a des
estimations plus élevées.)

Etant donné que les ainés qui déménagent aprés leur retraite sont
généralement mieux nantis que la moyenne, les estimations présentées ci-
dessus sont trés conservatrices. (L'annexe C présente les tableaux de
Statistique Canada montrant les caractéristiques de revenus et de dépenses
des ménages d'ainés.)

Les autres avantages sont: la possibilité d'augmenter le tourisme par suite
de visites des amis et parents des ainés; la création d'emplois dans les
industries de services (le rapport est d'un emploi pour chaque nouveau ménage
d'ainés) (10); et la construction d'établissements de soins, ce qui attire le
financement du gouvernement.

Le point de vue des ainés

Ayant décrit les colits et avantages possibles qui découlent du fait dr'inciter
des ainés a se réinstaller dans une ville, nous devrions maintenant modifier
notre perspective et dégager ce qui constitue, du point de vue d'un ainé, les
caractéristiques essentielles qui rendent une ville suffisamment attrayante
pour qu'on veuille y emménager. Nous résumons, au chapitre suivant, les
préférences des retraités en matiére de logements, de services et d'options
de style de vie.
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Chapitre 5:

Que recherchent les ainés lorsqu'ils se réinstallent?

Bien qu'il faille reconnaitre que les caractéristiques, les besoins et les
preférences des ainés varient grandement, on a tout de méme des préférences
propres aux ainés retraités qui sont préts a se réinstaller.

Les résumés suivants sont établis & partir de 1l'examen approfondi de la
documentation américaine et canadienne a ce sujet (la bibliographie se trouve

a l'annexe F) ainsi que d'une analyse des résultats de 1'étude de cas
d'Elliot Lake.

Le logement

Les ainés retraités qui déménagent préférent généralement des appartements ou
maisonnettes exigeant peu d'entretien dans des quartiers bien entretenus de
petites ou moyennes villes situées dans un décor rural propre.

Un aspect trés important du logement lui-méme est qu'il doit étre a un prix
abordable, préférablement inférieur au prix du logement antérieur afin
d'augmenter le revenu disponible. Un autre aspect essentiel concerne
1'emplacement de 1'habitation dans la ville, a proximité des magasins et des
services.

Certains préférent étre propriétaires, d'autres aiment mieux é&tre locataires.
Bien que de nombreux retraités préférent vivre parmi des gens de leur age,
certains souhaitent vivre dans un quartier ou habitent des gens de tous les
dges, y compris de jeunes familles. Par conséquent, toute une gamme de
logements et de voisinages peut intéresser les ainés qui se réinstallent.

Sur le plan de la conception, on note une préférence marquée pour les
logements de deux chambres a coucher (que ce soit en appartement, dans une
maison en bande, dans un duplex ou une maison individuelle), en bon état,
avec peu ou pas d'escaliers, une abondance de lumiére naturelle et une bonne
insonorisation.

Les autres aspects importants concernent une bonne gestion et un bon
entretien de l'habitation, comprenant de préférence, le déneigement et la
coupe du gazon, dans un quartier sOr. Les facteurs qui augmentent la sécurité
sont: une délimitation claire des espaces publics et privés, la possibilité
de connaitre ses voisins, une bonne surveillance et un éclairage adéquat, une
bonne coopération de la police du quartier et une circulation automobile
légére.
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Les services

La disponibilité et 1l'accessibilité des services jouent un réle critique.

Les services devraient se trouver a courte distance de la résidence des ainés
et doivent comprendre notamment, mais non exclusivement: un centre médical
(doté, de préférence, de tous les services hospitaliers), des cabinets de
consultation médicale, une épicerie, une pharmacie, une banque, un grand
magasin, un bureau de poste et une bibliothéque. Les ainés préférent la
concentration de magasins au centre-ville.

Les ainés nouvellement réinstallés accordent moins d'importance a un service
de transport en commun fiable et économique gu'ils ne le feront lorsqu'ils
seront un peu plus &dgés et gqu'ils hésiteront a conduire une voiture.

Idéalement, la ville devrait étre dotée d'un continuum de soins, depuis les

soins ménagers et l'entretien de la maison jusqu'aux soins chroniques, afin
de fournir un sens de sécurité et de satisfaction aux ainés.

Les options du style de vie

Malgré l1l'importance que les ainés accordent a4 la disponibilité des services
médicaux et des autres services d'appui, ils ne veulent absolument pas vivre
dans un milieu «de soins de santé» ou «pour les vieux» ou étre traités comme
des patients ou des personnes a charge. La plupart d'entre eux sont
indépendants et mobiles et, comme tout adulte, ils préférent décider eux-
mémes des services dont ils ont besoin.

Les ainés qui acceptent de déménager pendant leur retraite semblent percevoir
les loisirs comme un aspect positif de la vie ils recherchent donc un endroit
qui offre des activités récréatives. Leurs intéréts sont trés variés:
piscines pour la natation, centre communautaire, «bons endroits pour la
péche», pistes de ski de fonds, cours de peinture. Des préférences en
matiére d'activités récréatives varieront bien sir selon leur milieu social
et leur état de santé.

Parmi les autres points importants qui attirent les retraités, notons: les
occasions d'établir des contacts sociaux offertes notamment par les centres
drinformation pour nouveaux retraités, une atmosphére amicale - Les gens sont
tellement gentils ici, méme les étrangers nous saluent dans la rue - avec,
cependant, un respect pour la vie privée et un sentiment d'appartenance a la
communauté se manifestant, par exemple, par la popularité des événements
communautaires, l'entraide des voisins en situation de crise et la
collaboration de tous a des causes communes.
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Chapitre 6:

La mise sur pied

Les éléments de base

Tout programme visant a attirer des ainés devrait étre concu en fonction du
nombre de nouveaux ainés qu'on peut accueillir. Ces programmes peuvent donc
varier d'un effort trés restreint & une vaste campagne comme celle d'Elliot
Lake. Quelle gue soit l'envergure du programme, il existe certaines
conditions préalables de base.

Les programmes pour retraités qui réussissent exigent, d'abord et avant tout,
l1'appui de l'ensemble de la collectivité. Il faut, au départ, que le Conseil
municipal soit d'accord et que les milieux d'affaires et les établissements
de soins et de services sociaux apportent leur appui. Les politiciéns, les
gens d'affaires et les personnes qui dispensent des services de soins et
sociaux devraient étre disposés a consacrer du temps & Se renseigner au sujet

Y

des personnes agées et a comprendre leurs besoins.

Il importe également de mettre sur pied un comité de planification qui
veillera a coordonner les services offerts et la diffusion de l'information,
afin d'obtenir l'apport de tous les intervenants au sujet des questions
concernant les ainés. Ce comité devrait comprendre des représentants du
Conseil municipal, des milieux d'affaires, des services récréatifs, des
citoyens, des agents d'immeubles, des grands propriétaires, des dispensateurs
de services de soins et sociaux, qui tous pourraient proposer des idées et
devraient étre tenus au courant des progrés réalisés. On peut confier des
taches précises a des groupes de travail.

Idéalement, la planification devrait étre axée vers la coordination d'un
centre polyvalent d'accés a tous les renseignements et services dont
pourraient avoir besoin les ainés (tant les nouveaux venus que les citoyens
de longue date). Si certains services essentiels ne sont pas offerts dans la
ville, il faudrait alors prévoir la communication avec les centres les plus
proches qui offrent ces services et le transport des &inés.

Une fois que l1l'on a planifié la méthode la plus efficace pour dispenser les
soins, on peut procéder a la mise en oeuvre du programme pour retraités.

Les composantes essentielles d'un programme pour retraités

Les composantes d'un programme, peu importe son envergure, qui pourrait
s'avérer efficace sont:

. une campagne de marketing (comprenant de préférence des annonces dans
les médias imprimés et de la publicité lumineuse et un éditorial);

. un programme d'accueil des visiteurs, visant a fournir des

renseignements, organiser des visites et favoriser les prises de contact
avec d'autres personnes;
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. des méthodes de suivi afin d'aider les nouveaux venus a s'installer,
tant au point de vue matériel que social;

. un plan concret visant a satisfaire les besoins actuels et futurs des
ainés.

Le programme pour retraités
dans le cadre d'un plan de développement é&conomigue

Un programme visant a attirer des ainés n'est pas une forme de développement
économique qui peut soutenir, & elle seule, une économie locale. Il s'agit
plutdét d'un facteur de transition ou de stabilisation capable de maintenir
certains commerces et services a un niveau de base jusqu'a ce que le
recrutement, le déménagement et 1'établissement de certaines industries,
institutions ou entités gouvernementales aient été effectués.

Les programmes pour retraités qui ont réussi en réponse au changement
économique ont été menés dans le cadre d'un programme complet de
développement économique.

Avant de décider d'adopter un programme visant & attirer des ainés, on
recommande (a la lumiére de l'expérience d'Elliot Lake) de mettre au point le
plan stratégique de développement économique suivant:

. Obtenir la participation de tous les intéressés tels que les dirigeants
municipaux, les dispensateurs de services, les gens d'affaires et les
ainés de la localité, et leur demander leur avis au sujet des forces et
des faiblesses de la ville et leurs idées au sujet de l'avenir socio-
économique de la ville.

Présenter ces i1dées sous forme de document et permettre aux gens de
réfléchir et d'établir les priorités. (Ce document pourrait comprendre
des listes de contrdle pour chaque groupe d'intervenants au sujet des
répercussions de chacune des options.)

. Btudier les autres possibilités, surtout celles qui misent sur les
forces existantes, les caractéristiques de la main-d'oeuvre, les
compétences, les installations, les infrastructures, les ressources
naturelles et les aspects historiques de la ville.

. Ecarter les options qui ne cadrent pas avec les priorités.

. Retenir les options valables, dresser un plan d'action et passer a la
mise en oeuvre.

Si la mise sur pied 4d'un programme pour retraités s'avére une solution
valable de développement économique, on recommande fortement de planifier et
de coordonner les services de santé et sociaux AVANT d'entreprendre le
marketing.

(On n'a pas suffisamment tenu compte de cet aspect a Elliot Lake parce qu'on
ne s'attendait pas du tout a une réaction aussi favorable au programme.
L'absence de coordination dans les services de soins et sociaux a provogué un
certain mécontentement aprés la premiére vague de nouveaux venus a Elliot
Lake, et c'est pour cette raison que les décideurs d'Elliot Lake font cette
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recommandation. On recommande également aux dirigeants municipaux qui
planifient un continuum de soins de se procurer un exemplaire de la
publication de la SCHL intitulée: Département des ainés de la municipalité regionale de
Niagara, Ontario et sa formule de continuum de soins: une étude de cas, juillet 1990.

Si le programme pour retraités est percu comme une priorité au sein du plan
dg développement économique, on doit examiner les autres aspects de
développement économique en fonction de leur compatiblité avec cette
priorité. Par exemple, le tourisme et 1'éducation sont deux activités axées
sur les services qui peuvent appuyer les activités de nombreux retraités.
D'autres industries sont clairement incompatibles (notamment celles qui
produisent des substances toxiques ou qui sont bruyantes) alors que d'autres
profiteraient indirectement aux ainés parce qu'elles exigent une main
d'oeuvre diversifiée (ouvriers d'usine, commis de bureau, chercheurs, etc.)
et contribuent & normaliser la pyramide des &Ages de la population.

Le programme de dimensions modestes

Si le nombre de logements disponibles est limité ou si l'objectif du
programme pour retraités se borne a encourager seulement une vingtaine
d'ainés par année a se réinstaller, chaque année les étapes suivantes
pourraient suffire.

. Instituer un comité de planification pour les ainés (tel qu'il est
décrit ci-dessus) afin d'assurer la disponibilité et la coordination des
services nécessaires aux ainés.

. Préparer un livret d'information contenant une liste et une description
des logements disponibles ainsi que des détails au sujet des taxes
municipales et des coilits des services publics. (Les renseignements
devront étre mis & jour périodiquement.)

. Préparer un recueil ou répertoire des services de soins et des services
sociaux, comprenant également les centres pour les ainés, les clubs de
bienfaisance, les églises, les organismes culturels et récréatifs. Ce
manuel serait d'ailleurs utile a tous les citoyens et non pas seulement
aux nouveaux ainés.

. Elaborer un programme de marketing adapté aux objectifs établis. Il
faudra se rappeler que de nombreux nouveaux venus viendront des régions
rurales avoisinantes, des villes et des grands centres urbains de la
région. Le programme de marketing pourrait comporter la distribution de
dépliants lors d'événements locaux ou régionaux et des annonces dans les
journaux.

. Trouver un bureau qui peut répondre aux questions des intéressés et qui
peut se charger de faire visiter la ville. Les employés municipaux ou
la Chambre de commerce pourraient répondre aux demandes par téléphone.
Des agents d'immeubles ou des bénévoles pourraient s'occuper de guider
les visiteurs et de les aider a planifier leur déménagement.

. Etablir un réseau de contacts pour les ainés qui désirent se

réinstaller. Aprés le déménagement, les bénévoles (ou l'équivalent)
peuvent s'informer de leurs intéréts, passe-temps, affiliations
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religieuses, participation & des clubs sociaux, et autres
particularités. On peut alors remettre au nouveau venu une liste des
contacts pertinents ou (avec sa permission) communiquer son nom aux
diverses organisations locales.

Les programmes de plus grande envergure

Les programmes de plus grande envergure devraient &tre élaborés & partir des
composantes décrites dans le programme de dimensions modestes ci-dessus.

Le gestionnaire du bureau local du développement économique ou
l'administrateur de l'association immobiliére pourraient répondre aux
questions des intéressés & l'occasion de séances d'information organisées au
centre des ainés. La préparation et l'exécution d'un plan de marketing
pourrait étre confiée a des professionnels. La publicité pourraient &tre
plus fréquente ou plus large, comprenant notamment des annonces dans des
revues.

On ne doit pas perdre de vue 1l'importance du contact personnel avec chaque
visiteur et du suivi, aprés 1'emménagement, afin d'assurer que le contact est
établi avec les groupes et organismes locaux.

Un programme d'envergure exige une planification soignée et, normalement,
l'aide de conseillers en développement économique et en marketing. Il est
important de planifier le programme et d'en définir les cibles en fonction
des points forts (d'aprés a une évaluation de la ville) et des
caractéristiques uniques de la ville.

Les lecteurs qui envisagent la possibilité de mettre sur pied un programme
pour retraités dans leur ville auraient avantage a utiliser les listes de
contrdle et communiquer avec les personnes-ressources indiquées dans ces
pages suivantes et & lire 1'étude de cas d'Elliot Lake (Ontario) présentée a
l'annexe A du présent rapport.

(I1 convient de noter que si l'auto-évaluation d'une municipalité n'est pas
trés favorable, il n'est pas dit que les ainés partagent cet avis et que la
ville ne présente aucun attrait. C'est ainsi, par exemple, que la plupart des
gens d'Elliot Lake ne pensaient jamais que des ainés seraient intéressés a
venir s'installer dans une petite ville au terrain accidenté du nord de
l'Ontario située & deux heures de route d'une grande ville. Pourtant, preés
de 60 pour 100 des nouveaux ainés sont originaires du sud de 1l'Ontario et le
terrain accidenté ne semble pas avoir été un facteur négatif. Le plus grand
défi auquel ont dii faire face les employés du Programme destiné aux retraités
et les citoyens de la ville d'Elliot Lake a été de répondre & la demande
suscitée par le succés inattendu de leur programme!)
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LISTE DE CONTROLE 1:

L'AUTO- EVALUATION
1. COMBIEN DE NOUVEAUX MENAGES POUVEZ-VOUS ACCUEILLIR?

Combien de maisons sont présentement i vendre?

Combien de logements inoccupés sont présentement i louer?
La population est-elle en baisse? Si oui, & quel rythme?
Comment ce phénoméne affecte-t-il le marché de 1l'habitation?

[COMBIEN DE NOUVEAUX MENAGES POUVEZ-VOUS ACCUEILLIR CONFORTABLEMENT? ]

2. LOGEMENTS DISPONIBLES A UN PRIX ABORDABLE

Avez-vous un surplus de logements attrayants en bon état, spécialement

des bungalows bien éclairés, bien isolés et faciles & entretenir?

Quel est le prix de vente moyen d'un bungalow en bon é&tat de 2 ou 3
chambres? Ce prix est-il plus abordable que pour un logement équivalent
dans un grande ville a proximité?

Quel est le colit annuel des taxes et des services publics pour ce genre
de maisons?

Quelles économies annuelles réaliserait—-on sur ces colits par rapport aux
colits dans 1l'agglomération la plus proche?

Quel est le taux d'inoccupation des appartements, et plus
particuliérement des appartements de deux chambres?

Quel est le loyer moyeh d'un appartement de deux chambres?

Combien cofitent les services publics pour un appartement moyen de deux
chambres?

Quelles économies mensuelles réaliserait-on sur ces colits par rapport
aux cofits dans l'agglomération la plus proche?

Les prix de l'habitation sont-ils en hausse ou en baisse?

~

[POUVEZ-VOUS OFFRIR AUX AINES DES LOGEMENTS A DES PRIX ABORDABLES?]
3. SITE ET EMPLACEMENT

Quelle est la durée du trajet en auto entre votre ville et
l'agglomération la plus proche?

Pouvez-vous attirer des gens qui vivent loin? Par exemple, étes-vous
situé dans une région touristique ou de villégiature?

Quels sont les principaux attraits du site?

. Air pur
. Paysages pittoresques autour de la ville
. Proximité d'une pente de ski, d'une marina, de bons endroits pour

la péche ou d'autres centres d'activités de plein air



. Vie paisible et tranquille

. Vie en sécurité

[QUELLES SONT LES CARACTERISTIQUES DE VOTRE SITE QUE LES VISITEURS
MENTIONNENT LE PLUS SOUVENT? )

4, COMMERCES ET SERVICES

Avez-vous les services essentiels et sont—-ils accessibles aux nouveaux
venus?

. Magasins concentrés au centre-ville ou dans un centre d'achats
. Epicerie ou supermarché

. Magasins du coin ou dépanneurs

. Pharmacies

. Banques

. Bureau de poste

. Eglises

. Restaurants

. Salons de coiffure

. Postes d'essence

. Grand magasins: vétements et articles ménagers

. Librairie

. Papeterie ou boutique de cartes

. Vétérinaire

. Services de réparations (auto, appareils ménagers, maison)

[SI CES COMMERCES ET SERVICES ESSENTIELS ET SOUHAITABLES N'EXISTENT PAS
DANS VOTRE VILLE, A QUELLE DISTANCE SE TROUVENT-ILS?]

5. COMMODITES

Quels sont les moyens de transport dans la ville?

. Autobus
B Taxi
. Transport des personnes handicapées

Quels moyens de transport relient la ville aux autres centres?
. Transport en commun (autobus ou train)
. Transport spécial pour rendez-vous chez le médecin

L'horaire de ces services de transport convient-il aux besoins et aux
préférences des ainés?

Le coGt de ces services de transport est-il abordable pour la plupart
des ainés?



Les arréts d'autobus et les véhicules sont-ils accessibles aux personnes
ayant un handicap physique ou dont la mobilite est réduite?

Le stationnement prés des magasins est-il suffisant et accessible?

Les trottoirs sont-ils bien entretenus?

Le déneigement permet-il de conduire ou de marcher sans difficulté par
mauvais temps?

Les endroits publics sont-ils bien éclairés la nuit?

6. ACTIVITES RECREATIVES

Quels installations et programmes récréatifs (publics et privés) sont
disponibles?

. Centre pour ainés

. Centre récréatif

. Terrain de golf

. Pistes pour cyclistes ou piétons
. Piscine

. Bibliothéque

. Cours d'artisanat

. Cours d'éducation permanente

. Groupes artistigues

. Club de jardinage

. Clubs de services sociaux

. Groupe de thédtre

7. ESPRIT COMMUNAUTAIRE ET ACCUEIL

Les gens de votre ville sont-ils vraiment accueillants?

. Les gens se saluent-ils dans la rue?
. Les vendeurs prennent-ils le temps de servir les clients?
. Les jeunes sont-ils respectueux des ainés?

-

Existe—-il un consensus quant 4 la venue de nouveaux ainés?

. Politiquement?

. Dans les milieux d'affaires?

. Dans les églises?

. Dans les clubs sociaux et les organismes communautaires?

Pourrait-on assigner & quelqu'un la t&dche de répondre aux questions des
ainés qui seraient intéressés 3 venir s'installer, par exemple &a:

. Un employé& municipal?



. Un agent d'immeubles?
. Des bénévoles?

Pourrait-on assigner & gquelqu'un la tlche de faire visiter la ville aux
intéressés et de les présenter & d'autres ainés?

Y a-t-il des gens qui pourraient se sentir négligés par suite de toute

l'attention que 1l'on accorde & ces nouveaux venus?

Si c'est le cas, comment la municipalité peut-elle leur faire comprendre
les avantages de ce programme?

8. SOINS DE SANTE

Avez-vous les services essentiels?

. Hopital général

. Assez de médecins généraux pour traiter la population attendue?
. Services de soins personnels et d'aide a domicile

. Foyers de soins

Avez—vous des médecins spécialisés en:

. Oncologie

. Cardiologie

. Audiologie

. Chirurgie

. Urologie

. Ophthalmologie

. Phoniatrie

. Maladies respiratoires
. Physiothérapie

[SI VOUS N'AVEZ AUCUNE CLINIQUE DE SOINS POUR PERSONNES AGEES OU AUCUN
MEDECIN SPECIALISE DANS VOTRE VILLE, A QUELLE DISTANCE SE TROUVENT-ILS?]

9. SERVICES D'AIDE A DOMICILE

Avez-vous les services d'aide 4 domicile qui permettent aux ainés de
continuer i vivre chez eux, ou serez-vous en mesure d'offrir:

. des infirmiéres visiteuses

. des ménagéres visiteuses

. des repas livrés a domicile

. des services de transport & l'heure des repas

. le facteur qui vérifie que tout va bien

. des visites d'amitié



LISTE DE CONTROLE 2:
GUIDE DE PLANIFICATION

Une petite ville peut souhaiter mettre sur pied un programme restreint
pour retraités alors qu'une autre peut désirer se lancer dans un vaste

~

projet visant & attirer des centaines de nouveaux citoyens. Dans un cas
comme dans l'autre, on aurait avantage 3 entreprendre les activités
suggérées dans l'ordre indiqué. (On notera, cependant, que ce guide
s'appuie sur un nombre restreint d'expériences et qu'il n'y a donc pas
lieu de considérer ce guide de planification d'un programme pour
retraités comme un manuel complet ou exhaustif.)

ETAPE 1 - SITUER LA RESPONSIBILITE
Comité du Conseil
Chambre de commerce
Comité de bénévoles ou
Association immobiliére

ETAPE 2 - OBTENIR L'AUTORISATION DU CONSEIL OU DES AUTRES DECIDEURS
AFIN D'ENTREPRENDRE LA PLANIFICATION

ETAPE 3 - EVALUER LES ATTRAITS ET LES INSTALLATIONS DE LA VILLE EN
FONCTION DES AINES (voir la liste de contrdle 1 dans le
présent rapport).

ETAPE 4 - CALCULER LES COUTS ET AVANTAGES POSSIBLES DE L'ARRIVEE DE
NOUVEAUX RETRAITES

STEP 5 - CONSULTER LES MINISTERES PROVINCIAUX AU SUJET D'UN PLAN ET
DES POSSIBILITES D'OBTENIR UNE AIDE FINANCIERE (MINISTERES
DE LA SANTE, DE L'HABITATION, DES SERVICES SOCIAUX, DU
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET DES AFFAIRES MUNICIPALES)

ETAPE 6 - PREPARER UN PLAN PRELIMINAIRE DE PROGRAMME POUR RETRAITES
QUI PRECISE LES POINTS SUIVANTS:
- nombre de nouveaux venus que la ville peut accueillir

- caractéristiques de la ville qui ont le plus d'attrait
pour les ainés

— région cible des alnés & intéresser - zone rurale,
agglomération urbaine a& proximité dans la province ou le

pays
- caractéristiques des ainés faisant partie du groupe cible
— méthodes de publicité appropriées
- responsabilité du traitement des demandes
- responsabilité de l'accueil des visiteurs intéressés

- moyens de diriger les intéressés vers les logements
appropriés

- besoins et inquiétudes des citoyens & l'égard des nouveaux
ainés (au besoin, un plan d'aide en ce sens)



ETAPE 7

ETAPE 8

ETAPE 9

ETAPE 10

ETAPE 11

— source de financement de la publicité

- structure, composition et mandat du comité de
planification (comptant sur la participation des ainés, des
politiciens, des gens d'affaires, des dispensateurs de
soins, des agences de services sociaux, des associations
récréatives et artistiques) qui étudiera les besoins i long
terme d'une population vieillissante et étabira un plan par
rapport a l'accessibilité aux bAtiments et aux services, aux
soins de santé, aux services d'aide i domicile, aux
transports, aux loisirs et aux installations de soins en
commun.

OBTENIR L'AUTORISATION DE METTRE EN OEUVRE LE PROGRAMME POUR
RETRAITES

PREPARER DEUX GUIDES PRATIQUES

Un premier livret d'information, faisant partie du marketing
du programme pour retraités, devrait étre mis & jour
périodiquement. Ce guide contiendrait la liste et la
description des logements disponibles ainsi que des détails
au sujet des taxes municipales et des coilits des services
publics.

Le second livret, tout aussi utile aux citoyens de longue
date qu'aux nouveaux venus, devralt comprendre: la liste
des numéros de téléphone d'urgence (pompiers, police,
hépital, vétérinaire), l'adresse et le numéro de téléphone
des services municipaux et d'électricité, les programmes et
calendriers des services récréatifs, les jours de collecte
des ordures ménagéres, les noms, adresses et numéros de
téléphone des écoles, colléges communautaires, églises,
clubs sociaux et groupes d'intéréts, une description des
points d'attraction et événements régionaux (parcs, foires,
etc.), et une carte de la ville et de la région.

PREPARER UN PLAN DE PUBLICITE ET DE MARKETING

Etablir un budget en vue d'une campagne soutenue de
publicité.

Definir la région cible et les ainés & intéresser.
Choisir les médias les plus efficaces.
Préparer des modéles d'annonces.

FOURNIR DES EXEMPLAIRES GRATUITS DU SECOND LIVRET AUX AINES
LOCAUX

(Pour éviter que les ainés locaux ne se sentent négligés).

ASSIGNER LES RESPONSIBILITES DE REPONDRE AUX DEMANDES ET DE
FAIRE VISITER LES LIEUX AUX INTERESSES
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ETAPE 12 - ASSIGNER LES RESPONSIBILITES DU SUIVI DES NOUVEAUX VENUS

Avec leur permission, communiquer les noms des nouveaux
ainés aux églises, clubs ou organismes pertinents.

Faire une visite de suivi une semaine et un mois aprés
l'arrivée.
ETAPE 13 - ETABLIR UN CENTRE DES AINES

Idéalement, le centre de rencontre et d'activités devrait
étre situé & un endroit ol les ainés peuvent se rencontrer.



CONTACTS UTILES

Elliot Lake (Ontario)

Bill Morris, Directeur général et dirigeant de 1l'exploitation
Vie de retraite a Elliot Lake

11, promenade Newfoundland

Elliot Lake

(Ontario) P5A 2J6

Téléphone (705) 848-4911
Télécopieur (705) 461-7248

Roswell (Nouveau-Mexique)

Patti Tucker-Bristol, Directeur
Retirement Services Division
Chamber of Commerce

131 West Second Street

P.O. Drawer 70

Roswell

New Mexico 88202

Téléphone (505) 623-5695
Télécopieur (505) 624-6870

Summerland (Colombie-Britannigque)

Charles Gauthier, M.U.

Agent du développement économique communautaire
Summerland Economic Development Commission

C.P. 130

Summerland

(Colombie-Britannique) VOH 170

Téléphone (604) 494-5159
Télécopieur (604) 494-4039

Lunenberg (Nouvelle-Ecosse)

Peter Oickle, Directeur de la planification
Lunenberg County Planning Commission

C.pP. 278

Bridgewater

(Nouvelle-Ecosse) B4V 2W9

Téléphone (902) bH43-8244
Télécopieur (902) 543-5365



Elliot Lake - Histoire d'une réussite

Le texte suivant repose sur une étude d'Elliot Lake et de son
Programme destiné aux retraités, commandé par la SCHL. (L'étude de
cas a été effectuée principalement sur place au moyen de diverses
méthodes de recherche exposées briévement a 1'annexe C.)

Une description de la ville d'Elliot Lake

Elliot Lake (Ontario) est située juste au nord du Lac Huron, a mi-
chemin entre Sudbury et Sault-Ste-Marie. Les principales
caractéristiques physiques d'Elliot Lake sont un air pur et vivifiant,
de magnifiques panoramas, des lacs et des montagnes visibles du haut
des nombreuses collines de la ville, un aspect ultra-moderne au coeur
de la nature sauvage et un centre-ville trés compact avec amplement de
stationnement pour les voitures.

Elliot Lake a toute 1l'infrastructure et les caractéristiques d'une
ville moderne - un systéme de transport en commun, deux cliniques
médicales et un hépital général doté d'un héliport, un centre d'achats
avec stationnement sur le toit et trois autres centres commerciaux, un
bon choix de restaurants, un cinéma, un centre communautaire avec une
grande piscine, un conseil des arts, une bibliothégque publique, une
patinoire intérieure pour le curling et le hockey, et d'autres
commodités. La ville offre également les attratis de la nature: un
terrain de golf, deux plages sablonneuses surveillées sur le lac, des
kilométres de sentiers d'excursion, des pentes et des pistes de ski.

Elliot Lake a été construite au cours des années 1950 afin de loger et
de desservir les nombreux travailleurs dans les mines d'uranium.
Depuis, la population de la ville fluctue entre 6 000 et 25 000
habitants (au gré des hauts et des bas caractéristiques des villes
monoindustrielles) et se chiffre présentement a prés de 14 000
habitants.

La majorité des habitants travaille pour l'une des deux sociétés
miniéres - Denison Mines ou Rio Algom. La plupart d'entre eux sont
des mineurs ou des techniciens miniers et leurs familles. Ils sont,
dans la plupart des cas, relativement jeunes et, jusqu'a récemment,
trés bien rémunérés. Plusieurs sont maintenant au chdémage par suite
de la fermeture des mines. De nombreuses familles de mineurs ont
quitté la ville.

Cette émigration, assortie d'un surplus important de maisons
construites par les sociétés miniéres lors du dernier essor du début
des années 1980 en prévision d'une reprise des activités jusqu'en
2010, a produit, a la fin des années 1980, des milliers de logements
inoccupés: maisons individuelles, maisons jumelées et appartements.

Le Programme destiné aux retraités est né de la nécessité de trouver
des occupants pour ces logements et de stabiliser 1'économie de la
ville.



Le Programme destiné aux retraités d'Elliot Lake

Les débuts

En 1987, les rudiments du Programme destiné aux retraités furent mis
en place grace a l'initiative du vice-président responsable de
l'habitation et du développement communautaire de Denison Mines. Cette
initiative s'appuyait sur plusieurs constatations: les logements
étaient neufs, en bon état et, pour la plupart, construits de plein
pied, donc convenant a des ainés; les ainés constitueraient
éventuellement une partie de plus en plus importante de la population;
les ainés a la retraite n'ont pas besoin d'emploi; et la plupart des
ainés ont des revenus, sinon élevés, du moins stables.

L'étude de marché a l'appui de cette idée a consisté a faire paraitre
une petite annonce dans un supplément spécial d'un journal pour
retraités de Toronto faisant la promotion de «logements a vendre ou a
louer a trés bon prix dans une ville dotée de tous les services et
entourée de lacs et de foréts. L'annonce suscita quatre demandes de
renseignements par téléphone.

Compte tenu de cette réaction et de deux autres facteurs - le besoin
pressant de couvrir les frais d'entretien de ces logements inoccupés
et la nécessité de diversifier 1'économie d'Elliot Lake - les
dirigeants de Denison Mines et de Rio Algom contribuérent 25 000 §
chacun en fonds de la société, la ville d'Elliot Lake engagea 25 000 §$
et le ministére du Développement du nord et des mines de 1'Ontario

10 000 $ afin de défrayver les colts d'une campagne de publi-postage et
d'un petit bureau d'information pour les retraités (un emplové a temps
plein et un étudiant) pouvant répondre aux demandes des intéressés.

Ce bureau servait d'agence pour le compte des deux sociétés miniéres
et avait pour tache de vendre ou de louer les logements inoccupés
d'Elliot Lake construits par les sociétés miniéres.

En mai 1987, 10 000 foyers sélectionnés, situés surtout dans le nord
de 1'Ontario, regurent par la poste une invitation et une brochure
glacée avec photos couleur, invitant les ainés a «découvrir comment
profiter d'une retraite paisible et satisfaisante» a Elliot Lake. Le
taux de réponse fut de 0,6 %. Néanmoins, & la fin de décembre 1987,
le programme avait attiré 30 clients. Comme 1'objectif initial avait
été d'en attirer de 25 a 35 au cours de la premiére année, ces
résultats furent considérés comme un succes.

Puis, en janvier 1988, Especially for Seniors, le journal trimestriel
du Conseil consultatif de 1l'Ontario sur l'age d'or, qui tire a 900 000
exemplaires, publiait un article trés favorable au sujet d'Elliot Lake
et de son Programme destiné aux retraités. Le bureau de Vie de
retraite fut inondé de plus de 2 500 demandes. Le courrier arrivait
par boites pleines!

Le bureau engagea deux autres employés et les locaux furent agrandis.
I1 connut un essor particulier en 1988 puisque 410 ainés
s'installérent & Elliot Lake pendant 1l'année. Puis, en 1989, 252
ainés supplémentaires arrivaient. En soustrayant les retraits du
programme (surtout pour des raisons de santé ou afin d'étre plus preés
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des enfants) l'immigration nette d'ainés en 1988 et 1989 permit
d:occuper 576 logements libres! De plus, de nombreux ainés qui ont
visité Elliot Lake dans le cadre du programme ont acheté une maison.
La tendance s'est poursuivie et, en mai 1991, le nombre total d'ainés
arrivés a Elliot Lake depuis 1987 dépassait 1400 - soit environ 1200
par l'entremise du programme et le reste indépendamment. (Le tableau
«%ggs ?t origines» a l'annexe B fournit des données sur ces nouveaux
ainés.

Le programme avant le 1° juillet 1991

Les deux sociétés miniéres et la municipalité continuérent a appuyer
Vie de retraite a Elliot Lake par des contributions financiéres de
plus en plus importantes chaque année. Le ministére du Développement
du nord et des Mines de l1'Ontario contribua de fag¢on ponctuelle a
couvrir les frais d'exploitation et subventionna une étude de
viabilité du programme en tant qu'initiative de diversification

économique a plus long terme.

Avant juillet 1991, le programme avait un conseil d'administration et
cing employés a temps plein dont: un gestionnaire spécialisé en
gestion et en marketing, deux vendeurs connaissant bien la ville et
habitués a travailler avec des ainés, un gestionnaire immobilier
responsable de l'entretien et au besoin de la modification des
propriétés immobiliéres (par ex. 1l'installation de barres d'appul et
de rampes), et un contrdéleur. Tous ces employés ont été recrutés tant
pour leur personnalité avenante que pour leurs compétences. Au cours
des mois d'été, on engage des étudiants afin de répondre a une demande
accrue de la part de clients intéressés. Depuis juillet 1991, 1la
structure de base n'a pas changé, sauf que le personnel a été porté a
huit employés & temps plein et cing employés a temps partiel, et
d'autres personnes ont été engagées pour traiter directement avec les
clients.

La formule d'Elliot Lake

La séquence adoptée a Elliot Lake pour attirer des ainés est la
suivante. Tout d'abord, on fait paraitre des annonces dans un certain
nombres de revues et journaux destinés aux ainés. L'annonce décrit
Elliot Lake comme étant un endroit idéal ou prendre sa retraite, et ou
on peut joulir de tous les conforts de la vie moderne dans le milieu
reposant de la campagne. On y donne des exemples du loyer mensuel des
maisons et appartements offerts dans le cadre du programme (environ le
quart de ce qu'il en colite au centre-ville de Toronto). L'annonce
invite les ainés a venir visiter Elliot Lake. Cette invitation
comprend un séjour pour deux personnes pendant deux jours et deux
nuits a Elliot Lake, une visite guidée d'Elliot Lake et des environs,
une séance d'information et une période libre pour se promener a sa
guise. Un numéro d'appel sans frais facile a mémoriser est fourni.

On paie également du temps d'antenne & la radio de Toronto et a la
télévision dans le nord de 1l'Ontario. Une exposition ambulante du
programme et de la ville d'Elliot Lake se rend dans les villes qui
sont trop éloignées pour s'y rendre facilement en voiture dans la
journée. L'égquipe de l'exposition se compose de membres ainés de Vie
de retraite a Elliot Lake. Cette exposition ambulante a été rendue
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possible grédce & une subvention de 1'initiative économique du
gouvernement fédéral dans le nord de 1l'Ontario (FEDNOR) .

En réponse aux annonces dans les médias imprimés et & la publicité
lumineuse, les clients appellent et recoivent des renseignements du
personnel du Programme au sujet de la ville, du logement et du
programme. La personne regoit également une trousse d'information
contenant un apergu historigque d'Elliot Lake, la liste des clubs
sociaux, des églises, des associations communautaires, etc., une
description des logements disponibles, une vidéo de promotion (sur
demande) et une invitation a réserver un appartement de sé&jour (un des
12 appartements inoccupés aménagés a cette fin) pour une visite de
deux jours & Elliot Lake.

Une autre méthode utilisée pour attirer des ainés & s'installer a
Elliot Lake consiste a promouvoir la ville et son programme a
l'occassion d'expositions commerciales. En pareil cas, on peut
répondre directement aux questions des ainés intéressés, leur remettre
une trousse d'information et les encourager a visiter Elliot Lake.

D'autres outils de marketing, peut-&tre moins contrdlables mais
certainement trés efficaces sont les éditoriaux dans des revues,
journaux ou bulletins, et les entrevues du directeur de Vie de
retraite a la télévision. Ces méthodes ont suscité de nombreux
appels. Puisque 1l'on reconnait le succés des éditoriaux et des
reportages télévisés (par opposition a la publicité payée) la campagne
de marketing consacre maintenant beaucoup d'efforts a préparer des
communiqués a l'intention des divers médias. Une maison spécialisée
en relations publiques s'occupe de ce dossier et des autres aspects du
marketing du Programme destiné aux retraités.

Tous les clients intéressés se rendent a Elliot Lake a leurs propres
frais. La plupart d'entre eux voyagent en automobile. A leur arrivée
au bureau du Programme destiné aux retraités, on leur demande de
remplir un bref questionnaire (voir 1l'annexe B), puis on les conduit a
leur appartement pour qu'ils s'installent et se reposent de leur
voyage. C'est normalement le lendemain qu'on leur fait visiter toute
la ville et qu'on leur montre tous ses attraits. Les employés sont
trés attentifs aux demandes spéciales des clients au sujet des points
d'intérét qu'ils voudraient voir. On leur montre ensuite divers choix
de logements: appartements, maisons individuelles et maisons jumelées.
Cette visite dure environ trois heures. Les ainés sont ensuite libres
de se promener a leur guise. On ne pousse pas la vente. Le travail
des employés consiste a montrer et a présenter.

Par la suite, les ainés qui sont intéressés a acheter ou a louer un
logement dans le cadre de ce Programme communiquent normalement avec
la personne qui s'est occupée d'eux, et les démarches sont
entreprises. Le client intéressé peut présenter une offre d'achat ou
réserver un logement pour une période de deux mois, le temps de
prendre une décision. (Jusqu‘'au 30 juin 1991, le vendeur ou
propriétaire était l'une des deux sociétés miniéres. C'est avec l'une
de ces deux sociétés que les bails ou ententes d'achat étaient
signés.)



Le personnel de Vie de retraite s'assure ensuite que les nouveaux
ainés savent ou se trouvent les principaux bureaux des services
publics de la ville (bureau de 1'hydro et bureau de poste) en vue
d'une réinstallation.

Méme si le Programme destiné aux retraités n'a pas officiellement de
service de suivi, il n'est pas rare que les nouveaux ainés
communiquent avec la personne du bureau de Vie de retraite qui leur a
fait visiter la ville pour leur faire part de leurs questions, de
leurs plaintes ou de leurs compliments. Le personnel se tient au
courant des activités du Centre Renaissance, un club pour les
personnes agees de plus 55 ans situé au centre de la ville.

Le Programme aprés le 1% juillet 1991

Depuis le 1°F juillet 1991, Vie de retraite & Elliot Lake est une
société sans actions et sans but lucratif constituée sous le nom de
«Non-Profit Retirement Residences of Elliot Lake Incorporated». Le
1¢* septembre 1991, les sociétés miniéres transféraient 1 512

logements convenant au programme (pour 1 §$) contre une radiation de 14
millions de dollars et la cession des titres, par la ville, a 1la
nouvelle société.

Les méthodes d'exploitation et de marketing demeureront
essentiellement les mémes. La société se limitera a louer des
logements seulement, et ce pour deux raisons: premiérement parce que
les logements ont été achetés a l1'aide des fonds publics et,
deuxiémement, parce qu'en louant les logements, on les retire du
marché de la vente et on évite la ruée suivie d'un fléchissement
subséguent des prix de vente. La société sera également responsable
de l'entretien des logements, ainsi que du déneigement et de
l'entretien des pelouses, services que les sociétés miniéres payaient

auparavant.

L'objectif de la Non-Profit Retirement Residences of Elliot Lake
Incorporated consiste & maintenir le taux d'occupation de 62 % atteint
en 1991, et de le porter a 85 % en 1995, ce qui signifie que 1l'on
devra accueillir environ 700 nouveaux ainés afin de compenser
l'émigration des mineurs. La société prévoit s'auto-financer et
défrayer les frais de marketing, des salaires et de l'entretien des

logements.

Au sujet des nouveaux ainés

Leurs caractéristiques

Anormalement, la majorité des nouveaux ainés provient des groupes de
revenus faibles et moyens. Les ages se concentrent (prés de la
moitié) dans le groupe des 65-69 ans au moment de la réinstallation.
Prés des trois quarts sont mariés. Parmi ceux qui ne le sont pas, il
y a plus de femmes que d'hommes. La plupart se considérent en bonne
santé et presque tous conduisent leur propre voiture. Ce sont des
personnes indépendantes sans attaches exagérées avec leurs enfants et
qui ont vécu dans plusieurs villes. La plupart disent aimer le plein
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air. Quatre—vingt-dix-huit pour cent viennent de 1'Ontario; et, parmi
ceux-cl, plus du tiers du sud de la province. (Voir le tableau Ages et

A

origines a 1l'annexe B)

Les raisons de la réinstallation a Elliot Lake

La principale raison invoquée pour expliquer la décision de quitter
leur ancienne demeure est le fait que le colt du logement et le colt
de la vie devenaient trop élevés. Les autres raisons sont: 1ils y ont
passé leurs vacances ou sont originaires de cet endroit de 1'Ontario
et ont toujours révé de revenir aprés leur retraite; 1ils ont des
problémes respiratoires ou d'arthrite que l'air pur et sec d'Elliot
Lake soulage; ils voulaient s'éloigner des querelles entre
francophones et anglophones; l'endroit ou ils habitaient devenait tout
simplement trop urbanisé.

Les nouveaux ainés affirment que le principal attrait d'Elliot Lake
est le fait que le prix du logement est abordable et que les services
de base sont fournis (c'est-a-dire 1l'enlévement de la neige et la
coupe du gazon). Mais l1l'accueil aimable des gens d'Elliot Lake se
classe tout juste aprés. Méme les adolescents sont polis et
serviables. 1Ils nous ouvrent la porte! On peut faire connaissance
immédiatement, les gens sont ouverts et avenants! Tout le monde se
salue dans la rue!

Les autres raisons qui ont contribué a la décision de venir et de
rester sont: un sentiment de sécurité. On n'a a s'inquiéter de rien»
... «On connait tout le monde»; l'air pur; le nombre d'activités
abordables pour les ainés, telles que la participation au Centre
Renaissance ou aux nombreux programmes spéciaux offerts aux ainés par
le service des loisirs.

Ou vivent-ilsg?

La plupart des logements occupés par les ainés sont des appartements
de deux chambres regroupés dans quatre immeubles d'appartements de
hauteur moyenne (52 %) avec une vue sur les bois. Les autres
logements occupés par des ainés sont: 23 % de bungalows jumelés de
deux ou trois chambres a coucher, 13 % d'appartements d'une chambre a
coucher, 12 % de maisons individuelles de deux étages et un trés petit
nombre de maisons en bande.

Environ 20 % des nouveaux ainés passent les mois d'hiver dans le sud
des Etats-Unis.

Les occasions de contacts sociaux

Les occasions d'établir des contacts sociaux sont nombreuses. Dans
chaque immeuble d'appartements, un appartement au rez-de-chaussée a
été aménagé en salle d'activités pour les locataires ainés. (Les
sociétés miniéres en ont défrayé les coilts.) Les activités réguliéres
favorisent 1'épanouissement d'un sentiment d'appartenance déja treés
fort dans ces immeubles. Dans les ensembles résidentiels, un réseau
informel d'entraide est en place. On respecte le droit a la vie
privée, mais si quelqu'un est malade ou en difficulté, les voisins
interviennent. «Des gens que je ne connaissais méme pas sont venus
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m'offrir leur aide!» De nombreux ainés ont été «adoptéss par leurs
jeunes voisins, par des enfants qui, parce qu'il vivaient dans une
jeune ville miniére, voyaient rarement des tétes grisonnantes.
D'autres ainés sont venus rejoindre des amis déja établis a Elliot
Lake - il v a donc des cercles d'amis de trés longue date. De plus,
il existe un centre pour ainés, le Centre Renaissance, situé au coeur
de la ville, qui fournit 1l'occasion aux nouveaux venus et aux ainés de
la ville de participer & toutes sortes d'activités sept jours par
semaine: cours d'espagnol, bridge, excursion d'achats dans d'autres
villes et déjeuner du dimanche. Le Centre Renaissance est administré
par un conseil et des travailleurs bénévoles tous des ainés.

Niveau de vie

Certains ainés interviewés dans le cadre de la présente étude ont
déclaré qu'ils n'auraient jamais eu les moyens de vivre dans le genre
de logement qu'ils occupent & Elliot Lake s'ils étaient demeurés dans
leur ville d'origine. De cette fag¢on, on peut dire que leur niveau de
vie s'est amélioré. Mais les nouveaux ainés entendent par «un
meilleur niveau de vie» des occasions accrues de participer a des
activités sociales et récréatives dans une atmosphére amicale plutdt
que des considérations purement monétaires.

Pourguoi certains ne sont pas venus s'installer & Elliot Lake

De nombreux ainés qui ont visité Elliot Lake dans le cadre du
Programme destiné aux retraités ont refusé de déménager. Les raisouns
invoquées sont: ils ne veulent pas vendre leur propriété actuelle ou
ils sont 1liés par bail; ils ne veulent pas vivre trop loin de leur
famille et de leurs amis; ils ne sont pas encore a la retraite. Bien
que 80 pour 100 des gens qui ont refusé de déménager ont jugé les
logements excellents ou bons, certains se sont dits dégus gu'aucune
propriété ne donne sur le lac, gqu'il n'y a pas de garage et que les
maisons sont de dimensions modestes. Parmi leurs suggestions en vue
d'améliorer le programme notons: fournir plus de renseignements au
sujet des services de santé et autres services disponibles a Elliot
Lake; faire la présentation de nouveaux ainés au centre des ainés;
améliorer le service de transport par autobus et par avion a Elliot
Lake.

Pourquoi certains sont-ils partis

Les raisons les plus courantes invoquées par des ainés pour expliquer
leur départ d'Elliot Lake sont des raisons de santé (ils doivent voir
un spécialiste tous les jours ou recevoir des soins prolongés qui ne
sont pas encore offerts & Elliot Lake) et des raisons familiales, soit
a cause de problémes dans la famille, soit parce qu'ils se trouvent
trop éloignés des enfants et des petits-enfants.
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Les répercussions sur la ville d'Elliot Lake

L'incidence du Programme destiné aux retraités et de l'arrivée de
nouveaux ainés se fait sentir de plusieurs facons.

Incidence économique

On a utilisé diverses méthodes pour calculer 1'incidence économique de
l'arrivée de 1 400 nouveaux ainés a Elliot Lake. Si on utilise un
facteur conservateur d'effet multiplicateur de 1,5 (8) on en arrive a
%?i)incidence économique positive de quelgue 19 530 000 $ par année.

De plus, la base des dépdts bancaires a augmenté, surtout au chapitre
des comptes d'épargne et des certificats de placement du gouvernement,
l'industrie des rénovations et menus travaux est florissante et
quelques commerces ont bénéficié de la présence des ainés:
restaurants, agences de vovages, magasins de matériel d'art et
d'artisanat, fleuristes, boutiques de cartes, vétérinaires et services
de soins aux animaux domestiques.

On peut dire que les nouveaux ainés constituent un facteur de
stabilisation plutdt qu'un facteur de croissance.

Jusqu'a maintenant, l'arrivée des nouveaux ainés n'a pas créé
d'activités commerciales ou ne les a pas fait augmenter mais a plutdt
atténué les miséres et maintenu l'existence de certains commerces quil
auraient fait faillite, par suite de la baisse de la population
active. Cependant, au fur et & mesure que la proportion et le nombre
d'ainés augmentent, on peut y voir la raison d'étre d'une toute
nouvelle industrie: un centre polyvalent de soins continus pour les
ainés de toute la région le long de la cdte nord du Lac Huron. Cette
industrie aurait des retombées dans les domaines de la construction,
des services sociaux et de santé, de 1l'enseignement au campus local du
Sault College et ainsi de suite.

Le Programme destiné aux retraités doit étre per¢u comme une
initiative de diversification économique. L'expérience du passé a
démontré qu'on ne doit pas trop dépendre d'une seule source de
revenus.

Les autres initiatives comprennent le centre polyvalent de soins
continus dont on vient de parler, l'expansion du tourisme, la création
d'un nouveau collége francophone pour le nord de l1'Ontario et
1'établissement d'un campus du Collége des arts de 1l'Ontario, 1le
développement d'une colonie artistique (abondance d'espace a studio
bon marché) et la promotion auprés de sociétés de recherche et de
développement. On admet que les nouveaux emplois qui seront créés a
Elliot Lake ne seront pas aussi rémunérateurs que les salaires qui
étalent payés aux mineurs.



Incidences sociales

La nature de certains commerces a changé en réponse a l'arrivée des
nouveaux ainés. La plupart des gens d'affaires ont constaté qu'ils
doivent consacrer plus de temps a chaque client ainé, et travailler
pour chaque vente. TIls se rendent compte que les ainés recherchent la
qualité et qu'ils ont tout le temps voulu pour la trouver. De
nombreux détaillants offrent des rabais spéciaux aux personnes agées.
Les épiceries offrent maintenant leurs produits en plus petites
quantités et ont un service de livraison a domicile. Un magasin
d'articles de sport a augmenté ses commandes de souliers de marche et
de manteaux d'hiver légers. Au moins une banque a créé un poste de
représentant spécial chargé de servir les ainés qui préférent demeurer
assis. La banque prévoit la mise sur pied d'un guichet mobile pour
desservir une population d'ainés a la hausse. Cette expérience qui
consiste a s'adapter aux besoins des clients et a se montrer patients
augure bien pour le développement qu'on espére apporter a l'industrie
touristique.

Certaines personnes, surtout parmi les chémeurs, n'apprécient guére
qu'on accorde tant d'attention & ces nouveaux venus. Certains des
ainés de la ville (qui se sont installés a Elliot Lake pendant les
années 1950) ont déclaré: «nous avons bati cette ville et payé des
taxes et voila maintenant des nouveaux venus qui ont droit & un
traitement spécial». Ces premiéres réactions se sont presque
complétement dissipées, d'une part parce que les pionniers se sont wvus
offrir les mémes loyers réduits et services d'entretien que les
nouveaux ainés aprés la premiére année de fonctionnement du Programme
destiné aux retraités et, d'autre part, parce que les citoyens de la
ville commencent a s'apercevoir que la présence de nombreux ainés
entrainera la mise sur pied de services d'aide et créera prochainement
des emplois.

L'incidence sociale a donc été, tout compte fait, indéniablement
positive. Le fait que tant d'ainés se soient réinstallés a Elliot
Lake et en soient enchantés a eu un effet de remontant psychologique
dans une ville en perte de vitesse sur le plan économique. De jeunes
parents trouvent qu'il est sain que leurs enfants puissent é&tre en
contact avec des adultes «qui ressemblent a des grands-parents». Les
nouveaux ainés ont augmenté visiblement le réservoir de bénévoles dans
les hépitaux, les églises, les services d'aide a domicile, la Société
du cancer, et d'autres organismes. On reconnait que la diversité
d'expériences et de compétences professionnelles que les nouveaux
ainés ont apportées avec eux a, non seulement enrichi la ville, mais
contribué également a atténuer la division entre le syndicat et le
patronat qui constituait un élément important de la culture locale.
Enfin, parce que les nouveaux ainés sont venus ici pour s'établir, ils
sont plus enclins que les familles en transit a planter des arbres et
des arbustres et a aménager des jardins. Ce travail contribue a
rehausser la beauté et l'image d'Elliot Lake.

Incidence sur les services publics

L'augmentation rapide de la population adgée dans une ville jeune a eu
des répercussions sur la plupart des services publics. En réponse au
succés et a l'ampleur inattendus du Programme destiné aux retrailtés,
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on dit gue tout le monde est en période de rattrapage, et qu'il
qpprend a connaitre les caractéristiques et les besoins des ainés et
intégrer ces nouvelles connaissances dans le processus de prise de
décisions et de planification.

Q.

Le maire a institué un comité de planification des ainés afin de
reconnaitre les besoins des ainés et de coordonner la livraison des
services. Les membres du comité représentent les clubs sociaux, les
dispensateurs de soins de santé et de services sociaux, les clubs
d'ainés et la municipalité. Ce comité permanent a la responsabilité
de conseiller le maire et les autres décideurs au sujet de la
planification en fonction de l'arrivée de nouveaux ainés et du
vieillissement des ainés déja établis & Elliot Lake. La Chambre de
commerce d'Elliot Lake offre aux commergants locaux un programme de
formation portant sur les besoins et les préoccupations des ainés.

Le service des loisirs offre maintenant un programme de natation pour
ainés, un programme de marche (& l'intérieur pendant l'hiver), des
cours «de jazzercice», des événements annuels pour ainés comme des
événements sportifs. Le développement d'un programme d'activités pour
ainés se fait en consultation et en collaboration avec les ainés,
plutdt que «pour» les ainés. Etant donné que les programmes
récréatifs sont payés par les utilisateurs, l'utilisation accrue des
installations par les nouveaux venus augmente les revenus du
département des loisirs.

Les listes d'attente pour les services de soins a domicile (soins
personnels a la maison), pour les soins de santé a domicile (soins
infirmiers et domestiques exigeant une formation en soins infirmiers),
pour les services ménagers intégrés (services d'entretien ménagers
sauf les services de soins infirmiers) s'allongent. Le ministére des
Services communautaires et sociaux de 1'Ontario vient d'accorder a la
région une subvention de 450 000 $ afin d'augmenter les ressources
humaines et éliminer ces listes d'attente. Les autres initiatives
comprennent la mise sur pied d'un service d'information et de
référence par téléphone pour les ainés qui ont besoin de services
sociaux et de santé, et la préparation d'un répertoire des services
communautaires. A plus long terme, on prévoit intégrer ces
initiatives au centre polyvalent de soins continus présentement a
1'état de projet. Elliot Lake n'a pas de services de soins prolongés
en institution ni de services de reléve aux dispensateurs de soins.
Ces services sont en cours de planification.

Le taux d'occupation de 1'hdépital avait toujours été faible. Cette
situation a changé et l'on doit maintenant étre prudent dans
l'allocation des 1lits. Les taux d'utilisation ont augmenté
considérablement & l'unité de soins intensifs, a l'unité de soins
médicaux, aux soins ambulatoires externes, a la chirurgie d'un jour,
aux services d'audiologie, d'urologie, de chiropodie,
d'ophthalmologie, de cardiologie, d'ultrasons, d'oncologie, de
physiothérapie, et de phoniatrie, au centre de traitement des
toxicomanies (alcool et drogues), aux services respiratoires (asthme
et bronches). Des spécialistes viennent en avion a Elliot Lake une
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Bien que 1'hopital soit complétement équipé, 1l'augmentation soudaine
des patients agés a épuisé les ressources disponibles. Comme les
patients plus agés se remettent plus lentement, leur sé&jour a
1'hdépital est plus long. Puisqu'il n'y a pas d'installations de soins
prolongés dans la région, les lits pour soins aigus ne sont pas
utilisés convenablement. De méme, comme la gravité d'une maladie
augmente avec 1l'age du patient, il a fallu augmenter le personnel
hospitalier. Dans les deux cliniques de santé d'Elliot Lake, les
médecins ont constaté que les rendez-vous avec les ainés prennent plus
de temps parce que les ainés ont des antécédants médicaux plus
complexes et parce qu'ils ne sont pas pressés. Ni 1l'hdépital, ni les
cliniques ne prévoient engager un gérontologue.

Les dispensateurs de soins de santé indiquent que les besoins les plus
pressants sont des lits pour soins prolongés (dans un foyer), des
services d'aide a la maison et des services de transport plus
fréquents vers Sudbury et Sault-Ste-Marie pour visites médicales.

Le clergé d'Elliot Lake a constaté «un changement de physionomie»
parmi ses fidéles et une augmentation d'ainés d'environ 10 pour 100.
Ceux-ci ont plus de temps a consacrer aux gens et ils aiment parler et
partager. Les demandes de visites &4 domicile pour administrer
l'extréme-onction, de services d'enterrements, de visites a 1l'hoépital
et de services de counselling ont augmenté (certains ainés se sentent
déracinés de leur milieu et s'ennuient de leurs enfants). Les
nouveaux ainés supportent généreusement leur église, contribuant
souvent davantage, compte tenu de leur revenu, que les familles qui
travaillent.

La municipalité doit payer davantage pour assurer le transport en
commun, tant parce que la population diminue que parce que le nombre
d'ainés augmente. Des dispositifs spéciaux ont été installés sur les
autobus réguliers afin de permettre aux personnes moins agiles de
monter & bord. On offre un laissez-passer spécial de trois mois aux
personnes agées pour 10 $. La province subventionne également un
service d'autobus Para Tranpo en ville.

Au poste de police, les demandes d'information ont augmenté, surtout
au sujet de 1l'état des routes. Les policiers se font un devoir de
visiter les centres pour ainés afin de les mettre en garde contre les
escroqueries par la poste qui prennent souvent les ainés pour cible.
Ils ont offert de patrouiller chaque maison une fois par jour sur
demande. De plus, les policiers ont participé a des ateliers au
collége communautaire local traitant de la maladie d'Alzheimer, du
programme Trousse-vie et d'autres sujets concernant les ainés. En
général, les gens se sentent en sécurité - «les ainés savent que dans
une petite ville ils peuvent compter sur l'aide des voisins».
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Sommaire des points forts et des faiblesses
du point de vue des nouveaux ainés

Elliot Lake

Les points forts que 1l'on reconnait a Elliot Lake sont: des logements
en bon état a un prix abordable, dans une ville bien desservie
entourée de lacs et de collines ou l'air est pur et ou les gens sont
accueillants, avenants et serviables.

Sa principale faiblesse est le manque de médecins spécialistes
résidents et le manque de départs des transports en commun vers
Sudbury ou Sault-Ste-Marie pour visiter des spécialistes.

Le Programme destiné aux retraités

Les stratégies de marketing les plus efficaces de ce programme ont été
les éditoriaux et reportages télévisés a propos de Vie de retraite a
Elliot Lake. Ces méthodes sont plus efficaces que la publicité. Le
programme d'Elliot Lake est percgu comme ayant l'appui de la ville, y
compris du maire, plutdét que d'étre une simple «aubaine» offerte par
un promoteur immobilier. L'offre d'un appartement d'accueil

permettant aux intéressés de visiter la ville est également un atout.

Le principal attrait du programme est le cout modique des logements
qui inclut l'enlévement de la neige et la coupe du gazon dans le loyer
mensuel.

On mentionne comme faiblesse l'absence de suivi. Certains nouveaux
ainés se sentent abandonnés aprés leur arrivée a Elliot Lake et avant
qu'ils aient établis des liens d'amitié avec d'autres ainés et des
voisins plus jeunes.

Sommaire des colits et avantages a Elliot Lake

Couts

Le Programme destiné aux retraités a coaté environ 85 000 $ la
premiére année (somme des contributions des deux sociétés miniéres, de
la municipalité et du ministére du Développement du nord et des Mines
de 1'Ontario). Ces fonds ont couvert les éléments de base de
l'exploitation - un employé a temps plein et un étudiant pendant
1'été, un bureau et le matériel de marketing de base. Les colts
d'entretien des logements et d'aménagement du bureau et des
appartements d'accueil (aux frais des sociétés miniéres) n'étaient pas
compris. Le recrutement récent d'employés de la nouvelle corporation
est défrayé en grande partie par une importante subvention du
ministére du Développement du Nord et des Mines.

Les pertes en capital portant sur les logements (absorbées en
définitive par les sociétés miniéres et Hydro Ontario) se chiffrent a
plusieurs millions. Cependant, les pertes sont moins importantes que
si 1'on devait raser toutes les habitations.
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Pendant les deux premiéres années d'exploitation du Centre
Renaissance, d'abord établi surtout pour les nouveaux ainés, la
société Denison Mines a payé le loyer. Le centre a également recu
l'aide financiére et pratique de la municipalité, des commerces locaux
et des banques. Son loyer est présentement entiérement couvert par
Vie de retraite a Elliot Lake en reconnaissance du rdle essentiel
qu'il joue pour attirer les nouveaux ainés et contribuer & leur bien-
étre.

Au plan social, le colGt a payer aura été le ressentiment de certains
Jeunes chémeurs et de pionniers ainés parce que «les nouveaux ainés
regoivent toute l'attention».

A plus long terme, les colts consisteront a 1l'établissement d'un
continuum de soins pour personnes agées, depuis l'augmentation des
services d'aide & domicile, 1l'aménagement de logements de soutien
(logements congus de maniére a permettre aux ainés de vivre de facgon
autonome le plus longtemps possible), jusqu'a la mise sur pied de
services de soins a domicile, de soin prolongés et de soins
chroniques. De plus, il faudra améliorer les services de transport
pour les ainés. Nombre de ces couts constituent, dans une certaine
mesure, des avantages possibles puisque le développement des services
aux ainés attirera ultimement des investissements provinciaux et
fédéraux et créera des emplois.

Avantages

Les avantages pour la ville sont: la stabilisation de 1'économie
suite a 1l'injection de quelque 19 millions de dollars par année
(estimation conservatrice) qui compense, jusqu'a un certain point, 1la
perte de travailleurs; 1l'apport de toute une gamme de compétences et
de connaissances professionnelles des nouveaux venus; la possibilité
de développer une nouvelle industrie, un centre polyvalent de soins
continus pour les ainés de toute la région.

Les avantages pour les nouveaux ainés sont: de nouveaux logements a
bas prix dans une ville accueillante bien desservie ou abondent les
occasions de contacts sociaux et dl'activités avec des gens du méme age
ou de jeunes familles.
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ANNEXE A:
ELLIOT LAKE

HISTOIRE D'UNE REUSSITE



ANNEXE B:

DOCUMENTS FOURNIS PAR VIE DE RETRAITE A ELLIOT LAKE



ORIGINES ET AGES DES CLIENTS DE
VIE DE RETRAITE A ELLIOT LAKE

MUNICIPALITE 59 ANS

60 ANS

ET MOINS % ET PLUS

Barrie
Hamilton
Kingston
London
Mississauga
North Bay
Ottawa
Peterborough
St. Catherines
Sudbury
Thunder Bay
Toronto
Waterloo
Windsor

Autre

% TOTAL

Total partiel
Inconnu

Total

Moins de 59
*Elliot Lake
(compris dans Sudbury)

Plus de 60

XV

Inconnu

Total



La vie vaut la peine d'étre vécue a Elliot Lake

«La retraite, c'est comme une tire-lire dans laquelle on a mis de c6té, chaque jour de sa
vie, un peu de temps ...»

«Venez constater la valeur de votre tire-lire a Elliot Lake.»
UN ENDROIT POUR SE DETENDRE ET JOUIR DE LA VIE

A quelques heures & peine au nord de Toronto se trouve une
collectivité qui offre & ses citoyens une vie plus riche & plusieurs
points de vue: des paysages de toute beauté et des loyers a des prix
qui vous donneront l'impression d'étre remonté dans le temps. Cette
ville, c'est Elliot Lake. Située sur la rive nord du Lac Huron, a
vingt minutes a peine au nord de la route Transcanadienne, cette ville
d'une propreté irréprochable du centre de 1l'Ontario offre tous les
agréments de la vie moderne et tous les avantages d'une petite ville
ou les nouveaux venus se sentent accueillis chaleureusement.

Elliot Lake se trouve a mi-chemin entre Sudbury et Sault-Ste-Marie, a
proximité de 1'ile Manitoulin et de la frontiére du Michigan.
L'aéroport municipal et le service régulier d'autobus assurent
d'excellents moyens d'accés a Toronto et ses environs.

plus de 600 habitations dans toutes les parties de la ville d'Elliot Lake.

Des appartements, des maisons jumelées et individuelles de construction récente sont a
louer pour 275 $ a4 450 $ par mois, plus les services publics. Vie de retraite & Elliot Lake
fournit gratuitement les services d'entretien tels le déneigement et la coupe du gazon.

NOUS VOUS INVITONS A VENIR DECOUVRIR ELLIOT LAKE

Visitez Elliot Lake et découvrez tous les avantages d'une retraite a
un prix abordable. A titre d'invités pendant deux jours, vous avez
droit a: deux jours et deux nuits d'hébergement pour deux, une visite
guidée d'Elliot Lake et de ses environs, une séance d'information ou
l'on répondra a vos questions, une période libre pour vous promener a
votre guise.

Pour de plus amples renseignements ou pour annoncer votre visite,
composez le 1-800-461-HOME.

Vie de retraite a Elliot Lake

Ce projet est appuyé en partie par la Ville d'Elliot Lake et par le
ministére du Développement du Nord et des Mines de l'Ontario.
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Vie de retraite a Elliot Lake.

VIE DE RETRAITE A ELLIOT LAKE

Taux de location - 1°° avril 1991

Maison individuelle 3
Maison individuelle 2

Maison jumelée
Maison jumelée
Maison jumelée
Maison en bande
Appartement
Appartement

NOTE: Tous les logements sont chauffés a l'électricité.

FNWNhNMDW

chambres, avec sous-sol
chambre, sans sous-sol
chambres, avec sous-sol
chambres, avec sous-sol
chambres, sans sous-sol
chambres
chambres
chambre

Les coiits estimatifs d'électricité sont:

' 433$/mois

379%/mois
406%$/mois
379%/mois
352%/mois
379%/mois
298%$/mois
271$/mois

Appartement d'une chambre a coucher, environ 70 $ par mois
Appartement de 2 chambres a coucher, environ 80 $ par mois

Maisons, de 130 a 180 $ par mois selon les dimensions.
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Données de rendez-vous prioritaire

Vous nous avez indiqué votre intérét envers Vie de retraite & Elliot
Lake. Nous aimerions maintenant vous donner l'occasion de nous faire
connaitre vos préférences. Veuillez remplir et retourner ce
formulaire. Nous aurons ainsi tous les renseignements dont nous avons
besoin pour satisfaire a& vos exigences.

Encerclez le chiffre de la réponse qui correspond le mieux a vos
préférences.

A) Que préférez-vous?
1. Appartement
2. Maison en bande
3. Maison jumelée
4. Maison individuelle

-~

B) Combien de chambres a coucher aimeriez-vous avoir?

1. Une chambre a coucher
2. Deux chambres a coucher
3. Trois chambres & coucher

C) De quel groupe d'dge faites-vous partie?
1. de 50 & 60 ans
2. de 60 a 65 ans
3. 65 ans et plus
D) Quel est votre état civil?
1. Célibataire

2. Marié(e)
3. Veuf(ve)

E) Quelle est votre source de revenu?
1. Pensions du Canada
2. Pension de compagnie
3. Pensions d'invalidité
4, Autre source de revenus

Veuillez préciser s.v.p.

F) Etes-vous présentement:

1. Propriétaire
2. Locataire

G) Combien de personnes, au total, demeureront dans ce logement?

1. Une
2. Deux
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3. Trois oﬁ plus
H) Quand voudriez-vous vous installer & Elliot Lake?
l. Printemps ou été 1991

2. Automne 1991
3. Plus tard:

I) Avez-vous un handicap qui exige des dispositifs ou aides spéciaux
a la maison?

J) Comment avez-vous eu connaissance de notre programme?
K) Veuillez inscrire vos nom et adresse

Nom:

Adresse:

Ville:

Code postal:

Téléphone: ( )
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Vie de retraite a Elliot Lake
Formulaire d'inscription
Nom:
Date de naissance:
Genre de logement demandé:
Une chambre a coucher
Deux chambres a coucher
Trois chambres & coucher

Nom de tous les adultes (19 ans et plus) qui occuperont le logement:

Personne a avertir (en cas d'urgence), deux noms sS.v.p.

(nom) (adresse, ville) (téléphone)
(nom) (adresse, ville) (téléphone)
Daté a Elliot Lake, ce e jour de 1991.

Signature du candidat

ESPACE RESERVE AU BUREAU

Demande approuvée par: Date:
Adresse du logement: App.:
Loyer mensuel: $ Date d'occupation:

Remarques:




POURCENTAGE DE LA POPULATION D'ELLIOT LAKE
DE 65 ANS ET PLUS

Pourcentage
de la
population

Année
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Vie de retraite a Elliot Lake
Augmentation nette des logements occupés
Augmentation totale

chaque année

Déc. 87 Déc. 88 Déc. 89 Déc. 90 Nov. 91 Plan de fin
d'exercice
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ANNEXE C:

MODELES DES REVENUS ET DEPENSES DES MENAGES D'AINES
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Tableau 13
Revenu total moyen!

Hommes
Femmes

15 ans et pPlus .....iitienneneenenn 70 ans et plus
Groupe d'age

! Les moyennes calculées excluent les personnes sans revenus.
Source: Recensement du Canada, 1986, Statistique canada,
Catalogue 93-114.



En 1985, les revenus totaux moyens étaient de 23 265 $ pour les
hommes et de 12 615 $ pour les femmes. Cet écart selon le sexe
est plus accentué que la moyenne dans les groupes d'dge de 55 a
59 ans et de 60 a@ 64 ans, a peu prées le méme que la moyenne dans
le groupe d'édge de 65 a 69 ans, et beaucoup plus restreint dans
le groupe des 70 ans et plus.

Les revenus moyens des hommes de 55 a 59 ans (29 387 $) et des
hommes de 60 a 64 ans (25 322 $) étaient plus élevés que les
revenus moyens pour tous les hommes (23 265 $). Chez les femmes,
il n'en est ainsi que pour les femmes du groupe d'dge de 55 a 59
ans (13 621 $ contre 12 615 $ pour toutes les femmes).

La diminution des revenus avec l'dge est beaucoup plus marquée
chez les hommes que chez les femmes. Entre les groupes d'ége de
55 & 59 ans et 70 ans et plus, la différence des revenus était,
en 1985, de 13 729 $ chez les hommes et seulement de 2 474 $ chez
les femmes.



Tableau 16
Distribution des dépenses de la famille selon 1'age du chef de famille
et la taille de la famille, Canada®, 1986

Pourcentage des dépenses totales

55-64 (dépenses totales = 34 135 %)
65 ans et plus, une personne (dépenses totales = 12 449 §)
65 ans et plus, 2 personnes ou plus (dépenses totales = 25 484 §)

Logement

Impots personnels
Alimentation
Transport

Dons et contributions
Habillement

Entretien ménager
Loisirs

Autres

! Excluant le Yukon et les Territoires du Nord-oqest.
Source: Dépenses de la famille au Canada, Statistique Canada,
Catalogue 62-555.
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Les chefs de famille de «une personne» dgés de 65 ans et plus ont
consacré, en 1986, une proportion beaucoup plus importante de
leurs dépenses au logement (27,8 %) que les familles dont le chef
est 84gé de 55 & 64 ans (14,4 %) ou que les familles de deux
personnes ou plus dont le chef est 4gé de 65 ans et plus

(16,8 %).

Les plus grosses dépenses pour les familles les plus agées d'une
personne ou deux personnes ou plus se situent dans le logement et
l'alimentation. La troisiéme dépense la plus importante des
familles d'ainés de deux personnes ou plus est le transport alors
que pour les familles d'ainés de une personne, ce sont les dons
et les contributions.

Alors que les familles dont le chef est 4gé de 55 a 64 ans
consacraient prés d'un cinquiéme (19,6 %) de leur budget total
aux impdts personnels, cette proportion était beaucoup plus basse
pour les familles plus &gées de deux personnes ou plus (13,2 %)
et les familles de «une personne» (8,2 %).
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ANNEXE D:

EXEMPLES DES CcoUTsS REELS DES ELEMENTS
D'UN CONTINUUM DE SOINS
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PROGRAMMES ET SERVICES FOURNIS PAR LE DEPARTEMENT DES AINES
DE LA REGION DE NIAGARA

PROGRAMMES/SERVICES NOMBRES DESSERVIS coUT, 1989
Foyers de groupe 71 ' 803 338 $
satellite

Foyers pour ainés 926 lits 28 166 275 $
Soins de jour et 366 411 936 $
Programme Alzheimer

Reléeve et 40 194 872 §
counselling

Alzheimer

Services 2091 270 975 $

d'information

NOTA: LES PROGRAMMES BENEVOLES, TELS QUE LES VISITES DE FACTEUR, LES
VISITES AMICALES, LE CONTACT TELEPHONIQUE, LES CORRESPONDANTS ET
AUTRES, ONT DES COUTS NEGLIGEABLES SI ON EXCLUT LES FRAIS
D'ADMINISTRATION ET LES EVENEMENTS ANNUELS DE RECONNAISSANCE DES
BENEVOLES.



ANNEXE E:

METHODES DE RECHERCHE UTILISEES DANS LE CADRE DE CETTE ETUDE



METHODES DE RECHERCHE UTILISEES DANS LE CADRE DE CETTE ETUDE

Les méthodes de recherche utilisées dans le cadre de cette étude
comprennent:

Une revue de la documentation traitant des ainés qui se
réinstallent et du phénoméne d'apparition spontanee de villages-
retraite au Canada et aux Etats-Unis, ainsi qu'une revue de
certaines données de Statistique Canada et d'un rapport préparé
par Redma Consultants Toronto Ltd. (voir la bibliographie);

quarante entrevues personnelles a Elliot Lake - avec le personnel
et le président de Vie de retraite a Elliot Lake, les cadres
municipaux (loisirs, transport, développement économique, police,
etc.) le maire, les gens d'affaires locaux, les dispensateurs de
soins (sociaux, de santé, clergé) et les nouveaux ainés d'Elliot
Lake, plusieurs de ces entrevues ayant eu lieu dans leur maison;

l'analyse d'un questionnaire demandant de coter les
caractéristiques désirables d'un endroit ou prendre sa retraite
auquel vingt nouveaux anciens d'Elliot Lake ont répondu;

l'observation suivie de la ville d'Elliot Lake; et

des demandes par téléphones auprés de la direction des Programmes
de protection du revenu de Santé et Bien-étre social Canada au
sujet des revenus des ainés; et auprés du docteur Gerald Hodge au
sujet de l'incidence économique de l'arrivée de nouveaux ainés
dans de petites villes basée sur une recherche emplrlque en
Colombie-Britannique.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

NOTES

Statistique Canada. Focus on Canada. Canada's Seniors. Catalogue
#98-121. Chapitre 4, tableau 5.

Gutman, G. (1986). "Migration of the Elderly: An Overview",
dans Aging in Place: Housing Adaptations and Options for
Remaining in the Community. Gloria Gutman et Norman Blackie,
(éditeurs). Gerontology Research Centre, Simon Fraser
University, Burnaby (C.-B.) (Chapitre 8, p.73.)

Les données de Statistique Canada citées par Gutman, 1986:73
montrent que 17,9 pour 1000 (ou 1,8 pour 100) des migrants de de
65 ans et plus déménagent des régions urbaines vers les régions
rurales et qu'un autre 21,7 pour 1000 (ou 2,2 pour 100) des
migrants de 65 ans et plus déménagent des régions rurales vers
les régions urbaines & l'intérieur de la méme province. Sachant
que les ainés ne déménagent pas normalement des centres urbains
vers des régions isolées, mais qu'ils préférent plutdt des
petites villes de 1 000 & 5 000 habitants (Hodge, 1987:33), et
sachant que les migrants ruraux-ruraux sont habituellement des
fermiers ou d'autres personnes déménageant de la campagne vers
une petite ville, il n'est pas inconcevable d'estimer que (1,8
pour 100 plus 2,2 pour 100 =) 4 pour 100 des retraités de 65-69
ans peuvent déménager soit de la ville, soit de la campagne, vers
les petites villes.

Conversation avec un agent de la Division de la revue
démographique de Santé et Bien-&tre social Canada, citant des
données de Perpectives de population pour le Canada, 1989-2011,
Provinces et territoires (Statistique Canada, Catalogue # 91-

520) .

Gutman, 1986:78-82 (pour les cing faits concernant les
caractéritiques des ainés qui se réinstallent). L'expérience
d'Elliot Lake confirme ces faits, sauf qu'on estime que le niveau
d'instruction et le revenu des ainés d'Elliot Lake sont
légérement inférieurs a la moyenne.

Les formules standard de lit-par-habitants pour les soins de
santé aux ainés en institution sont en état de transition.
Premiérement, avec l'amélioration des services d'aide a domicile
pour les ainés, des soins résidentiels (ou intermédiaires sont
fournis dans une large mesure & la population. Par conséquent,
les formules de lit par habitant pour ce niveau de soins ne sont
plus trés utiles. Deuxiémement, la norme ontarienne de 9,75 lits
de soin prolongés et chroniques pour chaque 1000 personnes de 65
ans et plus sera complétement recalculée de maniére que les
institutions soient financées en fonction du niveau de soins
qu'elles fournissent aux patients et non plus en fonction du
nombre de lits alloués & un certain niveau de soins. Ainsi, on
ne peut plus donner une seule formule qui s'appliquera dans tout
le pays pour planifier les installations de soins de santé a
l'intention des personnes agées de santé fragile. On recommande
aux municipalités de consulter leur ministére provincial de la
Santé a ce sujet.



(7)

(8)

(9)

Le revenu moyen d'un couple canadien de 65 ans et plus était, en
1986, d'environ 25 000 $. (Différentes sources citent différents
chiffres, tous de l'ordre de 25 000 $). Compte tenu de
l'inflation et du fait que les cohortes plus jeunes arrivant a la
retraite sont généralement mieux nanties, ce chiffre était
d'environ 30 000 $ en 1991. Le revenu annuel moyen d'un ainé
seul est légeérement supérieur & la moitié du revenu d'un couple -
environ 17 000 $ en 1991. (Ce chiffre coincide avec le revenu
total de la Sécurité de la vieillesse, le Régime des pensions du
Canada (RPC) et le Supplément de revenu garanti fédéral, pondéré
en fonction du maximum des bénéfices du RPC.)

Une formule qu'on peut utiliser pour estimer 1'incidence
économique possible de l'arrivée de retraités dans de petites
villes s'appuie sur une étude empirique de trois villes de
Colombie-Britannique dirigée par le docteur Gerald Hodge du
Gerontology Research Centre de la Simon Fraser University, et
appuyée par d'autres études (selon le docteur Hodge). Ces études
démontrent que pour chaque dollar de revenu d'un ainé, un autre
10 a 20 pour 100 de ce revenu est généralement dépensé dans une
petite ville par des agences et commerces desservant les ainés
(Hodge, 1991:51). Ainsi, l'effet de multiplication est de 1,1 a
1,2,

En utilisant un compromis de 1,15 comme valeur de l'effet de
multiplication, on peut estimer, par exemple, que si un couple
retraité a un revenu annuel de 30 000 $, la ville dans laquelle
il s'installe profitera d'environ 75 pour 100 (voir ci-dessous)
des 30 000 $ dépensés plus 0,15 x 30 000 $ = 27 000 $ par année.
Une personne seule a la retraite aurait une incidence d'au moins
0,75 x 17 000 $ plus 0,15 x 17 000 $ = 15 300 $. 3

Il convient de mentionner trois lacunes. Premiérement, les ainés
qui se réinstallent pendant leur retraite ont normalement des
revenus supérieurs a la moyenne (Gutman, 1986:79), de sorte que
l'incidence économique calculée dans ce rapport est modeste.

Deuxiémement, les autres formules et, par conséquent, les autres
perspectives économiques sont plus généreuses, telles celles
préparées par le Redma Group de Toronto pour Elliot Lake, qui
prévoient des avantages économiques s'appuyant sur un effet de
multiplication de 2,2 et une incidence économique de 58 000 $ par
logement habité. (Les perspectives économiques sont toujours
discutables.)

Troisiémement, si des ainés se contentent de déménager de leur
maison & la campagne vers la ville la plus proche ou ils ont
toujours fait leurs achats, dans la méme région ot ils ont
toujours payé des impdts fonciers, et s'ils quittent le logement
qu'ils occupaient, il est clair qu'ils ne produisent pas une
incidence économique aussi positive que les ainés qui arrivent de
l'extérieur, peut-étre d'une grande agglomération urbaine, et
dont l'arrivée constitue vraiment un apport.

Cette estimation des dépenses locales s'appuie sur le tableau
explicatif 111 de A Portrait of Seniors in Canada, 1990:17 de
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(10)

(11)

Statistique Canada (présenté a l'annexe C du présent rapport),
qui indique que les ménages d'ainés de deux personnes ou plus ont
dépensé 19 722 $ (ou 73 pour 100) de leur revenu annuel (1986) de
26 955 $ en dépenses de base telles que le logement,
l'alimentation, le transport, l'habillement, les loisirs, etc.

En soustrayant une petite proportion de ce montant pour des
vacances a l'extérieur et en ajoutant une plus grande proportion
en impdts fonciers municipaux (ces chiffres ne sont pas ventilés)
l'estimation que 75 pour 100 des revenus sont dépensés localement
semble raisonnable.

Hodge, 1991:51-52,.

Quelque 1 050 personnes mariées (ou 525 couples) et 350 personnes
seules ont déménagé a Elliot Lake. En utilisant les chiffres de
30 000 $ et 17 000 $ pour couples et personnes seules expliqués a
la note (7), l'incidence économique locale de ce contingent
serait d'environ (525 x 27 000 $ plus 350 x 15 300 §$ =)

19 530 000 $ par année.
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