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RESUME

Au printemps de 1994, la SCHL a procede a une consultation dans tout le 
Canada dans le cadre d’un vaste effort d’elaboration d’une strategie integree 
visant a combattre et a prevenir la violence dans la societe. Les objectifs 
de cette consultation etaient les suivants:

a) Etudier les renseignements resumes dans le projet de rapport 
d’eyaluation sur I’Operation refuge et diffuser les points saillants de 
revaluation du programme.

b) Poursuivre un processus de consultation pour aider a definir les 
orientations, les strategies et les lignes de conduite futures, a la fois 
dans le domaine de la prevention de la violence familiale et du logement 
et dans celui de la violence dans (’ensemble de la societe canadienne.

Le present rapport contient le resume des commentaires et des conseils de 
pres de 200 participants aux discussions et des memoires ecrits. II ne 
represente pas necessairement les vues de la SCHL ou du gouvernement 
federal.

Les options de logement pour les femmes violentees

Les avantages des refuges d’urgence et des logements de transition sont 
nombreux, tant pour les personnes qui y sont hebergees ou beneficient 
autrement de leurs services que pour les collectivites avoisinantes. II y a 
une certaine controverse quant a savoir ce que les refuges peuvent et 
doivent accomplir; la plupart des participants conviennent qu’on devrait de 
toute fagon disposer d’un eventail d’options correspondant aux divers 
besoins. On estime en general que les refuges devraient avant tout offrir un 
cadre sur et chaleureux ou les femmes puissent entreprendre le processus 
de guerison et d’ou elles puissent avoir acces au logement et a d’autres 
solutions.

On reclame sou vent d’autres refuges d’urgence et de transition; toutefois, 
certains pensent que compte tenu des compressions budgetaires, il serait 
preferable d’ameliorer le pare existant ou de mettre davantage I’accent sur 
le logement a long terme. Les places sont particulierement rares pour les



CE QU’ON A ENTENDU: Resume 2

femmes violentees et leurs enfants dans les regions rurales et le grand 
Nord.

On propose plusieurs moyens d’ameliorer le fonctionnement des refuges. 
Les principaux sujets d’interet sont la participation de la collectivite, la 
prestation des services et la conception globale des refuges. On constate 
qu’il faut s’attaquer aux taux eleves de roulement et d’epuisement chez les 
preposes des refuges. On parle beaucoup d’entretien et de reparation des 
refuges et on propose diverses strategies de gestion et de financement en 
vue de reduire les depenses courantes et de prevenir les problemes futurs. 
Les services offerts, le financement de fonctionnement et Pintegration a des 
reseaux de services sont autant d’elements juges essentiels au bon 
fonctionnement des refuges et ou des changements et des ameliorations 
s’imposent de toute urgence.

Plusieurs participants mentionnent des solutions de rechange aux refuges 
d’urgence et de transition, notamment les maisons protegees et les modeles 
de refuges elabores a New York et en Australie. On estime que ces 
solutions meritent une etude plus approfondie.

La plupart des participants sont d’accord que ce n’est pas une mince tache 
pour les femmes violentees et leurs enfants de trouver a long terme un 
logement abordable, de taille et de qualite convenables. On estime en 
general que la solution ideale, en theorie, consiste a demeurer dans le foyer 
familial, expulsant I’abuseur plutot que les victimes. Toutefois, la plupart 
signalent que dans I’etat actuel des choses, ce serait souvent un danger 
pour la securite des femmes et des enfants.

Plusieurs participants soulignent I’importance de (’accession a la propriete 
et de la constitution d’un avoir pour la situation de logement a long terme 
des femmes violentees. Pour faciliter I’accession a la propriete, on propose 
des prets hypothecaires a faible taux d’interet, une mise de fonds reduite et 
la location avec option d’achat. D’autres proposent de faciliter I’acces au 
logement social et a d’autres options comme les cooperatives d’habitation 
et la cohabitation.
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Besoins speciaux

Les participants font etat de nombreux obstacles qui empechent les 
personnes handicapees d’utiliser les refuges actuels, dont leur dependance 
envers I’abuseur pour certains soins, la difficulty de quitter un milieu deja 
adapte a leurs besoins, les difficultes d’acces aux transports et le manque 
d’information. On mentionne tout particulierement la complexity et la 
diversity des handicaps mentaux dont souffrent certaines femmes violentees. 
II y a eu des debats animes sur le niveau d’accessibilite et d’integration des 
services que Ton peut attendre des refuges, et sur les mesures necessaires 
pour atteindre ces niveaux.

La plupart des participants reconnaissent que les groupes ethnoculturels et 
les immigrants n’utilisent guere les refuges. Les avis sont partages quant 
a savoir si le modele traditionnel de refuge convient a ces groupes, certains 
faisant valoir que des refuges specialises permettraient de combattre la 
discrimination, tandis que d’autres craignent de creer des ghettos qui ne 
pourraient qu’encourager la discrimination. A cause des dilemmes auxquels 
sont confrontees les femmes minoritaires face a la structure de pouvoir au 
sein de leur communaute comme a Pexterieur de celle-ci, les representantes 
de ces groupes soulignent que pour mettre en place des solutions 
adequates et efficaces, il faut d’abord veiller a ce que les strategies choisies 
sont acceptees par les femmes de ces communautes. En outre, on a 
formule toute une serie de suggestions pour accroTtre la probability que les 
membres des groupes ethnoculturels et les immigrants fassent appel aux 
refuges existants.

Les participants signalent que les Autochtones abordent generalement les 
problemes de violence familiale d’une fagon plus globale et souple. II en 
resulte des strategies differentes concernant les refuges et le processus 
therapeutique, depuis les «maisons de guerison» distinctes jusqu’aux 
adaptations a I’interieur de modeles non autochtones. Les femmes 
autochtones violentees a la recherche d’hebergement et d’appui peuvent 
faire face aux difficultes suivantes: manque d’appui dans leur collectivity 
locale, absence d’acceptation ou de comprehension dans les refuges a 
Pexterieur de leur collectivity, mefiance a Pegard des pouvoirs publics,
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lacunes du reseau d’aide sociale. En general, les dirigeants autochtones 
estiment que I’hebergement des victimes de violence familiale devrait 
s’inserer dans une strategie de logement globale et a long terme.

La majorite des occupants des refuges sont des enfants, et tout porte a 
croire qu’ils sont particulierement exposes a des problemes futurs en raison 
de la violence qu’ils ont vecue. Pour mettre un terme au cycle de la 
violence, les participants estiment qu’il est imperatif de repondre aux besoins 
de ces enfants. Certes, cela presente des difficultes et on reconnatt que le 
soutien offert aux enfants varie beaucoup d’un refuge a I’autre. On estime 
que les logements de transition sont le milieu ideal pour s’occuper a fond 
des besoins des enfants. En plusieurs endroits du pays, les participants 
constatent une grave lacune en ce qui touche les services pour les grands 
enfants et les adolescents. Ils jugent urgent d’amenager des refuges 
d’urgence pour les adolescents violentes.

Pour la plupart des participants, les refuges ne sont pas la principale 
solution pour les ames maltraites, la priorite allant plutot a Peducation, a la 
sensibilisation et a la prestation de services. Compte tenu de la diversite 
des besoins des ames et des mauvais traitements qu’ils subissent, les 
participants insistent sur le fait que les ames doivent participer au processus 
de planification et de prise de decisions a cet egard. Parmi les idees 
mentionnees: etendre le principe du programme Logements adaptes: ames 
autonomes et accroitre les services d’extension, former des partenariats 
avec certaines sortes d’organismes et d’entreprises, designer des logements 
proteges dans les etablissements de soins et les complexes residentiels 
pour les ames et rechercher des alternatives en matiere d’hebergement, 
comma les foyers d’accueil et les logements reserves aux adultes.

Le logement et le developpement communautaire

Etant donne I’envergure de la consultation, on reconnait generalement que 
ce qui se passe a I’interieur du foyer est etroitement lie a se qui se produit 
dans la collectivite. C’est pourquoi on s’est penche sur les dossiers qui 
concernent I’environnement construit, comme le surpeuplement, les 
controles de securite et les codes du batiment. C’est aussi pourquoi on
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s’est interroge sur les moyens qui s’offrent a la collectivite pour travailler a 
reduire la violence, par exemple les services de releve, les strategies et les 
programmes d’habilitation (surtout dans les ensembles de logements 
sociaux), la police communautaire, la «tolerance zero» et la constitution de 
partenariats et de reseaux elargis et de meilleure qualite.

Recherche, information, sensibilisation et education

On a presente de nombreuses suggestions visant a rendre I’information plus 
accessible, a etudier les domaines ou les recherches manquent et a mieux 
concentrer la recherche sur certains themes et sur certaines questions. 
Certains participants estiment qu’on a mis assez d’accent sur la recherche 
et que les ressources disponibles devraient plutot etre consacrees & des 
interventions directes a regard du probleme de la violence familiale.

Certains pensent que les programmes communautaires d’education et de 
sensibilisation sont le meilleur moyen de prevenir la violence familiale. En 
plus des besoins d’information particuliers aux divers publics, les participants 
croient important d’accroTtre I’interaction et I’echange d’information entre les 
agences de services aussi bien que dans le grand public. On a presente 
plusieurs suggestions concretes et on a declare que les organismes de 
logement pourraient jouer un role important en ce qui touche la diffusion de 
I’information.
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I. INTRODUCTION

Objet du rapport

L’objet du present rapport est d’offrir aux participants a la Consultation sur 
la prevention de la violence familiale et le logement et aux autres 
organismes un resume des questions traitees au cours de la consultation, 
qui s’est tenue en mai et juin 1994, et des conseils qui s’en degagent. On 
y trouve un apergu general des commentaires presentes par pres de 200 
personnes, au moyen de memoires ou au cours de reunions organisees 
partout au pays avec des representants d’organismes gouvernementaux et 
non gouvernementaux, de meme qu’avec d’autres professionnels du 
domaine, pour discuter des moyens de prevention de la violence familiale 
axes sur le logement.

Plusieurs des participants ont reclame un rapport de ce genre, estimant qu’il 
pourrait faciliter la communication de divers points de vue sur la prevention 
de la violence familiale et aider a degager des consensus sur des moyens 
de lutte centre la violence familiale axes sur le logement.

On ne trouvera pas ici un compte-rendu complet des discussions, mais 
plutot les points saillants de la consultation selon les employes de la Societe 
canadienne d’hypotheques et de logement (SCHL). Les opinions et les 
recommandations contenues dans ces pages sont celles des participants, 
et pas necessairement celles de la SCHL ni du gouvernement federal.

Apergu de la consultation

Dans le cadre de la consultation, la SCHL a rencontre un vaste eventail de 
particuliers et d’organismes qui s’occupent de prevention de la violence 
familiale, notamment des organisms federaux, des associations nationales, 
des gouvernements provinciaux, des organismes provinciaux et divers 
experts. II y a eu des rencontres dans chaque province et territoire, de 
meme que des reunions a Ottawa avec des associations nationales.
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Les objectifs de cette consultation etaient les suivants:

a) Etudier les renseignements resumes dans le projet de rapport 
d’evaluation sur I’Operation refuge et diffuser les points saillants de 
revaluation du programme.

b) Poursuivre un processus de consultation pour aider a definir les 
orientations, les strategies et les lignes de conduite futures, a la fois 
dans le domaine de la prevention de la violence familiale et du logement 
et dans celui de la violence dans (’ensemble de la societe canadienne.

Dans le cadre de la premiere initiative federale en matiere de violence 
familiale (1988-1992), la SCHL a ete chargee d’appliquer I’Operation refuge 
au nom de Sante Canada. Ce programme offrait des fonds 
d’immobilisations, sous forme de financement non remboursable a certaines 
conditions, a des organismes communautaires sans but lucratif et a des 
bandes indiennes pour creer des refuges d’urgence a I’intention des femmes 
violentees et de leurs enfants.

En fevrier 1991, le gouvernement federal a decide de renouveler I’initiative 
federale en matiere de violence familiale pour quatre autres annees. Pour 
la seconde phase de cette initiative, la SCHL a applique le programme 
L’etape suivante. Ce programme offrait des fonds d’immobilisations pour la 
production de refuges de transition, qui offrent un hebergement sur et un 
soutien pendant un maximum d’un an, pour donner aux femmes plus de 
temps pour s’adapter au sortir d’une situation de violence. Le programme 
a aussi permis de produire certains refuges d’urgence.

Entre 1992 et 1994, la SCHL a entrepris une evaluation de I’Operation 
refuge dans le cadre de ses fonctions aux termes de I’initiative federale en 
matiere de violence familiale, afin de determiner dans quelle mesure le 
programme avait ete applique comme prevu et de faire rapport du 
rendement du programme. Des copies du Proiet de rapport final de 
revaluation d’Ooeration refuge et mise a iour sur L’etape suivante ainsi 
qu’un resume des points saillants de revaluation ont ete communiques aux
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participants a la consultation. Chaque reunion commengait par un expose 
de revaluation. Ces donnees d’evaluation devaient donner aux participants 
un point de depart objectif pour repondre aux questions posees au cours de 
la consultation.

A
En plus des rapports d’evaluation, on a remis aux participants une liste de 
sujets de discussion et de questions sous le titre «R6le du logement dans 
la prevention de la violence» (voir I’annexe) avant chaque reunion. Ce 
document avait pour but d’aider les participants a se preparer et a se 
concentrer sur certaines questions de logement liees a la violence. On leur 
demandait de trailer ces questions comme des points de depart pour la 
discussion et on les incitait a soulever toute autre question ou preoccupation 
qui les interessait.

L’equipe de consultation de la SCHL a souligne qu’elle etait la pour ecouter 
le point de vue des participants et apprendre de leurs experiences. La 
SCHL n’avait pas encore de lignes de conduites ni de modeles de 
programmes a presenter, car elle estimait important d’entendre les opinions 
des participants et d’autres personnes qui s’occupent de prevention de la 
violence familiale avant de mettre au point de telles options. En outre, on 
ne savait pas s’il y aurait de nouveaux fonds federaux pour les programmes 
en matiere de violence familiale apres la fin de la phase actuelle de 
Nnitiative en matiere de violence familiale qui prend fin en mars 1995. 
Enfin, on a insiste sur le fait que la SCHL entendait utiliser ces consultations 
pour constituer des partenariats plus complets et plus forts avec les divers 
organismes en cause.

On prevoit trois types d’utilisation des renseignements recueillis dans le 
cadre de la consultation:

a) Rediger la version finale du rapport d’evaluation d’Operation refuge.

b) Evaluer les possibilites de nouvelles orientations pour la SCHL dans ce 
domaine, dans le cadre de son mandat d’ameliorer les conditions de vie 
des Canadiens.
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c) Contribuer a toute initiative future en matiere de violence familiale que 
le gouvernement federal pourrait decider d’entreprendre.

Plan du rapport

La premiere section du rapport traite de la reaction globale a la consultation, 
resumant les opinions des participants sur la methode et le contenu de la 
consultation. La seconds section examine les options de logement pour les 
femmes violentees. On y trouve les avis des participants sur la necessite 
des refuges et sur les problemes lies a leur fonctionnement. Les solutions 
proposees par les participants y sont egalement presentees. La troisieme 
section passe en revue les commentaires des participants sur les besoins 
de logement des groupes speciaux ou mal servis, comme les personnes 
handicapees, les groupes ethnoculturels, les Autochtones, les enfants, les 
adolescents et les ames. La quatrieme section regroupe des commentaires 
sur le role du logement par rapport au developpement communautaire, 
particulierement en ce qui touche la qualite de I’environnement, les services 
communautaires de soutien et la participation de la collectivite en matiere de 
violence familiale. La cinquieme section traite des besoins degages par les 
participants en matiere de recherche, d’information, de sensibilisation et 
d'education. Enfin, une breve note expose les etapes suivantes et offre aux 
lecteurs la possibilite de presenter des commentaires.
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II. REACTION A LA CONSULTATION: 
METHODE ET PORTEE

Le processus de consultation

Tandis que la plupart des participants etaient heureux de I’occasion qui leur 
etait offerte de participer a la consultation, certains d’entre eux se sont dits 
inquiets du niveau de la reaction gouvernementale a la question de la 
violence familiale. Compte tenu de la gravite du probleme, I’engagement 
des gouvernements a s’y attaquer est trap lent et trap faible. Bon nombre 
de participants estiment que les gouvernements n’ecoutent pas vraiment ce 
qu’on leur dit au sujet des problemes auxquels font face les victimes de la 
violence familiale. Leur inquietude s’aggrave en raison des coupures 
budgetaires et de [’absence de financement a long terme.

Malgre le scepticisme actuel en ce qui touche les mesures 
gouvernementales, la consultation a ete bien accueillie. Beaucoup de 
participants etaient heureux que la consultation comporte un echange 
d’information dans les deux sens, c.-a-d. que la SCHL recevait de 
Pinformation des participants, alors que ceux-ci recevaient a leur tour des 
informations sur les resultats de revaluation d’Operation refuge. Le 
processus etait done avantageux pour tous. Autre facteur positif pour 
beaucoup de participants, la consultation comprenait un eventail de 
personnes interessees aux questions de violence familiale. Plusieurs d’entre 
elles ne se connaissaient pas et ont pu recueillir des renseignements et faire 
des contacts importants.

Les reactions n’ont toutefois pas toutes ete positives. Certains deploraient 
notamment Pabsence de groupes ou de particuliers que la SCHL n’a pas pu 
faire participer a la consultation, soit par manque de ressources financieres 
(par exemple, les groupes qui n’avaient pas les moyens de se rendre sur les 
lieux de la consultation), par manque d’information (dont des groupes qui 
n’ont pas ete invites parce que la SCHL n’etait pas au courant de leur
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existence) ou parce que le moment etait mal choisi (par exemple des conflits 
d’horaires). En raison de ces difficultes, la SCHL a demande a ces groupes 
et a ces particuliers de presenter des commentaires par ecrit.

Tout en appreciant beaucoup cette consultation, beaucoup de participants 
ont indique qu’il faut davantage de dialogue et de consultation. En 
particulier, ils ont avance qu’une fois que le gouvernement aura elabore de 
nouvelles politiques et de nouveaux programmes dans ce domains, il faudra 
consulter encore pour assurer que ces initiatives soient efficaces et 
efficientes. Ce processus pourrait inclure a la fois les groupes d’interet et 
les organismes gouvernementaux.

Portee et contenu de la consultation

Les participants ont bien apprecie le caractere ouvert et general de la 
consultation, notamment le fait qu’elle n’ait pas ete etroitement centres sur 
les questions de logement qui interessent la SCHL et qu’on ait tenu compte 
des liens necessaires entre les divers services.

Tout en reconnaissant que la consultation etait axes sur le logement, 
beaucoup estiment que leurs reponses doivent s’inscrire dans le contexts de 
deux orientations generales que les gouvernements devraient adopter en 
matiere de violence familiale:

a) Les gouvernements federal et provinciaux devraient viser a mieux 
integrer les initiatives de prevention de la violence familiale, les services 
devraient etre mieux integres dans la collectivite et les uns avec les 
autres. Les participants recherchent une gamme d’options sans solution 
de continuite et un continu de services pour les victimes de la violence 
familiale.

b) II faut mettre davantage I’accent sur les services de soutien pour la 
prevention et I’habilitation. On a souvent fait remarquer que les 
programmes communautaires d’education et de sensibilisation en 
matiere de violence familiale sont des mecanisme rentables de
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prevention qu’il faudrait utiliser davantage. En outre, des programmes 
de dynamique de vie, d’education et de formation professionnelle sont 
essentiels pour mettre un terme au cycle de la violence; pourtant, a 
I’heure actuelle, les femmes et les adolescents violentes ont de la 
difficulte a avoir acces a ces services. On considers essentiel pour 
I’habilitation et la prevention, et en fin de compte pour rendre les refuges 
moins necessaires, de modifier les divers «systemes» sociaux, educatif, 
professionnel, juridique et politique.
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III. LES OPTIONS DE LOGEMENT POUR 
LES FEMMES VIOLENTEES

Quel a ete Teffet des refuges cTuraence?

Un refuge facilite le debut de Pitineraire qui permet de quitter une situation 
de violence. De fait, selon plusieurs des participants a la consultation, les 
refuges ont «sauve des vies». Les refuges aident les femmes violentees et 
leurs enfants a quitter leur milieu et leur offrent un endroit relativement sur 
ou elles puissent commencer & guerir. Avec des services d’orientation et de 
soutien, les femmes sont mieux en mesure d’evaluer leur situation et de 
formuler des options. Bref, les refuges leur donnent I’occasion de modifier 
leur situation de vie et les ressources pour le faire.

II faut signaler que modifier une situation de vie peut comprendre le retour, 
temporaire ou permanent, aupres du conjoint violent, et que dans ce dernier 
cas on peut reussir a assainir et a renouveler la relation. Cette reussite 
n’est cependant pas necessairement la regie. Souvent les retours 
temporaires s’inscrivent dans un cheminement qui permet a la femme de se 
constituer d’autres soutiens et de renforcer sa decision de quitter 
definitivement son foyer. L’important, c’est de disposer d’un eventail de 
choix vraiment realisables, pour que la personne violentee ait veritablement 
le choix de partir ou de retourner. Pour citer un memoire, une des 
realisations les plus frappantes des femmes qui ont habite la maison de 
transition locale est qu’elles ne se sentent plus [traduction] «piegees dans 
des situations immuables ou confrontees a des problemes insolubles.»

Une des principales contributions du refuge est la possibilite qu’il offre aux 
femmes violences d’etre ensemble, parce que cela les aide a reconnaitre 
dans quelle situation difficile elles se trouvent et a mieux comprendre le 
cycle de la violence. Cette association brise Pisolement que connaissent 
certaines femmes violentees et peut leur offrir le soutien social dont elles ont 
besoin.
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Si les refuges s’adressent a toute une variete de femmes qui se trouvent en 
situation de crise, ils sont particulierement importants pour les femmes a 
faible revenu, qui ont souvent de la difficulte a avoir acces a d’autres asiles. 
Ceci confirme les conclusions de revaluation d’Operation refuge.

Les participants ont souvent dit que les refuges ne sont pas une solution au 
problems de la violence centre les femmes. Parmi ceux qui considerent que 
les refuges sont un simple «cataplasme» en matiere de violence familiale, 
certains estiment qu’il faudrait mettre I’accent sur des programmes 
preventifs, tandis que d’autres croient que les refuges restent necessaires 
tant que le problems de la violence familiale n’aura pas ete regie. Plusieurs 
participants s’inscrivent en faux centre la theorie du «cataplasme», avangant 
que les refuges sont beaucoup plus qu’une intervention de crise. Le soutien 
et les services qu’offre le refuge, selon eux, peuvent aider a briser le cycle 
de la violence en permettant aux femmes de quitter leurs conjoints violents; 
de fait, les refuges peuvent jouer un role preventif pour les femmes qui y ont 
recours avant que ne se produise une crise grave. Ils estiment important de 
rejeter la theorie du «cataplasme» qui ne tient pas compte des vrais 
avantages des refuges et les empecherait de jouer un role plus important a 
I’avenir.

On pense aussi que le refuges offrent d’autres avantages, par exemple en 
sensibilisant le public et la collectivite a la violence familiale, et parce qu’ils 
representent un engagement politique manifests envers la lutte contre la 
violence familiale. De plus, on souligne que les residences d’urgence aident 
a redresser le desequilibre entre les hommes et les femmes, qui contribue 
a la violence contre les femmes. Si les femmes n’ont pas I’option d’habiter 
ailleurs, les hommes peuvent souvent controler davantage leur vie, ce qui 
donne a certains d’entre eux plus d’occasions de violence. Prevoir des 
options d’hebergement pour les femmes, qu’elles y aient recours ou non, 
leur permet de mieux diriger leur propre vie, et renforce le message que 
I’agression ne sera pas toleree dans les foyers canadiens.

Plusieurs participants font toutefois remarquer que les refuges, malgre tous 
leurs avantages, ne sauraient desservir toutes les victimes de la violence
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familiale. Ces pourquoi ils estiment qu’il taut offrir toute une gamme 
d’installations de soins d’urgence, en fonction des divers besoins. Certains 
estiment aussi qu’une solution polyvalente de la violence familiale doit 
necessairement comprendre des liens plus etroits avec les dossiers de 
justice et de criminalite, et qu’il faut notamment lutter contre la violence sur 
le terrain des «droits humains» ou de la «securite de la personnel

Qu’est-ce que les refuges devraient faire?

Tout d’abord, les participants estiment que les refuges devraient offrir un 
milieu sur. Ils devraient aussi offrir aux femmes violentees et a leurs enfants 
le soutien dont ils ont besoin pour entreprendre le processus de guerison et 
leur donner acces a des solutions de rechange au retour a la situation de 
violence.

Beaucoup disent que les refuges devraient etre accessibles a toutes les 
femmes, sans distinctions fondees sur Page, le milieu social ou les capacites 
individuelles, et tenir compte des besoins differents. Ils croient qu’il faut 
eviter de creer deux classes de femmes, celles qui peuvent avoir recours a 
un refuge et celles qui ne le peuvent pas, et reconnaitre la necessite de 
«l’acces universel».

Certains recommandent que les refuges d’urgence soient le point de 
rencontre pour la majorite ou la totalite des programmes locaux en matiere 
de violence familiale. Les refuges pourraient, et ils le font dans certains cas, 
offrir des services d’extension dans la collectivite; il faudrait promouvoir et 
etendre cette fonction. De meme, certains avancent que le refuge devrait 
etre le centre d’information et de developpement communautaire en matiere 
de violence familiale. Puisque le personnel des refuges se compose 
d’experts dans ce domains, on suggere d’utiliser leurs talents pour la 
sensibilisation et (’education de la collectivite.

D’autre part, beaucoup de participants font remarquer qu’il y a des limites 
a ce que peut faire un refuge. Plusieurs se disent frustres de ce qu’on exige 
souvent des preposes et des ressources limites dont ils disposent pour offrir
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ces services. Dans le cadre des budgets actuels, on estime que le 
personnel des refuges fait tout ce qu’il peut. En outre, on signale que des 
obstacles physiques et sociaux empechent d’offrir toute la gamme des 
services a I’inteme. Beaucoup de services pourraient etre offerts a la 
clientele des refuges par des organismes externes; lorsqu’on amenage un 
refuge, il faut tenir compte de la presence de ces organismes. Dans 
certains cas, les refuges peuvent ne pas convenir a tous, tant en ce qui 
concerne la personne en cause que les autres residents du refuge. Dans 
de tels cas, des refuges specialises ou d’autres formes de residences 
pourraient etre preferables.

Faut-il d’autres refuges d’urqence?

Selon un grand nombre de participants, il existe toujours un besoin important 
d’autres refuges. Plusieurs pensent que le manque de places dans leur 
region met des femmes dans des situations de risque ou les empeche 
d’obtenir des services de soutien suffisants. Dans certains regions, 
toutefois, les participants declarent que les refuges sont en nombre suffisant 
et que les ressources devraient maintenant etre consacrees a d’autres 
options d’hbbergement ou a d’autres services.

Meme la ou Ton reconnait qu’il faut d’autres refuges, certains participants 
prefereraient ameliorer ce qui existe deja. Ils recommandent de consacrer 
les ressources, par exemple, aux reparations ou a la renovation ou a 
I’agrandissement des immeubles existants. Les representants de 
cooperatives d’habitation proposent une autre fagon de trouver de nouvelles 
places d’urgence sans construire ou acheter d’immeubles, c’est-a-dire en 
utilisant les logements inoccupes comme hebergement de crise. Certains 
avancent que si on consacrait davantage de ressources au logement a long 
terme, les clientes des refuges auraient plus de chances d’avoir acces a un 
logement convenable en quittant le refuge, de sorte qu’elle n’y resteraient 
que le temps necessaire, ce qui aiderait a reduire le surpeuplement.

Le grand Nord pose des problemes particuliers. Un des gouvernements 
territoriaux signale que des facteurs comme une plus forte frequence des
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besoins imperieux de logement, des couts de construction plus eleves, des 
taux de violence familiale plus eleves, et des taux de natalite superieurs a 
ceux du reste du Canada contribuent a accroTtre la necessite de logements 
a court terme et a long terme pour les victimes de violence familiale.

Enfin, on a parle des femmes des regions rurales. Le fait que certaines de 
ces regions se depeuplent rapidement rend par exemple de plus en plus 
difficile d’atteindre et de desservir les femmes des exploitations agricoles. 
L’isolement geographique accroit leur vulnerabilite, mais le demenagement 
dans un milieu urbain peut entramer des difficultes d’adaptation 
considerables pour les femmes et leurs enfants. Les participants estiment 
done «essentiel» d’offrir un nombre suffisant de places d’hqbergement aux 
bons endroits en milieu rural.

Comment peut-on ameliorer les activites des refuges 
d’urgence?

a) La production de refuges

Les participants reviennent souvent sur Pimportance de la participation de 
la collectivite a la production des refuges. II y a un lien entre la reussite du 
refuge et la conscientisation prealable de la collectivite au dossier de la 
violence familiale et sa participation a la planification et a I’amenagement du 
refuge. Farce les refuges ont besoin de la collectivite comme source d’aide 
financiere et de benevoles, I’acceptation locale est de la premiere 
importance, surtout dans les petites localites.

On juge aussi important de faire participer les groupes ethnoculturels et les 
immigrants aux premiers stades de I’amenagement du refuge. Ceci 
encourage les divers groupes a accepter le refuge et aide a assurer que le 
celui-ci offre les services qui conviennent le mieux a Pensemble de la 
collectivite.

La prestation des services devrait etre consideree comme un element 
essentiel de la decision d’entreprendre un projet. Beaucoup de participants
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parlent du probleme qui se pose lorsqu’on a les foods necessaire pour la 
construction d’un refuge, mais non pour le fonctionnement. C’est pourquoi 
ils estiment qu’avant d’approuver Pamenagement d’un refuge, il faut faire 
tous les efforts raisonnables pour assurer que les sommes necessaires au 
fonctionnement soient disponibles.

Les participants ajoutent qu’il est important que le mecanisme de 
financement des immobilisations et la conception meme du refuge 
permettent la prestation des services. Des aires de jeu interieures et 
exterieures pour des enfants, des salles d’entrevue et de therapie, une place 
pour les services non residentiels et des salles rituelles dans les refuges 
autochtones sont jugees essentielles. II imports aussi d’assurer 
Paccessibilite aux personnes souffrant de divers handicaps. Certains 
memoires sont tres detailles quant aux elements souhaitables sur le plan 
physique, social et psychologique.

Des participants declarent que les organismes de parrainage ont eprouve 
certaines difficultes a planifier et a amenager leurs refuges dans le cadre de 
POperation refuge. D’aucuns estiment qu’il faut plus de temps, de souplesse 
et d’acces aux competences specialisees pour satisfaire les exigences. Par 
ailleurs, d’autres pensent qu’on aurait du utiliser des normes differentes pour 
la construction et les services sociaux et faire appel a des organismes de 
parrainage plus experimentes.

b) Le personnel des refuges

Les participants repetent que le personnel des refuges est souvent surmene 
et sous-paye. Les employes doivent souvent repondre a des besoins 
sociaux communautaires et individuels, s’occuper de questions de logement 
et d’administration, sans formation ni experience. Beaucoup ont eux-memes 
ete victimes de mauvais traitements et sont encore en voie de guerison. II 
peuvent aussi etre menaces, ou se sentir menaces, a cause de leur travail.

C’est pourquoi les taux de roulement et d’epuisement sont eleves. Pour 
aider le personnel, certains participants proposent une formation meilleure
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et plus poussee, des conges suffisants pour laisser aux employes le temps 
de se remettre, et de meilleurs salaires pour reconnaitre I’importance de leur 
travail.

c) Entretien et reparation des refuges

Dans certaines regions, les travaux de reparation et de renovation sont 
consideres comme des problemes majeurs. On signals que le mauvais etat 
des refuges menace la sante et la securite des clients et, en plus, detourne 
des ressources humaines et financieres importantes de la prestation des 
services. On propose notamment comme solution a ce problems de 
designer une composante de reparation et de renovation dans les fonds de 
fonctionnement, de constituer une reserve pour les reparations et d’accorder 
aux refuges des prets a faible taux d’interet ou des subventions pour les 
reparations.

Les participants se sont aussi demands comment prevenir les couts sieves 
de reparation et de renovation. On a souligne a plusieurs reprises que 
puisque les employes des refuges ne sont pas des experts en entretien 
d’immeubles, ils ne s’apergoivent des reparations a fairs que lorsque le 
problems a pris des proportions importantes. Pour reduire les depenses de 
reparations, les fonctionnaires federaux et provinciaux pourraient aider a la 
planification budgetaire et assurer des inspections regulieres des refuges. 
On pourrait aussi exiger des normes de construction differentes ou plus 
precises au moment de la production. Un memoirs rappelle qu’on peut 
s’attendre que les couts de reparation pour les logements proteges soient 
un peu plus sieves que la moyenne, etant donne la tendance des enfants 
maltraites de «s’exterioriser» et la possibilite que les adultes violents 
n’endommagent les lieux par vengeance ou pour tenter d’y penetrer.

Plusieurs participant proposent un «modele de logement public», d’apres le 
principe que si on utilise des ressources humaines et financieres limitees 
pour I’entretien et la reparation du refuge, on empeche le personnel 
d’exercer ses fonctions primaires, qui consistent a aider les femmes 
violentees et leurs enfants. Certains croient qu’il serait utile que le
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gouvernement federal ou provincial devienne proprietaire des refuges, de 
sorte que c’est PEtat qui se chargerait de Pentretien et de la reparation.

Au contraire, d’autres estiment qu’il est important d’assurer une participation 
maximale de la collectivite pour «eviter Pinstitutionnalisation». De fait, c’est 
beaucoup pour des motifs d’habilitation qu’on propose de former des 
femmes, y compris des residentes des refuges, aux «metiers non 
traditionnels» comme la plomberie et Pelectricite, de sorte qu’elle puissent 
utiliser ces competences pour Pentretien des refuges aussi bien qu’en vue 
de trouver un emploi a long terme.

Enfin, on pense qu’il n’est pas rentable & long terme d’utiliser de vieux 
immeubles pour y amenager des refuges, en raison des couts eleves de 
reparation, et qu’on devrait mettre Paccent sur la construction neuve.

d) Les services offerts oar les refuges

Pour citer un participant [traduction] «L’hebergement est necessaire -- les 
services sont essentiels.» Ce point de vue s’est exprime tout au long de la 
consultation; un refuge est bien autre chose que des briques et du mortier 
et la prestation des services de soutien fait partie integrante du 
fonctionnement du refuge. Pourtant, beaucoup se sentent frustres que la 
prestation de ces services ne soft ni reconnue ni finances (par exemple, 
dans beaucoup de refuges, les subventions de fonctionnement sont liees au 
niveau d’occupatibn). Certains participants estiment que les subventions 
d’immobilisations sont inutiles sans subventions de fonctionnement.

Le service de therapiapour les femmes violentees est considers comme le 
plus important, mais on recommande souvent que les refuges offrent les 
services d’un prepose aux enfants, qui sont souvent plus nombreux que les 
femmes et sont les temoins ou les victimes des mauvais traitements.

Plusieurs participants voudraient que les refuges servent de «plaque 
tournante» pour la prestation des services de prevention de la violence 
familiale a la collectivite. C’est pourquoi beaucoup preconisent que chaque
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refuge offre les services d’un prepose a I’extension pour servir les personnes 
qui ont habite au refuge et celles qui ont choisi d’autres options. Dans 
certains refuges, les activites d’extension constituent deja une proportion 
importante de la charge de travail. De plus, Pidee d’un seul point d’acces 
ou «guichet unique» pour I’information, le soutien et les services.est traitee 
assez longuement dans plusieurs des rapports regus des provinces.

e) Fonds de fonctionnement

Pour la plupart des participants, le principal probleme des refuges est le 
financement de fonctionnement. On signale que beaucoup de refuges 
doivent recourir a la levee de fonds pour plus de 40 % de leurs couts de 
fonctionnement et que ce travail reduit inevitablement leur capacite de servir 
la clientele. Un proportion importante des representants des refuges 
declarent que leurs budgets sont insuffisants et qu’ils ne peuvent done pas 
satisfaire convenablement les besoins de la clientele.

On indique que le manque de fonds de fonctionnement est le principal 
obstacle a I’amenagement d’autres refuges. Beaucoup de participants 
declarent que dans certaines regions, il n’y a plus de fonds disponibles pour 
le fonctionnement, meme si Ton a facilement acces a des subventions 
d’immobilisations ou qu’on dispose deja d’un immeuble.

On s’inquiete non seulement du montant des subventions accordees pour 
le fonctionnement des refuges, mais aussi de la courte duree des 
programmes de financement et des projets du gouvernement federal 
(comme les projets de demonstration). Par exemple, certains representants 
des gouvernements provinciaux estiment qu’un des effets de cette demarche 
est de creer de nouvelles depenses provinciales que les provinces n’auraient 
pas necessairement engagees par elles-memes a une epoque de 
compressions budgetaires. Certains participants pensent que les 
programmes de demonstration portent les femmes & se fier a des services 
qui disparaftront peut-etre avec le programme, et jugent qu’il serait peut-etre 
preferable de ne pas avoir de subventions plutot que des subventions a 
court terme.
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Les principales recommandations des participants sont d’accroTtre les 
subventions de fonctionnement, federales et provinciales, et d’etudier en 
meme temps, avant I’approbation des nouveaux projets, le financement des 
immobilisations et des services. On fait aussi remarquer que les fonds de 
fonctionnement ne devraient plus etre calcules en fonction du taux 
d’occupation, car ce calcul ne tient pas compte des ressources 
considerables qu’exigent les services extra-residentiels. Conscients que la 
plupart des refuges devront continuer de lever des fonds, les participants 
proposent aussi que les subventions gouvernementales de fonctionnement 
couvrent un poste de prepose a la levee de fonds. Enfin, certains pensent 
que les prets hypothecaires de conversion pourraient etre utiles comme 
source supplementaire de fonds de fonctionnement.

Les participants proposent diverses fagons de rendre la levee de fonds plus 
efficace. Les sommes qu’on peut se procurer par des dons sont restreintes, 
surtout dans les petites collectivites. La concurrence entre les refuges est 
done inefficiente; mieux vaut collaborer pour la levee de fonds, et 
notamment echanger des renseignements sur les meilleures methodes et 
strategies. On pourrait meme recourir a une levee de fonds «inversee», par 
exemple demander des reductions des impots fonciers ou des autres frais 
municipaux. Un autre element cle de la reussite est la composition du 
conseil d’administration. Des administrateurs influents et bien places, qui 
connaissent les techniques de levee de fonds, peuvent etre un element 
important du succes du refuge.

f) Reseaux de services

Les participants s’inquietent beaucoup de I’integration des services existants 
et de (’absence de services complementaires. A plusieurs reprises au cours 
de la consultation, les participants ont ete etonnes d’apprendre que certains 
services existent deja et sont accessibles dans leur propre region. Le fait 
que des intervenants cles ignoraient I’existence de ces services terhoigne de 
Pimportanee des problemes que posent la diffusion de I’information et la 
liaison entre les services.
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Selon les participants, les Autochtones sont particulierement touches par les 
faiblesses du reseau des services. Les femmes autochtones qui quittent la 
reserve en raison des mauvais traitements que leur fait subir leur conjoint 
ont du mal a trouver des services de soutien, car les services hors reserves 
ne sont pas offerts aux membres des reserves. En meme temps, les 
directeurs et les gestionnaires des refuges dans les reserves ne regoivent 
pas le meme niveau de soutien que les refuges hors reserves; c’est 
pourquoi on recommande des partenariats plus officiels avec les provinces 
et d’autres intervenants.

Le transport est un des services complementaires dont on se plaint souvent. 
Ce probleme est surtout grave dans les regions rurales et eloignees ou les 
femmes ont besoin d’un moyen de transport pour se rendre au refuge. 
Meme s’il existe dans certains cas des refuges satellites ou des maisons 
protegees, ou si les femmes peuvent obtenir du transport de la police, il n’en 
demeure pas moins que les femmes rurales ont de graves problemes a se 
rendre dans les refuges. Dans certains cas, un service de taxi rural pourrait 
etre viable moyennant une petite subvention. Un memoire ecrit declare 
qu’on pourrait plus facilement trouver des benevoles pour le transport dans 
les regions rurales si on les dedommageait pour leurs frais de deplacement 
et de garderie.

Faut-il d’autres logements de transition?

Meme si les participants reconnaissent qu’on n’a pas assez de recul pour 
bien evaluer I’apport des logements de transition, beaucoup pensent qu’ils 
servent un but important et qu’il faudrait en augmenter beaucoup le nombre. 
En particulier, ils estiment que ces logements de transition offrent un milieu 
sur aux femmes dont la securite est menaces. Des participants affirment 
aussi que les deux semaines que les femmes violentees et leurs enfants 
passent d’ordinaire dans un refuge d’urgence ne sont pas assez pour se 
remettre. La femme a souvent besoin de services de soutien pendant une 
periods assez longue; certains problemes graves peuvent meme ne pas se 
manifester pendant le bref sejour au refuge. On voit dans les logements de 
transition un bon environnement pour trailer certaines des consequences a

V.
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long terme des mauvais traitements, notamment I’alcoolisme et les 
narcomanies, la violence envers les enfants et une mauvaise estime de soi. 
On signale toutefois que les logements de transition ne pourront pas 
convenablement trailer ces problemes sans services de soutien.

On estime aussi que les logements de transition offrent aux femmes 
diverses possibilites de modifier leur style de vie. Deux semaines dans un 
refuge d’urgence ne donnent peut-etre pas assez de temps a la femme pour 
recueillir I’information necessaire et atteindre Petat d’esprit qui lui permettrait 
de prendre des decisions fondamentales pour elle-meme et pour ses 
enfants. Les participants declarent aussi que les logements de transition 
donnent aux femmes le temps de trouver un logement permanent 
convenable. Le marche ne permet pas toujours de trouver rapidement a prix 
abordable un logement de taille et de qualite suffisantes. II peut etre 
particulierement important de surmonter cette difficulty, surtout si la garde 
des enfants est en litige, car si elle reussit a s’etablir rapidement, la femme 
aura de meilleures chances de demontrer qu’elle est en mesure de subvenir 
aux besoins de ses enfants.

Certains participants expriment toutefois des reserves a regard des 
logements de transition. Ns se demandent s’il est bon de perturber encore 
une fois la vie d’une femme et de ses enfants pour les faire emmenager 
dans un nouveau logement de transition, ou si cela retards le moment ou 
elle s’etablira dans un milieu de vie stable. On signale aussi que les 
femmes n’ont pas toutes besoin du soutien qu’offrent beaucoup de 
logements de transition. Selon un memoire, I’orientation dans les logements 
de transition devrait etre axee surtout sur I’autodetermination, I’autonomie et 
la fonction parentale.

Pour eviter certaines perturbations et assurer la presence des services 
necessaires, certains participants proposent d’integrer les logements de 
transition aux refuges d’urgence. D’autres craignent toutefois que cette 
strategie ne maintienne les femmes dans un contexts de crise et les 
empeche de recevoir des hommes chez elles (freres, grands enfants, autres 
membres de la famille, anciens, amis, nouveau partenaire). Certains
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prefereraient integrer les logements de transition aux logements 
subventionnes a long terme ou permanents, a la condition d’assurer I’acces 
aux services de soutien.

On s’inquiete aussi du prix des logements de transition. Les beneficiaires 
de I’aide sociale ne semblent pas avoir de difficultes a payer le loyer, mais 
les salariees a faible revenu trouvent parfois ces logements inabordables, 
meme s’ils sont relativement moins chers que les logements du marche 
prive (parce que le loyer est proportionne au revenu), surtout compte tenu 
de ce qu’il en coute de refaire leur vie. Des participants font remarquer que 
les femmeaautochtones ont souvent des difficultes a recourir aux logements 
de transition hors reserve, puisqu’elles doivent habiter la reserve pour 
beneficier du soutien du revenu.

Quelles sont les solutions de rechanae aux logements de 
transition?

On a souvent mentionne les solutions de rechange a la fois aux refuges 
d’urgence et aux logements de transition. II ne s’agirait pas de remplacer 
les programmes actuels, qui resteraient necessaires, mais d’elargir I’eventail 
des options.

a) Logements sociaux desiones

On a beaucoup discute de la question de savoir si les refuges d’urgence ou 
les logements de transition doivent etre places dans les ensembles de 
logements sociaux, au regard d’une problematique variee: utiliser cette 
option pour accroTtre le nombre de logements, reduire la perturbation du 
demenagement entre le logement de transition et le logement permanent, 
ou offrir a la clientele un environnement plus approprie ou plus confortable.

Cette idee suscite un certain interet, mais pas un fort appui. Par exemple, 
il semble qu’on ait essaye ce modele sans grand succes dans les Territoires 
du Nord-Ouest. Ces logements n’avaient ni les services ni la securite 
qu’offrent d’ordinaire les refuges; ils n’attiraient pas beaucoup de clientele

r
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parce qu’ils etaient souvent situes dans de petites localites ou I’anonymat 
etait impossible & assurer.

C’est surtout dans le cas des personnes agees qu’on s’interesse a integrer 
les logements de transition aux logements sociaux. Certains pensent que 
des logements dans des complexes destines aux ames conviendraient 
mieux aux ames victimes de violence que des refuges conventionnels.

b) Foyers proteges

On a beaucoup discute de la question des foyers proteges, maisons privees 
ou les femmes peuvent se loger, et on s’est demande s’il faut encourager 
cette option d’hebergement. La plupart des participants n’y voient pas une 
solution de rechange aux refuges, car la plupart de ces foyers n’offrent pas 
la securite, les services ou le reseau de soutien necessaires. Certains 
estiment que les femmes n’aimeraient pas utiliser cette option dans les 
petites localites ou elles ne pourraient garder I’anonymat.

On exprime toutefois un certain interet pour les foyers proteges en milieu 
rural, comme solution de depannage en attendant qu’on organise le 
transport vers un refuge. Certains participants font valoir que cette 
demarche comporte des risques pour la securite, tandis que d’autres 
estiment que sans etre Ndeal, les foyers proteges sont mieux que de ne hen 
offrir aux femmes rurales et que, de toute fagon, les modalites seraient 
fonction du contexts et de la collectivite.

Pour eviter de mettre deux families en danger, plusieurs participants 
estiment qu’il ne faut pas utiliser des maisons privees a cette fin, mais plutot 
des hopitaux, des centres de sante, des couvents ou des postes de police. 
Pour la responsabilite et la formation des preposes, on propose de fattacher 
le personnel a un refuge. Les representants d’une province declarent que 
leur gouvernement a deja redige des directives concernant les foyers 
proteges.

Plusieurs participants pfoposent d’etudier plus avant cette idee, peut-etre
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sous forme de demonstration. Des membres de groupes ethnoculturels 
manifestent un certain interet, mais soulignent qu’il faudrait en meme temps 
offrir des services et une formation. Les delegues d’une province sont 
interesses a etudier la possibilite de financer des foyers proteges avec la 
SCHL.

c) Le module australien

Plusieurs participants mentionnent un modele de refuge adopte en Australie. 
Au lieu de construire des foyers collectifs, les Australiens utilisent 
apparemment des immeubles d’appartements a acces restreint. Le rez-de- 
chaussee de ces immeuble est occupe par des bureaux et des services 
sociaux qui assurent sur place des services de soutien aux residents; il est 
amenage de fagon a restreindre I’acces aux etages superieurs ou se 
trouvent a la fois des logements d’urgence et de transition. L’integration des 
deux types d’hebergement dans, le meme immeuble reduit la perturbation 
qu’entrame le demenagement entre les deux types de logement. De plus, 
tous les logements sont autonomes, ce qui permet une clientele plus variee, 
une plus grande intimite et un environnement plus detendu.

Les premieres reactions semblent indiquer que ce modele est non 
seulement plus economique que les foyers collectifs, mais mieux accueilli 
par les residents. Des participants font remarquer que ce modele pourrait 
etre particulierement utile pour les atnes victimes de violence. Plusieurs 
recommandent d’etudier plus avant le modele australien en vue d’elaborer 
de nouvelles options pour le Canada.

d) Le modele de New York

Quelques participants mentionnent aussi un modele utilise a New York. Au 
lieu de consacrer tout un immeuble aux femmes violentees, on implante un 
centre de services pour les victimes de violence familiale dans un quartier 
d’immeubles prives d’appartements, ou un certain nombre de logements 
sont reserves pour I’hebergement d’urgence ou de transition. Ce modele 
offre plus d’independance et de stabilite a la clientele.
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Meme s’ils s’interrogent sur la securite, les participants proposent d’etudier 
plus avant la possibilite d’appliquer un jour ce modele.

Que faut-il faire pour repondre aux besoins de logement a long 
terme des femmes violentees?

La plupart des participants a la consultation sont d’accord avec la conclusion 
de revaluation faite par la SCHL de [’Operation refuge, selon laquelle il est 
difficile pour les femmes de trouver un logement a long terme a la sortie des 
refuges. La difficulty d’acces a un hebergement plus permanent 
contribuerait au surpeuplement des refuges et aux taux eleves de retour a 
la situation de violence. En fait,, plusieurs participants sont d’avis que les 
ressources devraient a I’avenir etre consacrees surtout a la production de 
logements a long terme, car a moins d’un eventail complet d’aide au 
logement, les efforts fails dans les refuges pour aider les femmes a sortir de 
leur environnement seront souvent vains. A cette fin, les participants 
mentionnent plusieurs orientations precises.

a) Faire sortir I’abuseur

On parle beaucoup de I’avant-projet de loi de la Saskatchewan visant a faire 
sortir I’abuseur du foyer au lieu d’obliger ses victimes a se loger ailleurs. 
Plusieurs autres provinces etudient aussi des mesures en ce sens, par 
exemple utiliser la violence familiale comme motif legal d’expulsion des 
abuseurs et renforcer la securite d’occupation de la femme (et des enfants) 
dans de tels cas. Si les participants manifestent un vif interet a connaitre 
les modalites d’application de la loi de la Saskatchewan, ils estiment 
generalement que cette methode comporterait des problemes a court terme 
et £ long terme.

La principale inquietude est la securite. A moins de munir chaque logement 
de dispositifs de securite et d’assurer une intervention policiere rapide ou 
d’emprisonner les abuseurs pendant une longue periode, les femmes et les 
enfants seraient a risque. Beaucoup de participants estiment que ceux-ci 
seraient mieux dans un environnement protege. Les femmes des regions
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rurales et eloignees seraient encore plus vulnerable, puisque le temps de 
reaction de la police est plus long.

En outre, les participants font remarquer qu’il pourrait etre plus difficile 
d’offrir aux femmes les services de soutien et les reseaux dont elles ont 
souvent besoin si elles demeurent chez elles. La plupart estiment que cette 
methode ne peut remplacer les refuges. On se demands aussi ou ira 
I’homme et queiles options de logement s’offrent a lui. De plus, on craint 
qu’a long terme les autres membres de la famille n’aient pas les moyens 
financiers de conserver le logement.

Dans [’ensemble, les participants a la consultation estiment que faire sortir 
I’abuseur du foyer est la solution ideale -- mais pas une solution realists a 
I’heure actuelle. Certains pensent toutefois que cette mesure legislative 
serait utile pour les ames, les personnes handicapees, les groupes 
ethnoculturels et les Autochtones, qui eprouvent des difficultes particulieres 
a quitter leur foyer et leur collectivite. Certains representants autochtones 
preconisent en meme temps la therapie obligatoire pour tous les abuseurs, 
etant donne qu’un si grand nombre d’entre eux reviennent dans leur 
collectivite ou chez leur conjointe. D’autres proposent que les ensembles 
de logement social obligent les abuseurs a participer a un programme a leur 
intention pour leur permettre de rester dans leur logement.

b) Les looements du marche orive

L’acces au marche lOcatif prive est souvent difficile pour les femmes 
violentees et leurs enfants. Des participants signalent que les proprietaires 
refusent souvent de louer aux meres celibataires beneficiaires d’aide sociale, 
surtout s’ils savent qu’elles ont ete violentees. Certains disent que les 
femmes qui reussissent a trouver un logement prive risquent d’etre 
violentees ou harcelees par le proprietaire.

Les femmes beneficiaires d’aide sociale peuvent faire face a des obstacles 
financiers lorsqu’elles sont a la recherche d’un logement a louer. Les 
participants signalent que la plupart des proprietaires exigent un depot pour
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les dommages et que les services sociaux ne fournissent generalement pas 
ce depot. Dans certains cas, il est tout a fait impossible de trouver a louer 
un logement pour la composante d’h§bergement de I’aide sociale. De plus, 
si des femmes cohabitent pour reduire les couts, leur allocation de loyer est 
souvent reduite a tel point qu’il est plus economique pour elles de vivre 
seules.

Certains participants recommandent de modifier I’aide sociale, en particulier 
d’offrir une somme raisonnable permettant aux femmes violentees de 
s’etablir, couvrant le depot pour dommages ou les biens essentiels, comme 
I’ameublement et la batterie de cuisine.

Plusieurs font valoir que I’aide sociale est donnee de telle fagon que les 
bbneficiaires n’ont pas d’autre choix qu’un logement locatif, ce qui les 
empeche effectivement de se constituer un avoir. Parmi les moyens 
mentionnes par les participants pour aider les femmes violentees a acc§der 
a la propriete, on trouve la reduction des taux d’interet hypothecaires, une 
mise de fonds reduite et la location avec option d’achat.

c) Le logement social

On declare souvent que le logement social est I’option privilegiee par les 
femmes violentees a faible revenu. Plusieurs participants sont degus que 
le gouvernement federal ait cesse de prendre des engagements aux termes 
de ses programmes de logement social. Pourtant, le logement social a lui 
aussi ses problemes. Certains participants font notamment remarquer que 
les problemes sociaux des grands ensembles de logement social peuvent 
nuire au processus de guerison et meme pousser les femmes a retourner 
aupres d’un conjoint violent. Les participants recommandent frequemment 
d’eviter la concentration excessive des logements sociaux et des logements 
de transition.

Les participants constatent I’existence d’un systems de placement prioritaire 
des femmes violentees dans la plupart des ensembles de logement public 
du Canada. Ce systems fonctionne bien dans certains regions, mais
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souvent il ne reussit guere a permettre aux femmes violentees de se trouver 
un logement a long terme. Les participants attribuent surtout ce fait a la 
penurie de logements appropries et a la longueur des listes d’attente, 
s’ajoutant au fait que seules les femmes habitant un refuge sont admissibles 
(et elles ne peuvent d’ordinaire rester que quelques semaines dans le 
refuge), sans compter que dans certaines regions la commission de 
logement est dominee par des hommes qui ne sont pas favorables a la 
cause des femmes violentees. On signals qu’il est tres difficile d’avoir acces 
aux logements dans les reserves, de sorte que la femme autochtone qui 
desire vivre dans sa collectivite et sa culture (et dans certains cas avec ses 
enfants) doit d’ordinaire retourner aupres de son conjoint violent.

En plus de recommander la production d’un plus grand nombre de 
logements sociaux, les participants pensent que reserver 5 % des logements 
publics pour les victimes de la violence familiale serait preferable aux 
pratiques actuelles de placement prioritaire. Ils preconisent un plus grand 
nombre de logements de transition ou les femmes pourraient habiter jusqu’a 
ce qu’un logement public soit disponible. De plus, certains insistent sur 
Pimportance de systemes d’alarme et de dispositifs de securite pour les 
portes et les fenetres dans les logements sociaux a long terme, parce que 
[traduction] «beaucoup de femmes et d’enfants sont effectivement poursuivis 
pendant plusieurs annees» (de tels systemes sont offerts en certains 
endroits). Des representants d’organismes nationaux recommandent de 
s’arreter plus tot aux questions de surete et de securite et de donner priorite 
accrue a ces questions dans la conception des logements, et aussi de 
penser a la securite en matiere de renovation. Comme solution au probleme 
des commissions de logement dominees par les hommes, on propose un 
programme d’education et de sensibilisation a I’intention des commissaires, 
de meme que des directives pour assurer une representation equitable des 
femmes.

On propose aussi des cooperatives d’habitation pour les femmes et des 
supplements-logements, bien que certains participants ne croient guere a 
Pefficacite a long terme des supplements de loyer. On estime que ces deux 
options peuvent aider les femmes violentees a etre plus autonomes, les
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cooperatives ayant en outre I’avantage d’offrir un soutien communautaire. 
Plusieurs groupes qui s’occupent de logement social ont fait une priorite de 
la violence familiale en mettant I’accent sur (’education, I’etude des lignes de 
conduite (comme les listes d’attente et le choix des membres) et (’expulsion 
des abuseurs.

Plusieurs participants parlent de cohabitation. On estime souvent que le fait 
de partager un logement avec une autre famille peut permettre d’equilibrer 
le besoin d’autonomie et le besoin de soutien social. Les participants 
recommandent que la SCHL etudie cette option.
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IV. LES PROBLEMES DE LOGEMENT 
DBS PERSONNES QUI QNT DES 
BESQINS SPECIAUX

Les personnes handicapees

a) Les personnes souffrant de handicaps physiques

Les participants se demandent pourquoi les personnes souffrant de 
handicaps physiques utilisent les refuges moins que prevu, d’autant plus que 
certaines recherches revelent que les personnes handicapees risquent plus 
que les autres d’etre victimes d’abus. Peut-etre les personnes handicapees 
ont-elles tendance a graviter vers les grands centres ou les services sont 
meilleurs, tandis que bon nombre des refuges de POperation refuge etaient 
situes dans des petits centres.

Meme si tous ne sont pas d’avis que les femmes souffrant de handicaps 
physiques sont mal servies, la plupart des participants font etat des 
difficultes que suscite le handicap physique pour la personne qui desire 
quitter une situation de violence. Dans certains cas, par exemple, Pabuseur 
est precisement la personne qui s’occupe de la personne handicapee, qui 
ne peut echapper aux mauvais traitements sans renoncer aux soins que lui 
prodigue Pabuseur. Souvent, le logement a ete adapte aux besoins de la 
personne handicapee et il lui serait difficile de le quitter. Certaines 
personnes handicapees dependent de moyens de transport specialises, qu’il 
peut etre difficile d’obtenir sans preavis en temps de crise, surtout dans un 
cadre rural ou eloigne.

Le manque d’information est aussi un obstacle. Certains des participants a 
la consultation ont ete etonnes d’apprendre que la majorite des refuges de 
POperation refuge sont accessibles aux personnes souffrant de handicaps 
moteurs; ce fait est done mal connu. Certains soulignent qu’il imports de
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mieux diffuser I’information aupres des personnes handicapees, 
recommandant qu’elle soit accessible sous diverses formes, distribuee dans 
les endroits ou les personnes handicapees ont des chances de se rendre, 
et communiquee directement aux principales associations et aux editeurs de 
bulletins.

Toutefois, beaucoup de participants regrettent que de nombreux refuges 
d’urgence, dont pres de la moitie de ceux de I’Operation refuge, ne soient 
pas accessibles aux personnes souffrant de handicaps moteurs ou d’autres 
handicaps physiques (comme les deficiences visuelles et auditives). 
Certains font valoir que les refuges inaccessibles devraient etre 
reamenages, et que tous les nouveaux refuges devraient comporter les 
elements de base de I’accessibilite. Plusieurs participants soutiennent que 
les refuges devraient etre «universellement» accessibles en plus de disposer 
de protocoles d’urgence, d’offrir une therapie et des ateliers destines aux 
personnes souffrant de handicaps particuliers et d’avoir un personnel 
medical sur place.

Tout en convenant que les refuges devraient etre plus accessibles, certains 
declarent qu’on ne peut pas raisonnablements’attendre qu’un refuge general 
puisse desservir toutes les sortes de handicaps. Pour eux, la plupart des 
services pour les personnes handicapees ne doivent pas necessairement 
etre offerts a I’inteme; de meilleurs partenariats et de meilleurs reseaux 
permettront aux personnes handicapees d’utiliser des services externes 
pendant leur sejour au refuge. Toutefois, selon certains participants, on 
pourrait creer dans certains cas des refuges destines aux personnes 
handicapees, meme si Ton craint la marginalisation.

b) Les personnes souffrant de handicaps mentaux

Tout porte a croire qu’il y a un lien etroit et complexe entre le traumatisme 
ou le trouble mental et des antecedents de mauvais traitements. «Si la 
deficience peut mener a Tabus, Tabus peut aussi mener a la deficience.» 
(Ce principe vaut aussi pour les handicaps physiques.) Selon les 
participants, les femmes les plus difficiles a desservir dans les refuges sont
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celles qui souffrent de troubles mentaux, causes soit par un handicap 
congenital, par les mauvais traitements eux-memes ou par diverses formes 
de maladie (y compris Palcoolisme et la narcomanie). Plusieurs participants 
declarent avoir du refuser de recevoir des personnes souffrant de graves 
handicaps mentaux et representant un danger pour elles-memes ou pour les 
autres personnes se trouvant au refuge.

Les participants font etat de la necessite pressante d’offrir un service de 
refuge pour les femmes violentees souffrant de handicaps mentaux. 
Certains estiment qu’il serait utile d’augmenter les effectifs. Plusieurs font 
remarquer que I’accessibilite est aussi une question de personnel bien 
forme. D’autres proposent de mettre sur pied des refuges specialises, citant 
des exemples de reussites, notamment pour les narcomanes. Ils estiment 
toutefois que meme la specialisation n’est pas une garantie de succes, etant 
donne la grande variete de besoins differents et parfois incompatibles que 
recouvre la notion de «handicap mental».

Les aroupes ethnoculturels et les immigrants

La plupart des participants conviennent que les groupes ethnoculturels et les 
immigrants ont rarement recours aux refuges. Certains ne s’en inquietent 
pas, faisant valoir que chaque culture a sa propre methode de guerison et 
que pour beaucoup de groupes ethnoculturels, les refuges ne feraient pas 
partie du processus therapeutique.

D’autres au contraire se preoccupent beaucoup du faible taux d’utilisation 
des refuges par les groupes ethnoculturels et les immigrants. Des membres 
de certains de ces groupes declarent que meme si la preservation de la 
culture est tres importante et malgre les defis que posent le racisme et le 
statut d’immigrant, [traduction] «aucune culture ne tolere la violence faite aux 
femmes.» Le dilemme des femmes violentees appartenant a ces groupes 
est que meme si les structures de pouvoir dans certaines communautes 
«ethniques» (et autochtones) exposent ces femmes plus que d’autres au 
risque de violence, elles hesitent a recourir pour elles-memes ou pour ceux



CE QU’ON A ENTENDU:
La prevention de la violence familiale et le logement 31

qui leur sont chers a un traitement qui leur semble discriminatoire, non 
inclusif ou par ailleurs injuste de la part des pouvoirs publics. De plus, en 
revelant les mauvais traitements, elles risquent I’ostracisme de la part de 
leur communaute. Si on veut leur offrir des options viables, il est essentiel 
de s’assurer que ce soient les femmes de ces groupes qui choisissent elles- 
memes les strategies de prevention, de recours et de «guerison». Ceci est 
d’autant plus important que les diverses communautes ne sont pas toutes 
au meme stade et au meme niveau de sensibilisation en matiere de violence 
familiale.

Certains participants proposent de creer des refuges ethnoculturels 
specialises, semblables aux refuges autochtones, afin de surmonter la 
discrimination, mais il n’y a pas de consensus a cet egard. Certains sont 
convaincus que les services devraient etre integres, qu’il est impossible de 
desservir chaque groupe culturel separement et que separer les gens selon 
leur origine culturelle, c’est creer des ghettos et alimenter le racisme.

Conscients du fait que les membres des groupes ethnoculturels et les 
immigrants considerent souvent les refuges comme intimidants, etrangers 
et sources de prejuges, les participants proposent plusieurs strategies. II 
faudrait faire participer des deleguees des groupes ethnoculturels a la 
planification des refuges, afin de faire naitre un sentiment d’appartenance. 
Tout en reconnaissant que la communication peut etre extremement difficile 
avec certains groupes, on estime que les preposes a I’extension et les 
reseaux d’information pourraient etre mis a meilleur usage pour creer des 
liens etroits entre les refuges et les communautes ethnoculturelles. On 
propose notamment une ligne d’aide telephonique pour les femmes, 
semblable a celles qui existent actuellement pour les enfants. L’information 
sur les refuges devrait etre diffusee en diverses langues et sous diverses 
formes. Certains participants declarent avoir eu un certain succes en 
embauchant des personnes de diverses origines ethniques pour travailler 
dans les refuges et en assurant la formation du personnel en matiere de 
racisme et de sensibilisation culturelle. Des immigrants et des membres de 
minorites visibles ajoutent qu’il faudrait donner une formation aux employes 
des refuges a regard de certaines complexites entourant I’immigration,
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comme les droits et les restrictions que comporte le statut de refugie et les 
consequences possibles de Pechec du parrainage.

Les Autochtones

Les participants signalent que le plus souvent les Autochtones adoptent en 
matiere de therapie une demarche holistique et souple ou le foyer, la 
collectivite, la culture et les traditions sont indivisibles. Pour mettre un terme 
au cycle de la violence, on considere tout aussi important de guerir I’homme 
violent que de repondre aux besoins de therapie de la femme. Au coeur du 
modele autochtone se situe la spiritualite traditionnelle, liee au 
developpement de I’estime de soi et du respect mutuel.

Certains participants estiment que les femmes autochtones ont souvent de 
la difficulte a faire mettre les questions de violence familiale a I’ordre du jour 
de leur propre communaute. [traduction] «A I’heure actuelle* les femmes 
autochtones ne sont pas bien representees dans les structures 
decisionnelles en place dans les Premieres nations.» Les chefs et les 
conseillers de bande refusent parfois de reconnaitre [’existence de 
problemes de violence familiale qui sevissent a I’etat endemique au palier 
local, et a plus forte raison de s’y attaquer.

Les femmes autochtones violences qui demandent de Paide peuvent etre 
ostracisees par leur propre communaute. Certains participants declarent 
meme que les femmes autochtones qui ont recours a des refuges hors 
reserve refusent souvent Paide d’autres membres de leur bande, a moins 
d’etre sures qu’elles peuvent leur faire confiance. De plus, les femmes 
autochtones qui se rendent a des refuges diriges par d’autres bandes 
constatent parfois qu’elles ne sont pas acceptees la non plus. Les 
representantes des Metis et des Inuit constatent le meme manque 
d’acceptation.

En general, les femmes autochtones ne se sentent pas bienvenues dans les 
refuges hors reserve, qu’elles proviennent ou non d’une reserve. Pour 
certains, ce phenomene pourrait s’expliquer par le fait que les preposes et
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les membres des conseils d’administration ne sont pas autochtones. 
D’autres problemes proviennent de I’alienation culturelle, du plan des 
refuges (par exemples, impossibilite de loger les families nombreuses, de 
laisser entrer les anciens, manque de salles de reunion pour les ceremonies 
communales), des barrieres linguistiques et de la meconnaissance des 
distinctions de culture, de race et de classe de la part des residents et du 
personnel des refuges. Selon un des memoires regus, la difficulty provient 
principalement du fait que dans I’optique autochtone, la violence contre les 
femmes est liee a la colonisation, alors que dans beaucoup de refuges non 
autochtones, on insiste plutot sur le role du patriarcat.

Ajoutons qu’a Pinstar de beaucoup de membres de groupes ethnoculturels 
et d’immigrants, les Autochtones se mefient des pouvoirs publics. Les 
participants declarent que beaucoup d’Autochtones ne sont pas convaincus 
que la police, I’appareil judiciaire et les divers agences de service social sont 
sensibles a leurs preoccupations ou leur offrent un traitement equitable. Un 
exemple concret: les femmes autochtones ont souvent de la difficulty a 
obtenir I’aide sociale une fois qu’elle ont quitte la reserve pour se rendre 
dans un refuge. Selon plusieurs participants, Affaires indiennes et du Nord 
Canada (AINC) n’accorde pas d’aide financiere aux femmes qui ont quitte 
la reserve, tandis que les services sociaux des provinces et territoires 
n’accordent generalement pas d’aide parce qu’ils considerent que ces 
femmes relevant d’AINC. Elies sont done souvent forcees de rentrer dans 
la reserve, ou elles retrouvent la situation de violence. Les participants 
autochtones signalent que leur ambivalence a regard des pouvoirs publics 
rend d’autant plus importantes les therapies traditionnelles.

En plus de demander une consultation preliminaire poussee sur les 
initiatives futures, on formule au moins trois recommandations concernant 
la position des femmes violentees au sein des groupes autochtones: 
financer les femmes directement, leur donner assez de formation et de 
soutien pour leur permettre de s’occuper elles-memes de la programmation 
et de I’administration, encourager la formation et le partage de I’information 
entre les conseilleres des refuges urbains et ruraux. On preconise aussi
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que tout nouveau programme d’amenagement de nouveaux refuges prevoie 
des refuges consacres exclusivement aux Metis et aux Inuit.

Certains representants des groupes autochtones sont favorables a la 
presence de conseillers autochtones dans les refuges non autochtones. Un 
plus grand nombre preferent implanter des «maisons de guerison» ou des 
centres la ou sont concentres les logements autochtones et les relier a des 
centres d’amitie et a d’autres etablissements. Certains representants 
estiment qu’il pourrait etre economique de greffer ces centres sur des 
immeubles existants. De plus, un memoire pousse I’idee plus loin comme 
strategic therapeutique, faisant valoir que le modele holistique et integre de 
therapie autochtone pourrait etre utile aux femmes qui sortent de prison (on 
croit que la tres grande majorite de ces femmes ont ete violentees).

Les participants soulignent que la grande frequence de la pauvrete, de la 
narcomanie et des comportements auto-destructeurs chez les femmes 
autochtones, dans les reserves ou ailleurs, dans le grand Nord ou en milieu 
urbain, expose ces femmes a de nouveaux sevices en plus de rendre 
difficile de leur venir en aide.

Les participants pensent que le taux de retour aupres du conjoint violent est 
beaucoup plus eleve chez les femmes autochtones que chez les autres. Ils 
expliqueraient ce phenomene en partie par le manque d’options de 
logement, particulierement dans les reserves et dans le grand Nord. La 
penurie de logements dans la plupart des reserves signifie que la femme 
violentee qui desire retourner aupres de sa communaute, et parfois de ses 
enfants, doit rentrer chez son conjoint violent, car il n’y a aucun autre endroit 
a proximite ou elle puisse habiter. Certains participants recommandent de 
construire davantage de logements de transition dans les reserves, en plus 
des logements permanents. On dit que si Ton n’accorde pas davantage 
d’aide pour les logements de transition pour les femmes autochtones, les 
refuges d’urgence seront de simples «portes tournantes» qui serviront au 
paroxysme de la crise, mais, par manque de suivi, ne pourront deboucher 
sur des solutions a long terme. En general, les dirigeants autochtones
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preferent que les solutions liees au Iogement en matiere de violence 
familiale s’inserent dans une strategie globale de Iogement.

Les enfants

Puisque les enfants sont en majorite parmi les occupants des refuges 
relevant de POperation refuge, la question de savoir si leur besoins sont 
satisfaits a ete soulevee souvent. Selon plusieurs participants, un des 
principaux facteurs qui motivent les femmes a s’adresser a un refuge est la 
crainte que leurs enfants soient victimes ou menaces de mauvais 
traitements. De plus, les agences d’aide a I’enfance placent parfois les 
enfants violentes et leurs meres dans des refuges quand ils ne peuvent leur 
trouver d’autre place.

Les enfants dans les refuges d’urgence ont done ete temoins de violence, 
ou en ont ete menaces ou victimes. A cela s’ajoute la perturbation 
consecutive a I’obligation de se rendre au refuge, laissant souvent leur pere, 
leur foyer, leurs biens personnels, leur ecole et leurs amis. Selon plusieurs 
participants, Pagitation constants ou vivent ces enfants risque d’entramer a 
long terme des problemes graves, dont la narcomanie et un comportement 
violent. En outre, beaucoup d’hommes violents et de femmes violentees ont 
ete violentes dans Penfance. Pour mettre un terme a ce cycle de violence, 
les participants estiment qu’il faut imperativement repondre aux besoins des 
enfants dans les refuges.

On signals qu’il peut egalement etre avantageux pour les refuges de 
s’occuper des besoins des enfants. Comme fagon de fairs face a leurs 
problemes, les enfants exteriorisent la violence qu’ils ont vue ou subie. 
C’est pourquoi il faut satisfaire leurs besoins pour eviter un comportement 
destructeur ou dangereux. 1

Par ailleurs, les meres habitant les refuges sont rarement en mesure de 
s’occuper des besoins de leurs enfants. En situation de crise, elles ont 
elles-memes trop besoin de soutien pour pouvoir soutenir leurs enfants. De 
plus, certaines meres violentent aussi leurs enfants. Comme on Pa dit ci-
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dessus, beaucoup de meres violentees ont des antecedents de violence 
familiale et n’ont pas appris a etre de bons parents. Plusieurs participants 
croient qu’il faut des programmes de techniques parentales dans les 
refuges.

La question des enfants violentes est source de dilemme pour le personnel 
des refuges. D’une part, il faut aider la femme violentee a s’habiliter; d’autre 
part, il faut I’aviser que si elle retourne aupres de son conjoint violent et si 
ses enfants ont aussi ete victimes ou menaces de mauvais traitements, les 
services de protection de I’enfance seront informes. Elle pourrait ainsi 
perdre la garde de ses enfants. Certains participants disent qu’il se peut 
que certaines femmes demeurent avec leurs enfants dans une situation de 
violence, de peur que les services de protection de I’enfance ne leur 
enlevent leurs enfants si elles s’adressent a un refuge. Cette pratique 
pourrait etre particulierement repandue chez les Autochtones et les groupes 
ethnoculturels, dont I’experience les pousse a se mefier des services de ce 
genre.

Les refuges varient beaucoup quant a leur capacite de repondre aux besoins 
des enfants. Selon les participants, certains refuges ne conviennent tout 
simplement pas aux enfants qui ne beneficient d’aucun service d’orientation 
et finissent pas passer tout leur temps devant la television. Certains refuges 
ont des programmes pour les enfants, mais certains de ces programmes se 
limitent a surveiller I’enfant lorsque la mere est occupee, sans travailler a 
satisfaire ses besoins. Plusieurs refuges ont des conseillers sur place, ou 
acces a de tels services, mais le rapport conseillers-enfants est inferieur a 
ce qu’il est dans le cas des femmes. De plus, la duree moyenne du sejour, 
soit deux semaines, est generalement trap breve pour permettre de faire 
autre chose que d’evaluer les besoins de I’enfant. Les participants affirment 
que les refuges de transition constituent le milieu ideal pour satisfaire plus 
pleinement les besoins des enfants. Des representants autochtones 
proposent comme solution de rechange des maisons des anciens ou les 
enfants pourraient habiter et beneficier d’aide a regard de leurs problemes 
familiaux.
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Les adolescents

En beaucbup de points du pays, les participants constatent une importante 
lacune des services pour les grands enfants et les adolescents. Ils citent 
plusieurs cas d’adolescents qui ont fui des foyers ou ils etaient violentes 
pour se retrouver sans logis et sans services. En consequence, beaucoup 
subissent d’autres mauvais traitements.

On ne permet pas d’ordinaire aux gargons adolescents d’accompagner leur 
mere dans le refuge, et pourtant il se peut qu’ils ne puissent pas non plus 
rester avec leur pere. Ils pourraient done se retrouver dans la rue, menant 
une vie marquee par le crime, I’usage des drogues et d’autres mauvais 
traitements.

Les adolescentes peuvent accompagner leur mere au refuge, mais si elles 
fuient elles-memes la violence, elles peuvent se trouver dans une situation 
tres ambigue. N’etant ni tout a fait des adultes ni tout a fait des enfants, le 
plus souvent «mineures» au sens de la loi, il se peut qu’elles ne soient pas 
acceptees dans les refuges pour les «femmes», alors qu’elles tentent 
d’eviter d’etre placees en foyer d’accueil ou sous la tutelle des abuseurs 
qu’elles tentent de fuir.

C’est pourquoi de nombreux participants considerent urgent d’ambnager des 
refuges d’urgence pour les adolescents violentes. Ils recommandent que 
ces refuges soient axes sur le developpement de I’autonomie et offrent des 
services de therapie.

Les femmes sans enfants

Selon plusieurs participants, les femmes violentees beneficiaires d’aide 
sociale et qui n’ont pas d’enfants sont un autre groupe mal servi. Ces 
femmes ont beaucoup de mal a trouver un logement a long terme. Farce 
qu’elles n’ont pas d’enfants, elles se retrouvent souvent au bas de la liste 
des priorites du logement social; pour les logements prives, Pallocation de 
logement de I’aide sociale est de beaucoup inferieure a celle que regoivent
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les femmes qui ont des enfants. Des participants declarent que Pallocation 
de logement de certaines de ces femmes est inferieure au loyer des 
appartements disponibles.

Les personnes agees

On a beaucoup parle au cours de la consultation de la violence contre les 
personnes agees. On constate qu’il est rare que les ames utilisent les 
refuges, meme si le seul refuge qui leur soit reserve au Canada ne manque 
pas d’occupants. La plupart des participants ne voient pas dans les refuges 
une solution importante pour les ames violentes. Si quelques uns pensent 
qu’il faudrait construire d’autres refuges specialises pour les personnes 
agees (par exemple dans les complexes pour les ames) ou qu’il serait utile 
de modifier quelque peu les modeles standard de refuges, pour la plupart 
les priorites essentielles sont I’education, la sensibilisation et la prestation de 
services. Certains representants dissociations d’ames soulignent la 
diversite considerable que presentent les ames et qui motiverait une variete 
de strategies. Par exemple, [traduction] «nous devons considerer que les 
femmes agees ont besoin de la meme gamme de services que les autres.» 
Quant aux groupes qui ont des besoins particuliers, ils recommandent que 
les ames violentes des deux sexes participent a la planification et a la prise 
de decisions en ce qui concerne les options de lutte contre la violence 
contre les personnes agees.

A la difference des agressions contre les femmes jeunes, qui ont le plus 
souvent un caractere physique ou sexuel et sont commises par le conjoint, 
les mauvais traitements dont sont victimes les ames ont le plus souvent un 
caractere financier ou sont le fruit de la negligence, et I’auteur est souvent 
un enfant ou un prestataire de soins. On propose tout un eventail de 
definitions, et il faut reconnaitre que dans certains cas, il s’agit d’une 
violence conjugale, physique ou sexuelle, qui a attaint le «troisieme age».

Selon les participants, le faible taux d’utilisation des refuges par les ames 
pourrait s’expliquer par les facteurs suivants: le manque de sensibilisation 
a ce qu’est la violence contre les ames, le bas niveau d’alphabetisation des
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femmes agees, I’ignorance des services offerts, le manque de formation des 
prestataires de services en matiere de violence contre les ames, Pisolement 
du aux infirmites et le manque de moyens de transport, les menaces 
d’abandon ou d’institutionnalisation, la gene que ressentiraient beaucoup de 
personnes agees a reveler ce qui se passe et le caractere non physique 
d’une bonne partie de cette violence. En outre, parce qu’ils desirent 
demeurer dans un cadre familier, les ames peuvent hesiter a reveler la 
situation de crainte de devoir quitter leur collectivite. Les membres des 
groupes ethnoculturels et les Autochtones peuvent etre particulierement 
sensibles a ce dilemrne, en raison de I’importance de la famille elargie et du 
fait qu’ils n’ont ete exposes que peu, ou tard, a la culture canadienne 
«generale».

Beaucoup de participants pensent que sensibiliser la population a la gravite 
et a la frequence de la violence faite aux personnes agees serait deja un 
grand pas dans la lutte contre ce probleme. Des activites d’extension 
permettraient d’informer et d’habiliter les ames individuellement et 
reciproquement. On pourrait faire appel a des organismes existants comme 
les banques, les eglises et les centres d’ames, meme les compagnies 
locales d’entretien et de services publics.

Les participants parlent aussi d’aider les ames a conserver leur autonomie 
pour rester dans leur logement. [traduction] «Le controle du mode de vie est 
essentiel.» Ainsi; outre les programmes comme Logements adaptes: ames 
autonomes (LAAA) de la SCHL, on juge en general qu’il serait utile 
d’accroTtre les services d’extension, surtout pour lutter contre Pisolement. 
Plusieurs participants estiment que les refuges auraient un role a jouer dans 
les services d’extension, mais beaucoup pensent que les ames ne seraient 
pas a leur aise dans le cadre d’un refuge bruyant et desordonne. Quels que 
soient le cadre ou I’option de logement, toutefois, I’accessibilite physique est 
particulierement importante, car la perte de mobilite peut s’accroitre avec 
Page. Pour replacer les questions de services dans une juste perspective, 
les participants soulignent que ce ne sont pas tous les ames qui ont besoin 
de services speciaux; il suffit parfois d’un endroit ou ils puissent aller.
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Quelques participants pensent que les etablissements de soins a long terme 
et les autres institutions offrent certaines possibilites comme refuges 
d’urgence. De plus, I’idee de designer certains logements proteges dans les 
complexes pour les ames a ete bien accueillie, etant entendu que cette 
technique ne pourrait fonctionner que dans les villes, et non dans les petites 
localites ou I’anonymat serait compromis. Quant a I’option des foyers 
d’accueil, certains representants la refusent a cause des compromis qu’elle 
impose en ce qui touche Pintimite et la routine quotidienne. Ns estiment 
toutefois que des foyers reserves aux adultes pourraient convenir dans 
certaines collectivites. II semble s’agir de trouver I’equilibre entre trop 
d’isolement et trop peu de controle personnel.

Enfin, les participants constatent la necessity de programmes de soutien 
pour les prestataires de soins qui appartiennent souvent a la «generation 
sandwich» (c’est- a-dire qu’ils doivent s’occuper a la fois de leurs enfants qui 
ne sont pas encore adultes et de leurs parents en perte d’autonomie). Les 
participants estiment que si les prestataires de soins aux personnes agees 
recevaient plus de soutien, la violence serait moins frequente. Les soins de 
repit sont consideres comme un element central de la prevention de la 
violence; on s’inquiete toutefois de la perturbation qui peut en resulter pour 
les personnes agees.

Les hommes violents

On a souvent parle de Timportance des programmes pour les hommes 
violents au cours de la consultation. Plusieurs des participants estiment qu’a 
moins de trailer I’auteur de la violence, on ne s’occupe que du symptome, 
et non du vrai probleme. Certains pensent que les hommes violents sont 
tout autant victimes du cycle intergenerationnel de violence que le femmes 
violentees, et que c’est seulement en travaillant a repondre aux besoins de 
chacun des membres de la famille qu’on pourra esperer maintenir I’integrite 
de la famille pour les bons motifs. Ce point de vue se traduit dans les 
propositions faites par les representants autochtones concernant la therapie 
obligatoire pour tous les abuseurs, et par les representants du logement 
social visant a faire de la therapie une condition de la securite d’occupation.
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Plusieurs participants font valoir que les mesures actuelles sont mal 
orientees, que ce sont les hommes qui devraient quitter le foyer pour un 
refuge et recevoir une therapie. Certains croient que la SCHL devrait offrir 
des refuges aux hommes. D’autres participants sont toutefois en desaccord, 
soutenant que les traitements et les therapies ne mettent pas 
necessairement un frein a la violence des hommes et que les programmes 
pour les hommes utiliseraient des ressources dont les femmes ont grand 
besoin.
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V. LE LOGEMENT ET LE
DEVELQPPEMENT CQMMUNAUTAIRE

Conformement au caractere general de la consultation, on reconnait 
generalement que ce qui se produit a I’interieur du foyer est etroitement lie 
a ce qui se produit dans la collectivite, ce qui mene a etudier les questions 
portant sur I’environnement construit et sur les moyens qui s’offrent a la 
collectivite de travailler directement a reduire la violence.

La qualite de I’environnement

a) Le surpeuplement

On a mentionne a plusieurs reprises au cours de la consultation que le 
surpeuplement contribue a la violence. On estime que le fait d’habiter un 
logement surpeuple augmente le stress dans le menage, surtout si la 
pauvrete est deja source de stress, ce qui favorise la violence familiale. 
Plusieurs participants estiment que la SCHL a un role a jouer pour mieux 
faire comprendre les consequences du surpeuplement, pour favoriser la 
production de logements abordables la ou il y a penurie et pour aider les 
families a faible revenu a agrandir des residences surpeuplees.

b) La securite des logements et des collectivites

On discute de moyens d’ameliorer la securite des logements et des 
collectivites, notamment les verifications de securite et un code urbain de 
securite. Pour beaucoup de participants, il vaut la peine de faire la 
promotion des verifications de securite. Certains font etat de resultats 
positifs dans leurs collectivites; en particulier les verifications de securite ont 
aide a legitimer les craintes des femmes et fourni un point de depart solide 
pour I’elaboration de solutions. De meme, d’aucuns pensent qu’un code 
urbain de securite fournirait un outil pour evaluer les dispositions de securite
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dans la conception des logements et de la collectivite, et sensibiliserait la 
population aux questions de securite.

Les participants ajoutent toutefois des reserves importantes. Tout d’abord, 
la principals menace pour la securite des femmes provient des occupants 
du foyer, et non de la rue, de sorte qu’il ne faut pas detourner les 
ressources des solutions visant la violence familiale. Deuxiemement, des 
outils comme les verifications de securite et les codes urbains de securite 
peuvent aider a definir les besoins en matiere de securite, mais ils risquent 
de susciter des attentes irrealistes si Ton ne dispose pas des ,ressources 
necessaires pour regler les problemes d^gages. Enfin, on dit que les 
mesures de securite pourraient accroTtre les couts des logements et des 
municipalites, ce qui pourrait rendre les logements moins abordables.

Les services de soutien communautaires

On considere souvent que les soins de releve (temporaires, a court terme) 
sont une «necessite» pour soulager le stress dans certaines situations. 
Toutefois, cette methode n’a en soi qu’un effet restreint, et certains 
participants estiment qu’on devrait offrir des services de soutien et 
d’education a toute la famille afin de prevenir et de reduire au minimum les 
risques d’abus.

a) Les soins de releve pour les enfants

Les participants sont generalement en faveur des soins de releve pour les 
enfants. Permettre aux parents a faible revenu, surtout dans les families 
monoparentales, de se reposer a I’occasion de leurs responsabilites 
parentales, reduirait selon eux le potentiel de violence familiale. Plusieurs 
participants pensent qu’il y a un besoin tres reel de ce service dans leur 
collectivite. Ils sont aussi generalement en faveur du modele d’entraide 
communautaire dans les ensembles de logements sociaux.
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b) Les spins de releve pour les personnes aoees

Beaucoup de participants sont d’avis que les families a faible revenu ont 
souvent du mal a trouver des soins de releve abordables pour les personnes 
agees a leur charge et qu’un tel service reduirait le potentiel de violence 
familiale. La necessity de ce service semble varier d’une region a I’autre; 
certains participants signalent que dans certaines parties du pays les 
families a faible revenu, sous reserve de verification du revenu, ont un acces 
relativement facile aux soins de releve.

Certains participants s’opposent toutefois a ce qu’on cible les soins de 
releve sur les personnes agees, qui preferent en general demeurer chez 
elles. Ce n’est pas la personne agee, disent-ils, qui a besoin de repit, mais 
le prestataire de soins, et ce n’est done pas a elle que devrait incomber le 
fardeau de I’adaptation, par exemple a un milieu different.

c) Les soins de releve pour les personnes handicapees

Les representants des personnes handicapees expriment des 
preoccupations semblables. Ils soulignent que les soins de releve sont tout 
aussi importants pour prevenir les mauvais traitements dans le cas des 
enfants et des adultes handicapes que pour les autres groupes. Le systeme 
de service social n’offre que des dispositions limitees; on propose 
notamment de construire des etablissements specialises de soins de releve.

La participation de la collectivite

a) L’habilitation

Beaucoup de participants parlent d’offrir a la collectivite des ressources lui 
permettant d’appuyer les individus et de les habiliter a resoudre leurs 
propres problemes. [traduction] «En general, les programmes qui 
developpent le sentiment de communaute sont benefiques pour tous.» Les 
participants emettent souvent I’avis que les gouvernements devraient mettre 
a la disposition des collectivites les connaissances, les locaux, les outils et
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les ressources financieres necessaires pour habiliter les individus a 
augmenter eux-memes leur surete et leur securite. On voit la des mesures 
economiques de prevention de la violence familiale. Certains estiment que 
Pintegration des femmes violentees a la collectivity, en evitant la separation 
et le cloisonnement de leurs soutiens et de leurs services aiderait a 
normaliser la fagon de trailer avec la violence dans toute la collectivity.

Dans ce contexte, il a ete question du logement social a plusieurs reprises. 
Plusieurs participants estiment que les organismes de logement devraient 
offrir des elements de soutien (garderies, orientation, locaux 
communautaires et terrains de jeu) de meme que des programmes 
d’habilitation (dont la formation a Pemploi, Pentretien des logements, la 
dynamique de vie, la gestion financiere, les techniques parentales et le 
reglement des conflits). On preconise aussi des preposes aux relations 
avec les locataires ou avec la collectivity pour lutter centre la violence 
familiale dans les ensembles de logement social. Par exemple, le prepose 
aux relations avec la collectivity peut sensibiliser les locataires a la violence 
familiale et les aider a elaborer des methodes de reaction a la violence.

Les participants reconnaissent que Papport que peut faire le logement a 
Phabilitation s’inscrit dans un cadre complexe. Par exemple, une meilleure 
employability et des occasions d’emploi peuvent influer a long terme sur les 
questions de logement et d’hebergement, puisque les femmes violentees 
pourraient beneficier d’un plus vaste eventail de choix. Selon certains, 
encourager Pautonomie economique pourrait exiger d’autres incitatifs 
financiers ou sociaux, afin de surmonter le cout eleve de depart et la 
perturbation sociale que subissent ceux qui tentent de quitter le systeme 
d’aide sociale. On applique a plusieurs reprises le terme «developpement 
economique communautaire» aux strategies d’habilitation proposees. 
Comme on le verra aussi a Palinea d), les participants estiment qu’il faut 
aborder les questions d’habilitation globalement, a grand renfort de 
partenariats et de collaboration.
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b) Police communautaire

On parle de police communautaire tant en fonction de la participation directe 
des residents a leur propre securite qu’en fonction de la participation de la 
police aux initiatives communautaires. En general, beaucoup de participants 
sont en faveur de la police communautaire. Ils declarent toutefois qu’il est 
souvent plus facile de faire participer la collectivite que la police. On estime 
que la police a besoin d’une formation plus poussee dans le domaine de la 
violence familiale et de la police communautaire, et qu’il faudrait consacrer 
expressement des ressources a cette fin.

c) Tolerance zero

Selon certains participants, les organismes de logement devraient adopter 
la tolerance zero, c’est-a-dire que les auteurs de violence dans les 
logements sociaux devraient etre expulses et perdre leur admissibilite au 
logement social. II semble que cette methode ait reussi a reduire la violence 
la ou elle a ete appliquee.

Plusieurs participants se demandent ce que signifie la «tolerance zero» et 
si ce ne devrait pas etre un objectif plutot qu’une ligne de conduite. Certains 
doutent qu’on puisse amener des changements par voie legislative plutot 
que par education, faisant valoir que les programmes d’edlication et de 
sensibilisation reussissent mieux que la force a modifier les attitudes. En 
general, les debats refletent I’etendue du consensus sur I’equilibre a 
instaurer entre «l’education» et ^’application de la loi» pour resoudre les 
problemes de violence familiale.

d) Partenariats

Tous reconnaissent qu’il faut ameliorer et elargir les partenariats et les 
reseaux. Une action coordonnee est jugee essentielle a la creation d’une 
gamme d’options et d’un continu de services en matiere de violence 
familiale. On pourrait surtout plus facilement lutter globalement contre toute 
une constellation de problemes sociaux lies a la violence familiale, dont
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I’alcoolisme et la narcomanie, en plus des cas concrets de mauvais 
traitements.

Plusieurs provinces ont deja consacre des efforts considerables a la 
constitution de partenariats. Plusieurs participants recommandent que le 
gouvernement federal pousse plus avant la collaboration en integrant les 
questions de violence familiale aux dossiers connexes, comme les 
narcomanies. On insists en particulier sur la necessite de partenariats plus 
pousses et plus directs avec les municipalites, car les gouvernements 
municipaux sont essentiels pour assurer la reussite des demarches 
communautaires. En general, on semble favoriser la constitution de 
coalitions plutot que I’aide individuelle aux divers groupes.

Plusieurs participants estiment qu’il faut un meilleur partenariat avec les 
hommes a cet egard. Les hommes devraient participer a part entiere et 
assumer une plus grande responsabilite pour la lutte centre la violence 
familiale.
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VI. RECHERCHE. INFORMATION. 
SENSIBILISATION ET EDUCATION

Recherche et information

De nombreux participant constatent des lacunes en matiere de recherche et 
d’information dans certains domaines. On estime tout d’abord qu’une 
bibliographie complete de la recherche existante serait utile. On exprime 
des reserves d’ordre general quant a la quantification excessive qui 
caracterise de nombreuses etudes gouvernementales, la tendance a 
perp&uer un stereotype de «maladie» pour caracteriser les femmes battues, 
et le manque de recherche fondamentale sur les causes sous-jacentes de 
la violence familiale. Plusieurs participants preconisent aussi fortement la 
recherche active participatoire.

Certains sont d’avis qu’on a trap mis I’accent sur la recherche et que les 
ressources devraient etre consacrees a des mesures plus directes de lutte 
centre la violence familiale. Selon certains participants, on a depense de 
I’argent pour leur apprendre ce qu’ils savaient deja.

Parmi les sujets de recherche degages par les participants, mentionnons:

a) Sur le plan international, quelles politiques ont ete appliquees pour la 
lutte contre la violence familiale depuis 15 a 20 ans?

b) Pourquoi est-ce que les hommes frappent leurs femmes?

c) Pourquoi les femmes reviennent-elles a une situation de violence?

d) Quels sont les couts et les avantages des refuges ethnoculturellement 
specifiques?
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e) Quels sent les couts et les avantages de faire rester les femmes a la 
maison et d’expulser les abuseurs?

f) Dans quelle mesure est-ce que le manque de logements convenables 
et abordables (y compris le surpeuplement) influence la probabilite, 
Pintensite ou d’autres caracteristiques des mauvais traitements que 
subissent les personnes agees, les enfants, les adolescents et les 
femmes? y

g) Quel est le rapport entre la disponibilite a long terme de logements 
abordables et la frequence du retour des femmes aupres de conjoints 
violents?

h) Quelle est Pinfluence du quartier, par exemple la concentration ou la 
dispersion de menages dont le revenu et le statut social sont 
semblables, sur la violence familiale? Est-ce que les facteurs lies au 
quartier ont un effet sur les menages qui se sont eloignes de Pabuseur?

i) Quel est le rapport entre la consommation d’alcool ou de drogues et les 
mauvais traitements, et pourquoi?

j) Est-ce que les mesures de surete et de securite du logement 
previennent la violence? Si oui, dans quelle mesure? Quels modeles 
fonctionnent le mieux?

k) Dans quelle mesure est-ce que les hommes violents tentent de venir a 
bout des mesures de securite dans les logements de transition? Quels 
sont les couts?

l) Dans les regions ou les emplois saisonniers sont chose courante, y a-t-il 
augmentation de la violence et de la demande d’interventions de crise 
et de refuges pendant la «morte saison»?

m) Est-ce que la violence augmente a Parrivee d’equipes de construction?



Sensibilisation et education

Pour certains participants, les programmes de sensibilisation et d’education 
sont la fagon la plus economique de prevenir la violence familiale. Ils 
privilegient une demarche communautaire axee sur les institutions comme 
les ecoles, les etablissements medicaux, les centres du troisieme age et les 
services de police. Les participant signalent que plusieurs publics differents 
ont besoin d’information. On a besoin d’information sur des sujets comme: 
qu’est-ce que les mauvais traitements; comment se comporter dans une 
situation menagante; quelles options sont offertes aux femmes, aux 
personnes agees, aux adolescents et aux enfants violentes, notamment ou 
trouver de I’aide; quelles sOnt les options de logement pour les personnes 
violentees; a qui s’adresser pour de plus amples renseignements.

Les participants expriment souvent le desir d’accroitre I’interaction et le 
partage d’information, ce que pourrait peut-etre faciliter le gouvernement. 
II s’agit d’une importante priorite a la fois pour les femmes de la majorite et 
pour celles des minorites ethnoculturelles et immigrantes. On pourrait 
mettre sur pied des comites interministeriels ou interagences pour 
coordonner, rationaliser et cibler les soutiens pour les victimes de violence; 
des lignes telephoniques sans frais et des centres d’information pourraient 
integrer I’information sur les services; on pourrait tenir regulierement des 
conferences regionales ou nationales pour encourager la communication des 
experiences et des innovations; les directrices de refuges pourraient se 
reunir regulierement pour travailler a des problemes communs; des reseaux 
informatiques pourraient etre mis & la disposition non seulement des 
travailleurs de premiere ligne et des professionnels, mais aussi du grand 
public.

Certains participants pensent que les organismes de logement pourraient 
aussi s’occuper de diffusion d’information dans les logements sociaux qu’ils 
administrent. Selon des representants dissociations nationales, le 
caractere moins urbanise et la petite taille de certains organismes et de 
certaines collectivites peuvent obliger a des efforts supplementaires pour
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leur permettre de beneficier pleinement des services d’education et 
d’information.

Enfin, reconnaissant que la violence familiale est partout dans la societe, les 
participants recommandent aussi que les gouvernements et les autres 
organismes adoptent pour eux-memes et pour leurs employes des mesures 
d’education sur les questions de violence familiale et veillent a offrir des 
programmes pertinents a leurs employes.
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VII. ET MAINTENANT?

Le resultat des rencontres nationales et provinciales sur la prevention de la 
violence familiale et le logement, s’ajoutant aux autres sources (dont 
revaluation d’Operation refuge et les memoires ecrits), donne a la SCHL un 
point de depart solide pour I’elaboration de ses lignes de conduite et de ses 
programmes dans ce domaine.

Toutefois, la SCHL reconnaTt la necessite d’un dialogue constant pour 
renforcer les partenariats et assurer que ses activites soient aussi efficaces 
et efficientes que possible. En particulier, la SCHL apprecierait recevoir vos 
commentaires sur le present document pour s’assurer qu’il reflete tout 
I’eventail des avis exprimes au cours de la consultation. Veuillez adresser 
toys vos commentaires a la:

Consultation sur la prevention de la violence familiale et le logement
Division de (’elaboration des propositions
Societe canadienne d’hypotheques et de logement
700, chemin de Montreal
Ottawa (Ontario)
K1A0P7

La SCHL tient a exprimer sa gratitude a tous ceux qui ont participe a cette 
consultation.
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ANNEXE: Liste de sujets de discussion

R6LE DU LOGEMENT DANS LA PREVENTION DE LA VIOLENCE

Introduction

La SCHL, en tant qu’agence federale de I’habitation, se consacre a 
I’amelioration de la qualite de la vie des Canadiens. La violence etant 
devenue un sujet d’inquietude croissante dans notre societe, il est important 
que nous en arrivions a une comprehension commune de la fagon dont le 
logement et le milieu de vie peuvent aider a aborder ce probleme.

La SCHL tient a connaitre votre point de vue sur les questions ci-dessous, 
en vue de reiaboration d’une strategie integree de prevention de la violence 
dans notre societe. Votre apport sera utile dans la planification du futur plan 
d’action federal en matiere de violence familiale et de violence en general.

Voici un ensemble de questions ayant: trait au role que peut jouer le 
logement dans la prevention de la violence, notamment du point de vue de 
la conception, des caracteristiques et de la gestion du logement et des 
ensembles d’habitation. Nous sommes aussi interesses a discuter de toute 
autre question ou solution que vous pourriez soulever dans ce domaine.

THEME A. Offrir des recours aux femmes victimes de violence

Ce theme regroupe toutes les questions liees a la fourniture d’abris 
d’urgence et de logements transitoires et a long terme aux femmes victimes 
de violence et a leurs enfants. II englobe aussi la question des besoins des 
femmes autochtones, des femmes appartenant a des minorites visibles ou 
ethnoculturelles, des immigrantes, des femmes handicapees et de celles qui 
vivent dans des regions rurales ou eloignees ou encore dans des 
collectivites autochtones.



CE QU’ON A ENTENDU:
La prevention de la Violence familiale et le logement 54

1. Comment doit-on s’y prendre pour repondre aux besoins des femmes 
violentees, en ce qui a trait a Phebergement d’urgence et transitoire? 
Comment faire en sorte que I’approche retenue reponde le mieux 
possible aux besoins des divers groupes cibles, notamment les femmes 
autbchtones, les femmes handicapees, les femmes appartenant a des 
minorites visibles ou ethnoculturelles et cedes qui vivent dans des 
regions rurales ou eloignees ou encore dans des collectivites 
autochtones?

2. Les gouvernements federal, provinciaux et territoriaux, le secteur prive 
et le milieu communautaire peuvent-ils conclure de nouveaux accords de 
partenariat pour repondre aux besoins de logement des femmes 
violentees et de leurs enfants?

3. Quels services sont requis parallelement a la fourniture d’abris d’urgence 
et de logements transitoires a Pintention des femmes violentees et de 
leurs enfants? Quelle est la meilleure fagon d’offrir ces services?

4. Peut-on envisager d’autres solutions en ce qui a trait a la fourniture 
d’abris d’urgence et de logements transitoires aux femmes violences et 
a leurs enfants?

5. Accorde-t-on suffisamment d’attention a Pentretien et a la reparation des 
maisons d’hebergement? Comment doit-on trailer la question de 
Pentretien du pare de maisons d’hebergement existantes?

6. Quelle est le meilleur moyen de satisfaire, ci long terme, les besoins de 
logement des femmes violentees et de leurs enfants? L’acces accru au 
logement subventionne repondra-t-il, a long terme, aux besoins des 
femmes violentees et de leurs enfants? L’hebergement a long terme des 
femmes, dans des logements du marche ou des logements 
subventionnes existants, pose-t-il des problemes de securite particuliers?
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THEME B. Offrir des recours aux personnes aaees et aux 
enfants victimes de violence

L’objet de cette serie de questions est de determiner dans quelle mesure les 
solutions axees sur le logement peuvent contribuer a la securite des 
personnes agees et des enfants ainsi qu’a la prevention des abus dont ils 
peuvent etre I’objet.

1. Quelles solutions liees au logement sont les plus susceptibles de 
repondre aux besoins de securite et d’assistance des personnes agees 
victimes de violence? Quelles solutions liees au logement peuvent le 
mieux prevenir cette violence? Par exemple, dans quelle mesure le 
service de releve a I’intention des personnes agees peut-il prevenir les 
risques de mauvais traitements?

2. Quelles solutions, en matiere de logement, peuvent etre elaborees et 
mises de I’avant relativement au probleme de la violence faite aux 
enfants? Par exemple, comment peut-on favoriser la creation et la 
promotion de programmes a Pintention des enfants vivant dans des 
maisons d’hebergement? Est-il possible d’intervenir dans les ensembles 
de logements sociaux (offre de services de garde, par exemple) pour 
remedier au probleme de la violence faite aux enfants?

THEME C. Aider les collectivites a faire face a la violence

On examine ici les possibilites offertes par la participation communautaire, 
surtout dans les ensembles de logements sociaux, en ce qui a trait & la 
sensibilisation a la violence (notamment familiale) et aux moyens de la 
freiner.

1. Quelle est la meilleure fagon d’inciter les collectivites (en particulier les 
collectivites de logement social) a promouvoir et a appuyer le recours a 
des moyens visant a enrayer la violence, notamment la violence 
familiale? II peut s’agir, par exemple, de la promotion d’une attitude dite
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de «tolerance zero» a regard de la violence dans les collectivites de 
logement social; d’un soutien aux programmes communautaires et 
d’approche; et de I’etablissement de controles de securite a I’intention 
des ensembles d’habitation.

THEME D. Recherche et communications

Entreprendre des recherches et mettre au point des methodes de 
communication et de diffusion de I’information, afin de faire connaitre les 
strategies adoptees pour enrayer le violence, notamment la violence 
familiale.

1. Quelles questions se rapportant au logement et a la violence, notamment 
a la violence familiale, devraient faire I’objet d’une recherche plus 
approfondie?

2. Quelles possibilites devrait-on exploiter sur les plans de la promotion et 
de I’echange d’informations, en ce qui concerne le rapport entre le 
logement, d’une part, et la violence familiale, la violence en general, la 
prevention du crime et la securite personnels, d’autre part?


