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RESUME

Au printemps de 1994, la SCHL a procédé a une consultation dans tout le

Canada dans le cadre d'un vaste effort d’élaboration d’une stratégie intégrée

visant a combattre et a prévenir la violence dans la société. Les objectifs
de cette consultation étaient les suivants:

a) Etudier les renseignements résumés dans le projet de rapport
d’évaluation sur I'Opération refuge et diffuser les points saillants de
I'évaluation du programme.

b) Poursuivre un processus de consultation pour aider a définir les
orientations, les stratégies et les lignes de conduite futures, a la fois
dans le domaine de la prévention de la violence familiale et du logement
et dans celui de la violence dans I'ensemble de la société canadienne.

Le présent rapport contient le résumé des commentaires et des conseils de
prés de 200 participants aux discussions et des mémoires écrits. 1l ne
représente pas nécessairement les vues de la SCHL ou du gouvernement
fédéral. -

Les options de logement pour les femmes violentées

Les avantages des refuges d’'urgence et des logements de transition sont
nombreux, tant pour les personnes qui y sont hébergées ou bénéficient
autrement de leurs services que pour les collectivités avoisinantes. Il y a
une certaine controverse quant a savoir ce que les refuges peuvent et
doivent accomplir; la plupart des participants conviennent qu'on devrait de
toute fagon disposer d’'un éventail d’'options correspondant aux. divers
besoins. On estime en général que les refuges devraient avant tout offrir un
cadre sdr et chaleureux ou les femmes puissent entreprendre le processus
de guérison et d'ou elles puissent avoir accés au logement et & d’autres
solutions. .

On réclame souvent d'autres refuges d’'urgence et de transition; toutefois,
certains pensent que compte tenu des compressions budgétaires, il serait
préférable d’améliorer le parc existant ou de mettre davantage I'accent sur
le logement a long terme. Les places sont particuliérement rares pour les
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femmes wolentees et leurs enfants dans les régions rurales et le grand
Nord.

On propose plusieurs moyens d’améliorer le fonctionnement des refuges.
Les principaux sujets d’intérét sont la participation de la collectivité, la
prestation des services et la conception globale des refuges. On constate
qu’il faut s’attaquer aux taux élevés de roulement et d’épuisement chez les
préposés des refuges. On parle beaucoup d’entretien et de réparation des
refuges et on propose diverses stratégies de gestion et de financement en
vue de réduire les dépenses courantes et de prévenir les problémes futurs.
Les services offerts, le financement de fonctionnement et l'intégration a des
réseaux de services sont autant d’éléments jugés essentiels au bon.
fonctionnement des refuges et ou des changements et des améliorations
s'imposent de toute urgence.

Plusieurs participants mentionnent des solutions de rechange aux refuges
d’urgence et de transition, notamment les maisons protégées et les modéles
de refuges élaborés & New York et en Australie. On estime que ces
solutions méritent une étude plus approfondie.

La plupart des participants sont d’accord que ce n’est pas une mince tache
pour les femmes violentées et leurs enfants de trouver a long terme un
logement abordable, de taille et de qualité convenables. On estime en
général que la solution idéale, en théorie, consiste a demeurer dans le foyer
familial, expulsant I'abuseur plutét que les victimes. Toutefois, la plupart
signalent que dans I'état actuel des choses, ce serait souvent un danger
pour la securlte des femmes et des enfants.

Plusieurs participants soulignent I'importance de I'accession a la propriéte
et de la constitution d’'un avoir pour la situation de logement a long terme
des femmes violentées. Pour faciliter 'accession a la propriété, on propose
des préts hypothécaires a faible taux d'intérét, une mise de fonds réduite et
la location avec option d’'achat. D’autres proposent de faciliter I'accés au
logement social et & d’autres options comme les cooperatlves d’habitation
et la cohabltatlon
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Besoins spéciaux

Les participants font état de nombreux obstacles qui empéchent les
personnes handicapées d'utiliser les refuges actuels, dont leur dépendance
envers ['abuseur pour certains soins, la difficulté de quitter un milieu déja
adapté a leurs besoins, les difficultés d’accés aux transports et le manque
d’information. On mentionne tout particulierement la complexité et la
diversité des handicaps mentaux dont souffrent certaines femmes.violentées.
Il'y a eu des débats animés sur le niveau d’accessibilité et d’intégration des
services que I'on peut attendre des refuges, et sur les mesures nécessaires
pour atteindre ces niveaux. .

La plupart des participants reconnaissent que les groupes ethnoculturels et
les immigrants n’utilisent guére les refuges. Les avis sont partagés quant
a savoir si le modeéle traditionnel de refuge convient a ces groupes, certains

- faisant valoir que des refuges spécialisés permettraient de combattre la

discrimination, tandis que d'autres craignent de créer des ghettos qui ne
pourraient qu'encourager la discrimination. A cause des dilemmes auxquels
sont confrontées les femmes minoritaires face a la structure de pouvoir au
sein de leur communauté comme a I'extérieur de celle-ci, les représentantes
de ces groupes soulignent que pour mettre en place des solutions
adéquates et efficaces, il faut d’abord veiller a ce que les stratégies choisies
sont acceptées par les femmes de ces communautés. En outre, on a
formulé toute une série de suggestions pour accroitre la probabilité que les
membres des groupes ethnoculturels et les immigrants fassent appel aux
refuges existants.

Les participants signalent que les Autochtones abordent généralement les
problemes de violence familiale d'une fagon plus globale et souple. Il en
résulte des stratégies différentes concernant les refuges et le processus
thérapeutique, depuis les «maisons de guérison» distinctes jusqu'aux
adaptations a lintérieur de modeéles non autochtones. Les femmes
autochtones violentées & la recherche d'hebergement et d'appui peuvent
faire face aux difficultés suivantes: manque d’appui dans leur collectivité
locale, absence d'acceptation ou de comprehensmn dans les refuges a
I'extérieur de leur collectivité, méfiance a I'égard des pouvoirs publics,



‘lacunes du réseau d’aide sociale. En général, les dirigeants autochtones*
estiment que I'hébergement des victimes de violence familiale devrait
s'insérer dans une stratégie de logement globale et a long terme.

La majorité des occupants des refuges sont des enfants, et tout porte a
croire qu’ils sont particulierement exposés a des problémes futurs en raison
de la violence qu’ils ont vécue. Pour mettre un terme au cycle de la
“violence, les participants estiment qu'il est impératif de répondre aux besoins
de ces enfants. Certes, cela présente des difficultés et on reconnait que le
~soutien offert aux enfants varie beaucoup d'un refuge a l'autre. On estime
que les logements de transition sont le milieu idéal pour s’occuper a fond
des besoins des enfants. En plusieurs endroits du pays, les participants
constatent une grave lacune en ce qui touche les services pour les grands
enfants et les adolescents. lIs jugent urgent d’aménager des refuges
d’urgence pour les adolescents violentés.

Pour la plupart des participants, les refuges ne sont pas la principale
solution pour les ainés maltraités, la priorité allant plutét a I'éducation, a la
sensibilisation et & la prestation de services. Compte tenu de la diversité
des besoins des ainés et des mauvais traitements qu’ils subissent, les
- participants insistent sur le fait que les ainés doivent participer au processus
de planification et de prise de décisions a cet égard. Parmi les idées
mentionnées: étendre le principe du programme Logements adaptés: ainés
autonomes et accroitre les services d’'extension, former des partenariats
avec certaines sortes d’'organismes et d’entreprises, designer des logements -
protégés dans les établissements de soins et les complexes résidentiels
pour-les ainés et rechercher des alternatives en matiere d’hébergement,
comme les foyers d’accueil et les logements réservés aux adultes.

Le logement et le développement communautaire

Etant donné I'envergure de la consultation, on reconnait généralement que
‘ce qui se passe a l'intérieur du foyer est étroitement lié a se qui se produit
dans la collectivité. C’est pourquoi on s’est penché sur les dossiers qui
concernent l'environnement construit, comme le surpeuplement, les
contrbles de sécurité et les codes du batiment. C’est aussi pourquoi on



s’est interrogé sur les moyens qui s’offrent a la collectivité pour travailler a
réduire la violence, par exemple les services de reléve, les stratégies et les
programmes d’habilitation (surtout dans les ensembles de logements
sociaux), la police communautaire, la «tolérance zéro» et la constitution de
partenariats et de réseaux élargis et de meilleure qualité. |

Recherche, information, sensibilisation et éducation

On a présenté de nombreuses suggestions visant & rendre I'information plus
accessible, a étudier les domaines ou les recherches manquent et a mieux
concentrer la recherche sur certains thémes et sur certaines questions.
Certains participants estiment qu’on a mis assez d’accent sur la recherche
et que les ressources disponibles devraient plutdt étre consacrées a des
interventions directes a I'égard du probléme de la violence familiale.

Certains pensent que les programmes communautaires d’éducation et de
sensibilisation sont le meilleur moyen de prévenir la violence familiale. En
plus des besoins d’'information particuliers aux divers publics, les participants
croient important d’accroitre I'interaction et 'échange d’information entre les
agences de services aussi bien que dans le grand public. On a présenté
plusieurs suggestions concrétes et on a déclaré que les organismes de
logement pourraient jouer un réle important en ce qui touche la diffusion de
l'information.
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. INTRODUCTION

Objet du rapport

L’objet du présent rapport est d'offrir aux participants a la Consultation sur
“la prévention de la violence familiale et le logement et aux autres
organismes un résumé des questions traitées au cours-de la consultation,
qui s’est tenue en mai et juin 1994, et des conseils qui s’en dégagent. On
y trouve un apergu général des commentaires présentés par prés de 200
personnes, au moyen de meémoires ou au cours de réunions organisées
partout au pays avec des représentants d’organismes gouvernementaux et
non gouvernementaux, de méme qu’avec d'autres professionnels du
domaine, pour discuter des moyens de prévention de la violence familiale
axés sur le logement.

Plusieurs des participants ont réclamé un rapport de ce genre, estimant qu'il
pourrait faciliter la communication de divers points de vue sur la prévention
de la violence familiale et aider & dégager des consensus sur des moyens
de lutte contre la violence familiale axés sur le logement. |

On ne trouvera pas ici un compte-rendu complet des discussions, mais

plutét les points saillants de la consultation selon les employés de la Société

canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL). . Les opinions et les

~ recommandations contenues dans ces pages sont celles des participants,
et pas nécessairement celles de la SCHL ni du gouvernement fédéral.

Apercu de Ia' consultation |

Dans le cadre de la consultation, la SCHL a rencontré un vaste éventail de
particuliers. et d’organismes qui s’occupent de prévention de la violence
familiale, notamment des organisme fédéraux, des associations nationales,
des gouvernements provinciaux, des organismes provinciaux et divers
experts. Il y a eu des rencontres dans chaque province et territoire, de
méme que des réunions a Ottawa avec des associations nationales.
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Les objectifs de cette consultation étaient les suivants:

a) Etudier les renseignemehts résumés dans le projet de. rapport
d’'évaluation sur I'Opération refuge et diffuser les points saillants de
I'évaluation du programme.

b) Poursuivre un processus de consultation pour aider a définir les
orientations, les stratégies et les lignes de conduite futures, a la fois
dans le domaine de la prévention de Ia violence familiale et du logement
et dans celui de la violence dans 'ensemble de la société canadienne.

Dans le cadre de la premiére initiative fédérale en matiere de violence
familiale (1988-1992), la SCHL a été chargée d'appliquer 'Opération refuge
au nom de Santé Canada. Ce programme offrait des fonds
d’'immobilisations, sous forme de financement non remboursable a certaines
conditions, a des organismes communautaires sans but lucratif et a des
bandes indiennes pour créer des refuges d’'urgence a l'intention des femmes
violentées et de leurs enfants. -

En février 1991, le gouvernement fédéral a décidé de renouveler l'initiative
fédérale en matiere de violence familiale pour quatre autres années. Pour
la seconde phase de cette initiative, la SCHL a appliqué le programme
L’étape suivante. Ce programme offrait des fonds d'immobilisations pour la
production de refuges de transition, qui offrent un hébergement sidr et un
soutien pendant un maximum d’un an, pour donner aux femmes plus de
temps pour s’adapter au sortir d’'une situation de violence. Le programme
a aussi permis de produire certains refuges d'urgence.

Entre 1992 et 1994, la SCHL a entrepris une évaluation de 'Opération
refuge dans le cadre de ses fonctions aux termes de linitiative fédérale en
matiere de violence familiale, afin de déterminer dans quelle mesure le
programme avait été appliqué comme prévu et de faire rapport du
rendement du programme. Des copies du Projet de rapport final de
I'évaluation d’Opération refuge et mise a jour sur L'étape suivante ainsi
qu’un résumé des points saillants de I'évaluation ont été communiqués aux
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participants a la consultation. Chaque réunion commengait par un exposé
de I'évaluation. Ces données d'évaluation devaient donner aux participants
un point de départ objectif pour répondre aux questions posées au cours de
la consultation.

A

En plus des rapports d'évaluation, on a remis aux participants une liste de
sujets de discussion et de questions sous le titre «Rdle du logement dans
la prévention de la violence» (voir 'annexe) avant chaque réunion. Ce
document avait pour but d’aider les participants a se préparer et a se
concentrer sur certaines questions de logement liées a la violence. On leur
demandait de traiter ces questions comme des points de départ pour la
discussion et on les incitait a soulever toute autre questlon ou préoccupation
qui les intéressait.

L’équipe de consultation de la SCHL a souligné qu’elle était la pour écouter
le point de vue des participants et apprendre de leurs expériences. La
SCHL n’avait pas encore de lignes de conduites ni de modeles de
programmes a présenter, car elle estimait important d’entendre les opinions
des participants et d’autres personnes qui s’occupent de prévention de la
violence familiale avant de mettre au point de telles options. En outre, on
ne savait pas s'il y aurait de nouveaux fonds fédéraux pour les programmes
en matiére de violence familiale aprés la fin de la phase actuelle de
IInitiative en matiere de violence familiale qui prend fin en mars 1995.

Enfin, on a insisté sur le fait que la SCHL entendait utiliser ces consultations
pour constituer des partenariats plus complets et plus forts avec les divers
organismes en cause.

On prévoit trois types d’utilisation des renseignements recuelllls dans le
cadre de la consultation: -

a) Reédiger la version finale du rapport d’évaluation d’Opération refuge.
b) Evaluer les possibilités de nouvelles orientations pour la SCHL dans ce

domaine, dans le cadre de son mandat d’amgliorer les conditions de vie
des Canadiens.
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c) Contribuer a toute initiative future en matiere de violence familiale que |
le gouvernement fédéral pourrait décider d’entreprendre.

Plan du rapport

La premiére section du rapport traite de la réaction globale a la consultation,
résumant les opinions des participants sur la méthode et le contenu de la
consultation. La seconde section examine les options de logement pour les
femmes violentées. On y trouve les avis des participants sur la nécessité
des refuges et sur les problémes liés a leur fonctionnement. Les solutions
proposées par les participants y sont également présentées. La troisieme
section passe en revue les commentaires des participants sur les besoins
de logement des groupes spéciaux ou mal servis, comme les personnes
handicapées, les groupes ethnoculturels, les Autochtones, les enfants, les
adolescents et les ainés. La quatriéme section regroupe des commentaires
sur le réle du logement par rapport au développement communautaire,
particuliérement en ce qui touche la qualité de I'environnement, les services
communautaires de soutien et la participation de la collectivité en matiére de
violence familiale. La cinquieme section traite des besoins dégagés par les
participants en matiére de recherche, d'information, de sensibilisation et
d'éducation. Enfin, une bréve note expose les étapes suwantes et offre aux
lecteurs la pOSSIbIll’[e de présenter des commentaires.
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. REACTION A LA CONSULTATION:
METHODE ET PORTEE

Le processus de consultation

Tandis que la plupart des participants étaient heureux de l'occasion qui leur
était offerte de participer a la consultation, certains d’entre eux se sont dits
inquiets du niveau de la réaction gouvernementale a la question de la
violence familiale. Compte tenu de la gravité du probléme, 'engagement
des gouvernements a s’y attaquer est trop lent et trop faible. Bon nombre
de participants estiment que les gouvernements n’écoutent pas vraiment ce
qu’on leur dit au sujet des problémes auxquels font face les victimes de la
~violence familiale. Leur inquiétude s'aggrave en raison des coupures
budgétaires et de I'absence de financement a long terme.

Malgré le scepticisme actuel en ce qui touche Iles mesures
gouvernementales, la consultation a été bien accueillie. Beaucoup de
participants étaient heureux que la consultation comporte un échange
d'information dans les deux sens, c.-a-d. que la SCHL recevait de
linformation des participants, alors que ceux-ci recevaient & leur tour des
informations sur les résultats de I'évaluation d'Opération refuge. Le
processus était donc avantageux pour tous. Autre facteur positif pour
beaucoup de participants, la consultation comprenait un éventail de
personnes intéressées aux questions de violence familiale. Plusieurs d’entre
elles ne se connaissaient pas et ont pu recueillir des renseignements et faire
des contacts importants.

Les réactions n’ont toutefois pas toutes été positives. Certains déploraient
notamment 'absence de groupes ou de particuliers que la SCHL n’a pas pu -
faire participer a la consultation, soit par manque de ressources financieres
(par exemple, les groupes qui n’avaient pas les moyens de se rendre sur les
lieux de la consultation), par manque d’information (dont des groupes qui
n‘ont pas été invités parce que la SCHL n’était pas au courant de leur
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existence) ou parce que le moment était mal choisi (par exemple des conflits
d’horaires). En raison de ces difficuités, la SCHL a demandé a ces groupes
et a ces particuliers de présenter des commentaires par écrit.

Tout en appréciant beaucoup cette consultation, beaucoup de participants
ont indiqué qu’il faut davantage de dialogue et de consultation. En
particulier, ils ont avancé qu’'une fois que le gouvernement aura élaboré de
- nouvelles politiques et de nouveaux programmes dans ce domaine, il faudra
consulter encore pour assurer que ces initiatives soient. efficaces et
efficientes. Ce processus pourrait inclure a la fois les groupes d'intérét et
les organismes gouvernementaux.

Portée et contenu de la consultation

Les participants ont bien apprécié le caractére ouvert et général de la
consultation, notamment le fait qu’elle n’ait pas été étroitement centrée sur
les questions de logement qui intéressent la SCHL et qu’on ait tenu compte
des liens nécessaires entre les divers services.

Tout en reconnaissant que la consultation était axée sur le logement,
beaucoup estiment que leurs réponses doivent s’inscrire dans le contexte de
deux orientations générales que les gouvernements devraient adopter en
matiére de violence familiale:

a) Les gouvernements fédéral et provinciaux devraient viser a mieux

intégrer les initiatives de prévention de la violence familiale, les services

“devraient étre mieux intégrés dans la collectivité et les uns avec les

autres. Les participants recherchent une gamme d’options sans solution

de continuité et un continu de services pour les victimes de la violence
familiale.

b) Il faut mettre davantage l'accent sur les services de soutien pour la
prévention et I'habilitation. On a souvent fait remarquer que les
programmes communautaires d’éducation et de sensibilisation en
matiére de violence familiale sont des mécanisme rentables de
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prévention qu’il faudrait utiliser davantage. En outre, des programmes
de dynamique de vie, d’éducation et de formation professionnelle sont
essentiels pour mettre un terme au cycle de la violence; pourtant, a
Fheure actuelle, les femmes et les adolescents violentés ont de la
difficulté ‘a avoir accés a ces services. On considére essentiel pour
I'habilitation et la prévention, et en fin de compte pour rendre les refuges
moins nécessaires, de modifier les divers «systémes» sociaux, éducatif,
professionnel, juridique et politique.
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. LES OPTIONS DE LOGEMENT POUR
LES FEMMES VIOLENTEES

Quel a été I'effet des refuges d’urgenc’e?*

Un refuge facilite le début de ['itinéraire qui permet de quitter une situation
de violence. De fait, selon plusieurs des participants a la consultation, les
refuges ont «sauvé des vies». Les refuges aident les femmes violentées et
~leurs enfants a quitter leur milieu et leur offrent un endroit relativement sdr
.ol elles puissent commencer a guérir. Avec des services d'orientation et de
soutien, les femmes sont mieux en mesure d’évaluer leur situation et de
formuler des optlons Bref, les refuges leur donnent I'occasion de modlfler
leur situation de vie et les ressources pour le faire.

|l faut signaler que modifier une situation de vie peut comprendre le retour
temporaire ou permanent aupres du conjoint violent, et que dans ce dernier
cas on peut réussir a assainir et a renouveler la relation. Cette réussite
n’'est cependant pas nécessairement la regle Souvent les retours
 temporaires s’inscrivent dans un cheminement qui permet a la femme de se
constituer d'autres soutiens et de renforcer sa décision de quitter
définitivement son foyer. L'important, c’est de disposer d’'un éventail de
choix vraiment réalisables, pour que la personne violentée ait véritablement
le .choix de partir ou de retourner. Pour citer un mémoire, une des
réalisations les plus frappantes des femmes qui ont habité la maison de
transition locale est qu’elles ne se sentent plus [traduction] «piégées dans
des situations immuables ou confrontées a des problémes insolubles.»

‘Une des principales contributions du refuge est la possibilité qu'il offre aux
femmes violentées d'étre ensemble, parce que cela les aide & reconnaitre

dans quelle situation difficile elles se trouvent et & mieux comprendre le

cycle de la violence. Cette association brise 'isolement que connaissent

certaines femmes violentées et peut leur offrlr le soutien social dont elles ont

besoin.
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Si les refuges s’adressent a toute une variété de femmes qui se trouvent en
situation de crise, ils sont particulierement importants pour les femmes a
faible revenu, qui ont souvent de la difficulté a avoir accés a d’autres asiles.
Ceci confirme les conclusions de I'évaluation d’Opération refuge.

Les participants ont souvent dit que les refuges ne sont pas une solution au
probléme de la violence contre les femmes. Parmi ceux qui considérent que
les refuges sont un simple «cataplasme» en matiére de violence familiale,
certains ‘estiment qu’il faudrait mettre l'accent sur des programmes
préventifs, tandis que d’autres croient que les refuges restent nécessaires
fant que le probleme de la violence familiale n'aura pas été réglé. Plusieurs
participants s'inscrivent en faux contre la théorie du «cataplasme», avangant
que les refuges sont beaucoup plus qu’une intervention de crise. Le soutien
et les services qu'offre le refuge, selon eux, peuvent aider a briser le cycle
de la violence en permettant aux femmes de quitter leurs conjoints violents;
de fait, les refuges peuvent jouer un réle préventif pour les femmes qui y ont -
recours avant que ne se produise une crise grave. lls estiment important de
rejeter la théorie du «cataplasme» qui ne tient pas compte des vrais
avantages des refuges et les empécherait de jouer un réle plus important a
I'avenir.

On pense aussi que le refuges offrent d’autres avantages, par exemple en
sensibilisant le public et la collectivité a la violence familiale, et parce qu'ils
représentent un engagement politique manifeste envers la lutte contre la
violence familiale. De plus, on souligne que les résidences d’'urgence aident
a redresser le déséquilibre entre les hommes et les femmes, qui contribue
a la violence contre les femmes. Si les femmes n’ont pas I'option d’habiter
ailleurs, les hommes peuvent souvent contréler davantage leur vie, ce qui
donne a certains d’entre eux plus d’'occasions de violence. Prévoir des
options d’hébergement pour les femmes, qu’elles y aient recours ou non,
leur permet de mieux diriger leur propre vie, et renforce le message que
I'agression ne sera pas tolérée dans les foyers canadiens.

Plusieurs participants font toutefois remarquer que les refuges, malgré tous
leurs avantages, ne sauraient desservir toutes les victimes de la violence
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familiale.. Ces pourquoi ils estiment qu’il faut offrir toute une gamme:
d’installations de soins d’urgence, en fonction des divers besoins. Certains
estiment aussi qu’une solution polyvalente de la violence familiale doit
nécessairement comprendre des liens plus étroits avec les dossiers de
“justice et de criminalité, et qu'il faut notamment lutter contre la violence sur
le terrain des «droits humains» ou de la «sécurité de la personne».

Qu’est-ce que les refuges devraient faire?

Tout d’abord, les participants estiment que les refuges devraient offrir un
milieu sar. lls devraient aussi offrir aux femmes violentées et a leurs enfants
le soutien dont ils ont besoin pour entreprendre le processus de guérison et
leur donner accés a des solutlons de rechange au retour a la situation de
violence.

Beaucoup disent que les refuges devraient étre accessibles a toutes les
femmes, sans distinctions fondées sur I'age, le milieu social ou les capacités
individuelles, et tenir compte des besoins difféerents. lls croient qu'il faut
éviter de créer deux classes de femmes, celles qui peuvent avoir recours a
un refuge et celles qui ne le peuvent pas, et reconnaitre la necessﬂe de
«|'acces universel».

Certains recommandent que les refuges d'urgence soient le point de
rencontre pour la majorité ou la totalité des programmes locaux en matiére
de violence familiale. Les refuges pourraient, et ils le font dans certains cas,
offrir des services d’extension dans la collectivité; il faudrait promouvoir et
étendre cette fonction. De méme, certains avancent que le refuge devrait
étre le centre d’information et de développement communautaire en matiere
de violence familiale. Puisque le personnel des refuges se compose
d’experts dans ce domaine, on suggeére d'utiliser leurs talents pour la
sensibilisation et I'éducation de la collectivité.

D'autre part, beaucoup de participants font remarquer qu’il y a des limites
a ce que peut faire un refuge. Plusieurs se disent frustrés de ce qu’on exige
souvent des préposés et des ressources limités dont ils disposent pour offrir
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ces services. Dans le cadre des budgets actuels, on estime que le
personnel des refuges fait tout ce qu’il peut. En outre, on signale que des
obstacles physiques et sociaux empéchent d'offrir toute la gamme des
services a linterne. Beaucoup de services pourraient étre offerts a la
clientele des refuges par des organismes externes; lorsqu’on aménage un
refuge, il faut tenir compte de la présence de ces organismes. Dans
certains cas, les refuges peuvent ne pas convenir a tous, tant en ce qui
concerne la personne en cause que les autres résidents du refuge. Dans
de tels cas, des refuges spécialisés ou d'autres formes de résidences
pourraient étre préférables.

Faut-il d’autres refuges d’urgence?

Selon un grand nombre de participants, il existe toujours un besoin important
d’autres refuges. Plusieurs pensent que le manque de places dans leur
région met des femmes dans des situations de risque ou les empéche
d’'obtenir des services de soutien suffisants. Dans certains régions,
toutefois, les participants déclarent que les refuges sont en nombre suffisant
et que les ressources devraient maintenant étre consacrées a d'autres
options d’hébergement ou & d’autres services.

Méme la ou I'on reconnait qu'il faut d’autres refuges, certains participants
préféreraient améliorer ce qui existe déja. lls recommandent de consacrer
les ressources, par exemple, aux réparations ou ‘a la rénovation ou a
'agrandissement des immeubles existants. Les représentants de
coopératives d’habitation proposent une autre fagon de trouver de nouvelles
places d'urgence sans construire ou acheter d'immeubles, c’est-a-dire en
utilisant les logements inoccupés comme hébergement de crise. Certains
avancent que si on consacrait davantage de ressources au logement a long
terme, les clientes des refuges auraient plus de chances d'avoir accés a un
logement convenable en quittant le refuge, de sorte qu'elle n'y resteraient
que le temps nécessaire, ce qui aiderait a réduire le surpeuplement.

Le grand Nord pose des problémes particuliers. - Un des gouvernements
territoriaux signale que des facteurs comme une plus forte fréquence des
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besoins impérieux de logement, des colits de construction plus élevés, des
taux de violence familiale plus élevés, et des taux de natalité supérieurs a
ceux du reste du Canada contribuent a accroitre la nécessité de logements

a court terme et a long terme pour les victimes de violence familiale. |

Enfin, on a parlé des femmes des régions rurales. Le fait que certaines de
ces régions se dépeuplent rapidement rend par exemple de plus en plus -
difficile d’atteindre et de desservir les femmes des epr0|tat|ons agricoles.
~ Lisolement géographique accroit leur vulnérabilité, mais le déménagement

“dans un milieu urbain peut entrainer des difficultés d’adaptation
considérables pour les femmes et leurs enfants. Les participants estiment
donc «essentiel» d’offrir un nombre suffisant de places d’ hebergement aux
bons endrolts en milieu rural. :

‘Comment peut -on ameliorer Ies act|V|tes des refuqes
d’'urgence?

a) La production de refuges

Les participants reviennent souvent sur I'importance de la participation de
la collectivité a la production des refuges. Il'y a un lien entre la réussite du
refuge et la conscientisation préalable de la collectivité au dossier de la
violence familiale et sa participation & la planification et a 'aménagement du
refuge. Parce les refuges ont besoin de la collectivité comme source d'aide
financiere et de bénévoles, l'acceptation locale est de la premlere
|mportance surtout dans les petites localités.

On juge aussi important d_e faire participer les groupes ethnoculturels et les
immigrants aux premiers stades de 'aménagement du refuge. Ceci
encourage les divers groupes a accepter le refuge et aide a assurer que le
celui-ci offre les services qui conwennent le mieux a I'ensemble de la
collectivité. ‘

'La prestation des services devrait étre considérée comme un élément
essentiel de la décision d’entreprendre un projet. Beaucoup de participants
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parlent du probléme qui se pose lorsqu’on a les fonds nécessaire pour la
construction d'un.refuge, mais non pour le fonctionnement. C’est pourquoi
ils estiment qu'avant d’approuver I'aménagement d'un refuge il faut faire
tous les efforts raisonnables pour assurer que les sommes nécessaires au
fonctionnement soient disponibles. - L

Les participants ajoutent qu’il est important que le mécanisme de
financement- des immobilisations et la conception méme du refuge
permettent la prestation des services. Des aires de jeu intérieures et
extérieures pour des enfants, des salles d’entrevue et de thérapie, une place
pour les services non résidentiels et des salles rituelles dans les refuges
autochtones sont jugées essentielles. [l importe aussi d'assurer
I'accessibilité aux personnes souffrant de divers handicaps. Certains
mémoires sont trés détaillés quant aux éléments souhaitables sur le plan
phyS|que social et psychologlque

Des partIC|pants declarent que les organlsmes de parrainage ont éprouve
certaines difficultés & planifier et.a aménager leurs refuges dans le cadre de
I Operatlon refuge. D’aucuns estiment qu'il faut plus de temps, de souplesse
‘et d’accés aux competences spécialisées pour satisfaire les exigences. Par
~ailleurs, d’autres pensent qu'on aurait da utiliser des normes différentes pour
la construction et les services sociaux et faire appel a des organismes de
parrainage plus experimentés. |

i

b) Le personnel des refuqes

Les participants répétent que le personnel des refuges est souvent surmené
et sous-payé. . Les employés doivent souvent répondre a des besoins
sociaux communautaires et individuels, s’occuper de questions de logement
et d'administration, sans formation ni expérience. Beaucoup ont eux-mémes
été victimes de mauvais traitements et sont encore en voie de guérison. ||
peuvent aussi étre menaces ou se sentir menacés, a cause de leur travail.

C'est pourquoi Ies,taux de'roulement et d’épuisement sont élevés. Pour
aider le personnel, certains participants proposent une formation meilleure
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et plus poussée, des congés suffisants pour laisser aux employés le temps
de se remettre, et de mellleurs salaires pour reconnaitre I'importance de leur
travail.

c) Entretien et réparation des refuges

Dans certaines régions, les travaux de réparation et de rénovation sont
considérés comme des probléemes majeurs. On signale que le mauvais état
- des refuges menace la santé et la sécurité des clients et, en plus, détourne
des ressources humaines et financiéres importantes de la prestation des
services. On propose notamment comme solution a ce probleme de
désigner une composante de réparation et de rénovation dans les fonds de
fonctionnement, de constituer une réserve pour les réparations et d’accorder
aux refuges des préts a faible taux d'intérét ou des subventions pour les
‘réparations.

Les participants se sont aussi demandé comment prévenir les colts élevés
de réparation et de rénovation. On a souligné a plusieurs reprises que
puisque les employés des refuges ne sont pas des experts en entretien
d'immeubles, ils ne s’apercoivent des réparations a faire que lorsque le
probléme a pris des proportions importantes. Pour réduire les dépenses de
réparations, les fonctionnaires fédéraux et provinciaux pourraient aider a la
planification budgétaire et assurer des inspections réguliéres des refuges.
On pourrait aussi exiger des normes de construction différentes ou plus
précises au moment de la production. Un mémoire rappelle qu’on peut
s'attendre que les colts de réparation pour les logements protégés soient
un peu plus élevés que la moyenne, étant donné la tendance des enfants
maltraités de «s’extérioriser» et la possibilité que les adultes violents
n’endommagent les lieux par vengeance ou pour tenter d'y pénétrer.

Plusieurs participant proposent un «modéle de logement public», d’aprés le
principe que si on utilise des ressources humaines et financiéres limitées
pour l'entretien et la reparation du refuge, on empéche le personnel
d’exercer ses fonctions primaires, qui consistent a aider les femmes
violentées et leurs enfants. Certains croient qu'il serait utile que le
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4 gouvernement federal ou provincial devnenne propriétaire des refuges, de
- sorte que c'est I Etat qui se chargerait de I'entretien et de la réparation.

Au contralre d’'autres estlment qu'il est important d’assurer une participation
~ maximale de la collectivité pour «éviter l'institutionnalisation». De fait, c’est
beaucoup pour des motifs d’habilitation qu'on propose de former des
femmes, y compris des résidentes des refuges, aux «métiers non
traditionnels» comme la plomberie et I'électricité, de sorte qu’elle puissent
utiliser ces competences pour I'entretien des refuges aussi bien qu’en vue
de trouver un emplm a long terme.

Enfin, on pense qu’iI n’est'pas rentable & long terme d'utiliser de vieux
“immeubles pour y. .aménager des refuges, en raison des colts élevés de
reparatlon et qu’on devrait mettre I'accent sur la construction neuve.

d) Les services offerts par les refuges

Pour citer un participant [traduction] «L’hébergement est nécessaire -- les
services sont essentiels.» Ce point de vue s’est exprimé tout au long de la
consultation; un refuge est bien autre chose que des briques et du mortier
et la prestation des services de soutien fait partie intégrante du
“fonctionnement du refuge. Pourtant, beaucoup se sentent frustrés que la
prestation de ces services ne soit ni reconnue ni financée (par exemple,
dans beaucoup de refuges, les subventions de fonctionnement sont li€ées au
niveau d’occupation). Certains participants estiment que les subventions
“d'immobilisations sont inutiles sans subventions de fonctionnement.

Le service de thérapie pour les femmes violentées est considéré comme le
“plus important, mais on recommande souvent que les refuges offrent les
- services d’'un préposé aux enfants, qui sont souvent plus nombreux que les
femmes et sont les témoins-ou Ies victimes des mauvais traitements. '

Plusieurs  participants voudralent que les refuges servent de «plaque
tournante» pour la prestation des services de prévention de la violence
famlllale a la collectivité. C’est pourquoi beaucoup precomsent que chaque
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refuge offre les services d’un préposé a I'extension pour servir les personnes
qui ont habité au refuge et celles qui ont choisi d’autres options. = Dans
certains refuges, les activités d’extension constituent déja une proportion
importante de la charge de travail. De plus, I'idée d’'un seul point d’accés
ou «guichet unique» pour information, le soutien et les services, est traitée
assez longuement dans plusieurs des rapports regus des provinces.

e) Fonds de fonctionnement

Pour la plupart des patrticipants, le principal probléeme des refuges est le
financement de fonctionnement. On signale que beaucoup de refuges
doivent recourir a la levée de fonds pour plus de 40 % de leurs codts de
fonctionnement et que ce travail réduit inévitablement leur capacité de servir
la clientéle. Un proportion importante des représentants des refuges
déclarent que leurs budgets sont insuffisants et qu'ils ne peuvent donc pas
satisfaire convenablement les besoins de la clientéle.

On indique que le manque de fonds de fonctionnement est le principal
obstacle a 'aménagement d’autres refuges. Beaucoup de participants
déclarent que dans certaines régions, il n'y a plus de fonds disponibles pour
le fonctionnement, méme si I'on a facilement accés a des subventions
d’'immobilisations ou qu’on dispose déja d’'un immeuble.

On s’inquiéte non seulement du montant des subventions accordées pour
le fonctionnement des refuges, mais aussi de la courte durée des
~ programmes de financement et des projets du gouvernement fedéral
~ (comme les projets de démonstration). Par exemple, certains représentants
des gouvernements provinciaux estiment qu’un des effets de cette démarche
est de créer de nouvelles dépenses provinciales que les provinces n'auraient
pas nécessairement engagées par elles-mémes a une époque de
compressions budgétaires.  Certains participants pensent que les
programmes de démonstration portent les femmes a se fier a des services
-qui disparaitront peut-étre avec le programme, et jugent qu'il serait peut-étre
préférable de ne pas avoir de subventions plutét que des subventions &
court terme. ' |
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Les principales recommandations des participants sont d'accroitre les
subventions de fonctionnement, fédérales et provinciales, et d’étudier en
méme temps, avant I'approbation des nouveaux projets, le financement des
immobilisations et des services. On fait aussi remarquer que les fonds de
fonctionnement ne devraient plus étre calculés en fonction du taux
d’occupation, car ce calcul ne tient pas compte des. ressources
considérables qu’exigent les services extra-résidentiels. Conscients que la
plupart des refuges devront continuer de lever des fonds, les participants
proposent aussi que les subventions gouvernementales de fonctionnement
couvrent un poste de préposé a la levée de fonds. Enfin, certains pensent
que les préts hypothécaires de conversion pourraient étre utiles comme
source supplémentaire de fonds de fonctionnement.

Les participants proposent diverses fagons de rendre la levée de fonds plus
efficace. Les sommes qu’on peut se procurer par des dons sont restreintes,
surtout dans les petites collectivités. La concurrence entre les refuges est
donc inefficiente; mieux vaut collaborer pour la levée de fonds, et
notamment échanger des renseignements sur les meilleures méthodes et
stratégies. On pourrait méme recourir @ une levée de fonds «inverseée», par
exemple demander des réductions des imp6ts fonciers ou des autres frais
municipaux. Un autre élément clé de la réussite est la composition du
conseil d’administration. Des administrateurs influents et bien placés, qui
connaissent les techniques de levée de fonds, peuvent étre un element
important du succes du refuge.

f) Réseaux de services

Les participants s’inquiétent beaucoup de l'intégration des services existants
et de 'absence de services complémentaires. A plusieurs reprises au cours
de la consultation, les participants ont été étonnés d’apprendre que certains
services existent déja et sont accessibles dans leur propre région. Le fait
que des intervenants clés ignoraient I'existence de ces services témoigne de
limportance des problémes que posent la diffusion de linformation et la
liaison entre les services.
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Selon les participants, les Autochtones sont particulieérement touchés par les
- faiblesses du réseau des services. Les femmes autochtones qui quittent la
réserve en raison des mauvais traitements que leur fait subir leur conjoint
ont du mal a trouver des services de soutien, car les services hors réserves
ne sont pas offerts aux' membres des réserves. En méme temps, les
directeurs et les gestionnaires des refuges dans les réserves ne regoivent
pas le méme niveau de soutien que les refuges hors réserves; c'est
pourquoi on recommande des partenariats plus officiels avec les provinces
~ et d'autres intervenants. :

Le transport est un des services complementalres dont on se plaint souvent.
Ce probléme est surtout grave dans les régions rurales et éloignées ou les
femmes ont besoin d'un moyen de transport pour se rendre au refuge.
Méme s'il existe dans certains cas des refuges satellites ou des maisons
protégées, ou si les femmes peuvent obtenir du transport de la police, il n’en
demeure pas moins que les femmes rurales ont de graves problémes a se
rendre dans les refuges. Dans certains cas, un service de taxi rural pourrait
étre viable moyennant une petite subvention. Un mémoire écrit déclare
qu’on pourrait plus facilement trouver des bénévoles pour le transport dans
les régions rurales si on les dedommageait pour leurs frais de déplacement
et de garderie.

Faut-il d’autres logements de transition?

Méme si les participants reconnaissent qu’on n'a pas assez de recul pour
bien évaluer 'apport des logements de transition, beaucoup pensent qu'ils
servent un but important et qu’il faudrait en augmenter beaucoup le nombre.
En particulier, ils estiment que ces logements de transition offrent un milieu
slr aux femmes dont la sécurité est menacée. Des participants affirment
aussi que les deux semaines que les femmes violentées et leurs enfants
passent d’ordinaire dans un refuge d'urgence ne sont pas assez pour se
remettre. La femme a souvent besoin de services de soutien pendant une
 période assez longue; certains problémes graves peuvent méme ne pas se
- manifester pendant le bref séjour au refuge. On voit dans les logements de

transition un bon environnement pour traiter certaines des conséquences a
§ A )
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long terme. des mauvais traitements, notamment [l'alcoolisme et les
“narcomanies, la violence envers les enfants et une mauvaise estime de soi.
On signale toutefois que les logements de transition ne pourront pas
convenablement traiter ces problémes sans services de soutien.

On estime aussi que les logements de transition offrent aux femmes
diverses possibilités de modifier leur style de vie. Deux semaines dans un
refuge d’urgence ne donnent peut-étre pas assez de temps a la femme pour
recueillir 'information nécessaire et atteindre I'état d’esprit qui lui permettrait
de prendre des décisions fondamentales pour elle-méme et pour ses
enfants. Les participants déclarent aussi que les logements de transition
donnent aux femmes le temps de trouver un logement permanent
convenable. Le marché ne permet pas toujours de trouver rapidement a prix
abordable un logement de taille et de qualité suffisantes. Il peut étre -
particulierement important de surmonter cette difficulté, surtout si la garde
des enfants est en litige, car si elle réussit & s’établir rapidement, la femme
‘aura de meilleures chances de démontrer qu’elle est en mesure de subvenir
aux besoins de ses enfants. :

Certains participants expriment toutefois des réserves a l'égard des
logements de transition. lls se demandent s'il est bon de perturber encore
une fois la vie d'une femme et de ses enfants pour les faire emménager
dans un nouveau logement de transition, ou si cela retarde le moment ou
elle s’établira dans un milieu de vie stable. On signale aussi que les
femmes n'ont pas toutes besoin du soutien qu'offrent beaucoup de
logements de transition. Selon un mémoire, I'orientation dans les logements
de transition devrait étre axée surtout sur 'autodétermination, I'autonomie et
la fonction parentale.

Pour éviter certaines perturbations et assurer la présence des services
nécessaires, certains participants proposent d'intégrer les logements de
transition aux refuges d’urgence. D’autres craignent toutefois que cette
stratégie ne maintienne les femmes dans un contexte de crise et les
empéche de recevoir des hommes chez elles (fréres, grands enfants, autres
membres de la famille, anciens, amis, nouveau partenaire). Certains
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préféreraient integrer les Iogements de transiton aux Iogements
~ subventionnés & long terme ou permanents, & la condltlon d’'assurer l'acces
-aux services de soutien. »

On s'inquiéte aussi du prix des logements de transition. Les bénéficiaires

de l'aide sociale ne semblent pas avoir de difficultés a payer le loyer, mais -

les salariées a faible revenu trouvent parfois ces logements inabordables,
- méme s’ils sont relativement moins chers que les logements du marché
- privé (parce que le loyer est proportionné au revenu), surtout compte tenu
de ce qu'il en colte de refaire leur vie. Des participants font remarquer que
les femmes autochtones ont souvent des difficultés a recourir aux logements
de transition hors réserve, puisqu eIIes doivent habiter la reserve pour
bénéficier du soutien du revenu.

Quelles sont les solutlons de rechanqe aux quements de
transition? |

On a souvent mentionné les solutions de rechange a la fois aux refuges
- d'urgence et aux logements de transition. Il ne s agirait pas de remplacer

les programmes actuels, qui resteralent nécessaires, mais d’elarglr I eventail =
des options. .

a) Logements sociaux désignés

On a beaucoup discuté de la question de savoir si les refuges d’'urgence ou
les logements de transition doivent étre placés dans les ensembles de
logements sociaux, au regard d’une problématique variée: utiliser cette
- option pour accroitre le nombre de logements, réduire la perturbation du
déménagement entre le logement de transition et le Iogement permanent,
ou offnr a la clientele un environnement plus approprié ou plus confortable

Cette idée suscne un certain intérét, mais pas un fort appui. Par exemple,
il semble qu'on ait essayé ce modéle sans grand succes dans les Territoires
du Nord-Ouest. Ces logements n’avaient ni les services ni la sécurité
qu’offrent d’ordinaire les refuges; ils n’attiraient pas beaucoup de clientéle
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parce qu'ils étaient souvent situés dans de petites localités ol Ianonymat
était impossible a assurer. -

C’est surtout dans le cas des personnes agées qu’on s’intéresse a mtegrer
les logements de transition aux logements sociaux. Certains pensent que
des logements dans des complexes destinés aux ainés conviendraient
~ mieux aux ainés victimes de violence que des refuges conventionnels.

b) Foyers protégés

On a beaucoup discuté de la question des foyers protégés, maisons privées
ou les femmes peuvent se loger, et on s'est demandé s'il faut encourager
cette option d’hébergement. La plupart des participants n’y voient pas une
solution de rechange aux refuges, car la plupart de ces foyers n’offrent pas
“la sécurité, les services ou le réseau de soutien nécessaires. Certains
estiment que les femmes n’aimeraient pas utiliser cette option dans les
petites localités ou elles ne pourraient garder I'anonymat. '

On exprime toutefois un certain intérét pour les foyers protégés en milieu
rural, comme solution de dépannage en attendant qu’'on organise le
transport vers un refuge. Certains participants font valoir que cette
démarche comporte des risques pour la securite, tandis que d'autres
estiment que sans étre l'idéal, les foyers protégés sont mieux que de ne rien
offrir aux femmes rurales et que, de toute fagon, les modahtes seralent
. fonction du contexte et de la collectivite.

Pour éviter de mettre deux familles en danger, plusieurs participants
estiment qu'il ne faut pas utiliser des maisons privées a cette fin, mais plutét
des hépitaux, des centres de santé, des couvents ou des postes de police.
Pour la responsabilité et la formation des préposés, on propose de rattacher
le personnel & un refuge. Les représentants d’une province déclarent que
leur gouvernement a déja rédigée des directives concernant les foyers
protéges.

Plusieurs participants proposent d’étudier plus avant cette idée, peut-étre

\
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sous forme de démonstration. Des membres de groupes ethnoculturels
manifestent un certain intérét, mais soulignent qu’il faudrait en méme temps
offrir des services et une formation. Les délégués d’'une province sont
intéressés a étudier la possibilité de flnancer des foyers protégés avec la
SCHL.

c) Le modéle australien

Plusieurs participants mentionnent un modéle de refuge adopté en Australie.
Au lieu de construire des foyers collectifs, les Australiens utilisent
apparemment des immeubles d’appartements a acces restreint. Le rez-de-
chaussée de ces immeuble est occupé par des bureaux et des services
sociaux qui assurent sur place des services de soutien aux résidents; il est
aménagé de fagon- a restreindre l'acces aux étages supérieurs ou se
trouvent a la fois des logements d'urgence et de transition. L’intégration des
deux types d’hébergement dans le méme immeuble réduit la perturbation
qu’entraine le déménagement entre les deux types de logement. De plus,
tous les logements sont autonomes, ce qui permet une clientéle plus variee,
une plus grande intimité et un environnement plus détendu. :

Les premiéres réactions semblent indiquer que ce modéle est non
seulement plus économique que les foyers collectifs, mais mieux accueilli
par les résidents. Des participants font remarquer que ce modéle pourrait
étre particulierement utile pour les ainés victimes de violence. Plusieurs
recommandent d’étudier plus avant le modéle australien en vue d’élaborer
de nouvelles options pour le Canada.

d) Le modéle de New York

Quelques participants mentionnent aussi un modéle utilisé & New York. Au
lieu de consacrer tout un immeuble aux femmes violentées, on implante un
centre de services pour les victimes de violence familiale dans un quartier
d'immeubles privés d'appartements, ou un certain nombre de logements
sont réservés pour 'hébergement d’ urgence ou de transition. Ce. modele
offre plus d'indépendance et de stabilité a la clientéle.
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Méme s'ils s’interrogent sur la sécurité, les participants proposent d’étudier
plus avant la possibilité d'appliquer un jour ce modele.

~ Que faut-il faire pour répondre aux besoins de logement & long
terme des femmes violentées?

La plupart des participants a la consultation sont d’accord avec la conclusion
de I'évaluation faite par la SCHL de I'Opération refuge, selon laquelle il est
difficile pour les femmes de trouver un logement a long terme a la sortie des
refuges. - La difficulté d'accés a un hébergement plus permanent
contribuerait au surpeuplement des refuges et aux taux élevés de retour a
- la situation de violence. En fait, plusieurs participants sont d’avis que les
ressources devraient a I'avenir étre consacrées surtout a la production de
logements a long terme, car a moins d’un éventail complet d'aide au
logement, les efforts faits dans les refuges pour aider les femmes a sortir de
leur environnement seront souvent vains. A cette fin, les participants
mentionnent plusieurs orientations précises.

a) Faire sortir 'abuseur

On parle beaucoup de I'avant-projet de loi de la Saskatchewan visant a faire
sortir 'abuseur du foyer au lieu d’obliger ses victimes a se loger ailleurs.
Plusieurs autres provinces étudient aussi des mesures en ce sens, par
exemple utiliser la violence familiale comme motif 1égal d’expulsion des
abuseurs et renforcer la sécurité d'occupation de la femme (et des enfants)
dans de tels cas. Si les participants manifestent un vif intérét a connaitre
les modalités d’'application de la loi de la Saskatchewan, ils estiment
généralement que cette méthode comporterait des problémes a court terme
et a long terme.

La principale inquiétude est la sécurité. A moins de munir chaque logement
de dispositifs de sécurité et d'assurer une intervention policiére rapide ou
d’emprisonner les abuseurs pendant une longue période, les femmes et les
enfants seraient a risque. Beaucoup de participants estiment que ceux-Ci
seraient mieux dans un environnement protégé. Les femmes des régions
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rurales et éloignées seraient encore plus vulnérable, pwsque le temps de
réaction de la police est plus long.

En outre, les participants font remarquer qu’il pourrait étre plus difficile
d’offrir aux femmes les services de soutien et les réseaux dont elles ont
souvent besoin si elles demeurent chez elles. La plupart estiment que cette
méthode ne peut remplacer les refuges. On se demande aussi ou ira
'homme et quelles options de logement s'offrent a lui. De plus, on craint .
qu’a long terme les autres membres de la famllle n‘aient pas les moyens
financiers de conserver le logement. :

Dans I’ensemble, les participants a la consultation estiment que faire sortir
I'abuseur du foyer est la solution idéale -- mais pas une solution réaliste a
I'heure actuelle. Certains pensent toutefois que cette mesure législative
serait utile pour les ainés, les personnes handicapées, les groupes
ethnoculturels et les Autochtones, qui éprouvent des difficultés particuliéres
a quitter leur foyer et leur collectivité. Certains représentants autochtones
préconisent en méme temps la thérapie obligatoire pour tous les abuseurs,
étant donné qu’'un si grand nombre d’entre eux reviennent dans leur
collectivité ou chez leur conjointe. D’autres proposent que les ensembles
de logement social obligent les abuseurs a participer a un programme a Ieur
_intention pour leur permettre de rester dans leur logement. -

b) Les Iogements du marche prive

L’'accés au marché locatif privé est souvent difficile pour les femmes
violentées et leurs enfants. Des participants signalent que les propriétaires
refusent souvent de louer aux meres célibataires bénéficiaires d’aide sociale,
surtout s'ils savent qu'elles ont été violentées. Certains disent que les
femmes qui réussissent a trouver un logement privé risquent d'étre
- violentées ou harcelées par le propriétaire.

Les femmes bénéficiaires d'aide sociale peuvent faire face a des obstacles
financiers lorsqu'elles sont a la recherche d'un logement a louer. Les
participants signalent que la plupart des propriétaires exigent un depét pour
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les dommages et que les services sociaux ne fournissent généralement pas
ce dépbt. Dans certains cas, il est tout a fait impossible de trouver & louer
un logement pour la composante d’hébergement de I'aide sociale. De plus,
si des femmes cohabitent pour réduire les codts, leur allocation de loyer est
souvent réduite a tel point qu'il est plus economlque pour elles de vivre
seules.

Certains participants recommandent de modifier I'aide sociale, en particulier
d'offrir une somme raisonnable permettant aux femmes violentées de
s’établir, couvrant le dépdt pour dommages ou les biens essentlels comme.
~ 'ameublement et la batterie de cuisine.

, PIu3|eurs font vaI0|r que P'aide sociale est donnée de telle fagon que les

bénéficiaires n'ont pas d’autre choix qu’un logement locatif, ce qui les
- empéche effectivement de se constituer un avoir. -Parmi les moyens
mentionnés par les participants pour aider les femmes violentées a accéder
a la propriété, on trouve la réduction des taux d'intérét hypothécaires, une
‘mise de fonds réduite et la location avec option d’achat.

¢) Le logement social

- On déclare souvent que le logement social est I'option privilégiée par les
femmes violentées-a faible revenu. Plusieurs participants sont dégus que
le gouvernement fedéral ait cessé de prendre des engagements aux termes
de ses programmes de logement social. Pourtant, le logement social a lui -
aussi ses problemes. Certains participants font notamment remarquer que
les problémes sociaux des grands ensembles de logement social peuvent
- nuire au processus de guérison et méme pousser les femmes a retourner
auprés d’'un conjoint violent. Les participants recommandent fréquemment
d’éviter la concentration excessive des logements sociaux et des logements
de transition.

Les participants constatent 'existence d’un systeme de placement prioritaire
des femmes violentées dans la plupart des ensembles de logement public
du Canada. Ce systeme fonctionne bien dans certains régions, mais
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souvent il ne réussit guere a permettre aux femmes violentées de se trouver
un logement a long terme. Les participants attribuent surtout ce fait & la
pénurie de logements appropriés et a la longueur des listes d'attente,
s’ajoutant au fait que seules les femmes habitant un refuge sont admissibles
(et elles ne peuvent d'ordinaire rester que quelques semaines dans le
refuge), sans compter que dans certaines régions la commission de
logement est dominée par des hommes qui ne sont pas favorables a la
~ cause des femmes violentées. On signale qu'il est trés difficile d’avoir acces
aux logements dans les réserves, de sorte que la femme autochtone qui
"désire vivre dans sa collectivité et sa culture (et dans certains cas avec ses
enfants) doit d’ordinaire retourner auprés de son conjoint violent.

En plus de recommander la production d'un plus grand nombre de
logements sociaux, les participants pensent que réserver 5 % des logements
publics pour les victimes de la violence familiale serait préférable aux
pratiques actuelles de placement prioritaire. lls préconisent un plus grand
nombre de logements de transition ol les femmes pourraient habiter jusqu’'a
ce qu’un logement public soit disponible. De plus, certains insistent sur
I'importance de systémes d'alarme et de dispositifs de sécurité pour les
portes et les fenétres dans les logements sociaux a long terme, parce que
[traduction] «beaucoup de femmes et d’enfants sont effectivement poursuivis
pendant plusieurs années» (de tels systémes sont offerts en certains
endroits). Des représentants d’organismes nationaux recommandent de
s’arréter plus t6t aux questions de sdreté et de sécurité et de donner priorité
accrue a ces questions dans la conception des logements, et aussi de
penser a la sécurité en matiére de rénovation. Comme solution au probleme
des commissions de logement dominées par les hommes, on propose un
programme d'éducation et de sensibilisation a I'intention des commissaires,
de méme que des directives pour assurer une représentation équitable des
femmes. ‘

On propose aussi des coopératives d’habitation pour les femmes et des
suppléments-logements, bien que certains participants ne croient guére a
I'efficacité a long terme des suppléments de loyer. On estime que ces deux
options peuvent aider les femmes violentées a étre plus autonomes, les
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coopératives ayant en outre I'avantage doffrir un soutien communautaire.
Plusieurs groupes qui s'occupent de logement social ont fait une priorité de
la violence famil/iale en mettant I'accent sur I'éducation, I'étude des lignes de
conduite (comme les listes d’ attente et le choix des membres) et I'expulsion

: des abuseurs.

Plusieurs parhcnp'ants parlent de cohabitation. On estime souvent que le fait
de partager un logement avec une autre famille peut permettre d'équilibrer
le besoin d'autonomie et le besoin de soutien social. Les participants
recommandent que la SCHL étudie cette option.
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V. LES PROBLEMES DE LOGEMENT
DES PERSONNES QUI ONT DES
BESOINS SPECIAUX

Les personnes handicapées

a) Les personnes souffrant de handicapwhvsiques

Les participants se demandent pourquoi les personnes souffrant de
handicaps physiques utilisent les refuges moins que prévu, d'autant plus que
- certaines recherches révélent que les personnes handicapées risquent plus
que les autres d’'étre victimes d’abus. Peut-étre les personnes handicapées
ont-elles tendance a graviter vers les grands centres ou les services sont
meilleurs, tandis que bon nombre des refuges de IOperatlon refuge étaient
situés dans des petits centres. |

~ Méme si tous ne sont pas d'avis que les femmes souffrant de handicaps
physiques sont mal servies, la plupart des participants font état des
difficultés que suscite le handicap physique pour la personne qui désire
quitter une situation de violence. Dans certains cas, par exemple, l'abuseur
-est précisément la personne qui s’occupe de la personne handicapée, qui
ne peut échapper aux mauvais traitements sans renoncer aux soins que lui
prodigue 'abuseur. Souvent, le logement a été adapté aux besoins de la’
personne handicapée et il Iui serait difficile de le quitter. Certaines
~personnes handicapées dependent de moyens de transport spécialisés, qu'il
peut étre difficile d’obtenir sans préavis en temps de crise, surtout dans un
cadre rural ou éloigne. |

-Le manque d'information est aussi un obstacle. Certains des participants a
‘la consultation ont été étonnés d’apprendre que la majorité des refuges de
I'Opération refuge sont accessibles aux personnes souffrant de handicaps
‘moteurs; ce fait est donc mal connu. Certains soulignent qu'il importe de
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‘mieux diffuser Tlinformation auprés des personnes handicapées,
recommandant qu’elle soit accessible sous diverses formes, distribuée dans
“les endroits ol les personnes handicapées ont des chances de se rendre,
et communiquée directement aux principales associations et aux edlteurs de
buHenns

Toutefois, beaucoup de participants regrettent que de nombreux refuges -
d’urgence, dont prés de la moitié de ceux de I'Opération refuge, ne soient
pas accessibles aux personnes souffrant de handicaps moteurs ou d’autres
handicaps physiques (comme les déficiences visuelles et auditives).
Certains font valoir ‘que les refuges inaccessibles devraient étre
réaménagés, et que tous les nouveaux refuges devraient comporter les
éléments de base de l'accessibilité. Plusieurs participants soutiennent que
les refuges devraient étre «universellement» accessibles en plus de disposer
“de protocoles d’urgence, d'offrir une thérapie et des ateliers destinés aux
personnes souffrant de handicaps partlcullers et d'avoir un personnel
médical sur place.

Tout en convenant que les refuges devraient étre plus accessibles, certains
déclarent qu’on ne peut pas raisonnablement s’attendre qu’un refuge général
puisse desservir toutes les sortes de handicaps. Pour eux, la plupart des
services pour les personnes handicapées ne doivent pas nécessairement
étre offerts a linterne; de meilleurs partenariats et de meilleurs réseaux
permettront aux personnes handicapees d'utiliser des services externes
pendant leur séjour au refuge. Toutefois, selon certains participants, on
pourrait créer dans certains cas des refuges destinés aux personnes
handicapées, méme si I'on craint la marginalisation.

b) Les persohnes souffrant de handi@s mentaux

Tout porte & croire qu'il y a un lien étroit et complexe entre le traumatisme
ou le trouble mental et des antécédents de mauvais traitements. «Si la
déficience peut mener a I'abus, I'abus peut aussi mener a la déficience.»
- (Ce principe vaut aussi pour les handicaps physiques.) Selon les

‘participants, les femmes les plus difficiles a desservir dans les refuges sont
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celles qui souffrent de troubles mentaux, causés soit par un handicap
congénital, par les mauvais traitements eux-mémes ou par diverses formes
de maladie (y compris I'alcoolisme et la narcomanie). Plusieurs participants
déclarent avoir di refuser de recevoir des personnes souffrant de graves
handicaps mentaux et représentant un danger pour elles-mémes ou pour les
autres personnes se trouvant au refuge.

Les participants font état de la nécessité pressante d'offrir un service de
refuge pour les femmes violentées souffrant de handicaps mentaux.
Certains estiment qu'il serait utile d’augmenter les effectifs. Plusieurs font
remarquer que l'accessibilité est aussi une question de personnel- bien
formé. D’autres proposent de mettre sur pied des refuges spécialisés, citant
des exemples de réussites, notamment pour les narcomanes. lls estiment
toutefois que méme la spécialisation n’est pas une garantie de succes, étant
donné la grande variété de besoins différents et parfois incompatibles que
recouvre la notion de «handicap mental».

Les groupes ethnoculturels et les immigrants

La plupart des participants conviennent que les groupes ethnoculturels et les
immigrants ont rarement recours aux refuges. Certains ne s’en inquiétent
pas, faisant valoir que chaque culture a sa propre méthode de guérison et
que pour beaucoup de groupes ethnoculturels, les refuges ne feralent pas
partie du processus therapeuthue :

D’autres au contraire se préoccupent beaucoup du faible taux d'utilisation
des refuges par les groupes ethnoculturels et les immigrants. Des membres
de certains de ces groupes déclarent que méme si la préservation de la
culture est trés importante et malgré les défis que posent le racisme et le
statut d’'immigrant, [traduction] «aucune culture ne tolére la violence faite aux
femmes.» Le dilemme des femmes violentées appartenant a ces groupes
est que méme si les structures de pouvoir dans certaines communautés
«ethniques» (et autochtones) exposent ces femmes plus que d’autres au
risque de violence, elles hésitent & recourir pour elles-mémes ou pour ceux
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qui leur sont chers a un traitement qui leur semble discriminatoire, non
inclusif ou par ailleurs injuste de la part des pouvoirs publics. De plus, en
révélant les mauvais traitements, elles risquent I'ostracisme de la part de
leur communauté. Si on veut leur offrir des options viables, il est essentiel
de s’assurer que ce soient les femmes de ces groupes qui choisissent elles-
mémes les stratégies de prévention, de recours et de «guérison». Ceci est |
d’autant plus important que les diverses communautés ne sont pas toutes
au méme stade et au méme niveau de senSIblllsatlon en matiere de violence
familiale.

. Certains participants proposent de créer des refuges ethnoculturels
spécialisés, semblables aux refuges autochtones, afin de surmonter la
discrimination, mais il n 'y a pas de consensus & cet égard. Certains sont
convaincus que les services devraient étre intégrés, qu'il est impossible de
desservir chaque groupe culturel séparément et que séparer les gens selon
- leur origine cuiturelle, c’est créer des ghettos et alimenter le racisme.

Conscients du fait que les membres des groupes ethnoculturels et les
immigrants considérent souvent les refuges comme intimidants, étrangers
‘et sources de préjugés, les participants proposent plusieurs stratégies. |l
faudrait faire participer des déléguées des groupes ethnoculturels a la
planification des refuges, afin de faire naitre un sentiment d’'appartenance.
Tout en reconnaissant que la communication peut étre extrémement difficile
avec -certains groupes, on estime que les préposés a l'extension et les
réseaux d'information pourraient étre mis a meilleur usage pour créer des
liens étroits entre les refuges et les communautés ethnoculturelles. On
propose notamment une ligne d’aide téléphonique pour les femmes,

- semblable a celles qui existent actuellement pour les enfants. L'information

sur les refuges devrait étre diffusée en diverses langues et sous diverses
formes. Certains participants déclarent avoir eu un certain succés en
embauchant des personnes de diverses origines ethniques pour travailler
dans les refuges et en assurant la formation du personnel en matiére de
racisme et de sensibilisation culturelle. Des immigrants et des membres de
minorités visibles ajoutent qu’il faudrait donner une formation aux employés
- des refuges a l'égard de certaines complexités entourant llmmlgratlon
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comme les droits et les restrictions que comporte le statut de réfugié et les
conséquences possibles de I'échec du parrainage.

Les Autochtones

Les participants signalent que le plus souvent les Autochtones adoptent en
matiere de thérapie une démarche holistique et souple ou le foyer, la
collectivité, la culture et les-traditions sont indivisibles. Pour mettre un terme
au cycle de la violence, on considére tout aussi important de guérir 'homme
violent que de répondre aux besoins de thérapie de la femme. Au coeur du
modéle autochtone se situe la spiritualité traditionnelle, liée au
développement de I'estime de soi et du respect mutuel.

Certains participants estiment que les femmes autochtones ont souvent de

la difficulté a faire mettre les questions de violence familiale a 'ordre du jour

de leur propre communauté. [traduction] «A P'heure actuelle, les femmes

autochtones ne sont pas bien représentées dans les structures.
décisionnelles en place dans les Premiéres nations.» Les chefs et les

conseillers de bande refusent parfOIs de reconnaitre l'existence de

problemes de violence familiale qui sévissent a I'état endémique au palier

local, et & plus forte raison de s’y attaquer.

Les femmes autochtones violentées qui demandent de l'aide peuvent étre
ostracisées par leur propre communauté. Certains participants déclarent
méme que les femmes autochtones qui ont recours a des refuges hors
réserve refusent souvent l'aide d’autres membres de leur bande, a moins
d'étre sdres qu’elles peuvent leur faire confiance. De plus, les femmes
autochtones qui se rendent a des refuges dirigés par d’autres bandes
constatent parfois qu'elles ne sont pas acceptées la non plus. Les
représentantes des Métis et des Inuit constatent le méme manque
d’acceptation.

En général, les femmes autochtones ne se sentent pas bienvenues dans les
refuges hors réserve, qu'elles proviennent ou non d'une réserve. Pour
certains, ce phénomeéne pourrait s’expliquer par le fait que les préposeés et
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les membres des conseils d’administration ne sont pas autochtones.
D’autres problémes proviennent de l'aliénation culturelle, du plan des
refuges (par exemples, impossibilité de loger les familles nombreuses, de
laisser entrer les anciens, manque de salles de réunion pour les cérémonies
communales), des barrieres linguistiques et de la méconnaissance des
distinctions de culture, de race et de classe de la part des résidents et du
personnel des refuges. Selon un des mémoires regus, la difficulté provient
principalement du fait que dans I'optique autochtone, la violence contre les
femmes est liée a la colonisation, alors que dans beaucoup de refuges non
autochtones, on insiste plutét sur le réle du patriarcat.

Ajoutons qu’'a l'instar de beaucoup de membres de groupes ethnoculturels
et d'immigrants, les Autochtones se méfient des pouvoirs publics. Les
participants déclarent que beaucoup d’Autochtones ne sont pas convaincus
que la police, 'appareil judiciaire et les divers agences de service social sont
sensibles a leurs préoccupations ou leur offrent un traitement équitable. Un
exemple concret: les femmes autochtones ont souvent de la difficulté a
obtenir 'aide sociale une fois qu’elle ont quitté la réserve pour se rendre
dans un refuge. Selon plusieurs participants, Affaires indiennes et du Nord
Canada (AINC) n’accorde pas d’'aide financiere aux femmes qui ont quitté
la réserve, tandis que les services sociaux des provinces et territoires
n’accordent généralement pas d’aide parce qu’ils considérent que ces
femmes relévent d’AINC. Elles sont donc souvent forcées de rentrer dans
‘la réserve, ou elles retrouvent la situation de violence. Les participants
autochtones signalent que leur ambivalence a I'égard des pouvoirs publics
rend d’autant plus importantes les thérapies traditionnelles.

En plus de demander une consultation préliminaire poussée sur les
initiatives futures, on formule au moins trois recommandations concernant
la position des femmes violentées au sein des groupes autochtones:
financer les femmes directement, leur donner assez de formation et de
soutien pour leur permettre de s’occuper elles-mémes de la programmation
et de I'administration, encourager la formation et le partage de I'information
entre les conseilleres des refuges urbains et ruraux. On préconise aussi
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que tout nouveau programme d’aménagement de nouveaux refuges prévoie
des refuges consacrés exclusivement aux Métis et aux Inuit.

Certains représentants des groupes autochtones sont favorables a la
présence de conseillers autochtones dans les refuges non autochtones. Un
plus grand nombre préferent implanter des «maisons de guérison» ou des
centres la ou sont concentrés les logements autochtones et les relier a des
centres- d'amitié et a dautres établissements. Certains représentants
estiment qu’il pourrait étre économique de greffer ces centres sur des
immeubles existants. De plus, un mémoire pousse l'idée plus loin comme
stratégie thérapeutique, faisant valoir que le modéle holistique et intégré de
thérapie autochtone pourrait étre utile aux femmes qui sortent de prison (on
croit que la trés grande majorité de ces femmes ont été violentées).

‘Les participants soulignent que la grande fréquence de la pauvreté, de la

narcomanie et des comportements auto-destructeurs chez les femmes
autochtones, dans les réserves ou ailleurs, dans le grand Nord ou en milieu
urbain, expose ces femmes a de nouveaux sévices en plus de rendre
difficile de leur venir en aide.

Les participants pensent que le taux de retour auprés du conjoint violent est
beaucoup plus élevé chez les femmes autochtones que chez les autres. lls
expliqueraient ce phénoméne en partie par le manque d’options de
logement, particulierement dans les réserves et dans le grand Nord. La
pénurie de logements dans la plupart des réserves signifie que la femme
- violentée qui désire retourner auprés de sa communauté, et parfois de ses
enfants, doit rentrer chez son conjoint violent, car il n’y a aucun autre endroit
a proximité ou elle puisse habiter. Certains participants recommandent de
construire davantage de logements de transition dans les réserves, en plus
des logements permanents. On dit que si 'on n'accorde pas davantage
d’aide pour les logements de transition pour les femmes autochtones, les
- refuges d’'urgence seront de simples «portes tournantes» qui serviront au
paroxysme de la crise, mais, par manque de suivi, ne pourront déboucher
sur des solutions & long terme. En général, les dirigeants autochtones
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préferent que Ies solutions liées au logement en matiére de V|olence
familiale s lnserent dans une stratégie globale de Iogement "

L es enfants

Puisque les enfants sont en majorité parmi les occuparﬁs des refuges
relevant de I'Opération refuge, la question de savoir si leur besoins sont
- satisfaits a été soulevée souvent. Selon plusieurs participants, un des
principaux facteurs qui motivent les femmes a s’adresser a un refuge est la
crainte que leurs enfants soient victimes ou menacés de mauvais
'traitements. De plus, les agences d'aide a I'enfance placent parf0|s les
enfants violentés et leurs meéres dans des refuges quand ils ne peuvent leur
trouver d’autre place.

Les enfants dans les refuges d’urgence ont donc été témoins de violence,
ou en ont été menacés ou victimes. A cela s’ajoute la perturbation
consécutive a I'obligation de se rendre au refuge, laissant souvent leur pére,
leur foyer, leurs biens personnels, leur école et leurs amis. Selon plusieurs
participants, I'agitation constante ol vivent ces enfants risque d’entrainer a
long terme des problémes graves, dont la narcomanie et un comportement
violent. En outre, beaucoup d’hommes violents et de femmes violentées ont
été violentés dans I'enfance. Pour mettre un terme & ce cycle de violence,
les participants estiment qu'il faut impérativement repondre aux besoins des
enfants dans les refuges. :

On signale qu.’il peut également étre avantageux pour les refuges de
s'occuper des besoins des enfants. Comme fagon de faire face a leurs
problémes, les enfants extériorisent la violence qu'ils ont vue ou subie.
C’est pourquoi il faut satisfaire leurs besoins pour éviter un comportement
destructeur ou dangereux _ 3

Par ailleurs, les méres habitant les refuges sont rarement en mesure de
s’occuper des besoins de leurs enfants. En situation de crise, elles ont
elles-mémes trop besoin de soutien pour pouvoir soutenir leurs enfants. De
plus, certaines méres violentent aussi leurs enfants. Comme on l'a dit ci-
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‘dessus, beaucoup de méres violentées ont des antécédents de violence
familiale et n’ont pas appris a étre de bons parents. Plusieurs participants
croient qu'il faut des programmes de techniques parentales dans les
refuges.

La question des enfants violentés est source de dilemme pour le personnel
des refuges. D’'une part, il faut aider la femme violentée a s’habiliter; d’autre
part, il faut l'aviser que si elle retourne auprés de son conjoint violent et si
ses enfants ont aussi été victimes ou menacés de mauvais traitements, les
services de protection de I'enfance seront informés. Elle pourrait ainsi
perdre la garde de ses enfants. Certains participants disent qu'il se peut
que certaines femmes demeurent avec leurs enfants dans une situation de
violence, de peur que les services de protection de I'enfance ne leur
enlévent leurs enfants si elles s'adressent a un refuge. Cette pratique
pourrait étre particulierement répandue chez les Autochtones et les groupes
ethnoculturels, dont I'expérience les pousse a se méfier des services de ce
genre. |

Les refuges varient beaucoup quant a leur capacité de repondre aux besoins
des enfants. Selon les participants, certains refuges ne conviennent tout
simplement pas aux enfants qui ne bénéficient d’aucun service d’orientation
et finissent pas passer tout leur temps devant la télévision. Certains refuges
ont des programmes pour les enfants, mais certains de ces programmes se
limitent a surveiller I'enfant lorsque la meére est occupeée, sans travailler a
satisfaire ses besoins. Plusieurs refuges ont des conseillers sur place, ou
acceés a de tels services, mais le rapport conseillers-enfants est inférieur a
ce qu'il est dans le cas des femmes. De plus, la durée moyenne du séjour,
soit deux semaines, est généralement trop breve pour permettre de faire
autre chose que d’évaluer les besoins de I'enfant. Les participants affirment
que les refuges de transition constituent le milieu idéal pour satisfaire plus
pleinement les besoins des enfants. Des représentants autochtones
proposent comme solution de rechange des maisons des anciens ou les
enfants pourraient habiter et bénéficier d’'aide a I'égard de leurs problemes
familiaux.
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- Les adolescents

En beaucoup de points du pays, les participants constatent une importante
lacune des services pour les grands enfants et les adolescents. lls citent
plusieurs cas d’adolescents qui ont fui des foyers ou ils étaient violentés
pour se retrouver sans logis et sans services. En conséquence, beaucoup
subissent d’autres mauvais traitements. |

- On ne permet pas d’ordinaire aux gargons adolescents d’accompagner leur
mére dans le refuge, et pourtant il se peut gu’ils ne puissent pas non plus
rester avec leur pére. lls pourraient donc se retrouver dans la rue, menant
“une vie marquée par le crime, I'usage des drogues et d’autres mauvais
traitements. :

Les adolescentes peuvent accompagner leur mére au refuge, mais si elles
fuient elles-mémes la violence, elles peuvent se trouver dans une situation
trés ambigué. N’étant ni tout a fait des adultes ni tout a fait des enfants, le
_plus souvent «mineures» au sens de la loi, il se peut qu’elles ne soient pas
acceptées dans les refuges pour les - «femmes», alors quelles tentent
d’éviter d'étre placées en foyer d’accueil ou sous la tutelle des abuseurs
gu’elles tentent de fuir.

C’est pourquoi de nombreux participants considérent urgent d'aménager des
refuges d’'urgence pour les adolescents violentés. lls recommandent que
ces refuges soient axés sur le développement de 'autonomie et offrent des
services de thérapie.. - : .

~ Les femmes sans enfants

Selon plusieurs participants, les femmes violentées bénéficiaires d'aide
sociale et qui n'ont pas d’enfants sont un autre groupe mal servi. Ces
femmes ont beaucoup de mal a trouver un logement a long terme. Parce
qu'elles n'ont pas d’enfants, elles se retrouvent souvent au bas de la liste
des priorités du logement social; pour les logements privés, |'allocation de
logement de P'aide sociale est de beaucoup inférieure a celle que regoivent
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les femmes qui ont des enfants. Des participants déclarent que I'allocation
de logement de certaines de ces femmes est inférieure au loyer des
appartements disponibles.

Les personnes agées

On a beaucoup parlé au cours de la consultation de la violence contre les
- personnes agées. On constate qu il est rare que les ainés utilisent les
refuges, méme si le seul refuge qui leur soit réservé au Canada ne manque
pas d'occupants. La plupart des participants ne voient pas dans les refuges
une solution importante pour les ainés violentés. Si quelques uns pensent
quiil faudrait construire d'autres refuges spécialisés pour les personnes
agées (par exemple dans les complexes pour les ainés) ou qu'il serait utile
- de modifier quelque peu les modéles standard de refuges, pour la plupart
les priorités essentielles sont I'éducation, la sensibilisation et la prestation de
services. Certains représentants d'associations d'ainés soulignent la
diversité considérable que présentent les ainés et qui motiverait une variété
de stratégies. Par exemple, [traduction] «nous devons considérer que les-
femmes agées ont besoin de la méme gamme de services que les autres.»
Quant aux groupes qui ont des besoins particuliers, ils recommandent que
les ainés violentés des deux sexes participent a la planification et a la prise
de décisions en ce qU| concerne les options de lutte contre la VIoIence
contre les personnes agées.

A la différence des agressions contre les femmes jeunes, qui ont le plus
souvent un caractére physique ou sexuel et sont commises par le conjoint,
les mauvais traitements dont sont victimes les ainés ont le plus souvent un
caractére financier ou sont le fruit de la négligence, et I'auteur est souvent
un enfant ou un prestataire de soins. On propose tout un éventail de
définitions, et il faut reconnaitre que dans certains cas, il s'agit d'une
violence conjugale, physique ou sexuelle, qui a atteint le «troisiéme age».

Selon les participants, le faible taux d'utilisation des refuges par les ainés
pourrait s’expliquer par les facteurs suivants: le manque de sensibilisation
a ce qu’est la violence contre les ainés, le bas niveau d'alphabétisation des
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femmes &gées, l'ignorance des services offerts, le manque de formation des -
prestataires de services en matiére de violence contre les ainés, I'isolement
di aux infirmités et le manque de moyens de transport, les menaces
~ d’'abandon ou d'institutionnalisation, la géne que ressentiraient beaucoup de
personnes agées a révéler ce qui se passe et le caractére non physique
d'une bonne partie de cette violence. En outre, parce qu’ils désirent
demeurer dans un cadre familier, les ainés peuvent hésiter & révéler la
situation de crainte de devoir quitter leur collectivité. Les membres des
groupes ethnoculturels et les Autochtones peuvent étre particulierement
sensibles a ce dilemme, en raison de l'importance de la famille élargie et du
fait quiils n'ont été' exposés que peu, ou tard, a la culture canadlenne
«generale»

Beaucoup de participants pensent que sensibiliser la population ala gravité
et a la fréquence de la violence faite aux personnes agées serait déja un
‘grand pas dans la lutte contre ce probléme. Des activités d’extension
permettraient d'informer et d'habiliter les ainés individuellement et
réciproquement. On pourrait faire appel a des organismes existants comme
les banques, les églises et les centres d'ainés, méme Ies compagnies
locales d’entretien et de services publlcs

Les ‘participants parlent aussi d'aider les ainés a conserver leur autonomie
pour rester dans leur logement. [traduction] «Le contréle du mode de vie est
essentiel.» Ainsi; outre les programmes comme Logements adaptés: ainés
autonomes (LAAA) de la SCHL, on juge en général qu'il serait utile
d’accroitre les services d'extension, surtout pour lutter contre I'isolement.
- Plusieurs participants estiment que les refuges auraient un réle a jouer dans
les services d’extension, mais beaucoup pensent que les ainés ne seraient
pas a leur aise dans le cadre d'un refuge bruyant et désordonné. Quels que
soient le cadre ou I'option de logement, toutefois, I'accessibilité physique est
particulierement importante, car la perte de mobilité peut s’accroitre avec
I'age. Pour replacer les questions de services dans une juste perspective,
les participants soulignent que ce ne sont pas tous les ainés qui ont besoin
de services spéciaux; il suffit parfois d'un endroit ou ils puissent aller.
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Quelques participants pensent que les établissements de soins a long terme
et les autres institutions offrent certaines possibilités comme refuges
d’urgence. De plus, I'idée de désigner certains logements protégés dans les
~complexes pour les ainés a été bien accueillie, étant entendu que cette
technique ne pourrait fonctionner que dans les villes, et non dans les petites
localités ou I'anonymat serait compromis. Quant a l'option des foyers
d’accueil, certains représentants la refusent a cause des compromis qu’elle
impose en ce qui touche l'intimité et la routine quotidienne. lls estiment
toutefois que des foyers réservés aux adultes pourraient convenir. dans
certaines collectivités. |l semble s’agir de trouver I'équilibre entre trop
d’isolement et trop peu de contréle personnel.

Enfin, les participants constatent la nécessité de programmes de soutien
pour les prestataires de soins qui appartiennent souvent a la «génération
sandwich» (C'est- a-dire qu'ils doivent s’occuper a la fois de leurs enfants qui
ne sont pas encore adultes et de leurs parents en perte d'autonomie). Les
participants estiment que si les prestataires de soins aux personnes agéees
recevaient plus de soutien, la violence serait moins fréquente. Les soins de
répit sont considérés comme un élément central de la prévention de la
violence; on s’inquiéte toutefois de la perturbation qui peut en résulter pour
les personnes agées.

| es hommes violents

On a souvent parlé de l'importance des programmes pour les hommes
violents au cours de la consultation. Plusieurs des participants estiment qu’'a
moins de traiter 'auteur de la violence, on ne s’occupe que du symptéme,
et non du vrai probléme. Certains pensent que les hommes violents sont
tout autant victimes du cycle intergénérationnel de violence que le femmes
violentées, et que c’est seulement en travaillant a répondre aux besoins de
chacun des membres de la famille qu’on pourra espérer maintenir I'intégrité
de la famille pour les bons motifs. Ce point de vue se traduit dans les
propositions faites par les représentants autochtones concernant la thérapie
obligatoire pour tous les. abuseurs, et par les représentants du logement
‘social visant a faire de la thérapie une condition de la sécurité d’occupation.
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PIUS|eurs participants font. valoir que les mesures actuelles sont mal
orientées, que ce sont les hommes qui devraient quitter le foyer pour un
refuge et recevoir une thérapie. Certains croient que la SCHL devrait offrir
des refuges aux hommes. D’autres participants sont toutefois en désaccord,
soutenant que les traitements et les thérapies ne mettent pas
nécessairement un frein a la violence des hommes et que les programmes
pour les hommes utiliseraient des ressources dont les femmes ont grand
besoin. |
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V. LE LOGEMENT ET LE
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

Conformément au caractére général de la consultation, on reconnait
généralement que ce qui se produit a l'intérieur du foyer est étroitement lié
a ce qui se produit dans la collectivité, ce qui meéne a étudier les questions
portant sur I'environnement construit et sur les moyens qui s'offrent a. la
collectivité de travailler directement a réduire la violence. :

La qualité de I'environnement

a) Le surpeuplement

On a mentionné a plusieurs reprises au cours de la consultation que le
surpeuplement contribue & la violence. On estime que le fait d’habiter un
logement surpeuplé augmente le stress dans le ménage, surtout si la
pauvreté est déja source de stress, ce qui favorise la violence familiale.
Plusieurs participants estiment que la SCHL a un réle a jouer pour mieux
faire comprendre les conséquences du surpeuplement, pour favoriser la
production de logements abordables 1a ou il y a pénurie et pour aider les
familles a faible revenu a agrandir des résidences surpeuplées.

b) La sécurité des logements et des collectivités

On discute de moyens d'améliorer la sécurité des logements et des
collectivités, notamment les vérifications de sécurité et un code urbain de
sécurité. Pour beaucoup de participants, il vaut la peine de faire la
promotion des vérifications de sécurité. Certains font état de résultats
positifs dans leurs collectivités; en particulier les vérifications de sécurité ont
aidé a légitimer les craintes des femmes et fourni un point de départ solide
pour I'élaboration de solutions. De méme, d’aucuns pensent qu’'un code
urbain de sécurité fournirait un outil pour évaluer les dispositions de sécurité
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~dans la conception des logements et de la collectivité, et sensibiliserait la
population aux questions de sécurité.

- Les participants ajoutent toutefois des réserves importantes. Tout d’abord,
la principale menace pour la sécurité des femmes provient des occupants
du foyer, et non de la rue, de sorte qu'il ne faut pas détourner les
ressources des solutions visant la violence familiale. Deuxiémement, des
outils comme les vérifications de sécurité et les codes urbains de sécurité
peuvent aider a définir les besoins en matiére de sécurité, mais ils risquent
. de susciter des attentes irréalistes si 'on ne dispose pas des .ressources
nécessaires pour régler les problémes dégagés. Enfin, on dit que les
mesures de sécurité pourraient accroitre les colits des logements et des
municipalités, ce qui pourrait rendre les logements moins abordables.

Les services de soutien communautaires

On considére souvent que les soins de reléve (temporaires, & court terme)
sont une «nécessité» pour soulager le stress dans certaines situations.
Toutefois, cette méthode n'a en soi qu'un effet restreint, et certains
participants estiment qu'on devrait offrir des services de soutien et
d’éducation a toute la famille afin de prévenir et de réduire au minimum Ies
risques d’abus.

a) Les soins de reléve pour Ies enfants

Les part|C|pants sont generalement en faveur des soins de reléve pour les
enfants. Permettre aux parents a faible revenu, surtout dans les familles
monoparentales, de se reposer a l'occasion de leurs responsabilités
parentales, réduirait selon eux le potentiel de violence familiale. Plusieurs
participants pensent qu’il y aun besoin trés réel de ce service dans leur
collectivité. lls sont aussi généralement en faveur du modeéle d’entraide
communautalre dans les ensembles de Iogements sociaux.
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b) Les soins de reléve pour les personnes agées

Beaucoup de participants sont d'avis que les familles a faible revenu ont
souvent du mal a trouver des soins de reléve abordables pour les personnes
agées a leur charge et qu'un tel service réduirait le potentlel de violence
familiale. La nécessité de ce service semble varier d’'une région a l'autre;
certains participants signalent que dans certaines parties du pays les
familles a faible revenu, sous réserve de vérification du revenu, ont un accés
relativement facile aux soins de reléve.

Certains participants s’opposent toutefois a ce qu'on cible les soins de
reléve sur les personnes agées, qui préferent en général demeurer chez
elles. Ce n’est pas la personne agée, disent-ils, qui a besoin de répit, mais
le prestataire de soins, et ce n’est donc pas a elle que devrait incomber le
fardeau de I'adaptation, par exemple & un milieu différent.

c) Les soins de reléve pour les personnes handicapees

Les représentants des personnes handicapées expriment des
préoccupations semblables. lls soulignent que les soins de reléve sont tout
aussi importants pour prévenir les mauvais traitements dans le cas des
enfants et des adultes handicapés que pour les autres groupes. Le systeme
de service social n'offre que des dispositions limitées; on propose
notamment de construire des établissements spécialisés de soins de reléve.

La participation de la collectivité

a) L’habilitation

Beaucoup de participants parlent d’offrir a la collectivité des ressources lui
permettant d'appuyer les individus et de les habiliter a résoudre leurs
propres probléemes. [traduction] «En général, les programmes qui
développent le sentiment de communauté sont bénéfiques pour tous.» Les
participants émettent souvent I'avis que les gouvernements devraient mettre
a la disposition des collectivités les connaissances, les locaux, les outils et
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les ressources financiéres nécessaires pour habiliter les individus a
augmenter eux-mémes leur sireté et leur sécurité. On voit l1a des mesures
économiques de prévention de la violence familiale. Certains estiment que
Fintégration des femmes violentées a la collectivité, en évitant la séparation
et le cloisonnement de leurs soutiens et de leurs services aiderait a
normaliser la fagon de traiter avec la violence dans toute la collectivité.

Dans ce contexte, il a été question du logement social a plusieurs reprises.
Plusieurs participants estiment que les organismes de logement devraient
offir des éléments de soutien (garderies, orientation, locaux
communautaires et terrains de jeu) de méme que des programmes
d’habilitation (dont la formation a I'emploi, I'entretien des logements, la
dynamique de vie, la gestion financiére, les techniques parentales et le-
reglement des conflits). On préconise aussi des préposés aux relations
avec les locataires ou avec la collectivité pour lutter contre la violence
familiale dans les ensembles de logement social. Par exemple, le préposé
aux relations avec la collectivité peut sensibiliser les locataires & la violence
familiale et les aider a élaborer des méthodes de réaction a la violence.

Les participants reconnaissent que I'apport que peut faire le logement a
I’habilitation s’inscrit dans un cadre complexe. Par exemple, une meilleure
employabilité et des occasions d’emploi peuvent influer a long terme sur les
questions de logement et d’hébergement, puisque les femmes violentées
pourraient bénéficier d’'un plus vaste éventail de choix. Selon certains,
encourager l'autonomie économique pourrait exiger d'autres incitatifs
financiers ou sociaux, afin de surmonter le col(t élevé de départ et la
perturbation sociale que subissent ceux qui tentent de quitter le systéeme
d’aide sociale. On applique a plusieurs reprises le terme «développement
économique communautaire» aux stratégies d’habilitation proposées.
Comme on le verra aussi a l'alinéa d), les participants estiment qu'il faut
aborder les questions d’habilitation globalement, a grand renfort de
partenariats et de collaboration.
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b) Police communautaire

On parle de police communautaire tant en fonction de la participation directe -
des résidents a leur propre sécurité qu’en fonction de la participation de la
police aux initiatives communautaires. En général, beaucoup de participants
sont en faveur de la police communautaire. lls déclarent toutefois qu'il est
souvent plus facile de faire participer la collectivité que la police. On estime
que la police a besoin d'une formation plus poussée dans le domaine de la
violence familiale et de la pohce communautaire, et qu 'il faudrait consacrer
expressement des ressources a cette fin.

c) Tolérance zéro

Selon certalns parhcnpants les organlsmes de logement devraient adopter
la tolérance zéro, cest-a-dire que les auteurs de violence dans les
logements sociaux devraient étre expulsés et perdre leur admissibilité au
logement social. Il semble que cette méthode ait reu33| a reduire la wolence
la ou elle a ete appliquée. - -

Plusieurs participants, se demandent ce que signifie la «tolérance zéro» et
si ce ne devrait pas étre un objectif plutét qu’une ligne de conduite. Certains
doutent qu'on puisse amener des changements par voie legislative plutot
que par éducation, faisant valoir que les programmes d'éducation et de
sensibilisation réussissent mieux que la force & modifier les attitudes. En
‘général, les débats reflétent I'étendue du consensus sur 'équilibre a
instaurer entre «I'éducation» et «I'application de la loi» pour résoudre les
- problémes de violence familiale. |

d) Partenariats

Tous reconnaissent qu'il faut améliorer et élargir les partenanats et Ies
réseaux. Une action coordonnée est jugée essentielle a la création d’une
‘gamme d'options et d’un continu de services en matiere de violence
familiale. On pourrait surtout plus facilement lutter globalement contre toute
une constellation de problémes sociaux liés a la violence familiale, dont
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l'alcoolisme et la narcomanie, en plus des cas concrets de mauvais
traltements

Plusieurs provinces ont déja consacré des efforts considérables & la
constitution de partenariats. Plusieurs participants recommandent que le
- gouvernement fédéral pousse plus avant la collaboration en intégrant les
questions de violence familiale aux dossiers connexes, comme les
narcomanies. On insiste en particulier sur la nécessité de partenariats plus .
pousses et plus directs avec les municipalités, car les gouvernements
- municipaux sont essentiels pour assurer la réussite des démarches
communautaires. En général, on semble favoriser la constitution de
coalitio'ns plutét que l'aide individuelle aux divers groupes.

Plusieurs partlmpants estiment qu’il faut un meilleur partenarlat avec les
hommes & cet égard. Les hommes devraient participer a part entiére et
assumer une plus grande responsablllte pour la lutte contre la wolence
familiale. |
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'VI._RECHERCHE, INFORMATION,
SENSIBILISATION ET EDUCATION.

| Recherche et mformatron

De nombreux partrcrpant constatent des lacunes en matiére de recherche et
d’information dans certains domaines. On estime tout d’abord qu'une
bibliographie compléte de la recherche existante serait utile. On exprime
- des réserves d'ordre général quant a la quantification excessive qui
caractérise de nombreuses études gouvernementales, la tendance a
perpétuer un stéréotype de «maladie» pour caractériser les femmes battues,
et le manque de recherche fondamentale sur les causes sous-jacentes de
la violence familiale. Plusieurs participants préconisent aussi fortement la
recherche active participatoire.

Certains sont d’avis qu’on a trop mis I'accent sur la recherche et que les

ressources devraient étre consacrées a des mesures plus directes de lutte -

~ contre la violence familiale. Selon certains participants, on a dépensé de
I'argent pour leur apprendre ce gu'ils savaient deja.

Parmi les sujets de recherche dégagés par les participants, mentionnons:

a) Sur le plan internatio_nal, quelles politiques ont été appliquées pour la
lutte contre la violence familiale depuis 15 a 20 ans?

b) Pourquoi est-ce que les hommes frappent leurs femmes? |

c) Pourquoi les femmes reviennent-elles a une situation de violence?

- d) Quels sont les cots et les avantages des refuges ethnoculturellement

specrfrques’?
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e) Quels sont les colts et les avantages de faire rester les femmes ala
maison et d’expulser les abuseurs’?

f) Dans quelle mesUre est-ce que le manque de logements convenables
et abordables (y compris le surpeuplement) influence la probabilité,
I'intensité ou d'autres caracté'ristiques des mauvais traitements que
subissent les personnes &agées, les enfants, les adolescents et les
femmes? /

g) Quel est le rapport entre la disponibilité a iong terme de logements
abordables et la fréquence du retour des femmes auprés de conjoints -
violents?

h) Quelle est l'influence du quartier, par exemple la concentration ou la
~dispersion de menages dont le revenu et le statut social sont
semblables, sur la violence familiale? Est-ce que les facteurs liés au
quartier ont un effet sur les ménages qui se sont éloignés de I'abuseur?

i) Quel est le rapport entre la consommation d’alcool ou de drogues et les
mauvais traitements, et pourquoi?

j) Estce que les mesures de slreté et de sécurité du logement
préviennent la violence? Si oui, dans quelle mesure? Quels modéles
- fonctionnent le mleux?

k) Dans quelle mesure est-ce que les hommes violents tentent de venir a
- bout des mesures de sécurité dans Ies Iogements de transition? Quels
sont les co(ts? .

I) Dans les régions ol les emplois saisonniers sont chose courante, y a-t-il
augmentation-de la violence et de la demande d’interventions de crise
et de refuges pendant la «morte saison»? :

m) Est-ce que la violence augmente & l'arrivée d’équipes de construction?
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Sensibilis’ation et education

" Pour certains participants, les programmes de sensibilisation et d’éducation
sont la fagon la plus ‘économique de prévenir la violence familiale. |lls
privilégient une démarche communautaire axée sur les institutions comme
les écoles, les établissements médicaux, les centres du troisieme age et les
services de police. Les participant signalent que plusieurs publics différents
ont besoin d’information. On a besoin d’information sur des sujets comme:
- gu’est-ce que les mauvais traitements; comment se comporter dans une
situation menagan'te quelles options sont offertes aux femmes, aux
personnes agées, aux adolescents et aux enfants wolentes notamment ou
trouver de l'aide; quelles sont les options de logement pour les personnes
violentées; a qui s'adresser pour de plus amples renseignements.

- Les participants expriment souvent le désir d’accroitre linteraction et le
partage d'information, ce que pourrait peut-étre faciliter le gouvernement.
Il s’agit d’'une importante priorité a la fois pour les femmes de la majorité et
pour celles des minorités ethnoculturelles et immigrantes. On pourrait
mettre sur pied des comités interministériels ou interagences . pour
coordonner, rationaliser et cibler les soutiens pour les victimes de violence;
des lignes téléphoniques sans frais et des centres d'information pourraient
intégrer l'information sur les services; on.pourrait tenir régulierement des
conférences régionales ou nationales pour encourager la communication des
experlences et des innovations; les directrices de refuges pourraient se
-réunir régulierement pour travailler & des problemes communs; des réseaux
informatiques pourralent étre mis & la disposition non seulement des
travailleurs de premlere ligne et des professmnnels mais aussi du grand
public. :

Certains participants pensent que les organismes de logement pourraient
aussi s'occuper de diffusion d'information dans:les logements sociaux qu'ils
administrent. Selon des représentants’ d’associations nationales, le
caractére moins urbanisé et la petite taille de certains organismes et de
certaines collectivités peuvent obliger a des efforts supplémentaires pour
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leur permettre de bénéficier pleinement des services d’éducation et
d’information.

'Enfin, reconnaissant que la violence familiale est partout dans la société, les

participants recommandent aussi que les gouvernements et les autres.
organismes adoptent pour eux-mémes et pour leurs employés des mesures

d’éducation sur les questions de violence familiale et veillent a offrir des
programmes pertinents a leurs employés.

-~
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VIl. ET MAINTENANT?

Le résultat des rencontres nationales et provinciales sur la prévention de la
violence familiale et le logement, s’'ajoutant aux autres sources (dont
I'évaluation d'Opération refuge et les mémoires écrits), donne a la SCHL un
point de départ solide pour I'élaboration de ses lignes de conduite et de ses
programmes dans ce domaine.

Toutefois, la SCHL reconnait la nécessité d'un- dialogue constant pour
renforcer les partenariats et assurer que ses activités soient aussi efficaces
et efficientes que possible. En particulier, la SCHL apprécierait recevoir vos
commentaires sur le présent document pour s'assurer qu’il reflete tout
I'éventail des avis exprimés au cours de la consultation. Veuillez adresser
tous vos commentaires a la:

Consultation sur la prévention de la violence famlhale etle Iogement
Division de I'élaboration des propositions :
- Société canadienne d’hypothéques et de Iogement
700, chemin de Montréal
Ottawa (Ontario)
- K1A 0P7

La SCHL tient a exprimer sa gratitude a tous ceux qui ont partlcnpe a cette
consultation.
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ANNEXE: Liste de sujets de discussion
ROLE DU LOGEMENT DANS LA PREVENTION DE LA VIOLENCE |

Intn;odyction |

La SCHL, en tant quagence fédérale de I'habitation, se consacre &
- 'amélioration de la qualité de la vie des Canadiens. La violence étant
devenue un sujet d'inquiétude croissante dans notre société, il est important
que nous en arrivions a une compréhension commune de la fagon dont le
. logement et le milieu de vie peuvent aider a aborder ce probléme.

La SCHL tient a connaitre votre point de vue sur les questions ci-dessous,
en vue de I'élaboration d’une stratégie intégrée de prévention de la violence
dans notre société. Votre apport sera utile dans la planification du futur plan
~ d’action fédéral en matiére de violence familiale et de violence en général.

Voici un ensemble de questions ayant.trait au réle que peut jouer le
logement dans la prévention de la violence, notamment du point de vue de
‘la conception, des caractéristiques et de la gestion du logement et des
ensembles d’habitation. Nous sommes aussi intéressés a discuter de toute
autre question ou solution que vous pourriez soulever dans ce domaine.

THEME A. Ofrir des recours aux femmes \(ictimes_ de vio'Ienc_e

Ce théme regroupe toutes les questions liées a la fourniture d'abris
d'urgence et de logements transitoires et a long terme aux femmes victimes
de violence et & leurs enfants. Il englobe aussi la question des besoins des
femmes autochtones, des femmes appartenant & des minorités visibles ou
ethnoculturelles, des lmmlgrantes des femmes handicapées et de celles qui
vivent .dans des régions rurales ou eImgnees ou encore dans des
coIIectlwtes autochtones :
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1. .Comment doit-on s’y prendre pour répondre aux besoins des femmes
- violentées, en ce qui a trait a 'hébergement d’urgence et transitoire?
Comment faire en sorte que I'approche retenue réponde le mieux
possible aux besoins des divers groupes cibles, notamment les femmes
autochtones, les femmes handicapées, les femmes appartenant a des
minorités visibles ou ethnoculturelles et celles qui vivent dans des
régions rurales ou éloignées ou encore dans des collectivités
autochtones?

2. Les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux, le secteur privé
et le milieu communautaire peuvent-ils conclure de nouveaux accords de
partenariat pour répondre aux besoins de logement des femmes
violentées et de leurs enfants? ‘

3. Quels services sont requis parallélement & la fourniture d'abris d’urgence
et de logements transitoires a l'intention des femmes violentées et de
leurs enfants? Quelle est la meilleure fagon d’offrir ces services?

4. Peut-on envisager d'autres solutions en ce qui a trait a la fourniture
d’abris d'urgence et de logements transitoires aux femmes violentées et
a leurs enfants?

5. Accorde-t-on suffisamment d’attention & I'entretien et a la réparation des
- maisons d’hébergement? Comment doit-on ftraiter la question de
I'entretien du parc de maisons d’hébergement existantes?

6. Quelle est le meilleur moyen. de satisfaire, a long terme, les besoins de
logement des femmes violentées et de leurs enfants? L’acces accru au
 logement subventionné répondra-t-il, & long terme, aux besoins des
femmes violentées et de leurs enfants? L'hébergement a long terme des
femmes, dans des logements du marché ou des logements
subventionnés existants, pose-t-il des problémes de sécurité particuliers?.
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THEME B. Offrir des recours aux personnes agées et aux

enfants victimes de violence

L’objet de cette série de questions est de déterminer dans quelle mesure les
solutions axées sur le logement peuvent contribuer a la sécurité des
personnes agées et des enfants ainsi qu'a la prévention des abus dont ils
peuvent étre I'objet.

1. Quelles solutions liées au logement sont les plus susceptibles de
répondre aux besoins de sécurité et d’assistance des personnes agées -
victimes de violence? Quelles solutions liées au logement peuvent le
mieux prévenir cette violence? ‘Par exemple, dans quelle mesure le
service de reléve a l'intention des personnes agées peut-il prévenir les
risques de mauvais traltements'? |

2. Quelles solutlons en matiére de Iogement peuvent étre élaborées et
mises de l'avant relativement au probléme de la violence faite aux
enfants? Par exemple, comment peut-on favoriser la création et la
promotion de programmes a lintention des enfants vivant dans des
maisons d’ hébergement'? Est-il possible d’intervenir dans les ensembles
de logements sociaux (offre de services de garde, par exemple) pour
remédier au probléme de la violence faite aux enfants'?

THEME C. Aider les collectivités a faire face a la violence

On examine ici les possibilités offertes par la participation communautaire,
surtout- dans les ensembles de logements sociaux, en ce qui a trait a la
sensibilisation a la violence (notamment familiale) et aux moyens de la
freiner. | " : o

1. Quelle est la meilleure fagon d'inciter les collectivités (en particulier les
collectivités de logement social) & promouvoir et a appuyer le recours &
des moyens visant & enrayer la violence, notamment la violence
familiale? Il peut s’agir, par exemple, de la promotion d’une attitude dite
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de «tolérance zéro» a I'égard de la violence dans les collectivités de
logement social; d'un soutien aux programmes communautaires et
d’approche; et de I'établissement de contréles de sécurité a l'intention

des ensembles d’habitation. |

THEME D. Recherche et communications

Entreprendre des recherches et mettre au point des méthodes de
communication et de diffusion de l'information, afin de faire connaitre les
stratégies adoptées pour enrayer le violence, notamment la violence
familiale.

. Quelles questions se rapportant au logement et a la violence, notamment
a la violence familiale, devraient faire Iobjet d’'une recherche plus
approfondie?

2. Quelles possibilités devrait-on exploiter sur les plans de la promotion et
de I'échange d'informations, en ce qui concerne le rapport entre le
logement, d’une part, et la violence familiale, la violence en géneral, la
prévention du crime et la sécurité personnelle, d'autre part?



