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A PROPOS DU PRESENT RAPPORT

Le présent rapport annuel fait état du processus de gestion des activités de
publicité, des dépenses en publicité et des grandes campagnes du gouvernement
du Canada mises en place durant I'exercice financier 2015-2016. Tous les montants
excluent la taxe sur les produits et services (TPS), et s’appliquent aux organismes
gouvernementaux indiqués aux annexes I, I.1 et II de la Loi sur la gestion des
finances publiques.

Il s’agit du 14¢ rapport de ce genre. Le premier a été publié en 2002-2003. Le rapport
annuel sur les activités de publicité du gouvernement du Canada est produit par
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, le ministere qui assure les
services obligatoires de passation de marchés et de coordination aux ministeres
ayant des besoins en matiére de publicité. A partir de maintenant, le rapport sur les
activités de publicité sera publié le 31 janvier de chaque année.



APERGU DE LEXERCICE 2015-2016

wmt O mois d’activiteé

] pEEEEEE B

49 organisations

Q HHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

132 achats de médias numeriques

[]

34 %

consacrees
ala
publicité en
ligne

91 %

felevision

> 9@ O

Comment payer A
sesimpots E

Comment prévenir
I'abus de
medicaments sur

ordonnance

Rendre hommage
aux militaires

Découvrir les
possibilités de
carriére au sein
des Forces armeées

Dépenses liees a la publicité du gouvernement
du Canada pour l'exercice 2015-2016

v38.6 %

Diminution des
dépenses par
rapport a
'exercice
précédent

Plus de 70 campagnes

Autorisation devoyage
electronique

Découvrir les possibilités
de carriére au sein de la
Gendarmerie royale du
Canada

Initiative pour
I'etablissement des
refugies syriens

150% anniversaire de la
Confederation du
Canada




INTRODUCTION

Le gouvernement du Canada a le devoir d’expliquer ses politiques et ses décisions
aux Canadiens et de les informer des programmes et services offerts. La publicité
constitue I'un des nombreux moyens utiles au gouvernement pour s’assurer que
les personnes, les familles et les entreprises ont tous les renseignements dont elles
ont besoin pour exercer leurs droits, assumer leurs responsabilités et prendre des
décisions quant a leur santé, a leur sécurité et a leur sGreté.

La publicité peut prendre de nombreuses formes. Le gouvernement du Canada
définit la publicité comme tout message, diffusé au Canada ou a I'étranger, et payé
par le gouvernement pour un placement dans des médias y compris les journaux,
la télévision, la radio, Internet, les salles de cinéma et les panneaux d’affichage. Elle
est souvent employée en tant que partie d’'une stratégie de communication plus
générale afin de diriger les Canadiens vers des sources — comme Canada.ca — ou ils
peuvent obtenir des renseignements précis sur les initiatives du gouvernement ou
les consignes sur la facon d’accéder a des programmes et des services spécifiques.

Au cours de l'exercice financier 2015-2016, le gouvernement du Canada a dépensé
42,2 millions de dollars en publicité — soit une diminution de 26,5 millions de
dollars par rapport a 'année précédente et le montant le plus bas depuis 2005-2000,
moment auquel se sont présentées des circonstances semblables et ont engendré
une suspension de la publicité pendant plusieurs mois en raison d'une ¢€lection
générale.

Dans un contexte d’élections générales, la majorité de la publicité du gouvernement
est interrompue a compter de la date a laquelle le bref électoral est émis jusqu’a
l'assermentation du nouveau gouvernement. En 2015-2016, la publicité a été
suspendue du 2 aolt au 4 novembre 2015.

Seulement deux grandes campagnes ont été lancées apres I'élection. La premiere
était la campagne du Souvenir, destinée a rendre hommage aux hommes et aux
femmes qui ont fait le sacrifice ultime dans le but de soutenir les libertés et les
valeurs canadiennes. Celle-ci a été suivie par la campagne Le Canada accueille des
réfugiés syriens, pour encourager les Canadiens a appuyer le gouvernement dans
ses efforts de réinstallation en faisant des dons, du bénévolat ou en promouvant
cette initiative.



Les renseignements concernant les campagnes en question ainsi que d’autres
campagnes et les types de médias employés par les organisations pour
communiquer avec les Canadiens figurent dans le présent rapport.

BUDGET ET DEPENSES EN PUBLICITE

Les activités et les dépenses liées a la planification stratégique d'une campagne, a
la production d’éléments de création, a la planification médiatique ainsi que I'achat
d’espace et de temps dans les médias figurent dans le présent rapport.

Fonctionnement

Le processus en matiere d’affectation et de gestion des dépenses liées aux
activités de publicité a été mis en place en 2004. Il est concu pour faire en sorte
que les campagnes publicitaires concordent avec les priorités gouvernementales,
soient conformes aux politiques, aux procédures et aux lois gouvernementales et
répondent aux besoins des Canadiens en matiere de communication.

Les organisations ont le choix de payer leurs activités de publicité en utilisant leurs
budgets internes ou d’obtenir un financement du fonds central pour la publicité.
Généralement, la majorité des campagnes publicitaires gouvernementales est
financée par ce dernier.

Pour accéder le fonds central pour la publicité, les organisations €élaborent, en
collaboration avec le Bureau du Conseil privé, des propositions de publicité fondées
sur les priorités gouvernementales. Le résultat consiste en un plan de publicité
annuel, lequel est présenté au Cabinet aux fins d’approbation. Le plan est ensuite
soumis a 'approbation du Conseil du Trésor pour le financement, et du Parlement
pour approbation définitive des crédits alloués aux organisations spécifiques.




Les sommes provenant du fonds central pour la publicité sont affichées sur le site
du Secrétariat du Conseil du Trésor, a 'adresse suivante : http://www.tbs-sct.gc.ca
hgw-cgf/oversight-surveillance/communications/adv-pub/index-fra.asp.

Tableau 1 : Affectations a partir du fonds central pour la publicité pour 2015-2016

Organisations Campagnes Affectations
Ministére des Finances Canada Plan d’action économique 11 M$
Patrimoine canadien Canada 150 7,2 M$
Agence du revenu du Canada Epcqurager la Ireolamatlon de mesures 6 M$
d’allegement fiscal
Gendarmerie royale du Canada Recrutement de la Gendarmerie royale du Canada = 6 M$
Travaux publics et Services Achat pangouvernemental sur le Web 5M$
gouvernementaux Canada
Bonification de la Prestation universelle pour la
) 4,5M$
) . ) garde d’enfants
Emploi et Développement social Canada : PR .
Meilleurs emplois (initiatives axees sur les
. 3,5M$
compétences)
Agence de la santé publique du Canada Sensibilisation a la vaccination 3,5 M$
Anciens Combattants Canada Capsule commémorative 3,5 M$
Citoyenneté et Immigration Canada S?W'C?S aqx nouyeaux arrivants (Un systeme 3 M$
d’immigration rapide et souple)
Défense nationale Recrutement des Forces armées canadiennes 2 M$
Santé Canada Prévenir I'utilisation illicite de la marijuana 1 M$
Total global 56,2 M$

Source: http:

Sommaire des dépenses

Les dépenses en publicité fluctuent d'une année a 'autre en fonction des priorités
du gouvernement. En 2015-2016, les dépenses ont diminué de 26,5 millions de
dollars, soit 38,6 % par rapport aux dépenses de I'exercice précédent, en raison
d’'une suspension obligatoire de la publicité lors de I'élection fédérale, qui s’est
étendue sur une période de 94 jours. Les dépenses sont passées de 68,7 millions de
dollars en 2014-2015 pour atteindre 42,2 millions de dollars en 2015-2016.

Le graphique suivant présente un apercu des dépenses en publicité du
gouvernement du Canada, pour une période de dix ans.

el
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Graphique 1 : Dépenses en publicité — Apercu de dix ans
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Tableau 2 : Dépenses en publicité pour I'exercice 2015-2016

Dépenses par type de publicité (1)

Publicité 39,2 M$
Avis publics achetés par I'intermédiaire de I'agence de coordination du gouvernement du Canada 0,2 M$
Avis publics achetés directement par les ministéres 2,7 M$
Total global 42,2 M$

Comprends les dépenses liées a la planification, a la production des éléments de création et a I'achat d’espace et de temps
publicitaires.

Un mot sur les avis publics

Un avis public est une forme de publicité. On s’en sert habituellement pour les
activités courantes, notamment pour des annonces concernant la réglementation
ou de nature administrative. Les avis publics sont le seul type de publicité pour
lequel les organisations ont le choix d’acheter de I'espace ou du temps dans les
meédias directement des médias, c’est-a-dire sans que I'agence de coordination du
gouvernement intervienne.
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Voici quelques exemples d’avis publics pour I’exercice 2015-2016 :

AVIS IMPORTANT

{‘“ Commissinn canadionse Canadisn Grain
¥ F dew pra Commission

Les lois changent...

Le Comité fédéral externe sollicite vos
commentaires sur aide a mourir.

comitéexterne.ca/cahier-de-question:

Canad:

Aux producteurs de grain : Importants changements touchant
les classes de blé et les variétés désignées

LE 1= AQ0T 216
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LE 1= AOOT 2018

Parssage des varlélas de b rous oe cormnde
A Abboy Alkat Katamwa Faomaina

A Coe ©0C Maowa caar Thatchar

A4 Eamenla ©0E Oeler Har, [l

A Majesie Cambus Mekaia SENIHR

A Mt Conwey Nepany

A hmy Hers: ok

Avenn Kane Fusaa

Pasaage des varki1as da bk roux 08 prntemes Canads Prairla & 1 classs L8 de force rouga du Nord canadien

A Formast P Tabser Gonguer )

1-800-853-6705 ou 204-084-0506
ATS : 1-866-317-4208
www.grainscanada.go.ca

Canadi

cutum it Agreaiure md
l‘l mﬁqmml;i'\-h Agr-¥noz Caneda

Avis d'appel d'offres du gouvernement du Canada
pour la vente de cultures fourrageres

Agriculture et Agroalimentaire Canada lance un appsl d'offres pour
vendre les cultures fourrageres de plusieurs champs situés sur le
tarrain du Centra de recherche de I'Atlantique sur les cultures
de climat frais, en bordure de Brookfield Road & St, John's,

Les parsonnas intéresséas pauvent répondra & I"appal d'offres qui
rarffarme des pracisions sur las cultures offertes et la processus de
sélection du soumissionnaire & retanir. Les soumissions cachetées
doivent étre recues au plus tard a 14 h (heure locale)
le 12 juin 2015.

Paur obtenir une copie de I'appel d'offres, veuillez communiquer
avec Andrew Aspell au 709-772-7476 ou andrew.aspell@agr.ge.ca

Canadi




PLANIFICATION ET ACHATS DANS LES MEDIAS

L’achat d’espace et de temps dans les médias représente la plus grande part des
dépenses en publicité. En 2015-2016, les placements dans des médias nationaux

et internationaux se sont €levés a 30,3 millions de dollars, soit 71,8 % de toutes les
dépenses en publicité. De ce montant, seulement 11,377 $ a été investi dans les médias
internationaux, pour l'achat d’espace dans des revues américaines et francaises.

Le gouvernement du Canada a recours a un nombre de types de médias. Chacun
d’eux s'accompagne d’avantages et d’'inconvénients. Les organisations doivent
considérer divers facteurs avant de décider quels types employer. Les plans
médiatiques tiennent compte des objectifs de la campagne, des profils des différents
publics, de la recherche sur les tendances dans les médias et les préférences du
public, de la disponibilité des médias et des colts.

En 2015, le gouvernement du Canada a modifié sa facon de faire au chapitre de

la planification, des achats et du suivi des dépenses en publicité. Les services de
planification et d’achats médiatiques ont été fusionnés aux services de I'agence

de coordination (AC) du gouvernement du Canada, tandis que les services relatifs
au routage, au suivi et a I'établissement de rapports concernant les publicités
numériques ont été assignés a une agence de technologie distincte. Le nouveau
modele a été conc¢u pour assouplir les processus et pour augmenter la transparence
et la qualité des rapports sur les publicités numériques.

Un mot sur la publicité numérique

Au cours des dernieres années, le gouvernement du Canada a augmenté
constamment son utilisation des médias numériques, étant donné que de plus en
plus de Canadiens passent du temps sur des plateformes numériques et mobiles.
A T'heure actuelle, 87 % des ménages canadiens ont accés a Internet! et d’ici 2018,
on prévoit que le nombre d’appareils numériques de bureau, de tablettes et de
dispositifs de téléphones intelligents aura atteint la somme de 314 millions?.

En 2015, bien que les budgets globaux destinés aux campagnes soient demeurés
stables ou aient diminué, les dépenses en publicité numérique au Canada ont tout
de méme augmenté de 21 % dans tous les secteurs®. La possibilit¢ d’'une croissance
future est probable puisque le colt des appareils numériques diminue, leur efficacité
augmente et la confiance des publics s’approfondit?,

1 Autorité canadienne pour les enregistrements Internet pour 2016
2 Cisco Systems, 2014

3 Bureau de la publicité interactive du Canada, 2016

4 Nielsen, 2016
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Graphique 2 : Dépenses en placement de I’agence de coordination par type de
média en 2015-2016

Média numériques:

®
Télévisi Affichage internet
elevision
15290 363 $ 77542133
298 achats Internet o
. I DR Médias sociaux
medla 1089462 %
®
Marketing des moteurs
de recherche
1480420 $
Radio
1636 430 $
Bg;ngﬂa$ Journaux %L:cz”ti?izeon;/nationaux
Affich .
2486765 \— Magazines

Journaux hebdomadaires
et communautaires

1164 567 $

Source : Agence de coordination du gouvernement du Canada, Cossette Media de Toronto, une filiale du Groupe Cossette
Communication. Ne comprends pas les achats médiatiques faits directement par les institutions pour les avis publics.

Graphique 3 : Pourcentage des placements médias numériques de I’'agence de coordination par
rapport a 'ensemble des achats — Apercu de cing ans

34 %

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
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Il existe de nombreuses formes de publicité numérique. Les dépenses en publicité
numérique du gouvernement du Canada sont réparties en trois catégories :
l'affichage (y compris l'affichage acheté par I'intermédiaire des encheres en temps
réel), les médias sociaux et le marketing des moteurs de recherche.

Le Canada accueille des
réfugiés syriens
Informez-vous >

Canadd

Affichage internet. Comprend
des éléments publicitaires sous
différents formats de texte,
d’image et d’audio, notamment des
bannieres ou des ilots publicitaires
affichés sur un site Web pour
permettre aux visiteurs du site de
les consulter. L’affichage achetée
au moyen d'une méthode en ligne
basée sur une adjudication, aussi
connue comme encheres en temps
réel, est incluse.

V@: ceHST
o

Ca commence par une simple question : «
Est-ce que tout va bien? » #SantéMentale

Médias sociaux. Désigne les sites
Web et les technologies mobiles
qui permettent aux utilisateurs de
créer un contenu et de participer
a des discussions a l'intérieur
d’un réseau définit, par exemple,
Facebook, Twitter ou LinkedIn.

man i nn
........ MW.CiC.gc.calcitoyennete
Voyez comment le Canada a changé le
processus de demande de citoyenneté

Marketing des moteurs de
recherche. Une forme de publicité
employée pour promouvoir les
sites Web et attirer les visiteurs

en optimisant la visibilité dans

les moteurs de recherche, sur les
plateformes, notamment Google,
Bing ou Yahoo.

Dépenses liées aux medias de langue officielle, médias
ethniques et medias autochtones

Le graphique ci-dessous illustre les dépenses dans les médias spécialisés (presse
écrite, radio et télévision) visant les communautés ethniques, autochtones et de

langue officielle minoritaire.

Graphique 4 : Placements de I'agence de coordination dans les médias de langues officielles,
les médias ethniques et les médias autochtones pour I'exercice 2015-2016

Langues officielles

Ethniques

Télevision
334927 $

966 642 $

Radio
274215%

Autochtones

Presse
écrite
Télévision $32 535
$250 734

381234 %

Remarques : La télévision en langue officielle comprend seulement les dépenses faites dans les médias choisis. Les
dépenses faites dans les réseaux nationaux, comme Radio-Canada, TVA et TQS, qui atteignent le grand public en plus des
communautés de langue officielle en situation minoritaire, sont rapportées dans le graphique 2..
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Dépenses par organisation

Les organisations documentent leurs activités de publicité au moyen d’'un systeme
d’information centralisé, conformément au processus de gestion de la publicité du
gouvernement du Canada. A la fin de l'exercice, une fois que toutes les dépenses
ont été saisies et vérifiées, les organisations confirment les montants totaux, aux fins
du présent rapport.

Au cours de P'exercice 2015-2016, 49 organisations ont fait de la publicité. Les
10 plus importants annonceurs ont dépensé 36,7 millions de dollars, soit 86,7 % de
I'ensemble des dépenses en publicité.

Graphique 5 : Les 10 annonceurs les plus importants du gouvernement du Canada en 2015-2016

Statistique Canada 6,0 M$

Ministére des Finances Canada 5,9 M$

Patrimoine canadien 5,5 M$

Emploi et Développement social Canada 4,3 M$

Défense nationale 3,3 M$

Citoyenneté et Immigration Canada 3,1 M$

Anciens Combattants Canada 3,1 M$

Santé Canada - 1,8 M$
Agence du revenu du Canada _ 1,8 M$
Gendarmerie royale du Canada - 1,8 M$

Un mot sur Statistique Canada

Tous les cinq ans, Statistique Canada lance une importante campagne publicitaire
pour informer les Canadiens de leur obligation de compléter le recensement.

En 2015-16, le ministere a dépensé 6 millions de dollars a la conception de la
campagne, a la mise au point de matériel créatif et a la pré-réservation des médias
en prévision de la mise en route d’avril 2016-17.

Iy



Tableau 3 : Dépenses en publicité par organisation pour 2015-2016

Organisations

Dépenses

faites
sans AC

(avis publics
seulement)

Dépenses
faites avec
AC

Affaires autochtones et du Nord Canada 90 481 $ 0% 90 481 $
Affaires étrangeres, Commerce et Développement Canada 341588 $ 0%

Campagne numérique gérée par TPSGC 5985 % 375738
Agence canadienne d’évaluation environnementale 217433 § 0% 217433 %
Agence canadienne d'inspection des aliments 27969 $ 0% 27969 $
Agence canadienne de développement économique du Nord 36079% 0% 36079%
ﬁéggeigrc]z SS gi\éeblggpement économique du Canada pour les 32976 $ 03 32976 $
Agence de la consommation en matiere financiere du Canada 0% 596419 % 596419 %
Agence de la santé publique du Canada 0% 269903 $ 269903 $
Agence de promotion économique du Canada atlantique 0% 25500 % 25500 %
Agence des services frontaliers du Canada 7664 $ 0% 7664 $
Agence du revenu du Canada 9613 % 1781163 $ 1790775 $
Agriculture et Agroalimentaire Canada 0% 327620 % 327620 %
Anciens Combattants Canada 945% 3048283%

3143575¢

Campagne numérique gérée par TPSGC 94347 $
Bureau de la sécurité des transports du Canada 460 $ 0% 460 $
Bureau du secrétaire du gouverneur général 136449 $ 0% 136449 $
Bureau du surintendant des institutions financieres Canada 5463 $ 0% 5463 $
Centre canadien d’hygiene et de sécurité au travail 0% 12 956 $

Campagne numérique gérée par TPSGC 45701 $ 566565
Citoyenneté et Immigration Canada ‘ 4651% ‘ 2692357 $ ‘

3148350 $

Campagne numérique gérée par TPSGC 451342 $
Commission canadienne de siireté nucléaire $125,798 $0 $125,798
Commission canadienne des grains $25,365 $98,945 $124,310
Commission de la fonction publique du Canada 6049% 0% 6049 $
Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada 1817 $ 0% 1817 ¢
Commission des champs de bataille nationaux 126232 $ 0% 126232 $
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Dépenses

faites Dépenses
Organisations sans AC faites avec Total

(avis publics AC

seulement)

g;:asgiiégﬁels radiodiffusion et des télécommunications 0% 43355 % w170

Campagne numeérique gérée par TPSGC 36825 %
Conseil des produits agricoles du Canada 31423% 0% 31423%
Conseil du Trésor 300$ 0$ 300$
Conseil national de recherches Canada 95445 $ 0% 95445 $
Défense nationale 9169 % 3206822 %

3293116$

Campagne numérique gérée par TPSGC 77125 8§
Emploi et Développement social Canada 11945 ¢ 4261625% 4273570%
Environnement Canada 8295% 10193 $ 18487 $
Gendarmerie royale du Canada 106 862 $ 1679414 % 1786275 %
Industrie Canada 0$ 0$

46709 %

Campagne numérique gérée par TPSGC 46 709 $
Instituts de recherche en santé du Canada 3245% 0% 3245%
Ministére de la Justice Canada 1045 45679 $ 46724 $
Ministere des Finances Canada 0% 5911670 % 5911670 %
Office national de I'énergie 61310$ 0% 61310$
Office national du film 318570 $ 0% 318570 $
Parcs Canada 181353 % 1158888 $ 1340241°$
Patrimoine canadien 0% 5499 808 $ 5499 808 $
Péches et Océans Canada 134309 $ 0% 134309 $
Santé Canada 15434 $ 1803073 $ 1818507 $
Service administratif des tribunaux judiciaires 20316 '$ 0% 20316 $
Service canadien d’appui aux tribunaux administratifs 687409% 0% 68740%
Service canadien du renseignement de sécurité 81862 % 0% 81862 %
Service correctionnel Canada 18744 % 0% 18744 %
Service des poursuites pénales du Canada 910 $ 0% 910 $
Statistique Canada 0% 6018930$ 6018930$
Transports Canada 170487 $ 14000 $ 184 487 $
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada 177872 % 186635 $ 364507 $
Total global 2714665% 39451268% 42165933 %

Remarque : Le montant total des dépenses de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada comprend les dépenses
liées au Bureau de 'ombudsman de I'approvisionnement..
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Les grandes campagnes sont celles dont les dépenses liées a la production
et aux médias des grandes campagnes dépassent 500 000 $

Tableau 4 : Dépenses en publicité des grandes campagnes pour 2015-2016

Nom de la campagne/

avis public

Agence de
création

Production

Médias

Total

Agence de la consommation en matiére financiére du Canada

Télévision

Presse écrite

Internet

Affichage

Portail en ligne sur la
littératie financiére
Invitation aux Canadiens

a accéder au nouveau
portail de littératie
financiere afin d’obtenir
des renseignements sur la
fagon de prendre de bonnes
décisions financieres.

Manifest Com-
munications
Inc.

25834 $

499 836 $

525669 $

Agence du revenu du

Canada

Economies d’impots
Invitation des contribuables
a se prévaloir des mesures
applicables d’allegement
fiscal ainsi qu'a produire
leurs déclarations de
revenus en ligne et a
temps.

kbs+p Canada
Inc.

18646 $

1320893 $

1339539 %

Anciens Combattants

Canada

Capsule commémorative
Invitation aux Canadiens

a Se renseigner sur

les sacrifices et les
contributions des

anciens combattants et

a participer aux activités
commémoratives visant

a rendre hommage aux
militaires canadiens.

Target Market-
ing & Commu-
nications Inc.

592 682 $

2455601$

3048283 %

Campagne de publicité
numérique gérée par

TPSGC

Acart Commu-
nications Inc.

19285%

75062 $

94347 $
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Nom de la campagne/
avis public

Citoyenneté et Immigration Canada

Agence de
création

Production

Médias

Télévision

D
—
p=
o
‘@
[++]
n
n
<]
=
Q.

Internet

Affichage

Autorisation de voyage
électronique
Présentation des nouvelles
exigences requises aux
ressortissants étrangers
pour obtenir une
autorisation de voyage
électronique avant de
voyager au Canada.

Agency 59 Itée

69 665 $

2571882%

2641547 %

Défense nationale

Recrutement

Invitation aux Canadiens
de différentes origines
culturelles et ethniques a
apprendre davantage sur
les possibilités de carriere
au sein des Forces armées
canadiennes.

Terrain
Ogilvy inc.

205592 §

2999827 §

3205419 %

Emploi et Développement social Canada

Prestation universelle
pour la garde d’enfants
Présentation des
renseignements sur les
mesures de bonification
disponibles quant a la
Prestation universelle
pour la garde d’enfants
et invitation aux parents
a mettre a jour leurs
renseignements ou a
s’inscrire en ligne pour
bénéficier du programme.

Acart Commu-
nications Inc.

656 684 $

3528469 $

4185153 §
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Nom de la campagne/ Agence de

. . . .- Production | Meédias
avis public création

D
—
p=
o
‘@
[++]
n
n
<]
=
Q.

Télévision
Internet
Affichage

Gendarmerie royale du Canada

Recrutement

Invitation aux femmes, aux
minorités visibles et aux
peuples autochtones a se
renseigner davantage sur
les occasions de carriéres
au sein de la Gendarmerie
royale du Canada a I'appui
de leur objectif d’assurer
un effectif qui reflete les
collectivités qu’elle protége.

Terrain

Ogilvy Inc. 431470% 1247944% | 1679414% e °

Ministére des Finances Canada

Plan d’action
économique

Promotion des principales
initiatives, des programmes
et des avantages mis en
place dans le cadre du plan
d’action économique, y
compris ceux découlant de
la mise & jour économique
et fiscale, effectuée a
I'automne.

Terrain Ogilvy

Inc 559018 $ 5352652% 59116708 e e e e

Patrimoine canadien

Canada 150 - le Grand
Nord canadien
Présentation de la
découverte de I'épave du
HMS Erebus de I'expédition
de Franklin (1845) visant

a promouvoir la fierté
nationale en ce qui a trait Entreprise de
au Patrimoine canadien. Communica- = 2241459$% « 3212254$ = 5453713 @ o o
La campagne fait partie tions Tank Inc.
d’une stratégie élargie de
susciter la participation
du public aux activités

et aux événements

pour souligner le 150e
anniversaire de la
Confédération.
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Nom de la campagne/
avis public

Santé Canada

Agence de

création

Production

Médias

Télévision

D
—
p=
o
‘@
[++]
n
n
<]
=
Q.

Internet

Affichage

Abus de médicaments
sur ordonnance
Présentation des dangers
et des risques associés a
I'abus de médicaments sur
ordonnance et I'importance
de ranger, surveiller et
disposer les médicaments
sur ordonnance de fagon
slire et sécuritaire.

Terrain
QOgilvy Inc.

56 557 $

1262507 $

1319065 $

Statistique Canada

Publicité liée au
recensement de la
population de 2016
Présentation a la population
canadienne de I'importance
du recensement et de

la fagon de remplir le
questionnaire en ligne,

par la poste ou aupres

de téléphonistes de
I'Assistance téléphonique
du recensement.

Manifest Com-

munications
Inc.

1189882 $

4829 048 $

6018930 $

e 16




FOURNISSEURS DE SERVICES DE PUBLICITE DU
GOUVERNEMENT DU CANADA

Au cours de I'exercice 2015-2016, les contrats ont été attribués pour des services de
planification stratégique, de production et de planification médiatique au moyen
d’'une commande subséquente a une offre 2 commandes, a la suite d’'un processus
concurrentiel entre les fournisseurs sur la liste des arrangements en matiere
d’approvisionnement ou dans le cadre d'une demande de propositions affichées sur
le site Achatsetventes.gc.ca. Le tableau ci-dessous dresse la liste de fournisseurs de
services de publicité qui ont fourni des services au cours de I'exercice 2015-2016.

Tableau 5 : Fournisseurs de services de publicité par type de contrat en 2015-2016

Travaux confiés

Type de contrat Fournisseur en 2015-2016
Agency 59 Itée ]
Brad Inc.
Compass Communications Inc. °

Offres a commandes kbs-+p Canada Inc. °

Jusqu’a 200 000 $ MacLaren McCann Canada Inc.
Manifest Communications Inc. o
Terrain Qgilvy inc. °
Target Marketing & Communications Inc. °

Offres a commandes Acart Communications Inc. °

portant sur des avis C C icafions |

publics ompass Communications Inc.

Jusqu’a 100 000 $ Quiller & Blake Advertising Itée

Offres a commandes Det’on Cho Tait Communications

pour Ie,s marches _ Earthlore Communications

réservés aux entreprises

a“tOCh!ones Spirit Creative Advertising and Promotion Inc.

Jusqu’a 350 000 $
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Travaux confiés
en 2015-2016

Acart Communications Inc. °

Type de contrat Fournisseur

Acart Communication en coentreprise avec Pub Point Com

Agency59 Itée

Brown Communications Group Inc. en coentreprise avec David

Stanger & Associates
Compass Communications Inc. °
Entreprise de Communications Tank Inc. °
Juniper Park Communications ULC en coentreprise avec
Arrangements Headspace Marketing Inc., TransPerfect Translations Company
en matiére et Wills & Co Media Strategies Inc.
d’approvisionnement kbs+p Canada Inc. °
Supérieurs a 200 000 $

MacLaren McCann Canada Inc.

Manifest Communications Inc. °

Marketel/McCann Erickson

M5 Marketing Communications Itée

Marshall Fenn Communications Itée

Ogilvy et Mather Canada L]

Terrain Qgilvy inc. °

Target Marketing & Communications Inc.

Acart Communications Inc. o
Demandes de
propositions sur kbs-+p Canada Inc. °
Achatsetventes.gc.ca. o

Terrain QOgilvy inc. o
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ANNEXES

Annexe | — Processus publicitaire au gouvernement du Canada

De nombreuses organisations participent au processus publicitaire du gouvernement
du Canada. Celui-ci est con¢u pour garantir que les activités de publicité sont bien
gérées et qu’elles offrent un bon rapport qualité-prix. Chaque organisation a des
responsabilités précises. Au bout du compte, ce sont les ministeres qui sont
responsables de leurs activités de publicité.

Le cabinet

Le Conseil du Trésor

Organisations

Le Bureau du
Conseil privé

Travaux publics et
Services
gouvernementaux

approuve le plan de publicité du gouvernement
du Canada

approuve le financement et établit des politiques et
des procédures

geérent les campagnes et rendent compte des résultats

développe le plan de publicité et offre des conseils
tout au long du processus

émet les sontrats de publicité, coordonne la mise en
ceuvre des campagnes, gére I'agence de coordination
et le fournisseur de technologies publicitaires

Pour obtenir plus de renseignements sur le processus publicitaire ainsi que sur les
rdles et les responsabilités connexes, veuillez consulter le site : http://www.tpsgc-
pwgsc.gc.ca/pub-adv/roles-fra.html..
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Annexe Il — Glossaire relatif a la publicité du gouvernement
du Canada

Achat ou placement média

Achat de temps d’antenne ou d’espace publicitaire d'un média comme une chaine
de télévision, une station de radio, un journal, un magazine, le Web, une salle de
cinéma, une publicité extérieure, etc.

Achats et ventes

Systeme d’appel d’offres électronique avec fonction de recherche par lequel

le gouvernement du Canada diffuse les avis de marchés et les documents des
demandes de soumissions, les mettant ainsi a la disposition des fournisseurs et des
agents de passation des marchés. Pour plus de renseignements, veuillez consulter le
https://achatsetventes.gc.ca/.

Activités de publicité

Activités relatives a la production et au placement publicitaires, ce qui comprend la
planification de campagne, la création du matériel publicitaire, la mise a I'essai, la
production, la planification média, le placement et I’évaluation.

Affichage

Média publicitaire auquel les gens sont exposés a I'extérieur de leur domicile. Ces
médias comprennent les affiches dans les centres commerciaux, les panneaux, la
publicité dans les autobus et les abribus, et les écrans numériques et les kiosques.

Agence de coordination

Fournisseur du secteur privé choisi dans le cadre d'un processus concurrentiel qui
planifie, négocie, regroupe, achete et vérifie le temps et I'espace de publicité dans
les médias pour répondre aux besoins en publicité du gouvernement du Canada.

Arrangements en matiere d’approvisionnement
Méthode d’approvisionnement selon laquelle des soumissions sont sollicitées a partir
d’un bassin de fournisseurs de services de publicité présélectionnés. Un arrangement
en matiere d’approvisionnement n’est pas un contrat.
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Avis publics

Les avis publics, comme ceux portant sur les demandes d’offres, les audiences
publiques, les offres d’emploi, les changements d’heures d’ouverture et d’adresse
sont une forme de publicité. Les avis publics portent souvent sur des questions
régionales ou locales, et les ministeres ont le choix d’acheter eux-mémes
I'espace média connexe ou d’utiliser les services de I'agence de coordination du
gouvernement du Canada.

Commande subséquente a une offre a commandes
Voir « Offre a commandes ».

Demande de propositions

Document gouvernemental officiel, affiché sur achatsetventes.gc.ca, par lequel

les fournisseurs de services de publicité sont invités a présenter des propositions
pour obtenir du travail de création publicitaire portant sur des projets thématiques
complexes et a composantes multiples s'étendant normalement sur plus d'une
année. Les propositions sont évaluées selon des criteres détaillés dans chaque
demande de propositions. Les marchés sont attribués dans le cadre d’un processus
concurrentiel ou le choix est basé sur une combinaison du résultat de la proposition
technique et du meilleur rapport qualité-prix.

Fournisseur de services de publicité

Fournisseur du secteur privé choisi au moyen d’'un processus concurrentiel qui
fournit a2 un organisme du gouvernement des services de publicité comme de la
planification stratégique et des services de création et de production dans le cadre
d’'une initiative de publicité.

Fournisseur de technologies publicitaires

Fournisseur du secteur privé choisi au moyen d’'un processus concurrentiel

qui entretient différentes plateformes concues pour le réseautage, le suivi et
I'établissement de rapports concernant les annonces numériques fédérales, y
compris un serveur publicitaire pour la saisie et le réseautage des annonces
publicitaires, une plateforme relative a la demande pour les achats de publicité
programmatique, et enfin, une plateforme de gestion des données comprenant des
renseignements normalisés sur le rendement et les résultats de la campagne.
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Offre @ commandes

Entente selon laquelle des fournisseurs de services de publicité se qualifient pour
offrir au gouvernement des biens et des services « selon la demande », a des

prix prédéterminés, selon des modalités établies et pour des périodes de temps
déterminées. Une offre 2 commandes n’est pas un contrat. En fait, aucun contrat
n’existe jusqu’a ce que le gouvernement du Canada passe une commande ou une
« commande subséquente a une offre 2 commandes », et le gouvernement n’est pas
obligé d’acheter avant ce moment-la.

Programmatique (enchéres en temps réel)

Un modele d’achat programmatique fondé sur les données, permettant aux
annonceurs ou a leurs agences de soumissionner en temps réel sur I'espace
publicitaire dans les médias numériques (affichage, vidéo, mobile, social, etc.), au
niveau de l'impression (Source : Bureau de la publicité interactive du Canada).

Publicité

Tout message diffusé au Canada ou a I'étranger, et payé par le gouvernement pour
un placement dans des médias, y compris les journaux, la télévision, la radio,

les salles de cinéma, les panneaux d’affichage et tout autre support extérieur, les
appareils mobiles, Internet et tout autre média numérique.
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Annexe lll — Ressources publicitaires du gouvernement
du Canada

La Publicité du gouvernement du Canada
http://www.tpsgc-pwgsc.ge.ca/pub-adv/index-fra.html

Affectations des fonds pour la publicité
http://www.tbs-sct.gc.ca/hgw-cgof/oversight-surveillance/communications/adv-

index-fra.asp

Processus publicitaire au gouvernement du Canada
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub-adv/roles-fra.html

Agence de coordination, offres a commandes et arrangements en matiere
d’approvisionnement relatifs aux services de publicité
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub-adv/ac-ar-fra.html

Politique sur les communications et I'image de marque du gouvernement du Canada
https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30083

Loi sur les langues officielles (en ce qui concerne la publicité du gouvernement du
Canada)
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/O-3.01/page-3.html?term=

Précédents rapports annuels sur la publicité du gouvernement du Canada
http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/pub-adv/annuel-annual-fra.html
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UNE INVITATION AUX LECTEURS

Le présent rapport a été préparé pour informer les Canadiens et les Canadiennes
des activités de publicité entreprises par le gouvernement du Canada au cours de
I'exercice 2015-2016.

Le gouvernement vous invite a lui faire part de votre rétroaction.

Pour présenter vos commentaires ou vos questions, veuillez communiquer
avec la:

Direction de la coordination de la publicité et des partenariats

Direction générale des services intégrés

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

WWW.PSZC-PWESC.ZC.Ca

Ottawa (Ontario) K1A 0S5

Adresse courriel : DGSIPublicite. ISBAdvertising@tpsgc-pwgsc.gc.ca
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