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® Commerce électronique et technologie, 2001 2
En 2001, les entreprises canadiennes ont vendu plus de biens et de services par Internet. Bien
gue le pourcentage d’entreprises qui vendent en ligne ait légerement augmenté, les ventes
du commerce électronique ont continué de ne représenter qu’'une tres petite partie de toutes
les recettes d’exploitation.
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COMMUNIQUES PRINCIPAUX

Commerce électronique et

technologie
2001

En 2001, les entreprises canadiennes ont vendu plus de
biens et services par Internet. Bien que le pourcentage
d’'entreprises qui vendent en ligne ait légérement
augmenté, les ventes du commerce électronique ont
continué de ne représenter qu’une trés petite partie de
toutes les recettes d’exploitation.

Les entreprises ont recu des commandes de
clients par Internet totalisant 10,4 milliards de dollars
en 2001, en hausse de 43,4 % par rapport a 2000,
selon les chiffres de I'Enquéte sur les technologies
de linformation et le commerce électronique. Le
pourcentage d’entreprises ayant indiqué qu’elles
vendaient des biens et des services en ligne a
Iégérement progressé, passant de 6 % a 7 %.

Les grandes entreprises dominent de plus en plus
le commerce électronique. Les entreprises qui vendent
en ligne ont constitué pres de 30 % du revenu brut total
au Canada comparativement a 25 % en 2000.

Le marché du commerce électronique a également
été instable. Parmi les entreprises qui ont répondu
a I'enquéte en 2000 et en 2001, pour cing qui ont
commencé a vendre par Internet en 2001, quatre
ont arrété de le faire. Par comparaison, pour deux
entreprises qui avaient commencé a vendre par Internet
en 2000, cing avaient arrété de le faire.

Malgré une forte croissance, les ventes du
commerce électronique n’ont constitué que 0,5 %
de toutes les recettes d’exploitation en 2001, en hausse
par rapport a la proportion de 0,2 % observée en 1999.
Les ventes par Internet ont représenté 2,6 % de toutes
les recettes d’exploitation des services d’enseignement
du secteur privé, ce qui constitue le pourcentage le plus
élevé. Venaient ensuite les entreprises du secteur des
transports et de I'entreposage (1,4 %).

Le commerce de gros domine les ventes
du commerce électronique

En valeur, les ventes du commerce électronique ont
dominé dans le secteur du commerce de gros, suivi des
secteurs de la fabrication, du commerce de détail et du
transport et de I'entreposage. Ensemble, ces branches
d’activité ont enregistré 58 % de toutes les ventes par
Internet en 2001.

La valeur des ventes de biens et services par
Internet des grossistes se situait a 1,9 milliard de dollars
en 2001, en hausse de 83,9 % par rapport a 2000,

Note aux lecteurs

Les données du présent communiqué proviennent de I'Enquéte
sur les technologies de I'information et le commerce électronique
de 2001, qui a porté sur I'ensemble de I'’économie, exception
faite des administrations locales. Quelque 21 000 entreprises
ont fait partie de I'échantillon.

Le commerce électronique se définit comme des ventes
par Internet, avec ou sans paiement en ligne. On présente
la valeur des commandes regues par Internet, extranet et
I'échange de données informatisées (EDI) par Internet. Etaient
exclues les ventes de type EDI relevant de réseaux privés. Les
opérations relevant de guichets automatiques bancaires étaient
exclues, comme I'étaient les opérations financiéres acheminées
par Internet. Etaient compris les frais locaux de gestion pergus
pour I'exécution d'opérations par Internet.

ce qui a représenté 0,6 % de I'ensemble de leurs
recettes d’exploitation. Par ailleurs, 12 % de toutes les
ventes du commerce électronique des grossistes ont
été effectuées directement aupres des consommateurs
et 13 %, a I'extérieur du pays.

La valeur des ventes de biens et services par
Internet des fabricants s'est établie a 1,7 milliard de
dollars en 2001, en hausse de 28,8 % par rapport a
celle enregistrée en 2000. Cela correspond a 0,3 %
de leurs recettes d’exploitation. Plus de 85 % de ces
ventes ont été faites aupres d’autres entreprises, tandis
que 40 % ont été effectuées a I'extérieur du pays.

La valeur des ventes en ligne des détaillants s’est
chiffrée & 1,5 milliard de dollars en 2001, en hausse
de 66,9 %. Malgré cette augmentation, les ventes par
Internet n'ont représenté que 0,6 % de leurs recettes
d’exploitation.

Les grandes entreprises constituent toujours
les principaux intervenants dans le commerce
électronique. Les entreprises comptant un effectif
de plus de 500 salariés ont constitué 40 % des ventes
par Internet, en légére baisse par rapport aux 43 %
enregistrés en 2000.

Seulement un cinquiéme des ventes en ligne
sont effectuées auprés des consommateurs
ou des ménages

Méme si la valeur en dollars des ventes des
entreprises aux consommateurs a progressé de 59,0 %
pour s’établir a 2,3 milliards de dollars en 2001, cela
comprend seulement 22 % des ventes par Internet.
Les ventes des entreprises a d’'autres entreprises ont
aussi affiché une forte hausse (+39,5 %) pour passer
a 8,1 milliards de dollars.
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Le secteur du commerce de détaill a
représenté 25 % du marché des ventes des entreprises
aux consommateurs en 2001, ce qui a constitué la plus
forte proportion. Venaient ensuite les secteurs des
services d’'information et des services culturels (11 %),
de la fabrication (11 %) et du commerce de gros (10 %).

Les ventes aux consommateurs ont
représenté 84 % des ventes par Internet des
entreprises dans le secteur des arts, des spectacles
et 63 % de celles du secteur de I'hébergement et des
services de restauration.

Les ventes en ligne destinées a I'exportation
ont plus que doublé

La valeur des ventes par Internet destinées a
I'exportation a plus que doublé, passant de 1,2 milliard
de dollars en 2000 & 2,7 milliards de dollars en 2001.
Ces ventes ont constitué seulement un peu plus du quart
de I'ensemble des ventes du commerce électronique.

Le secteur du commerce de détail a affiché la
plus forte proportion du marché d'exportation par voie
électronique (30 %), suivi des secteurs de la fabrication
(25 %) et du commerce de gros (9 %). Par ailleurs, 54 %
de toutes les ventes au détail en ligne sont allées a
I'exportation.

Un plus grand nombre d’entreprises
achétent en ligne

Le pourcentage d’entreprises canadiennes qui ont
acheté des hiens ou des services par Internet a poursuivi
sa croissance en 2001. Environ 22 % des entreprises
ont acheté des biens ou des services par Internet, par
comparaison a 18 % en 2000 et & 14 % en 1999. Ces
mémes entreprises ont représenté 48 % du revenu brut
total au Canada.

Pour la troisitme année d'affilée, les services
culturels et d’information ont été les plus nombreux
a faire des achats par Internet (52 %). Ce secteur
comprend les entreprises s'occupant d'édition,
de diffusion, de télécommunications, de services
d’information et de traitement des données.

Parmi les entreprises qui n'ont ni acheté ni vendu
par Internet, 52 % ont indiqué que leurs biens ou
services ne se prétaient pas a des opérations par
Internet. Environ 36 % préféraient conserver leur
modéle commercial actuel. Un plus faible pourcentage
de ces entreprises ont invoqué des questions de
sécurité ou le colt trop élevé d'élaboration et de
maintenance d'un site Web propice au commerce
électronique.

Achats par Internet

1999 2000 2001

% des entreprises utilisant Internet pour
I'achat de biens ou de services

Foresterie, exploitation

forestiére et

activités de soutien 7,4 4,5 11,0
Extraction miniere et

extraction de pétrole

et de gaz 19,3 20,4 14,5
Services publics 24,7 25,5 31,5
Construction . . 16,7
Fabrication 18,9 21,3 29,1
Commerce de gros 13,9 22,9 26,4
Commerce de détail 10,8 13,5 16,9
Transport et

entreposage 10,7 15,0 11,6
Industrie de

I'information et

industrie culturelle 49,6 52,7 51,8
Finance et assurances 12,7 20,2 24,9

Services immobiliers et

services de location

et de location a bail 8,2 8,8 13,4
Services

professionnels,

scientifiques et

techniques 30,0 35,8 42,1
Gestion de sociétés et

d’entreprises 12,9 8,5 8,4
Services administratifs,

services de

soutien, services
de gestion des
déchets et services

d’assainissement 13,4 22,5 30,9
Services

d’enseignement

privé 27,2 41,0 39,3

Soins de santé et
assistance sociale

privés 9,5 14,4 20,0
Arts, spectacles et

loisirs 12,1 15,9 23,2
Hébergement et

services de

restauration 3,9 10,1 9,4

Autres services (sauf

les administrations

publiques) 6,5 10,5 14,8
Tout le secteur privé 13,8 18,2 22,4

Données indisponibles.

Prés des trois quarts des entreprises
utilisent Internet

Méme si la valeur des ventes par Internet a été
peu élevée, les entreprises ont continué d’adopter ce
moyen de communication en 2001; 71 % d’entre elles
ont utilisé Internet par comparaison a 63 % en 2000.
Les entreprises qui ont eu recours a Internet ont
constitué 96 % de I'activité économique.

Plus de 9 entreprises sur 10 comptant au
moins 20 salariés ont utilisé Internet en 2001. Dans
I'ensemble, 47 % des salariés du secteur privé ont eu
acces a Internet contre 39 % en 2000.
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Utilisation d’Internet et présence d'un site Web

2000

2001

2000 2001

Foresterie, exploitation
forestiere et
activités de soutien

Extraction miniére
et extraction de
pétrole et de gaz

Services publics

Construction

Fabrication

Commerce de gros

Commerce de détail

Transport et
entreposage

Industrie de
'information et
industrie culturelle

Finance et assurances

Services immobiliers et
services de location
et de location a bail

Services
professionnels,
scientifiques et
techniques

Gestion de sociétés et
d’entreprises

Services administratifs,
services de soutien,
services de gestion
des déchets et
services
d’assainissement

Services
d’enseignement
privé

Soins de santé et
assistance sociale
privés

Arts, spectacles et
loisirs

Hébergement et
services de
restauration

Autres services (sauf
les administrations
publiques)

Tout le secteur privé

% des entreprises
utilisant Internet

% des entreprises
ayant un site Web

423
78,0
808
775
753
527
575

92,7
75,9

84,0

52,9

44,0

51,8
63,4

68,2

77,6
93,7
70,5
82,4
81,7
65,2
57,4

92,9
82,0

53,4

90,7

63,1

48,0

58,6
70,8

47 15,3
22,6 39,2
31,3 45,1

. 24,3
38,0 45,9
34,3 37,6
22,9 26,7
12,9 11,1
54,5 65,1
34,4 47,8
219 22,3
30,0 31,9
16,9 13,8
32,7 39,7
69,7 61,7
15,6 18,6
36,0 45,8
18,5 20,1
22,3 24,5
25,7 28,6

Données indisponibles.

Le pourcentage d’entreprises utilisant Internet a
progressé dans presque tous les secteurs d’activité, les
plus fortes augmentations survenant dans le secteur de
la foresterie, de I'exploitation forestiére et des activités
de soutien, le secteur des services publics et celui du
commerce de détail ainsi que le secteur des arts, des
loisirs et des spectacles.

Prés de 29 % des entreprises avaient un site
Web, en légére hausse par rapport a 2000. Ces
entreprises ont représenté 81 % du revenu brut total.
Les entreprises du secteur des services d’'information et
des services culturels étaient plus susceptibles d’'avoir
un site Web (65 %), suivies de celles du secteur des
services d’enseignement privé (62 %). Les entreprises
oeuvrant dans le secteur des services de transport et
d’entreposage (11 %) étaient les moins susceptibles
d’avoir un site Web.

Environ 14 % des entreprises avaient un réseau
Internet interne ou intranet, par comparaison a 12 %
en 2000. Le secteur de la finance et des assurances
ainsi que celui des services d’information et des services
culturels étaient les plus susceptibles d’appartenir a
cette catégorie.

Données stockées dans CANSIM: tableaux 358-0007
a 358-0012 et 358-0014.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la qualité
des données, communiquez avec Greg Peterson au
(613) 951-3592 (greg.peterson@statcan.ca), Division
des sciences, de l'innovation et de I'information
électronique. O
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Valeur des ventes par Internet

2000 2001 2001 2001 2001 2001
% des
entreprises Ventes par
utilisant Internet Internet avec % des ventes par
pour la vente ou sans Ventes par Internet en % % des ventes Internet aux clients
de biens ou de paiement en des recettes d'exploitation par Internet aux a I'extérieur du
services ligne totales consommateurs Canada
$ millions
Foresterie, exploitation forestiére et activités de
soutien 1,6 4,3 X X 10,6 14,1
Extraction miniére et extraction de pétrole et de
gaz 0,4 0,2 X X X 4,5
Services publics 4.6 1,4 X X X 0,0
Construction 0,7 X X 1,3 0,5
Fabrication 8,2 11,7 1 680,3 0,3 14,6 39,6
Commerce de gros 13,5 12,9 1914,7 0,6 12,0 12,6
Commerce de détail 8,7 10,8 1 485,1 0,6 38,6 54,1
Transport et entreposage 2,0 2,2 937,4 1,4 3,5 23,8
Industrie de I'information et industrie culturelle 18,9 20,1 388,5 0,6 63,2 50,3
Finance et assurances 7,3 9,6 623,7 0,3 8,0 2,1
Services immobiliers et services de location et
de location a bail 4.8 7,3 X X 48,4 17,4
Services professionnels, scientifiques et
techniques 7,2 5,8 4235 0,7 20,5 35,1
Gestion de sociétés et d’entreprises 1,4 4.8 . .. 0,3 2,3
Services administratifs, services de soutien,
services de gestion des déchets et services
d’assainissement 6,4 10,7 . .. 11,5 5,9
Services d’enseignement privé 15,6 14,0 80,6 2,6 21,8 19,9
Soins de santé et assistance sociale privés 1,3 0,6 . . 3,3 0,1
Arts, spectacles et loisirs 5,3 10,0 . . 83,6 28,5
Hébergement et services de restauration 51 3,7 259,4 0,3 62,9 36,0
Autres services (sauf les administrations
publiques) 3,5 3,6 . .. 8,1 6,9
Tout le secteur privé 6,4 6,7 10 388,9 0,5 22,2 25,8
Données indisponibles.
X Données confidentielles.
|
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Décembre 2001
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Janvier 2002

Janvier 2002
Février 2002

Quatrieme trimestre de 2001 et
année 2001

Janvier 2002

Janvier 2002

2000

Troisieme trimestre de 2001
Janvier 2002

2000

Janvier 2002
Vol. 8, n° 2

1981 a 2000

Décembre 2001 et année 2001
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le 25 mars 2002

le 8 mars 2002
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le 28 mars 2002
le 14 mars 2002
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le 12 mars 2002
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le 5 mars 2002
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