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Autres communiqués

Étude : L’utilisation de pratiques de
gestion des connaissances par certaines
unités commerciales innovatrices
2003

Selon une nouvelle étude, les unités commerciales
considérées comme innovatrices dans certaines
industries de service attribuent leur succès dans
une large mesure à la façon dont elles gèrent leurs
connaissances.

L’étude, qui comprend une analyse des données
de l’Enquête sur l’innovation de 2003 dans certaines
industries de service, laisse entendre que l’adoption
de pratiques de gestion par les unités commerciales
dans certains services joue un rôle dans le processus
d’innovation.

L’étude évalue l’importance de cinq séries de
pratiques de gestion des connaissances pour le succès
d’une unité commerciale.

Ces pratiques de gestion comprennent la
codification des connaissances, par exemple, la
mise à jour des bases de données; le développement
des connaissances, comme la formation; les stratégies
de gestion des connaissances; les pratiques visant à
promouvoir une culture de partage des connaissances;
et l’acquisition et la rétention des connaissances, par
exemple le recrutement de travailleurs qualifiés.

Aux fins de cette étude, les unités commerciales
innovatrices sont celles qui ont introduit des produits
ou des processus nouveaux ou sensiblement améliorés
entre 2001 et 2003.

L’étude donne à penser que la compréhension de la
façon dont les unités commerciales sont gérées et de
leur perception de la valeur des pratiques de gestion
peut constituer une indication du caractère innovateur
ou non de l’unité commerciale et, dans une certaine
mesure, du type d’innovation.

L’étude révèle en outre que les unités commerciales
innovatrices accordent plus d’importance pour leur
succès aux pratiques de gestion des connaissances
que les unités non innovatrices.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquête 4218.

Le document de travail intitulé Le partage des
connaissances apporte le succès : comment certaines
industries de service ont évalué l’importance de
l’utilisation de pratiques de gestion des connaissances

pour leur succès, no 4 (88F0006XIF2005004, gratuit) est
maintenant accessible en ligne. À la page Nos produits
et services, sous Parcourir les publications Internet,
choisissez Gratuites, puis Science et technologie.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la qualité
des données, communiquez avec Louise Earl au
(613) 951-2880, Division des sciences, de l’innovation
et de l’information électronique.

Enquête sur les technologies de
l’information et des communications dans
les écoles
Année scolaire 2003-2004

Il est maintenant possible de connaître les données
aux fins de totalisations spéciales de l’Enquête sur les
technologies de l’information et des communications
dans les écoles (ETICE) de 2003-2004, y compris les
écoles des Premières nations. L’ETICE de 2003-2004
a permis de recueillir des renseignements provenant
des directeurs en vue de l’évaluation de la connectivité
et de l’intégration des technologies de l’information et
des communications dans les écoles élémentaires et
secondaires du Canada.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquête 5051.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la qualité
des données, communiquez avec les Services aux
clients au (613) 951-7608 ou composez sans frais
le 1 800 307-3382 (educationstats@statcan.ca),
Culture, tourisme et Centre de la statistique de
l’éducation. Télécopieur : (613) 951-9040.

Bulletin de l’analyse en innovation
Numéro de février 2005

La publication Bulletin de l’analyse en innovation
résume les tendances concernant les sciences, la
technologie et la société du savoir. Elle comprend
des mises à jour sur les activités en science et
technologie gouvernementales, la recherche et le
développement dans l’industrie, la commercialisation de
la propriété intellectuelle, l’innovation et les technologies
de pointe, la biotechnologie, la connectivité, les
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télécommunications et la radiodiffusion, ainsi que le
commerce électronique.

Le Bulletin de l’analyse en innovation, vol. 7,
no 1 (88-003-XIF, gratuit) est maintenant accessible
en ligne. À la page Nos produits et services, sous
Parcourir les publications Internet, choisissez Gratuites,
puis Science et technologie.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec Rad Joseph
au (613) 951-6830 ou avec Claire Racine-Lebel au
(613) 951-6309, Division des sciences, de l’innovation
et de l’information électronique. Télécopieur :
(613) 951-9920.

Liquides de gaz naturel et gaz de pétrole
liquéfiés
Juin à septembre 2004

Il est maintenant possible de connaître les données sur
l’approvisionnement et la demande de liquides de gaz

naturel et de gaz de pétrole liquéfiés pour les mois de
juin à septembre 2004.

Données stockées dans CANSIM : tableau 132-0001.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquête 7524.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec l’agent de
diffusion au (613) 951-9497 ou composez sans frais
le 1 866 873-8789 (energ@statcan.ca), Division de la
fabrication, de la construction et de l’énergie.
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Nouveaux produits

Division des sciences, de l’innovation et de
l’information électronique, documents de travail :
Le partage des connaissances apporte le succès :
comment certaines industries de service ont évalué
l’importance de l’utilisation de pratiques de gestion
des connaissances pour leur succès, 2003, no 4
Numéro au catalogue : 88F0006XIF2005004
(gratuit).

Bulletin de l’analyse en innovation, février 2005,
vol. 7, no 1
Numéro au catalogue : 88-003-XIF
(gratuit).

Les prix sont en dollars canadiens et n’incluent
pas les taxes de vente. Des frais de livraison
supplémentaires s’appliquent aux envois à
l’extérieur du Canada.

Les numéros au catalogue se terminant par : -XWF,
-XIB ou -XIF représentent la version électronique offerte
sur Internet, -XMB ou -XMF, la version microfiche, -XPB
ou -XPF, la version papier, -XDB ou -XDF, la version
électronique sur disquette et –XCB ou -XCF, la version
électronique sur CD-ROM.
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Pour commander par téléphone, ayez en main :
• Le titre • Le numéro au catalogue • Le numéro de volume • Le numéro de l’édition • Votre numéro de carte de crédit.

Au Canada et aux États-Unis, composez le : 1 800 267-6677
Pour les autres pays, composez le : 1 613 951-7277
Pour envoyer votre commande par télécopieur,

composez le : 1 877 287-4369
Pour un changement d’adresse ou pour connaître

l’état de votre compte, composez le : 1 800 700-1033

Pour commander par la poste, écrivez à : Gestion de la circulation, Division de la diffusion, Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6.
Veuillez inclure un chèque ou un mandat-poste à l’ordre du Receveur général du Canada/Publications. Au Canada, ajoutez 7 % de TPS
et la TVP en vigueur.

Pour commander par Internet, écrivez à : infostats@statcan.ca ou téléchargez la version électronique en vous rendant au site Web
de Statistique Canada (www.statcan.ca). À la page Nos produits et services, sous Parcourir les publications Internet, choisissez Payantes.

Les agents libraires agréés et autres librairies vendent aussi les publications de Statistique Canada.

Bulletin officiel de diffusion des données de Statistique Canada

Numéro au catalogue 11-001-XIF.

Publié tous les jours ouvrables par la Division des communications, Statistique Canada,
Immeuble R.-H.-Coats, 10e étage, section G, Ottawa, K1A 0T6.

Pour consulter Le Quotidien sur Internet, visitez notre site à l’adresse http://www.statcan.ca.
Pour le recevoir par courrier électronique tous les matins, envoyez un message à
listproc@statcan.ca. Laissez en blanc la ligne de l’objet. Dans le corps du message,
tapez : subscribe quotidien prénom et nom.

Publication autorisée par le ministre responsable de Statistique Canada. © Ministre de
l’Industrie, 2004. Il est permis de citer la présente publication dans les journaux et les
magazines ainsi qu’à la radio et à la télévision à condition d’en indiquer la source : Statistique
Canada. Toute autre forme de reproduction est permise sous réserve de mention de la source,
comme suit, dans chaque exemplaire : Statistique Canada, Le Quotidien, numéro 11-001-XIF
au catalogue, date et numéros de page.
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