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Bulletin des industries de service

Statistique Canada lance aujourd’hui une nouvelle publication gratuite, accessible en ligne, intitulée Bulletin
des industries de service.

Ce bulletin électronique sera publié trois a cinq fois par année et renfermera des renseignements a
propos de questions se rapportant a une vaste gamme d’industries de service.

C’est le cas, notamment, de l'industrie de 'information et de I'industrie culturelle, de tous les services
aux entreprises, des services immobiliers, des services de location et de location a bail, de 'hébergement
des voyageurs, des services de restauration, des arts, des spectacles et des loisirs, des services personnels
de toutes sortes.

Le bulletin d’information renferme des statistiques, des rapports a l'industrie et une liste des articles
d’analyse parus précédemment. Chaque numéro renfermera un article de fond se rapportant a une ou
plusieurs industries de service ou, a 'occasion, au secteur des services dans son ensemble.

Le bulletin constituera un outil utile pour différents lecteurs, notamment les gens d’affaires, les analystes
de lindustrie, les décideurs, les universitaires et le grand public.

Le bulletin portera au total sur 250 codes du Systéme de classification des industries de ’Amérique
du Nord (SCIAN), soit environ la moitié de tous les établissements commerciaux au Canada, un tiers des
emplois et un quart du produit intérieur brut.

Le premier Bulletin des industries de service, vol. 1, n° 1 (63-018-XWF, gratuit) est maintenant accessible
en ligne.

Pour plus de renseignements, communiquez avec Don Little au (613) 951-6739, Division des industries
de service.
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Communiqués

Etude : Stratégies des petits et
moyens fournisseurs de services

Internet
2002

La vaste majorité des fournisseurs de services Internet
du Canada sont des entreprises de petite et de
moyenne taille qui luttent pour faire concurrence
aux grandes entreprises de cablodistribution et de
télécommunications, selon une nouvelle étude.

Cette étude, qui parait aujourd’hui dans le premier
numéro du Bulletin des industries de service, examine
ce qui différencie les petits et moyens FSI a croissance
rapide de ceux a croissance plus lente. Les deux
groupes semblent adopter des stratégies différentes.

Létude a permis de conclure que les FSI a
croissance moins rapide ont quelque peu diversifié
leurs opérations de 2000 a 2002, de fagon a fournir
d’autres services. lls ont probablement adopté cette
mesure en réponse a la vive concurrence de la part
d’autres fournisseurs.  De plus, leur capacité de
contrdler leurs colts d’exploitation leur a permis de bien
s’en tirer au cours des deux années.

Par ailleurs, les FSI a croissance plus rapide se
sont concentrés sur leur principale activité et ont investi
davantage dans les services de marketing et essayé de
fagon plus dynamique d’obtenir de nouveaux abonnés

comparativement a leurs homologues a croissance plus
lente.

Mais toutes ces mesures coltent cher puisque,
pour obtenir de nouveaux abonnés, les entreprises en
question ont di réduire leurs prix d’acces a I'Internet
et engager des dépenses plus élevées, principalement
dans le domaine des télécommunications.

Par conséquent, en 2002, méme si les FSI a
croissance plus rapide ont réussi a augmenter leur
nombre d’abonnés, ils ont quand méme subi des pertes
d’exploitation plus élevées qu’en 2000.

Néanmoins, il est impossible de déterminer avec
certitude la stratégie la plus appropriée étant donné
qu’on ne sait pas laquelle des deux donnera de meilleurs
résultats a long terme.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquéte 4303.

Larticle intitulé «Stratégies des petits et moyens
fournisseurs de services Internet» est maintenant
accessible en ligne, dans le premier numéro du Bulletin
des industries de service, vol. 1, n° 1 (63-018-XWF,
gratuit).

Pour plus de renseignements, communiquez avec
Don Little au (613) 951-6739, Division des industries de
service. [ |
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Indice des taux de salaires syndicaux dans

la construction
Juin 2005

Lindice total des taux de salaires syndicaux dans
la construction (y compris les suppléments) pour le
Canada est demeuré inchangé en juin par rapport a
son niveau révisé de 131,9 en mai (1992=100). Lindice
a augmenté de 2,2 % par rapport a l'indice révisé de
juin 2004 (129,0).

Les taux de salaires syndicaux sont publiés
pour 16 métiers dans 20 régions métropolitaines tant
pour les taux de base que pour les taux incluant certains
paiements supplémentaires. Des indices (1992=100)
sont calculés pour les mémes régions métropolitaines
et sont publiés pour celles ou une majorité des métiers
est couverte par les conventions collectives actuelles.

Données stockées dans CANSIM : tableaux 327-0003
et 327-0004.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquéte 2307.

Le numéro du deuxieme trimestre de 2005 de
Statistiques des prix des immobilisations
(62-007-XPB, 26 $ / 85 $) paraitra en septembre.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la qualité
des données, communiquez avec le Service a la
clientéle au (613) 951-9606 (infounit@statcan.ca) ou
avec Louise Chainé au (613) 951-3393, Division des
prix. Télécopieur : (613) 951-1539. [ |

Statistiques relatives aux mouvements

d’aéronefs : principaux aéroports
Avril 2005

Le rapport mensuel d’avril 2005, volume 1 (TP 141,
gratuit) est maintenant accessible dans
le site Web de Transports Canada
(http://www.tc.gc.ca/pol/FR/rapport/TP141F/tp141.htm).

Nota : Le rapport mensuel TP 141 est publié en deux
volumes. Le volume 1 présente les statistiques pour
les principaux aéroports canadiens, soit ceux dotés
de tours de contréle pour la circulation aérienne ou
de stations d’information de vol de NAV CANADA.
Le volume 2 présente les statistiques pour les petits
aéroports, soit ceux sans tours de contr6le de la
circulation aérienne. Au moment de la diffusion, les
deux volumes sont accessibles gratuitement dans le
site Web de Transports Canada.

Pour plus de renseignements concernant ce
site Web, communiquez avec Michel Villeneuve au
(613) 990-3825 (villenm @tc.gc.ca), Transports Canada.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquéte 2715.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la qualité
des données, communiquez avec Kathie Davidson au
(613) 951-0141 (aviationstatistics @statcan.ca), Division
des transports. Télécopieur : (613) 951-0010. ]

Contreplaqués de construction
Mai 2005

Il est maintenant possible de consulter les données de
mai sur les contreplaqués de construction.

Données stockées dans CANSIM : tableaux 303-0056
a 303-0057.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquéte 2138.

Pour plus de renseignements ou pour en savoir
davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec l'agent de
diffusion au (613) 951-9497 ou composez sans frais
le 1 866 873-8789 (manufact@statcan.ca), Division de
la fabrication, de la construction et de I'énergie. [ ]
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Nouveaux produits

Bulletin des industries de service, vol. 1, n° 1 Les prix sont en dollars canadiens et n’incluent
Numeéro au catalogue : 63-018-XWF pas les taxes de vente. Des frais de livraison
(gratuit). supplémentaires s’appliquent aux envois a

I'extérieur du Canada.
Importations par marchandise, mai 2005, vol. 62, n° 5

Numéro au catalogue : 65-007-XMB (40 $/387 $). Les numéros au catalogue se terminant par : -XWF,
-XIB ou -XIF représentent la version électronique offerte

Importations par marchandise, mai 2005, vol. 62, n° 5 sur Internet, -XMB ou -XMF, la version microfiche, -XPB

Numéro au catalogue : 65-007-XPB (84 $/828 $). ou -XPF, la version papier, -XDB ou -XDF, la version

électronique sur disquette et —XCB ou -XCF, la version
électronique sur CD-ROM.

Pour commander les produits

Pour commander par téléphone, ayez en main :
e Letitre e Lenuméroaucatalogue ¢ Lenumérodevolume ¢ Lenumérode l'édition e Votre numéro de carte de crédit.

Au Canada et aux Etats-Unis, composez le : 1 800 267-6677
Pour les autres pays, composez le : 1613 951-7277
Pour envoyer votre commande par télécopieur,

composez le : 1 877 287-4369
Pour un changement d’adresse ou pour connaitre

I’'état de votre compte, composez le : 1 800 700-1033

Pour commander par la poste, écrivez a : Gestion de la circulation, Division de la diffusion, Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6.
Veuillez inclure un chéque ou un mandat-poste a I'ordre du Receveur général du Canada/Publications. Au Canada, ajoutez 7 % de TPS
et la TVP en vigueur.

Pour commander par Internet, écrivez a : infostats @statcan.ca ou téléchargez la version électronique en vous rendant au site Web
de Statistique Canada (www.statcan.ca). A la page Nos produits et services, sous Parcourir les publications Internet, choisissez Payantes.

Les agents libraires agréés et autres librairies vendent aussi les publications de Statistique Canada.
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Statistique Canada

Bulletin officiel de diffusion des données de Statistique Canada

Numéro au catalogue 11-001-XIF.

Publié tous les jours ouvrables par la Division des communications, Statistique Canada,
Immeuble R.-H.-Coats, 10° étage, section G, Ottawa, K1A 0T6.
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4 Pour consulter Le Quotidien sur Internet, visitez notre site a I'adresse http://www.statcan.ca.
Pour le recevoir par courrier électronique tous les matins, envoyez un message a

s listproc @statcan.ca. Laissez en blanc la ligne de I'objet. Dans le corps du message,
tapez : subscribe quotidien prénom et nom.
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