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Communiqués

Enquête canadienne sur
l’utilisation d’Internet
2009

En 2009, 80 % des Canadiens âgés de 16 ans et plus,
soit 21,7 millions de personnes, utilisaient Internet à des
fins personnelles, en hausse par rapport à la proportion
de 73 % observée en 2007, lorsque l’enquête avait été
menée la dernière fois.

Les taux d’utilisation d’Internet ont augmenté
dans toutes les provinces au cours de cette période
de deux ans. La plus grande augmentation relative
du nombre d’utilisateurs d’Internet a été observée
au Nouveau-Brunswick et à Terre-Neuve-et-Labrador
(+15 % chacune par rapport à 2007). Les taux les plus
élevés étaient de 85 % en Colombie-Britannique et en
Alberta, puis de 81 % en Ontario.

Parmi les régions métropolitaines de recensement,
les taux d’utilisation d’Internet les plus importants
ont été enregistrés à Calgary et à Saskatoon (89 %
chacune). Edmonton, Ottawa–Gatineau, Vancouver et
Victoria venaient ensuite (à environ 86 % chacune).
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Utilisation d’Internet selon la taille de la collectivité

% des Canadiens

Parmi les Canadiens vivant dans des collectivités
comptant au moins 10 000 habitants, 83 % utilisaient
Internet, comparativement à 73 % de ceux vivant dans

Note aux lecteurs

L’Enquête canadienne sur l’utilisation d’Internet de 2009,
parrainée par Industrie Canada, a été menée en novembre
comme supplément à l’Enquête sur la population active.

Au cours des 12 derniers mois, plus de 23 000 Canadiens
âgés de 16 ans et plus ont été interrogés au sujet de leur
utilisation d’Internet, y compris le magasinage en ligne. Le
présent communiqué renferme des résultats sur l’utilisation
d’Internet par les Canadiens.

Les données sur le magasinage en ligne (commerce
électronique) seront diffusées plus tard en 2010.

Définitions
Un «utilisateur d’Internet» est une personne qui a utilisé

Internet à des fins personnelles à partir de n’importe quel
endroit au cours des 12 mois ayant précédé l’enquête. Un
«utilisateur à domicile» est une personne qui a déclaré utiliser
Internet à partir de son domicile.

Les collectivités sont réparties en deux groupes : celles
qui comptent 10 000 habitants et plus — définies par
Statistique Canada comme étant des régions métropolitaines
de recensement et des agglomérations de recensement — et
celles qui comptent moins de 10 000 habitants.

des collectivités comptant moins d’habitants. Cette
«fracture numérique», c’est-à-dire l’écart entre les
taux d’utilisation d’Internet en fonction de la taille des
collectivités, a persisté depuis 2007, les proportions
respectives étant alors de 76 % et de 65 %.

La «fracture numérique» rétrécit dans d’autres cas

Les fractures numériques en fonction du revenu,
du niveau de scolarité et de l’âge ont rétréci
entre 2007 et 2009.

Afin d’examiner la fracture de l’utilisation d’Internet
en fonction du revenu, on a divisé les Canadiens en
quatre groupes égaux, ou quartiles, selon le revenu des
ménages. La grande majorité (94 %) des personnes
constituant les ménages du quartile supérieur, soit ceux
dont le revenu était de 85 000 $ ou plus, utilisaient
Internet, comparativement à 56 % des ménages du
quartile inférieur, ceux ayant un revenu de 30 000 $ ou
moins. En 2007, ces proportions respectives étaient
de 90 % et de 48 %.

En ce qui concerne la fracture en fonction du niveau
de scolarité, 89 % des personnes ayant au moins
fait des études postsecondaires partielles utilisaient
Internet en 2009, comparativement à 66 % des
personnes n’ayant pas fait d’études postsecondaires.
Cette fracture a rétréci, puisque ces proportions étaient
respectivement de 84 % et de 58 % en 2007.
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L’utilisation d’Internet en fonction de l’âge a connu
une hausse dans tous les groupes, mais à un rythme
de croissance différent. En 2009, 98 % des personnes
âgées de 16 à 24 ans naviguaient sur Internet, en légère
hausse par rapport au taux de 96 % enregistré deux ans
plus tôt. En 2009, les deux tiers (66 %) des personnes
âgées de 45 ans et plus naviguaient sur Internet, en
hausse par rapport aux 56 % enregistrés en 2007. Ce
groupe d’âge, généralement plus lent à adopter et à
utiliser Internet, représentait 60 % de l’ensemble de tous
les nouveaux utilisateurs d’Internet depuis 2007.

Une proportion semblable d’hommes (81 %) et de
femmes (80 %) utilisaient Internet en 2009.

L’utilisation régulière à domicile est maintenant
très répandue

En 2009, la plupart (96 %) des internautes de
16 ans et plus ont déclaré utiliser Internet à partir de
leur domicile, alors que 42 % de ceux-ci ont indiqué
qu’ils naviguaient au travail, 21 %, à l’école et 15 %, à
la bibliothèque.

Parmi ceux qui utilisaient Internet à leur domicile,
75 % naviguaient sur Internet tous les jours au cours
d’un mois type, en hausse par rapport aux 68 %
observés en 2007. Environ 55 % passaient au moins
cinq heures sur Internet durant une semaine type, en
hausse par rapport aux 49 % enregistrés en 2007.

Croissance des connexions sans fil et haute vitesse

Parmi les personnes qui accédaient à Internet à
partir de leur domicile en 2009, 92 % utilisaient une
connexion haute vitesse, en hausse par rapport à 88 %
deux ans plus tôt.

La grande majorité (94 %) des utilisateurs d’Internet
à domicile vivant dans des collectivités comptant
10 000 habitants ou plus accédaient à Internet au
moyen d’une connexion haute vitesse, comparativement
à 84 % des utilisateurs vivant dans des collectivités de
moins de 10 000 habitants.

Parmi les utilisateurs d’Internet qui n’utilisaient pas
de connexion haute vitesse dans les petites collectivités,
la moitié (50 %) ont déclaré qu’ils n’avaient pas accès à
un service haute vitesse par câble ou par téléphone.

En 2009, 53 % des utilisateurs à domicile étaient
branchés à Internet par câble et 33 % par téléphone.
L’utilisation des autres types de connexions à domicile,
dont la plupart étaient une connexion sans fil, est passée
de 13 % en 2007 à 23 % en 2009.
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Les types de connexions à domicile différaient
d’une région à l’autre. Dans les provinces de
l’Atlantique, 41 % des utilisateurs d’Internet à domicile
étaient branchés par téléphone, alors qu’au Québec
et en Colombie-Britannique, 57 % étaient branchés
par câble. Dans les provinces des Prairies, 30 % ont
indiqué qu’ils utilisaient d’autres types de connexions.

Plus de recherches, de téléchargements
et d’affichages

Les courriels constituaient encore l’activité en ligne
la plus fréquente à domicile en 2009. La recherche en
ligne de renseignements liés à la santé a été déclarée
chez 70 % des utilisateurs d’Internet à domicile, en
hausse par rapport aux 59 % enregistrés en 2007.

Les transactions en ligne ont pris de l’ampleur
en 2009, alors que 50 % des utilisateurs d’Internet à
domicile ont indiqué qu’ils commandaient des biens
ou des services par Internet, et que 67 % utilisaient
Internet pour effectuer des paiements de factures ou
des opérations bancaires électroniques.

En 2009, 31 % des utilisateurs d’Internet à domicile
ont déclaré avoir téléchargé ou regardé une émission
télévisée ou un film, alors que 27 % ont déclaré fournir
du contenu en rédigeant des blogues, en affichant
des photographies ou en participant à des groupes de
discussion.

Les taux de ces activités variaient selon les
caractéristiques telles que l’âge et le sexe. Par
exemple, 53 % des utilisateurs à domicile de moins
de 30 ans allaient sur Internet pour télécharger ou
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écouter une émission télévisée ou un film, alors
que 45 % des personnes de ce groupe d’âge ont
indiqué qu’elles fournissaient du contenu.

En 2009, parmi les utilisateurs à domicile, 74 %
des femmes utilisaient Internet pour chercher des
renseignements médicaux ou liés à la santé,
contre 66 % des hommes. Par contre, 35 % des
hommes utilisaient Internet pour se renseigner sur des
investissements, comparativement à 20 % des femmes.

Questions de protection des renseignements
personnels et de sécurité sur Internet

Les Canadiens qui utilisaient Internet depuis au
moins cinq ans étaient moins susceptibles d’avoir des
inquiétudes quant à la sécurité sur Internet que ceux
ayant moins d’années d’expérience en ligne.

Parmi ceux qui ont déclaré utiliser Internet depuis
moins de cinq ans, 55 % ont exprimé de grandes
inquiétudes relatives à l’utilisation des cartes de crédit
en ligne et 50 %, aux opérations bancaires sur Internet.
Ces pourcentages sont passés à 42 % et à 37 %
respectivement chez les personnes ayant déclaré
utiliser Internet depuis au moins cinq ans.

En 2009, 65 % de tous les Canadiens ont déclaré
qu’ils utilisaient Internet depuis au moins cinq ans, en

hausse par rapport aux 54 % enregistrés en 2007. En
outre, les personnes qui utilisaient Internet depuis plus
longtemps ont également mentionné une plus grande
diversité d’activités en ligne.

En 2009, le tiers (33 %) des internautes ont exprimé
de grandes inquiétudes quant à la protection des
renseignements personnels.

Données stockées dans CANSIM : tableaux 358-0122
à 358-0126, 358-0128 à 358-0130, 358-0132 et
358-0134.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquête 4432.

Il est possible de consulter des tableaux de données
à partir du module Tableaux sommaires de notre site
Web.

Pour obtenir plus de renseignements ou pour en
savoir davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec Sylvain Ouellet
au 613-951-2779 (sylvain.ouellet@statcan.gc.ca),
Division des enquêtes-entreprises spéciales et de la
statistique de la technologie.
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Proportion de Canadiens qui ont utilisé Internet
2007 2009

%

Canada 73 80
Terre-Neuve-et-Labrador 61 69
Île-du-Prince-Édouard 69 77
Nouvelle-Écosse 69 76
Nouveau-Brunswick 65 73
Québec 69 77
Ontario 75 81
Manitoba 70 77
Saskatchewan 73 79
Alberta 77 85
Colombie-Britannique 78 85

Activités en ligne des utilisateurs d’Internet à domicile
2007 2009

%

Courrier électronique 92 93
Navigation générale afin de vous amuser ou de

vous détendre 76 78
Obtenir des bulletins météorologiques ou les

conditions des routes 70 75
Recherche sur d’autres questions particulières

(comme la généalogie, l’éducation des
enfants) 70 73

Chercher des renseignements médicaux et liés
à la santé 59 70

Voir les nouvelles et les sports 64 68
Opérations bancaires électroniques ou paiement

des factures 63 67
Trouver des renseignements ou faire des

arrangements de voyage 66 66
Faire du «lèche-vitrine» 60 65
Chercher des renseignements sur les

gouvernements 51 57
Besoins d’études, d’une formation ou de travaux

scolaires 50 50
Se renseigner sur des événements

communautaires 44 50
Commander un produit ou un service 45 50
Acquérir ou sauvegarder de la musique

(téléchargement gratuit ou payant) 45 47
Utiliser un messager 50 45
Pratiquer des jeux 39 42
Acquérir ou sauvegarder un logiciel

(téléchargement gratuit ou payant) 33 35
Chercher un employ 32 35
Écouter la radio sur Internet 28 32
Télécharger ou regarder la télévision ou un film

sur Internet 20 31
Se renseigner sur des investissements 25 27
Communiquer avec les gouvernements 26 27
Fournir du contenu (blogues, photos, babillards

électroniques) 20 27
Faire des appels téléphoniques 9 14
Vendre des biens ou des services (sur des sites

de vente aux enchères) 9 13
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Stocks des principales grandes cultures
31 mars 2010

Le 31 mars, les stocks totaux des principales grandes
cultures, notamment le canola, le blé (sauf le blé dur),
l’orge et l’avoine, étaient inférieurs à ce qu’ils étaient
à la même date en 2009. La baisse des stocks était
principalement imputable à une production plus faible
en 2009. À l’opposé, les stocks totaux de soya étaient
supérieurs aux niveaux affichés il y a un an en raison
d’une augmentation de la production en 2009.

Les stocks totaux de canola se sont établis
à 5,4 millions de tonnes métriques, en baisse de
11,6 % ou de 711 000 tonnes métriques par rapport
au 31 mars 2009. Les approvisionnements de canola
ont diminué en raison de la baisse de 6,5 % de la
production en 2009. Les stocks à la ferme totaux
avaient régressé de 9,8 % pour atteindre 4,5 millions de
tonnes métriques, tandis que les stocks commerciaux
avaient diminué de 19,1 % pour se fixer à 932 000 tonnes
métriques.

Les stocks totaux de blé (sauf le blé dur) ont
baissé de 11,5 % pour s’établir à 11,1 millions de
tonnes métriques par suite d’une baisse de 8,6 % de la
production à l’automne de 2009. Les stocks à la ferme
ont diminué de 20,6 % pour se chiffrer à 7,3 millions de
tonnes métriques comparativement au 31 mars 2009,
tandis que les stocks commerciaux ont augmenté
de 13,3 %, s’étant établis à 3,8 millions de tonnes
métriques.

Les stocks totaux de soya ont atteint 1,4 million
de tonnes métriques, soit 14,5 % de plus
qu’au 31 mars 2009. La hausse des stocks était
attribuable à une production record de 3,5 millions de
tonnes métriques en 2009.

En Ontario, les stocks de soya à la ferme ont
progressé de 34,6 % pour s’établir à 525 000 tonnes
métriques, tandis que les stocks du Québec ont diminué
de 7,4 % pour se fixer à 125 000 tonnes métriques.

Nota : L’Enquête sur les fermes de décembre menée
auprès de 13 800 agriculteurs canadiens est une
enquête sur les stocks des principales grandes cultures
effectuée du 24 au 31 mars 2010. Les producteurs
devaient déclarer les quantités de céréales, de graines
oléagineuses et de cultures spéciales entreposées à
la ferme. Les données sur les stocks commerciaux

des grandes cultures de l’Ouest proviennent de la
Commission canadienne des grains. Les stocks
commerciaux de maïs et de soya sont estimés à partir
d’une enquête par échantillonnage que Statistique
Canada mène auprès des exploitants de silos de l’Est
du Canada. Les données sur les stocks commerciaux
des cultures spéciales proviennent d’une enquête
menée auprès des manutentionnaires et des agents de
commercialisation des cultures spéciales.

Les tableaux qui font état du bilan national des
principales céréales et cultures spéciales figurent dans
le présent rapport et seront compris dans les futurs
rapports sur la production et les stocks. Les détails de la
méthodologie sont publiés annuellement dans la Revue
des céréales et des graines oléagineuses (22-007-X,
gratuite).

Les données des stocks sont sujettes à des
révisions pendant deux années après leur première
parution. Toute révision sera publiée dans le rapport
des stocks de juillet, lequel sera offert en septembre.

Données stockées dans CANSIM : tableaux
001-0004, 001-0010, 001-0017 à 001-0020 et 001-0040
à 001-0043.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéros d’enquête, y compris ceux des enquêtes
connexes, 3401, 3403, 3443, 3464 et 3476.

La publication Série de rapports sur les grandes
cultures : «Stocks des principales grandes cultures
au 31 mars 2010», vol. 89, no 3 (22-002-X, gratuite), est
maintenant accessible à partir du module Ressource
clé de notre site Web, sous Publications.

Les données provisoires de la superficie des
principales grandes cultures seront diffusées le 23 juin.

Pour obtenir plus de renseignements ou
pour en savoir davantage sur les concepts, les
méthodes et la qualité des données, communiquez
avec David Burroughs au 613-951-5138
(dave.burroughs@statcan.gc.ca), avec Yves Gilbert au
613-951-2577 (yves.gilbert@statcan.gc.ca), avec Faye
Price au 204-983-2856 (faye.price@statcan.gc.ca)
ou avec Daniel Bergeron au 613-951-3864
(daniel.bergeron@statcan.gc.ca), Division de
l’agriculture.
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Stocks totaux des principales grandes cultures au 31 mars
2008 2009 2010 2008

à
2010

2009
à

2010
milliers de tonnes métriques variation en %

Tout le blé 11 563 16 252 15 684 35,6 -3,5
Blé, sauf le blé dur 9 542 12 497 11 059 15,9 -11,5
Blé dur 2 021 3 755 4 625 128,8 23,2

Maïs-grain 5 998 6 013 5 945 -0,9 -1,1
Canola 4 577 6 149 5 438 18,8 -11,6
Orge 4 459 6 007 5 096 14,3 -15,2
Pois secs de grande culture 870 1 760 2 060 136,8 17,0
Avoine 2 332 2 657 1 936 -17,0 -27,1
Soya 1 020 1 223 1 400 37,3 14,5
Lin 402 489 596 48,3 21,9
Lentilles 330 372 310 -6,1 -16,7
Seigle 86 181 196 127,9 8,3
Graines de moutarde 87 88 165 89,7 87,5
Graines de l’alpiste des Canaries 152 154 110 -27,6 -28,6
Graines de tournesol 38 47 72 89,5 53,2
Pois chiches 134 107 65 -51,5 -39,3
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Nouveaux produits et études

Série de rapports sur les grandes cultures, Stocks
des principales grandes cultures au 31 mars 2010,
vol. 89, no 3
Numéro au catalogue : 22-002-X (PDF, gratuit; HTML,
gratuit)

Les prix sont en dollars canadiens et n’incluent
pas les taxes de vente. Des frais de livraison
supplémentaires s’appliquent aux envois à
l’extérieur du Canada.

Les numéros au catalogue se terminant par : -XWF,
-XIB ou -XIF représentent la version électronique offerte
sur Internet, -XMB ou -XMF, la version microfiche, -XPB
ou -XPF, la version papier, -XDB ou -XDF, la version
électronique sur disquette, -XCB ou -XCF, la version
électronique sur CD-ROM, -XVB ou -XVF, la version
électronique sur DVD-ROM et -XBB ou -XBF, une base
de données.

Pour commander les produits

Pour commander par téléphone, ayez en main :
• Le titre • Le numéro au catalogue • Le numéro de volume • Le numéro de l’édition • Votre numéro de carte de crédit.

Au Canada et aux États-Unis, composez le : 1-800-267-6677
Pour les autres pays, composez le : 1-613-951-2800
Pour envoyer votre commande par télécopieur,

composez le : 1-877-287-4369

Pour commander par la poste, écrivez à : Finances, immeuble R.-H.-Coats, 6e étage, Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6. Veuillez
inclure un chèque ou un mandat-poste à l’ordre du Receveur général du Canada/Publications. Au Canada, ajoutez 5 % de TPS et la
TVP en vigueur.

Pour commander par Internet, écrivez à : infostats@statcan.gc.ca ou téléchargez la version électronique en vous rendant au site Web
de Statistique Canada (www.statcan.gc.ca). À la page Nos produits et services, sous Parcourir les publications Internet, choisissez Payantes.

Les agents libraires agréés et autres librairies vendent aussi les publications de Statistique Canada.

Bulletin officiel de diffusion des données de Statistique Canada
Numéro au catalogue 11-001-XIF.

Publié tous les jours ouvrables par la Division des communications et des services de bibliothèque,
Statistique Canada, Immeuble R.-H.-Coats, 10e étage, section G, 100 promenade Tunney’s Pasture,
Ottawa, Ontario K1A 0T6.
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