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Communiqués

Utilisation d’Internet et du
commerce électronique par les

particuliers
2010

En 2010, 80 % des personnes agées de 16 ans et plus
ont utilisé Internet a des fins personnelles. Il existe des
différences importantes entre les taux d’utilisation selon
'age, le revenu, l'emplacement et d’autres facteurs.

Les résidents de la Colombie-Britannique (86 %)
et de I'Alberta (84 %) ont connu les taux d’utilisation
les plus élevés. Les taux les plus faibles ont été
enregistrés a Terre-Neuve-et-Labrador (73 %) et au
Nouveau-Brunswick (70 %).

Personnes utilisant Internet a partir de
n’importe quel emplacement

2010

0/0

Canada 80
Terre-Neuve-et-

Labrador 73
fle-du-Prince-Edouard 75
Nouvelle-Ecosse 79
Nouveau-Brunswick 70
Québec 76
Ontario 81
Manitoba 79
Saskatchewan 80
Alberta 84
Colombie-Britannique 86

Des personnes vivant dans les régions

métropolitaines de recensement (RMR) ou dans les
agglomérations de recensement, 82 % ont utilisé
Internet contre 72 % des personnes situées en
dehors de ces régions. Parmi les RMR ayant les taux
d’utilisation les plus élevés figurent Calgary, Saskatoon,
Barrie, Ottawa—Gatineau et Halifax (88 % chacune)
ainsi que Vancouver et Victoria (87 % chacune).

Fractures du revenu et de I’dge

Les ménages ont été divisés en quatre groupes
égaux (quartiles) selon le revenu du ménage. Plus de
personnes (94 %) vivant au sein d’'un ménage faisant
partie du quartile des ménages au revenu le plus élevé
(quartile supérieur) ont utilisé Internet que de personnes
appartenant au quartile inférieur (59 %).

Les personnes de moins de 45 ans ont enregistré
le taux d'utilisation le plus élevé (94 %), alors que 80 %
des personnes agées de 45 a 64 ans ont utilisé Internet.
Parmi les ainés, environ la moitié (51 %) des personnes

Note aux lecteurs

L’Enquéte canadienne sur I'utilisation d’Internet de 2010 a été
menée en octobre et en novembre comme supplément de
I'Enquéte sur la population active.

En 2010, l'enquéte a fait I'objet d’un remaniement afin
d’obtenir des mesures adaptées au programme «Large bande
Canada : Un milieu rural branché» commandité par Industrie
Canada.

Lenquéte comprend désormais une composante des
ménages, qui mesure 'accés a domicile, et une composante
des particuliers, qui mesure les comportements en ligne. Pour
rester au fait de I'évolution des technologies et des activités en
ligne, les questions ont été modifiées et un nouveau contenu
a été élaboré dans le cadre du remaniement avec Industrie
Canada. Pour ces raisons, les résultats de I'enquéte de 2010 ne
peuvent étre comparés directement avec ceux des précédentes
enquétes.

Le présent communiqué traite de I'utilisation d’Internet et du
commerce électronique par les particuliers; I'enquéte se fonde
sur un échantillon d’environ 22 600 personnes dgées de 16 ans
et plus. Les résultats de la composante des ménages ont été
publiés dans Le Quotidien du 25 mai 2011.

Définitions
Le taux d’utilisation d’Internet correspond a la proportion des
personnes qui ont utilisé Internet a des fins personnelles au

cours des 12 derniers mois a partir de n’importe quel endroit.
Lutilisation a des fins professionnelles est exclue.

Un consommateur en ligne est une personne qui a
commandé au moins un produit sur Internet pour des besoins
personnels ou ceux du ménage avec ou sans paiement en ligne.

Une personne faisant du leche-vitrines est une personne
qui a navigué sur Internet pour chercher des renseignements
sur des biens et services sans nécessairement passer une
commande.

agées de 65 a 74 ans ont utilisé Internet, contre 27 %
des personnes agées de 75 ans et plus.

Dans [l'ensemble, les Canadiens sont des
utilisateurs d’Internet expérimentés; prés de la moitié
(47 %) de ces utilisateurs naviguent sur Internet
depuis 10 ans ou plus. Environ les trois quarts (76 %)
des utilisateurs d’Internet sont en ligne au moins une
fois par jour au cours d’un mois type.

Utilisation d’un service mobile

Parmi les utilisateurs d’Internet, le tiers (33 %) s’est
connecté a Internet grace a un dispositif portable sansfil.
Ces utilisateurs étaient en général plus jeunes et avaient
plus d’expérience avec Internet. Une majorité d’entre
eux (59 %) avaient moins de 35 ans, et la plupart (60 %)
utilisaient Internet depuis 10 ans ou plus. Prés de la
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moitié (47 %) étaient issus des ménages du quartile au
revenu le plus élevé.

Non-utilisateurs

Les personnes agées ont représenté environ
la moitié (51 %) des non-utilisateurs. Pres
de 4 non-utilisateurs sur 10 (39 %) appartenaient aux
ménages du quartile au revenu le plus faible.

La majorité des non-utilisateurs (62 %) ont déclaré
ne pas utiliser Internet car ils n’en avaient pas besoin,
parce que cela ne les intéressait pas ou parce qu’ils
le trouvaient inutile ou qu’ils n’avaient pas le temps.
Plus d’un cinquieme (22 %) faisait part d’'un manque de
compétences ou de formation, ou trouvait qu’internet et
que les ordinateurs étaient trop difficiles a utiliser. Parmi
les autres raisons de non utilisation d’Internet figuraient
'acces limité a un ordinateur (12 %), le colt du service
ou du matériel (9 %) ou 'age (9 %).

Activités en ligne

LEnquéte canadienne sur [lutilisation d’Internet
de 2010 a été remaniée afin de mesurer les activités
en ligne a partir de n’importe quel emplacement; c’est
pourquoi les résultats ne peuvent étre comparés avec
ceux des cycles précédents, qui mesuraient les activités
a domicile.

La majorité des utilisateurs d’Internet se sont
connectés a Internet pour effectuer des opérations
bancaires (68 %) ou pour lire ou regarder les nouvelles
(68 %). De nombreux utilisateurs ont obtenu des
renseignements sur les voyages ou ont organisé un
voyage en ligne (65 %), ont visité les sites Web du
gouvernement et ont traité avec ce dernier (65 %) ou
ont cherché des renseignements médicaux ou liés a la
santé (64 %).

De nombreux utilisateurs ont participé a des médias
sociaux. La majorité des utilisateurs (58 %) ont utilisé
des sites de réseautage social, notamment 86 %
des utilisateurs d’Internet de moins de 35 ans. Les
utilisatrices (62 %) étaient plus susceptibles que leurs
homologues masculins (54 %) d'utiliser des sites de
réseautage social.

Commerce électronique

En 2010, 51 % des utilisateurs d’Internet ont
commandé des biens ou des services pour leurs
besoins personnels ou pour ceux du ménage. Au
total, les Canadiens ont passé prés de 114 millions
de commandes pour une valeur approximative
de 15,3 milliards de dollars.

Parmi les personnes ayant passé des commandes,
chacune avait passé en moyenne 10 commandes au

cours d’une période de 12 mois, pour une valeur totale
moyenne de 1 362 $ par personne.

Commerce électronique, nombre de
commandes et valeur

Nombre de

commandes
Nombre total (millions) 113,8
Nombre moyen par

personne 10,2
Valeur des

commandes
Valeur totale (milliards

de dollars) 15,3
Valeur moyenne par

personne ($) 1 362

Parmi les personnes ayant passé une
commande, 55 % avaient fait des préparatifs de voyage
(par exemple des réservations d’hotel, des achats
de billets de voyage ou des locations d’automobile)
et 48 % avaient acheté des billets de spectacle.

La plupart des consommateurs (83 %) avaient
passé une commande aupres d’entreprises au
Canada, 60 % aupres de vendeurs aux Etats-Unis
et 18 % auprés de vendeurs d’autres pays.

Pour payer leurs achats, 89 % des acheteurs ont
utilisé une carte de crédit en ligne et 31 %, un service
de paiement en ligne.

Prés des trois quarts (74 %) des utilisateurs
d’Internet ont effectué du léche-vitrines en ligne ou ont
cherché des renseignements sur des biens ou services
sans nécessairement passer de commande.

Raisons de ne pas passer de commande en ligne

Prés d’'un tiers (32 %) des personnes n’ayant
pas passé de commande en ligne ont indiqué ne pas
'avoir fait d’abord et avant tout parce que cela ne les
intéressait pas; 26 % ont préféré effectuer leurs achats
dans des magasins et prés d'un cinquiéme (19 %) se
disaient préoccupées par les questions de sécurité.

Incidents de sécurité et pratiques

Dans le cadre du remaniement de I'enquéte,
un nouveau module a été élaboré afin d’évaluer les
expériences et les pratiques des utilisateurs canadiens
d’Internet en matiére de sécurité et de protection de la
vie privée.

Prés des deux tiers (63 %) des utilisateurs ont
déclaré avoir eu un virus informatique sur leur ordinateur
dans le passé. Parmi ces personnes, pres de la moitié
(49 %) ont précisé que le virus (ou les virus) avait
entrainé une perte de données ou endommagé des
logiciels.
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Environ 7 % des utilisateurs d’Internet ont déclaré
qu’ils avaient déja eu affaire a une utilisation malveillante
de leurs données personnelles en ligne (par exemple
des photos, des vidéos ou des données personnelles
téléchargées sur des sites Web publics). Plus d’'un tiers
(37 %) ont déclaré avoir regu des courriels demandant
des renseignements personnels (par exemple des
numéros de comptes bancaires ou des mots de passe)
envoyés par une source malveillante.

Pour protéger leur ordinateur ou d’autres appareils
qui leur permettent d’accéder a Internet, la plupart des
utilisateurs d’Internet (85 %) ont déclaré utiliser un
logiciel de sécurité.

Données stockées dans CANSIM : tableaux 358-0152
a 358-0158.

Définitions, sources de données et méthodes :
numéro d’enquéte 4432.

Pour obtenir plus de renseignements ou pour en
savoir davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec Anik Lacroix
au 613-951-6399 (anik.lacroix @ statcan.gc.ca), Division
des enquétes-entreprises spéciales et de la statistique
de la technologie.

Activités en ligne a partir de n’importe quel emplacement (% des utilisateurs d’Internet)

2010
%
Utiliser le courrier électronique 93
Faire du leche-vitrines ou rechercher de 'information sur des biens ou services 74
Effectuer des opérations bancaires électroniques (p. ex. payer des factures, afficher des relevés bancaires, effectuer des
virements entre comptes) 68
Lire ou regarder les nouvelles 68
Trouver des renseignements ou faire des arrangements de voyage 65
Visiter les sites Web du gouvernement ou traiter avec celui-ci 65
Chercher des renseignements médicaux ou liés a la santé 64
Utiliser des sites de réseautage social 58
Se renseigner sur des événements communautaires 54
Utiliser un service de messagerie instantanée 47
Télécharger ou regarder des films ou des vidéoclips en ligne 47
Acquérir ou sauvegarder de la musique (les téléchargements gratuits ou payants) 46
Chercher un emploi 37
Utiliser Internet dans le cadre d’'un programme d’éducation formel, de formation ou de travaux scolaires 37
Ecouter la radio en ligne 37
Acquérir ou sauvegarder un logiciel (les téléchargements gratuits ou payants) 35
Jouer a des jeux en ligne 33
Télécharger ou regarder la télévision en ligne 33
Se renseigner sur des investissements 27
Faire un appel téléphonique en ligne 24
Vendre des biens ou des services (p. ex. sur des sites de vente aux enchéres) 19
Fournir du contenu ou participer a des groupes de discussion (p. ex. les blogues, les babillards électroniques, le partage
d’'images) 19
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Commerce électronique, types de produits commandés (% des consommateurs en ligne)

2010
%
Arrangements de voyage (p. ex. les réservations d’hétel, les billets de voyage, les locations d’auto) 55
Billets pour des spectacles (p. ex. les concerts, les films, les événements sportifs) 48
Livres, revues, journaux en ligne 40
Vétements, bijoux ou accessoires 36
Frais d’abonnement ou d’inscription (p. ex. les centres de conditionnement physique, les frais de scolarité, les abonnements
pour la télévision en ligne) 32
Musique (p. ex. les disques compacts, les fichiers audio [MP3]) 30
Logiciel 23
Biens de consommation électroniques (p. ex. les appareils photo, les chaines stéréo, les téléviseurs, les lecteurs vidéodisques
numériques [DVD]) 22
Vidéos ou vidéodisques numériques (DVD) 20
Jouets et jeux 19
Services photographiques 16
Matériel informatique 15
Certificats ou cartes-cadeaux 15
Autres produits de santé ou de beauté (p. ex. les vitamines, les cosmétiques) 12
Ameublements (p. ex. les électroménagers, les meubles) 12
Equipements sportifs 11
Aliments ou boissons (p. ex. des aliments ou des vins de spécialité, une livraison de pizza) 1
Articles de rénovation ou de jardinage (y compris les outils) 7
Médicaments ou produits d’ordonnance (p. ex. des lunettes) 3
Autres 16
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Indice des prix des logements neufs
Aot 2011

Lindice des prix des logements neufs (IPLN) a
augmenté de 0,1 % en aodlt, aprés avoir connu une
hausse comparable en juillet.

Evolution de I'iIndice des prix des logements neufs
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La région métropolitaine de Toronto et Oshawa a
contribué le plus a 'augmentation enregistrée en aodt.

Dejuillet a ao(t, Regina (+1,2 %) a affiché la hausse
la plus élevée, suivie des régions meétropolitaines
agrégées du Grand Sudbury et Thunder Bay (+0,9 %)
ainsi que de Saint John, Fredericton et Moncton
(+0,6 °/o).

A Regina ainsi que dans le Grand Sudbury et
Thunder Bay, les hausses de prix étaient principalement
attribuables a 'augmentation des colts des matériaux.
Les hausses des prix des constructeurs de Saint John,
Fredericton et Moncton s’expliquaient principalement
par les bonnes conditions du marché.

En aodt, les prix sont demeurés inchangés
dans 6 des 21 régions métropolitaines visées par
lenquéte.

Les baisses mensuelles des prix les plus
importantes ont été enregistrées a Vancouver (-0,4 %)
et a Victoria (-0,3 %), les constructeurs ayant enregistré

des prix de vente négociés a la baisse ou offert des prix
promotionnels pour stimuler les ventes.

D’une année a l'autre, 'IPLN a augmenté de 2,3 %
en aolt, aprés une hausse comparable en juillet. La
région métropolitaine de Toronto et Oshawa ainsi que
celle de Montréal ont contribué le plus a la hausse
enregistrée en ao(t.

Toronto et Oshawa ainsi que Regina affichent
les hausses des prix les plus élevées
d’'une année a l'autre

régions métropolitaines

Canada

St. John's

Charlottetown

Halifax

Saint John, Fredericton et Moncton
Québec

Montréal

Ottawa—Gatineau

Toronto et Oshawa

Hamilton

St. Catharines—Niagara O
London
Kitchener—Cambridge—Waterloo
Windsor

Grand Sudbury et Thunder Bay
Winnipeg

Regina

Saskatoon

Calgary O

Edmonton

Vancouver

Victoria A e
6 -4 2 0 2 4 6 8

T

P T

=1

variation sur 12 mois en %

Les hausses de prix les plus fortes d’'une année a
lautre ont été enregistrées a Toronto et Oshawa ainsi
gu’a Regina (+5,1 % dans les deux cas).

Comparativement a aodt 2010, les prix de vente
des entrepreneurs étaient également plus élevés a
St. John’s et a Winnipeg (+4,1 % dans les deux cas),
suivies de Kitchener—Cambridge—Waterloo (+3,4 %).

Parmi les 21 régions métropolitaines visées par
'enquéte, 5 ont affiché des baisses de prix sur 12 mois
en aodt, Windsor (-3,2 %) et Victoria (-1,9 %) venant en
téte.
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Nota : LIndice des prix des logements neufs mesure
les variations au fil du temps des prix de vente des
maisons résidentielles neuves tels que convenus
par l'entrepreneur et l'acheteur au moment de la
signature du contrat. Il est congcu de maniére
a mesurer les variations des prix de vente des
maisons neuves lorsque les spécifications détaillées de
chaque maison demeurent les mémes pendant deux
périodes consécutives. Les prix recueillis aupres des
entrepreneurs et compris dans l'indice sont les prix
de vente sur le marché, moins les taxes sur la valeur
ajoutée, telles que la taxe fédérale sur les produits et
services ou la taxe de vente harmonisée.

Dans le présent communiqué figurent des données
qui ne sont pas désaisonnalisées, et les indices publiés
sont définitifs.

Données stockées dans CANSIM : tableau 327-0046.

Définitions, sources de données et méthodes
numéro d’enquéte 2310.

Le numéro du deuxieme trimestre de 2011 de la
publication Statistiques des prix des immobilisations
(62-007-X, gratuite) paraitra sous peu.

Les données de septembre sur les indices des prix
des logements neufs seront diffusées le 9 novembre.

Pour obtenir plus de renseignements ou pour en
savoir davantage sur les concepts, les méthodes et la
qualité des données, communiquez avec les Services &
la clientéle au 613-951-4550 ou composez sans frais le
1-888-951-4550 (ppd-info-dpp @statcan.gc.ca), Division
des prix a la production. Télécopieur : 1-855-314-8765
ou 613-951-3117.

Indice des prix des logements neufs — Données non désaisonnalisées

Importance Aot Juillet Aot Juillet Ao(t
relative’ 2010 2011 2011 a 2010
ao(t a
2011 aolt
2011

% (2007=100) variation en %
Canada 100,00 103,4 105,7 105,8 0,1 2,3
Maisons seulement 103,6 105,8 105,9 0,1 2,2
Terrains seulement 102,8 105,0 105,1 0,1 2,2
St. John’s 1,79 140,9 146,7 146,7 0,0 41
Charlottetown 0,25 100,4 103,4 103,4 0,0 3,0
Halifax 1,24 110,0 111,8 111,8 0,0 1,6
Saint John, Fredericton et Moncton? 0,70 108,2 108,1 108,7 0,6 0,5
Québec 2,91 116,5 117,6 118,0 0,3 1,3
Montréal 11,19 110,6 114,0 114,2 0,2 3,3
Ottawa—Gatineau 5,68 109,7 112,7 113,3 0,5 3,3
Toronto et Oshawa? 27,39 106,5 111,7 111,9 0,2 5,1
Hamilton 2,94 103,9 104,2 104,1 -0,1 0,2
St. Catharines—Niagara 0,96 104,7 104,0 104,0 0,0 -0,7
London 1,60 107,3 108,8 108,8 0,0 1,4
Kitchener—-Cambridge—Waterloo 2,21 104,5 107,7 108,1 0,4 3,4
Windsor 0,45 99,3 96,3 96,1 -0,2 -3,2
Grand Sudbury et Thunder Bay? 0,67 104,4 105,4 106,4 0,9 1,9
Winnipeg 2,14 119,3 124,0 1242 0,2 41
Regina 0,92 1421 147,6 149,3 1,2 5,1
Saskatoon 1,36 114,8 115,9 115,9 0,0 1,0
Calgary 11,44 95,7 95,0 95,2 0,2 -0,5
Edmonton 11,87 89,1 90,0 89,9 -0,1 0,9
Vancouver 10,97 99,0 99,1 98,7 -0,4 -0,3
Victoria 1,39 89,7 88,3 88,0 -0,3 -1,9

n’ayant pas lieu de figurer

1. Limportance relative est calculée en utilisant une moyenne sur trois ans de la valeur d’'achévement des constructions ajustée aux prix, pour chaque région

métropolitaine.
2. Afin d’assurer la confidentialité des données, les régions métropolitaines de recensement et 'agglomération de recensement suivantes sont regroupées comme
suit : Saint John, Fredericton et Moncton; Toronto et Oshawa; et Grand Sudbury et Thunder Bay.
Note: |l est possible de consulter en ligne les subdivisions de recensement qui font partie des régions métropolitaines.
|
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Etude : Tendances différentes en matiére
de taux de citoyenneté des immigrants au

Canada et aux Etats-Unis
1970 a 2006

De 1970 a 2006, un écart important s’est creusé entre la
proportion d'immigrants qui ont obtenu leur citoyenneté
au Canada et aux Etats-Unis.

Létude «Tendances différentes en matiere de
taux de citoyenneté des immigrants au Canada et aux
Etats-Unis» indique que la proportion dimmigrants
ayant obtenu la citoyenneté américaine a reculé au
moins jusqu’au milieu des années 1990, tandis que la
proportion ayant obtenu la citoyenneté canadienne a
augmenté.

En 1970, dans les deux pays, environ les deux
tiers des résidents nés a I'étranger étaient des citoyens.
En 2006, cette proportion avait diminué aux Etats-Unis
pour atteindre 46 % et elle avait augmenté au Canada
pour s’établir a 79 %.

Chez les immigrants qui satisfont aux exigences
d’admissibilité, I'obtention de la citoyenneté est associée
a divers facteurs.

En premier lieu, des différences existent entre les
taux de citoyenneté chez les immigrants provenant
de diverses régions. Les immigrants provenant de
pays peu nantis et de pays ou les libertés civiles sont
limitées sont plus susceptibles que les autres de devenir
citoyens du Canada ou des Etats-Unis. Les immigrants
provenant de pays géographiquement proches sont
moins susceptibles d’acquérir la citoyenneté.

Depuis 1970, le Canada a attiré de plus en plus
d’immigrants venant de I'Asie. Une grande part des
immigrants de ces pays acquiert la citoyenneté. Aux
Etats-Unis, une proportion croissante d’immigrants
provient du Mexique et d’autres pays d’Amérique
latine. Aux Etats-Unis, une part relativement réduite
d'immigrants provenant de ces pays acquiert la
citoyenneté.

En deuxiéme lieu, plus les immigrants séjournent
longtemps dans un pays, plus ils sont susceptibles d’en
devenir citoyens. La proportion d’immigrants ayant vécu
au Canada pendant 20 ans ou plus est passée de 46 %
a 55 % de 1971 a 1991, tandis que cette proportion a
diminué aux Etats-Unis.

Enfin, la probabilité de devenir citoyen est associée
aux caractéristiques personnelles comme le niveau de
scolarité et 'age au moment de I'immigration.

Dans 'ensemble, les changements observés dans
les régions d’origine, le nombre d’années écoulées
depuis 'immigration et les caractéristiques personnelles
des immigrants au Canada et aux Etats-Unis expliquent
environ les deux tiers de la croissance de [l'écart
entre les taux de citoyenneté observés pendant les
années 1970, au moment ou I'écart s’est le plus creusé,
et représentent environ la moitié de I'élargissement
de I'écart au cours des années 1980. Ces facteurs
expliquent environ la moitié de la croissance de I'écart
pour 'ensemble de la période de 1970 a 2006.

~ Les tendances du taux de citoyenneté aux
Etats-Unis peuvent étre touchées par la variation
du nombre d’immigrants non autorisés, qui ne sont
pas admissibles a la citoyenneté. Les résultats de
cette étude indiquent que les tendances présentées
ci-dessus demeurent inchangées, méme en tenant
compte de ce facteur.

Le document de recherche intitulé «Tendances
différentes en matiere de taux de citoyenneté des
immigrants au Canada et aux Etats-Unis», qui fait
partie de la Série de documents de recherche de la
Direction des études analytiques (11F0019M2011338,
gratuite), est maintenant accessible a partir du module
Publications de notre site Web, sous I'onglet Ressource
clé.

Des études comparables de la Division de
lanalyse sociale peuvent étre consultées a l'adresse
(www.statcan.gc.ca/analysesociale).

Pour obtenir plus de renseignements ou pour en
savoir davantage sur les concepts, les méthodes et
la qualité des données, communiquez avec René
Morissette au 613-951-3608, Division de [lanalyse
sociale. ]
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Nouveaux produits et études

Etude : Direction des études analytiques :
documents de recherche : «Tendances différentes
en matiére de taux de citoyenneté des immigrants
au Canada et aux Etats-Unis», n° 338

Numéro au catalogue : 11F0019M2011338 (PDF,
gratuit; HTML, gratuit)

Les prix sont en dollars canadiens et n’incluent
pas les taxes de vente. Des frais de livraison
supplémentaires s’appliquent aux envois a
I’extérieur du Canada.

Les numéros au catalogue se terminant par : -XWF,
-XIB ou -XIF représentent la version électronique offerte
sur Internet, -XMB ou -XMF, la version microfiche, -XPB

ou -XPF, la version papier, -XDB ou -XDF, la version
électronique sur disquette, -XCB ou -XCF, la version
électronique sur CD-ROM, -XVB ou -XVF, la version
électronique sur DVD-ROM et -XBB ou -XBF, une base
de données.

Pour commander les produits

Pour commander par téléphone, ayez en main :

* Letitre <+ Lenuméroaucatalogue ¢ Lenumérodevolume ¢ Lenumérode l'édition e Votre numéro de carte de crédit.

1-800-267-6677

Au Canada et aux Etats-Unis, composez le :
1-613-951-2800

Pour les autres pays, composez le :
Pour envoyer votre commande par télécopieur,

composez le : 1-877-287-4369

Pour commander par la poste, écrivez a : Finances, immeuble R.-H.-Coats, 6° étage, Statistique Canada, Ottawa, K1A 0T6. Veuillez
inclure un chéque ou un mandat-poste a I'ordre du Receveur général du Canada/Publications. Au Canada, ajoutez 5 % de TPS et la
TVP en vigueur.

Pour commander par Internet, écrivez a : infostats @ statcan.gc.ca ou téléchargez la version électronique en vous rendant au site Web
a www.statcan.gc.ca et de parcourir par « Ressource clé » > « Publications ».

Les agents libraires agréés et autres librairies vendent aussi les publications de Statistique Canada.

Quotidien

Statistique Canada

Bulletin officiel de diffusion des données de Statistique Canada

Numéro au catalogue 11-001-XIF.

Publié tous les jours ouvrables par la Division des communications, Statistique Canada, Immeuble
R.-H.-Coats, 10° étage, section G, 100 promenade Tunney’s Pasture, Ottawa, Ontario K1A 0T6.

Pour consulter Le Quotidien sur Internet, visitez notre site a 'adresse http://www.statcan.gc.ca. Pour le
recevoir par courrier électronique tous les matins, envoyez un message a listoroc @statcan.gc.ca. Laissez
en blanc la ligne de I'objet. Dans le corps du message, tapez : subscribe quotidien prénom et nom.

Publication autorisée par le ministre responsable de Statistique Canada. © Ministre de I'Industrie, 2011.
Tous droits réservés. Le contenu de la présente publication électronique peut étre reproduit en tout ou en
partie, et par quelque moyen que ce soit, sans autre permission de Statistique Canada, sous réserve que la
reproduction soit effectuée uniquement a des fins d’étude privée, de recherche, de critique, de compte rendu
ou en vue d’en préparer un résumé destiné aux journaux et/ou a des fins non commerciales. Statistique
Canada doit étre cité comme suit : Source (ou « Adapté de », s'il y a lieu) : Statistique Canada, année de
publication, nom du produit, numéro au catalogue, volume et numéro, période de référence et page(s).
Autrement, il est interdit de reproduire le contenu de la présente publication, ou de 'emmagasiner dans

un systéme d’extraction, ou de le transmettre sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit,
reproduction électronique, mécanique, photographique, pour quelque fin que ce soit, sans I'autorisation
écrite préalable des Services d’octroi de licences, Division des services a la clientéle, Statistique Canada,
Canadi Ottawa, Ontario, Canada K1A 0T6.

Communiqués

Balance des

Nowseaus produits

Frofis u Racessemant de 2006
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