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PREFACE

This issue of New Surveys reports submissions under
the Treasury Board Circular No. 1974-162, Guidelines
for Requests for Information From More Than Ten
Respondents, for the period from 1 July to 30
September 1976.

The abstracts are listed by department, and include
information on objectives of the study, aspects of
survey design, names of private research firms in-
volved, and a contact person from whom additional
information may be obtained.

Also reported are abstracts of surveys which do not
fall under the purview of the Treasury Board Circular,
but which have been referred to Special Surveys Co-
ordination Division for review, consultation, or other
purposes. These are surveys which may have been
conducted by provincial governments, non-
government organizations, or are administrative in
nature. Abstracts of these surveys are indicated by an
asterisk (*).

Comments and suggestions regarding New Surveys, as
well as subscription requests, should be mailed or
tetephoned to:

The Editor, New Surveys

Special Surveys Coordination Division
Statistics Canada

Room 900, Jeanne Mance Building
Tunney’s Pasture

Ottawa, Ontario

K1A 0T6

(Tel.: 996-3769)

PREFACE

Ce numéro fait état des demandes de nouvelles enquétes
présentées du 1€7 juillet au 30 septembre 1976 dans le
cadre de la circulaire du Conseil du Trésor intitulée Lignes
directrices sur les demandes de renseignements a plus de
dix répondants.

Les résumés des demandes reques sont groupés sous le
nom du ministére pertinent. lls traitent de I'objet et du
plan de I'enquéte et renferment les noms des entreprises
de recherche du secteur privé qui participent a I'engquéte
¢t le nom d’un point de contact pouvant fournir des ren-
seignements supplémentaires.

On décrit également des enquétes non assujetties a la
circulaire du Conseil du Trésor, mais auxquelles a travaillé
la Division de la coordination des enquétes spéciales a des
fins de révision, de consultation ou autres. Il s'agit d’en-
quétes qui ont été menées par des administrations
publiques et des organismes non gouvernementaux ou qui
sont de nature administrative. Ces enquétes sont indiquées
par un astéristique (*).

Priere d’envoyer toute communication (commentaires,
suggestions, demandes d’abonnement) concernant la
présente publication a I’adresse suivante:

Le rédacteur, Nouvelles enquétes

Division de la coordination des enquétes spéciales
Statistique Canada

Piéce 900, Immeuble Jeanne-Mance

Tunney’s Pasture

Ottawa (Ontario)

KA O0Té6

(TéL: 996-3769)
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SURVEY-RELATED ARTICLES AND NOTES

This section of New Surveys, devoted to articles and
technical notes on topics of interest to researchers,
carries an article prepared by Geoffrey G. Mitchell, a
project manager in the Special Surveys Coordination
Division of Statistics Canada. Prior to joining the
bureau in 1975, Mr. Mitchell worked as a survey
researcher in the private scctor for over ten years. His
article, entitled *‘Refusals to Respond to Surveys —
Are We In for Problems? ”, examines the growing
evidence that non-response perhaps is becoming an
increasingly serious problem, and proposes that private
and public sector survey researchers collaborate in a
study of the non-response factor in survey projects.

Also included in this section is an article which briefly
details plans for a data clearinghouse development
project launched by the federal government.

Again, as in previous issues, we are inviting researchers
in other departments and outside the government to
submit articles or notes which may be of general
interest to readers, keeping in mind their concern with
a very wide range of rescarch activities. Technical
matters should be presented in a manner compre-
hensible to both the generalist and the specialist.

We suggest that articles be between 500 and 3,500
words in length. Please address all enquiries and contri-
butions to the Editor of New Surveys.

OBSERVATIONS ET ARTICLES RELATIFS
AUX ENGQUETES

Cette livraison des Nouvelles enquétes, qui est consacrée a
des articles et observations techniques a I'intention des
chercheurs, présente un article rédigé par M. Geoffrey G.
Mitchell, chargé de projet a la Division de la coordination
des enquétes spéciales de Statistique Canada. Avant son
arrivée au Bureau en 1975, il a participé a des enguétes a
titre de chercheur dans le secteur privé pendant plus de
dix ans. Son article intitulc “La non-réponse aux en-
quétes: implique-t-elle des difficultés a venir? ™ étudic le
probléme croissant de la non-réponse et invite les cher-
cheurs des secteurs privé ¢t public a participer & une étude
conjointe du facteur de non-réponsc présent dans les
projets d’enquéte.

Nous présentons également ici un article suceint sur la
mise sur pied par 'administration fédérale d'un centre
d’échange des données.

Comme dans les numéros précédents, nous invitons les
chercheurs des ministéres et du seeteur privé a présenter
des articles ou des observations pouvant intéresser les
lecteurs en général, compte tenu de la diversite des acti-
vités de recherche qui suscitent leur intérét. Les sujets
techniques doivent étre a la portée tant des généralistes
que des spécialistes.

La longueur des articles peut varier entre S00 et 3,500
mots. Priére d'adresser au rédacteur des Nouvelles en-
quétes toute demande de renscignement ou tout autre
document.



Refusals to Respond to Surveys — Are We In
for Problems?

It is a “penetrating glance into the obvious” to say
that one of the major fears common to all survey
researchers is that rates of outright non-response; i.e.,
refusal to respond to a survey, will render the data
questionable as to their validity. Statistics Canada
places primary importance on this aspect when under-
taking any survey and in the final compilation of data.
On all bureau surveys, response rates and reasons for
non-response are continually stressed.

The concern which the bureau has for this problem
has heightened my curiosity about it. Reinforcement
of this cuniosity has come from a number of articles
concerning findings in the United States. An example
of such an article is one authored by Professor George
S. Day, entitled “The Threats to Marketing Research™,
which appeared in the November 1975 issue of the
Journal of Marketing Research.! He brought the
extent of the potential problem into sharp focus in
citing an example whereby private sector researchers
in the United States are only achieving a 60% to 65%
response rate with three or four callbacks compared
with a response rate of 80% to 85% in the 1960’s.2
Similar findings were reported in an article in The New
York Times which appeared in October 1975.3

It appears, therefore, that non-response rates to
private sector survey research may well be rising in the
United States. Couple with this the widely-held belief
that there is a delay factor of only a few years be-
tween events occurring in the United States and their
subsequent occurrence in Canada, and the realization
becomes clear that perhaps Canadian survey re-
searchers are being warned about a potential problem
in this country.

The problem could increasingly affect public sector
survey researchers as well, Day mentions a growing
concern for the invasion of privacy by the U.S. Burcau
of Census in terms of social and economic questions.
An article in The Economist (of Great Britain), June
12, 1971, makes this point about the United Kingdom
Census: ““There is a growing concern for the protec-
tion of privacy, serviced by a Home Office committee
of inquiry and reinforced by students and teachers
grumbling about the quantity of personal information
collected by the Department of Education. A charge
of Young Liberals . . . has attached the census with the
fool‘i‘sh suggestion that the forms should not be filled
m"’

! Day, George S., “The Threats to Marketing Re-
search®, Journal of Marketing Research, Vol.
XII (Nov. 1975), pp. 462-467.

2 [bid, p. 465.

3 Reinhold, R., “Polling Encounters Public Resistance;
Decision-Making Process is Threatened™, The
New York Times, October 25, 1975, pp. 1-8.

4 “Sense and Censuses: At a Cost of 20¢ Per Head, The
British Are Going to Find Out Many Things
They Want to Know About Themselves on April
25; But How Much Do The British Want To
Tell? , The Economist, June 13,1971, pp. 68-69.
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La non-réponse aux enquétes: implique-t-elle
des difficultés a venir?

C'est un fait évident pour tous que l'unc des craintes
principales des chercheurs réside dans les taux de non-
réponse absolue: en d’autres termes, le refus de répondre a
une enquéte met en doute la validité des données. Statis-
tique Canada accorde une attention spéciale a cet aspect
dans ses enquétes et au cours de la derniére compilation
des données en mettant 1'accent de fagon continue sur les
taux de réponse et les raisons de la non-réponse.

L’attention que porte Statistique Canada a ce probléme a
piqué ma curiosité, de méme qu'un certain nombre
d’articles sur le sujet publiés aux Etats-Unis. Un de ces
articles, The Threats to Marketing Research, rédigé par le
professeur George S. Day, a paru dans le numéro de
novembre 1975 du Journal of Marketing Researchl. Le
probléme qu’il fait clairement ressortir est le suivant: les
chercheurs américains du secteur privé obtiennent actuel-
lement un taux de réponse variant entre 60 % et 65 %
méme aprés trois ou quatre suivis, en comparaison d’'un
taux de réponse de 80 % a 85 % au cours des années
“60"2. Un article paru dans The New York Times du 3
octobre 1975 arrive a des résultats semblables3.

Il semble donc que nous assistions a une hausse du taux
de non-réponse dans les enquétes du secteur privé aux
Etats-Unis. Ajoutez a cela la croyance largement répandue
voulant qu’il existe un retard de quelques années seule-
ment entre un événement qui se produit aux Etats-Unis et
sa manifestation subséquente au Canada, et vous vous
apercevrez nettement que les chercheurs canadiens feront
peut-étre face a un probléme semblable dans leur pays.

Ce probléme pourrait également toucher les enquétes du
secteur public. Day signale que I'on se préoccupe de plus
en plus de “I'invasion des foycrs” par le U.S. Bureau of
Census pour ce qui est des questions sociales et écono-
miques. Un article paru dans The Economist (de Grande-
Bretagne) du 12 juin 1971 expose la situation du recense-
ment au Royaume-Uni en indiquant que la commission
d’enquéte du ministere de I'Intérieur tente de plus en plus
de protéger la vie privée des ménages; elle est aidée dans
son effort par des ¢tudiants et des enseignants qui se
plaignent de la quantité de renseignements personnels
recueillis par le ministére de I'Fducation. Les Jeunes
Libéraux *... ont émis I'idée ridicule de ne pas remplir
les formules du recensement’4.

I Day, George S. “The Threats to Marketing Research”,
Journal of Marketing Research, vol. XII (nov.
1975), pp. 462-467.

2 Ibid, p. 465.

3 Reinhold, R. “Polling Encounters Public Resistance;
Decision-Making Process is Threatened', The New
York Times, 25 octobre 1975, pp. 1-8.

4 “Sense and Censuses: At a Cost of 20¢ Per Head, The
British Are Going to Find Out Many Things They
Want to Know About Themselves on April 25; But
How Much Do The British Want To Tell? "', The
Economist. |3 juin 1971, pp. 68-69.



The article ends by making this statement about the
possible consequences of lengthening the United
Kingdom census form by suggesting that,

*. .. the form fillers |will} provide by mistake and
by mistake-on-purpose, more of Mark Twain’s first
two categories of untruth-lies and damned lies — and
fewer of his third — statistics.”

This statement alludes to another possible class of
non-response — falsified responses, a class which could
be difficult to identify.

Consumers are not the only ones who might be com-
plaining. The author has been confronted on several
occasions by businessmen complaining about the-
number of surveys they are called upon to answer.

In his article, Day discusses several causes of non-
response which provide useful background for con-
sideration:

(a) Selling Under the Guise of Conducting a Survey
(b) Lack of Consideration of Respondents
- unreasonable interview length, repetitive ques-
tioning, badly worded questions, inconsiderate
interviewing times, uninterested, incompetent or
insensitive interviewers;
(c) Excessive Interviewing
— too many surveys being done in a locality;
(d) Abuse ot Respondent Rights
— withholding information on the purpose and
sponsorship of the interview;
— disguising the real purpose of a technique;e.g., a
free-draw question;
- mislcading respondents as to the true interview
length;
— violation of the confidentiality of the data given
by respondents: e.g., turning over individual
questionnaires to salesmen to follow up.

This group of causes he calls *“Potentially Controllable
Threats™ as some action can be taken to correct them.

He categorizes another set of causes of non-response as
"Uncontrollable Environmental Threats™ into which
he classes:

(a) Consumerism
— Concern about
(1) the use of children as research subjects;

(ii) underrepresentation of minorities, etc.

(b) Other Social Factors

— declining contidence in all institutions;

— concerns about invasion of privacy;

— concern about security from acts of crime that
might ensuc from answering one's door:
less time being spent at home, working wives,
more leisure time for travel, etc.;

I

— high rises with locked doors, guards, etc.
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L’article se termine par cette déclaration sur les consé-
quences possibles de I'allongement de la formule du re-
censement au Royaume-Uni:

*“,..les recensés fourniront par erreur ou volontaire-
ment un plus grand nombre de ce que Mark Twain a
appelé par ordre d'importance des contre-vérités et des
mensonges et un peu moins d'¢léments de sa troisieme
catégorie, c'est-a-dire des statistiques.”

Cette déclaration fait allusion a une autre catégoric de
non-réponse, les réponses faussées, qu'on peut difficile-
ment déceler.

.

Les consommateurs ne sont pas les seuls a se plaindre. A
plusieurs occasions, l'auteur a di entendre les récrimina-
tions d’hommes d’affaires qui se plaignaient du nombre
d’enquétes auxquelles ils étaient appelés a participer.

Dans son article, Day é€nonce plusieurs causes de non-
réponse pouvant donner matiére a examen:

a) Vente sous le couvert d’enquéte
b) Manque de considération d I'endroit des répondants
- interviews trop longues, questions répétitives, ques-
tions mal formulées, heures d'interview inoppor-
tunes, manque d'intérét, interviewers incompétents
ou indifférents;
¢) Interviews trop nombreuses
— trop d’enquétes effectuées dans unc municipalité;
d) Abus des droits des répondants
— refuser de donner les objectits de I'enquéte ou le
nom de I'organisme qui la parraine:
— déguiser le but véritable d'une technique; par ex.,
question “tirage pour gagner quelque chose™;
— tromper le répondant sur la durée réelle de I'inter-
view:
— violer la nature confidentielle des données fournies
par les répondants; par ex., remettre a des vendeurs
les questionnaires qui nécessitent des suivis.

Il appelle cette catégorie de causes “"Mcnaces susceptibles
d'étre controlées”, du fait que des mesures peuvent éire
prises pour les corriger.

Il qualifie de “Menaces du milieu non controlables” un
autre ensemble de causes de non-réponse. Cette catégorie
comprend:

a) Le consommatisme
— Questions visant
(i) 'utilisation des enfants comme objets de re-
cherche:
(ii) la sous-représentation des minorités, etc.
b) D’autres facteurs sociaux

- confiance décroissante dans toutes les institutions;

— ingérence dans la vie privée:

— protection contre les actes criminels qui peuvent se
produire lorsque une personne répond a la porte:

— moins de temps passé & la maison, épouses qui tra-
vaillent a lextérieur, plus loisirs et partant, de
voyages, etc.;

- tours d’habitation d’accés réservé, avec gardiens, etc.



Weighting and data imputation for non-response are
two techniques often used for adjusting final data
output. However, if non-response increases, more and
more bias could be introduced into the final results if
what C.H. Fuller proposes as the problem with weight-
ing procedures is correct. In an article published in
1974 where he reviews a number of weighting pro-
cedures, he concludes by suggesting, “When the
returns of respondents who are judged to be similar to
the non-respondents are multiplied to adjust for non-
response, population estimates will be biased to the
extent that the weighted returns differ from those that
would have been obtained from the non-
respondents.”S

Thus, by weighting or imputing, one still may be
misled by not dealing directly with the non-response
problem, and increasingly so if it is a growing problem.

Two or three enqguiries of the private sector have been
made to find out what is known about non-response in
Canada. The conclusions are that although much infor-
mation exists, few attempts have been made to
systematically analyse it or share it. It is probably
reasonable to suspect that the problem could increase
in this country, if the concerns of researchers in the
United States have any value as a trend-setter. Thus,
there is a need for research to be conducted on the
non-response issues before it becomes aggravated so
that one can identify:

(a) whether there now exists or will exist a non-
response problem;

(b) those ro0t causes that presently exist or which
might aggravate the problem in the future, and
can benefit from corrective action now.

What this author suggests is that a task force com-
prised of representation from the private sector survey
research industry and the public sector, such as Statis-
tics Canada and other federal and provincial depart-
ments which undertake numerous surveys, collaborate
to deal with the issue so that the continued coopera-
tion of the survey researcher's most important re-
source, the respondent, will be assured.

As a beginning, one might consider these questions:

1. Statistically, at what point does non-response be-
come a problem?

2. In terms of public relations, when is non-response a
problem — when it receives media coverage, or at
the level of an under-current of muttering to inter-
viewers?

3. What is the substance of concern about survey-
taking?

5 Fuller, C.H., “Weighting to Adjust for Survey Non-
Response™, Public Opinion Quarterly, Vol. 38
(Summer 1974), pp. 239-246.
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La pondération et I'imputation des données sont deux
techniques fréquemment utilisées pour rectifier les
données définitives, Cependant, si la non-réponse aug-
mente, le biais dont peut s’entacher les résultats peut
saccroitre si le probléeme énoncé par C.H. Fuller con-
cernant les méthodes de pondération s’avére exact. Dans
un article publi¢ en 1974 et traitant d’un certain nombre
de méthodes de pondération, Fuller termine en disant que
si les déclarations des répondants, que l'on juge sem-
blables a celles des non-répondants, sont multipliées par
un coefficient pour tenir compte de la non-réponse, “les
estimations de la population seront biaisées dans la
mesure ou les déclarations pondérées ne correspondent
pas a celles qu’auraient remplies les non-1é pondants™S.

Par conséquent, en pondérant et en imputant, les résultats
peuvent étre mal interprétés si on ne s'attaque pas directe-
ment au probléme de la non-réponse; ceux-ci seront
encore plus trompeurs si la gravité du probléme augmente
sans cesse.

A deux ou trois reprises, on a tenté d’en savoir plus long
sur la non-réponse au Canada en interrogeant des per-
sonnes du secteur privé. Voici les conclusions: bien
qu'une foule de renseignements existe, peu d’efforts ont
été entrepris pour les analyser systématiquement ou en
faire partager d’autres chercheurs. I semble raisonnable
de prétendre que ce probleme pourra s'intensifier chez
nous si les craintes des chercheurs américains constituent
un indicateur valable. Il importe donc d’approfondir ce
probléme avant qu'il ne s’aggrave afin de préciser:

a) si la non-réponse pose ou posera un probléme; et

b) les causes fondamentales qui existent ou qui pourraient
accentuer ce probléme dans I'avenir et qui peuvent étre
corrigées dés maintenant.

L’auteur propose de créer un groupe d’étude composé de
représentants du secteur privé et du secteur public,
comme Statistique Canada et d’autres ministéres fédéraux
et provinciaux qui meénent un grand nombre d’enquétes,
qui uniraient leurs efforts pour contenir ce probléeme afin
de pouvoir s'assurer la collaboration soutenue du ré-
pondant qui, somme toute, constitue I'élément le plus
important du chercheur.

Au départ, on pourrait €tudier les questions suivantes:

1. Du point de vue statistique, quand la non-réponse
devient-elle un probleme?

2. Sur le plan des relations publiques, quand la non-
réponse devientelle un probleme - lorsqu'elle est
rendue publique par les média d'information ou
lorsqu'elle est discutée en sourdine avec les inter-
viewers”?

3. Quelles inquiétudes évoque-t-on au sujet des enquétes?

S Fuller, C.H. “Weighting to Adjust For Survey Non-
Response”’, Public Opinion Quarterly, vol. 38 (¢été
1974), pp. 239-246.



4. To what extent do “uncontrollable factors” exist,
such as the high rise problem, invasion of privacy,
concern about security? What are the trends?

5. What motivates response to a survey”?

Examples:

— respondents’ desires to help the interviewer;

— a belief that participation will help the respon-
dent personnally;

—a belief that participation will help society in
general;

— a liking for answering surveys;

— respondents have nothing better to do;

— certain subject matters of particular interest to a
respondent;

— confidence in the integrity of the interviewer and
the survey organization.

6. What motivates non-response?

- the converse of the above suggestions (in point
Sk

Plus:

— the length of the interview:

— fepetitiveness or complexity of the questions:

— a fear that data confidentiality might be com-
promised;

- the frequency of being interviewed;

— press criticism;

— “hearsay’ criticism;

— mistrust of some kind;

— environmental factors; e.g., the marked trend
toward urbanization.

7. What special socio-demographic factors might be

associated with non-response?

Examples:

— age,

— occupation,

- etc.

These are not intended to be exhaustive lists, but
rather a suggested starting point for research, Statistics
Canada personnel connected with the Labour Torce
Survey Division in the areas of field and methodology
have been engaged for some time in a continuing study
of non-response situations ineluding refusals (which
run about 2%) and non-response to and errors in
specific questions, A number of firms in the private
sector operate “omnibus” studies similar to the Statis-
tics Canada monthly Labour Force Study in that there
are repeated waves of interviews at regular intervals,
As a suggestion, these firms might work with the
Labour Force Survey Division toward developing a
parallel methodology for continually monitoring the
situation in both the public and private survey re-
search sectors. From this initial step other procedures
could be developed to monitor non-response to one-
time surveys.

Note: The opinions of the author are his own, and are
not necessarily those of Statistics Canada.
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4, Dans quelle mesurc existe-t-il des “facteurs non con-
trolables” comme le probléme des tours d’habitation,
I'ingérence dans la vie privée, la sécurité? Quelles en
sont les tendances”?

5. Quelles raisons motivent les gens a participer a une
enquéte?

Exemples:

— le répondant veut aider l'interviewer;

— le répondant croit que sa participation I'aidera per-
sonneliement;

— le répondant croit que sa participation aidera la
société en général;

— le répondant aime répondre a des enquétcs;

— le répondant n’a rien d'autre a faire;

— le répondant s'intéresse a certains sujets;

— le répondant est persuadé de I'intégrité de I'inter-
viewer et de I'organisme qui réalise I'enquéte.

6. Quelles sont les causes de non-réponse?
— 'inverse des raisons énoncées au point 3,

Plus:

— la longueur de Pinterview;

— la répétition ou la complexité des questions;

— la peur que les données ne seront pas tenues confi-
dentielles;

— la fréquence des interviews;

— les critiques de la presse;

— les critiques formulées & partir de rumeurs;

— la méfiance de quelque nature que ce soit;

— les facteurs liés au milieu; par ex., la tendance
marquée a l'urbanisation.

7. Quels facteurs socio-démographiques spéciaux peut-on

associer a la pon-réponse?

Exemples:

- Vage,

— la profession,

— etc.

Ce ne sont pas la des listes completes, mais plutdt un
point dc départ pour la recherche. Depuis quelque temps,
le personnel des opérations sur le terrain et de la métho-
dotogie travaillant a la Division de I'enquéte sur la popula-
tion active de Statistiquc Canada méne une c¢tude
continue des situations de non-réponse, y compris les
refus (qui représentent environ 2 %) et les erreurs et la
non-réponse a des questions précises. Un certain nombre
d’entreprises du sccteur privé cffectue des études globales
semblables a celles de Statistique Canada du fait que les
interviews sont effectuées a intervalles réguliers. Je pro-
pose donc que ces entreprises joignent leurs efforts & ceux
de ta Division de I'enquéte sur la population active afin de
mettre sur pied upe méthodologie parallele qui permet-
trait de controler de fagon permanente la situation dans
les secteurs privé et public. A partir de la, d’autres pro-
cédures pourraient ¢tre mises de ['avant afin de controler
la non-réponse lors d’enquétes uniques ou non répétitives.

Nota: Les opinions exprimées par Pauteur nc sont pas
nécessairement celles de Statistique Canada.



Data Clearinghouse Development Project
Launched by Federal Government

On November 14, 1974, the Cabinet authorized, as
part of the mandate of the Senior Committee on
Federal Statistical Activities, “‘the development of a
federal data communications system in conjunction
with a clearinghouse for information on surveys and
administrative data bases”. This directive resulted in
the founding of the Treasury Board Federal Statistical
Activities Secretariat whose primary task is the de-
velopment of a comprehensive master plan for federal
statistical activities.

The Secretariat has initiated a one year Data Clearing
house Development Project, located within Statistics
Canada, whose primary objective is the systematic
compilation of statistically relevant socio-economic
information sources within the federal government.
The specific goal, to be completed by December 1976,
is the production of a planning data base to meet the
needs of both the Secretariat and other federal plan-
ners and coordinators. This data base will essentially
map information sources by legislative jurisdiction,
organization location, subject-matter class of informa-
tion, related activities and available statistical outputs.

This data base system will also provide a basis for the
longer term development of a permanent clearing-
house. Initiaily, as presently conceived, the clearing-
house would be a referral centre which provides users
directly with some documentation of statistical
sources and which guides users to the actual location
of rclevant data and data gathering activities,

The complete documentation of statistical data avail-
able for public consumption is viewed as an incre-
mental process, involving direct inputs from data
producers and data uscrs alike.

For further information about this project, please con-
tact:

Mr. David Salley

Standard Division

Statistics Canada

Ottawa, Ontario

K1A 0T6

(Tel.: 996-7825)
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Lancement d’un projet de développement d’un
centre d'échange de données par le gouvernement
fédéral

Le 14 novembre 1974, le Cabinet autorisa, comme faisant
partie du mandat du Comité supérieur des activités statis-
tiques du gouverncment fédéral “‘le développement d'un
systeme de communications concernant les données du
gouvernement fédéral conjointement a la création d'un
centre d’échange pour l'information sur les enquétes et les
bases de données administratives™. Cette directive donna
lieu a la création d’un Secrétariat sur les activités statis-
tiques du gouverncment fédéral, au Conscil du Trésor,
dont la tache principale scrait de développer un plan
d’action concret sur les activités du gouvernement fédéral
en maticre de statistigues.

Le Secrétariat a mis en place, pour un an, un Projet de
développement d’un Centre d’échange de données, loca-
lis¢ a Pintcrieur de Statistique Canada. Son principal
objectif est d’effectucr une compilation systématique des
sources d'information socio-économique a l'intéricur du
gouverncment fédéral. Le but spécifique, devant étre
réalisé en décembre 1976, est la création d’une base de
données pour la planification afin de rencontrer les besoins
et du Secrctariat et des autres coordonnateurs ct planifica-
teurs du gouvernement fédéral. Principalement, cette base
de données structurera les sources d’information par une
juridiction législative, une localisation de I'organisation,
une classification de l'information sclon certains sujets,
des activités similaires et la disponibilité de résultats statis-
tiques.

Ce systéme de base de données fournira également le
fondement pour le développement a long terme d'un
centre d’échange permanent. Comme préscntement
congu, ce centre d'échange sera au départ un centre de
références qui procurera directement aux utilisateurs
l'accés a quelques documentations sur les sources statis-
tiques, et qui quidera également ces derniers a la localisa-
tion des données pertinentes et aux activités de collecte
de données.

La documentation compléte sur les données statistiques
disponibles pour I'usage du public est envisagé comme un
processus qui va saccroissant, impliquant des contribu-
tions directes de la part des producteurs et des utilisateurs
de données.

Pour de plus amples renseignements concernant ce projet,
priere de communiquer avec:

M. David Salley
Division des Normes
Statistique Canada
Ottawa (Ontario)
K1A 0Té

(TéL: 996-7825)



CURRENT FEDERAL STATISTICAL
ACTIVITIES

Communications
Survey of Users of Public Message Service

The National Telecommunications Branch of the
Department of Communications has conducted a
survey of cvery twenticth customer who filed a tele-
gram (over counter, telex, telephone, pick-up) at
CN/CP offices. The primary objective of the survey
was to determine whether the public message service
(PMS) is a necessity or convenience to business and
non-business users. The survey provided information
on: types of telegrams which are sent: the purpose for
which telegrams are sent; who the users are — business
vs individuals; reasons for using PMS, and alternatives
to PMS.

The survey was conducted during November. The total
sample size ranged between $,000 and 7,000. A final
report is expected to be available by early 1977.

Further information may be obtained by contacting:

Ms. Shirley Serafini
Telecommunications Economics Branch
Department of Communications

300 Slater Street

Ottawa, Ontario

K1A 0C8

(Tel.: 995-8181)

Consumer and Corporate Affairs

Survey of Prescription Drug Prices, October
1976

The Consumer Rescarch Division has carried out a
small-scale survey of prices of selected prescription
drugs. The survey was conducted in the context of a
gencral review of the cffectiveness of the Federal
Government’s Drug Price Reduction programmes, Ten
drugstores in cach of 14 sclected citics across Canada
were asked their retail prices for 20 prescription drugs,
using specific brands and sizes considered to be in
wide general distribution, and with significant market
shares. Prices are to be examined with regard to average
retail mark-ups, differences in the retail prices of dif-
ferent companies’ products of the same generic drug,
and store-to-store price differences for the same
product.

ACTIVITES STATISTIQUES FEDERALES
EN COURS

Communications

Enquére menée auprés des utilisareurs du service
de message public

La Direction des télécommunications nationales du mi-
nistére des Communications a effectu¢ une enquéte
auprés de chaque vingtieme personne qui cnvovait un
télégramme (au comptoir, par télex, par téléphone ou par
porteur) de I'un des bureaux du C.N. ou du C.P. L'en-
quéte avait pour principal but d'établir si les utilisateurs
commerciaux et non commerciaux considéraient le service
de message public (S.M.P.) comme une nécessité ou une
utilité. Les renseignements recueillis ont porte sur le genre
et le but des télégrammes envoycs, le type d'utilisateurs
(commerciaux ou particuliers), les raisons qui ont motivé
I'utilisation du S.M.P. et les solutions de rechange pro-
posées pour le S.M.P.

L'enquéte a cu licu ¢n novembre et 'échantillon total a
compté entre 5,000 ct 7,000 enquétés. Un rapport défini-
tif doit sortir au debut de 1977.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

Md Shirley Scrafini

Dircction de la politique économique
des 1¢lécommunications

Ministere des Communications

300, rue Slater

Ottawa (Ontario)

K1A 0C8

(T¢l.: 995-8181)

Consommation et Corporations

Enquéte sur les prix des médicamnents vendus sur
ordonnance, octobre 1976

La Division de la recherche en consommation a mené sur
une petite ¢chelle une enquéte sur le prix de certains
médicaments vendus sur ordonnance. L'enquéte a ¢té
réalisée dans le cadre d’une analyse générale de I'efficacité
des programmes fédéraux de réduction des prix des medi-
caments. On a demandé a 10 pharmacies dans chacune des
14 villes choisics au Canada de donner le prix de détail de
20 médicaments vendus sur ordonnance dans les marques
et les formats considérés comme occupant une part im-
portante dc la distribution et du marché, Les prix scront
étudiés du point de vue des marges de profit moyennes
sur les ventes au détail, du point de vue des dilférences au
niveau du prix de détail entre les médicaments de méme
catégorie produits par différentes compagnies ct du point
de vue des différences de prix pour le méme produit entre
les différentes pharmacies.



Further information may be obtained by contacting:

Mr. George Plet

Consumer Research Branch
Consumer and Corporate Affairs
17th Floor, Zone 1

Place du Portage

Hull, Quebec

K1A 0C9

(Tel.: 997-1370)

Energy, Mines and Resources Canada
Transportation Data Survey

Energy, Mines and Resources conducted a survey of
petroleum companics to gather data on the transporta-
tion capabilities within the petroleum industry. In-
formation was sought on the loading/unloading
capabilities of tank cars, tank trucks and marine
terminals: product pipeline capabilities: and an in-
ventory of tank cars, tank trucks and marine tankers.
The data will be used in the industry-government
petroleum emergency planning program. The survey
was carried out in September 1976 by a mail-out
mail-back questionnaire to all petrolcum companies.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. H. Honarvar

Petroleum Utilization Branch
Encrgy Section

Encrgy, Mines and Resources Canada
580 Booth Street

Ottawa, Ontario

K1A OE4

(Tel.: 995-9351)

Tank Truck Inventory Survey

Encrgy, Mines and Resources conducted a survey of
tank truck firms as part of the continuing develop-
ment of a contingency plan for product allocation in
an cmergency situation. The survey was designed to
provide information on the number and capacities of
tank trucks and trailers available to transport different
types of petroleum products.

Firms were identified through provincial registration
information and a 100% sample was attempted,
through a mailed questionnaire.

The survey list was prepared in October 1976, and
mailing was to commence in December.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. H. Honarvar

Petroleum Utilization Branch

Energy Section

l:nergy, Mines and Resources Canada
580 Booth Street

Ottawa, Ontario

K1A 0k4

(Tel.: 995-9351)
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Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. George Plet

Direction de la recherche en consommation
Consommation et Corporations

17¢ étage, zone 1

Place du Portage

Hull (Québec)

KI1A 0C9

(T¢l.: 997-1370)

Energie, Mines et Ressources Canada
Etude des données sur le transport

Le ministére de I'Energie, des Mines et de Ressources a
mené une enquétc aupres des sociétés pétroliéres afin de
recueillir des données sur la capacité de transport au sein
de l'industric pétroliére. On a demandé des renseigne-
ments sur la capacité de chargement et de déchargement
des wagons-citernes, des camions-citernes et des pétroliers,
sur la capacité des pipelines et sur le parc des wagons-
citernes, des camions-citernes et des pétroliers. Les
données  serviront au  programme de planification
d'urgence ¢laboré par I'industrie pétroliére et 'administra-
tion publique. L'enquéte a eu lieu en septembre 1976 et
s’est faite au moyen d'un questionnaire postal cnvoyé a
toutes les socié¢tés pétrolicres.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. H. Honarvar

Direction de 'utilisation du pétrole
Scction de I'énergie

Energie, Mines et Ressources Canada
580, rue Booth

Ottawa (Ontario)

K1A OF4

(TélL: 995-9351)

Enquéte sur le parc de camions-citernes

Le ministére de I’Energie, des Mines et des Ressources a
mené une enquéte auprés des entreprises de camions-
citernes dans le cadre de I’élaboration continue du plan de
répartition des produits en cas d’urgence. L’enquéte visait
a fournir des renseignements sur le nombre ¢t la conte-
nance des camions-citernes ct des camions-remorques
pouvant servir au transport de différents types de produits
petroliers.

Par I'entremise des bureaux provinciaux d'immatricula-
tion des véhicules automobiles, on a identifié les entre-
prises et on devait tenter de rejoindre toutes les entre-
prises au moyen d'un questionnaire postal.

La liste d'cnquéte a €té préparée en octobre 1976 ct
I'envoi des questionnaires devait commencer en décembre,

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. H. Honarvar

Direction de I'utilisation du pétrole
Section de I'énergie

Energie, Mines et Ressources Canada
580, rue Booth

Ottawa (Ontario)

K1A OF4

(Tél.: 995-9351)



Tank Car Inventory Survey

Energy, Mines and Resources conducted a survey of
tank car firms as part of the research to devetop a
contingency plan  for product allocation in an
emergency situation. Data on the numbers and capaci-
tics of tank cars to move petroleum products were
sought from all tank car companies. The survey was
carricd out in October 1976; approximately 25
companies were asked to complete a maijed question-
naire.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. H. Honarvar

Petroleum Utilization Branch

Encrgy Section

Energy, Mines and Resources Canada
580 Booth Strect

Ottawa, Ontario

KI1A 0OF4

(Tel.: 995-9351)

Indian and Northern Affairs
1977 Parks Awareness Program

The Atlantic Region of Parks Canada is developing an
inventory of chartered organizations interested in
participating in a program to promote awareness of
National Parks and National Historic Sites. Potentially
interested organizations are being identified through a
varicty of contacts.

Interest is being identified and specified through a
mail-out questionnaire. The exact number of organiza-
tions is not known but an attempt is being made to
obtain a complete count.

Further information may be obtained by contacting:

Mrs. C. Watts

Visitor Research Officer
Mastcr Planning

Parks Canada, Atlantic Region
Historic Properties

Indian and Northern Affairs
Upper Water Street

Halifax, Nova Scotia

B3J 189

(Tel.: 902-426-2748)

A Methodology for the Assessment of
Nuisances in National Parks: The Dog as an
Example

Parks Canada conducted a survey in Banff National
Park to determinc visitors’ attitudes towards the park
and particularly towards nuisance items, such as dogs,
in terms of their recreation experience. The informa-
tion is to be used in policy formation with respect to
such nuisance tactors.

= 1=

Enquéte sur le parc de wagons-citernes

Le ministére de I'Energie, des Mines ct des Ressources a
mené une enquéte auprés des entreprises de wagons-
citernes dans le cadre de la recherche visant a I'élaboration
d'un plan de répartition des produits en cas d'urgence. On
a demandé a toutes les sociétés de wagons-citernes de
fournir des données sur le nombre ct la contenance des
wagons-citernes servant au transport des produits pétro-
licrs. Cette cnquéte a été menée cn octobre 1976. Un
questionnaire a été¢ envoyé par la poste a cnviron 25
soci¢teés.

Pour plus de renscignements, s'adresser a:

M. H. Honarvar

Direction de l'utilisation du pétrole
Section de I'énergie

Encrgie, Mines et Ressources Canada
580, rue Booth

Ottawa (Ontario)

K1A OE4

(Tét.: 995-9351)

Affaires indiennes et du Nord
Prograrnme d'information sur les parcs 1977

Le burcau de la region de FAtlantique de Parcs Canada
prépare actucllement un inventaire des organismes a
charte intéressés a participer a un programme visant a
promouvoir l'information sur les parcs nationaux et les
sites historiques nationaux. Les organismes éventuelle-
ment intéressés sont rejoints de diverses fagons.

Un questionnaire cnvoyé par la poste sert a préciser
Pintérét porté au programme par les organismes. Le
nombre exact d’organismes n’est pas cncore connu mais
on tente d’obtenir un dénombrement complet.

Pour plus de renscignements, s’adresser a:

Mme C. Watts

Agent de recherche aupres des visiteurs
Planification centrale

Parcs Canada, région de 1" Atlantique
Praprictés historiques

Affaires indicnnes et du Nord

Rue Upper Water |

Halifax (Nouvelle-Ecosse)

B3J 189

(Tél.: 902-426-2748)

Methode d’'évaluation des nuisances dans les parcs
nationaux: par exemple, le chien

Parcs Canada a réalisé une cnquéte dans le parc national
de Banff afin de connaitre 'opinion des visiteurs sur le
parc et surtout sur les nuisances (le chien, par exemple)
d'aprés leur expéricnce de loisir. Les renscignements
recueillis serviront a 1'élaboration d'une politique se rap-
portant a ces facteurs de nuisance.



A sample of visitors to the Waterfowl Lakes Camp-
ground and the Dolomite Pass Trail, as well as some
park personnel, were asked to fill out the question-
naire. The survey was conducted in July and August
1976.

Further information may be obtained by contacting:

Dr. B. Leeson

Parks Canada, Western Region
Indian and Northern Affairs
134-11 Avcenue S.W,

Calgary, Alberta

T2G 0XS5

(Tel.: 403-231-4438)

Bow Valley Corridor Visitor Survey

The Planning Division of the Western Regional Ottice
of Parks Canada conducted a survey of visitors to the
Bow Valley unit of Banff National Park. The objec-
tives of the survey were to develop a profile of park
visitors, to determine their satisfaction with the facili-
ties, and to elicit their suggestions for changes in the
park. The information will facilitate planning for
future needs.

Park visitors were surveyed by means of personal inter-
views and hand-back questionnaires. The survey was
carried out in July and August 1976, and a final report
is expected to be available in February 1977,

Further information may be obtained by contacting:

Mr. K. Whytock

Parks Canada, Western Region
Indian and Northern Affairs
134-11 Avenue S.W,

Calgary, Alberta

T2G 0X5

(Tel.: 403-231-4416)

Park Users’ Perceptions of Conflict in the
Wilderness and Their Attitude Toward Fire as a
Management Tool in National Parks

Parks Canada conducted a survey in July and August
in Waterton Lakes National Park, Alberta, to deter-
mine how campers become “wilderness” users, as well
as campers’ attitudes to and knowledge of the use of
fire as a park management tool. The study was also
intended to determine the extent of user conflict in
wildcrness locations in the park, so that proper steps
can be taken to reduce the conflict.

Park visitors who used the wilderness areas and those
who used the devcloped facilities were surveyed, A
mailed questionnaire was sent to approximately 300
wilderness users, and 100 were interviewed. Approxi-
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On a demandé (sur ¢chantillonnage) aux visiteurs et a
certains membres du personnel du Waterfowl Lakes
Campground et du Dolomite Pass Trail de remplir un
questionnaire. L'enquéte a été effectuée en juillet et aoiit
1976.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. B. Leeson

Parcs Canada, région de I'Ouest
Affaires indiennes et du Nord
134, 11¢€ avenue S.-0.

Calgary (Alberta)

T2G 0XS

(Tél.: 403-231-4438)

Enquéte aupres des visiteurs de Bow Valley (Parc
national de Banff}

La Division de la planification du burcau de la région de
I'Ouest de Parcs Canada a mené une enquéte auprés des
visiteurs de Bow Valley dans le parc national de Banff.
L’enquéte avait pour but d’établir les caractéristiques des
visiteurs, de savoir si ceux ci sont satisfaits des installa-
tions et de recueillir leurs suggestions concernant les
modifications a apporter au parc. Les renseignements
recueillis serviront a planifier les besoins futurs.

L'enquéte auprés des visiteurs du parc a été menée au
moyen d'interviews individuels et de questionnaires a re-
mettre a la sortic. L'enquéte a été réalisée en juillet et
aolit 1976 et un rapport définitif doit paraitre en février
1977.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. K. Whytock

Parcs Canada, région de I'Ouest
Affaires indiennes et du Nord
134, 11€ avenue S.-O.

Calgary (Alberta)

T2G 0X5

(TéL.: 403-231-4416)

Attitude des utilisateurs face aux difficultés de
délimitation des zones sauvages des parcs, et au feu
comme outil de gestion dans les parcs nationaux

Parcs Canada a mené une enquéte en juillet et aoit 1976
dans le parc des lacs Waterton (Alberta) afin de savoir
comment les campeurs deviennent des utilisateurs des
zones sauvages et de déterminer leur attitude face & P'utili-
sation du feu ct leurs connaissances en cette matiére,
Cette enquéte, qui doit servir a I'aménagement des parcs,
avait ¢galement pour but de préciser les difficultés que
rencontrent les utilisatcurs des zones sauvages afin qu’on
puisse prendre des mesures concrétes pour réduire ces
difficultés.

L'enquéte a été mendée auprés des visiteurs du parc qui ont
utilis¢ les zones sauvages et auprés de ceux qui ont utilisé
les installations déja en place. Environ 300 utilisateurs des
zones sauvages ONt regu un questionnaire par la poste et



mately 100 users of developed facilities were in the
sample.

Further information may be obtained by contacting:

Dr. B. Leeson

Parks Canada, Western Region
Indian and Northern Affairs
134-11 Avenue S.W.

Calgary, Alberta

T2G 0XS

(Tel.: 403-231-4438)

Columbia Icefields Visitor Use Survey

Parks Canada conducted a survey of visitors to the
Cotumbia lcefields to determine the types of use of
the area that arc most popular and the types of sup-
port facilities required for future usc. The information
will be used to construct a profile of the characteris-
tics of visitors to the area who are a potential audience
for interpretive programs. The data will facilitate
future planning for the area.

A self-administered questionnaire was distributed to
users of overnight facilities in the Columbia Iceficlds
arca, and interviews of day-usc visitors were con-
ducted. Information was gathered over three periods
in July and August so that weckday, weekend, and
long weckend visitors were included in the sample. A
final report was expected to be available in November
1976.

Further information may be obtained by contacting:

Ms. L. Scrimshaw

Parks Canada, Western Region
Indian and Northern Affairs
134-11 Avenue S.W,

Calgary, Alberta

T2G 0X5

(Tel.: 403-231-4433)

Industry, Trade and Commerce
Readership Survey of Product Improvement
Division Publications

The Research Division of the Canadian Government
Office of Tourism conducted a survey of recipients of
three management publications: Design in Tourism —
Accommodation, Design in Tourism — Restaurants, and
Planning Canadian Campgrounds. These publications
were produced in conjunction with the Office of
Design, 1T&C. The objectives of the survey were to
determine: if manuals should be commissioned on
other subjects; if the present manuals should be re-
vised; and if manuals should, as a means of informa-
tion, continue to be printed and distributed. The
overall effectiveness and usefulness of each manual, as
applied to its target market, was also determined.
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100 ont été interviewés. L’échantillon comprenait égale-
ment une centaine d’utilisateurs des instailations déja en
place.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. B. Leeson

Parcs Canada, région de I'Oucst
Affaires indiennes c¢t du Nord
134, 11¢ avenue S.-O.

Calgary (Alberta)

T2G 0X5

(Tél.: 403-231-4438)

Enquéte aqupres des visiteurs du champ de glace
Columbia

Parcs Canada a mené une enquéte aupres des visiteurs du
champ de glace Columbia afin dec préciser les genres
d’utilisation de la région les plus populaires ainsi que
le genre dinstallations secondaires nécessaires dans
'avenir. Les renseignements recueillis serviront a établir le
profil des caractéristiques des visiteurs de la région, qui
constituent le groupe de population auquel sont destinés
les programmes interprétatifs. Les données recueillies ser-
viront a fa planification future de la région.

Les visiteurs qui ont passé la nuit dans la région du champ
de glace Columbia ont regu un guestionnaire qu’ils de-
vaient remplir eux-mémes: des intervicws ont également
éte effectuées aupres des visiteurs de jour. Les renseigne-
ments ont été recueillis en trois périodes dans les mois de
juillet et d’aot afin d'inclure dans I’échantillon les visi-
teurs de semaine, de fin de semaine et de longue fin de
semaine. Un rapport définitif devait sortir en novembre
1976.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M4 L. Scrimshaw

Parcs Canada, région de 1'Quest
Affaires indiennes ¢t du Nord
134, 11€ avenue S.-O.

Calgary (Alberta)

T2G 0XS

(Tél.: 403-231-4433)

Industrie et Commerce

Sondage aupreés des lecteurs des publications de la
Division de l'amélioration des produits

La Division de la recherche de 1'Office de tourisme du
Canada a mené un sondage auprés des abonnés de trois de
ses publications dans le domaine de la gestion: Design
dans le tourisme — Hébergement, Design dans le
tourisme — Restaurants, et Plamiing des terrains de camp-
ing au Canada. Ces publications ont été rédigées en col-
laboration avec la Direction générale du design (Industrie
et commerce). Le sondage cherchait 4 établir §'il y avait
un besoin de manuels sur d'autres sujets, 8'il était néces-
saire de revoir les manucls existants et si les publications
devaient continuer d’étre imprimées et diffusées. On a
également pu déterminer Pefficacité et P'utilité globales de
chaque publication ¢n fonction du marché visé.



Personal interviews were conducted with 100 persons
in five metropolitan areas (Halifax, Montreal - Ottawa,
Toronto - Peterborough, Calgary and Vancouver). The
majority of interviews were with the owners/operators
of motels/hotels, restaurants, and campgrounds. Inter-
views were completed during September, and a final
report will be available by January.

Those with relevant interests may contact:

Mr. B. M. Rusk, Manager

Marketing Research

Canadian Government Office of Tourism
Industry, Trade and Commerce

150 Kent Street

Ottawa, Ontario

K1A OH6

(Tel.: 995-7451)

Manpower and Immigration
Survey of Hirings and Salaries of New
University and Community College Graduates

The Statistics and Surveys Division of Manpower and
Immigration conducted a survey of Canadian em-
ployers to determine the number of hirings and start-
ing salaries of new university and community college
graduates. The information was collected by discipline
and degree in the case of university graduates and by
diploma or certificate in the case of community col-
lege graduates. A similar survey was conducted in
1975.

Questionnaires were mailed out to a sample of some
38,000 employers, selected from the universe of the
Job Vacancy Survey, in September of 1976. The
results will be released in a departmental publication
entitled Supply, Demand and Salaries.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. P.J. O'Brien

Statistics and Surveys Division
Manpower and Immigration
Room 222, 316 Dalhousie Street
Ottawa, Ontario

K1A 0J9

(Tel.: 992-9218)

Evaluation of Employment Service

A preliminary internal study has been conducted to
evaluate the employment services provided by the
Department of Manpower and Immigration with
emphasis on the following topics:

— a description of the placement process;

—a preliminary investigation of the quality of
placements;

— a description of services to employers.
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Cent personnes ont fait l'objet dune interview dans
cing régions métropolitaines (Halifax, Montréal - Ottawa,
Toronto - Peterborough, Calgary et Vancouver). La plu-
part des interviews ont été effectudes auprés de proprié-
taires ou d'exploitants d’hotels (motels), de restaurants et
de terrains de camping et elles se sont terminées en
septembre; un rapport définitif sortira en janvier.

Les intéressés peuvent s’adresser a:

M. B.M. Rusk, directeur

Gestion des enquétes sur les marchés
Office de tourisme du Canada
Industrie et Commerce

150, ruc Kent

Ottawa (Ontario)

K1A OH6

(Tél.: 995-7451)

Main-d’oeuvre et Immigration

Embauche et traitements: Nouveaux diplomés des
universités et des colleges communauraires

La Division des enquétes ct des donndes statistiques du
ministére de la Main-d'oeuvre et de I'Immigration a mené
une enquéte auprés des employcurs canadiens afin de
connaitre le nombre de nouveaux diplomés des universités
et des colléges communautaires embauchés et leur traite-
ment. Les renseignements ont €1é recueillis sclon la disci-
plinc et le grade dans le cas des diplomés des universités ct
selon le diplome ou le certificat pour ce qui est des
diplomés des colléeges communautaires. Une enquéte du
méme genre a ¢té effectuée en 1975.

Les questionnaires ont été envoyés par la poste a environ
38,000 employeurs échantillonnés a partir de I'univers de
I’enquéte sur les postes vacants cn septembre 1976. Les
résultats paraftront dans une publication du ministcre
intitulée Offre, demande et salaires.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. P.). O’Brien

Division des enquétes et des données statistiques
Main-d’ceuvre et Immigration

Picce 222, 316, rue Dalhousic

Ottawa (Ontario)

K1A 0J9

(Tél.: 992-9218)

Evaluation du service de création d'emplois

Une enquéte interne provisoire a été réalisée afin d’évaluer
les services de création d’emplois fournis par le ministére
de la Main-d'ceuvre et de I'lmmigration; on a accordé une
attention spéciale aux sujets suivants:

— définition du mécanisme de placement;

— enquéte provisoire sur la qualité des services de
placement;

~ description des services offerts aux employeurs.



Data for the above investigations were developed from
samples of operational records, covering some 28 CMC
areas across Canada and supplemented by follow-up
surveys.

Preliminary internal reports, based on data collected,
are expected to be available early in 1977,

Further information may be obtained by contacting:

Mr. John Kim

Program Evaluation Division
Manpower and Immigration

Room 622, Union du Canada Building
325 Dalhousic Strect

Ottawa, Ontario

KI1A 0G9

(Tel.: 995-8527)

National Arts Centre
Readership Survey — NAC Youth Bulletin

The Communications Department of the National Arts
Centre has conducted a readership survey of its youth
publication Bufletin. The purpose of the publication is
to provide teachers and students with information on
the performing arts. Approximately 4,000 copies are
circulated to school boards and to primary, inter-
mediate and secondary schoot teachers, within a 100-
mile radius of Ottawa. The objectives of the survey
were to determine how readers feel about the publica-
tion and if it is responding to readers’ nceds in the
fietds of the performing arts.

Questionnaires were inserted as a fold-out on the back
cover of the November issue of Bulletin. A final report
is expected by April.

Further information may be obtained by contacting:
Miss Michéle Fatrfietd, Editor

Communications Department

National Arts Centre

Ottawa, Ontario

KI1P 5Wi

(Tel.. 996-5051)

National Farm Products Marketing Council
Egg Transportation Costs Survey

The National Farm Products Marketing Council has
carried out a survey of transportation and handling
costs of eggs. Approximately 600 major transportation
companies across Canada (selected from the yellow
pages of major city telephone directories) were asked
to indicate their prices for shipment of a carload
(22,500 dozen) of eggs between a numbcer of origin
and destination points. The survey was carried out in
the context of verification of the transportation com-
ponent of the cost-of-production formula according to
which egg producers arc paid by the National Legg
Marketing Board.
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Les données relatives aux enquétes ci-dessus proviennent
d’échantillons de dossiers de 28 secteurs de C.M.C.; elles
ont été complétées par des cnquétes de suivi.

Des rapports internes provisoires fondés sur les données
recueillies, doivent paraitre au début de 1977.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. John Kim

Division de I'évaluation des programmes
Main-d’oeuvre et lmmigration

Pi¢ce 622, Immeuble Union du Canada
325, rue Dalhousic

Ottawa (Ontario)

K1A 0G9

(T¢l.: 995-8527)

Centre national des arts
Sondage aupres des lecteurs de *Bulletin”

Le Département des communications du Centre national
des arts a réalisé un sondage auprés des lecteurs de sa
publication Bulletin destinée aux jeunes. La publication a
pour but de fournir aux cnseignants et aux éleves des
renseignements sur les arts d’exécution. Environ 4,000
exemplaires ont été distribués aux conseils scolaires et aux
enscignants des niveaux primaire, intermédiaire ct secon-
daire dans un rayon de 100 milles d’Ottawa. Le sondage
visait 3 connaitre l'attitude des lecteurs et le degré d’uti-
lité de la publication dans le domainc des arts d’exécu-
tion.

Les questionnaires ont été agrafés a la couverture arricre
de Pédition de novembre. Un rapport définitif doit
paraitre en avril.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

Mlle Michéle Fairfield, Rédactrice en chef
Département des communications

Centre national des arts

Ottawa (Ontario)

KIP 5WI

(T¢l.: 996-5051)

Conseil national de commercialisation des produits
agricoles
Engquéte sur les frais de transport des veufs

Le Conseil national de commerciatisation des produits
agricoles a mené une enquéte sur les frais de transport et
de manutention des oeufs, On a demand¢ a environ 600
importantes sociétés de transport partout au Canada
(choisies dans les pages jaunes de Pannuaire du téléphone
des grandes villes) d'indiquer le prix exigé pour la livraison
d'un changement d’ocufs (22,500 douzaines) entre un
certain nombre de points d'origine et de destination.
L'enguéte a été réalisée dans Ie cadre de ta vérification de
"él1ément transport de la formule du coit de production
sclon laquelte 'Office canadien de commervialisation des
oeufs rémuncére les producteurs d’ocufs.



Questionnaires were mailed out on July 16. The
Council is planning to conduct the survey on a regular
basis, possibly quarterly.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. J.J.A. LeVasseur, Director

Agency Operations Review

National Farm Products Marketing Council
7th Floor, 165 Sparks Street

Ottawa, Ontario

KIP SB9

(Tel.: 992-2420)

Regional Economic Expansion

Evaluation of the Fishermen Community
Services Program

The Department of Regional Economic Expansion has
undertaken an cvaluation study of a fishermen com-
munity services program, implemented by the
Fisheries Branch of Environment Canada. The pro-
gram was a pilot project aimed at improving the flow
of information between fishermen and the govern-
ment, through the placement of liaison officers in
fishing communities. The program was implemented in
October in nine communities: five in New Brunswick,
and four in Nova Scotia.

The evaluation of the program consisted of the
administration of both a community inventory
schedule for the collection of data pertaining to the
community and its structure, and a fishery inventory
schedule for the collection of information on specific
economic aspects of the community fisheries. To com-
plement these instruments, DREE also conducted a
small survey of fishermen. The inventories and survey
are expected to be repecated during the same time
period in 1977 and 1978.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. T. Beaver

Analysis and Liaison Branch
Regional Economic Expansion
Sir Guy Carleton Building

161 Laurier Avenue West
Ottawa, Ontario

K1A OM4

(Tel.: 992-1588)

Revenue Canada, Taxation

Evaluation of the 1976 Revenu Canada —
Taxation Advertising Campaign

Revenue Canada, Taxation, conducted an evaluation
study of a national multi-media advertising campaign
aimed at providing general information to assist tax-
payers in completing their income tax forms. The
study had as its objectives: to evaluate the success of
the campaign in meeting its objectives; to deterinine

Les questionnaires ont ¢té envoyés par la poste le 16
juillet 1976. Le Conseil envisage de mener I'enquéte de
fagon permanente, si possible chague trimestre.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. J.J.A. LeVasscur

Directeur de I'opération et de la révision des agences
Conseil national de commercialisation

des produits agricoles

7€ ¢tage, 165, rue Sparks

Ottawa (Ontario)

K1P 5B9

(Tél.: 992-2420)

Expansion économique régionale

Evaluation du Programme de services communau-
taires aux pécheurs

Le ministére de I'Expansion ¢conomique régionale a
entrepris d'évalucr le programme de services communau-
taires aux pécheurs mis en vigueur par la Direction des
péches d'Environnement Canada, Le programme consti-
tuait un projet pilote visant a améliorer les communica-
tion cntre les pécheurs et I'administration publique, a
'aide d'agents de liaison installés dans les localités de
péche. Le programme a été appliqué en octobre a cing
endroits au Nouveau-Brunswick et a quatre en Nouvelle-
Lcosse.

L’cnguéte a cu licu au moyen de questionnaires destinés a
recueillir, d’unc part, des données relatives a 'organisation
et aux activités de chaque localité, ct d’autre part, des
renseignements touchant des aspects économiques précis
dc la péche aux cndroits en question. Pour compléter le
tout, le M.E.E.R. a ¢galement menc une petite enquéte
auprés des pécheurs. On prévoit recommencer ['ex-
périence a la méme date en 1977 et 1978.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. T. Beaver

Direction des analyses ¢t de la liaison
Expansion économique régionale
Immeuble Sir Guy Carleton

161, avenue Lauricr O.

Ottawa (Ontario)

KI1A OM4

(Tél: 992-1588)

Revenu Canada, Impot

Evaluation de la campagne publicitaire de Revenu
Canada, Impot, pour 1976

Revenu Canada, lmp6l a mené unc ¢tude visant a évaluer
la campagne publicitaire nationale, réalisée par le truche-
ment de plusieurs média d'information, dont P'objectif
¢tait d'aider de fagon générale les contribuables a remplir
leur déclaration d’impét sur le revenu. On voulait ainsi
connaitre le taux de succes de la campagne, le degré



the uscfulness of the Tax Guide: to determine the
taxpayers' relative ease or difficulty in completing
their returns; and to determine public attitudes toward
the Department and District Taxation offices.

The study was conducted by means of telephone inter-
views with a national sample of approximately 1,000
respondents. The rescarch was undertaken by the
Communications Research  Section  of  Revenue
Canada: the ficld and initial tabulation work was con-
tracted to International Surveys Limited of Montreal.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Glen Robinson, Chief
Communications Research
Information Services Branch
Revenue Canada, Taxation
875 Heron Road

Ottawa, Ontanio

KI1A OL8

(Tel.: 995-2961)

Rural Development Council of Prince Edward
Istand

*public Opinion Poll on Land Use and a New
Charlotretown Hospital

The Rural Development Council of Prince Edward
Island has implemented a survey of a sample of 600
persons, aged 20 and over, during the summer of
1976. The main objectives of the survey were to
determine the attitude of the population of Prince
Edward lsland to particular regulations on land use
and the reaction of people to a proposed new general
hospital in Charlottetown. The survey was done by
means of personal interviews; the frame used for
sample selection was the most recent voters’ enumera-
tion list for the Island.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Fred I'berman

Rural Development Councit of Prince Edward Istand
P.O. Box 1237

Charlottetown, Prince Fdward Island

ClA TM8

(Tel.: 902-892-3568)

Secretary of State

Non-Theatrical Film and Other Audio-Visual
Materials Distribution Study

The Office of Special Advisor on Film to the Secretary
of State sponsored a study on the non-theatrical film
and audio-visual materials distribution system in
Canada. The primary objective of the survey was to
examine the current state of the system, including
both privatc and public sectors of the industry, for the
purpose of policy formulation. The study consisted of
two components: a census of film and audio-visual
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d’utilité¢ du guide, les difficultés qu’ont pu ¢prouver cer-
tains contribuables au moment de remplir leur déclara-
tion, ct I'attitude du public cn général face au ministere et
aux bureaux de district.

L'enquéte s’est faite par téléphonc auprés d'un échantil-
lon national d’environ 1,000 répondants. La Scction des
recherches en communications de Revenu Canada a pris
en main le travail de recherche. tandis que la firme fnzer-
national Surveys Limited de Montréal s'occupait des inter-
views proprement dites et mettait au point les premiéres
totalisations.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. Glen Robinson

Chef de la Section des recherches en communications
Direction des services d’information

Revenu Canada, Impot

875, chemin Heron

Ottawa (Ontario)

KIAOLS

(Tel.: 995-2961)

Conseil d'expansion  rurale de I'ile-du-Prince-
Edouard

*Sondage d'opinion publique sur l'utilisation des
sols et sur un nouvel hopital a Charlottetown

Le Conseil d’expansion rurale de 1'lle-du-Prince-l:douard a
réalis¢ au cours de Uété de 1976 une enquéte auprés d'un
échantillon de 600 personnes de 20 ans et plus. L'enquéte
visait surtout 3 déterminer lattitude de la population de
I'lie-du-Prince-Fdouard a 'égard des reglements particu-
liers sur I'utilisation des sols, ainsi qu'a connaitre la réac-
tion des gens a la proposition de construction d’un nouvel
hopital général a Charlottetown. L'enquéte a été effectuée
au moyen d'interviews sur place; on s’est servi de la liste
électorale la plus récente pour délimiter le cadre de
I'échantillon.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. l'red Eberman i .
Conscil d'expansion ruale de I'He-du-Prince-FEdouard
C.P. 1237 . i

Charlottetown (lle-du-Prince-Edouard)

CIA TM8

(TéL: 902-892-3568)

Secrétariat d’Etat
Enguéte sur la distribution de films non commer-
ciaux et d'autres documents audio-visuels

Le cabinet du_conseiller spécial pour le cinéma auprés du
Secrétariat d’Ftat a parrainé une enquéte sur le systeme
de distribution de films non commerciaux ct d’autres
documents audio-visucls au Canada. Le but principal ¢tait
de cerner I'état actuel du systéme tant dans le secteur
privé que public, afin d’établir une nouvelle politique en
la mati¢re. L'enquéte comprenait un recensement des
distributeurs de films et de documents audio-visuels au



distributors in Canada, and a census of users. Informa-
tion on the nature of the distribution system, user
needs, and market characteristics was obtained.

Questionnaires were mailed to the distributors and
users in September. The processing and analysis of
data is expected to be completed by January 1977,

Further information may be obtained by contacting:

Mrs. Margot Smiley, Project Manager
Office of Special Advisor on Film

to the Secretary of State

Room 1317, National Building

130 Slater Street

Ottawa, Ontario

KI1A OMS

(Tel.: 993-4346)

Statistics Canada
1976 Travel to Work Survey

Statistics Canada conducted a survey of journcy to
work patterns, as a supplement to the November 1976
Labour Force Survey. The 1976 survey is intended to
provide information upon which to base medium- and
long-range planning in the area of public transporta-
tion systeins. While the survey was the fourth of a
series and will therefore be used to indicate trends in
patterns, it was cxpanded to include information on
total travel time, indications of rush-hour characteris-
tics {working hours), parking, concepts of travel by
car, and attitudes toward alternatives. The full sample
of 52,000 dwellings was interviewed.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. M. Sheridan

Special Surveys Coordination Division
Houschold Statistics Branch

Statistics Canada

9th Floor, Jcanne Mance Bldg.
Tunney’s Pasture

Ottawa, Ontario

K1A 0T6

(Tel.: 996-5717)

Transport Canada
Canadian Airporr Systems Fvaluation Project

Transport Canada conducted surveys of airport pe-
destrians at the following Transport Canada Airports
during the spring and summer 1976: Thunder Bay,
Wabush, Saskatoon, Ottawa and Toronto Interna-
tional. All pedestrians (passengers and visitors) were
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Canada et un autre axé sur les utilisateurs. Les renseigne-
ments obtenus ont porté sur la nature du systéme de
distribution, les besoins des utilisateurs et les caractéris-
tiques du marché,

Des questionnaires ont été envoyés par la poste aux distri-
buteurs et aux utilisateurs en septembre. Le traitement et
I'analyse des données devraient étre terminés en janvier
19717.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

MMC Margot Smiley, Chargée de projet
Cabinet du conseiller spécial pour le cinéma
aupres du Secrétariat d’Etat

Pi¢ce 1317, Immeuble National

130, rue Slater

Ottawa (Ontario)

K1A OMS

(Tel.: 993-4346)

Statistique Canada
Enquéte de 1976 sur les déplacements entre le
domicile et le lieu de travail

Statistique Canada a mené une enquéte supplémentaire
sur les déplacements entre le domicile et le licu de travail
dans le cadre de Penquéte sur la population active de
novembre 1976. L’enquéte dc 1976 vise a obtenir des
renseignements qui permettront d'établir unc planifica-
tion @ moycn et a long terme dans le domaine des
systémes de transports publics. Méme si I'enquéte était la
quatri¢me du genre et qu’elle doit servir par conséquent a
indiquer les habitudes de transport des employés, son
univers a €té élargi de fagon a saisir le temps total des
déplacements, les caractéristiques des heures de pointe
{aux heures de travail) ct du stationnement, les concepts
des déplacements en voiture et les attitudes a I'égard des
autres possibilités. Les 52,000 logements constituant
I’échantillon total ont ét€ interrogés.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. M. Sheridan

Division dc la coordination des enquétes spéciales
Direction de la statistique des ménages
Statistique Canada

9¢ ¢tage, Immeuble Jeanne-Mance

Tunney’s Pasture

Ottawa (Ontario)

KA 0T6

(T¢l.: 996-5717)

Transports Canada
Projet d'évaluation des systémes d ‘aéroport
canadiens

Transports Canada a mené au printemps et a P'été de 1976
des enquétes auprés des piétons de I'aéroport de Thunder
Bay, de Wabush, de Saskatoon, d'Ottawa et de I'aéroport
international de Toronto. On a remis a tous les piftons
(passagers et visiteurs) une méme fiche d'enquétc sur



issued a serialized survey card which was then time-
and location-stamped at various points throughout the
airport terminal. The results were analyzed by com-
puter to produce several reports detailing travel pat-
terns, pedestrian volumes and lengths of stay by type
of airport uscr. This information is of use to airport
planners, airport operating staff and Transport admin-
istration. A similar study was conducted in Winnipeg
in 1975. The report on Thunder Bay has been
published and results from other airports are partially
available.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. C. Tackaberry, Acting Director
Airport Services and Security
Transport Canada

Place de Ville

Ottawa, Ontario

K1A ONB

(Tel.: 992-4207)

A Study of Carpooling in an Urban
Transportation Environment

The objective of the research was the determination of
a cost-effective promotional strategy, aimed at increas-
ing the level of carpooling in Canada. In the context of
this study a logistic model for the prediction of
transportation mode choice was developed and tested.

Approximately 8,000 employees of four large
Vancouver companies, and one office tower, werc
contacted and asked to fill out a form on carpooling.
The 2,800 pceople who responded were sent one of
two questionnaires, depending on whether they had
expressed an interest in participating in a carpool. The
questionnaires included items on travel patterns,
driving alone to work, commuting by bus, carpooling,
travel needs and preferences, and background informa-
tion. Ficld work took place in the fall of 1976.

The research was originated by the Transportation
Devetopment Agency, and was developed and con-
ducted by the Burcau of Management Consulting,
Department of Supply and Services.

Further information may be obtained by contacting:

Dr. J.R. Fergusson, Senior Consultant
Bureau of Management Consulting
Supply and Services Canada

365 Laurier Avenue West

Ottawa, Ontario

K1A 0TS

(Tel.: 996-5420)

Northeast New Brunswick Air Terminals Study

The Atlantic Region ol Transport Canada has imple-
mented a survey of enplaning and deplaning passengers
at Charlo, Chatham and Bathrust Airports in New
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laquelle on inscrivait I’heure et la localisation a divers
endroits de l'aéroport. Les résultats ont ét¢ analysés par
ordinateur afin d'obtenir plusieurs rapports sur les dé-
placements, sur e nombre de piétons et sur le temps passé
a laéroport, selon le type d'utilisateurs. Ces renseigne-
ments serviront aux personnes chargées de la planification
et des opérations de I'aéroport et a celles chargées de
I’administration des transports. Une enquéte semblable a
¢té menée a Winnipeg en 1975. Le rapport concernant
'aéroport de Thunder Bay a €té publié et il y a des
résultats partiels pour les autres aéroports.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. C. Tackaberry, Directeur intérimaire
Direction des services de fa sécurité des aéroports
Transports Canada

Place de Ville

Ottawa (Ontario)

K1A ON8

(Tel.: 992-4207)

Etude du covoiturage en milieu de transport
urbain

L'étude avait pour but de mettre au point une stratégie
rentable afin d'inciter les gens a adopter le systéme du
covoiturage au Canada. A cette fin, on a créé et mis a
'essai un modele logistique destiné a prédire le choix du
moyen de transport.

On a demandé a environ 8,000 employés de quatre
grandes sociétés de Vancouver et d’une tour de bureaux
de bien vouloir collaborer a I'étude. Les 2,800 répondants
ont regu un ou deux questionnaires selon qu’ils étaient
intéressés ou non a participer a une expérience de covoitu-
rage. Les questionnaires comprenaient des questions sur
les habitudes de transport (personnes voyageant seules en
automobile ou en autobus ou qui avaient formé un trans-
port copératif), les besoins et les préférences en matiére
de déplacements et des renseignements de base. L’enquéte
a eu licu au cours de 'automne de 1976.

Parrainée par le Centre de développement des transports,
I'étude a éte élaborée et menée par le Bureau des con-
seillers en gestion du ministere des Approvisionnements et
Services,

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. J.R. Fergusson, Conseiller supérieur
Bureau des conseillers en gestion
Approvisionnements et Services Canada
365, avenue Laurier O.

Ottawa (Ontario)

K1A 0TS

(Té).: 996-5420)

Erude des aéroports du nord-est du Nouveau-
Brunswick

La région de I'Atlantique de Transports Canada a réalisé
une enquéte sur Pembarquement et le débarquement des
passagers auXx aéroports de Charlo, de Chatham et de



Brunswick. The purpose of the survey was to deter-
mine the true origin and destination of passengers for
input into the Area Master Plan which is studying
locations and roles of airports. The survey was done
by personal interviews of 600 respondents in August
1976.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. B. Bisson

Regional Planning Office
Transport Canada

P.O. Box 42

Moncton, New Brunswick
E1C 8K6

(Tel.: 506-858-2941)

Ground Transportation Survey — Edmonton
International Airport

Transport Canada has conducted a survey of users of
the Edmonton International Airport. The objectives of
the survey were to obtain data on travel and other
characteristics of persons in vehicles on the ground
transportation system at the Airport. The information
will be used to evaluate the operation of airport facili-
ties and to plan for future facilities. The information
was obtained through automatic traffic counters,
manual counts and by interviews. Most of the informa-
tion was obtained over a four-day period at the end of
August and the beginning of September 1976.

lFurther information may be obtained by contacting:

Mr. A. Haaland

Surface Structures Division
Transport Canada

19th Floor

Transport Canada Bldg.
Place de Ville

Ottawa, Ontario

KI1A ON8

(Tel.: 996-4804)

Halifax Airport Ground Transportation Study

The Atlantic Region of Transport Canada has imple-
mented a ground transportation study of Halifax Air-
port during the period August 25 to 28, 1976. The
study consisted of an employee survey, a curbside
survey and a parking lot survey, and included ques-
tions on the purpose of the vehicle trip to the airport
and the number of occupants. The study involved
1,900 respondents and was carried out primarily by
personal interview.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. B. Bisson

Regional Planning Office
Transport Canada

P.O. Box 42

Moncton, New Brunswick
E1C 8K6

(Tel.: 506-858-2941)
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Bathurst au Nouvcau-Brunswick. L’enquéte visait a déter-
miner lorigine et la destination véritables des passagers
afin d'introduire ces renseignements dans la plan directeur
régional pour I'étude de la localisation et du role des
acroports. L'enquéte a eu liecu en aoit 1976 a Iaide
d’interviews sur place auprés de 600 enquétés.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. B. Bisson

Bureau de planification régionale
Transports Canada

C.p.42

Moncton (Nouveau-Brunswick)
E1C 8K6

(Tél.: 506-858-2941)

Enquéte sur le transport au sol a 'aéroport
international d’Edmonton

Transports Canada a mené une enquéte auprés des utilisa-
teurs de I'aéroport international d'Edmonton. Les objec-
tifs de I'enquéte ¢taient d’obtenir des données sur les
voyages et sur les autres caractéristiques des personnes
utilisant les véhicules du systéme de transport au sol de
I'aéroport. Les renseignements serviront a évaluer 'exploi-
tation des aménagements de I'aéroport et a en planifier
d’autres. Les renseignements ont été recueillis au moyen
de tourniquets automatiques, de comptes manuels et
d’interviews. Presque tous les renseignements ont été
obtenus sur une periode de quatre jours a la fin d’aocGt et
au début de septembre 1976.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. A. Haaland

Division des bitiments en surface
Transports Canada

19€ étage

Immeuble Transports Canada
Place de Ville

Ottawa (Ontario)

K1A ON8

(Tél.: 996-4804)

Etude du transport au sol a l'aéroport d Halifax

La région de I’Atlantique de Transports Canada a réalisé
une étude du transport au sol a 'aéroport d'Halifax entre
le 25 ct le 28 aoGt 1976. L’étude comprenait une enquéte
auprcs des employés et une enquéte effectuce a différents
endroits, tels que les parcs de stationnement, a I'extéricur
de 'aéroport; elle incluait aussi des questions sur le but du
voyage a l'aéroport et sur le nombre d’occupants par
véhicule. L'étude a ¢été effectuée surtout au moyen
d’interviews sur place aupreés de 1,900 enquétcs.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. B. Bisson

Bureau de planification régionale
Transports Canada

CP. 42

Moncton (Nouveau-Brunswick)
EIC 8K6

(Tél.: 506-858-2941)



Air  Terminal User and Origin-Destination
Surveys at Stephenville and Deer Lake,
Newfoundland

The Atlantic Region of Transport Canada has imple-
mented air terminal surveys at Stephenville and Deer
Lake, Newfoundland. Sixteen hundred respondents
were interviewed during the last two weeks of August
1976. All terminal users, including enplaning and
deplaning passengers were surveyved.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. B. Bisson

Regional Planning Office
Transport Canada

P.O. Box 42

Moncton, New Brunswick
E1C 8K6

(Tel.: 506-858-2941)

Unemployment Insurance Commission
Employer Survey

The Unemployment Insurance Commission conducted
a survey of 175 Canadian firms to determine em-
ployvers' utilization of short-term cmployees, their
hiring practices and policies with respect to these
employees. The objective of the study was to provide
labour market information on the short-term labour
situation.

Employers of short-term workers, identified from
files, were selected for the study. The sample included
companies located in St. John's, Chandler, Hamilton,
Montreal, Winnipeg, Kelowna and Vancouver, and
included both large and small firms. The survey was
carried out by Nationwide Market Research Centre
Limited: fieldwork was scheduled for October.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. C. Letourneau, Chief
Socio-Fconomic Research
Unemployment Insurance Commission
Room 704, 222 Nepean Strect
Ottawa, Ontario

KI1A 0J5

(Tel.: 996-2977)

==

Enquétes sur l'origine et la destination des
passagers et sur les utilisateurs des aérogares
a Stephenville et Deer Lake (Terre-Neuve)

La région de I'Atlantique de Transports Canada a réalisé
des enquétes sur les aérogares a Stephenville et a Deer
Lake (Terre-Neuve). Pendant les deux derni€res semaines
d’aot, 1,600 enquétés ont été interviewés. On a effectué
'enquéte auprés de tous les utilisatcurs des aérogares, y
compris les passagers a I'embarquement et au débargue-
ment.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. B. Bisson

Bureau de planification régionale
Transports Canada

C.P. 42

Moncton (Nouveau-Brunswick)
EIC 8K6

(Tél.: 506-858-2941)

Commission d’assurance-chomage
Etude effectuée aupres des employeurs

La Commission d'assurance-chomage a men¢ une enquéte
auprés de 175 cntreprises canadiennes afin de déterminer
dans quelle mesure les employeurs font appel a des travail-
leurs a durée d'emploi déterminée et quelles sont leurs
pratiques d’embauche a cet égard. L'objectif de I'étude
était d’obtenir des renseignements sur la situation de la
main-d’oeuvre a durée d’emploi déterminée par rapport au
marché du travail.

Les employeurs qui engagent des travailleurs pour une
durée détermince ont ¢t¢ choisis pour I'étude a partir des
dossiers. L'échantillon comprenait des sociétés situées a
Saint-Jean (T.-N.), Chandler, Hamilton, Montréal,
Winnipeg, Kelowna ct Vancouver et regroupait a la fois de
petites et de grandes entreprises. La Nationwide Market
Research Centre Limited a été chargée de I'enquéte; le
travail sur le terrain devait avoir lieu en octobre.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. C. Létourncau

Chef de la recherche Socio-cconomique
Commission d'assurance-chomage

Picce 704, 222, rue Nepean

Ottawa (Ontario)

K1A0J5

(TélL.: 996-2977)



FINAL REPORTS AND PUBLICATIONS

Final reports have been reccived by the Special
Surveys Coordination Division for the following
studies. Interested parties may obtain information on
the reports by contacting the sponsoring department.

Agriculture Canada

Survey of Attitudes of Canadians to Farming,
Fishing and General Policy (Project 75972)
(Vol. 1, No. 4)

Contact: Mr. Mark Ronayne, Assistant Director
Information Division
Agriculture Canada
Room 197, Sir John Carling Building
930 Carling Avenue
Ottawa, Ontario
K1A 0C7
(Tel.: 994-9551)

Industry, Trade and Commerce
July 1976 Ottawa Tourist Survey (Vol. 2,
No. 2)

Contact: Mr. B.M. Rusk, Manager
Marketing Research
Canadian Government Office of Tourism
Industry, Trade and Commerce
150 Kent Street
QOttawa, Ontario
K1A OHé6
(Tel.: 995-7451)

Transport Canada
Canadian Airport Svstems Evaluation Project
{Thunder Bay) (Vol. 2, No. 3)

Contact: Mr. C. Tackaberry, Acting Director
Airport Services and Sccurity
Transport Canada
Place de Ville
Ottawa, Ontario
K1A ONS8
(Tel.: 992-4207)

RAPPORTS DEFINITIFS ET PUBLICATIONS

Des rapports définitifs ont été requs par la Division de la
coordination des enquétes spéciales pour les enquétes
suivantes. Toute personne intéressée peut obtenir des ren-
seignements sur ces rapports en communiquant avec le
ministére qui parraine 'enquéte.

Agriculture Canada

Enquéte sur les artitudes des Canadiens face a
lagriculture, la péche et la politique en geénéral
{projet 75972) (vol. 1, n0 4)

S'adresser a: M. Mark Ronayne, directeur adjoint
Division de I'information
Agriculture Canada
Pi¢ce 197, Edifice Sir John Carling
930, av. Carling
Ottawa (Ontario)
K1A0C9
(TélL.: 994-9551)

Industrie et Commerce

Enquéte sur le tourisme a Ottawa en juiller 1976
(vol. 2,n0 2)

S’adresser a: M. B.M. Rusk, directcur
Gestion des enquétes sur les marchés
Office de tourisme du Canada
Industrie et Commerce
150, rue Kent
Ottawa (Ontario)
K1A OH6
(Tél: 995-7451)

Transports Canada

Projet d’evaluation des systéemes d'aéroport cana-
diens (Thunder Bay) (vol. 2, n9 3)

S'adresser a: M. C. Tackaberry, directeur intérimaire
Direction des services de la sécurité
des aéroports
Transports Canada
Place de Ville
Ottawa (Ontario)
K1A ON8
(Tel.: 992-4207)
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