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PREFACE 

This issue of New Surveys reports submissions under the Treasury Board Circular No. 
1974- 162, Guidelines for Requests for Information  From More Than Ten Respondents, 
for the period from 1 January to 31 March 1977. 

The abstracts are listed by department, and include information on objectives of the 
study, aspects of survey design, names of private research firms involved, and a contact 
person from whom additional information may be obtained. 

Also reported are abstracts of surveys which do not fall under the purview of the Treasury 
Board Circular, but which have been referred to Special Surveys Coordination Division 
for review, consultation, or other purposes. These are surveys which may have been con-
ducted by provincial governments, non-government organizations, or are administrative 
in nature. Abstracts of these surveys are indicated by an asterisk (*). 

Comments and suggestions regarding New Surveys, as well as subscription requests, 
should be mailed or telephoned to: 

Mrs. Gloria A. Reside, Editor 
New Surveys 
Special Surveys Coordination Division 
Statistics Canada 
Room 1400, Statistics Canada Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K 1 A 0T6 
(Tel.: 995-0544) 
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SURVEY-RELATED ARTICLES AND NOTES 

Among the articles appearing in this section of New 
Surveys is one entitled "Towards a Definition of 
Response Burden" prepared by Dr. Ruth Corbin, 
a research consultant with Statistics Canada, and a 
research associate of the Department of Psychology 
at Carleton University. A graduate of McGill Univer-
sity, Dr. Corbin has authored several articles and con-
ference papers on social science methodology and 
theories of choice. 

Of interest to many of our readers in departments and 
institutions who are considering future research in 
areas such as job satisfaction, job morale, worker 
aspirations and perceived quality of work environment, 
is a brief note submitted by Mr. Felix Quinet on the 
Quality of Working Life Seminar, held in March 1977. 
Also included is an article by Mr. George Courage, 
Editor of a newsletter designed to keep persons in 
government informed of surveys and of changes to, 

or implementation of, administrative files in depart-
ments and agencies of the Newfoundland and Labrador 
government. 

This section of New Surveys is devoted to articles and 
technical notes on topics of interest to researchers, 
and again, as in previous issues, we are inviting re-
searchers In other departments and outside the govern-
ment to submit articles or notes which may be of 
general interest to readers, keeping in mind their 
concern with a very wide range of research activities. 
Technical matters should be presented in a manner 
comprehensible to both the generalist and the 
specialist. 

We suggest that articles be between 500 and 3,500 
words in length. Please address all enquiries and 
contributions to the Editor of New Surveys. 
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Towards a Definition of Response Burden 
Ruth Corbin, Statistics Canada 

Demands for social information are escalating. As a 
consequence, we are obliged to rely more and more 
on the goodwill of the individuals approached to 
provide such information. National statistics in the 
areas of population growth, employment, consumer 
expenditures - to name but a few - must be con-
tinually updated. Federal, provincial, municipal, 
and even community governments seek constituents' 
approval for past policies, and guidelines for future 
ones. Marketing firms, research companies, and elec-
tion pollsters need repeated access to some sample of 
the 23 million people across the country. Recognizing 
their own voracious appetite for information, re-
searchers are beginning to wonder how long the 
cooperative goodwill of the population can be expected 
to last. 

The term response burden has been coined to refer 
collectively to those aspects of survey-taking which 
are believed to encroach on the respondent's tolerance, 
and which may one day put an end to this cooperation. 
The meaning of the term, though never made explicit, 
seems to be silently understood amongst researchers. 
Yet, as concern about the potential effects of response 
burden increases, and as researchers continue to discuss 
among themselves the need to keep response burden 
to a minimum, it becomes of interest to learn whether 
they do, in fact, agree upon its meaning. A second 
question arises as to whether the meanings typically 
associated with the term response burden are "correct", 
in the sense of being logically consistent with the facts 
and assumptions of the context in which the term is 
used. Finally, if the term is to be useful at all, we 
should want to use it to judge the degree of burden 
imposed by a particular survey instrument, and for 
that purpose, one needs an objective, explicit way of 
measuring it. Indeed the major deficiency in the use of 
the term response burden is its lack of measurability. 

This paper will begin by briefly examining the current 
status of the phrase response burden and arguing that 
the meanings attributed to it are sometimes very 
different, and often incorrect. 

The remainder of the paper provides an operational 
definition of response burden, discusses implications 
and related research, and identifies potential areas for 
further investigation. 

1. The Current Status of the Term 
Let us first examine some of the contexts in which 
response burden has been alluded to, and attempt to 
infer the intended meaning. The concerns of the 
Canadian Government regarding response burden 
were formalized in Treasury Board Circular 1974- 162 
and interpreted in a subsequent discussion paper 
edited by Cloud and Stursberg (1974). At one point 
in that paper (p. 2) it is implied that the uncoordinated 
expansion of statistical programs causes an increase 
in burden, and at another point (p. 24) that unneces-
sary duplication has the same effect. Elsewhere, 

(e.g., p. 48) the writers argue that all of the following 
factors contribute in some way to burden: excessive 
numbers of respondents, frequency of collection, 
difficulty on the respondents' part of obtaining the 
required data, irrelevant questions, excessive detail. 
It is also implied, somewhat vaguely, that lack of 
advance notice is related to burden as well. 

Although the intent of the arguments in the Cloud and 
Stursberg paper is always very lucid, their conception 
of response burden is evidently unrigorous. One is 
left to ask, on the basis of the characteristics they 
identify, whether burden is to be associated with a 
whole program of data collection or with a single 
survey only; to what extent do respondents' percep-
tions interact with the objective characteristics of a 
survey to determine burden; is the caution about 
"excessive numbers of respondents" to imply that 
burden can be summed over a population? 

A Statistics Canada (1972) report entitled "Image" 
devotes a major section to response burden without 
defining it. The authors seem to accept burden as 
axiomatic to any survey request, but subject to 
increase by bad public relations. Aspects which 
aggravate burden, claim the authors, are lack of 
confidentiality assurances, poor forms design, bad 
language, inadequate publicity, and "even the absence 
of simple thank you's" (p. 104). Thus, the paper 
expresses a concern for the respondents' well'being, 
arguing for the need to be ethical, faii and polite. 
Curiously, however, the paper insists that visible 
threats of prosecution for non-compliance are also 
in order. 

While the Image paper views the problem strictly in 
terms of respondent attitude, a survey "Flak Manual" 
of Statistics Canada (Murray, 1977) defines burden 
quite objectively in terms of percentage of the popula-
tion surveyed combined with number of minutes per 
questionnaire required for completion. Still a different 
position is taken by Robert Lowry (1974) of the 
American governments' Office of Management and 
Budget. In his article entitled "The Paperwork Predica-
ment", he identifies burden as "too many forms which 
seek to collect too much information for no clear 
purpose". 

Like Humpty Dumpty insisting that a word meant 
whatever he wanted it to mean when he used it, 
researchers appear to use the term response burden in 
quite different ways. There are two dangers in this. 
The first concerns potential errors in communication. 
It has often been observed in the history of social 
research (for example, in factor analysis, and in attitude 
identification) that the use of common names has led 
researchers to erroneously believe that they were 
studying the same phenomenon. It could be argued. 
of course, that the different uses of the term are all 
part of its definition and that certain researchers 
prefer to concentrate on one part rather than another. 
Unfortunately, this argument is weakened by the 
inconsistencies in different contexts where the word is 
employed. For example, contrary to the Statistics 
Canada "Image" document (op. cit) which emphasizes 
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visible enforcement of legal obligations to answer 
surveys, F. Pierre-Pierre (1976) argues that many 
people consider legal obligation asa factor contributing 
to burden. There is similarly a dispute about whether 
promised confidentiality is or is not a factor in contri-
buting to burden (Flicks, 1976). A final example may 
be drawn from a 1975 Statistics Canada document 
(the "Atlantic Briefing") which makes the assumption 
that length of questionnaires increases burden (p.  22), 
and simultaneously reports that "the non-response 
rate on the FEX survey this year was the lowest in 
history in spite of the fact that. (the questionnaire) 
was the lengthiest and most complex ever produced". 
The only way for these two statements to be consistent 
is to assume that response burden does not necessarily 
affect response rate - contradicting an assumption 
of most other discussions on the subject. 

How can we expect to deal effectively with response 
burden when we haven't even agreed on what it 
inca 

A memorandum by F. Pierre-Pierre (1976) reiterates 
this concern. Citing at least half a dozen different 
interpretations she has encountered, Pierre-Pierre 
argues that only by agreement among researchers on 
some common definition of response burden can we 
hope to deal with it as a problem. Her own proposal 
is that we go to the respondent for a definition, and 
that he tell us "what turns him on or off our surveys" 

(p. 2). I would argue, however, that he is already telling 
us, and that we have not yet exploited investigations 
of the medium by svhich the respondent conimoni-
cates. The respondent communicates via the complete-
ness and quality of the information he provides, and 
it is this medium which we can use to operationalize 
the term burden. 

2. A Groundwork Definition 
The operational definition to he proposed here appears 
to be the greatest common denominator of most 
discussions on the subject. It is a definition for the 
practical, if somewhat calculating person: he worries 
about burdening respondents because lie may not get 
what he wants from them. We define burden as that 
characteristic of research activity intervening between 
the survey instrument and response behaviour which, 
if increased, will decrease the probability of the re-
spondents providing the full information required. 

According to this definition, response burden is a 
non-observable and non-directly-measurable variable, 
bearing on the likelihood of response. Nos individual 
probabilities can seldom he determined. Thus we need 
to add the assumption that the accumulated responses 
of a group can be substituted as a measure of time 
response probability for any individual within that 
group. 

At first glance, the definition may seem to imply that 
one should measure burden by no more than a yes-no 
indication of the respondents' participation. But what 
if an individual returns a mailed questionnaire com-
pletely blank? Certainly, some arbitrary decision 
could be made about whether such a case should or 

should not be considered a non-response. The decision 
becomes more difficult when we consider degrees of 
non-response - questionnaires returned 40%, 50% or 
90% complete. It seems appropriate, then, to measure 
the evidence for response burden not as a dichotomous 
variable, but as a many-valued variable, reflecting on 
the completeness of the information provided within 
single questionnaires. And the definition offered above 
is quite in keeping with this proposal. 

3. General Implications 
The most useful implication of the deFinition is that 
hypotheses regarding response burden can be for-
mulated in a straightforward way, quantified, and 
subjected to a systematic programme of research. 

Some of the implications, however, are less desirable, 
for example, those surveys entailing and enforcing a 
legal obligation to comply may give evidence of no 
burden at all, despite the reader's possible beliefs 
to the contrary. Thus, it needs to be recognized that 
the definition is not formally "meaningful" for 
obligatory surveys. 

This disclaimer may appear to make the definition 
incompatible with the "public relations" approach 
to response burden described earlier - the desire 
to he ethical, fair and polite with respondents even 
if they are being forced to comply. Note, however, 
that good public relations on an obligatory survey 
may increase respondents' cooperation in future 
voluntary surveys. To the extent that "past experience 
with surveys" is a factor affecting the respondents' 
willingness to cooperate, the observed degree of burden 
may be lowered (on voluntary surveys) by good public 
relations in the past. For this reason, public relations 
concerns are not inconsistent with the definition 
proposed above. 

Another apparent limitation of time definition is that 
it does not always jibe with our intuitions about what 
burden should niean. If the colour of a questionnaire 
affects response rates (with, say, red questionnaires 
more frequently answered than blue ones), should we 
conclude that "blue-ness" is a contributor to the 
burden that a survey imposes? What of the counter-
intuitive evidence (Scott, 1964; Sletto, 1940; Mason, 
Dressel and Bain, 1961: Brown, 1965) that length ofa 
questionnaire does not affect response rate? It is 
difficult, too, to argue that little gifts and incentives 
which are shown to increase compliance (Hancock, 
1940; Kephart and Bressler, 1958; Newman, 1962; 
Watson, 195; Wotruba, 1966: Erdos and Morgan, 
1970) decrease the actual burden placed upon res-
pondents. Such concerns can be countered by arguing 
that it is the word burden itself which carries surplus 
meaning and leads to confusions. If we agree not to 
associate it with its usual connotations of effort and 
tiredness and imposition, then we can proceed quite 
objectively to work with its operational meaning. 
Indeed, radical behaviorists would see nothing incon-
sistent about defining the word strictly in terms of the 
indicators with which we choose to measure it. 
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Finally, and perhaps most compellingly, the use of 
non-response indices alone would lead to no new 
insights about the respondent himself - the percep-
tions, emotions and attitudes which may or may not 
be reflected in his degree of compliance. His com-
pliance may have been elicited through interviewer 
pressure, or fears of reprisal, or bothersome follow-
ups, while leaving him hostile and disgruntled. It would 
show too much detachment on our part to say, "WeU, 
let's just wait until response rates go down before 
looking into the problem". The concern to broaden 
the definition to include more direct input from the 
respondent is, I believe, a valid one, and should be 
considered. However, the tools we have for considering 
the attitudinal and emotional interactions of the re-
spondent and the survey are woefully underdeveloped. 
In comparison, our statistical and research tools for 
measuring degrees ofnon-response are highly developed 
and not yet exploited. What the proposed definition 
offers is a framework for collecting and interpreting 
results on response rates, which may lead to a sounder 
basis fora theory of response burden, and help to chart 
future directions for research. 

4. Hypotheses and Research 
The given definition associates response burden with 
any aspects of survey activity affecting the complete-
ness of an individual's response. Suppose however that 
his response completeness is observed in the context 
of two "identical" surveys. Putting aside for the 
moment the practical impossibilities of doing this, we 
still may doubt that his behaviour would be perfectly 
consistent on the two occasions. We may prefer to 
think of his willingness to comply as a probabilistic 
function, a random variable. In order to judge the 
relative burden impose d by two different surveys, it 
seems reasonable to ask on which one the "expected" 
level of compliance would be greater. 

To formalize this argument, let 'i" denote an indi-
vidual in the population whose reaction is observed to 
two surveys, S and T. (S and I may be regarded as sets 
of aspects.) Let Ct(S) be the random variable denoting 
the completeness of correct information which he 
provides in the context of a survey S, and EC 1 (S) be 
the expectation or "mean value" of that random vari-
able. According to the earlier definition, the burden 
imposed by S - B1(S), say - may be said to be greater 
than the burden imposed by another survey T - B(f) - 
if and only if the expected completion level for S is 
less than the corresponding level for T. This assump-
tion can be written in symbols as follows: 

B1(S) > B 1 (T) if EC1(S) < ECi(T) 	Ill 

According to this assumption, burden remains defined 
at the level of the individual sample unit. But, because 
of the additive property of expectations, population 
means may be used to draw general inferences about 
the relative burden imposed by two or more surveys. 

In practice, it is doubtful that an individual could 
generate enough data on his own to make the assump-
tion at Ill useful. One would probably administer 
two different surveys to distinct samples of the popula- 

tion, and add the assunsption that these samples are 
sufficiently "matched" to make use of I 11. It would 
be desirable to make such an assumption of substitut-
ability explicit, although it is not obvious how to do 
so. 

Another requirement for using the assumption at 
Ill is an explicit representation for surveys S and T. 
As explained earlier, S or I may be considered as a 
set of aspects, or more specifically, a set of levels of 
aspects. For example, suppose we characterize surveys 
in general by their colour, length and deadline 
for reply. Then S = 1 red, 10 question, 5 days I , 
T = I blue, ID questions, 6 days I would describe 
two particular surveys. 

One would probably want to characterize surveys in 
terms of many more aspects, and the aspects would 
depend on one's hypotheses regarding the features of 
a survey most likely to affect respondent cooperation. 
Most of the research done in the past has concerned 
only general features of a questionnaire, and most of 
it. too, has examined only whether or not question-
naires were returned. In other words, in terms of the 
notation at (11, the random variable Ci is considered 
as having only two possible values. Below are described 
some of the available results for this case - that is, 
for hypotheses about how to stimulate questionnaire-
return rates: 1  

Advance notification, particularly by telephone, has 
usually elicited significant improvement in response 
rates (Ford, 1967; Stafford, 1966; Waisanen, 1954). 
Parsons and Mcdford (1972) claim, though, that when 
the sample is drawn from a fairly homogeneous 
population, the advance notice does not improve 
response rates. In three separate surveys of homo-
geneous groups, response rate was unaffected in two 
surveys, and actually reduced in a third, by an advance 
letter. However, since the researchers did not use any 
non-homogeneous groups as controls, their conclu-
sions are not convincing. Moreover, their definition of 
"honrngeneity" was not clear cut. Thus, a rather 
poor experimental design prohibits a serious considera-
tion of their findings. 

Even more effective than preliminary notification are 
follow-up techniques (e.g., Levine and Gordon, 1958; 
Suchrnan and McCandless, 1940: Watson, 1965; 
Bachrach and Scoble, 1967) sometimes eliciting up to 
100% response. The cost of follow-ups, however, is 
often of major concern, researchers preferring to 
concentrate on techniques which maximize the first 
wave of response. 

Among such techniques investited have been 
questionnaire length (e.g., Brown, 1965: Shetto, 
1940; Mason. Dressel and Bain, 1961) covering letters, 
deadline dates and promises of anonymity none of 
which have shown systematic significant effects on 
response rate (Scott, 1961). But the available evidence 
is rather sparse. 

I Kanuk and berenson (1976) offer more 
detailed descriptions of many of these studies. 
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Personalization of the questionnaire package has 
brought conflicting data regarding response. Some 
report that personalization helps increase response 
(Longworth. 1953; Linsky, 1965: Dillman and Frey. 
1973). Others report that it has no effect or may 
hinder response (Kawash and Aleamoni, 1971 
Andreasen, 1970; Simon, 1957: Blumfield, 1973). 
Carpenter (1974) showed that depersonalization had 
to be quite noticeable to affect response rate signifi-
cantly, and even significant results meant only a 
7% drop (from 71.37,: to 64.3%) in response. Titus, 
he argued, researchers should carefully weigh the costs 
of personalization against the slight increases in re-
sponse which may he elicited. It should be rioted, 
however, that Carpenter's study was characterized by 
many other potentially relevant variables, including 
first class mailing, a covering letter on letterhead, 
postage paid return envelopes, and several follow-ups 
of varied styles.. Thus it is impossible to evaluate his 
results outside this elaborate framework. Indeed, 
it is the very different frameworks of different re-
searchers which makes it difficult to amass findings in 
a systematic manner. lach time the "personalization" 
variable is investigated, it may be interacting with 
the other variables imposed in each study. 'lhcse 
comments, of course, apply to other variables as 
well and may help to show why so tisany of the 
collections of findings are inconclusive, 

Studies of the efl'ects of size, reproduction method 
and colour of questionnaires have also yielded scant 
and inconclusive evidence. A single available study on 
survey sponsorship (Scott, 1961) suggests that an 
oflicial or respected sponsor may gain more coopera-
tion. Finally, an effect which has gained much sub-
stantiation is that of incentives. Several studies indicate 
that even a 25-cent incentive sent with the question-
naire is very effective in increasing cooperation (Erdos 
and Morgan. 1970: Wotruha, 1966: Watson, 1965; 
Flackler and Bourgette, 1973). 

The picture one gains from a review of the literature 
is of a few strong and reliable variables (such as follow-
ups and incentives), mixed with far more variables 
whose status is uncertain because of unsystematic 
or sparse research. Also overlooked are studies of the 
interactions of some variables with others, studies 
which svould assist in the design of packages of vari-
ables or characteristics for a questionnaire as a whole. 
For example, while Filiori (1974) has shown the 
effectiveness of registered mail with a particular 
target group of respondents - Canadian hunters 
the opinion of a census researcher (B. Jesshope, pers. 
comm.) is that such a tactic would create an outrage 
if used on the entire tax-paying public. Only through 
interaction studies could we learn to tailor question-
naire features to the peculiar characteristics of a given 
survey. 

As pointed out earlier, the research reviewed above 
has interpreted "response incompleteness" only in 
terms of non-returned questionnaires. Another part 
of response incompleteness, however, is item omis-
sion - the percentage and type of questions left 
unanswered by an otherwise "cooperative" respondent. 
Some of the authors cited above did include limited 

analyses of item omission, based on comparisons of 
the same variables used to test overall cooperation. 
Little cross-validation is possible because of the 
different ways that item omission has been interpreted 
or measured (Houston and Ford. 1976): it might be 
mean number of items omitted per questionnaire, 
percentage of questionnaires only partially completed, 
or mean percentage of unanswered questions. Any 
of these could be used to define the C 1  variable that 
is, to lend meaning to the term "response complete-
ness , '. 

Remaining Problems for Research 
The last section detailed much of the available data 
on incomplete response to surveys, and argued how 
this field of research might benefit from more con-
trolled, systematic and exhaustive experimentation. 
"Exhaustive" is a rather ambitious word in this 
context, considering the marry possible variables 
svhich have not yet been considered. Many of the 
variables, in fact, may be far too complex for us to 
presently consider. The weather, the political party 
in posver, what the respondent ate for brcakt'ast, and 
indeed the respondent's whole experiential It istory 
with surveys may all reasonably be expected to affect 
his cooperation. Pinning down such variables for use 
in the simplistic Ci function in Ill is perhaps too 
much to hope for. But we need not be discouraged 
from attempts to systematk-ally refine the complexity 
of research, directed towards learning more about 
respondent-survey interactions. As such research 
develops, the function itself ntight be made less simplis-
tic and more informative. 

Another interesting question concerns how much more 
might he gleaned from returned questionnaires, regard-
ing the completeness or quality of respondents' 
participation. Houston and Ford (1970) argue for 
analyses of response error and bias, in addition to item 
omission, as measures of the "degree of effort and 
thought devoted to the questionnaire by the respon-
dent who completes it" (p. 398). Their ideas might 
be used in the longer run to develop and expand the 
initial operational definition of burden. 

Finally, however, one is obliged to ask how close such 
research would bring us to a theory of response bur-
den. This paper has argued only for a first approxima-
tion on the basis of behavioural indicators. Ultimately. 
one must return to the unavoidable recognition that 
burden is a perception on the part of the respondent, 
and that non-response behaviour may be, by itself, an 
inadequate measure. We certainly learn little from it 
about why a respondent fails to comply. There arc, 
of course, developing techniques of attitude scaling 
(self-report measures) which would promise to tap 
more directly the respondents' perceptions. But there 
are serious difficulties to such direct measurement 
attempts. First there is the confounding in logic of 
asking respondents to complete a questionnaire 
about their attitudes towards questionnaires. Secondly, 
if one is trying to learn more about non-response, 
why should he expect the non-respondent to be any 
more willing to answer a second questionnaire (i.e., 
one that asks him why he didn't answer the first 
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one)? Would one then be obliged to administer a third 
questionnaire asking the non-respondent why he 
neglected to answer the first two, and so on ad infini-
tum? And finatly, all problems which yet remain in 
constructing valid and reliable measures of attitude 
would impede the otherwise laudable intentions of 
getting the respondent to identify what burden means 
to him. 

When methodological progress is made on all fronts, 

when a host of reasonable measures are developed to 
tap all aspects of the problem, there is still the pos-
sibility of incompatibility among the measures. Poor 
self-reported attitudes may not necessarily correlate 
with poor survey response. It is then that we will 
be hardest pressed to decide what we want the term 
burden to mean. But research in the meantime will 
certainly lend deeper insights about the concept of 
burden, and about how it can be used to maintain the 
effectiveness of the survey instrument. 
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Quality of Working Life Seminar 

Rescarch on social indicators as related to the quality 
of working life in industrial societies has gathered 
enormous attention over the past decade. The Pay 
Research Bureau at Public Service Staff Relations 
Board held a seminar to review the research in this 
area and to assess the potential need for collecting 
and developing such indicators. 

The Quality of Working Life Seminar was held on 
March 15, 1977, in Ottawa, Ontario. A number of 
papers and bibliographies have been reproduced from 
this seminar and are now available. This material may 
be of interest to departments and institutions who 
are considering future research in areas such as job 
satisfaction, job morale, worker aspirations and 
perceived quality of work environment. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Felix Quinet 
Director of Research 
Pay Research Bureau 
5th Floor, East Tower 
L'Esplanade Laurier 
140 O'Connor Street 
Ottawa, Ontario 
KIP 5V2 
(Tel.: 995-8889) 

New Surveys and Administrative 
Files - Newfoundland and 

Labrador Government 

In government today there is a growing need for infor-
mation in order to plan and evaluate programs. Many 
government departments and agencies are gathering 
data for these purposes. In many cases, other depart-
rnents and agencies are unaware that this work, with 
potentially valuable data for their own department, 
is being carried Out. 

This situation arises because of a lack of communica-
tion within and between departments. Also, for some 
surveys, it is possible to broaden the scope or to 
include additional questions at marginal cost in the 
design stage which can make the survey of value to 
other persons. Emphasis has to be placed on creating 
an awareness and an environment in which informa-
tion and methods of research are freely exchanged. 

As well, there are administrative tiles in government 
which could be used for statistical purposes. The 
problems with these filesisthatihey are often designed 
only for a particular administrative purpose and it 
can be expensive to obtain information from them. 
They would be more valuable if they were structured 
in such a way that information could more easily be 
obtained. Furthermore, it is much easier and more 
economical to build these features into a new tile as 
it is constructed or when other changes are being 
made, than to make the changes at a later date. 

With these points in mind a Cabinet Directive was 
issued by the Newfoundland Government requiring 
all departments and agencies to consult with Central 
Statistical Services when carrying out surveys and when 
setting up new, or changing existing administrative 
files. 

The objectives of this Directive are to: 

ensure the proper statistical methods are used; 
maximize the use of surveys and files; 
keep departments and agencies aware of surveys, 
and the implementation of, and changes to, 
administrative flies. 

To facilitate the achievement of these objectives, 
three newsletters have been issued to date and it is 
planned to continue them on a quarterly basis. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. George Courage, Director 
Central Statistical Services 
Executive Council 
Newfoundland and Labrador Government 
St. John's, Newfoundland 
(Tel.: 709-737-2913) 



CURRENT FEDERAL STATISTICAL ACTIVITIES 

Agriculture Canada 
Small Farm l)evelopment Program Survey 

The Economics Branch of Agriculture Canada has 
carried out a survey of the economic and social impact 
of the Small Farm Development Program since its 
inception (roughly 1973). Objectives include: docu-
meriting the extent to which a number of government 
farm policy objectives are being served by the program 
identifying types and extents of rural poverty that 
are being attacked by the program: indicating the 
extent of modification of farm resource allocation 
as a result of the program: and documenting the distri-
bution of economic and social benefits from the 
program by categories of program types and program 
clientele. 

A sample of about 600 farms was chosen in the 
Maritimes, Manitoba, Saskatchewan and Alberta 
from among those farms which had changed hands 
through the Program. Interviewing was conducted in 
February and March 1977. Vendors were asked 
details of their farming practices before selling, and 
purchasers were asked about their farming practices 
after buying these farms. Other aspects of the adjust-
ment or expansion process were also examined. 

l-urther information may be obtained by contacting: 

Mr. R.E. Cotterill, Head 
Program Planning and Development Unit 
Small Farm Development Program 
Agriculture Canada 
Roonr 343, Sir John Carling Building 
Ottawa, Ontario 
KIA 005 
(Tel.: 994-5571) 

Canadian Transport Commission 
Maritime Rail Passenger Survey 

As a continuation of a general review of the Canadian 
Rail Passenger System, the Commission has carried 
out a survey of Maritime Rail Passengers. Long-haul 
(600 miles or more) passengers on the Montreal to 
Halifax run were asked their opinions of a number of 
aspects of long distance train travel and their desire 
and willingness to pay for various forms of slccping 
and dining services, as well as their preference among 
various scheduling possibilities. Corn bused self-
enumeration and personal interviews were carried out 
on trains between Montreal and Halifax in April 1977, 
with approximately 800 interviews completed, in 
quotas, by type of accommodation. 

At the same time, a self-administered questionnaire 
was distributed to approximately 1,200 short-haul 
(less than 600 miles) passengers within the Maritime 
Provinces only.inan effort to determine their attitudes 
for similar variables. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Terry Hooper, Manager 
Passenger Market Analysis Group 
Canadian Transport Commission 
275 Stater Street 
Ottawa, Ontario 
KI A 0N9 
(Tel.: 996-0701) 

Communications 
"In Search " Readership Survey 

"In Search" is a quarterly periodical published by the 
Information Services Branch of the Department of 
Communications. Its purpose is to increase awareness 
of telecommunications and changing domestic and 
international conditions in this field, as well as to 
provide a forum for exchange of opinions and informa-
tion. This free publication is sent primarily to people 
in tire telecommunications field and the media. The 
purpose of the survey is to determine readership 
interest in content and readership characteristics. 

The survey population was divided into equal groups. 
Starting with the winter 1977 issue, one group (repre-
senting approximately 1,800 subscribers) was mailed 
a questionnaire a few days after the release of the 
publication. A different group will be picked for 
each issue so that no reader will be surveyed more 
than once during a 1 2-month period. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. David Wright 
Information Services Branch 
t)epartorent of Communications 
Room 1952, Journal Tower North, 
300 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 008 
(Tel.: 995-8186) 

Rural Communications Pilot Study 

The Rural Communications Study Group of the 
Department of Conrnrunications has conducted a 
pilot study to provide an overview of the role of 
certain tetecomniunications techniques in the Quill 
Lake area of east central Saskatchewan. As a pilot 
study, it was linrited to an examination of questioning 
procedures to be used in a larger-scale survey later 
this year. The rural communications program aims to 
give standardized direction to both private and public 
system providers on upgrading telecommunications 
techniques in rural Canada. 

Users of general radio services, private radio systems, 
general land mobile radio service, and telephone ser- 
vice were personally interviewed in February 1977. 
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The sample consisted of all licensed radio users living 
in the area (a total of 67 respondents), and 10% of the 
approximately 275 rural telephone subscribers. Re-
spondents were asked about the number and location 
of radio units used, size and nature of businesses, 
if any, and the extent of discussion among users 
about the adequacy of different radio systems. A 
number of questions on future communications plans, 
including the characteristics of an ideal radio system, 
were included. 

Further information may be obtained by contacting: 

Dr. George Cormack 
Rural Communications Study Group 
Department of Communications 
Room 1602, Journal Tower South 
300 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
KIAOC8 
(Tel.: 593-6460) 

Consumer and Corporate Affairs Canada 
Public A wareness of the CCA Print Advertising 
Campaign 

The Information and Public Relations Service, Con-
sumer and Corporate Affairs Canada, conducted an 
evaluation of their print advertising campaign. The 
campaign outlined and explained a broad range of 
consumer interests and consumers' rights and res-
ponsibilities in the market place. Full page advertise-
ments appeared once a month for four months 
(December to March) in the roto magazines (Canadian. 
Weekend, and Perspective). The objectives of the 
survey were to determine if consumers remembered 
where they saw the advertisements, their awareness 
of the information contamed therein, and their 
opinion as to whether or not the information was 
pertinent. 

The interviews were administered through Contem-
porary Research Centre's March Omnibus. Two 
thousand and sixty-seven personal interviews were 
conducted with a representative cross-section of 
Canadians 15 years of age and over living in private 
households. A report was available in June. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. J. Mince, Coordinator 
Programs, Planning and Evaluation 
Information and Public Relations Service 
Consumer and Corporate Affairs Canada 
Place du Portage 
Hull, Quthec 
KIAOC9 
(Tel.: 997-3146) 

Environment Canada 
Bay of Fundy Herring Weir Fishermen Survey 

The Fisheries and Marine Service has carried out a 
survey among license-holders for herring weir fishing 

in the Bay of Fundy. The data are required for analysis 
of the current financial situation in the industry and 
developing a long-term income insurance/stabilization 
program for the industry. Approximately 250 owner/ 
operators of weirs in the Bay area (mainly in New 
Brunswick) were asked details about their operations 
over the past five years, concentrating on annual 
operating expenses, earnings, landings and capital 
assets of the weir. The survey was carried out by 
a combination of personal interview and self-
enumeration in February and March 1977. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. E. Wong, A/Director 
Marketing Services Branch 
Fisheries and Marine Service 
Environment Canada 
Room 1011, 580 Booth Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0E6 
(Tel.: 995-21 30) 

Agricultural Pollutants Survey 

Environment Canada has undertaken a survey of 
agricultural establishments in Ontario, designed to 
provide information on practices which may affect 
the level of waler pollution in Ontario, primarily in 
the Great Lakes basin. Attitudes of farmers towards 
pollution will also be measured. The survey is designed 
as an attachment to the regular Agricultural Enumera-
tive Survey in Ontario and will utilize personal interview 
techniques. The Special Surveys Coordination Division 
of Statistics Canada is managing the survey. Approxi-
mately 1,600 farm operators will be interviewed during 
July 1977. Data will be available to the sponsor by 
the end of September. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mrs. L. Chapman-Smith 
Special Surveys Coordination Division 
Statistics Canada 
9th Floor, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0176 
(Tel.: 996-5717) 

Health and Welfare Canada 
influenza A wareness and Acceptability Survey 

The Department of National Health and Welfare has 
sponsored a survey of Canadians aged 20 years of age 
and older, to evaluate the awareness of and accep-
tability of the nation-wide influenza program. A 
telephone survey of a random sample of the target 
population, stratified by region, requested information 
on acceptance of the program, reasons for non-
acceptance, possible mitigating factors such as chronic 
diseases, and basic demographic characteristics. 
Slightly less than 600 English and slightly more than 
200 French-language interviews were completed. 
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The survey was conducted by Market Facts of Canada 
Limited in November 1976. A final report has been 
prepared. 

Further information may he obtained by contacting: 

Dr. John Davies, Director 
Bureau of Ipidemiology 
Laboratory Center for Disease Control 
Health and Welfare Canada 
Room 243, L('DC Building 
runney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L2 
(Tel.: 992-6868) 

Venereal Disease Public A wareness Survey 

The Laboratory Centre for Disease Control has con-
ducted a survey to determine the extent of general 
knowledge regarding venereal disease, and knowledge 
regarding the sources of information about, and 
treatment of, venereal disease. A telephone survey 
resulted in 1,000 completed interviews of persons 
between 15 and 55 years of age from across Canada. 
The survey was conducted by Thomas Lightatone and 
Company Limited, in the spring of 1977. 

Further information may be obtained by contacting: 

Dr. John Davies, Director 
Bureau ot I pidemiology 
Laboratory Center for Disease Control 
Health and Welfare Canada 
Room 243, LCDC Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L2 
(Tel.: 992-6868) 

Stairy Use and Evaluation Study 

The Health tacilities Design Division, Health and Wel-
fare Canada, has a mandate to investigate and deter -
mine the relationships between health and the built 
environment. As an initial research effort, a study was 
conducted to determine government workers' use of 
stairways and elevators. The objective of the survey 
was to gather information which could lead to in-
creased stairway use and would thus have beneficial 
exercise value as well as implications for energy 
savings. 

On February 23 and 24, a short questionnaire was 
distributed to government employees in the Jeanne 
Mance, CMHC Sussex Street, and the Concorde 
buildings. In addition, a number of respondents were 
asked to log the trips they made within their building 
on a specified day. A report outlining the results is 
expected to be available by the end of October 
1977. 

Further information may he obtained by contacting: 

Mr. T.M. Ogrodnik, Associate Director 
Health Facilities Design Division 
Health Programs Branch 
Health and Welfare Canada 
Room 638, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa. Ontario 
KIA 016 
(Tel.; 992-8471) 

Indian and Northern Affairs 
* Yukon Residents Outdoor Recreation Survey 

The Visitor Services Division of Parks Canada, Prairie 
Region Office, and the Division of Parks and Historic 
Sites, Government of the Yukon Territory, are jointly 
sponsoring a survey intended to provide information 
to assist in the planning process for Kluane National 
Park and the Territorial System of campgrounds, 
lakes and rivers. A sample of 1,500 Yukon residents, 
drawn from the medicare files, will be asked to provide 
information on their summer and winter outdoor 
recreational activities, and their vacation trip patterns. 
Pretests of the questionnaire were done in late February 
and fieldwork was done in April. 

Further information may be obtained by contacting: 

Visitor Services Division 
Parks Canada, Prairie Region 
Indian and Northern Affairs 
114 Garry Street 
Winnipeg, Manitoba 
R3C lGI 

Industry, Trade and Commerce 
CGOT Advertising Testing: U.S. Campaign 
1977 

The Advertising Division of the CGOT commissioned 
12 focus group discussions to evaluate reactions to 
some creative concepts and to some specifics in 
advertisements in the planning stages. 

Groups were held in Pittsburgh, Indianapolis, Atlanta, 
Cleveland, Dallas and San Francisco. They probed the 
following themes: 'So Much to go for", "Friendly 
Faces", "Colourful Places", "Wide Open Spaces", 
etc. Two groups were conducted in each city: the fiist 
with persons who had taken packaged tours and the 
second for persons who had taken bus tours. 

Those with relevant interest may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-7451) 
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CGOT Advertising Testing: 1n-anada 
Campaign 1977 

The Advertising Division of the Canadian Government 
Office of Tourism has conducted both pre- and post-
evaluations of the materials used in the 1977 In-
Canada Campaign. 

The purpose of the pre-evaluation was to test reactions 
to the creative concepts and specifics used in the 
advertisements while the ads were still in the deve lop-
mental stage. Recommasse was in charge of the French-
language campaign and tested the television commer-
cial as well as holding group discussions in Québec 
City and Montreal. Traveldata, which tested the 
English-language campaign, held group discussions 
in Montreal, Toronto, Hamilton, Winnipeg and 
Vancouver. 

In April 1977 an advertising booklet for the In-Canada 
Campaign was inserted in the weekend roto magazines 
in the newspapers. The purpose of the post-evaluation 
was to determine the effectiveness of this insert as 
well as to measure the awareness of the total In-
Canada Campaign. Two thousand personal interviews 
were conducted through Contemporary Research 
Centre's May Omnibus Survey in addition to six 
focus groups and 60 in-depth interviews. The results 
were made available to CGOT in July. 

Those with relevant interest may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-7451) 

Package Tour Inventory 

Since November 1976, the Travel Trade Section, 
Canadian Government Office of Tourism, has been 
conducting semi-annual surveys of tour wholesalers 
in Canada, the United States, and off-shore countries 
where CGOT offices are located. Information is 
collected approximately six months prior to the 
beginning of the summer (April to October) and winter 
(November to March) seasons. The objective of the 
survey is to provide an up-to-date inventory of package 
tour information on tours available in and to Canada 
for these periods. ("Package Tours 1977" is now avail-
able for the 1977 summer season.) 

Questionnaires were mailed out in late May to approxi-
mately 100 Canadian, 150 American, and ISO off-
shore tour wholesalers. The resulting information is 
expected to be available by October. The questionnaire 
for the summer 1978 inventory has been revised, and 
will be mailed out in November. 

Further information may be obtained by contacting: 

Package Tour Inventory 
Travel Trade Relations 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel. 995-0015) 

A Survey of the Market Potential for an Urban 
Car 

The Motor Vehicles Division, Industry, Trade and 
Commerce, conducted a survey to determine the size 
and nature of the potential market for urban cars in 
Canada. The study results will be used to assess 
specific urban car development proposals which are 
submitted to the Division. 

A questionnaire was mailed to approximately 5,000 
individuals in Toronto and Montreal. In addition, 
personal interviews were held with automotive repre-
sentatives from these two cities. Interviews were also 
conducted at the Chicago and Los Angeles Auto 
Shows. A final report was available in June 1977. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Dennis H. Clive, Assistant Chief 
Motor Vehicles Division 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
K I A OHS 
(Tel.: 995-8231) 

Readership Survey of "Canada Travel Digest" 

The Information Services Division, Canadian Govern-
merit Office of Tourism, conducted a readership survey 
of its publication Canada Travel Digest. The objectives 
of the survey were to determine reader interest in the 
publication and to generate suggestions of topics for 
future editions. 

The questionnaire was inserted into the spring issue 
which was mailed to approximately 15,000 Canadians 
and Americans involved in the travel industry. A 
report outlining the results of the survey was available 
in June. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Stephen McNamcc, English Editor 
Information Services 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry. Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 01-15 
(Tel.: 995-0001) 
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Public Knowledge of the Metric System 

The Consumers Association of Canada undertook a 
survey for the Metric Commission in order to deter-
mine public knowledge of the metric system. Personal 
interviews were conducted by volunteers from local 
consumer association groups across Canada. Objec-
tives of the survey were to measure the degree of 
knowledge of metric measurement units for the 
reporting of precipitation and wind speeds as linear 
units; use of metric measurement terms with respect 
to land area, particularly in rural communities: tile 
increasing use of the common metric units (metre, 
litre and kilogram) for consumer commodities;and to 
recommend changes that might be required in future 
information programs. 

Further information may be obtained by contacting: 

Metric Commission Canada 
Industry. Trade and Commerce 
301 Elgin Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-2647) 

University of Michigan 's Survey of Consumer 
Attitudes 

The Canadian Government Office of Tourism, for the 
third year, is participating in the University of 
Michigan's February omnibus survey of Consumer 
Attitudes. Telephone interviews were conducted with 
1,000 individuals from throughout the United States. 
The questions that CGOT included dealt with the 
vacation travel intentions and with weekend and 
extended weekend trips. Results of the survey were 
made available to CGOT in March 1977. 

Those with relevant interests may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-7451) 

Peserborough Retail Food Weigh Scale Study 

The Working Group on Scales in the retail food in-
dustry, in conjunction with the Metric Commission, 
undertook a survey of Peterborough retail food 
stores, in order to acquire information that will be 
used in planning and evaluating information programs 
designed to facilitate the metric conversion of weigh 
scales. 

Market Facts of Canada Limited collected the data 
by means of personal interviews in a representative 
sample of 36 retail food establishments (independent 
and chain grocery stores, as well as delicatessens and 

other specialty food shops) within Peterborough 
city limits that use weigh scales. 

A final report detailing the results of the survey was 
prepared in May 1977. 

Those with relevant interests may write 

The Working Group on Scales 
in the Retail Food Industry 
do Sector Plan Manager 
Metric Commission Canada 
Industry. Trade and Commerce 
301 Elgin Street 
Ottawa, Ontario 
K1A OHS 

National information/Reservation Task Force 
Survey 

A task force was established in 1976 by the Canadian 
Conference of Tourism Officials (a provincial and 
federal government body) to develop a framework for 
a tourist information and reservation service that 
would provide the potential tourist to Canada with 
better access to information and reservation services 
anywhere in Canada. One of the first steps in this 
project was the development by the Canadian Govern-
ment Office of Tourism of a survey to determine the 
needs and concerns of each of the interest groups that 
might be involved in a national in formation /reservation 
service so that the system could be designed to meet 
as many of those needs as possible. 

A questionnaire was sent to accommodation operators 
in Canada, and group discussions were held with poten-
tial travellers in several cities in order to obtain views 
and comments. A survey was also conducted at an 
exit point in New Brunswick, in addition to exit 
surveys in other parts of Canada, carried out in con-
junction with CGOT's Summer Job Corps Program. 

Those with relevant interest may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Governnient Office of Tourism 
Industry. Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0H5 
(Tel.: 995-7451) 

Employment History Study 

The Economic Analysis Division, industry, Trade and 
Commerce, received a grant under the Summer Job 
Corps Program of the Department of Manpower and 
Immigration. The purpose of the grant was to permit 
IT&C to extend their labor force tracking work while 
at the same time providing jobs for students. This 
tracking work had been undertaken on a joint basis 
by IT&C and M&l. The purpose of the survey was to 
obtain information, which was not available through 
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administrative records, on the fate of workers laid 
off by major plant closures and lay-offs. 

Field work was carried out in 14 areas that had been 
identified as being affected by lay-offs or plant 
closures, and that had a mix of community characteris-
tics and economic bases as well as a mix of industry 
(textile, clothing, footwear, shipbuilding, electrical, 
electronic, chemicals) and labour characteristics. A 
preliminary report is expected to be available by 
January 1978. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. JR. Massicotte, Senior Policy Analyst 
Economic Analysis 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
K1A OHS 
(Tel.: 995-9891) 

Auto Exit Survey, 1977 

The Canadian Government Office of Tourism received 
a grant under the Summer Job Corps Program of the 
Department of Manpower and Immigration, the 
purpose being to permit them to conduct an auto 
exit survey, while at the same time provide summer 
jobs for students. The objectives of the auto exit 
survey were to: obtain trip and demographic char-
acteristics of visitors to Canada; obtain information 
on trip and demographic characteristics of Canadians 
on their way to U.S. destinations: and determine 
whether or not Canada receives the segments of travel-
lers it endeavours to attract through promotion 
campaigns. 

The population of the survey included all automobile 
travellers 18 years and over who had been in Canada 
over 24 hours, and who were leaving through one of 
the following border points: Pacific Highway, Windsor, 
Niagara Falls, Landsdownc, Lacolle, PhiI!ipsburg, 
and Rock Island. Personal interviews were conducted 
during the period 1 May to 31 August 1977. The 
information obtained will be used by the U.S. market-
ing team at CGOT in its formulation of marketing 
objectives for the U.S. 

Those with relevant interest may contact 
Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0H5 
(Tel.: 995-7451) 

Air Exit Survey, 1977 

The Canadian Government Office of Tourism received 
a grant under the Summer Job Corps Program of the 
Department of Manpower and Immigration, the pur- 

pose being to permit them to conduct an air exit 
survey, while at the same time provide summer jobs 
for students. The objectives of the survey were to 
obtain information on trip and demographic charac-
teristics of foreign visitors to Canada. 

Personal interviews were conducted during the period 
I May to 31 August 1977 at the following airports: 
Dorval, Mirabel, Toronto, and Vancouver. Respondents 
were selected from among people travelling to major 
market areas (U.S., Mexico, Western European coun-
tries and Japan). The information obtained will be 
used by CGOT offices concerned with the improve-
ment and development of the Canadian tourism 
product. 

Those with relevant interest may contact: 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-7451) 

Bus Tour Takers Survey 

The Canadian Government Office of Tourism received 
a grant under the Summer Job Corps Program of the 
Department of Manpower and Immigration, the 
purpose being to permit them to conduct a survey of 
bus tour takers, while at the same time provide summer 
jobs for students. The purpose of the survey was to 
obtain demographic information on people who take 
bus tours; to determine the decision-making process 
that leads to people taking a bus tour: to learn what 
the impressions of travellers are after they have been 
on a tour: and to determine whether they would take 
another tour, especially within Canada. 

The survey covered all travellers who were on a bus 
tour within Canada during the period from I May 
to 31 August 1977. They were requested to complete 
a questionnaire while en route, approximately mid-way 
during their trip. A report is expected to be available 
by January 1978. 

Those with relevant interest may contact: 
Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0H5 
(Tel.: 995-7451) 

Mass Modes Survey, 1977 

The Canadian Government Office of Tourism received 
a grant under the Summer Job Corps Program of the 
Department of Manpower and Immigration, the pur- 
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pose being to permit them to conduct a mass modes 
survey, while at the same time provide summer 
employment for students. The objectives of the survey 
were to obtain information on the demographic 
characteristics of mass mode travellers, and basic data 
on the entire trip. 

The survey was conducted during the period from I 
May to 31 August 1977 in railway stations and bus 
terminals in the following cities: Victoria, Vancouver, 
Niagara Falls, Toronto, Ottawa, Montreal, and Qu.bec 
City. Only persons 18 years of age and over, living at 
least 50 miles from one of these cities, were inter-
viewed. A final report is expected to be available by 
January 1978. 

Those with relevant interest may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
K IA 0115 
(Tel.: 995-7451) 

Attractions Survey, 1977 

The Canadian Government Office of Tourism received 
a grant under the Summer Job Corps Program of the 
Department of Manpower and Immigration, the pur-
pose being to permit them to conduct a survey of 
tourist attractions, while at the same time, provide 
summer employment for students. The objective of 
the survey was to estimate the relative importance of 
various types of attractions among local visitors and 
visitors to the region. An attraction was defined as 
one of the following: an historic site (forts, monu-
ments, houses, etc.): amusement centres (zoos, amuse-
ment parks);natural attractions (Niagara Falls, cruises); 
museums and galleries; parks and botanical gardens. 

Interviewing took place from I May to 31 August 
1977 at attraction sites selected in Victoria, Vancouver, 
Niagara Falls, Toronto, Ottawa, Montreal and Quebec 
City. Personal interviews of approxiniately 10 minutes 
duration were conducted with males and females, 18 
years and over, at predetermined locations at each 
of the selected attractions. A tinal report is expected 
to be available by January 1978. 

Those with relevant interest may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-7451) 

Manitoba Department of Industry 
and Commerce 

*WjnkJer Industrial Impact Stud)' 

The general purpose of this study was to determine 
the impact of Winkler's three largest industries on the 
local economy, municipal government, and social 
structure of the town. Principal clients of the study 
were the Town Council of Winkler and the Manitoba 
Department of Industry and Commerce. 

The following methods were employed to collect the 
necessary information: 

a questionnaire survey of the employees in the 
three firms, to provide demographic, attitudinal 
and behavioural characteristics information: 
a questionnaire survey of the management of the 
three firms, to gather information on factors 
influencing their decision to locate in Winklcr; 
industrial goods and non-goods linkages: and per. 
ceptions of quality and availability of labour, 
and of the economic and social structure of the 
town: 
an examination of municipal and provincial 
records to gain an "objective" appreciation of 
changes in the community: 
unstructured interviews with community leaders, 
officials of DREE and the provincial government, 
who work with the town or the firms, to develop 
a perspective on the "success" of the community; 
time spent by researchers familiarizing themselves 
with the community. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Don lalconer 
Regional Planning Analyst 
Economic Planning and Policy Research 
Manitoba Department of Industry and Commerce 
I Lakeview Square 
6th Floor, 155 Carlton Street 
Vinnipeg, Manitoba 
R3C 3H8 
(Tel.: 204-944-2407) 

Manpower and Immigration 

Domestic Service Occupations Study 

The Department of Manpower and Immigration has 
conducted a study of the demand for and supply of 
domestic service workers in the Winnipeg area. The 
study included interviews with domestic service 
workers, both private and agency employers, and 
individuals considered to constitute a potential source 
of domestic employees. The intent was to profile the 
demand for household domestics and to determine 
svhat conditions might attract greater numbers of 
resident Canadian workers into the domestic occupa-
tions. The study was carried out in early 1977. The 
contractor was Dr. N. Hook, Department of Family 
Studies, University of Manitoba. 
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Further information may be obtained by contacting 

Mr. G.S. Swartz, Research Manager 
Manpower Services 
Research Projects Group 
Strategic Planning and Research Division 
Manpower and Immigration 
Room 421, 325 Dalhousic Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0.19 
(Tel.: 995-8952) 

Secretary of State 
Survey of Craftsmen 

The Arts and Culture Branch of the Secretary of State 
Department contracted with the Canadian Crafts 
Council to survey Canadian craftsmen. Information 
was sought regarding training, marketing of production 
and other related topics. Two questionnaires were 
employed: a research questionnaire sent to approxi-
mately 10,000 craftsmen listed with provincial associa-
tions; and an index questionnaire sent to full-time 
craftsmen. Questionnaires were mailed out in March 
1977. 

Survey objectives were to compile a comprehensive 
index of full-time craftsmen to be retained at Canadian 
Crafts Council offices and to provide research data. A 
report will be written from research questionnaire 
tabulations. Data will be used by the Department as 
input for policy and program development. The Coun-
cil will use the information for submissions to other 
departments. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Brian Kin sley 
Research and Analysis Division 
Arts and Culture Branch 
Secretary of State 
Room 1826, Lord Elgin Plaza 
Ottawa, Ontario 
KIAOM5 
(let.: 996-2940) 

Survey of Migrating Native People (Status and 
Non-Status Indians, Métis, and muir) 

Under the direction of the Secretary of State Depart-
ment, interview surveys, lasting approximately 30 
minutes each, were conducted with Native people 
who visited 12 Friendship Centres across Canada. 
The 12 Centres were located in Halifax, Val D'Or, 
Toronto, Selkirk, Regina, Meadow Lake, Edmonton, 
Nanaimo, North Bay, Fort McMurray, Yellowknife 
and Williams Lake. Approximately 30 respondents 
from each Centre were interviewed. Interviewers were 
selected from the staff at the Centres. 

The objective of the study was to generate some data 
on patterns, causes, and problems associated with 
migration of Native people. 

A draft questionnaire was pre-tested in Toronto during 
the week of March 21; field interviewing commenced 
in early April. 

A discussion paper based on the study is expected to 
be available in late fall 1977. 

Further information may be obtained by contacting 

Mr. Allan Robbins, Senior Planning Officer 
Citizcnship Policy Branch 
Secretary of State 
Suite 1508, 66 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
K1A OMS 
(Tel.: 996-8056) 

Supply and Services Canada 
A Biological Survey of the Insects of Canada 

Under contract from the Department of Supply and 
Services, the Entomological Society of Canada recently 
conducted a pilot study for a Biological Survey of 
the Insects of Canada. The purpose of the study was 
to provide an assessment of systematic and faunistic 
research in Canada (including personnel, proams and 
facilities) as one basis for evaluating the potential 
for a continuing survey. The objectives of the survey 
are to: 

permit an evaluation of the resources of Canadian 
insects and related arthropods that exist in mu-
seums and other collections: 
elicit information on personnel and programs, to 
permit an assessment of the state of knowledge 
of Canadian systematics and faunistics, and to 
canvass relevant opinions on needed orientations 
for future research in these fields; 
provide an assessment of the resources and needs 
of Canadian research in insect identification, 
distribution and biology. 

The questionnaires for the pilot test were distributed 
to the following: 

organizations having Canadian terrestrial arthro-
pod collections: 
resource managers, environmentalists, and other 
users of en toinological information; 
individuals involved in the ecology area of systema-
tic and faunistic research in Canada: 
individuals involved in the taxonomy area of 
systematic and faunistic research in Canada; 
institutions involved in systematic and faunistic 
research in Canada. 

A final report detailing the results is expected to be 
available by June 1978. 

Further information may be obtained by contacting: 

Dr. H.V. Danks 
l:ntomological Society of Canada 
Biological Survey Project 
1320 Carling Avenue 
Ottawa, Ontario 
KIZ 7K9 
(Tel.: 725-2619) 
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Transport Canada 

A Development of Tests for the Evaluation of 
Driver Education Programs 

The Department of Transport, Road and Motor Vehicle 
Traffic Safety Branch, initiated the development of 
a series of tests for the evaluation of driver educa-
tion programs. The fourdimensionsofiriterest included 
knowledge of rules of the road; safety-related attitudes 
toward driving: aptitudes for the acquisition of driving 
skills: and driving performance. 

The research was contracted to Peat. Marwick and 
Partners of Toronto and, at the time of this publica-
tion, drafts of all four tests have been devised. Pre-
tests are being conducted, with subjects drawn from 
personnel of various large companies, high school 
students, and professional drivers. 

The final report will include the tests, as well as 
validity and reliability measures for each, in addition 
to a brief review of related research. Expected com-
pletion date for the project is I November 1977. 

Further information may be obtained by contacting: 

Dr. Barry Bragg, Head 
human Systems 
Road and Motor Vehicle Traffic Safety 
Transport Canada 
Place de Vitle, Tower C 
Ottawa, Ontario 
KIA ONS 
(Tel.: 992-0077) 

Air Term thai User Surveys: Gander, halifax 
and Sr. John's 

Transport Canada has undertaken surveys of terminal 
users at Gander, Halifax, and St. John's airports, to 
deterni inc origin-destination characteristics and user 
volumes by type of user. The main population sam-
pled was deplaning and boarding passengers. Char-
acteristics of in-transit passengers, visitors, well-wishers 
and greeters were also obtained. The surveys were 
conducted in February and March 1977. Information 
will be used for airport planning purposes. 

Further information may he obtained by contacting: 

Mr. B.G. Bisson 
Regional Planning Manager 
Transport Canada 
P.O. Box 42 
Moncton, New Brunswick 
EtC 8K6 
(Tel.: 506-858-2941) 

Survey of Ground Transportation Service at 
Moncton, N.B. 

Transport Canada has conducted a survey of users 
of airport buses and taxis at Moncton airport. Users 

of the two modes were requested to rate the level of 
service and provide other commentary on the 
services. 

All users during the period February 18-24 were 
given a questionnaire at curbside and requested to 
mail back or drop off the completed questionnaire at 
locations inside the terminal building. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. B.G. Bisson 
Regional Planning Manager 
Fransport Canada 
P.O. Box 42 
Moncton, New Brunswick 
FIC 8K6 
(Tel.: 506-858-2941) 

Travel Survey 1977 

Transport Canada is sponsoring a survey to determine 
travel origins and destinations of the Canadian popula-
tion for all trips taken by the household which ended 
during the period April 1 to June 30, 1977. The survey 
will be administered as a drop-off, pick-up portion 
of the June 1977 Labour Force Survey. Four of the 
six rotation groups (estimated at 40,000 households) 
will be asked to provide information on destinations, 
trip characteristics, and modes of transportation. The 
data will be used to provide information to aid in the 
development of a national transportation plan. Results 
are expected to be available in late 1977. 

Further information may be obtained by contacting: 
Ms. Barbara J. Slater 
[)ivision of Economic and Regional Analysis 
Transport Canada 
22nd Floor, Section F 
Place de Ville. Tower C 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N5 
(Tel.: 593-5063) 

National Seat Belt Use Survey 

The Traffic Safety Branch, Transport Canada, con-
ducted a survey of the motoring public during a one 
week period in May 1977. The objective of the survey 
was to obtain a reasonable estimate of the proportion 
of the motoring public who actually use seat belts. 
A similar survey had been sponsored by Transport 
Canada in 1975. 

Between 12 and 28 observation sites were set up in 
each province and approximately 20,000 observations 
were completed (2,000 in each of the provinces). 
Only non-commercial passenger cars were surveyed. 
The majority of the information was obtained through 
observation (province of licence plate: seat belt 
assembly fitted in car; seat belt assembly worn by 
driver: etc), although interviewers asked drivers for 
manufacturer, model type and model year of the 



- 24 - 

vehicle, A report is expected to be available by 
December 1977. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. James Rochon, Statistician 
Systems Evaluation 
Road and Motor Vehicle Traffic Safety Branch 
Transport Canada 
27th Floor, Section C 
Transport Canada Bldg. 
Place de Vjlle 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N5 
(Tel.: 992-0077) 

Survey of Travellers on the Montreal-Ottawa-
Toronto Triangle 

Transport Canada Research and Development Centre 
has undertaken a telephone survey of a sample of the 
general population in Montreal, Toronto, and Ottawa 
to determine: travel patterns and mode usage for 
trips taken within the triangle over the past 12 months; 
the relative importance of transportation attributes 
in determining choice of mode; and, travellers' percep-
tions of the performance levels currently offered by 
the various modes with respect to some of these 
attributes. The survey is one phase of a larger ongoing 
study of the Quebec - Windsor corridor. The survey 
was conducted in late March and early April. 

Twelve hundred interviews (200 per city per destina-
tion) were completed. The data is to be used in 
adapting market models for two previously modelled 
routes (Montreal - Quebec and Toronto - London - 
Windsor) to traffic on the Montreal -Ottawa -Toronto 
triangle, The models will be used to generate prelim-
inary estimates of rail passenger traffic versus level 
of service. No formal report of the survey will be 
published, but basic data may be made available. 

Further information may be obtained by contacting 

Mr. Brian Marshall 
Technology Branch 
Transport Canada-Research and Development Centre 
1000 Sherbrooke St. West 
P.O. Box 549 
Montréal, Quebec 
H3A 2R3 
(Tel.: 514-283-6459) 

Unemployment Insurance Commission 
Interview Program Claimant Survey 

In April 1976. the Unemployment Insurance Commis-
sion, in cooperation with the Depaitment of Manpower 
and Immigration, launched a national program to 
exercise better control over the payment of unemploy-
ment insurance benefits. Known as the "Interview 
Program", it entails a series of interviews with claim-
ants to ensure that they conform to legislative require-
;nents concerning active search for employment on 

a continuing basis. A comprehensive evaluation of 
the Program included a personal interview survey of 
approximately 2,000 claimants. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. C.A. Pearson, Director 
Social Policy and Evaluation 
Policy Planning Branch 
Unemployment Insurance Commission 
325 Dalhousic Street 
Ottawa, Ontario 
KIAOJ9 
(Tel.: 995-7691) 



FINAL REPORTS AND PUBLICATIONS 

Final reports have been received by the Special Sur- 
veys Coordination Division for the following studies. 

Agriculture Canada 
• 'Hatchery Outlook" Readership Survey (Vol 
2, No. 4) 

Contact: Mr. D.B. Murray, Chief 
Statistics Section 
Poultry Division 
Production and Marketing Branch 
Agriculture Canada 
Room 517, Sir John Carling Building 
Ottawa, Ontario 
K IA 005 
(Tel.: 994-9571) 

Communications 
Needs Research in Computer/Communications 
(Vol. 2, No. 2) 

Contact: Mr. T. Kubacki, Research Manager 
Needs Research Project 
Communications Research Centre 
Department of Communications 
P.O. Box 11490, Station II 
Shirley Hay 
Ottawa, Ontario 
K21-1 8S2 
(Tel.: 596-9226) 

Employment and Immigration Canada 
Pilot Surveys on Temporary Employment 
Travel Grants, and Reloa,tion Grants (Vol.2, 
No. 2) 

Contact: Mr. 1.11.1). Penpraze, Senior Economist 
Strategic Planning and Evaluation Group 
Employment and Immigration Canada 
Room 710, Union duCanada Building 
325 Dalhousic Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0J9 
(Tel.: 992-3270) 

Fisheries and Environment Canada 
Sportfishing in Newfoundland - A Survey of 
Anglers(Vol. l,No. 3) 

Contact: Mr. Ian Thomson, Economist 
Recreational Fisheries Branch 
Fisheries and Marine Service 
Fisheries and Environment Canada 
8th Floor, 580 Booth Street 
Ottawa, Ontario 
K I A 0E6 
(Tel.: 995-2075)  

Interested parties may obtain information on the 
reports by contacting the sponsoring department. 

Health and Welfare Canada 
Quality of Services Indicators Survey (Vol. 2, 
No. 2) 

Contact: Dr. Pierre lortier, Chief 
Programs Evaluation Section 
Programs Planning and Evaluation 
Income Security Programs 
Health and Welfare Canada 
Room 1514, Brooke Claxton Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0K9 
(Tel.: 593-6266) 

Influenza A wareness and Acceptability Survey 
(Vol.3, No. 1) 

Contact: Dr. John Davies, Director 
Bureau of Epidemiology 
Laboratory Centre for Disease Control 
Health and Welfare Canada 
Room 243, LCDC Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 012 
(Tel.: 992-6868) 

Venereal Disease Public A wareness Survey (Vol. 
3,No. 1) 

Contact: Dr. John Davies, Director 
Bureau of Epidemiology 
Laboratory Centre for Disease Control 
Health and Welfare Canada 
Room 243, LCDC Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L2 
(Tel.: 992-6868) 

Indian and Northern Affairs 
1976 Lower Fort Garry Visitor Use Pretests 
(Vol. 2. No. 2) 

Contact: Mr. David Greenwood, Research Officer 
Policy and Park Research 
Parks Canada, Prairie Region 
Indian and Northern Affairs 
114 Garry Street 
Winnipeg, Manitoba 
R3C lGl 
(Tel.: 204-985-6220) 
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Study of Backcoun try Use - Riding Mountain 
National Park (Vol. 2, No. 2) 

Contact: Mr. David Greenwood, Research Ofticer 
Policy and Park Research 
Parks Canada, Prairie Region 
Indian and Northern Affairs 
114 Garry Street 
Winnipeg, Manitoba 
R3C IGI 
(Tel.: 204-985-6220) 

Industry, Trade and Commerce 
1976 Vacation Trip Intentions of Canadians 
(Vol.2, No. 1) 

Contact: Mrs. Cecile Sabourin, Assistant Manager 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
4th Floor East, 240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-8437) 

A Survey of the Market Potential for an Urban Car 
(Vol. 3, No. 1) 

Contact: Mr. Dennis H. Clive, Assistant Chief 
Motor Vehicles Division 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0H5 
(Tel.. 995-8231) 

Readership Survey of "Canada Travel Digest" 
(Vol. 3, No. 1) 

Contact: Mr. Stephen McNamcc, English Editor 
Information Services 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 995-0001) 

Peterborough Retail Food Weigh Scale Study 
(Vol.3, No. 1) 

Contact: The Working Group on Scales 
in the Retail Food Industry 
do Sector Plan Manager 
Metric Commission Canada 
Industry, Trade and Commerce 
301 Elgin Street 
Ottawa, Ontario 
K1A OHS 

Regional Economic Expansion 
Western Canadian Farm Machinery 
Manufacturing Industry 1976 
(Vol. 2, No. 2) 

Contact: Machinery Branch 
Industry, Trade and Commerce 
7th Floor East, 240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0H5 
(Tel.: 995-7121) 

Transport Canada 
Survey of Attitudes of Canadians Towards 
Legislation Requiring Mandatory Use of Sear 
Belts(Vol. 1, No.3) 

Contact: Mr. Lorne Cousins, Research Psychologist 
Road and Motor Vehicle Traffic Safety 
Branch 
Human Systems 
Transport Canada 
Place de Vile 
Ottawa, Ontario 
K1A ONS 
(Tel.: 992-0077) 

Sarnia Van Pool Survey (Working Paper) (Vol. 
2, No. 4) 

Contact: Mr. G. Wood 
Systems Studies Division 
Urban Transportation Research Branch 
1000 Sherbrooke Street West 
P.O. Box 549 
Montréal, Québec 
H3A 2R3 
(Tel.: 514-283.3210) 
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Sondage auprès des lecteurs de Ia publication 
"Canada actualirñ voyages" (vol. 3, no 1) 

S'adresscr a: M. Stephen McNamee, rédacteur 
Services d'informatjon 
Office de tourisme du Canada 
Industrie Ct Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0115 
(Tél.: 995-0001) 

Enquéte sur les balances dans le commerce des 
ailments au derail (Peterbo rough) (vol. 3, 
nO 1) 

Connaissance et acceptabilité du programme de 
lutte contre ía grippe (vol. 3, no 1) 

S'adresser a: M. John Davies, directeur 
Bureau de l'épidémiologie 
Laboratoire de lutte contre Ia maladie 
Sante et Bien-étre social Canada 
Pièce 243, Immeuble L.L.M, 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél. 992-6868) 

Sondage sur les maladies vénériennes (vol. 3, 
no 1) 

Sadresser a: M. John Davies, directeur 
S'adresser a: Groupe de travail chargé des balances Bureau de l'épidémiologie 

dans le commerce des ailments au detail Laboratoire de lutte contre la maladje 
a/s Gestionnaire de plan sectoriel Sante Ct Bien-étre social Canada 
Commission du système mCtrique Canada Pièce 243, Immeuble L.L.M. 
Industrie et Commerce Tunney's Pasture 
301, rue Elgin Ottawa (Ontario) 
Ottawa (Ontario) K1A 0L2 
KIA 05 (Tél.: 992-6868) 

Péches et Environnement Canada 
Pche sportive h Terre-Neuve - Enquêre sur les 
pEcheurs(vol. 1. no 3) 

S'adresser a: M. Ian Thomson, économistc 
Direction de Ia pëche sportive 
Service des péches et de la mer 
Péches Ct Environnement Canada 
8c Ctage, 580, rue Booth 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0E6 
(Tél.: 995-2075) 

Sante et Bien-étre social Canada 
Enquëre sur les indicareurs de Ia qualiré des 
services (vol. 2, no 2) 

S'adrcsser a: M. Pierre Fortier, chef 
Section de I'évaluation des programmes 
Plamfication et evaluation des 
programmes 
Programmes de sécurité du revenu 
Sante et Bien-ètre social Canada 
Pièce 1514, Immeuble Brooke Claxton 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0K9 
(Tél.: 593-6266)  

Transports Canada 
Enqure sur I 'attitude des Canadiens face a Ia 
loi rendant obligatoire le port de ía ceinrure de 
sécurité (vol. 1, n° 3) 

S'adresser a: M. Lorne Cousins, psychologue 
(recherche) 
Direction de la sécurité automobile et 
routière 
SystCmcs hunsains 
Transports Canada 
Place de Vile 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N5 
(Tél.: 992-0077) 

Enqu&e sur le transport coopératif par 
fourgonnetre a Sarnia (Document de travail) 
(vol. 2, no 4) 

S'adresser a: M. G. Wood 
Division de l'étude des systèmes 
Direction de la recherche sur les 
transports urbains 
1000, ouest, rue Shcrbrooke 
C.P. 549 
Montréal (Québec) 
H3A 2R3 
(Tél.: 514-283-3210) 



RAPPORTS DEFINITIFS ET PUBLICATIONS 

Des rapports définitifs ont été reçus par Ia Division de 
Ia coordination des enquêtes spéciales pour les enquë- 
tes suivantes. Toute personne intéressée peut obtenir 

Affaires indiennes et du Nord 
Enquêtes préliminaires auprEs des visiteurs du 
Lower Fort Garry (1976) (vol. 2, no 2) 

S'adresser a: M. David Greenwood, agent de recherche 
Recherche stir Ia politique et les pares 
Parcs Canada, region des Prairies 
Affaires indiennes et du Nord 
114, rue Garry 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 1G1 
(Tél.: 204-985-6220) 

Enquere sur les visiteurs de I 'arriè re-pays - Parc 
national du Mont Riding (vol. 2, no 2) 

S'adresser a: M. David Greenwood, agent de recherche 
Recherche stir la politque et les parcs 
Pares Canada, region des Prairies 
Affaires indiennes et du Nord 
114, rue Garry 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 1G1 
(Tél.: 204-985-6220) 

Agriculture Canada 
Enquête auprès des lecteurs de "Perspectives 
relatives aux couyoirs"(vol. 2, no 4) 

S'adresser a: M. D.B. Murray, chef 
Section de Ia statistique 
Division de l'aviculture 
Direction de Ia production et de Ia 
commercialisation 
Agriculture Canada 
Pièce 517, Immeublc Sir John Carting 
Ottawa (Ontario) 
K IA OCS 
(Tél.: 994-9571) 

Communications 
Recherche sur les beso ins en informatique et 
en communications (vol. 2, no 2) 

S'adrcsser a: M. T. Kubacki, gestionnaire 
Projet de recherche sur les besoins 
MinistCre des Communications 
C.P. 11490, succursale H 
Shirley Bay 
Ottawa (Ontario) 
K2H 8S2 
(TCl.: 596-9226)  

des renseignements stir ces rapports en communiquant 
avec le ministère qui parrame l'enquéte. 

Emploi et Immigration Canada 
Enquetes-pilote sur les sub ventions spéciuies 
de voyage pour occuper un emploi tern poraire 
et sur les sub ventions de déplacernent (vol. 2, 
no 2) 

S'adresser a: M. I.H.D. Penpraze, Iconomiste supérieur 
Groupe de La planification stratégique et 
de I'Cvaluation 
Pièce 710, Immeuble Union du Canada 
325, rue Dalhousie 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0J9 
(Tél.: 992-3270) 

Expansion économique régionale 
Fabricants de machines a,ricoles dana 1 'ouest 
du Canada, 1976 (vol. 2, no 2) 

S'adresser 1: Direction de la machinerie 
Industrie et Commerce 
7e étage (est), 240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0H5 
(Tél.: 995-7121) 

Industrie et Commerce 
Intentions de voyages de wacances des Canadlens 
en 1976 (vol. 2, no 1) 

S'adresser a: Mme Cede Sabourin, 
Gestionnaire adjointe 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
4e étage (est), 240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A OHS 
(Tél.: 995-8437) 

Enquete sur le marchE épentuel de la "voiture 
de ville"(vol. 3, no 1) 

S'adresser a: M. Dennis H. Clive, chef adjoint 
Division des véhicules a moteur 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A OHS 
(Tél.: 995-8231) 



Pour plus de renscignements, s'adresser a 
M. Brian Marshall 
Direction de Ia technologie 
Transport Canada - Centre de recherches et 
de développement 
1000, ouest, rue Sherbrooke 
C.P. 549 
Montréal (Québec) 
H3A 2113 
(Tél.: 514-283-6459) 
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On a égalenient obtenu les caractéristiques des passa-
gers on transit, des visiteurs, des personnes qui les 
reconduisent I l'aéroport ou qul les accueillcnt. Les 
enqu5tes ont cu lieu en février et mars 1977. Les ren-
seignemcnts serviront aux fins de l'aniénagement des 
aérogares. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. B.C. Bisson 
Chef de Ia planification régionale 
Transports Canada 
C.P. 42 
Moncton (Nouveau-Brunswick) 
E1C 8K6 
(Tél. 506-858-2941) 

Enquëte sur les transports de surface a Moncton 
(N.-B.) 

Transports Canada a mené une enquéte auprès des 
usagers de l'aittobus et du taxi a l'aéroport de Monc-
ton, leur dcmandant dévaluer Ia qualité du service 
et de fournir d'autres commentaires. 

Tous les usagers au cours de Ia période du 18 au 24 
février 01St recu uts questionnaire a l'extCrieur de 
l'aCroport qu'ils devront poster ott remettre dans une 
boite dans l'aCrogarc. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. B.G. Bisson 
Cisef de Ia planification rCgiortale 
Transports Canada 
C.P. 42 
Moncton (Nouveau-Brunswick) 
EIC 8K6 
(Tél.: 506-858-2941) 

Enquete sur les voyages, 1977 

Transports Canada parraine une enquéte visant a pré-
ciser I'origine or Ia destination des voyages des Cana-
diens qui ont pris On entre Ic icr avril et Ic 30 juin 
1977. La livraison et Ia reprise des questionnaires 
s'effectuera dans Ic cadre dc I'enquéte sur Ia popula-
tion active de juin 1977. On demandera a quatre des 
six groupes de rotation (environ 40,000 ménagcs) dc 
fournir des renseignements sur Ia destination et k's 
caractCristiques des voyages ainsi que Ic moyen de 
transport. Las d onnCes recucillies faciliteront I'élabora-
tion d'un programme national des transports. On 
prCvoit publier 1cr rCsultats a Ia fin de 1977. 

Pour plus de reisseignensents, sadresser a: 
Md Barbara J. Slater 
Division des analyses Cconomiques Ct régionaics 
Transports Canada 
22C Ctage, Poste L 
Place de Ville, Tour C 
Ottawa (Ontario) 
K1A ONS 
(Tél.: 593-5063) 

Sondage national sur / 'urilisation de Ia 
ceinture de sécurité 

La Direction de Ia sécurité routière de Transports 
Canada a réalisé pendant une semaine, en mai 1977, 
un sondage afin d'obtenir une estimation du nombre 
d'automobilistes qui portent la ceinture de sécurité. 
Un sondage du mme genre avait été parrainé par 
Transports Canada on 1975. 

On a choisi entre 12 or 28 postes d'observation dans 
chaque province et on a recucilli environ 20,000 
observations (2,000 dans chaque province). Settles 
k's voitures particulières non commerciales ont été 
prises en comptc. La plupart des renseignements ont 
été obtenus par simple observation (province d'après Ia 
plaque d'immatriculation, voitures munies ou non de 
ceintures de sécurité, ceinture de sécurité portée par 
Ic conducteur, etc.): cependant, les interviewers ont 
pose aux conducteurs quelques questions portant 
sur Ic constructeur, Ic modèle et l'année de leur voi-
ture. On prévoit qu'un rapport paraitra d'ici dCcembre 
1977. 

Pour plus cle renscignements, s'adresser a 
M. James Rochon, statisticien 
Evaluation des systèmcs 
Direction de Ia sCcuritC automobile et routière 
Transports Canada 
27e étage, Poste C 
Immeuble Transports Canada 
Place de Ville 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N5 
(Tél.: 992-0077) 

Enquéte auprès des voyageurs en Ire Montréal, 
Ottawa et Toronto 

Le Centre de recherche et de développement de Trans-
ports Canada a entrepris une enquCte télCphonique 
auprès dun échantillon du grand public a Montréal, 
Toronto et Ottawa afin de préciser: k's habitudes de 
voyage et les moycns de transport cmpruntés pour les 
voyages cffcctués dans Ic triangle au cours des 12 der-
niers mois: l'importance relative des caractéristiques 
du transport dans Ic choix du moyen de transport: 
et l'attitudc des voyageurs devant Ia qualité des divers 
moyens utilisés on regard de certaines de ccs qualitCs. 
L'enquéte, qui constitue une étape de l'étude du corri-
dor Québec - Windsor, a été effectuée a La fin de mars 
Ct art debut d'avril. 

On a effectué 1,200 interviews (200 par ville selon Ia 
destination). Lcs donnCes serviront i adapter les 
modeler de marché de derix voies tracCcs auparavant 
(Montréal - Québec et Toronto - London - Windsor) 
pour les fins du trafic reliant Ic triangle Montréal - 
Ottawa - Toronto. Les modèles seront utilisCs pour 
produire des estiniations provisoires du trafic voya-
gcur fcrroviaiie par rapport au niveau du service offert. 
On ne publiera aucuri rapport officiel de l'enquête, 
niais les données dc base seront sans doute fournies 
sur demande. 
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Pour plus de renseignements, s'adrcsser a: 
M. T.M. Ogrodnik, directeur associé 
Division de La planification desétablissements sanitaires 
Direction générale des programmes de Ia sante 
Sauté et Bien-étre social Canada 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 
(Tél.: 992-8471) 

Secretariat d'tat 
Enquére sur I 'artisanar 

La Direction générale, arts et culture, Secretariat 
d'Etat a passé un contrat avec le Conseil canadien de 
l'artisanat pour effectuer une enquête auprès des 
artisans canadiens. On cherchait a obtenir des ren-
seignements concernant Ia formation, La commercialisa-
tion de Ia production et d'autres sujets connexes. Les 
deux questionnaires uti]isés ont été mis a Ia poste en 
mars 1977: un questionnaire de recherche envoyé a 
environ 10,000 artisans dont les noms figuraient sur 
les listes d'associations provinciales et un question-
naire-index envoyé aux artisans a plein ternps. 

L'enquéte avait pour but d'établir pour les bureaux du 
Conseil cajiadien de l'artisanat tin index exhaustif dcs 
artisans a plein tcmps et de fournir des données de 
recherche. On rédigera un rapport a partir des total-
isations du questionnaire de recherche. Les données 
serviront au ministére dans l'élaboration de ses poll-
tiqueset programmes. Le Conseil utilisera les renseigne-
ments dans ses demandes aux autres ministères. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Brian Kinsley 
Division des recherches et de l'analyse 
Direction gCnérale, arts et culture 
Secretariat d'Etat 
PCce 1826, Lord Elgin Plaza 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M5 
(Tél.: 996-2940) 

Sondage auprès des migrants auroch tones (In- 
diens inscrits er non inscrits, Métis et Inuit) 

Sous Ia direction du Secretariat d'Etat, on a et'fcctuC 
des interviews d'une durée d'environ 30 minutes au-
prCs des autochtones en visite dans 12 centres d'ac-
cueil au Canada. Ces centres sont situés a Halifax, 
Val d'Or, Toronto, Selkirk, Regina, Meadow Lake, 
Edmonton, Nanaimo, North Bay, Fort McMurray, 
Yellowknife et Williams Lake. Les interviewers choisis 
parmi les employCs des centres ont effectué une tren-
tame d'interviews dans chaque centre. 

L'enquête avait pour but de produire des données sur 
les mouvements, ies causes et les problèmes lies a La 
migration des autochtones. 

Pendant Ia semaine du 21 mars, on a procédé a l'essai 
préliminaiic du questionnaire tandis que les interviews 
commençaient au debut d'avril. 

Un document de travail rédigé a partir des résultats 
de l'enquéte doit paraitre a La fin de l'automne de 
1977. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Allan Robbins, agent supCricur de planification 
Direction de l'Claboration 
des politiques— Citoyenneté 
Secretariat d'Etat 
Suite 1508. 66, rue Slater 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M5 
(Tél.: 996-8056) 

Transports Canada 
Elaboration de rests aux fins de / 'evaluation 
des programmes de cours de conduire 

La Direction de Ia sécurité automobile et routiêre, 
Transports Canada, a mis sur pied une série de tests 
visant i évaluer les programmes de cours de conduite. 
Les quatre facteurs étudiés sont: la connaissance du 
code de Ia route, l'attitude face a Ia sécurité au volant, 
l'aptitude a apprcndre a conduire et Ia performance 
au volant. 

La recherche a été confiée a la fume Peat, Marwick 
and Partners de Toronto; a l'heure actuelle, les quatre 
projets de test sont concus et l'on procède aux essais 
préliminaires auprês du personnel de diverses grandes 
sociétés, d'étudiants du secondaire et de conducteurs 
professionnels. 

Le rapport définitif comprendra les tests, les mesures 
de valeur et de fiabiité des tests ainsi qu'une breve 
revue des recherches effectuCes dans des domaines 
connexes. On prévoit terminer l'enquéte le icr novem-
bre 1977. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Barry Bragg, chef 
Systèmes humains 
Sécurité automobile et routière 
Transports Canada 
Place dc Ville, Tour C 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N5 
(Tél.: 992-0077) 

Enqueres auprès des utiisareurs des aérogares 
de Gander, d Halifax er de St. John's 

Transports Canada a entrepris des cnquétes auprCs 
des utilisateurs des aérogares de Gander, d'Halifax 
et de St. John's afin d'obtenir des données sur l'origine 
et Ia destination et Ic nombre d'usagers selon le genre. 
La population principale prisc en compte Sc composait 
de passagers au débarquement et a l'embarquement. 
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Ministère de l'lndustrie et du Commerce du 
Manitoba 
Erude sur / incidence de 1 'indusrrie a Win k/er 

Cette enquéte avaiL pour but de préciser l'influence 
qu'exercent les trois principales industries sur la 
structure économique, administrative et sociale de 
Ia vile. Les deux principaux intéressés a cette cnquéte 
sont le Coriseil municipal de Winkler et le ministère 
de l'lndustrie et du Commerce du Manitoba. 

On a cu recours aux méthodes suivantes pour rccueillii 
les renseignements désirés: 

une enqudtc réalisée par questionnaire auprès des 
salaries des trois entreprises, qui a permis d'obtcnii 
des caractéristiques démographiques ainsi que des 
données sur I'attitudc Ct Ic comportement 
une enquëte menéc par questionnaire auprès de Ia 
direction des trois entreprises dans le but de rccueil-
Hr des renseignements sur les facteurs sous-jacents 
aux decisions relatives a l'emplacement des indus-
tries, les rapports entrc les produits industriels et 
autres, l'opinion des directcurs concernant Ia qualité 
Ct l'offre de main-d'oeuvre, Ct Ia structure socio-
Cconomiquc de Ia vile: 
un examen des dossiers municipaux et provinciaux, 
qui a permit d'Cvalucr d'une manière objective les 
changensents survenant a l'intCrieur de Ia collec-
tivité; 
des interviews non structurées effectuCes auprès 
des dirigeants de Ia municipalité, des fonctionnaires 
du MEER Ct de l'administration provinciale qui 
travaillent on collaboration avec Ia niunicipalité ou 
les cntrepriscs, qui ont servi a préciser les chances 
de "prospérité" de la communauté; 
Ic temps consacré par les chercheurs a se familiariser 
avec Ia collcctivité. 

Pour plus de renseignernents, s'adresscr a 
M. Don Falconer 
Analyste de La planitication régionale 
Recherche sur Ia planification et les 
politiques economiques 
Ministére de l'lndustrie et du Commerce du Manitoba 
1, Lakeview Square 
6e étage, 155, rue Canton 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 3118 
(Tél.: 204-944-2407) 

Sante et Bien-étre social Canada 
('onnaissance et acceptabiité dit programme de 
lutte contre Ia grippe 

I.e ministére de Ia Sante nationale Ct du Bien-tre 
social a parrainC un sondage effcctué auprCs de 
Canadiens de 20 ans Ct plus en vue d'évaluer Ia con-
naissance CL l'acccptabilité du programme national de 
lutte contre La grippe. Grace a un enqute tCléphonique 
menCe auprèsd'un échantillon alCatoire tire de Ia popu-
lation cible et stratifié par region, on a recucilli des 
renseigncments portant sur I'acceptation du pro-
gramme, Ies raisons qui ont motive un refus, les fac- 

teurs possibles comme les maladies chroniques, et les 
caractCristiques dCmographiqucs de base. On a effec-
tue un pcu moms de 600 interviews on anglais et un 
peu plus de 200 interviews en français. La firme 
Market Facts Canada Limited a réalisC l'enqute on 
novembre 1976 et a présenté un rapport définitif. 

Pour plus de renseigncmcnts, s'adresser a: 
M. John Davies, directeur 
Bureau de l'CpidCmiologie 
Laboratoire de lutte contre Ia maladie 
Sante et Bien-Ctre social Canada 
Pièce 243, Immeuble L.L.M. 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél: 992-6868) 

Sondage sur les maladies vénériennes 

I.e Laboratoire de lutte contre Ia maladie réalisé un 
sondage afin de mcsurer les connaissances gCnérales 
du public au sujet des maladies vénCriennes, de kur 
traitenicnt ct des sources d'information accessibles. 
Une enquéte télCphonique menCe partout au Canada 
a permis d'effectuer 1,000 interviews completes au-
près de personnes de 15 a 55 ans. La tirme Thomas 
Light stone and Company Limited a mené l'enquéte 
au printempsde 1977. 

Pour plus de renseignements, s'adrcsser a: 
M. John Davies, directeur 
Bureau de l'Cpidémiologie 
Laboratoire de lutte contre Ia maladie 
Sante et Bien-dtre social Canada 
Pièce 243, Immeuble L.L.M. 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél: 992-6868) 

Enquéte sur l'utilisation des escaliers 

La Division de Ia planification des Ctablissements 
sanitaires du ministère de Ia Sante et du Bien-étre social 
doit, dans Ic cadre dir ses fonctions, étudier les rap-
ports entre le sante et l'environnement urbain. Dans 
un premier temps, Ia Division a mené unc étude visant 
C determiner I'utilisation que font Ics fonctionnaires 
des escaliers et des ascenseurs, afm de recueillir des 
renseignements pouvant amener one utilisation accrue 
des escaliers. Une tclle utilisation serait avantageuse 
tant par l'exercice physique qu'eUe procure que par les 
economics d'Cnergic qu'elle permet. 

Les 23 et 24 février, un petit questionnaire a etC dis-
tribué aux fonctionnaires des immeubles Jeanne-
Mance, S.C.H.L. (rue Sussex) et Concorde. Enoutre,on 
a demandé C un certain nombre dir répondants de tenir 
compte de leurs allCes et venues a l'intCrieur de leur 
immeuble au cours d'une journée. On prCvoit qu'un 
rapport donant un aperçu des rCsultats paraltra d'ici 
Ia fin d'octobre 1977. 
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Enquëre sur les excursions en aurocar 

Dans Ic cadre du programme "La Compagnie des 
travailleurs d'été" du ministère de Ia Main-d'oeuvre 
et de I'lmmigration, I'Office de tourisme du Canada 
a reçu une subvention afin de mener une enquéte sur 
les excursions en autocar, tout en fournissant des 
emplois d'été a des étudiants. L'enquéte avait pour 
but de recueillur des donnécs sur Ics caractéristiques 
des excursionnistes, de préciser les raisons qui motivent 
leur choix, de recueillir leurs impressions après I'excur-
sion et de determiner s'ils seraient prêts a entreprendre 
une autre excursion, plus particulièrement au Canada. 

L'enquétc visait toutes les personnes qui ont participé 
a une excursion en autocar au Canada entre le ier  mai 
et le 31 aoüt 1977. On leur a demandé de remplir un 
questionnaire a peu prés au milieu du voyage. On 
prévoit qu'un rapport paraitra d'ici janvier 1978. 

Les intéressés peuvent s'adresser a 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquêtes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H5 
(Tél.: 995-7451) 

Enqufte sur le transport en commun, 1977 

Dans Ic cadre du programme "La Compagnie des 
travailleurs d'étC" du ministère de Ia Main-d'oeuvre 
et de I'Immigration, I'Office de tourisme du Canada a 
recu une subvention aim de mener unc enquéte sur 
Ic transport en commun, tout en fournissant des cm-
plois d'Cté a des étudiants. L'enqute avait pour but de 
recueillir des renseignements sur les caractéristiques 
démographiques des usagers du transport en commun 
et d'obtenir des données de base sur les voyages. 

L'enquéte a etC effectuée entre Ic ier  mai et Ic 31 aoOt 
1977 dans les gares et les terminus d'autobus des villes 
suivantes: Victoria, Vancouver, Niagara Falls, Toronto, 
Ottawa, Montréal et Québec. Seules les personnes de 
18 ans et plus demeurant a plus de 50 miles du point 
d'interview sont interrogées. On prévoit qu'un rap-
port dCfinitif paraitra d'icijanvier 1978. 

Les intéressCs peuvent s'adresser a: 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquCtes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K I A OHS 
(Tél.: 995-7451) 

EnquEre sur les attractions rouristiques, 1977 

Dans Ic cadre du programme "La Compagnie des 
travailleurs d'été" du ministére de Ia Main-d'oeuvre 

et de l'Immigration, l'Ofiicc de tourisme du Canada 
a recu une subvention afin de mener une enquete sur 
les attractions touristiques, tout en fournissant des 
emplois d'été a des étudiants. L'enqute avait pour but 
d'Cvaluer l'intérét que suscitent chcz les visiteurs 
diverses attractions touristiques, notamment les 
sites historiques (forts, monuments, maisons, etc.). les 
centres de divertissement (zoos, pares d'attractions), 
les sites naturcis (chutes Niagara, excursions en ba-
teau), les musées et les galeries d'art, les pares et les 
jard ins botaniques. 

Des interviews personnelles d'environ 10 minutes 
ont eu lieu auprés d'un certain nombre d'hommes et 
dc femmes de 18 ans et plus, entre le icr  mai et le 31 
aoüt 1977, a certains sites de Victoria, Vancouver, 
Niagara Falls, Toronto, Montréal, Québec. On prévoit 
qu'un rapport dCfinitif paraitra en janvier 1978. 

Les intéressés peuvent s'adresser a: 
M. B.M. Rusk,directeur 
Gestion des enquétes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A OHS 
(Tél.: 995-7451) 

Main-d'oeuvre et Immigration 
Etude sur le service domesrique 

Le ministCre de Ia Main-d'oeuvre et de l'lmmigration 
a mené une étude de l'offre et de Ia demande de 
travailleurs domestiques dans Ia region de Winnipeg. 
L'étude comprenait des interviews auprès des travail-
leurs domestiques, des employeurs privCs et des agences 
et auprCs des personnes considérées comme une source 
possible d'employés domestiques. L'Ctude avait 
pour but d'Ctablir Ic profil de Ia demande de ce type 
de salaries dans les ménages Ct de prCciser les condi-
tions qui pourraient attirer dans cc secteur un plus 
grand nombre de travailleurs canadiens residents. L'en-
quete a eu lieu au debut de 1977. Ic responsable 
était M. N. hook, Service des etudes familiales, Univer-
sity of Manitoba. 

Pour plus de rcnscigncments, s'adresser a 
M.G.S. Swartz, chef de Ia recherche 
Services de main-d'oeuvre 
Groupe des travaux de rcchcrche 
Division de Ia recherche et de Ia 
planification stratégique 
Main-d'oeuvre et Immigration 
Pièce 421, 325, rue Daihousie 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0.19 
(Tél.: 995-8952) 
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en 1976 un groupe d'étude chargé d'organiser an ser-
vice nationa] de renseignements touristiques et de 
reservations qui faciliterait aux touristes éventuels 
l'accès aux informations nCcessaires partout au Canada. 
Comme premiere Ctape du projet, l'Office de tourisme 
du Canada a organisé une enqute destinée a préciser 
let besoins et les preoccupations des divers groupes 
qui pourraient ôtre appelés a participer a un tel service, 
afin qUC Ic système puisse répondre au plus grand 
nombre dir demandcs possible. 

Un questionnaire a Cté envoyé aux exploitants d'é-
tablissements d'hébergement du Canada et des dis-
cussions entre des groupes de voyageurs Cventuels se 
sont tenues dans plusieurs villes, en vue d'obtenir 
leurs opinions et observations. Une enquete a égale-
ment etC mcnées a un point de sortie du Nouveau-
Brunswick, en plus des enquétes de sortie mcnCes 
daris d'autres parties du Canada, dans Ic cadre du 
programme "La Compagnic des t.ravailleurs d'Cté" 
de l'O.T.C. 

Les intCressés peuvent s'adresser 

M. B.M. Rusk, directcur 
Gcstion des enquétcs sur les marches 
Office de tourisnie du Canada 
Industric et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0115 
(Tél.: 995-7451) 

Enquére sur l'emploi des travailleurs mis a 
pied 

Darts Ic cadre du programme "La Compagnie des 
travailleurs d'CtC", Ia l)ivisiori de l'analyse Cconomique 
d'lndustrie et Commerce a recu une subvention afin 
d'Ctendre ses travaux d'étude de Ia main-d'oeuvre, 
entrepris conjointemcnt avec Ic ministCre dir Ia Main-
d'oeuvre et de l'lmmigration, tout en fournissant des 
emplois d'Cté a des Ctudiants. L'cnquéte avait pour 
but de recucillir des renseignements, qui ne figurent 
pas dans irs dossiers administratifs, sur Ic sort des 
travailleurs mis a pied en raison de Ia fermeture d'im-
portantes usines et de grandes compressions de per-
sonnel. 

Le travail sur Ic terrain a etC effectuC a 14 endroits 
touches par ses mises a pied ou des fermetures d'usines 
et présentant une certaine variété en ce qui concerne 
les caractéristiques sociales et économiques, les indus-
tries locales (textile, vCtement, chaussures, construc-
tion navale, appardils électriqucs, électronique, produits 
chiniiques) et Ia main-d'oeuvre. On prévoit qu'un 
rapport provisoire paraitra d'icijanvier 1978. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 

M. J.B. Massicotte, agent supCricur de Ia politique 
Analyse économique 
Industrie Ct Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 01-15 
(Tél.: 995-9891) 

Enquêre stir les voyages en automobile, 1977 

Dans Ic cadre du programme "La Compagnie des 
travailleurs d'été" du ministère de Ia Main-d'oeuvre 
et de l'lmmigration, 1'Offlce de tourisme du Canada 
a reçu une subvention arm de réaliser une enqute 
sur les voyages en automobile, tout en fournissant des 
emplois d'Cté a des étudiants. L'enquëte avait pour but 
de recueillir des donnCes sur les voyages et les caracté-
ristiques dCmographiques des voyageurs en visitc au 
canada et des voyageurs canadiens a destination des 
Etats-Unis, et de determiner si les campagnes touris-
tiques attirent réellement le nombre de visiteurs prCvu 
au Canada. 

L'enquete visait tous les automobiistes de 18 ans et 
plus ayant sejourné au Canada plus de 24 heures et 
qui quittaient le pays par l'un des postes frontallers 
suivants: Pacific Highway, Windsor, Niagara Falls, 
Landsdownc, Lacoile, Phillipsburg et Rock Island. Des 
interviews personnelles se sont tenues entre le ier  mai 
et le 31 aoOt 1977. Les résultats de l'enquéte permet-
tront au service de commercialisation (Etats-Unis) 
de I'O.T.C. de fixer des objectifs en Ia matière pour 
les Etats-Unis. 

Les intéressés peuvant s'adresser a: 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquCtes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240. rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA OHS 
(TCl.: 995-7451) 

Enquéte stir les voyages par avion, 1977 

Dans Ic cadre du programme "La Compagnie des 
travailleurs d'été" du ministère de Ia Main-d'oeuvre 
et de I'Immigration, l'Office du tourisme du Canada 
a recu une subvention aim de réaliser une enquéte 
sur les voyages par avion, tout en fournissant des 
emplois d'été a des étudiants. L'enquéte avait pour 
but de recueilhir des données sur les voyages et les 
caractéristiques démographiques des voyageurs 
étrangers au Canada. 

Du l' mars au 31 aoOt 1977, des interviews person-
nelles ont eu lieu dans les aérogares suivantes: Dorval, 
Mirabel, Toronto et Vancouver. Les enquétCs ont été 
choisis parmi ,les voyageurs a destination de points 
importants (Etats-Unis, Mexique, pays d'Europe 
de I'Ouest et Japon). Les rCsultats de l'enquéte per-
mettront a l'O.T.C. de mettle en valeur et de develop-
per Ic tourisme au Canada. 

Les intéressCs peuvent s'adresser a: 
M. B.M. Rusk, directcur 
Gestion des enquétes sur les marches 
Office de tourismc du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA OHS 
(Tél.: 995-7451) 



- 19 - 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Dennis H. Clive, chef adjoint 
Division des véhicules a moteur 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0115 
(Tél.: 995-8231) 

Sondage auprès des lecteurs de Ia publication 
"Canada actualités voyages" 

Les Services d'information de I'Office de tourisme du 
Canada a effectué un sondage auprès des lecteurs de 
Ia publication Canada actualités voyages, éditée par 
I'O.T.C. Le sondage avait pour but d'évaluer l'intérèt 
que les lecteurs portent a cette publication et d'obtenii 
des suggestions sur les sujets a y mclure I l'avenir. 

Le questionnaire a été inséré dans le numéro du pun-
temps qui a été envoyé I environ 15,000 Canadicns 
et Américains s'occupant de voyages. Les résultats 
de l'enquéte ont paru enjuiii. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Stephen McNamee, rédacteur 
Services dinformation 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A OHS 
(Tél.: 995-0001) 

Connaissance du système métrique 

L'Association des consommateurs du Canada a ef-
fectué, pour le compte de Ia Commission du système 
métrique, une enqute visant I préciser l'attitude du 
public face au système métrique. Des interviews per-
sonnelles ont été réalisées par des volontaires d'associa-
tions locales de consommateurs partout au Canada. 
L'enquéte a pour but d'évaluer Ic degré de connais-
sancc des unites utilisées pour indiquer, en mesure 
Iinéaire, Ia precipitation et Ia vitesse du vent, d'Cvaluer 
l'utilisation, en particulier dans les regions rurales des 
unites rnCtriques pour calculer Ia surface d'un terrain, 
de connaitre Ic degrC croissant d'utiisation par les con-
sommateurs, des unites mCtriques les plus répandues 
(metre, litre et kilogramme) et de recommander les 
modifications a apporter aux programmes d'informa-
tion futurs. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
Commission du système mCtrique Canada 
Industrie et Commerce 
301,rue FIgm 
Ottawa (Ontario) 
K1A OHS 
(Tél.: 995-2647) 

Enquéte del 'University of Michigan sur 
l'atritude des consommateurs 

Pour Ia troisième annéc, I'Office de tourisme du Canada 
particupe a l'enquète omnibus de février réalisée par 
lUniversity of Michigan sur l'attitude des consomma-
teurs. On a effcctué 1,000 interviews téléphoniques 
dans tous les Etats-Unis. Les questions de l'Oflice de 
tourisme portaient sur les intentions de voyage pendant 
les vacances annudlles, les fins de semaine et les longues 
fins de semaine. Les résultats ont été communiqués a 
I'O.T.C. en mars 1977. 

Les intéressés peuvent s'adresser a 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquétes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A OHS 
(Tél.: 995-7451) 

Enquête stir les balances dans le commerce des 
aliments au detail Peterborough) 

En collaboration avec Ia Commission du système 
mCtrique, le Groupe de travail chargé des balances 
dans le commerce des ailments au detail a cffectué une 
enquéte auprès des magasins d'alimentation au detail 
de Ia vile de Peterborough afrn d'obtenir des renseigne-
ments qui serviront a planifier Ct I Cvaluer des pro-
grammes d'information conçus pour faciliter Ia con-
version des balances au système métrique. 

La firme Market Facts of Canada Limited a recueilli 
les données par voie d'interviews personnelles auprès 
d'un échantilon représentatif constitué de 36 établis-
sements de vente d'aliments au detail situés a Peter-
borough (magasins d'alimentation indépendants et I 
succursales multiples, magasins de mets fins et autres 
magasms de produits alinientaires spéciaux) et qui se 
servent de balances. 

Un rapport définitif des résultats de l'enquete a été 
rédigé en mai 1977. 

Les intéressés peuvent s'adresser au: 

Groupe de travail chargé des balances 
dans Ic commerce des aliments au detail 
a/s Gestionnaire de plan sectonel 
Commission du système métrique Canada 
301,rue Elgin 
Ottawa (Ontario) 
KIA OHS 

EnquEte menée par le Groupe d 'étude sur le 
système national de renseign em eats et de 
reservations 

La Conference des Représentants oftTiciels du tourisme 
au Canada (organisme provincial-fédéral) avait établi 
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Industrie et Commerce 
Epaluation de Ia publicité del 0. T. C.: campagne 
tnenëe aux Etais-Unis, 1977 

La Division de Ia réclame de I'O.T.('. a pacrainé 12 
discussions de groupe visant a évalucr Ics reactions face 
a certains concepts et a un certain nombre de sujets 
particuliers faisant I'objet d'annonces en preparation. 

Les discussions ont eu lieu a Pittsburgh. Indianapolis, 
Atlanta, Cleveland, Dallas Ct San Francisco; elks ont 
porte sur les themes suivants: "Un pays a dCcouvrir" 
("So much togofor"), "L'hospitalité i Ia canadienne" 
("Friendly Faces"), "Sites pittoresques" ("Colourful 
Places"), "L'immensité" ('Wide Open Spaces"), etc. 
Deux discussions ont etC tenues dans chacune des 
viHes susmcntionnCes: Ia premiere, auprCs de per-
sonnes ayant participé a un voyage organisé et Ia se-
conde, auprCs de personnes ayant fait une excursion 
en autocar. 

Les intéressCs peuvent s'adrcsser a 
M. B.M. Rusk, diiccteur 
Gestion des enqutes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et ('ommerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0115 
(Tél.: 995-7451) 

Epaluation de ía publiciré del '0. T. C..' cam pagne 
Intra-Canada, 1977 

La Division de Ia réclame de I'Office de tourisme du 
Canada a effectuC une prC-Cvaluation Ct une post-
evaluation de La matiCre publicitaire utiiséc dans Ic 
cadre de Ia campagne Intra-Canada en 1977. 

La prC-Cvaluation avait pour but de recueihir les rCac-
tions face aux concepts et aux sujets particuliers 
faisarit l'objet d'annonces en preparation. D'une part, 
Recomasse a effectué l'Cvaluation dc Ia campagne de 
langue francaise en Ctudiant I'annonce télévisCe et en 
organisant des discussions de groupe a Québec Ct 
MontrCal. D'autre part, Traveldata a réalisé l'évalua-
tion de La campagne de langue anglaisc en tenant 
des discussions de groupe a Montréal, Toronto, 
Hamilton, Winnipeg et Vancouver. 

En avril 1977, unc brochure publicitaire a été insCrCe 
dans Ics pCriodiques Roto joints aux journaux de fin 
de seniaine. La post-evaluation avait pour but d'é-
tudier l'efflcacité de cct encart et de mesurer Ic 
niveau de connaissance de toute La campagne cana-
dienne. Deux niille interviews personnelles ont eu lieu 
dans Ic cadre de l'enquCte "Omnibus" de mai menCe 
par le contemporary Research Centre; en outre, on a 
organisé six discussions de groupe dirigées et 60 inter-
views completes. L'O.T.C. a recu les résultatsen juillet. 

Les intéressés peuvent s'adresser a 
M. B.M. Rusk. directeur 
Gestion des enquites sur Les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H5 
(Tél.: 995-7451) 

Repertoire des J'oyages a forfair "tous frais 
corn pris" 

Depuis novenibre 1976. Ia Section des relations avec 
I'industrie touristiquc de l'Office de tourisme du 
Canada a effectué des enquCtes semestriellcs auprès 
des principaux organisateurs de voyages a forfait au 
Canada, aux Etats-Unis, et dans les autres pays oi 
se trouvent des bureaux de l'Office. Les renseigne-
nients sont recueillis environ six mois avant Ic debut 
des saisons touristiques d'Cté (avril a octobre) et 
d'hiver (novembre a mars), dans Ic but d'établir un 
repertoire a jour des voyages a forfait "tous frais 
compris" a l'iritCrieur du Canada et vers le Canada 
pendant ces pCriodes. (On peut s.c procurer actuelle-
ment Ic repertoire de I'Cté 1977.) 

Vers Ia fin de mai, on a envoy 'des questionnaires a 
environ 100 organisateurs du Canada, 150 des Etats-
Unis et 150 d'autres pays. Les rCsultats de cette en-
quCte devraient paraitre en octobre. Lc questionnaire 
pour Ic repertoire de I'Cté 1978 a etC révisC Ct sera 
envoyé par Ia poste en novembre. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Repertoire des voyages a fort'ait "tous frais compris" 
Section des relations avec l'industrie touristique 
Office de tourismc du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA OHS 
(Tél.: 995-0015) 

Enquete sur le marché Cventuel de la "voiture 
de yule" 

La Division des vChicules a moteur du ininist&e de 
l'Industrie et du Commerce a effectuC Line cnquete 
afin de determiner Ia taWe et nature du marché even-
tuel des "voitures de ville" au Canada. Les résultats 
de I'cnquCte serviront a évaluer certaines propositions 
prCsentées a Ia Division des véhicules a moteur au sujet 
de Ia conception de ces voitures. 

Environ 5,000 particuliers de Toronto et de Montréal 
ont recu un questionnaire par La poste. Dc plus, on a 
effectuC des interviews personnelles auprCs de rcpré-
sentants de I'industrie de I'automohile dans ces deux 
villes. Des interviews ont CgaLement cu lieu an Salon de 
l'automobile de Los Angeles et a celui de Chicago. Un 
rapport dCfmnitif a paru cnjuin 1977. 
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robjet d'interviews personnelles en février 1977. 
L'échantillon se composait de tous les usagers de radio 
munis d'un permis demeurant dans La region (67 
répondants au total) et de 10 % des 275 abonnés 
ruraux au service téléphonique. On a demandé aux 
rCpondants Ic nombre d'appaxeils radio utlilsés et 
lear localisation, Ia taille et Ia nature de leur entreprise, 
s'il y avait lieu, et dans queUe mesure Us discutent de 
l'efficacité des différents systèmes de radio. On a in-
clus un certain nombre de questions concernant les 
programmes futurs de communication, y compris les 
caractéristiques d'un système ideal de radio. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. George Cormack 
Groupe d'étude sur les communications rurales 
Ministère des Communications 
Pièce 1602, Tour sud du Journal 
300, rue Slater 
Ottawa (Ontario) 
K 1 A 008 
(Tél.: 593-6460) 

Consommation et Corporations Canada 
Evaluation de la cam pagne publicitaire dans les 
journaux de Consommation er Corporations 
Canada 

Le Service d'information et des relations publiques de 
Consommation et Corporations Canada a procédé a 
une evaluation de sa campagne publicitaire dans les 
journaux. La campagne était destinCc a renseigner les 
consommateurs sur leurs intCrts, Icurs droits et leurs 
responsabilités, grace a des annonces d'une page qui 
ont paris une fois par mois pendant quatre mois 
(dCcembre a mars) dans les roto magazines (Canadian, 
Weekend et Perspective). L'enquète visait a determiner 
si les consommateurs se rappebient oü its avaicrit vu 
les annonces, s'ils Ctaient au courant des renseigne-
mcnts qui y figuraient Ct SI, i leur avis, ces renseigne-
ments Ctaient utiles ou non. 

L'enqu&e a Cté menée en mars par l'entremise du sys-
tème "Omnibus" du Contemporary Research Centre. 
Elle a permis d'interviewer 2,067 personnes formant 
un Cchantillon représentatif des Canadiens dc 15 ans 
et plus demeurant dans des ménages privés. Un rapport 
a paru en juin. 

Pour plus de renseignenlents, s'adresscr a 
M. J. Mince, coordonnateur 
Planification et evaluation des programmes 
Service d'information et des relations publiques 
Consommation et Corporations Canada 
Place du Portage 
Hull (Québec) 
KIA 0C9 
(Tél.: 997-3146)  

Environnement Canada 
Enquéte sur les pécheurs de harengs en parc de 
ía Bay of Fundy 

Le Service des péches et de Ia mer a mené une enquCte 
auprès des détenteurs de permis pour Ia pCche de 
harengs en parc dans Ia Bay of Fundy. Les données 
sont requises pour analyses Ia situation financière 
actuelle de l'industrie et élaborer un programme a 
long termc d'assurance et de stabilisation du revenu 
pour l'industrie. On a demandé a environ 250 propriC-
taires/exploitants de parcs dans Ia regions de Ia Bay 
(principalement au Nouveau-Brunswick) de fournir des 
details sur Icurs activitCs au cours des cinq dernières 
annCes, surtout leurs dépenses d'cxploitation, leurs 
gains, Icurs dCbarquements et l'actif en capital dc leur 
parc. Cette enquéte a été menée par interviews per-
sonnelles et par autodCnombrement en février et en 
mars 1977. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. E. Wong, directeur adjoint 
Direction des services de marketing 
Service des péches et de Ia mer 
Péches et Fnvironnement Canada 
Pièce 1011, 580, rue Booth 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0E6 
(Tél.: 995-2130) 

Enquére sur les polluants agricoles 

Environnement Canada a entrepris une enquCte auprès 
des exploitants agricoles de l'Ontario, principalement 
du bassin des Grands Lacs, afin de recucillir des ren-
seignernents sur les pratiques pouvant intluer sur Ic 
niveau de pollution. On mesurera également les at-
titudes des agriculteurs face a Ia pollution. L'étude 
s'inscrit dans Ic cadre de I'enquéte descriptive sur 
l'agriculture en Ontario et sera réallsée au moyen 
d'interviews personnelles. C'est Ia Division de Ia coor-
dination des enquétes spécialesquienassurera Ic bonne 
marche. Les interviews viseront environ 1,600 
exploitants agricoles en juilet 1977. Les données 
seront fournies au parrain vers Ia fin de septembre. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Mme L. Chapman-Smith 
Division de Ia coordination des enquCtes spéciales 
Statistique Canada 
9e Ctage, Immeuble Jeanne-Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K IA 0T6 
(Tél.: 996-5717) 
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Pour plus de renseignements, s'adrcsser a: 
M. LIV. Danks 
Société eritomologique du Canada 
Projet d'enquête a caractêre biologique 
1320, avenue Caning 
Ottawa (Ontario) 
KIZ 7K9 
(Tél.: 725-2619) 

Commission canadienne des transports 
EnquEte auprês des poyageurs dii système 
ferro i'ia ire transcontinental 

Dans to cadre d'unc étude gCnCrale du système. Is Com-
mission a menC une enquête auprès des voyageurs du 
système ferroviajrc transcontinental. On a demandC 
aux voyageurs parcourant 600 mutes ou plus dans Ic 
trajet Montréal - Halifax cc qu'ils pcnsaient de certains 
aspects du transport ferroviaire sur tongue distance, 
s'ils scraient disposes a acquitter tes frais de divers 
services hôteliers (hébergement Ct repas) Ct quelle 
était leur préfCrence quant aux honaires possibtes. 
Cette enquète a etC effectuée par autodCnombrement 
et par rntervicws personnelles sur Ics trains entre Mont-
réal Ct 1-lalifax on avril 1977; environ 800 interviews 
ont Cté effcctuées, par groupes de voyageurs et scion 
Ia classe. 

En mCme temps, un questionnaire a remplir soi-inme 
a Cté environ 1,200 voyageurs parcourant moms de 
600 mules i l'intCrieur des provinces Maritimes seule-
ment, afin de precise r leurs attitudes relativement a 
des variables du inénic genre. 

Pour plus de renscignenients, s'adresser a: 
M. Terry tlooper, chef 
Groupe d'analyse du transport voyageurs 
Commission canadienne des transports 
275. rue Stater 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N9 
(Tél.: 996-0701) 

Commission d'assurance-chomage 
Enquëre sur le programme d 'emitrevues mnenées 
auprès des presto taires 

En avrtl 1976. Ia Commission d'assurance-chomagc 
a lance, on collaboration avec to ministère de Ia Main-
d'oeuvre et de I'tmnsigration, un programme national 
afin de contrôter davantage to versement de presta-
tions d'assurance-chômage. Connu sous le nons de 
"Programme d'entrevucs", it comprend une sCrie d'en-
trevues effectuCes auprCs des prestataires dans Ic 
but de s'assurer qu'ils respectent les exigences de Ia 
loi, c'cst-ã-dire qu'ils cherchent du travail de facon 
continue. L'évatuation dCtailléc do programme corn-
prend une enquCte rCalisée par is biais d'interviews 
personnelles auprès d'envjron 2,000 prestataires. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. C.A. Pearson, directeur 
Politique sociale et evaluation 
Direction de Ia planification des politiques 
Commission d'assurancc-chomage 
325, rue Daihousic 
Ottawa (Ontario) 
K I A 0.19 
(Tél.: 995-7691) 

Communications 
Enquete auprés des lecteurs d "En quéte" 

"En quCte" est on pCriodique trimestriel publié par Ia 
Direction de l'informnation du ministère des Com-
munications. It a pour but de faire mieux connaitre to 
domaine des tClCcommunicàtions Ct les changements 
aux niveaux national ct international dans cc dornaine 
et d'offrir l'occasion d'échanger des opinions et des 
renseignements. Ccttc publication gratuite est ersvoyCe 
en premier lieu aux personnes qui travaillent dans Ic 
domaine des tClCcommunications Ct aux media d'infor-
malion. i.'enquétc a pour but d'Ctablir Ics caractCris-
tiqucs des lecteurs Ct de prCciser l'intérët qu'uls portent 
au contenu de Ia publication. 

La population de l'enquCte a Cté divisCc on groupes 
Cgaux. Quelques jours après Ia publication du numCro 
d'hiver 1977, un groupe d'abonnés (environ 1,800) 
a reçu on questionnaire par Ia poste. Un groupe diffé-
rent sera choisi pour chaque numéro de manière a no 
pas interroger to mCmc lecteur plus d'une fois en 12 
mois. 

Pour plus de renseignemnents, s'adresser a 
M. David Wright 
Direction de l'infonmnation 
MinistCre des Communications 
Pièce 1952, Tour nord du Journal 
300. rue Slater 
Ottawa (Ontario) 
K1A 008 
(Tél.: 995-8186) 

Enquête piore sur les communications rurales 

Le Groupe d'Ctude sur les communications rurales do 
ministère des Communications a mené one enquëte 
pllotc aim d'obtenir on aperçu du role de certaines 
techniques de tClécommunication dans Ia region du 
Quill L.akc dans to centre-est de Ia Saskatchewan. 
L'enquCtc piote s'est limitCc a une étude du genre de 
questions a poser Ions d'une eriquCte de grande enver-
gure plus tard au coors de l'année. Ic programme de 
communications rurales vise a orienter les fournisseurs 
privés et publics do système sun l'amClioration des 
techniques de télCcommnunications dans les regions 
rurales du Canada. 

Les usagers du service général dc radio, des systCmes 
privés de radio, du service gCnCral de radio de station 
mobile terrestre et du service téléphonique omit fait 
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Affaires indiennes et du Nord 
*Enquere  sur les loisirs exrérieurs des habitants 
du Yukon 

La Division des services d'accueil de la Direction de 
Parcs Canada et Ia Division des parcs et des sites his-
toriques du gouvernement du Yukon commanditent 
une enquétc destinée a fournir des renscignements 
pour la planilication du parc national Kluane et du 
système territorial de terrains de camping, do Lies et 
de rivières. Un échantillon compose de 1,500 habitants 
du Yukon, tire des dossiers de l'assurancc-maladie, 
devra fournir des renseignements sur ses activités on 
matière de loisirs extériours pendant l'étC et t'hivcr 
et sur sos habitudes de voyage de vacances. Ic ques-
tionnaire scra mis a l'essai i Ia Im de févrior et Ic 
travail sur le terrain est prévu pour le mois d'avril. 

Pour plus dc renseignements, s'adrcsser a 
Division des services aux visiteurs 
Pares Canada, Region des Prairies 
Affaires indienrics et du Nord 
114, rue Garry 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C lGl 

Agriculture Canada 
EnquEre sur I 'é'aluation du programme de 
développement des petites exploitations 
agricoles 

La Direction de l'Cconomie d'Agriculture Canada a 
effcctué une enquCte sur los repercussions socio-
éeonomiques du programme dopuis son entrée on 
vigueur aux environs do 1973. L'cnquCte avait pour 
but de connaitre dans queue mesure Ic programme îé-
pond a un certain nombre d'objectifs de l'adminis-
tration fédérale en matière de politique agricoic; 
préciser le type dc pauvreté rurale visé par le pro-
gramme; indiquer Ia nouvelle repartition des rcs-
sources entre les exploitations agricoles resultant du 
programme; recueillir des données sur Ia distribution 
des avantages socio-éeonomiques du programme scion 
Ic genre de programme Ct Ia clientele desservie. 

Un échantillon d'environ 600 exploitations agricoles 
a été tire dans les provinces Maritimcs, au Manitoba, 
en Saskatchewan et on Alberta parmi les exploitations 
qui ont change de propriCtaire au sein du programme. 
Los interviews ont cu lieu on févricr et mars 1977. Les 
vendeurs ont dü rCpondre a des questions sur louts 
mCthodes agricoles avant Ia vente et les achcteurs, 
sur leurs mCthodes agricoles après l'achat. On a égale-
ment CtudiC d'autres aspects du processus d'adapta-
tion ou d'expansion. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. R.E. Cotterill, chef 
Sous-section do Ia planification et de l'Claboration 
des programmes 
Programme do développement des petites exploitations 
Agriculture Canada 
Pièce 343, lmmeuble Sir John Carling 
Ottawa (Ontario) 
K1A 005 
(Tél.: 994-5571) 

Approvisionnements et Services Canada 
EnquEte a caractère biologique sur les insectes 
du Canada 

La Société entomologique du Canada a récemnient 
entrepris, pour Ic comptc du munistère des Approvi-
sionnoments Ct Services, uric étude pilote en vue 
d'unc enqute a caractCre biologique sur les insecte du 
Canada. L'Ctude permettra d'évaluer Ia recherche 
systéniatique et faunique au Canada (y compris Ic per-
sonnel, les programmes et tes installations) afin dc 
préciser Ia possibilité de réaliser une enquCte perma-
nente dans cc domaune. L'enquête vise a: 

Cvaluer to nombre et les variétés d'insectes et autres 
arthropodes du Canada qui so trouvent dans des 
niusées et d'autres collections: 
rocucillir des renseignements sur le personnel et 
los programmes, afln d'Cvaluer le niveau des con-
naissances dans les domaines de Ia systCmatique et 
de I'Ctude de Ia faune au Canada et discuter do 
l'orientation future do Ia recherche dans ces do-
maines; 
évaluer les ressources et les besoins de Ia recherche 
au Canada dans los domaines do l'identification, de 
Ia repartition Ct de Ia biologic des inscctes. 

On a distribué les questionnaires de létude pilote: 
aux organismes possédant des collections d'arth-
ropodes terrcstres; 
aux responsables de Ia gestion des ressourees, aux 
spCcialistes do i'envjronnement et aux autres util-
isatcurs des renseignemonts entomologiques: 
aux personnes qui s'occupent particulièrement 
d'écologie dans Ic domaine de Ia recherche systC-
matique et faunique au Canada; 
aux personnes qui s'occupent particulièrement do 
taxonomie dans Ic domainc de Ia recherche systé-
matiquc et faunique au Canada; 
aux établissemonts soceupant do Ia reeherche 
systématiquc Ct faunique au Canada. 

On prévoit qu'un rapport définitifdes rCsultats paraitra 
d'ici juin 1978. 
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Colloque sur Ia qualité de Ia vie au travail 
Les recherches sur les indicatcurs sociaux do Ia qualité 
do Ia vie au travail dans ics sociétés industridlles ont 
considérablement rctcnu i'attention au coors de Ia 
dernièrc décennie. Le Bureau de recherches sur los 
traitements do Ia Commission des relations do travail 
dans Ia lonction publique a tenti on colloque pour 
examiner los travaux en cours dans cc domainc Ct pour 
évalucr Ia possibiité de recucuillir des données et 
d'élahorer des indicateurs do ce genre. 

Ic coiluque sur Ia qualite de Ia vie au travail a cu lieu 
Ic 15 mars 1977 a Ottawa (Ontario). Un certain nombre 
de documents et de bibliographies présentés A cc 
colloque ont été reproduites ci sont maintenant a 
Ia disposition du public. Ces documents pouvent &re 
utiles aux ministéres et établisscments qui envisagent 
de moner des etudes dans des dornaines comme La 
satisfaction au travail, l'atmosphCre au travail, los as-
pirations du travail ci les perceptions do Ia qualité 
du milieu dc travail. 

Pour pius do reriseignements, s'adresser ft 
M. léiix Quinet 
Dircctcur do Ia recherche 
Bureau do recherches sur los traitements 
Sc Ctage. Tour est 
LTsplanadc Lauricr 
140, rue O'Connor 
Ottawa (Ontario) 
K I P 5V2 
(Tél.: 995-8889) 

Nouvelles enquetes et fichiers 
administratifs - Gouverneinent de Terre-Neuve 

et du Labrador 
A l'heure actuolle, les adm in istrat ions publiquos ont 
do plus en plus de renseignements pour planifier 
ci évaluer leurs programmes. Un grand nonibre do 
ministCres et d'organismes gouvernementaux done 
recueiilent des donnCes ft ces fins, mais dans bien des 
eas, los autres ministCres ci organismes ite sont pas au 
courant de cc travail. qui pourrait pourtant leur appor-
ter des donriCes utiles. 

Cotto situation provient d'un manque do communica- 

tion au sein des ministères et eritre eux. II serait pos-
sible, dans cortains cas, d'Clargir La portée d'une enquëte 
ou d'y ajouter des questions, i l'Ctape do Ia conception, 
pour La rendre utile 1 d'autres personnes a un coüt 
mmime. On doit par consequent s'efforcer do provo-
quer une prise do conscience chez les employés et do 
créer on milieu favorable au livre Cchange do renseigne-
ments et do méthodes do recherche. 

Do plus, certains fichiers administratifs du gouverne-
mont pourralont servir i des fins statistiques. On se 
heurte toutefois a des probtCmes du fait que souvent, 
ecs fichiers, concucs pour rCpondre ft des exigences 
administratives particulièrcs ne so prétent qu'ft grands 
frais au dépouillement statistique. II serait certes 
avantageux pour Ic statisticien que leur structure 
soit Ctablie pour simplifier le travail de dépouillement. 
Enfin, il est beaucoup plus simple Ct éeonomique d'in-
corporer ces caract6ristiqucs ii un fichier ft i'occasion 
de sa constitution ou d'une modification quelconque 
qu'ft one date ultCrieure. 

Dans cette optique, Ic gouvernement de Terre-Neuve a 
demandé dans une directive do Cabinet ft sos minis-
tCres Ct organismes do toujours prendre contact avec 
los Services contraux de statistique avant de mener 
une enquete, d'Ctabtir un nouveau fichier adminis-
tratif ou do modifier un fichier existant. 

Cette directive vise ft: 
assurer quo les méthodes statistiqucs appropriCes 
soft utilisCcs; 
maximiser l'utilisation dos enquêtes et des fichiers; 

ci informer los ministèrcs et los organismes des en- 
quCtes réalisCes ot do fichiers administratifs créCs 
ou modifies. 

In vue d'aidor ft atteindre ces objectifs, on a déjft 
publié trois builetins d'information et on prévoit 
continuer a en publier on chaque trimestre. 

Pour plus do renseignements, s'adresser a: 

- 

M. George Courage, directeur 
Services centraux do statistique 
Conseil exCcutif 
Gouvernement do Terre-Neuve et du Labrador 
St. John's (Torre-Neuvo) 
(Tél.: 709-737-2913) 
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peuvent ttre heaucoup trop complexes pour que nous 
puissions nous y arréter ft l'heure actuelle. II est raison-
nable de s'attendrc que Ic temps, le parti politique au 
pouvoir, cc quc Ic répondant a mange pour déjeuner et, 
effectivement, toutcs les experiences antCricures du 
rCpondant dans Ic doinaine des cnquétes pcuvent in-
Iluer sur sa collaboration. II est peut-étre trop exagérC 
de vouloir determiner les variables a utiliser darts Ia 
fonction simpliste C 1  de LII. Mais nous ne devons pas 
nous dCcourager essayer d'orienter de Iacon systC-
matique Ia complexité de Ia reclierche vers unc con-
naissance accrue des interactions rCpondant-enquôtc. 
ALL fur Ct ft mesure que nous progresserons, Ia fonction 
elle-mme pourrait bien devenir moms simpliste et 
plus informative. 

Une autre question d'intérêt serait de savoir combien 
d'autrcs renseignements pourraient étre glanCs ft partir 
des questionnaires renvoyés, concernant I'm tégralitC 
ou Ia qualitC de participation des rCpondants. Houston 
Ct Ford(1970)se sont attaches aux analyses des erreurs 
de réponse et du biais, outre I'omission d'ClCnients 
pour niesurer le "niveau d'effort et de penséc consacrC 
ail questionnaire par Ic repondant" (p. 398). Leurs 
idCcs pourraicnt étre utilisées ft Ia longuc pour Claborer 
Ct étendre Ia definition opCrationnellc initiale do far-
deau. 

F:n dernier lieu, nous sommes, cependant, obliges de 
nous demander darts i uelle niesure one telle recherche 
nous fournirait unc théorie du fardeau de rCponse. Le 
present document n'a porte qe sur un premier rap-
prochement sur La base des indicateurs de comporte-
ment. En definitive. nous devrons iriévitablcmcnt re-
connaitre de nouveau que Ic fardeau est une percep-
tion de Ia part du rCpondant et que Ic comportenient 

de non-rCponse peut constituer, en soi, une mcsure 
inadequate. II est certain que cette mesure nous en 
apprend peu sur Ia raison qui motive Ic répondant a 
rcfuser de répondre. Bien siir, les techniques rCcentes 
sur Ic classement des attitudes (mesures de declaration 
autononse) nous perrnettraient de capter plus directe-
ment les perceptions des rCpondants. Mais ccs essais de 
niesure directe prCsentent des difficultés séricuses. 
D'abord, it n'est pas logique de demander ft des rCpon-
dants de reniplii on questionnaire concernant leurs 
attitudes envers les questionnaires. En second lieu, si 
on essaic d'cn connaitre davantage au sujet de Ia non-
réponse, pourquoi devrions-nous attendre que Ic 
non-répondant soit plus dispose a répondre ft un deux-
ième questionnaire (c.-ft-d. ft un questionnaire qui lui 
deniande pourquoi il n'a pas rCpondu au premier)? 
Faudrait-il alors cnvoycr un troisiéme questionnaire 
demandant au non-répondant pourquoi ii a negligé 
de rCpondre aux deux premiers, et ainsi de suite jus-
qu'ft l'infini? En derniêre analyse, tous les problémes 
qui nous empCchent de créer des mesures valables et 
iiablcs des attitudes iraient ft l'encontre de nos inten-
tions, par aitleurs louables, d'obtenir que Ic rCpondant 
notis dCcrive sa perception du fardcau de rCponse. 

Loraque Ies mCthodcs auront progressé darts tous les 
domaines Ct qu'un ensemble dc mcsurcs raisonnable-
ment flziblcs auront etC ClaborCcs en vue de saisir 
tous les aspects du problCme, I'incompatibilité eritre 
les niesures sera encore possible. Des attitudes vagues 
peuvent ne pas correspondre nécessairenient avec on 
faible taux de rCponse. C'est alors qu'on s'acharnera le 
plus pour que nous dCfinissions Ic fardeau. Mais. dans 
l'intervalle, Ia recherche décrira certainement micux 
Ic concept du fardcau ct Ia manière dc s'cn sevir pour 
maintenir l'etficacitC dc l'cnquëte comine instrument. 
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Un avis préalable, en particulier par téléphone, pro-
voquc habituellement une amelioration sensible des 
taux de rCponse (Ford, 1967;Stafford, 1966; Waisanen, 
1954). Toutefois, Parsons et Medford (1972) affirment 
que lorsque l'Cchantillon est tire dune population 
passablement homogéne, l'avis prCalablc n'amCliore 
pas le taux de rCponse. Dans trois enquétes distinctes 
auprès de groupes homogCncs, le taux de rCponse est 
demeuré inchangé dans deux enquétes tandis qu'il 
diminualt dans Ia troisième oi l'on avait utilisé une 
lettre d'introductiori. Cependant, étant donné que les 
chercheurs n'ont pas utiisé de groupes non homogènes 
comme groupe de contrôle, leurs conclusions ne sont 
pas convaincantes. En outre, leur dét'inition de "homo-
génCitC" n'est pas precise. Par consequent, one tech-
nique plutot faible nous cmpCche de prãter une atten-
tion sérieuse a leurs conclusions. 

Les techniques de suivi sont encore plus effecaces 
que les avis préliniinaires (par cx.. Levine Ct Gordon, 
1958: Suchman Ct McCandless, 1940: Watson, 1965: 
Bachrach et Scoble, 1967), provoquant parfoisjusqu'â 
un taux de réponse de 100 %. Le coOt des suivis, 
toutefois, constitue souvent une preoccupation 
importante, les chercheurs prCférant se concentrer sur 
les techniques destinées a Ia premiere vague de ré-
ponses. 

Parm i les tech niques étudiCes, mentionnons Ia longueur 
du questionnaire (par cx., Brown. 1965: Sletto, 1940; 
Mason, Drcssel et Bain, 1961), les lettres d'introduc-
tion, les dates limites et les promesses d'anonymat 
dont aucune n'a présentC des effets systématiques im-
portants sur Ic taux de rCponse (Scott, 1961). Maisles 
preuves dont on dispose .sont plutôt minces. 

La personnalisation des documents d'enquéte a pro-
duit des donnCes contradictoires relatives a Ia réponse. 
Certains signalent que Ia personnalisation contribue a 
accroitre Ic tauxde réponse(Longworth, 1953; Linsky, 
1965; Diilman et Frey, 1973). D'autres affirment 
qu'elle n'a aucun cffet ou qu'eIIe peut mCme entraver 
Ic taux de réponse (Kawash et Aleamoni, 1971: 
Andreasen, 1970; Simon, 1957; Blumficid, 1973). 
Carpenter (1974) a dénsontré que Ia dCpersonnalisa-
tion devait Ctre très évidente pour influer de façon 
significative sur Ic taux de rCponse; de fait, nsnse des 
rCsultats importants n'ont signifié qu'une baisse de 
7 % (de 71.3 % a 64.3 %) du taux de rCponse. Par 
consequent, it soutient que les chercheurs doivent 
évaluer avec soin Ic coOt de Ia personnalisation par 
rapport aux Iègères augmentations possibles du taux 
de réponse. II convient de souligner, toutefois, que 
l'étude de Carpenter comprenait de nombreuses 
autres variables possiblcment pertinentes, notansment 
courrier de premiCre classe, lettre d'envoi sur du 
papier a correspondance officielle, enveloppes affran-
chies et plusieurs suivis de styles variCs. II est done 
impossible d'évaluer ccs résultats a l'extCrieur de cc 
cadre perfectionnC. En fait, cc sont les cadres trés 
différents des chercheurs qui rendcnt difficile Ia 
táche de rassembler des rCsultats de facon systC-
matique. Toutes le fois qu'on étudic Ia variable "per -
sonnalisation", celle-ci peut étre en interation avec 
d'autres variables imposées dans chaque étude. lvide-
mment, ces observations s'appliquent également a 

d'autres variableset peuvent aider a expliquer pourquoi 
un aussi grand nombre d'Ctudes ratent leur but. 

Les etudes sur Ics effets de La taille, Ia méthode de 
reproduction et Ia couleur des questionnaires ont 
Cgalement donnC des rCsultats peu concluants. La 
scule étude qui existe concernant Ic parrainage d'en-
quCte (Scott, 1961) indique qu'un parrain ot'iiciel 
ou connu peut obtenir une collaboration plus grande 
qu'un autre moms connu. En dernier lieu, on a amassé 
beaucoup de données sur lesencouragement& Plusieurs 
etudes révClent qu'unc somme aussi dérisoire que 25 
cents accompagnant Ic questionnaire aide Cnormé-
ment a gagner Ia collaboration des gens (Erdos et 
Morgan, 1970: Wotruba, 1966: Watson, 1965; Hackler 
et llourgette. 1973). 

Dc toutc cette documentation, quelques variables 
fortes et fiables ressortent (par cx., suivis et encourage-
ments), tandis que beaucoup d'autres prCsentent un 
caractère incertain en raison de Ia nature dCsordonnCe 
des recherches. On a Cgalement negligé d'étudier les 
interactions de certaines variables avec d'autres. Cela 
nous aurait aide àconstituer des ensembles de variables 
ou de caractéristiques pour tout un questionnaire. 
Ainsi, tandis quc Filion (1974) montre l'eflicacitC 
du courrier recommandé avec un groupe cible parti-
culier de répondants (chasseurs canadiens), un cher-
cheur du recensement (B. Jesshope, communication 
verbale) est d'avis qu'une telle taetique serait outra-
geante si on I'utilisait a l'endroit de tous les contri-
buables. Seules des etudes d'interaction pourraient 
nous apprendre a façonner les ClCments d'un question-
naire aux caractCristiques particuliêres d'une enquCte. 

Comme nous I'avons dit précédemment, les recherches 
menCes ont interprCtC "I'inexhaustivité des rCponses" 
uniquement en termes de questionnaires non renvoyés. 
Un autre aspect de cettc variable concerne l'omis-
sion d'Clémcnts, c'est-â-dire Ie pourcentage et Ic genre 
de questions laissées sans réponse par un répondant 
qui, autrement, "collabore bien". Certains des autcurs 
susmentionnés avaient inclus dans leur ouvrage des 
analyses limitées de I'omission d'élémcnts, basées 
sur des comparaisons des mémes variables qui avaicnt 
etC utilisées pour Cvaluer Ia collaboration globale. Ii 
n'est pas possible de revCrifier a fond cc's rCsultats a 
cause des diffCrentes manières dont I'ornission d'Clé-
ments a etC interprétCe ou mesurée (Houston et 
Ford, 1976): it peut s'agir d'un nombre rnoyen d'éIC-
ments ornis par questionnaire, d'un pourcentage des 
questionnaires seulement partiellemcnt remplis ou du 
poureentage moycn des questions sans rCponse. N'im-
porte Iequel de ces ClCments peut servir a dClmir Ia 
variable C, c'est-à-dire "l'intégralité des réponses". 

Autres prohlèmes de recherche 
La derniCrc section dCcrivait Ia plupart des données 
disponibles sur les rCponses ineomplCtes et expliquait 
comment ou pouvait tirer avantage de cc domaine par 
une observation plus contrôlCe, plus systématique et 
plus exhaustive. Le mot "exhaustive" est plutôt fort 
dans cc coritexte, si l'on considére les nombreuses 
variables possibles qui n'ont pas encore fait l'objet 
d'une étude. Un grand nombre de variables, en fait, 
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questionnaires rouges qu'aux bleux), doit-on conciure 
quc Ic bicu contribue au fardeau impose par une en-
quéte? Que dolt-on penser de Ia preuve inverse (Scott, 
1964; Sletto, 1940: Mason, Dressel et Bain. 1961: 
Brown, 1965) scIon Iaquelle Ia longueur d'un question-
naire n'influe pas sur Ic taux de rCponse? En outre, 
ii est difticile d'affirmer que les quelqucs cadeaux et 
encouragements qui visent a accroitre Ia participation 
(hancock, 1940; Kephart and Brcssler, 1958; New-
man. 1962: Watson. 1965; Wotruba, 1966; Erdos et 
Morgan. 1970) diniinucnt Ic fardcau r6el impose 
aux rCpondants. On peut contredire une telle opinion 
en faisant observer que c'est Ic inot fardeau Iui-mCtne 
qui comporte un sens supplCmentaire et entrafne des 
confusions. Si nous acceptons de ne pas l'associer a 
ses connotations habitudiles d'effort, de fatigue et 
d'abus, nous pouvons alors poursuivrc de facon assez 
objective I'Ctude de son sens pratique. En fait, les psy-
chologues du comportement d'extrême-gauche nc 
trouveraicnt aucun illogisme a dCfinir Ic mot stricte-
mcnt en fonction des indicateurs avec lesquels nous 
choisissons de Ic mcsurer. 

Inlin, et pcut-tre de facon plus rigoureuse, l'utiIisa-
tion scale des indices de non-rCponse nc nous fourni-
rait pas de nouveaux renseignements sur Ic rCpondant 
lui-niéme, i.e., scs perceptions, ses emotions ct ses 
attitudes qui peuvent sc rcllCter ou non dans son degré 
de participation, lequel pouvant avoir été suscitC par 
I'intluence de l'interviewer, Ia peur des reprCsailies ou 
des suivis agaç-ants, tout en Ic laissant hostile et con-
trarté. Nous laisserions paraltre trop d'indiffCrence si 
nous attendions que le taux descende avant d'exa-
miner Ic prohlCme. La proposition scion laquelle ii 
faudrait élargir Ia definition afin de permettre une 
participation plus directe du rCpotidant est, a mon 
avis, valable Ct mCrite d'être étudiCe. Toutefois. les 
moyens dont nous disposons pour I'étude des attitudes 
Ct des emotions dii rCpondant sont nettemertt insuf-
fisants. Par contrc, nos outils statistiques et de re-
cherche pour mesurer les degrés de non-rCponse sont 
Isautement dCveloppCs mais pas encore exploités. 
Ce quc Ia definition proposée offre, c'est un cadre 
pour recueillir ct interpreter les résultats des taux de 
réponss,cc qui peut donner une base plus solide pour 
une théorie du fardeau de réponse Ct aider a orienter 
Ia rechcrche future. 

4. Hypotheses Ct recherche 
La definition donnée associc Ic fardcau de réporise 
a l'un ou l'autre des aspects de I'activitC d'enquéte 
qui intlue sur I'intCgralité de Ia réponse d'une per-
sonne. Supposons toutefois que cettc intCgralitC de 
réponse soit étudiée dans le contexte de deux en-
quétes "identiques". En mettant de cÔté pour Ic mo-
ment i'impossibiité pratique de faire cette obser-
vation, nous pouvons encore nous demander si SOfl 
comportement correspondrait parfaitenient dans les 
deux cas. Nous pourrions considérer son consente-
ment a répondre comme une fonction dc nature 
probabihiste, une variable alCatoire. Pour juger du 
fardeau relatif impose par deux cnquétes diffCrentes. 
LI semble raisonnable de demander pour laquelle le 
niveau "prCvu" de participation a été supéricur. 

Concrétisons cet argument en supposant que I repré-
sente une personne dans Ia population dont Ia réac-
tion est obscrvCe dans deux enquêtes, S et T. (S et 
T pcuvcnt Ctre considCrés comme des ensembles 
d'aspects.) Supposons que Ct(S) est Ia variable alCa-
toire représentant l'intégralitC des ren scignements 
exacts que Ia personne fournit dans Ic contexte d'une 
enquCte S ci que EC1(S) est Ia probabihité ou "valeur 
moycnnc" de cette variable alCatoire, Scion Ia dCfi-
nition donnée plus haut, he fardeau impose pars - B1(S), 
par exemple, peut Ctre supCricur au fardeau impose 
par une autrc enquêtc T - B1(T), si Ct seulement si Ie 
niveau de réponse prévu pour S est inférieur au niveau 
correspondant pour T. Cette hypothCse peut prendre 
Ia forme qui suit: 

Bi(T) si EC1(S) < IC(T) 	I 1 

D'aprCs cette hypothése, Ic tardeau reste dCfini au 
niveau de I'unité d'échantillon individuelle. Mais en 
raison de Ia propriCté additive des previsions, les 
nsoyennes de Ia population peuvent servir a tirer des 
conclusions générales sur Ic fardeau relatif impose 
par detix enquêtes ou plus. 

En pratique, ii est peu probable qu'une personne 
puisse fournir d'clle-mérne assez de donnCes pour 
rcndrc I'hypothèsc Ill utile. On rCaliserait probable-
ment Ics deux cnquCtes a partir d'échantillons dis-
tincts de Ia population et on avancerait comme hypo-
these que ces Cchantilloris sont suffisamment "appa-
riCs" pour utihiser l'équation [lj. II serait souhaitable 
d'Ctabhir unc telle hypothCse de substitution, bien quc 
Ia façon de procéder ne soit pas si Cvidente. 

L'utiisation di' t'lsypothCse I I I est égahernent require 
pour produire one description explicitc des enquCtes 
S et T. Comme nous l'avons expliquC pius haut, S ou 
T peuvent être considérés comme un ensemble das-
pects ou plus prCcisénient, un ensemble de niveaux 
d'aspects. Par cxemple, supposons quc nous dCcrivions 
les cnquCtcs en gCnCral par leur couleur. longucur et 
date limite de rCponse. Alors S = I rouge, 10 ques-
tions. S jours I Ct T = I bleu, 10 questions, 6 jours 
serviraicnt a dCcnire deux enquêtcs particuhières. 

D'aucuns voudront probablement décrire les enquCtes 
en regard dun plus grand nonsbre d'aspects ci ccux-ci 
dépendront des hypotheses concernant Ics canactCris-
tiques les plus susceptiblcs d'influer sur ]a collabora-
tion du répondant. La plus grande partie des recher-
ches ctfectuCcs dans Ic passe ne s'appliquait qu'aux 
traits gCnCraux du questionnaire ci ne portait que 
sur Ic renvoi ou non des questionnaires. En d'autres 
nsots, pour ce qui est de ha notation en II,  ha variable 
alCaloire C 1  est considCréc comme n'ayant que deux 
valeurs possibies. Nous dCcnirons ci-dessous certains 
des rCsuhtats disponibles dans cc cas, c'est-â-dire, 
pour les hypotheses relatives a Ia maniCre de stimuler 
les taux de renvoi d'un questionnaire'. 

1 Kanuk and Berenson (1976) présentent des des-
criptions plus détailhCes d'un grand nombre de ces 
etudes. 
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réponse a des rms assez différentes. II existe deux 
dangers a cela. Le premier concerne les erreurs pos-
sibles de communication. On a souvent observe, tout 
au long de La recherche sociale (par ex., dand l'analyse 
des facteurs et dans I'identification des habitudes), 
quc l'utilisation des noms commons avait amené des 
chercheurs a croire de facon erronée qu'ils étudiaient 
lea mmes phénomènes. On peut prCtendre, évidem-
ment, que les utilisations différcntes de l'expression 
font toutes partie de sa dCtinition et que certains cher-
cheurs préfèrent se concentrer sur une partie plutôt 
que sur une autre. Matheureusement, cet argument 
perd de sa force par les contradictions que l'on 
retrouve dans différents contextes oi Ic mot est em-
ployé. Par exemple, i l'encontre du document "Image" 
de Statistique Canada (op. Cit.) qui fait ressortu l'ap-
plication visible de l'obligation légale de répondre aux 
enquétes, F. Pierre-Pierre (1976) soutient que de 
nombreuses personnes considèrent l'obligation légale 
comme un facteur contribuant au fardeau. De mCme, 
on se demande si Ia confidentialité promise contribue 
vraiment au fardeau (Hicks, 1976). On peut tirer un 
dernier exemple d'un document de Statistique Canada 
publié en 1975 ('Atlantic Briefing") qui affirme que 
Ia Iongueur des questionnaires augmente Ic fardeau 
(p. 22), et aussi que "Ic taux de non-rCponse a 1'cn-
qu6te F.F.X. cette année est le plus faible dana l'his-
toire malgré Ic fait que . . . (le questionnaire) Ctait le 
plus long et Ic plus complexe jamais produit". La seule 
manière de concilier ces deux documents est de sup-
poser que Ic fardeau de rCponse n'influe pas nécessaire-
mcnt sur le taux de réponsc, cc qui vient en contra-
diction avec Ia plupart des autres etudes sur le sujet. 

Comment pouvons-nous nous attendre d'effectuer une 
étude sérieuse du fardeau de répOnse si flOUS nO nous 
sommes méme pas mis d'acord sur sa signification? 

Une note de service de F. Pierre-Pierre (1976) remet 
cette question en jeu. Citant au moms une demi-
douzaine d'interprétations différentes qu'elle a rencon-
trees, Pierre-Pierre souligne qu'un accord entre los 
chercheurs sur une quelconque definition commune 
du fardeau de réponse est Ic scul rnoyen de pouvoir 
espérer rCgler ce probléme. Elle-méme propose que Ic 
répondant nous donne sa definition et nous dise "ce 
qui lui plait ou lui dCplait dans nos enquCtes" (p.  2), 
Je tiens a faire remarquer cependant qu'il nous Ic dit 
déjà sans quo nous ayons approfondi déjà Ic nioyen de 
communication du répondant. Ceiui-ci communique 
par l'intégralité et La qualitC des renseignements qu'il 
fournit et c'est par cc moyen que nous pouvons 
étudier l'expression en cause ici. 

2. EMfinition de base 
La definition pratique que nous proposons dana cc 
document semble Ctre Ic plus grand dénommateur 
commun de Ia plupart des etudes sur Ic sujet. II s'agit 
d'une definition pour Ia personne pratique Ct qul a 
méme tin esprit quelque peu calculatcur: cette per-
sonne s'inquiête d'imposer un fardcau aux rCpondants, 
car dIe peut ne pas obtenir d'eux cc qu'dllc desire 
avoir. Nous définissons Ic fardeau comme La earacté-
ristique de l'activité de recherche qui intervient entre 

l'instrument d'enquéte et le mode de réponse Ct qui, 
s'il est augmenté, diminuera Ia probabilité d'obtenir 
du répondant tous les renseignements requis. 

Conformément a cette definition, le fardeau de ré-
ponse est une variable non observable et non directe-
ment mesurable, fondée sur Ia probabilitC do réponse. 
Or, les probabilités individuelles peuvent rarement 
étre déterminCcs. Nous devons done ajouter l'hypo-
these scion laquelle los réponses accumuiées d'ua 
groupe peuvent étre substituées comnie une mesure do 
La probabiitC de réponse pour toute personne a l'intC-
rieur du groupe. 

A premiere vue, Ia definition peut laisser supposer 
qu'il faille mcsurer Ic Iardeau par une simple indica-
tion affirmative ou negative de Ia participation des rC-
pondants. Mais qu'arrive-t-il si one personne retourne 
un questionnaire sans l'avoir rempli? Certes, on peut 
decider de facon arbitraire s'il s'agit ou non d'un 
cas de non-réponse. ii sera plus difficile de prendrc une 
decision au sujet de questionnaires renvoyés mais rem-
pbs a 40, 50 OU 90 %. Ii semble done convenable de 
mesurer l'Cvidence du fardeau de réponse non comnie 
une variable dichotornique, mais comme une variable 
multiple, reflétant l'intégralitC des renseignements 
fournis dans chacun des questionnaires. La definition 
présentée ci-dessus traduit done assez bien cette situa-
tion. 

3. Implications genérales 
L'itnplication Ia plus utile de Ia déftnition est quo les 
hypotheses concernant Ic fardeau do réponse peuvcnt 
ëtre formulCcs d'une manière direete, quantifiées et 
intCgrées a un programme systématiquc do rechercho. 

Certaines consequences, toutefois, sont moms souhai-
tables. Par exemple, los enquétes qui comportent rap-
plication d'une obligation Iégale do se conformer aux 
instructions peuvent n'occasionner en apparence 
aucun fardeau, mCme si Ic lecteur est d'avis contraire. 
II convient done de reconnaftre que Ia definition ne 
s'applique pas a part entiCrc aux enquétos obligatoires. 

Cette dCnégation peut senibler rendre Ia definition 
incompatible avec l'angie des "relations avec le public" 
décrite plus haut, c'est-â-dire Ic désir d'étrc irrCpro-
chable, courtois et poli avec los répondants méme s'ils 
sont forces de rCpondre. A remarquer toutefois, que 
de bonnes relations publiqucs dana une cnquCte obli-
gatoire peuvent accroitrc Ia collaboration des répon-
dants aux enquCtes volontaires futures. Dana Ia mesure 
oj "I'expériencc antérieure des enquétes" influe sur 
Ia volonté de collaborer du rCpondant, Ic niveau du 
fardeau pourra We dirninué (dans Ics enquétes volon-
taires) Si on a eu do bonnes relations publiques dana Ic 
passé. Pour cette raison, Ic souci des relations pub-
liques cadre bien avec La definition proposée ci-dessus. 

Une autre limite apparente de La definition reside dans 
Ic fait qu'ellc ne correspond pas toujours a nos intui-
tions sur cc qu'un fardeau devrait signifier. Si Ia cou-
Icur d'un questionnaire influe sur lcs taux de réponse 
(disons par exemplo, qu'on répond plus souvent aux 
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Les demandes relatives aux renseignements sociaux 
augmentent rapidement. Par consequent, nous sommes 
obliges de comptcr de plus en plus sur Ia bonne 
volonté des personnes interrogées pour nous fourni.r 
ces renseignements. Les statistiques nationales dans les 
domaincs dc Ia croissance déniographique, de l'em-
ploi, des dCpenses des consommateurs, pour n'en 
nommer que quctques-uns, doivent étre continuelle-
ment mises a jour. Lcs administrations fédCrale et pro-
vinciales, Ics municipalités et méme les autorités 
locales recherchent l'approbation des Clecteurs rcla-
tivernent aux politiqucs antérieures et des lignes 
directrices pour les politiques futures. Les entreprises 
dc commcrcialisation, les sociétés de recherche Ct les 
spCcialistes des sondages Clectoraux ont besoin de 
s'adresser, ii maintes occasions, a des Cchantlllons des 
quclque 23 millions de personnes réparties dans tout Ic 
pays. Reconnaissant leur appétit vorace pour les 
rcnseigncrnents, les chercheurs commencent a se 
demander pendant combien de temps durera Ia volon-
Éé de collaboration de Ia population. 

L'cxpression "fardeau de réponse" englobe, de façon 
collective, les aspects de Ia réalisation d'enqutes qui 
semblent faire abus de La patience du répondarit et 
qui pourraierit un jour y mettre fin. La signification 
de l'cxprcssion, bien qu'clle n'ait jamais etC énoncée 
de mansCre explicite, semble étre comprise intérieure-
ment par les cherchcurs. Néanmoins, au fur et a 
mcsure que lon sinterroge au sujet des effets possiblcs 
de l'accroisscment du fardcau de réponse et que les 
chercheurs continuent a discuter entre eux de La nCces-
site de Ic maintenhr a un minimum, ii devient intéres-
sant de savoir s'ils s'accordent en rCalité sur sa signifi-
cation. tine seconde question vise a savoir Si les 
definitions typiquement Iiécs a l'expression "fardeau 
de rCponse" soft "exactes" dans Ic sens qu'cllcs sont 
logiquemcnt contormes aux faits et aux hypotheses 
rciatifs au contexte dans lequel l'expression est Ut-
iisee. lnfin, Si l'expression présente une quelconque 
utilité, nous vuudrions l'utiliser pour évaluer lampleur 
du tardeau impose par uric activité d'enquCte en paTti-
culier Ct, a cetic fin, II faut un moyen objectif et 
explicite de le mesurer. En fair, Ia grande lacune du 
"fardeau de rCponse", e'est de ne pouvoir être mesurC. 

On commencera dans Ic present document par ex-
aminer briCvement Ia situation actuelle de I'exprcssion 
"fardcau de rCponse", puis nous tenterons de demon-
trer que Ics sens qu'on lui attribue sont parfois trés 
diffCrents et souvent inexacts. 

Ic rcste du document présente une déuinition pratique 
du fardeau de rCponse, Ctudie les implications des 
recherches conncxes ci identifie les domaines de 
recherche a approfondir. 

I. La situation actuelle de I'expression 
I;m xainions d'abord certains contextes faisant allusion 
au fardeau de rCponse et cssayons d'cn dCduire Ic sens 
a l'origine. Lcs preoccupations du gouvernement  

canadien concernant le fardeau de réponse ont été 
exprimées officiellement dans Ia circulaire 1974- 162 
du Conscil du Trésor Ct interprCtées dans un document 
dCtude ultéricur publié par Cloud et Stursberg (1974). 
Dans Ic document (p. 2), on infère que l'expansion 
non coordonnée des programmes statistiques entratne 
un accroissement du fardeau ci (p.  24) que les double 
comptes inutiles produisent le méme effet. Ailleurs 
(par cx., p.  48), les autcurs soutiennent que tous les 
facteurs suivants contrihuent d'une certaine manière 
au fardeau: le nonibre excessif de rCpondants, Ia fré-
qucncc de Ia collecte, la difficulté des répondants 
a obtenir les donnCes requises, les questions hors con-
tcxte, Ia finesse dc detail demandCe. On y infCre 
également, assez vaguement d'ailleurs, que l'absence 
d'avis prCalables est également lie au fardeau. 

Bien que Ic but des arguments dans Ic document de 
Cloud et Stursberg soit toujours trés clair, leur concep-
tion du fardeau de réponse n'est, de toute evidence, 
pas rigoureusc. On peut se demander, sur La base des 
caractéristiques qu'ils identifient, si Ic fardeau doit 
Ctre lie i un programme entier de collecte des données 
osi a on seule enquête: daris quelle mesure les percep-
tions des rCpondants rejoigncnt les caractéristiques 
objectives d'une enquête pour determiner Ic fardeau; 
et enfin. Ia misc en garde concernant Ic "nombre 
excessif de répondants" signifie-r-elle que Ic fardeau 
peut Ctre impute C toute une population? 

tin rapport de Statistiquc Canada (1972) intitulé 
"Image" consacre un grand chapitre au fardeau de 
rCponse sans toutefois Ic définir. Les autcurs semblent 
considérer Ic fardcau comme un axiome a toute 
enquCte, lequel est susceptible d'augmenter en raison 
des mauvaises relations avec le public. Les auteurs 
soutiennent que Ic manque de garanrics concernant Ia 
confidcntialité, Ia conception mediocre des formules, 
une langue incorrecte, Ia publicité inadequate et 
"méme l'absence d'un simple merci" (p.  104) con-
stituent des facteurs qui alourdissent Ic fardeau. On 
exprime dans cc document une inquietude pour Ic 
bien-Ctre des rCpondants, s'attachant au besoin d'être 
irrCprochable, courtois et poli C leur endroit. A re-
marquer, toutefois, que Ic document souligne que les 
menaces parentes de poursuites en cas de refus du 
rCpondant font également partie des facteurs. 

Tandis que Ic document Image examine Ic problème 
strictement au niveau de l'attitude des rCpondants, un 
"manuel Flak" d'enquCte de Statistique Canada 
(Murray, 1977) délinit Ic fardcau dc façon asscz objec-
tive en Ctudiant Ic pourcentage de Ia population 
interrogéc par rapport au temps requis pour remplir 
chaque questionnaire. Robert Lowry (1974) de 
l'Office of Management and Budget du gouvernement 
américain prend égalentent une position diffCrente. 
Dans son article intitulé "The Paperwork Predica-
ment", ii identitie Ic fardeau comme "un trop grand 
nombre de formules qui visent a recueilhir trop de ren-
seignements C des fins non détinies". 

A I'instar d'llumpty Dumpty qui aftirmait qu'un mot 
ne signiflait quc cc qu'il voulait bien Iui faire dire, les 
chercheurs semblent utiliser l'expression fardeau de 



OBSERVATIONS El ARTICLES RELATIFS AUX ENQUETES 

Un des articles tigurant dans le present numCro des 
Nouvelles enquêtes, "Essai de definition du fardeau 
de réponse", a Cté rédigé par Mme Ruth Corbin, 
chcrcheur-conseil a Statistique Canada et adjomte 
a Ia recherche au dCpartement de psychologie de 
I'UniversitC Carleton. Diplomée de McGill University, 
Mme Corbm est l'auteur de plusicurs articles etex-
poses sur La méthodologie des sciences sociales et Ia 
thCorie du choix. 

On trouve également dans cc numéro une breve note 
prCsentée par M. Felix Quinet lors du colloque de Ia 
qualité de vie au travail tenu en mars 1977; cette note 
s'adresse plus particulièrement aux nombreux lecteurs 
des ministères et institutions qui envisagent de faire 
de Ia recherche dans des domaines tels que Ia satis-
faction de l'emploi, Ic moral des employCs, les aspira-
tions des travailleurs et leur attitude face a La qualité 
du milieu de travail. Ce numéro renferme aussi un 
article de M. George Courage, rédacteur d'un bulletin 
d'information destine a tenhr les fonctionnaires au 

courant des enquCtes et de l'introduction des fichiers 
administratifs des ministères et organismes de l'ad-
ministration de Terre-Neuve et du Labrador ou des 
modifications apportées a ceux-ci. 

Ce iiuméro des Nouvelles enquétes est consacré aux 
articles et observations techniques sur des sujets 
pouvant mtéresser les chercheurs; comme dans lea 
nuntéros précédents, nous invitons les chercheurs 
des mirnstEres ef du secteur privC a presenter des 
articles ou des observations pou van: intéresser les 
lecteurs en général, compte tenu de Ia diversité des 
activités de recherche qui suscitent leur intérët. Lea 
sujets techniques doivent Ctre a la portée tant des 
gCnéralistes quc des spécialistes. 

La longueur des articles peut varier entre 500 et 3,500 
mots. Prière d'adresser au rCdacteur des Nouveiles 
cnqutes les demandes de renseignements ou lea 
documents que l'on desire faire paraitre. 
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PREFACE 

Ce numéro fait état des demandes de nouvelles enquëtes présentées du iet janvier au 31 
mars 1977 dans le cadre de Ia circulaire du Conseil du Trésor intituléeLignesdirectrices 
sur les demandes de renseignements a plus de dix repondants. 

Les résumés des demandes reçues sont groupés sous le nom du ministére pertinent. us 
traitent de l'objet et du plan de l'enquëte et renferment les noms des entreprises de 
recherche du secteur privé qui participent a l'enquete et le nom d'un point de contact 
pouvant fournir des renseignements supplémentaires. 

On décrit également des enquétes non assujetties ala circulaire du Conseil du Trésor, mais 
auxquelles a travaillé Ia Division de Ia coordination des enquetes spéciales a des fins de 
revision, de consultation ou autres. 11 s'agit d'enquetes qui ont été menées par des admi-
nistrations publiques et des organismes non gouverriementaux ou qui sont de nature ad-
ministrative. Ces enquétes sont indiquées par un astéristique (*). 

Prière d'envoyer toute communication (commentaires, suggestions, demandes d'abon-
nement) concernant Ia présente publications a I'adresse suivante: 

me Gloria A. Reside. Rédactrice en chef 
Nouvelles enquetes 
Division de Ia coordination des enquétes spéciales 
Statistique Canada 
Pièce 1400, Edifice de Statistique Canada 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 016 
(Tél.: 995-0544) 
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