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PREFACE

This issue of New Surveys reports submissions under the Treasury Board Circular No.
1974 - 162, Guidelines for Requests for Information From More Than Ten Respondents
for the period from 1 April to 30 June 1977.

The abstracts are listed by department. and include information on objectives of the
study, aspects of survey design, names of private research firms involved, and a contact
person from whom additional information may be obtained.

Also reported are abstracts of surveys which do not fall under the purview of the Treasury
Board Circular, but which have been referred to Special Surveys Coordination Division
for review, consultation, or other purposes. These are surveys which may have been
conducted by provincial governments, non-government organizations, or are administra-
tive in nature. Abstracts of these surveys are indicated by an asterisk (*).

Comments and suggestions regarding New Surveys, as well as subscription requests, should
be mailed or telephoned to :

Mrs. Gloria A. Reside, Editor

New Surveys

Special Surveys Coordination Division
Statistics Canada

Room 1400, Statistics Canada Building
Tunney’s Pasture

Ottawa, Ontario

K1AOT6

(Tel.: 995.0544)
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SURVEY-RELATED ARTICLES AND NOTES

Among the articles appeartng in this section of New
Surveys is one entitled *Socio-Demographic Character-
istics of Non-Participants in Social Surveys™ prepared
by Dr. Gidcon Vigderhous. A graduate of the Univer-
sity of Hlhinois (Urbana), he 1s a research consultant
with Bell Canada in Montréal, Quebece. As o member
of the Survey Research Group, he conducts rescarch in
the areas of public relations, corporate performance,
and advertising. He is presently involved in various
muethodological issues concerned with increasing sur-
VeY response rate.

Also included in this section are notes briefly outlining
contents of two publications recently released by
Statisties Canada. “Contracting Out Survey Rescarchi™
is a handbook, prepared by F.J. Wilkielm ol Special
Surveys Coordination Division, presenting a synopsis
of regulations, relevant policy, and recommended
practices which apply to the hiring of commercial
rescarch firms by povernment departments. “Social

Concepts Directory for Statistical Surveys™ was pro-
duced by the Standards Division to serve as a subject-
matter reference guide providing recommended usage
for social survey concepts, questions, and classifica-
tons.

This section of New Surveys is devated to articles and
technical notes on topics of interest to rescarchers,
and again, as in previous issucs, we are inviting re-
searchers in other departmenis and ouiside the govern-
ment 1o submir articles or notes which may be of
general interest to readers, kceping in mind their
concern with a very wide range of research activities.
Technical matters should be presented in a manner
comprehensible to both the generalist and the specia-
list.

We suggest that articles be between 500 and 3,500
words in length. Please address all enquiries and
contributions to the Fditor of New Surveys.,



Socto-Demographic Characteristics of
Non-Participants in Social Surveys
Gideon Vigderhous, Bell Canada

Abstract: Non-subscribers to telephone service can be
identified as those individuals with a near zero prob-
ability to be included in social surveys.! This paper
presents a socio-economic and demographic characteri-
zation of this group and compares it to a control
group who subscribe to telephone service,

Based on a Montréal sample, by means of discriminant
analvsis, a comparison between these two groups was
made (n =114 subscribers and n =100 non-sub-
scribers). Analvsis of official statisties and filed survey
data suggests that non-subscribers occupy low socio-
economic stqtus within the social strata. Specifically,
non-subscribers are deficient in ownership of various
consumer durable goods f(e.g., car, vacuum cleaner,
refrigerator, etc.). They are more likely to be unem-
ployed, live in rented apartments, to be in low income
areas. to be of lower mean age, and to have higher
geographical mobility when compared to subscribers.

Background

Despite the considerable attention given by various
researchers to the problem of non-response (see Scott,
1961; Britton and Britton, 1951 Sirken et al., 1960;
Kemsley., 1960; Weaver et al., 1975; and moie), very
little attention has been given to characterize those
who are most likely to be excluded from social
surveys, Weaver et al., (1975) studies the characteris-
tics of inaccessible respondents in a tclephone survey
in Texas. However, in this study those who did not
own a telephone or who are identified as non-sub-
scribers were excluded from the study. This paper will
address itself to the characterization of non-sub-
scribers who constitute onc segment of non-partie-
ipants in social surveys.

The Problem

A fundamental concept in a sample design and selec-
tion of a social survey is the property of randomness.
A random sample is defined as a sample where each
clement in the population has a known probability to
be sciected and such a probability is not zero. In
actual sampling selection, the target population is not
completety known since not all units in the population
are listed. This situation is referred to as sampling on
imperfect frame (see Raj, 1968). The problem is how
to relate the units of the imperfect sampling frame to
the population frame. In actual social research the
problem is that a sample selection is based on an
incomplete list and the association between the sam-
pling and the population frame is difficult to establish
or is unknown. Raj (1968) suggested that in such a
case the incomplete list should be supplemented by
other lists of area samples that will take into account

! This definition applies to social surveys which are
conducted by telephone or where the telephone direc-
tory is used in sample selection.

= o) =

the units not listed in the sampling frame. In actual
rescarch, an area sample to supplement the available
list does not take place because of the high additional
cost associated with this procedure. Given this situa-
tion, the socio-demographic characterization of non-
participants in social surveys will provide important
information on the sampling bias introduced into
soctal surveys.

A very frequent source of the listed population is the
telephone directory. The telephone directory is used
in many instances as a second best choice for sample
sclection since census listings are considered protected
information. The major problem in utilizing telephone
directories is that non-subscribers and unlisted re-
spondents will be excluded from the survey. Recently,
another method of sample selection has been utilized
in social surveys which is known as random digit
dialing (sce Cooper, 1964 ; Eastlack and Assael, 1966;
and Glasser and Mcetzger, 1972). This method has been
used in order to overcome some of the problems of
sampling from the telephone directory which does not
include unlisted numbers and new listings. However,
random digit dialing did not overcome the problem of
excluding the non-subscribers from social surveys.

Methodology

The major methodological problem of this study was
to identify non-subscribers, and for this purpose, the
1971 Census data for the 5,688 cnumeration arcas
(E.As) of the Greater Montréal Census Area were
used. Although this census did not ask each respon-
dent whether or not he owns a telephone, he was
required to indicate the houschold phone number
where he could be reached. Since a complete response
to the Canadian Census is required by law, we adhere
to the assumption that those who did not indicate
their phone numbers are potential non-subscribers;
nevertheless. we also consider the possibility that
census data provides over-estimated figures of non-
subscribers, an assumiption that was confirmed by the
end of the study. The specific stages in selecting the
sample were based on the fact that the number of
potential non-subscribers were given by F.A.'s, which
provides a convenient unit of sampling houscholds.

To reduce expenses and increase the chance of finding
non-subseribers, only the 1,707 E.As with 1§ or
more potential non-subscribers were considered eligi-
ble for selection in the study. From these, 16 E.A’s
were then selected at random in proportion to the
number of potential non-subscribers in cach LA

Because of the difficulty in finding non-subscribers,
the addresses in the }.A. were visited until a quota of
10 non-subscribers in each E.A. were interviewed. In 9
of the 16 E.A.'s selected, less than 10 non-subscribers
were found. In these areas all of the addresses were
visited and all of the non-subscribers at home were
interviewed. In total, interviews with 100 non-sub-
scribers were obtained for analysis.

For comparison purposes, information about subscrib-
ers was also required, This was obtained from inter-



views with a sample of 114 subscribers living in the 16
selected FLACS

The data for this study was collected by the question-
naire-interview method.

Results

The results of this study are based on two major

SOurces:
(a) offivial statistical report, and

(b) data collected by the survey.

This dual approach to data analysis will allow evalua-
tion of the consistency of the results to be evaluated
when compared to cach other.

The relationship between the income level and per
cent of houseliolds without a telephone is presented in
the chart.

It can be observed from this I'igure that the incidence
ol houscholds without a telephone is much greater in
rural arcas than in urban ones. This difference can be
attributed, in addition to the income lactor, to the
technicat difficulty of obtaining telephones in rural
arcas.

The statistical relationship between the level of in-
come and per cent ol households without a telephone
is presented i Table 1.

The regression analysis suggests that there is negative
association between the level of income and per cent
of houscholds without a telephone and that such
relationships are curvilinear, The hyperbolic function
;—lb—‘cxp(nincd 977 of the variance
in metropolitan areas. And similarly. the hyperbolic

of the formy =

. : b . .
function of the form y =a 2o explained 867 of the
variance of the dependent variable in rural areas. The
relationship between level of income and per cent of
houscholds without a telephone. when control lor age
is established, is presented in the following table.

From this table, it appears that the highest incidence
ot houscholds without a telephone occurs among
those in the income level of under $2.000 and where
the head of the houschold is under 24 years of age.
Generally, the younger age group of 24 and under are
{ess likely to have a telephone than the age groups of
25-44, 4564, or 65 and over,

The data extracted from official sources were pen-
erally supported by the data collected in the survey.
Furthermore, unpublished data by Statistics Canada of
Household Facilitics and Equipment, 1974, supports
the major conclusians presented in this study which
are based on the 1972 data.

Table 3 presents the per cent of earnings of subscribers
and non-subscribers which was collected in the field
survey.

The chi-square statistical analysis indicated that signif-
icant differences exist between subscribers and non-
subscribers  with regard to their present earning
(X2 =32.365, p<.001 with 5 degrees of freedom).
An alternate statistical test known as ridit analysis (see
Bross, 1958; Vigderhous, 1976)2 indicated that
2 =-15.96, p<.00L. This test suggests that when a
randomly selected individual from the non-subscribers
group is compared to a randomly selected individual
from the subscribers group, the odds are 0.50/0.31
that the subscriber will belong to the higher income
group. Such odds are statistically significant
(p <.001). This result is of considerable significance
because of the fact that both groups were sampled
from low income areas. Therefore, it suggested that
non-subscribers occupy the lowest socio-economic
status within low income areas. The differences in the
socio-economic status between the two groups is
further accentuated when comparison is made in terms
of per cent of ownership of consumer durable goods.

The summary comparisons between subscribers and
non-subseribers are demonstrated by the following
discriminant analysis.

The discriminant analysis demonstrates how subscrib-
ers differ fromt non-subscribers in terms of socio-
economic and demographic variables. From this table,
it can be learned that the highest standardized discrim-
inant coefficient was observed for Index of Material
Possession (- .618). This variable can be considered as
a proxy of socio-econonic status which was found to
be the most important variable in discriminating be-
tween subscribers and non-subscribers.,

I'rom this analysis, it was observed that non-sub-
scribers are of lower socio-economic status. have a
lower nican age,3 are more likely to be unemployed,
live in rented apartments and have higher demogra-
phical mobility when compared to subscribers. In
order to examine the pawer of the discriminant
function, a classification procedure was employed and
it was found that 78.5% of all known cases were
correctly classified. Specifically, of the 114 subscrib-
ers, 87 were predicted to belong to this group, and out
of the 100 non-subscribers, 81 were correctly pre-
dicted to belong to this group.

Discussion

The magnitude ol the bias created in social surveys by
excluding non-subscribers to telephone service wilt

2 Ridit analysis is a statistical test of significant
differences between two groups measured an ordinat
scale. The name “ridit” stands for relative to an
identified distribution and provides an answer to the
question whether a randomly selected individual for
Group A will have more or less chances of having
certain attributes when compared with a randomly
selected individual from Group B measured on the
same attribute.

3 The mean number of persons per houschold tor
non-subscribers was 1.850 and 2.552 for subscribers.
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Percentage Distribution of Single Unit (Family) Households, Without Telephone

in Each Income Group for Metropolitan and Rural Areas, 1972!
Per cent
22 @1\9
!
20 !
| — Without telephone,
\ = metropolitan arcas
\
18 — \
\ S - Sg—— Without telephone,
|
16 \

rural areas

7
$5,000 $10.000 $15,000

. | S
$20,000

$25,000
! Extracted from percentage distribution of single unit (family) houscholds, within income groups, by area of
residence and by household facilities and equipment, 1972,

Source: Household Facilities by Income and Other Characteristics, 1972: Statistics Canada.



TABLE 1. Least Squares Curve Fit of Households Without
Telephone (Y) and Level of Income (X)

Curve type

Metropolitan areas Rural arcas
Index! i a lr hr Index a b
| | |
575153 8.31730 -.000432 589415 14.7328 | - .000635
863118 9.00025 | -.000144 620085 13.9489 | - .000791
935128 81491.9| - 1.19254 811298 361023 | -.716478
901187 .57874S ‘ 14097.6 856466 | 3.52413 19969.2
968215 | -.202199 | .000102 494088 078152 | .0000126
1322038 1.22610 | - 1542.74 379173 .277100 | - 289.575

1 Index is equivalent to r2. Since some of the equations require ltog transformation and the 1?2 is cal-
culated on the transformed data, the word Index is used rather than 12,

TABLE 2. Percentage Distribution of Single Unit (Family) Households Without Telephone:
Within Household Income Groups and by the Age of the Head of the Household

| | .
Income T N! T 243};1:‘]‘“5 ‘ 25"44 N 4‘? =164 I N | 65;:);1‘(‘18“
‘ under | ‘ S yeam | i over

o thousands | W =aa=k o8 N ‘ o

Under $2.000 . . .. ... ... 19 402 ? 73| 168 80| 50| 44l 77
$ 2,000-$ 3999 ....... 271 268 139 | 126 135 113 206 62
4000- 5999 ... .... 48 \ 10.3 2121 129 s 42 102 ‘ 49
6.000- 7,999, . ... ... i § 641 309 s1| 209 S T Y
8,000- 9,999 ... .... 63 5.9 ‘ 404 35, 23 i 200 S3; 03
10,000 11,999, . . . ... . | 44 EX 15| 2331 11 ‘ | 09
12,000- 14,999. . . . .. .. E 28 0.9 410 1.3 250 \ 08| 27 0.7
15,000- 24,999, . .. . ... ' 12 4.0 327 1.3 320 07 | ¥ Y
25,000 and over . . . . . . .. 1 00|  s6 0.0 78 0.7 12 3.0
Housechold average income. . $ 4,649 6,292 5.490 | 4,271

Overall  per cent without tele-
PRONE. -~ o v ooev e e 308 95| 2304 44| 1714 31 594 8.l
N B |

I f'stimated.

Source: Household Facilities by Income and Other Characteristics, 1972 Statistics Canada, Tuble

3B, pp. 114-117.
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TABLE 3. Per Cent Earnings for Subscribers and Non-subscribers!

Non-subscribers Subscribers 1
Income level Total
Per cent Number Per cent Number

Under $3.000 . . . .. ... ... ... .......... ‘ 61.8 55 29.9 26 81
5 30005 Sp999a sy e S IR EEE BB ‘ 19.1 17 149 13 30
6,000- 7999, ... ... . 34 3 17.2 10 | 13
8.000- 9.999. ... .. ... ... . ... 5.6 5 14.9 13 I8
10,000- 11999, ... ... . ... ... . ..., 4.5 4 8.0 7 11
12,000- 14.999. . . . .. . 6 i vi e e ke 3.4 3 9.2 8 i1
15,000- 24999, . . . . .. ... .. ... ... ... 2.2 2 5.7 N 7
11701 ¢ | S S— R R SO e 89 ! 82 171
NOGNSWET . . . . v s i et e e Il 32 43
Grand total . . . . ... ... L L. 100.0 100 100.0 114 214

I Because of rounding, error percentage may not add to 100%.

TABLE 4. Mean Values and Standardized Discriminant Function Coefficients

Item | [ Subscribers Non-subscribers ‘l:)(:zt;;-::?égi:?zt
- | a
F
XL e e \ 7.154 2.597 ‘ -.289
N el et W e S 46.938 | 43.290 \ - 426
RT3 s O e L e 1.719 .' 1410 \ =1e3l1IS
T 1131 : 1.270 [ 180
B B 1.394 | 1.700 354
X v e e 2.947 2.890 - 189
X 1.877 2.000 ‘ 029
R 2 5 8 A B e 33 30 B e 5D 2.140 2.440 176
Ror BT B 5 B B B b e 3 B R 5 S o 13657 7.650 - 618
AR T oo T i WA 2.342 1.700 -.119

Xy = Length of stay in present apartment
X2 = Age
X3 =Sex
x4 = Born in Canada?
X5 = llead of household working?
Xg = Level of education of head of household
X3 =Own or rent home?
xg = Head of household’s health
xg = Index of material posscssion
X0 = I'amily income last year
! For a complete list of the variables included and their respective categories, see the Appendix.

x2=8530 DF. =10 P<.001 Eigenvalue =.5069
2 The higher the coefficient (positive or negative) the more the contribution of a given variable or an
index to the differentiation between the two groups. The positive coctficients indicate a “‘positive direction™
which means generally that on this variable the subscriber scored higher while “‘negative direction™ suggests
that non-subscribers scored higher on the variables than subscribers.



depend on the subject studied and the proportion of
households without a telephone in particular geogra-
phical areas. This conclusion is contingent on the tact
that the survey data are collected by telephone inter-
views or the sample selection is based on a telephone
directory. In the U.S.A. it was found that the average
per cent of houscholds without a telephone, when
computed by state (n = 48), was 8.14 witha standard
deviation ot S.58.

The major findings reported in this study which
focussed on a large metropolitan area (Montréal) were
also supported by a US A study (see Kildegaard.
1966). In the American study on telephone trends, it
was supgested that those least likely to have tele-
phones are the low income familics, the south and
non-metraopolitan areas. Curreatly, there is a need for
turther studies in Canada and the U.S. in order to
substantiate the conclusions suggested in this research
{e.g.. studies which will be conducted in rural and
other metrapolitan arcas).

4 The data were extracted from the statistical
abstracts of the U.S.A. 1975, U.S. Department of
Commerce, Bureau of the Census, Washington, D.C.
Three states were excluded from the computation
since the per cent ol houscholds with telephone
service excecded 1007

15 -

In summary, it is suggested the rescarch topics that are
most likely to be affected by the bias created by
houscholds without a telephone excluded from social
surveys arc studies that focus on poverty, social
weltare and unemploy ment.

Summary

This study presented a socio-economic and demogra-
phic characterization of a social group defined as
non-participants in social surveys because they do not
subscribe to telephone service. The evidence based on
official statistics (Statistics Canada) and fietd survey
data appear to be consistent. The study suggests that
non-subscribers occupy a low socio-economic status.
They are deficient in ownership of consumer durable
goods (car, vacuum cleaner, ¢te.). tend to be unem-
ploved or on welfare and demonstrate a higher geogra-
phical mobility when compared to subseribers who are
considered 1o be potential participants in social sur-
veys. The findings based on the Montréal data are
naturally restricted in their generalizability. Therefore,
it is suggested that similar surveys should be con-
ducted in other Canadian urban centers. Nevertheless,
it is Delieved that this study will contribute to the
understanding of the bias created in sociat research
when this social group is excluded from social sur-
veys.
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APPENDIX

Specification of Items Included in the Discriminant Analysis

Xy = Length of stay in present apartment (in years and months)

X3 = Ag> (actual years)
X3 = Sex (I =Male, 2 = Female)

X4 = Born in Canada? (I = Yes, 2 = No)

X5 = Head of household working? (I = Yes, 2 = No)

Xg = Level of education of heud of household (1 = Never, 2 = Some Grade School, 3 =
Grade School Completed, 4 = Some High School, 5 = College, 6 = University
Graduate, 7 = Graduate School, 8 = Master’s Degree)

X7 =O0Ownor rent home? (1 = Own, 2 = Rent)

xg = Head of household’s health (1 = Very Healthy, 2 = Healthy, 3 = Reasonably, 4 =

Temporarily 111, 5 = Chronically 111)

X9 =Index of material possession. A linear combination score of consumer durable
goods. The weights were determined by the average market price of the product
(car, colour TV, refrigerator, air conditioner, etc.)

X109 =Family income last year (1 =

$6,000-$7999. 4 =

under $3,000; 2 = $3,000-%$5999; 3 =
$8,000- %9999, 5 =

$10,000-%11999; 6 =

$12,000 - §14,999; 7 = $15.000 - $24.999. 8 = $25,000 and over).

Contracting Out Survey Research

“Contracting Out Survey Research” is the title of a
handbook recently published by the Special Surveys
Coordination Division. The handbook presents a sy-
nopsis of regulations, relevant policy, and recom-
mended practices which apply to the hiring of com-
mercial information research firms by government
departments.

This handbook deals with the various aspects of
contracting out, from preparing survey specifications,
through locating research suppliers, inviting and eval-
uating bids, awarding the contract, to evaluating the
supplier’s performance. In addition to outlining the
basic legal and financial requirements of government
contracting, the handbook also covers some of the
generally-recognized business practices followed by
firms in the information research industry.

Copies of the handbook will be sent to sponsors of
recent surveys. Prospective sponsors and others in-

volved in ad ministering surveys may obtain a copy by
phoning or writing:

Special Surveys Coordination Division
Statistics Canada

Room 1400, Statistics Canada Building
Tunney's Pasture

Ottawa, Ontario

K1A 0Té

(Tel.: 995-0542)

Saocial Concepts Directory for
Statistical Surveys

The Social Concepts Directory for Statistical Surveys
was produced by the Standards Division of Statistics
Canada to serve as a subject matter reference guide
providing recommended usage for social survey con-
cepts, questions and classifications. The Directory tries
to provide a common sense and useful set of instruc-
tions which a survey developer can start with. If using
questions and classes as presented will (1) meet the



information needs of the survey, (2) be understood by
respondents, and (3) be meaningful to respondents,
then they should be used. The advantage of this form
of standardization lies in the ease of comparing results
with other surveys and the potential for secondary
utilization of survey information.

Aside from the Introduction, the Directory consists of
five chapters: Methodology, Demographic Concepts,
Socio-Economic Concepts, Housing and Houschold
Concepts, and Culture and Education. The Methodo-
logy chapter presents an overview of methodological
issues that should be considered prior to proceeding
with a survey.

The remaining chapters are presented in a uniform
manner, viz — concept. question{s) and classes with
the addition of definitions, notes and comments, as
appropriate.

The Directory has been produced in a three-ring
binder (loose-leaf) format to allow for modification
and/or extension of the manual as a result of user
experiences and demand.

For a copy of the Directory, contact:

Mt. Harry Freedman
Social Concepts Unit
Standards Division
Statistics Canada
Ottawa, Ontario
KIA 0T6



CURRENT FEDERAL STATISTICAL ACTIVITIES

Agriculture Canada
Survey of Wevburn Grain Growers

The Economics Branch, Prairie Regional Office of
Agriculture Canada, has carried out a survey among
grain farmers fiving within a 60-mile radius of
Weyburn, Saskatchewan, Objectives inctude obtaining
updated information on truck use and associated
costs, grain delivery patterns in the uarea, and the
incidence of combined grain delivery and shopping
trips. Trucking costs data were required by both
Agriculture Canada and the Canadian Transport Com-
mission for policy planning on transportation tacil-
itics. Personal interviews were conducted in June,
July, October and November 1977, with about 100
farmers, stratified by use versus non-use of the ter-
minal and by distance from the terminal. Questionning
included details of tarm characteristics, tarm storage
facilitics and grain disposition, truck ownership, use
and costs, and use ol community services.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. J. Atcheson
Economics Branch
Prairic Regional Office
Agriculture Canada
Room 600

1853 Hamilton Street
Regina, Saskatchewan
S4P 2C1

(Tel.: 306-569-5545)

Canadian Radio-Television and
Telecommunications Commission
CBC Information Programming Attitudes Study

A task force of the Canadian Radio-Television and
Telecommunications Commission carried out a na-
tional survey of attitudes towards CBC programming.
Approximatety 4,000 respondents were questioned
about media habits focussing on news, public affuirs,
and information programming. Data were obtained on
their perceptions of the quality of CBC information
compared with other broadcast media. Fieldwork was
conducted in May and the task forcc reported the
findings to Partiament in July 1977,

Further information may be obtained by contacting:

Mr. . Lefcbvre, Secretary
Committee of Enquiry into the CBC
14th Floor, 100 Meitcalte Street
Ottawa, Ontario

K1A ON2

(Tel.: 992-1088)

Canadian Transport Commission
Vancouver - liong Kong Air Charter Passenger
Survey

The Canadiun Transport Commission conducted a
survey  of charter  passengers travelling  between

Vancouver and Hong Kong. The primary objectives
were to determine how many passengers would other-
wise have used scheduled tlights, and to estimate the
economic impact of charters on regular flights. A
sample of 500 family groups af passengers was inter-
viewed by telephone soon after booking. Interviewing
was carried out between June and October 1977.

I“urther information may be obtained by contacting:

Mr. Terry Hooper, Manager
Passenger Market Analysis Group
Research Branch

Canadian Transport Commission
275 Slater Street

Ottawa, Ontario

KIA ON9

(Tel.: 996-0701)

Communications
Survev on Use of Computing by Canadian
Firms

During  the summer of 1977, the Computer/
Communications Secretariat of the Department of
Communications conducted a survey of tirms believed
to be users of computing, but which are not listed in
the Canadian Computer Census, and a sample of other
firms kpown to be using computing. Firms were
requested  to provide information on their use of
computing, whether they had their own computers,
used the facilities of parent lirms, or purchased com-
puting trom agencies. They were also asked to provide
information on any computing done outside Canada.
A dralt report is now available.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. L.A. Shackleton
Computer/Communications Sccretariat
Department of Communications
Journal Tower North

300 Slater Street

Ottawa, Ontario

K1AOCS

(Tel.: 995-8391)

Consumer and Corporate Affairs Canada
Clothing and Textile Labelling Survey

The Consumer Services Branch, Consumer and Corpo-
rate Alfairs Canada, conducted a survey to cvaluate
the effectiveness of the laundry care tabelling program.
The purpose of the survey was to determine lrow well
the care labelling symbols are understood and it any
are easier or more difficult to understand than others,
and if so, why.

Approximately 2,000 personal interviews were admin-
istered through Contemporary Research Centre’s Om-
nibus 1977. In addition, after the results of the
interview survey were analysed, discussions were held
to develop new prototype information formats to



respond to needs identified by consumers and to
discover which format generates the best consumer
response. A tinal report has been completed.

Further information may be obtained by contacting:

Ms. Debrah Alkali

Consumer Services Branch

Consumer and Corporate Affairs Canada
17th Floor, Place du Portage, Phase 1
68 Victoria Street,

Hull, Quebec

(Tel.: 997-4210)

Consumer and Corporate Affairs Canada in
Action

The Information and Public Relations Service, Con-
sumer and Corporate Affairs Canada, conducted inter-
cept interviews with shoppers at shopping centres/
plazas in Vancouver, Montréal, as well as several other
cities in the province of Quebec. Objectives of the
survey were to measure the impact of displays in the
shopping centres, determine attitudes towards
CCAC, and identify consumer concerns facing Cana-
dians today. In addition, interviews were conducted
with store managers/owners in the same shopping
centres. Objectives of these interviews were to deter-
mine their general concerns, attitudes towards
CCAC, and willingness to work jointly with CCAC
in information dissemination activities.

Interviews were conducted between 20 June and 19
August 1977. Approximately 1,500 interviews with
the general public and 450 with store managers/
owners were completed. Contemporary Research Cen-
tre was responsible for interviewer training of the
individuals who were hired under the Summer Job
Corps Program of the department of Employment and
Immigration Canada. The research firm was also re-
sponsible for questionnaire validation and data analysis.
A report outlining the findings was expected to be
available by November 1977.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. J.H. Mintz, Coordinator
Programming, Planning and Evaluation
Information and Public Relations Service
Consumer and Corporate Affairs Canada
22nd Floor, Place du Partage

Hull, Quebec

KI1A 0C9

(Tel: 997-3146)

Employment and Immigration Canada
Survey of Canada Employvment Center
Penetration Level in Quebec

The Economic Services Branch. Quebec Region,
Employment and Emmigration, is conducting a survey
to determine the number of Quebec employers utiliz-
ing Canada Employment Centers, and to gauge the

extent to which cach Center satisfies the potential
Qucbec employment market. Approximately 30,000
employers, employing five or more persons, are being
asked to provide information regarding number of
employees, hiring and separation history, and antic-
ipated needs, during a one-year period. CEC staff are
collecting the data through personal interviews and
mailed questionnaires during the period between fall
1977 and early 1978.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. André Desnoyers

Economic Services Branch

Quebec Region

Employment and Immigration Canada
Room 414, 550 Sherbrooke Street W,
Montréal, Quebec

H3A IB9

(Tel.: 514-283-4924)

Energy. Mines and Resources Canada
Semi-Annual Monitoring Survey for the
Canadian Petroleum Industry

The I'inancial and Corporate Analysis Branch, Energy,
Mines and Resources, has initiated a semi-annual sur-
vey of petroleum corporations with annual revenue in
excess of $10 million and assets in excess of $5
million. Approximately 90% of Canadian operations
and a2 nominal foreign activity are being monitored for
cash flow by source and activity. They are also being
asked the geographical distribution, within Canada and
abroad, of their capital and exploration expenditures.
The first survey collected historical data from 1971 to
1976 and the first regular semi-annual survey covered
the first half of 1977.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Charles Pless, Chief

Energy Cash Flows and Policy Analysis
Energy, Mines and Resources

Sir William Logan Building

580 Booth Street

Ottawa, Ontario

K1A OE4

(Tel.: 995-9351, Ext. 536)

*Ore Reserve Monitoring System

The Mineral Development Sector, Energy, Mines and
Resources, has revised an annual survey of thie Cana-
dian primary metal industry. The survey’s purpose is
to detect adverse changes in supply systems in order to
plan remedial action. More detailed information is
now requcsted from mine operators regarding amounts
of ore mined, their metal content and disposition, as
well as questions on deposits for future production.
Mill or concentrator operators are asked about mill
capacity, and amounts and disposition of concentrates
produced. A census of operating mines and/or concen-
trators and mills in Canada will be taken in early 1978



for the calendar year 1977, and annually thereafter.
The surveys are carried out in conjunction with the
provinces.

Jurther information may be obtained by contacting:

Mr. R. J. Shank, Director

Resources and Develapment Division
Mineral Development Sector

Fnergy, Mines and Resources Canada
Room 1404, Sir William Logan Building
580 Booth Strect

Ottawa, Ontario

KIA 014

(Tel.: 995-9351)

Fislieries and Environment Canada
Survey of Air Pollurant Sources and Emissions

The Air Pollution Control Directorate, Iisheries and
Environment Canada, has carried out a survey of
sources and emissions of 11 specific pollutants, The
Directorate has a continuing program to compile and
maintain inventories of air pollutant sources and emis-
sions, to facilitate determination of priorities for
contro} action, The survey was similar to one carried
out in 1974, but concerned a different set of pollu-
tants. Approximately 1,800 companies were surveyed,
all considered to be users of raw materials or fuels
containing the poltutants of interest. They were asked
about use of fuels, raw materials. processes, gas and
particulate emissions, and use of cmission control
cquipment. Respondents were also questioned as to
proportions of cach of the pollutants contained in the
raw materials, products, fucls or emissions. The
questionnaire was maited out in July 1977.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. P. . Choquette, Chief
Pollution Data Analysis Division
Air Pollution Control Directorate
Fisheries & Enviranment Canada
12th Floor, Place Vincent Massey
Ottawa, Ontario

KIA 1C8

(Tel.: 997-3352)

Nationdal Forestry Statistics Survey, 1977

The Canadian Forest Inventory Committee and the
Canadian Forestry Service Statistics Committee of
Fisheries and Environment Canada, conducted a sur-
vey to collect data on the area and wood volume of
Canada’s forest lands. Information on Canadian land
and freshwater arcas, marketable timber, annual forest
depletion, forest fire statistics, ete., was accumulated.

Provincial forestry departments received 10 forms,
while federal offices received eight, to be completed
and returned by 30 Scptember 1977. Resuits are now
available.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. R.E. Keen, Chief

National Forestry Statistics Program
Forest Management Institute
Canadian l'orestry Service

Fisheries and Environment Canada
396 Cooper Street

Ottawa, Ontario

K1G 326

(Tel.: 995-7010)

Fertilizer Industry Survey

The Air and Water Pollution Control Directorate, and
the Environmental Protection Service, are jointly con-
ducting a survey of the fertilizer industry to collect
information for the purpose of developing industry
guidelines with regard to air and water pollution
control.

Approximately S0 firms were asked to complete a
questionnaire in December and provide information
on plant characteristies, production and effluent treat-
nient processes and emission control equipment.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. W.H. Sullivan, Project Engincer

Industrial Chemicals and Chemical Products Section
Air Pollution Control Directorate

Abatement and Compliance Branch

Fisheries and Environment Canada

12th Floor, Place Vincent Masscy

Ottawa, Ontario

KIA IC8

(Tel: 997-2342)

Health and Welfare Canada
Client Attitudes Toward Inregrated Canada
Pension Plan (CPP) and Income Muaintenance
Branch (IMB) Field Services

The Programs Planning and Dvaluation Division, In-
come Security Programs Branch, Heatth and Welfare
Canada, has carried out a study of selected Guaranteed
Income Supplement and Spouse’s Allowance renewal
applicants. Survey data were designed to assess three
alternate client service models set up to handle the
heavy application renewal flow which occurs annually
between January | and March 31.

Three different operational models were sct up in
Hamilton, London and Windsor; St. Catharines was
used as a control centre. Renewal applicants who
requested help in completing their renewal forms or
who filled out their forms incorrectly were sent a
mail-back questionnaire w1 May of 1977. In all,
approximately 4,000 applicants were surveyed. Infor-
mation was solicited on applicants’ need for help
in completing renewal applications, as well as on the
nature of their “experience’” with the CPP office or
the field officer who visited their home (in terms of



time taken to complete an application, helpfulness of
statf, etc.).

Results of this study are expected to be useful in
determining the capacity of similar experimental
maodels to effectuate improvements in clients services.
Iindings will be examined in conjunction with a range
of operational data (e.g., on the number of phone
calls, office visits, field visits by office staff, etc.), and
in relation to surveys conducted of management and
staff participating in the pilot project.

l‘urther information may be obtained by contacting:

Mr. Pierre Fortier

Programs Planning and Evaluation Division
Income Security Program

Health and Welfare Canada

Room 1514, Brooke Claxton Building
Tunney’s Pasture

Ottawa, Ontario

KI1AOL4

(Tel.: 992-5355)

National Coaching Development Program

Tlie Fitness and Amateur Sport Branch, Health and
Welfare Canada, in conjunction with the Coaching
Association of Canada’s Council of Directors, adminis-
tered a questionnaire leading to an evaluation of level
one of the National Coaching Devetopment Program.
The objectives of the evaluation were: to determine to
what extent student coaches are motivated to con-
tinue in the coaching program’s four levels of progres-
sion; to evaluate the elements (lectures, demonstra-
tions, etc.) of the program: and to obtain socio-
economic cliaracteristics of people who take the
course.

Questionnaires were distributed by course instructors
at the end of the spring sessions. A report outlining
the findings is expected to be available by late 1977,

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Nestor £ Gavowsky, Chief of Evaluation
I'itness and Amateur Sport Branch

tealth and Welfare Canada

The Journal Building

Ottawa, Ontario

KI1A 0X6

(Tel.: 996-4510, Fxt. 327)

Background Radon Levels in Canadian [lomes

The Radiation Protection Bureau, Environmental
Health Directorate, HHealth Protection Branch, Health
and Welfare Canada, conducted a survey to measure
natural levels of radon gas and radon daughters in nine
Canadian centres. Tire data on the background levels
will provide a baseline in establishing criteria for
remedial action in uranium mining areas and other
localities where health-signifticant levels of radon gas
may occur.

[
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Fifty-four summer students were hired to measure
levels of radon gas and its daughters in approximately
6,000 single-family homes with basements, and base-
ment apartments. Information was also collected on
dwelling type and age, construction materials, house
ventilation, family size and length of occupancy.
Sampling was conducted during July and August
1977, and a final report is expected in carly 1978.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. R. Mercier, Media Relations Officer
Room 125, Health Protection Branch Building
Health and Welfare Canada

Tunney's Pasture

Ottawa, Ontario

KIAOL2

(Tel.: 997-7170)

Survey of Charging Practices in Federally
Supporred Libraries, 1977

A Working Group on Charging for Library Services
was sct up by the Council of Federal Libraries to
“develop and recommend a government-wide policy in
the matter of charging for library services provided by
federal government libraries for their clientelle”. The
purpose of this survey was to determine what the
current practices were in charging for library services
and which services arc actually being offered by
federally supported hibraries.

All federally supported libraries (approximately 300)
received a questionnaire to complete and return during
October. The results will be made available by March
1978.

FFurther information may be obtained by contacting:

Mrs. V. Monkliouse

Departinental Library Services
Health and Welfare Canada

3rd Floor, Brooke Claxton Building
Tunney’s Pasture

Ottawa, Ontario

K1A 0K9

(Tcel: 996-44 34)

Indian and Northern Affairs
1977 Park Visitor Survey — Fort Walsh
National Historic Park

Parks Canada conducted a visitor survey at l'ort Walsh
during the summer of 1977. The objectives were to
provide baseline data on visitor origins, use of the site
and area, and the nature of the visit (day, area tour,
part of larger tour). Information will be used as part of
the planning and marketing process. Approximately
1,200 completed interviews were conducted during 16
sample days throughout the summer. The report is
expected to be available in January 1978.



Further information may be obtained by contacting:
Chief

Policy and Park Research

Parks Canada, Prairie Region

Indian and Northern Aftairs

114 Garry Street

Winnipeg, Manitoba

R3C 1GI

(Tel.: 204-985-6220)

Creel Census Program — Mountain  National
Parks

The Western Regional Office of Parks Canada is
continuing a survey series initiated in 1976, concerned
with fish catches by recrcational fishermen in moun-
tain national parks. The survey is carried out in
conjunction with separate studies of spawning success,
fish population monitoring and disease monitoring. All
data are used in management decisions concerning
resource conservation in recreational fishing. Surveys
were conducted in Waterton Lakes National Park
(sccond year of a two-year survey) and Jasper National
Park (first year of a two-year survey) in 1977, Agprox-
imately 10,000 personal interviews were conducted
with fishermen at selected lakes in the Parks, on a
daily basis, between 15 June and § September 1977.

FFurther infornmation may be obtained by contacting:

Mr. J. Kilistot1

Aquatic Resource Manager

Natural Resource Conservation

Park s Canada, Western Regional Office
Indian and Northern Aftairs

134-11th Avenue S.W.

Calgary, Alberta

T2G 0XS

(Tel.: 403-231-4509)

1977 Park Visitor Survey — Fortress of
Louishurg

Parks Canada conducted a visitor use survey of the
Fortress of Lauisburg in the summer of 1977. The
objectives were to determine the type of visitors, their
opinions on park development to date, the types of
facilities and services which would meet visitors’
needs, and the success of present programs in relating
the story of Louisburg to the public.

A sample of visitors was interviewed briefly and
subsequently filled in a diary describing the visit.
Approximately 1,700 respandents were surveyed. The
survey began June 1S and ended September 5. The
final report will be available in March 1978.
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Further information may be obtained by contacting:

Chief

Visitor Research

Parks Canada, Atlantic Region
Historic Properties

Indian and Northern Affairs
Upper Water Street

Halitax, Nova Scotia

B3J 159

(Tel.: 902-426-2748)

Survey of Northern Social and Economic
Research, Studies and Activities

The Northern Social Research Division, Northern
Affairs Programme, Department of Indian and Nor-
thern Affairs, is in the process of establishing and
maintaining an inventary of current northern social
and economic research. The Department has recently
carried out a survey 1o collect information from over
30 Canadian universities involved in northern research.
Later, material will be sought from native associations,
private industry, provincial governments, consulting
firms and professional organizations.

Information on northern social research currently
being done by federal government departments, agen-
cies and Crown corporations has already been ob-
tained and catalogued. When material from all sources
is entered, the Northern Research Information Service
will be in a position to supply detailed information on
the large number of current research activities in the
Canadian North.

Further information may be obtained by contacting:

Mrs. Gertrude Rosenberg, Coordinator

Research Information and Documentation Service
Northern Research Division

Northern Affairs Programme

Indian and Northern Affairs

Room 1051, Centennial Tower

400 Laurier Avenue, West

Ottawa, Ontario

KIA OH4

{Tel.: 996-2058)

*The Relationship of Map Design and Map Use
in a Recreational Framework

A graduate student in the Geography Department of
the University of Calgary, working on a Master's
thesis, surveyed 200 hikers and climbers in Yoho
National Park, during July and August 1977. Objectives
of the survey were:

(a) to produce and evaluate three recreation maps,
depicting different design emphasis and informa-
tion levels;

(b) to test if and how map design affects user move-
ment, appreciation and use of the study area;



(c) to compare the movement patterns of recreation-
ists in the study area under two different situa-
tions:

(1) those who use maps,
(ii) those who do not use maps.

Visitors to the Lake O’Hara area who engaged in use
of the trail system were requested to provide informa-
tion on their routes, use of maps, and some additional
background information. The survey was undertaken
with the permission and support of Parks Canada. The
thesis will be available late in 1978,

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Bruce Leeson

Parks Canada

Indian and Northern Affairs
3rd Floor

134-11th Avenue S.E.
Calgary, Alberta

T2G 0XS

(Tel.: 604-231-4438)

1977 Park Visitor Survey — Gros Morne
National Park

The Atlantic Region of Parks Canada distributed a
questionnaire to overnight visitors to Gros Morne
National Park in Newfoundland. The purpose of the
survey was to determine who uses the facilities. Opin-
ions were sought on development to date, types of
facilities and services visitors would like to see, other
activitics undertaken in the park, and visits to the
enclave communities. The information will be used to
prepare development options and design criteria for
plan implementation.

The questionnaire was distributed during July and
August to visitors using campgrounds in the Park and
those staying in motels in the enclave communities, A
total of 500 questionnaires was completed. A final
report is expected to be available in March 1978.

Further information may be obtained by contacting:

Chief

Visitor Research

Parks Canada, Atlantic Region
Historic Properties

Indian and Northern Affairs
Upper Water Strect

Halifax, Nova Scotia

B3J 1S9

(Tel.: 902-426-2748)

1977 Surveys of National Parks, Canals and
Historic Parks — (Quebec Region

The Quebec Region of Parks Canada has conducted a
number of surveys at national parks, canals, and
historic parks to improve the data base on park visitor
characteristics.
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The surveys can be grouped as follows:

(1) La Mauricie National Park: survey of day visitors,
campers and camper canoers;

(2) Forillon National Park: survey of day visitors,
campers and potential users of a public transporta-
tion system;

(3) Fort Lennox, Fort Chambly: survey of day visit-
ors;

(4) Chambly and Carrillon Canals: survey of users of
the canals;

(5) Five National Historic Parks: survey of visiting
school groups;

(6) Artillerie National Historic Park: survey of day
visitors.

Students were hired to inverview park visitors and to
distribute questionnaires for self-completion at the
entrances to the various sites. The field work lasted
from | July to the end of August. Results are expected
to be available in December 1977.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Frangois Asselin

Visitor Research

Parks Canada, Quebec Region
Indian and Northern Affairs
P.O. Box 10275

St. Foy, Quebec

GI1V 4HS

(TelL: 418-694-4181)

Mr. Nico van Duyvenbode
Socio-Economic Research Division
Program Coordination Branch

Parks Canada

Indian and Northern Affairs

20th Floor, 365 Laurier Avenue West
Ottawa, Ontario

K1A OF4

(Tel.: 995-2789)

Fundy National Park — 1977 Park Visitor
Survey

The Atlantic Region of Parks Canada conducted an
exit survey of day visitors and campers in Fundy
National Park. The principal objective of the survey
was to update changes on visitor use patterns in the
Park resulting from decline in visitation during recent
years and to obtain data for making improvements,
should this seem necessary.

A sample of first-time visitors to the park was inter-
viewed during the period 25 June to 5 September
1977. In the case of refusals, origin of the car was
recorded. Traffic counts were kept at bath exit points
and certain characteristics were noted.

A final report is expected to be available in March
1978.



Further information may be obtained by contacting:
Chiet’

Visitor Research Section

Policy Planning and Rescarch Division
Parks Canada, Atlantic Region
Historic Properties

Indian and Northern Aftairs

Upper Water Sirect

Halifax, Nova Scotia

B3J 189

{Tel.: 902-426-2748)

*Dara Base Collection for Nova Scotia Micmac
Arts and Crafts Development Association

The Micmac Arts and Crafts Development Association
undertvok a survey of Indian craftsmen on reserves in
Nova Scotia. The purpose was to substantiate a five-
year sectoral program af economic development for
the Indian craftsmen of Nova Scotia.

Some of the ohjectives of the study were to obtain a
data base on industry characteristics, kinds of activ-
ities and amount of money involved.

Indian students were employed to visit reserves to
interview Indians over 16 years of age. The study was
conducted in June 1977 and the data collection was
completed in August 1977.

l‘urther information may be obtained by contacting:

Mr. Burke Darling

Program Development Officer
Indian and Narthern Affairs
Room 631 A, Centennial Fowers
400 Laurier Avenue

Ottawa, Ontario

K1A Oti4

(Tel.: 996-0955)

Mr. Don Julien

Micmac Arts and Crafts Development
Association of Nova Scotia

P.O. Box 1583

Antigonish, Nova Scotia

(Tel.: 902-863-2031)

1977 Waterton Lakes National Park
Commercial and Park Visitor Surveys (2)

The Western Regional Office of Parks Canada con-
tracted Hu Harris and Associates Limited to survey
businesses and visitors in the Waterton Lakes National
Park Visitor Service Center. The objectives of these
surveys arc (1) to identify the commercial develap-
ment requirements, as well as existing problems and
potential sotutions for the housing of the people
working for the private businesses, and (2) to obtain
the park visitors’ views on the requirements for com-
mercial devetopment and park development.
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The park visitor survey also identified length of stay,
attendance patterns, accommodation used, and the
distribution of time while in the Park.

I'or the commercial survey, the managers or propri-
etors of all the 37 commercial businesses in Waterton
were interviewed at the end of the tourist season (late
August), and then were mailed a follow-up question-
naire.

The park visitor survey involved interviewing approx-
imately 500 visitors over a {0-day survey period.
Interviews were conducted for a further two-day
survey period in September to identify oft-peak season
visitor characteristics and demand for services.

Results for these studies will be available in January
1978.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. David Jacobs

Master Planning

Parks Canada, Western Region
Indian and Northern Affairs
134-11th Avenue S.E.
Calgary, Alberta

T2G 0XS

(Tel.: 604-231-4503)

Ms. Gail Young

Socio-Economic Research Division
Program Coordination Branch
Parks Canada

Indian and Northern Affairs

20th Floor, Journal Building

365 Laurier Avenue West

Ottawa, Ontario

KIA OH4

(Tcl.: 995-2789)

Industry, Trade and Commerce
Attitudes Toward Metric Conversion

A study has been undertaken by the Metric Com-
mission of Canada to determine attitudes in Canada
toward metric conversion, and to discover any pre-
valent hias against intplementation of the conversion
progrant. The resulting data were expected to aid in
the development of effective communication efforts
on the part of the Commission.

The project was conducted by Nationwide Market
Research in two phases: the first phase consisted of a
series of focus group discussions: the second, a na-
tional survey. The survey included a sample of approx-
imately 1,500 interviewed respondents. Region. sex
and age breakdowns were employed in the analysis of
the data.



FFurther information may be obtained by contacting:

Mr. Brian Philcox, Director
Information Directorate
Metric Commission

Industry, Trade and Commerce
301 Elgin Street

Ottawa, Ontario

K1A OHS

(Tel.: 593-6800)

US. Convention Delegate Study

The Canadian Government Office of Tourism con-
ducted a survey of U.S. convention delegates attending
conferences in Canada to determine the effects of new
U.S. legislation concerning conventions held outside
the United States. The legislation states that conven-
tion delegates must spend at least four hours cach day
at the convention and, in addition, abide by per diem
rates which are tax deductible. (Expenditures in excess
of these rates must be borne by the delegate.)

Interviews were conducted by CGOT staff during the
last week of April 1977, §5 delegates were interviewed
at a Montréal hotel, and 28 at a Toronto hotel. A
report for internal use has been completed.

Those with relevant interest may contact:

Mr. B.M. Rusk, Manager

Marketing Research

Canadian Government Office of Tourism
Industry, Trade and Commerce

240 Sparks Street

Ottawa, Ontario

K1A OIS

(Tel.: 995-8437)

Study of Reactions of Canadians to CGOT
Roto Inserts for the In-Canada Campaign

The Canadian Government Oftice of Tourism under-
took a survey to evaluate the cffectiveness of an
advertising pamphiet inserted in Roto magazines
(Canadian, Weckend, and Perspective) April 16, 1977.
The objectives were to measure awareness of the total
in-Canada campaign, and then to cvaluate the role of
the insert in that context.

Two thousand personal interviews were conducted
through Contemporary Research Centre's May Om-
nibus Survey. In addition, six focus groups (two
French) and 60 in-depth personal interviews (20
FFrench) were conducted. A report outlining the find-
ings has been completed.
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Those with relevant interest may contact:

Mr. B.M. Rusk, Manager

Marketing Research

Canadian Government Office of Tourism
Industry, Trade and Commerce

240 Sparks Street

Ottawa, Ontario

K1A QOHS

(Tel.: 995-8437)

Direct Mail Research Studies, 1977

The Canadian Government Office of Tourism under-
took a survey to evaluate a direct mail fishing letter
used in the 1977 Direct Mail Campaign. The survey
was to determine readers’ reactions to a computer
letter as compared to an illustrated letter in terms of
interest and desire to obtain more information about
Canada. In addition, the study validated the two
mailing lists used: Bass Anglers Club and Metromail.

Telephone interviews were conducted by Market Facts
of Canada Ltd. in St. Louis. Milwaukee, using a
selection of names and addresses from the two com-
puterized mailing lists. A report outlining the results
has been completed.

Those with relevant interest may contact:

Mr. B.M. Rusk, Manager

Marketing Research

Canadian Government Office of Tourism
Industry, Trade and Commerce

240 Sparks Street

Ottawa, Ontario

KIA OHS

(Tel.: 995-8437)

Evaluation of the Direct Mail Program Among
"Re-Contacts™

The Canadian Government Office of Tourism under-
took a survey to determine the impact of the direct
mail program among past enquirers, and the role
CGOT literature played in their decisions to visit
Canada.

Six hundred telephone interviews were conducted by
Traveldata International, 150 each in New York,
Boston, Chicago and Los Angeles. A report has been
completed.

Those with relevant intercst may contact:

Mr. B.M. Rusk, Manager

Marketing Research

Canadian Government Office of Tourism
Industry, Trade and Commerce

240 Sparks Street

Ottawa, Ontario

K1A OHS

(Tel.: 995-8437)



Reaction of U.S. - Based Assoctation
Executives 1o Holding Conferences in Canada
Under the New U.S. Tax Reform Law of 1976

The Canadian Government Office of Tourism under-
took a survey of association executives in the United
States. The purpose of the study was to determine
their knowledge and understanding of the new tax
legislation with respect to the planning of future
conferences in Canada, taking into account the limita-

tions of the per diem allowance, the number of

conferences held each vear, and the compulsory two-
thirds attendance at all business sessions.

In-dept qualitative interviews were conducted by
Marian G. Schott. Ltd., during April 1977 in Washing-
ton, Chicago and New York with 45 executives repre-
senting smail (S00 to 1.000 members) and large (over
1,000 members) associations. A report has been com-
pleted.

Those with relevant interest may contact:

Mr. B.M. Rusk, Manager

Marketing Research

Canadian Government Office of Tourism *
Industry, Trade and Commerce

240 Sparks Street

Ottawa, Ontario

KLA OHS

(Tel.: 995-8437)

Institute of Public Affairs

*A Longitudinal Examination of Firms, Workers
and Management — Lahour Relations Across
Institutional  Sewrings in the Marginal Work
World

The Institute of Public Affairs at Dathousie University
has received funding from the Canada Council and
Health and Welfare Canada to undertake a major
socio-economic research program in the Maritime
provinces. The program consists of a series of related
studies which are being carried out over a five-year
period from 1975 - 1980.

Onc of the projects undertaken in 1977 was the
beginning of a longitudinal examination of firms,
workers and management. At the firm level, it exam-
ined and developed various typologies of marginality
to discover common factors as well as factors which
explain differences among marginal firms. At the
worker level, the relationship between common and
diverse characteristics was examined as well as hypo-
theses concerning vertical and horizontal mobility,
interaction with the worlds of welfare and training,
job satisfaciion and turnover, participant phenomeno-
logy, and attitudes to work, management, unionzation
and community. The survey will take 18 months to
complete. A report will be available in 1979.
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Further information may be obtained by contacting:

Mr. R. Apostle

Research Associate

Marginal Work World Programme
The Institute of Public Affairs
Dalhousie University

Halifax, Nova Scotia

(Tel.: 902-424-2020)

Labour Canada
Labour Relations Advertising Effectiveness
Study

The Policy Coordination Group, Labour Canada, con-
ducted a survey to assess the effectiveness of a na-
tional advertising campaign. In May and June, a
campaign to promote a “14-point program” for im-
proved labour relations was initiated. The 14 points
were concerned with improving the working environ-
ment, the collective bargaining process, as well as the
structure and operation of the labour relations system.
Field work was done during June and July 1977.

Further information may be obtained by contacting:

Ms. Patricia Coleman
Policy Coordination Group
Labour Canada

11th Floor

Place du Portage, Phase 11
Hull, Quebec

K1A0J2

(Tcl.: 997-1333)

Manitoba Bureau of Statistics
*Accommodation Occupancy Survey

The Manitoba Bureau of Statistics, in association with
the province's Department of Tourism, Recreation and
Cultural Affairs, is conducting a monthly survey of
hotel, motel and cabin occupancy facilities in
Manitoba. The survey requires mininal daily record-
keeping by 600 hotel. motel and/or cabin operators,
with respect to number of rooms available, rooms
occupied by non-residents, and total rooms occupied.
Data from the on-going survey will be used by tourist
development officers to aid in promotion and market-
ing, and to provide guidance to operators, The first
month covered by the survey was January 1977. Data
is published on a quarterly basis.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Wilf IFalk, Head

Survey and Data Acquisition Section
Manitoba Bureau of Statistics
500-213 Notre Dame Avenue
Winnipeg, Manitoba

R3B IN3

(Tel.: 204-944-2988)



National Arts Centre
Audience Survey

Questionnaires were distributed to people as they
entered the National Arts Centre’s July performances.
The NAC advertises through many mediums (radio,
TV, newspapers, posters, brochures, monthly calendar,
etc.) and the Promotional and Advertising Section
wanted to determine which ones were attracting and/
or informing the most people. The purpose of the
survey, then, was to discover how people had found
out about the particular performance they were at-
tending.

The resulting information will be used in confirming
allocation of advertising dollars. Results are now avail-
able.

Further information may be obtained by contacting:

Mr. Nicholas Walsh

Special Projects Officer
Communications Department
National Arts Centre

P.O. Box 1534

Station “B™

Ottawa, Ontario

KIP5WI

(Tel.: 996-5051)

National Museums of Canada
Survey of Exhibition Facilities in Canada

The National Museums of Canada has surveyed
approximately 300 Canadian muscums, galleries and
exhibition facilitics by mailed questionnaire to obtain
data on personnel and facilities, primarily for tempo-
rary exhibitions. Information will be used by the
museum community in determining which museums
have adequate facilities for specific travelling exhibits.
Data will be accessible from computer storage at the
National Inventory of Collections, a branch of Na-
tional Museums. It is anticipated that a handbook of
exhibition facilities in Canada will be published in
1978.

Further information may be obtained by contacting:

Victoria Dickenson, Special Projects Officer
Museum Assistance Programs

Natjonal Museums of Canada

Room 2000, 300 Laurier Avenue West
Ottawa, Ontario

KI1A OM8

(Tel.: 996-8504)

Revenue Canada, Taxation
Evaluation of the 1977 Revenue Canada,
Taxation, Advertising Campaign

Revenue Canada, Taxation, conducted an evaluation
study of a national multi-media advertising campaign
aimed at providing general information to assist tax-

payers in completing their income tax forms. The
study had as its objectives: to evaluate the success of
the campaign in mecting its objectives; to determine
the usefulness of the Tax Guide; to determine the
taxpayers’ relative case or difficulty in completing
their returns; and to determine public attitudes toward
the Department and District Taxation otfices.

The study was conducted by means of telephone
interviews with a national sample of approximately
1,000 respondents. The research was undertaken by
the Communications Research Section of Revenue
Canada; the field and initial tabulation work was
contracted to International Surveys Limited of
Montreal.

[Further information may be obtained by contacting:

Mr. Glen Robinson, Chief
Communications Research Section
Information Services Branch
Revenue Canada, Taxation

875 Heron Road

Ottawa, Ontario

KI1AOL8

(Tel.: 995-2961)

Solicitor General
A Srudy of Victim Involvement in the Criminal
Justice System

The Ministry of the Solicitor General has contracted
with the Center of Criminology, University of
Toronto, to conduct a longitudinal study of victimg'
perceptions of and impact on the criminal justice
process, based on their contacts and experiences with
agents of that system. A first sample of 1,000 cases
from prosecutor files in the Peel Region (Ontario)
involving victims of non-traffic ¢rimes will be studied
to obtain an overview. A second samiple of 200 victims
of crime in the same region will be interviewed
twice — as soon as possible after an offender is
charged, and again, after disposition of the case. The
results of the research will be used to guide efforts to
improve relations between the criminal justice system
and the community. The study is budgeted at
$120.817 and is expected to be completed by 30
June 1979,

Further information may be obtained by contacting:

Mr. John Evans, Chief

Causes and Prevention Research
Research Division

Ministry of the Soticitor General

Sir Wilfrid Laurier Building

Room 932C, 340 Laurier Avenue West
Ottawa, Ontario

KIA 0P8

(Tel.: 593-4157)



Transport Canada
Fare Review

The Urban Transportation Research Branch of Trans-
port Canada has conducted a survey to evaluate fare
policies, structures and collection methods of public
transportation in Hamilton, Halifax and Saskatoon.
On-board surveys were conducted on 10 bus routes
during the day of June 7, 1977. A 90% response rate
was achicved with 1,147 passengers answering the sur-
vey. The resuits will be considered for implementing
changes n fares, structures and collection methods.
A final report is expected by December 1977,

Further information may be obtained by contacting:

Mrs. Ling Suen, Chief

Systems Studics Division

Urban Transportation Research Branch
Transport Canada

1000 Sherbrooke Street West

P.O. Box 549

Montréal, Quebec

113A 2R3

(Tel.: 514-2834071)

Airport Systems Evaluation Surveys

Transport Canada conducted a series of surveys at
cight airport terminals during the summer of 1977,
using a time-stamp technique tested in 1976. The
techinique involves time stamping ot a card, carried by
terminal users, at check points in the terminal build-
ing. Questionnaires are not usually associated with
these surveys. Analysis allows calculation of flows and
vccupancy.

I'urther intormation may be obtained by contacting:

Mr. C. Tackaberry, Acting Dircetor
Airport Services and Security Branch
Transport Canada

17-C Transport Canada Building
Place de Ville

Ottawa, Ontario

KiA ONS

(Tel.: 996-7509)

Survey for Development of National Policy on
Air Traffic Variation

Transport Canada has conducted a survey of air
travellers to determine their preference for particular
departure times, and the range of acceptable departure
times under differeni circumstances, The data will be
used to suggest policy options which might be imple-
mented to respond to and deal with pressure on
facilities due to high peak departure loads. The survey
was conducted on board a sample of aircraft departing
from 15 Canadian and tive United States airports in
October 1977. A report is expected early in 1978,

.

IFurther information may be obtained by contacting:

Mr. John Bodien

Airport Services and Security Branch
Transport Canada

1 7-C Transport Canada Building
Place de Ville

Ottawa, Ontario

K1A ON8

(Tel.: 996-7509)



FINAL REPORTS AND PUBLICATIONS

Final reports have been received by the Special
Surveys Coordination Division for the following stud-

Consumer and Corporate Affairs Canada
Clothing and Textile Labelling Survey (Vol. 3.
Na. 2)

Contact: Ms. Debraly Alkali
Consumer Services Branch
Consumer and Corporate Affairs Canada
[ 7th Floor, Place du Portage, Phase |
68 Victoria Street
Hull, Quebec
K1A 0C9
(Fel.: 997-4210)

Indian and Northern Affairs
Clear Lake Boating Study (Vol. 2. No. 2)

Contact: Chiel’
Policy and Park Rescarch
Parks Canada, Prairic Region
Indian and Northern Atfairs
114 Garry Street
Winnipeg. Manitoba
R3C 1GL
(lel.: 204-985-6220)

Industry, Trade and Commerce
Travel Intentions of Canadians in 1977

Contact: Mrs. Cecile Sabourin, Economic Analyst
Canadian Government Ottice of Tourism
Industry, Trade and Commerce
4th U'loor East, 240 Sparks Street
Ottawa. Onturio
K1A OH6
(Tel.: 995-8437)

University of Michigan's Survey of Consumer
Attitndes — Travel Intentions of Americans,
1977 (Vuol. 3. Na. 1)

Contact: Mr. B.M.Rusk, Manager
Marketing Research
Canadian Government Otfice ot Tourism
Indusiry, Trade and Commerce
240 Sparks Street
Ottawa, Ontario
KA OHES
{Tel.: 995-8437)

U.S. Convention Delegate Study (Vol. 3. No. 2)

Contact: Mr. B.M. Rusk, Manager
Mark eting Research
Canadian Government Oftice of Tourism
Industry. Trade and Commerce
240 Sparks Street
Ottawa, Ontario
K1A OHS
(Tel.: 995-8437)

jes. Intercsted parties may obtain information on the
reports hy contacting the sponsoring depart ments.

Revenue Canada. Taxation

Highlights from the Evaluation of the 1977
Revenue Canada, Taxation, Advertising
Campaign (Vol. 3. No. 2)

Contact: Mr. Glen Robinson, Chief
Communications Research Section
Information Services Branch
Revenue Canada, Taxation
875 Heron Road
Ottawa, Ontario
KIAOL8
{Tel.: 995-2961)

Statistics Canada
Survey of Work Experience (Vol. 2. No. |)

Contact: Laura Chapman Smith, Project Manager
Special Surveys Coordination Division
Statistics Canada
Room 1400, Statistics Canada Building
Tunney’s Pasture
Ottawa. Ontario
K1A 0T6
(Tel: 995-0542)

Transport Canada
A Study of Carpooling in an Urban Transporta-
fion Environment (Vol. 2, No. 3)

Contact: Dr. J.R. Fergusson, Senior Consultant
Bureau ol Management Consulting
Supply and Scrvices Canada
365 Laurier Avenue West
Ottawa, Ontario
K1A 0TS
{Tel: 996-5420)

*Regina Afrport Study: Study of Social Con-
cerns (Vol. 2, Na. 4)

Contact: Mr. D.J.R. Larrigan, Project Manager
Regina Airport Study
['ransport Canada
P.0O. Box 8550
125 Garry Street
Winnipeg, Munitoba
R3C 0P6
(Tel.: 204-985-3819)
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*Etude sur 'aéroport de Régina: étude de
problentes sociaux (vol. 2, n0 4)

Sadresser a: M. D.JLR. Larrigan, chargé de projet
Etude sur Faéroport de Régina
Transports Canada
C.P. 8550
I 25, rue Garry
Winnipeg (Manitoba)
R3C OP6
(Tel: 204-985-3819)



RAPPORTS DEFINITIFS ET PUBLICATIONS

Des rapports définitifs ont ¢té requs par la Division de
la coordination des enquétes spéciales pour les enqué-
tes suivantes. Toute personne intéressée peut obtenir

Affaires indiennes et du Nord

Enquéte sur le canotage au (lear Lake (vol. 2,
ne 2)

S'adresser a: Chef
Recherche sur la politique et les parcs
Parcs Canada, région des Prairies
Affaires indiennes et du Nord
114, rue Garry
Winnipeg (Manitoba)
R3C 1G]
(Tél.: 204-985-6220)

Consommation et Corporations Canada
Enquéte sur U'étiquetage des véiements et des
produits textiles (vol. 3, n© 2)

Stadresser a: Md Debrah Alkali
Direction de I'aide aux consommateurs
Consommation et Corporations Canada
17¢ étage, Place du Portage, Phase |
68, rue Victona
Hull (Québec)
KI1A 0C9
(T¢l: 997-4210)

Industrie et Commerce
Projets de voyage des Canadiens, 1977

Sadresser a: MME Céeile Sabourin, analyste écono-
mique
Office de tourisme du Canada
Industrie et Commerce
4¢ étage (est), 240, rue Sparks
Ottawa. Ontario
K1A OH6
(Tél.: 995-8437)

Enquére de I'University of Michigan sur
lattitude des consommateurs — Projets de
vovage des Américains, 1977 (vol. 3, n0 1)

S'adresser a: M. B.M. Rusk, dirccteur
Gestion des enquétes sur fcs marchés
Office de tourisme du Canada
Industrie et Commerce
240, rue Sparks
Ottawa (Ontario)
K1A OHS
(Tél.: 995-8437)

des renscignements sur ces rapports en communtquant
avec le minislére qui parraine 'enquéte.

Enquéte sur les congressistes américains (vol. 3,
no)

S'adresser a: M. B.M. Rusk, directeur
Gestion des enquétes sur les marchés
Office de tourisme du Canada
Industrie ¢t Commerce
240, rue Sparks
Ottawa (Ontario)
KI1A OHS
(Tél.: 995-8437)

Revenu Canada. Impot

Fairs saillants de 'évaluation de la campagne
publicitaire de Revenu Canada, Impot pour
1977 (vol. 3, n0 2)

S'adresser a: M. Glen Robinson
Chel de la Section des recherches en
communications
Direction des services d information
Revenu Canada, Impot
875, chemin Heron
Ottawa (Ontario)
KIA OL8
(Tél: 995-2961)

Statistique Canada
Enquéte sur les antécédents de travail (vol. 2,
no 1)

S'adresser a: Laura Chapman Smith, chargé de projet
Division de la coordination des enquétes
spéciales
Statistique Canada
Piece 1400, Edifice de Statistique Canada
Parc Tunney
Ottawa (Ontario)

K1A 0Té6
(Tél.: 995-0542)

Transports Canada
Etude du covoiturage en milieu de iransport
urbain (vol. 2. n0 3)

S’adresser a: M. J.R. Fergusson, conseiller supérieur
Bureau des conscillers en gestion
Approvisionnements et Services Canada
365 ouest, avenue Laurier
Ottawa (Ontario)

K1A 0TS
(Tél.: 996-5420)



Travail Canada
Enquéte sur l'efficacité de la campagne
publicitaire sur les relations de travail

Le Groupe de ta coordination des politiques de Travail
Canada a mené une enquéte afin d'évaluer efficactté
de sa campagne publicitaire nationale. En mai et juin,
on a lancéd une campagne dans le but de mettre en
valeur un “programme cn 14 points” visant a améli-
vrer les relations de travail. Les 14 points touchent
Pamélivration du ilicu de travail, du processus de
négociation collective et de la structure et du fonction:
nement du systeme des relations de travail. On
cffectué les opérations sur le terrain en juin et juiller
de 1977.

Pour plus de renscignements, s’adresser a:

Md Putricia Coleman

Groupe de la coordination des programmes
Travail Canada

Liv Srape

Place du Portage, Phase Il

Hult (Québec)

KiA 012

(Ték: 997-1333)

~30-



Pour plus de renseignements, s’adresser a:

MME vV Monkhouse

Service de la bibliothéque du Ministére
Santé et Bien-étre social Canada

3¢ ¢tage, Immeuble Brooke Claxten
Tunney’s Pasture

Ottawa (Ontario)

K1A 0K9

(T¢l: 996-4434)

Solliciteur général Canada
Etude sur la participation des victimes du
systéme de justice pénale

Le ministére du Solliciteur général a négoci¢ un con-

trat avec le Centre de criminologie de V'University of

Toronto en vue de mener une étude longitudinate sur
les attitudes (et répercussions de celles-ci) des victimes
relativement au processus de la justice pénale, d’aprés
leurs relations ct leurs expériences avec les fonction-
naires en cause. Un premier ¢chantillon de 1,000 cas
comprenant des victimes d'infractions (autres que
celles qui relévent des réglements de la circulation)
sera titré des fichiers du bureau du procureur dans la
région de Pecl (Ontario) afin d’obtenir une vue d'en-
semble de Pactivité pénale. Un second échantillon de
200 victimes dans la méme région fera Pobjet d'une
intervicw en deux étapes: le plus 16t possible apres la
mise en accusation du criminel et, de nouveau. une
fois le cas réglé. Les résultats de Fétude serviront a
améliorer les rapports entre le systéme de justice
pénale et la société, Le budget de I'étude s'éléve a
$120817: les travaux devraient étre achevés le 30
juin 1979,

Pour plus de renscignements, s'adresser a

M. John Lvans, chef

Recherche, causes et prévention du crime
Division de la recherche

Solliciteur pénéral Canada

Picce 932C, Immeuble Sir Wilfrid Laurier
340 ouest, avenue Laurier

Ottawa (Ontario)

KiA 0P8

(Tél.: 593-4157)

Transports Canada
Erude sur les tarifs

La Direction de la recherche sur le transport urbain de
Transports Canada a effectué unc enquéte visant a
évaluer la politique de taritication, la structure des
tarifs et les méthodes de perception des services de
transport en commun a Hamilton, Halifax et
Saskatoon. On a effectué des enquétes auprés des
passagers de 10 trajets d'autobus pendant la journée
du 7 juin 1977. On a obtenu un taux de réponse de
90 % auprés des 1,147 passagers pris en compte. Les
résultats serviront a d’éventuelles modifications des
tarifts ¢t des méthodes de perception. Un rapport
définitif est prévu pour décembre 1977,
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Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M™ME Ling Suen, chef

Division des études des systemes

Direction de la recherche sur le transport urbain
Transports Canada

1000 ouest, rue Sherbrooke

Case postale 549

Montréal (Québec)

H3A 2R3

(T¢l: 283-4071)

Evaluation des systémes aux aéroports
canadiens

Transports Canada a réahsé, pendant 1'é1é de 1977,
une séric d’enquétes dans huit aérogares a P'aide d'un
horadateur. Mise a I'cpreuve en 1976, cette technique
consiste, pour les utilisateurs, a faire inscrire 'heure
sur une carte a divers points de contrdle dans 'aéro-
gare. On n’utilise habituellement pas de questionnaire
pour ce genre d'enquéte. Lors de I'analyse des don-
nées, on a calculé le nambre de passagers et de
visiteurs ainsi que I¢ taux de [réquentation des aéro-
gares.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. C. Tackaberry, directeur intérimaire
Services et sureté des aéroports
Transports Canada

17-C, Immeuble Transports Canada
Plice de Ville

O1tawa (Ontario)

K1A ON8

(T¢l: 996-7509)

Frude visanr I'élaboration d 'une politique
nationale en matiere de circulation aérienne

Transports Canada a effectué une enquéte aupres de
passagers d'aéronef afin de connaitre leurs préférences
pour c¢¢ qui est des heures de départ et pour établir
une gamme d’heures de départ acceptables, dans diver-
ses circonstances. Les données d’enquéte serviront a
proposer des choix de programmes qui pourront étre
utilisés pour réduire la demande excessive lors des
périodes de pointe. L'enquéte a ¢1¢ menée en octobre
1977 i bord d aéronets dans 15 aéroports canadiens ct
cing aéroports américains. Un rapport doit sortir au
début de 1978.

Pour plus de renseignements, s"adresser a:

M. John Bodicn

Services et siireté des aéroports
Transports Cunadu

17-C, Immeuble Transports Canada
Place de Ville

Ottawa (Ontario)

K1A ONS

(T¢L: 996-7509)



de leurs prestations de supplément du revenu garanti
et d'allocation de conjoint. Les données avaient pour
but d'évaluer trois modéles de services aux prestataires
qui ont ¢té erdéés afin de répondre au grand nombre de
demandes de renouvellement présentées tous les ans
entre le Fe0janvier et e 31 mars.

On a mis au point trois modeles opérationnels
lHanmilton, London ¢t Windsor; ta ville de St. Catha-
rines a servi de centre de contrdle. Les personnes qui
ont demandé¢ une polongation ¢t qui ont cu besoin
d’aide pour remplir feur formule de renouvellement et
celles qui ne Pont pas remplie correctement ont regu,
en mai 1977, un questionnaire 3 retourner par la
poste. Au total, environ 4,000 prestataires ont &té pris
en compte. Ona demandé aux prestataires s'ils avaient
eu besoin d’aide pour remplir leur formule de renou-
vellement ainsi que lears commentaires sur leur visite
au bureau du R.P.C. au celle que Pagent a faite i la
maison (temps néeessaire pour remptir une formule de
renouvellement, serviabilité du personnel. ete.).

Les résultats de cette enquéte doivent servir 4 préciser
il est passible d’améliorer fe service aux prestataires i
laide de modéles expérimentaux semblables, On étu-
tiera les conclusions de cette enquéte de pair avec un
ensemble de données opérationneltes (par ex., nombre
drappels téléphoniques, visites au bureau, visites des
agents &l maison, ete) et dlapres des enqudétes
miendes par la direction et le personnel participant au
projet pilote.

Pour plus de renseignements, s"adresser a:

M. Picrre bortier

Diviston de la planitication et

de I'évaluation des programmes
Programines de la séeurité du revenu
Santé ot Bien-Ctre sociat Canada

Picce ES14, Immeuble Brooke Clhixton
Tunney's Pasture

Ottawa (Ontiriv)

K1A OL4

(TEéL: 992-53585)

Programme national de formation des
entraineurs

La Direction générale de la santé et du sport amateur,
Santé ot Bien-¢tre social Canada, conjointement avee
e conseil des directeurs de I"Association canadienne
des entraineurs, a distribué un questionnaire visant a
Svaluer le niveau du Programme national de forma-
tion des entraineurs. Lévaluation visant a préciser
dans quelle mesure les entraineurs staglaires avaient
Pintention e poursuivre leur formation d'entraineurs
(le programme comprend quatre niveaux), d'évaluer
les éléments du programme (legons, démonstrations,
cte.) ot de recucillir des renseignements sur les caracté-
ristiques socio-Ceononigues des stagiaires.

Les questionnuires ont ¢té distribuds par les moniteurs
du cours a ba 1in des sessions du printemps. Un rapport
donnant un apergu des résultats devrait paraltre vers fa
fin de 1977.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. Nestor E. Gayowsky, chet de I'évaluation
Dircction générale de fa santé et du sport amateur
Sant¢ et Bien-étre social Canada

Immeuble The Journal

Ottawa (Ontario)

KI1A 0X6

(TEL: 996-4510, poste 327)

Niveaux de radon de base dans les foyers
canadiens

Le Bureau de la radioprotection, Hygiéne du milieu.
Protection de la santé, Sunté ct Bien-Btre social
Canada, a mené une enquéie pour mesurer les niveaux
naturels de radon et de produits de dégradation du
radium dans neufs centres canadiens. Les données sur
les niveaux de base serviront de point de départ pour
¢tablir des critéres de sécurité dans les mines d'ura-
nium et d autres localités ou 'on peut retrouver des
niveaux de gaz radon nuisibles a la santé.

Cinquante-quatre étudiants ont ét¢ embauchés pen-
dant I'¢té pour mesurer les niveaux de gaz dans
environ 6,000 appartements de sous-sol ¢t maisons
unitamiliales avec sous-sol. lls ont aussi recueilli des
données sur le type et ta date de construction du
logement, les matériaux de construction, la ventila-
tion, la taille de fa famille ot la durée d’occupation.
L*échantiltonnage s'est fait en juillet et aolt 1977 et
un rapport définitif devrait sortir au début de 1978.

Pour plus dc renseignements, s'adresser &:

M. R. Mercier, agent des relations avee les meédia
Picce |25, Immeuble de la Protection de la santé
Sunté ct Bien-Gtre social Canada

Parc Tunney

Ottawa (Ontario)

K1AOL2

(Tél.: 997-7170)

Erude sur les pratiques de rémunération des
services dans les hibliothéques relevant du
gouvernement fedeéral

Un groupe de travail sur la rémunération des services
de bibliothéque a é1¢ mis sur pied par te Conseil des
bibliothéques tédérates afin “d'élaborer et de recom-
mander, pour toute Nudministration fédérale, un pro-
gramme  de rémunération des services offerts 3 la
clientéle des bibliotheques de Padministration fédé-
rale”. Cette enquéte visait a préciser les méthodes
actuelles et les services réellement offerts par les
bibliotheques financées par Padministration tédérale.

Toutes ces bibliotheques (environ 300) ont regu un
quuestionnaire a remplir ¢t a renvoyer au cours du mois
d’octobre. Les résultats paraitront en mars 1978.



ensemble différent de polluants. Environ 1,800 socié-
tés ont été prises en compte, toutes ¢tant considérces
comme des utilisateurs de maticres premicres ou de
combustibles contenant les pollutants en question. On
leur a posé des questions sur utilisation des combusti-
bles et des matiéres premicres, les procédés, les émis-
sions de gaz et de particules et l'utilisation du matériel
anti-pollution. Les enquétés devaient également indi-
quer les proportions de chacun des polluants contenus
dans les maticres premicres, les produits, les combusti-
bles ou les ¢missions. Le questionnaire a ¢té envoyé en
juillet 1977.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. P.J. Choquette, chef

Division de I'analyse des données sur la pollution
Direction générale de la lutte contre

la pollution atmosphérique

Péches et Environnement Canada

12¢ étage, Place Vincent Massey

Ottawa (Ontario)

KIA I1C8

(Tél.: 997-3352)

Enquéte nationale sur la statistique forestiére,
1977

Le Comité canadien de linventaire forestier et le
Comité de la statistique du Scrvice canadien des foréts,
Péches et Environnement Canada, a mené unc enquéte
afin de recueillir des données sur la superficie et le
volume de bois des régions forestiéres au Canada. On a
¢galement obtenu des renscignements sur les régions
forestieres et les sources d'cau douce au Canada, le
bois debout susceptible d'étre vendu sur le marché,
I"épuisement annuel des ressources toresticres, les sta-
tistiques des incendies de forét, etc.

Les ministéres provinciaux des Foréts et les bureaux
fédéraux ont regu respectivement 10 et huit formules
a remplir et a envoyer avant le 30 septembre 1977. Les
résultats ont été publiés.

Pour plus de renseignements, sadresser a:

M. R.E. Keen, chef

Programme national de la statistique foresti¢re
Institut d’aménagement forestier

Serviee des foréts du Canada

Péches et Environnement Canada

396. rue Cooper

Ottawa (Ontario)

K1G 3Z6

(T¢L: 995-7010)

Enquéte sur lindustrie des engrais

La Dircction générale de la lutte contre la pollution
atmosphérique, la Direction générale de la lutte contre
12 pollution des caux et le Service de la protection de
I'environnement ménent conjointcment une enguéte
sur I'industrie des engrais. Les renseignements recueil-
lis serviront a ¢laborer des directives sur la lutte contre
la pollution atmosphérique ct la pollution des caux,

On a demandé a environ 50 entrepriscs de remplir un
questionnaire en décembre ct de fournir des renseigne-
ments sur les caractéristiques de l'usine, les procedés
de production et de traitement de leffluent et le
matériel antipollution utilisé.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. W.H. Sullivan, ingénieur de projet
Section des produits chimiques et autres
Direction de la dépollution et du controle
Dircction générale de la lutte contre

la pollution atmosphérique

Péches et nvironnement Canada

12¢ ¢tage, Place Vincent Massey

Ottawa (Ontario)

KIA I1C8

(Tél.: 997-2342)

Revenu Canada, Impot
FEvaluation de la campagne publicitaire de
Revenu Canada, Impot, pour 1977

Revenu Canada, Impot a mené une étude visant a
évaluer la campagne publicitaire nationale, réalisée par
le truchement de plusieurs média d'information, dont
I'objectif était d'aider de fagon générale les contribua-
bles a remplie leur déclaration d'impot sur le revenu.
On voulait ainsi connaitre le taux de succes de la
campagne, le degré d'utilité du guide, les difficultés
qu'on pu ¢prouver certains contribuables au moment
de remplir leur déclaration, et Iattitude du public en
général face au ministére et aux burcaux de district,

L’enquéte s’est faite par téléphone auprés d'un échan-
tillon national d’environ 1,000 répondants. La Section
des recherches en communications de Revenu Canada
a pris en main le travail de recherche, tandis que la
firme /nternational Survevs Limited de Montréal s'oc-
cupait des interviews proprement dites et mettait au
point les premniéres totalisations.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. Glen Robinson

Chef de la Section des recherches en communications
Direction des services d'information

Revenu Canada, Impot

875, chemin Heron

Ottawa (Ontario)

KIAOLS

(Teél.: 995-2961)

Santé et Bien-étre social Canada

Attitude des prestataires face au régime de
pensions du Canada (R.P.C.) et aux services
offerts dans les régions par la Direction générale
du maintien du revenu (D.G.M.R.)

La Division de la planification et de I'évaluation des
programmes, Programmes de la sécurité du revenu,
Santé et Bien-étre social Canada, a effectué une enquéte
aupres des personnes qui demandent e renouvellement



petites (S00 @ 1,000 membres) ot des grandes associa-
tions (plus de 1,000 membres). Un rapport a été
ecige.

Les intéressés peuvent s'adresser a:

M. B.M. Rusk, directeur

Gestion des vnquétes sur les marchés
Office de tourisme du Canada
Endusirie et Commerce

240, rue Sparks

Otawa (Ontaria)

KIA ONS

(T¢l: 995-8437)

Institut des affaires publiques

*Etude longitudinale des entreprises, des
travailleurs et des rapports cadres-employves
dans le monde du travail marginal

Llinstitat  des  attaires  publiques de  'Université
Dalhousie 2 rega des Tonds du Conseil des arts du
Canada ct du minisiére de la Santé ¢t du Bien-Ctre
social pour mettre sur pied un important programme
de recherche socio-économigque  dans les provinces
Muaritimes. Lo programme se compuose d’une série
d'¢tudes connexes qui scront réalisées entre 1975 ¢t
1980.

Parmi les proicts entrepris en 1977, signalons une
étude longitudinale des entreprises, des travatlleurs ot
des cadres. Au nivean des entreprises, Pétude a permis
d'examiner et d'établir divers tvpes de marginalité cn
viie de trowver les [acteurs communs et les diftérences
parmi les entreprises marginales. Au niveau des travail-
leurs, on o dtudié ke rapport entre les ciractéristiques
communes et les différences ainsi que des hypotheses
refatives 2 ta mohilité verticale et horizontale, les
rapports avee le bicn-&ire social et la formation. la
satisfaction au travail et fe roulement du personnek le
phénomeéne de participation et attitude des travail-
leurs face au travail, 3 la direction, au syndicalisme et 2
Ta colleetivité, Lenquéte s'échelonnera sur une période
de 18 inais. Un rapport paraitra cn 1979,

Pour plus de renscignements, s’adresser a:

M. R. Apaostle

Adjoint a la recherche

Programme du nionde du travail marginal
Tnstitut des atfaires publiques

Université Dalhousie

Halifux (Nouvelle-Feasse)

UFeL: 902-424-2020)

Maiitoba, Bureau de la statistique du
*Luguéte sur le raux d’occupation dans
Uindustrie hoteliere

L collaboration avev e ministere provincial du You-
risiie, Jes Loistrs et des Aftaires cutturelies, e Bureau
de la statistique du Manitoba effectue actucHement
une enquéte sur le taux d'occupation des hotels,

motels et de cabines dans la province. Les quelque 600
exploitants d'hotels, de motels et de cabines partici-
pant a Uenguéte doivent, tous les jours, consigner
certains chiffres concernant le nombre de chambres
otfertes, le nombre de chambres occupées par des
non-résidents et le nombre total de chambres occu-
pées. Les statistiques recuetllies dans le cadre de cette
enquéte permanente aideront les agents du tourisime a
promouvoir cette industrie ¢t fourniront aux exploi-
tants des conseils utiles. Les premiéres donnces ont ¢1é
recuetiivs pour janvier 1977, Les chiffres paraitront
tous les trimestres.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. WILE Falk, chef de la

Section des enquétes ot de acquisition des données
Bureau de la statistique du Manitoba

500-213, avenue Notre-1ame

Winnipeg (Manitoba)

R3B IN3

(Tél.: 204-994-2988)

Musées nationaux du Canada
Enguéte sur les salles d'expasition au Canada

Les Mustes pationaux  du Canada ont envoyé un
questionnaire par fa poste a environ 300 musces,
galeries et sattes d'exposition au Canada dans le but de
recucillir des données sur lo personnel ot les installa-
tions, principalement en ¢e qui concerne les exposi-
tions temporaires. Les renseignements obtenus permet-
tront an musées de connaitre ceux gui possédent les
installations sulfisantes pour réaliser des expositions
itinérantes particulidres, On aura acecs aux données de
l'enguéte par Pentremise de Pordinateur du Répertoire
national des collections, une division des Musées na-
tionaux. Un manucl portant sur les salles d'exposition
au Canada doit paraitre en 1978,

Pour ptus de renscignements, s'adresser a

Victoria Dickenson, agent des projets spéciaux
Programues d’appui aux musées

Musées nationaus du Canada

Picce 2000, 300 vuest, avenue Laurier

Ottawa (Ontario)

K1A OMS8

(T¢l.: 996-8504)

Péches et Environnement Canada
Enquéte sur les sources et les émissions de
polluants atmosphériques

La Dircenion géncrale de la futte contre la pollution
atmosphérique, Péches et Environnement Canada, a
mend une enquéte sur les sources et les émissions de
it polluants particuliers. Ly Direction générale a mis
sur pied un programme permanent en vue de réunir et
de tenir 4 jour des répertoires des sources et des
émissions de polluants atmosphériques atin de déter-
miner les priorités en matiére de contrdle. Lenquéte
ctait semblable 3 celle de 1974, mais portait sur un



déductibles pour fins d'impot. (Tous les frais supplé-
mentaires doivent étre assumés par le délégud.)

Les interviews ont ¢té effectuées par 'O.T.C. au cours
de la dernicre semaine davril; §§ dClégués ont été
interviewés a un hotel de Montréal et 28 a un hotel de
Toronto. On a établi un rapport pour usage interne.

Les intéressés peuvent s’ad resser a:

M. B.M. Rusk, directeur

Gestion des cnquétes sur les marchés
Office de tourisme du Canada
Industrie ¢t Commerce

240, rue Sparks

Ottawa (Ontario)

K1A OHS

{Tél: 995-8437)

Sondage sur la réaction des Canadiens a la
campagne publicitaire préparée par I'OTC dans
le cadre de la campagne Intra-Canada

L'Office de tourisme du Canada a mené une enquéte
en vue d'évaluer I'efficacité d’une brochure publici-
taire insérée dans certaines revues (Canadian, Weekend
et Perspective) fe 16 avnl. Le sondage avait pour but
de déterminer dans quelle mesure la campagne Intra-
Canada est connue et d évaluer le rdle de la brochure
publicitaire dans ce contexte.

On a effectud, en mai, deux mille interviews person-
nelles par Pentremise de 'enquéte Omnibus du Con-
temporary Research Centre. In outre, on a arganisé
six discussions d¢ groupe dirigées (dont deux en
frangais) et 60 interviews personnelles completes (dont
20 en frangais). Un rapport donnant un apergu des
résultats a été rédige.

Les intéressés peuvent s'adresser a:
M. B.M. Rusk. dirccteur

Gestion des enquétes sur les marchés
Office de tourisme du Canada
Industrie et Commerce

240, rue Sparks

Ottawa (Ontario)

K1A 0I1S

(Tél.: 995-8437)

Sondage sur la réclame postale, 1977

L'Office de tourisme du Canada a entrepris unc en-
quéte en vue d'évalucr une lettre sur la péche utitisée
dans le cadre de la campagne de réclame postale de
1977. Le sondage visait a préciser 'attitude des lec-
teurs tace a une lettre produite par ordinateur, par
rapport a unc lettre illustrée, en fonction de Pintérét
et du désir d’obtenir plus de renscignements sur le
Canada. fn outre, lc sondage a permis d'évaluer les
deux listes d’envoi utilisées: Bass Anglers Club ct
Metromail.

2
n

A I'aide d’un échantillon de noms et dadresses tirés

des listes d'envoi mécanographices, Market Facts of

Canada Ltd. a cffectud des interviews téléphoniques a
St. Louis, Milwaukee. Un rapport donnant un apergu
des résultats a été rédigé.

Les intéressés peuvent s’adresser a:

M. B.M. Rusk, directeur

Gestion des enqudtes sur fes marchés
Office de tourisme du Canada
Industric ¢t Commerce

240, rue Sparks

Ottawa (Ontario)

KI1A OHS

(T¢l.: 995-8437)

Evaluarion du programme de réclame postale
aupres de personnes qui ont déja demande de la
documentation

L'Oftice de wurisme du Canada a effectué une en-
quéte visant a détablir Uincidence du programme de
réclame postale sur les personnes qui ont déja de
mandé de la documentation et a préciser le role qu'a
jout cette documentation dans leur déeision de visiter
e Canada.

Traveldata International a ctfectué 600 interviews
téléphoniques @ New York, Bosion, Clicago ¢t Los
Angeles (150 dans chague ville). Un rapport a ét¢
établi.

Les intéressés peuvent s’adresser a:

M. B.M. Rusk, directeur

Gestion des enquétes sur tes marchés
Office de tourisme du Canada
Industric ¢t Cominerce

240, rue Sparks

Ottawa (Ontario)

K1A OHS

(Tét: 995-8437)

Réaction des direcreurs d'associations établies
aux Etars-Unis face a la nouvelle loi américaine
de réforme fiscale (1976) visant les congres
tenus an Canada

L’Office de tourisme du Canada a effectué une en-
guéte aupres des directeurs d'associations établies aux
Ftats-Unis. Le sondage a pour but de déterminer s'ils
connaissent et comprennent les chspositions de la
nouvelte loi fiscale concernant Porganisation de con-
gres au Canada, notamment la limitation de l'indem-
nit¢ journaliere déductible, le nombre de congres
pouvant avoir lieu chaque année ainsi que la présence
obligatoire des deux tiers des délégués i chaque réu-
nion de travaif.

En avril, Marian G. Schott Lid. a cffectué des inter-
views qualitatives complétes a Washington, Chicago et
New York auprés de 45 directeurs représentant des



données de base nécessaires au caleul de la pénétration
des Centres de Main-d’ocuvre sur le marché potenticl
de U'emploi de leur territoire. Environ 30,000 emplo-
yeurs tourniront le nombre de leurs salariés sur une
période d'un an, leurs fiches d’embauche et de départ
et leurs besoins prévus. L'enquéte, réalisée par la poste
et par entrevues personnclles couvre les entreprises de
cing employés et plus et fournira des informations par
CMC et par activité cconomique. Les données seront
recucillies au cours de Fautomne 1977 ou au début de
1978, selon le cas.

Pour plus de renscignements, s’adresser a:

M. Andr¢ Desnoyers

Direction des Services Liconomiques
Reégion du Québec

Emploi et Immigration Canada

Picce 414, 550 ouest, rue Sherbrooke
Montréal (Québer)

H3IA 1B9

(Tél: 514-283-4924)

Encrgie. Mines et Ressources
Enquéte semestrielle sur Uindusirie canadienne
dn pétrofe

La Division des analyses financiéres ¢t corporatives
d'Energic, Mines ¢t Ressources a laneé une enquéte
semestriclle sur les socictés de pétrole ayant des
recettes annuelles dépassant $10 millions et un actif
dépassant $5 millions. L'enquéte porte sur les mouve-
ments de trésorerie, selon la source et Pactivité, pour
environ 90 % des opérations au Canada ¢t pour unc
petite partic des opcrations a I'étranger. Les entre-
prises appréhendces doivent ¢galement indiquer la
répitrtition géographique, au Canada ct i I'étranger, de
teurs dépenses d'investissement et de prospection. La
premicre enquéte avail permis de recueillir des don-
nées chronologiques allant de 1971 4 1976; la pre-
micre enquéte semestrielle réguli¢re prenait en compte
la premicre moitic de Pannée 1977,

Pour plus de renscignements, s’adresser a:

M. Charles Pless, chef

Mouvements de trésorerie et analyse
de la politique énergétique

Energie, Mincs et Ressources
tmmeuble Sir William Logan

SBO. rue Baoth

Ottawa (Ontario)

(Tél: 995-9351, Poste 536)

*Svsteme de verification des réserves de minerai

Le Sccteur de 'exploitation minérate, d*Encrgie, Mines
¢t Ressources a révisé une enquéte annuche sur indus-
tric canadienne des métaux de premicre transforma-
tion. L'enquecte a déceler les changements détavorables
dans les systémes d'approvisionnement en vue de
prévotr des mesures correetives. On demande mainte-
nunt aux exploitants de mines plus de renseignements
détallés concernant les quantites de minerat extrait,

leur teneur et leur utilisation et on leur pase des
questions sur les gisements mis ¢n valeur pour fins de
production tuture. Les exploitants d'usines de trans-
formation et d'atcliers de concentration doivent
répondre 4 des questions se rapportant a la capacité de
teur usine, a la quantité ct a l'utilisation du minerai
concentré produit. On effectuera, au début de 1978,
un recensement des mines en exploitation et des
ateliers de concentration ct usines de transformation
au Canada, portant sur 'année civile 1977, Par la suite,
ce recensement sera etfectud tous tes ans. Les enqudétes
sont menées conjointement avee les provinces.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. R.J. Shank

Directeur de ta Division des ressources
et de la mise ¢n valeur

Secteur de Pexploitation minérale
Energie, Mines et Ressources

Picce 1404, Immeuble Sir Wiltliam Logan
580, rue Booth

Ottawa (Ontario)

K1A OE4

(Tél.: 995-9351)

Industrie et Commerce
Attitude face au systeme métrique

La Commission du systéme métrigue a réalisé une
enquéte dans le but de connaitre attitude des Cana-
diens tace a la conversion au systeme métrique et pour
découvrir toute opposition au programme. Les don-
nées recacillics permettront a ta Commission de mettre
au point de meilleurs moyvens de communication.

L'enquéte en deux ¢tapes a ¢t¢ menée par la firme
Nationwide Market Research: la premicre étape se
composait d'une série de discussions de groupe dirigées
ct la seconde, d’une cnquéte au niveau national.
L'échantillon comprenait environ 1,500 enquétés. Aux
fins de l'enqucte, on a réparti les donnces selon la
région, I'age et le sexe,

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. Brian Philcox, dirceteur
Direction de 'information
Commission du systeme inéirique
Industrie et Commerce

301, rue Flzin

Ottawu (Ontario)

KA OHS

(Tél: 593-6800)

Enguéte sur les congressistes ameéricains

L'Office de tourisme du Canada a mené une enguéte
sur les congressistes américains au Canada alin de
connaitre limpact de la nouvelle loi américaine rely-
tive aux congrés qui ont licu a Pextéricur des Ftats-
Unis. La loi stipule que les délégués a2 un congrés
doivent passer au moins quatre heures par jour cn
réunion et, en outre, s'en tenir aux taux guotidiens



Pour plus de renseignements, s'adresser a

M. L.A. Shacklcton

Secrétariat de la téléinformatique
Ministere des Communications
Immeuble Journal nord

300, rue Slater

Ottawa (Ontario)

KIA 0C8

(Tel.: 995-8391)

Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes

Etude sur les attitudes des Canadiens vis-a-vis de
la programmation de Radio-Canada

Un groupe de travail du Conseil de la radiotélévision
canadicnne a mené une cnquéte nationale sur les
attitudes de la population face a la programmation de
Radio-Canada. Environ 4,000 personnes ont été inter-
rogées sur leurs habitudes d'écoute surtout en ce qui a
trait aux nouvelles, aux émissions d'information et
d’aftaires publiques. Iis ont fourni des renseignements
sur leur perception de ta qualité de I'information a
Radio-Canada par rapport d celle d'autres media ¢lec-
troniques. Les interviews ont été effectudes en mai et
le groupe de travail a remis ses conclusions au Parle-
ment en juillet 1977,

Pour plus de renseignements, s"adresser a:

M. G. Lefebvre, secrétaire

Commiission d'enquéte sur Radio-Canada
14€ ¢tage, 100, rue Metcalfe

Ottawa (Ontario)

K1A ON2

(Tél.: 992-1088)

Consommation et Corporations Canada
Enquéte sur l'étiquetage des vétements et des
produits textiles

La Direction de I'aide aux consommateurs, Consom-
mation ¢t Corporations, a cffectué une enquéte en vue
d’évatuer I'etticacite du programme d’étiquetage pour
le nettoyage ot P'entretien des vétements, L'enquéte
visait a ‘préciser si les symboles qu'on trouve sur les
étiquettes sont bien compris, si certains sont plus
faciles ou plus difficiles a comprendre ct dans ce cas,
pourquoi.

On a réalisé environ 2,000 interviews personnelles dans
le cadre de Penquéte Omnibus de 1977 du Contem-
porarv Research Centre. kn outre, unc fois les résul-
tats des interviews analysés, on a procedé a des
discussions afin de créer de nouveaux symboles qui
répondront aux hesoins exprimés par les consommar
teurs et de préciser la présentation qu’ils comprennent
te mieux. Un rapport définitif a été rédige.

Pour plus de renscignements, s'adresser a:

Md Debrah Alkali

Direction de 1'aide sux consommateurs
Consommation et Corporations Canada
17¢ étage, Place du Portage, Phase 1
68, ruc Victoria

Hull (Québec)

(TéL.: 997-4210)

Consommation et Corporations Canada a

l'oeuvre

Les services de I'information et des relations publi-
ques, Consommation et Corporations Canada, a effec-
tué des interviews au hasard auprés des clients dans des
centres commerciaux/plazas & Vancouver, a Montréal
ct dans plusicurs autres villes de la province de
Québec. L'enquéte visait @ mesurer 'influence des
présentations dans les centres commereiaux, & préciser
les attitudes des consommuateurs envers le ministére de
la Consommation et des Corporations et a déterminer
les problemes de consommuation auxquels font face les
Canadiens aujourd'hui. En outre, on a effectu, aupres
des gérants/propri¢taires de magasins dans les mémes
centres commerciaux, des interviews visant a déter-
miner leurs problémes généraux, a préciser leurs attitu-
des envers le ministére de la Consommation et des
Corporations et & ¢tablir dans quelle mesure ils sont
disposés a travailler comjointement avee ce Ministére
pour la diffusion de renscignements,

On a effectué environ 1,500 interviews aupres du
grand public ¢t 450 auprés des gérants/propric taires de
magasins entre le 20 juin et le 19 soit 1977. Le
Contemporary Research Centre s'cst occupé de la
formation des interviewers embauchés dans le cadre de
la Compugnic des travailleurs d'¢té du ministére de
I"mploi ct Immigration Canada ct sest chargé de la
validation des questiannaires et de I'analyse des don-
nées. Un rapport donnant un aper¢u des résultats
devrait paraitre en novembre 1977,

Pour plus de renseignements, sadresser a:

M. J.H. Mintz, coordonnateur

Planification ct évatuation des programmes
Service de 'information et des retations publiques
Consommation ¢t Corporations Canada

22¢ ¢tage, Place du Portage

Hull (Québece)

K1A 0C9

(T¢l.: 997-3146)

Emploi et Immigration Canada

Enquéte pour estimer le marché poientiel de
Pempioi des Centres de Main-d’ocuvre du
Canada

La Division des Scrvices ¢conomidqutes, de la Commis-
sion de P'Emploi et de FPlmmigration, Région du
Québee, méne actucllement une enquéte aupres d'un
grand nombre d’employeurs dans le but d’obtenir les



Md Gail Young

Division de la recherche socio-¢conomique
Direction de la coordination des programmes
Pares Canada

Affaires indicnnes et du Nord

20¢ étage. immeuble Journal

368 ouest, avenue Laurier

Ottawa (Ontario)

K1A 0114

(TEL: 995-2789)

Agriculture Canada
Enquéte sur les céréaliculteurs de la région de
Weyburn

La Dircction de I'économie, bureau régional des Prai-
ries, Agriculiure Canada, 4 mené une enquéte aupres
des céréaliculteurs résidant dans un rayon de 60 milles
de Weyburn (Saskatchewan). L'enquéte a pour but de
recueillic des renseignements actucls sur Putilisation de
camions et les colts annexes, les modes de livraison
dans la région ot Vincidence des voyages combingés de
liviaison et dachats. Les donndes sur les cotlits du
camionnage permettront a Agriculture Canada et 2 la
Commission canadicnne  des transports de  planificr
lewr politique sur les installations de transport. En
juin, juillet, octobre ot novembre 1977, on a cffectué
des interviews personnelles aupres de 100 exploitants
agricales, classés selon qu'ils utilisent ou non les
services du sito-terminal et sclon la distance centre
IPexploitation et ce silo. Les questions portaient sur les
caractéristiques de exploitation agricole, ses entre-
pots et Nutitisation des céréales, la propricte, utilisa-
tion ot le colt des camions et sur lutilisation des
servives collectits.

Pour plus de renseignements, s"adresser i

M. J. Atcheson

Direction de F'écanomie
Bureau régional des Prairies
Agriculture Canada

Picee 600

1853, rue Hamilton

Regina (Saskatchewan)
S4p 2C1

(Tel: 306-569-5545)

Centre national des arts
Sondage aupreés des spectateurs

Des questionnaires ont ¢1¢ distribués a des personnes
au moment ou clles entraient & des spectaeles présen-
tés cn juillet an Centre national des arts. La publicité
du CNA est diffusée par un certain nombre de moyens
tradiv, telévision, journaux, atliches, brochures, pro-
gramines mensuels, ete.) et la Section de la promotion
et de la publicit¢ aimerait connaitre quels sont coux
qui exercent le plus fort attrait sur le public et
Iinforment le plus. L'enquéte visait done a préeiser
conunent les gens avaient ¢n connaissance du spectacle
auquel ils assistaient.

1o

[

Les renscignements recucillis permettront de micux
répartir les sommes affectées a la publicité. Les résul-
tats sont maintenant connus.,

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. Nicholas Walsh

Agent des projets spéciaux
Service des communications
Centre national des arts
Case postale 1534
Succursale B

Ottawa (Ontario)

KIP SWI

(TéL: 996-5051)

Commission canadienne des transports
Enquéte auprés des passagers — Vols nolisés
entre Vancouver et Hong Kong

La Commission canadienne des transports a réalisé une
enquéte aupres des passagers utilisant le vol nolisé
Vancouver-Hong Kong. Lenquéte a pour but principal
de préciser le nombre de passagers qui seraient obligés
d'utiliser les vols réguliers si ce vol nolisé n'existait pas
et d¢valuer I'impact économique des vols nolisés sur
les vols régulicrs. On a effectué des interviews télépho-
niques auprés d'un cchantitlon composé de 500 fa-
milles et ce, immédiatement apres les réservations. On
a mené les interviews entre juin et octobre de 1977.

Pour plus de renscignements, s'adresser a:

M. Terry Hooper, directeur

Groupe d'analyse du march¢ des passagers
Serviee de recherche

Commission canadienne des transports
2785, rue Slater

Ottawa (Ontario)

KIA ON9

(T¢k: 996-0701)

Communications
Enquéte sur ['utilisation des services
informatiques par les entreprises canadiennes

Pendant 1'été¢ de 1977, le Secrétariat de la télcinforma-
tique, ministere des Communications, a ctfectué une
enquéte auprés des entreprises qui font usage de
services informatiques, mais qui ne figurent pas sur la
liste du recensement canadicn des services intorma-
tiques, ct aupres d'un échantilon d’autres entreprises
qui font appel aux services informatiques. On u de-
mandé aux cntreprises chquétées qu'elle était leur
utilisation des services informatiques, si elles possé-
daient leurs propres ordinateurs, si clles utilisaient les
mstallations de la société-mere ou si elles achetaient
ces services d'organismes de extéireur. On feur a
également demandé de fournir des renseignements sur
les activités inlormatiques exercées @ l'extéricur du
Canada. Un projet de rapport vient de paraitre.



Parc national de Fundy — Enqguéte de 1977
aupres des visiteurs du parc

Le bureau régional de I'Atlantique de Parcs Canada a
effectué une enquéte auprés des visiteurs de jour et des
campeurs du parc national de Fundy, a leur sortie du
parc. L'enquéte visait a préciser les variations dans les
tendances d’utilisation du parc par suite de la baisse du
nombre de visiteurs au cours des derniéres annécs et
d'obtenir des données en vue d’apporter des améliora-
tions aux installations du parc, s'il y a licu.

Au cours de la période attant du 25 juin au §
septembre 1977, on a interviewd un certain nombre de
visiteurs venant au parc pour la premiere fois. Dans le
cas de refus, on a inscrit le lieu d’origine de la voiture.
On a inscrit Ies chiffres du trafic aux deux points de
sortie, ainsi que certaines caractéristiques.

On prévoit qu'un rapport définitif paraitra en mars
1978.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

Chef

Section de la recherche sur les visiteurs
Division de 'orientation, de la planification et de la
recherche

Parcs Canada, région de 'Atlantique
Propriétés historiques

Affuaires indiennes et du Nord

Rue Upper Water

Halifax (Nouvelle-Ecosse)

B3J 189

(Tél.: 902-426-2748)

*Collecte de données pour I’Association de
développement des arts micmacs de la
Nouvelle-Ecosse

L’ Association de développement des arts micmacs a
entrepris une enquéte sur les artisans indiens des
réserves de la Nouvelle-Ecosse. L'enquéte visait a
appuyer un programme quinquennal de développe-
ment économique par secteur pour les artisans indiens
de cette province.

Parmi les objectifs de I’¢tude, mentionnons I'obtention
d'une base de données sur les caractéristiques de
Iindustric, les genres d activités et les sommes qu'on y
a investies,

On a embauché des €tudiants indiens pour aller inter-
viewer les Indiens de plus de 16 ans sur les réscrves.
L'enquéte a eu lieu en juin 1977 et la collecte des
donndes s'est terminée en aout 1977.

Pour plus de renseignements, s’adresser a3

M. Burke Darling

Agent de I'élaboration des programmes
Affaires indiennes et du Nord

Picce 631 A, Tour du Centenaire

400, avenue Laurier

Ottawa (Ontario)

KIA OH4

(Tél.: 996-0955)

M. Don Julien

Association de développement des
arts micmacs de la Nouvelle-Ecosse
Case postale 1583

Antigonish (Nouvelle-Ecosse)
(Tél.: 902-863-2031)

Enquétes aupres des entreprises et des visiteurs
du Parc national des lacs Waterton, 1977 (2)

Le Burcau régional de ['Ouest de Parcs Canada a
embauché sous contrat Hu Harris and Associates
Limited pour mener des cnquétes auprés des entre-
prises et des visiteurs au Centre de services des visiteurs
du Parc national des lacs Waterton. Ces enquétes visent
a (1) préciser les besoins liés a I'expansion commer-
ciale ct étudier les solutions possibles des problémes
actuels que pose I'hébergement des personnes qui
travaillent pour les entreprises privées et (2) recueillir
le point de vue des visitcurs sur les besoins liés a
I’'expansion commerciale et 'aménagement du parc.

L'enquéte auprés des visiteurs du parc a dégalement
permis de préciser la durée du séjour, les habitudes des
visiteurs, les services utilisés et la répartition du temps
passé dans le pare.

Pourt I'enquéte auprés des entreprises, on a interviewé
les gérants ou les propri¢taires des 37 entreprises
commerciales de Waterton a la fin de la saison touristi-
que (fin aolt), pour envoyer ensuite un questionnaire
de suivi.

Pour I'enquéte auprés des visiteurs du parc, on a
interviewé environ 500 visiteurs au cours d’une péri-
ode de 10 jours. On a cffectué des interviews pendant
une autre période de deux jours en septembre en vue
de préciser les caractéristiques des visiteurs hors saison
et la demande de services.

Les résultats de ces études paraitront en janvier 1978.

Pour plus de renseignements, s’adresser a:

M. David Jacobs

Plans directeurs

Parcs Canada, région de I"Quest
Affaires indienncs et du Nord
134 s-e., 11¢ avenue

Calgary (Alberta)

T2G 0XS5

(Tel.: 604-231-4503)



*Rappaorts entre la conception et l'utilisation des
cartes dans le domaine des loisirs

Au cours des maois de juillet ot aotit, un étudiant de 2¢
cyele du département de géographic de I'University of
Calgary, qui prépare une these de maitrise, a mené une
enquéte aupres de 200 excursionnistes et alpinistes
dans Ie Pare national Yoho. Lenquéte visait a

W) produire et évaluer trois cartes de terrain de loisirs,
farsant ressortic une conception ct une finesse de
détail diftérentes;

h) vérifier si la conception des cartes influe sur les
déplacements de utilisateur, son appréciation ct
san atilisation de la région en gquestion:

¢) comparer les habitudes de déplacement des excur-
sionnistes  dans fa région d’enquéte selon deux
situations diftérentes:

(i) ceux qui utilisent les cartes
(i1) ceus qui ne les utilisent pas

On a demandd aux visiteurs de la région du lac O'fara
qui utifisent o réscau de pistes e fournir des rensei-
pnements sur leurs parcours, Putitisation de cartes et
qaclques autres renseignements de hase. Llenquete a
¢té entreprise avee la permission et Fappui de Parcs
Canada, La these paraitra a la fin de 1978.

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. Bruce Lecson

Parcs Canada

Affarres indiennes et du Nord
3¢ dage

134 s.-e., LI¥ avenue

Calgary (Alherta)

T2G 0XS

(Tél: 604-231-4438)

Sondage aupres des visiteurs du Parc national
Gros More, 1977

Le burcau de la régian de I'Atlantique de Pares Canada
a distribué un questionnaire aux visiteurs qui passent
li nuit dans le Pare national Gros Meorne & Terre-
Neuve. Le sondage avail pour but de préciser le genre
de personnes qui utdisent les installations. On a cher-
ché a recueillir leur opinion sur Maménagement actuel
du pare, les genres d'installations et de services dont ils
aimeraient profiter, d’autres activités dans le parc et
les visites dans la région eavironnante, Les renseigne-
ments recucillis serviront a préparer aménagentent et
la conception des pares avant ['étape de planification.

Le questionnaire a ¢1¢ distribud au cours de juillet et
a0Ut aux visiteurs qui utifisent les terrains de camping
a lintéricur du parc et ceux qui ont lou¢ un motel
dans Ja région envirannante. Au total. 500 question-
naires ont ¢té remplis. Un rapport définitif devrait
paraitre en mars 1978,

0-—

Pour plus de renseignements, s'adresser a:
Chef

Recherche aupres des visiteurs

Pares Canada, région de ' Atlantique
Propriétés historiques

Attaires indieanes et du Nord

Rue Upper Water

Halifax (Nouvelle-Ecosse)

B3J 1S9

TCh: 902-426-2748)

Enquétes sur les pares, les canaux et les
sites historigues nationaux de la région du
Quéhee

La région du Québee de Pares Canada a mené une série
d'enquétes dans les pares et pres des canaux et licux
historiques nationaux afin d’améliorer sa base de
données sur les caractéristiques des visiteurs.

On peut grouper les enquétes de la manicre suivante:

(1t Pare natianal de la Mauricie: enquéte auprés des
visiteurs d'un jour, des campeurs et des campeurs-
canoteurs:

(2) Pare natonal de Torillon: enquéte aupres des
visiteurs d'un jour, des campeurs et des utilisateurs
possibles d'un réseau de transport en commun:

(3) Fort Lennox et Fort Chambly: enquéte aupres des
visiteurs d’un jour:

(4) Canal Chambly ¢t canal Carillon: cnquéte auprés
des utilisateurs des canaux;

(5} Cinq sites historiques nationaux: enquéte aupres
de groupes d'éeoliers:

(6) Parc historique national de I"Artillerie: enquéte
aupres des visiteurs d'un jour.

On a embauché des étudiants pour effectuer les inter-
views aupres des visiteurs ¢t paur leur remettre, a
I'entrée des divers sites, les questionnaires a remplir
soi-méme. Le travail sur le terrain a commencé le [¢T
juillet pour se terminer 3 la fin d’aot. Los résultats
paraitront en décembre 1977.

Paur plus de renseignements, s’adresser a:

M. I'rangois Asselin

Recherche sur fes visiteurs
Parcs Canada, région du Québec
Affaires indicnnes ¢t du Nord
C.P. 10275

Ste-Foy (Québec)

GEV 415

(Tel.: 418-694-4181)

M. Nico van Duyvenbode

Divisian de la rechierche sacio-¢conomigue
Dircction de It coordination de programume
Pares Canada

Aftaires indienncs ¢t du Nord

20€ ¢tage. 365 ouest, avenue Laurier
Ottawa (Ontanio)

KIA OH4

(Tel.: 995-2789)




ACTIVITES STATISTIQUES FEDERALES EN COURS

Affaires indiennes et du Nord
Sondage auprés des visiteurs du parc histo-
rique national de Fort Walsh, 1977

Parcs Canada a effectué un sondage auprés des visi-
teurs du parc de Fort Walsh au cours de I'éte 1977,
L'enquéte visait a produire des données de base sur
l'origine des visiteurs, utilisation du parc et de la
région environnante ct la nature de la visite (visite d’un
jour, visite de la région, partic d'un voyage organisé).
Les renscignements recueillis serviront a la planifica-
tion et a la misc en valeur des installations et services
du parc. On a cffectué environ 1,200 interviews
pendant 16 jours au cours de I'été. Le rapport devrait
paraitre en janvier 1978,

Pour plus de renseignements, s'adresser

Chet

Oricntations et recherches sur les parcs
Parcs Canada, région des Prairies
Affaires indiennes et du Nord

114, rue Garry

Winnipeg (Manitoba)

R3C 1G1

(T<l.: 204-985-6220)

Recensement des prises de poissons dans les
parcs nationaux des Rocheuses

Le bureau régional de I'Ouest de Pares Canada pour-
suit une série d'enquétes lancées en 1976 concernant
la péche sportive dans les pares nationaux des Rocheu-
ses. Le recensement est mené conjointement avee des
études distinctes sur le frai et le controle de la
population aquatique et des maladies. Toutes les don-
nées sont utilisées lors de la prise de décisions concer-
nant la conservation des ressources dans le cadre de la
péche sportive. Les cnquétes ont ¢té réalisées dans le
Parc national des Lacs Waterton (seconde année d'une
enquéte de deux ans) et dans le Parc national de Jasper
(premicre année d'une enquéte de deux ans) en 1977,
Environ 10,000 interviews personnelles ont été effec-
tudes auprés des pécheurs a certains lacs des parcs,
tous les jours, entre le 15 juin ¢t le § septembre 1977,

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

M. J. Kilistoff

Directeur des ressources aquatiques
Conservation des ressources naturelles
Parcs Canada, bureau régional de I'Ouest
Affaires indiennes et du Nord

134 s.-o., 11¢ avenue

Calgary (Alberta)

T2G 0XS5

(Tel: 403-231-4509)

Fnquéte aupres des visiteurs de la forteresse
de Louishourg, 1977

Pendant 1'été de 1977, Parcs Canada a mené une
enquéte auprés des visiteurs de la forteresse de
Louisbourg en vue de déterminer le genre de visiteurs,

leurs opinions sur Ia mise en valeur du pare jusqu'a
présent, les genres d'installations et de services qui
répondratent a leurs besoins et Ie succes des program-
mes actuels pour raconter I'histoire de Louisbourg au
public.

On a interrogé bricvement un échantillon d’environ
1.700 visiteurs et on leur a demandé ensuite de déerire
par éerit lear visite. L'enquéte a débuté le |5 juin ot
sest terminée le S septembre. Le rapport définitif
paraitra en mars 1978,

Pour plus de renseignements, s'adresser a:

Chet

Recherche aupres des visiteurs

Parcs Canada, région de I'Atlantique
Proprictés historiques

Affaires indiennes et du Nord

Rue Upper Water |

Hatitux (Nouvelle-Ecosse)

B3J 1S9

(T¢lL: 902-426-2748)

Enquéte sur les études, activités et travaux de
recherche socio-economiques sur fe Nord

La Division de la recherche nordique, Programme des
affaires du Nord, ministére des Affaires indienncs et
du Nord, ¢tablit actuellement un répertoire des tra-
vaux de recherche socio-économiques actuels sur le
Nord. Le Ministere a récemment mené une enquéte en
vue de recueillir des renscignements de plus de 30
universités canadiennes qui font de la recherche nordi-
que. A une date ultéricure, on demandera des rensei-
gnements des associations d’indigénes, de f'industrie
privée, des administrations provinciales, des entreprises
de consultation ¢t des organisations professionnelles.

On a déja obtenu et catalogué des renseignements sur
la recherche sociale nordique effectuce actucllement
par les ministéres et organismes fédéraux et les sociétés
de la Couronne. Une fois que les documents de toutes
les sources seront inscrits, le Scrvice dinformation de
ta recherche nordique sera en mesure de fournir des
renscignements détaillés sur un grand nombre de tra-
vaux de recherche dans le Notd canadien.

Pour plus de renseignements, s’adresser a

AMMe Gertrude Rosenberg, coordonnatrice
Information de la recherche nordique et
service de documentation

Division de la recherche nordique
Programmic des affaires du Nord
Affaires indiennes ¢t du Nord

Pi¢ce 1051, Tour du Centenaire

400 ouest, avenue Laurier

Ottawa (Ontario)

K1A OH4

(Tcl.: 996-2058)



Division de la coordination des enquétes spéciales
Statistique Canada

Picce 1400, Edifice de Statistique Canada
Tunney’s Pasture

Ottawa, Ontario

KI1A 0Té6

(Tél.: 995-0542)

Répertoire des concepts sociaux
pour enquétes statistiques

La Division des normes de Statistique Canada a pré-
paré le Répertoire des concepts sociaux pour enquétes
statistiques afin de fournir un guide de référence
spécialisé indiquant I'utilisation recommandée des con-
cepts, questions et catépories de la statistique sociale.

Le Répertoire se veut un cnsemble simple et utile
d'instructions pouvant servir de point de départ a un
spécialiste de I"élaboration d’enquétes. Si les questions
et catégories présentées (1) répondent aux besoins
d'information de I'enquéte, (2) sont comprises par les
enquétés et (3) ont une signification a leurs yeux, elles
devraient alors &tre utilisées. L'avantage de cctte forme
de normalisation cst qu'clle facilite la comparaison des
résultats d’enquétes différentes et permet éventuclle-
ment une utilisation sccondaire des renscignements
obtenus par I'enquéte.

Outre [I'introduction, le Répertoire comprend cing
chapitres: Considérations méthodologiques, Démogra-
phie, Concepts socio-¢économiques, Logement et com-
modités de la vie ct Culture ct éducation. Le chapitre
portant sur les considérations méthodologiques donne
un apercu des questions méthodologiques a examiner
avant de passer a la réalisation d'une enquéte.

Les chapitres suivants sont composés de fagon identi-
que, soit: concept, questions et catégories, auxquels
viennent s'ajouter, selon les besoins, des définitions,
des remarques et des commentaires.

Le Répertoire se présente sur des feuilles mobiles dans
une reliure 2 trois anneaux, ce qui permet de moditier
et (ou) d'ajouter des pages en fonction des besoins et
de la demande des utitisateurs.

On peut s'en procurer un exemplaire en s’adressant a:

M. Harry Freedman

Sous-section des concepts sociaux
Division des normes,

Statistique Canada

Ottawa (Ontario)

K1A 0T6
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APPENDICE

Définition des éléments de I'analyse discriminante

Ny = Durée du séjour dans le fogement actuel (en année et en mois)

Xy = Age (années réelles)
X3 = Sexe (1 = Homme, 2 = Femme)
x4 = Né au Canada? (1 = Oui, 2 = Non)

x5 = Chef de ménage en emploi? (1 = Oui, 2 = Non)

X¢ = Niveau d’instruction du chef de ménage (1 = Néant, 2 = Etudes primaires particlles,
3 = Etudes primaires, 4 = Etudes secondaires partielles, § = Collége, 6 = Diplomé
de I'université, 7 = Diplome universitaire supérieur, 8 = Diplome maftrise)

x7 = Propriétaire ou locataire”? (1 = Propriétaire, 2 = Locataire)

Xg = Santé du chef de ménage (1 = Trés bonne santé, 2 = Bonne santé, 3 = Satisfaisante.
4 = Maladies occasionnelles, 5 = Maladie chronique)

Xg = Indice des biens matériels: une cote d’une combinaison linéaire des biens de
consommation durables. La pondération a été déterminée par le prix du marché
moyen des divers produits (automobile, téléviseur couleur, réfrigérateur. climatisa-

teur, ctc.)

X1 = Revenu du ménage de I'an dernier (1 = Moins de $3,000, 2 = $3.000 - $5.999;
3 =56,000 - $7,999: 4 = $8,000 - $9,999; 5 = $10.000- $11.999:6 = $12,000 -
$14,999:7 =815,000 - $24,999; 8 = $25,000 et plus).

Contrats accordés pour la recherche
par voie d’enquétes

La Division de la coordinalion des enquétes speciales a
récemment publié un manuel intitulé “*Contrats accor-
dés pour la recherche par voie d’enquéte. On y trouve
un résume des réglements, de la ligne de conduite, et
des méthodes d'action recommandces pour la conclu-
ston de marchés entre les minisieres et les fournisscurs
commerciaux de services de recherche.

Ce manuel porte sur les divers aspects des contrats,
soit la détinition des principes directeurs, la localisa-
tion des entreprises de recherche, les appels d'offres et

I"évaluation des soumissions, I'adjudication du contrat,
¢t enfin 'évatuation du rendement d’un Fournisseur.
En plus d'indiquer les conditions 1égales et financiéres
qu'il faut satislaire pour conclure un marché avec le
gouvernement, le manuel couvre aussi certaines prati-
ques commerciales en usage dans le secteur des sepvices
de recherche en information.

Les promoteurs des enquétes récentes recevront un
exentplaire du manuch. Les promoteurs cventuels ainsi
que d’autres personnes travaiflant 3 la conduite d’en-
quétes peuvent aussi en obtenir un cxemplaire en
téléphonant ou en écrivant a:



explicatif de la tonction discriminante, on a utilisé
une méthode de classification ct on a constaté que
78.5 % dc tous les cas connus avaient ¢té classés
correctement. Plus précisément, on a pu déterminer
que 87 des 114 abonnés et que 81 des IOO non-abon-
nés avaient 616 correctement attribuées a leurs groupes
respectifs.

Conclusions

L'importance du biais introduit dans les enquétes
sociales par Pexclusion des non-abonnés au téléphone
varic selon le sujet étudié et le pourcentage des
ménages qui n'ont pas le téléphone dans une région
gcograpluqm donnée. Cette conclusion est vérifiée si
les données d’enquéte sont recueillies au moyen d’in-
terviews téléphoniques ou si le choix de I'échantillon
est fondé sur un annuaire téléphonique. Aux Etats-
Unis on a constaté que le pourcentage moyen des
men.lges sans téléphoned, sclon les calculs effectués
par état (n = 48), était de 8.14 avec un écart-type de
5.58.

Les principales conclusions de la présente étude, cen-
trée sur une grande région métropolitaine (Montréal),
ont aussi é16 confirmées par une étude effectuée aux
I“tats-Unis (voir Kildegaard, 1966). L'étude américaine
sur fes tendances relatives au téléphone suggere que les
tamifles a faible revenu, celles des régions du sud et
des zones non-métropolitaines, ont les plus faibles
probabilités d’avoir le téléphone. A I'hcure actuelle, il

4 Les données proviennent des sonimaires statisti-
ques du U.S. Department of Commerce, Burcau of the
Census, Washington, D.C. (1975). Trois états ont oté
exclus des calculs car le pourccntagc des ménages
ayant le téléphone dépassait 100 =
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est nécessaire de poursuivre les études au Canada et
aux l'tats-Unis pour appuyer les conclusions qui se
dégagent de la prccen(c recherche (il s’agirait de mener
des études dans des régions rurales et d’autres régions
métropolitaines).

Fn bref il semble que les recherches qui risquent le
plus d’étre faussées par le biais qu'introduisent les
ménages sans téléphone dans les enquétes sociales sont
les ¢tudes portant sur la pauvreté, le bien-étre social et
le chomage.

Résumé

Cette étude a permis de connaitre les caractéristiques
socio-économiques et démographiques d’un groupe
social qui. par définition, nc participe pas aux enquétes
sociales parce que ses membres ne sont pas ahonnés au
service téléphonique. Les conclusions fondées sur les
statxsthues officiclles (Statistique Canada) et les don-
nées provenant de l'enquéte paraissent compatibles.

L'analyse semble indiguer que les non-abonnés sont
situés au bas de I'échelle socio-économique. lls posse-
dent peu souvent des biens de consommation durables
(automobile, asplmtcur. ete.), ont tendance a &tre cn
chomage ou a bénéficier du bien-étre social et présen-
tent unc grande mobilité geogmp]uquc comparative-
ment aux abonnés, qui sont considérés comme des
participants potentiels aux enqudtes sociales, Les con-
clusions fondées sur les données recueillics 3 Montréal
ne peuvent évidemment pas Ctre généralisées sans
restrictions. Il serait donc bon que des enquétes
semblables soient menées dans dautres centres urbains
du Canada. Nous croyons tout de méme que cette
étude aidera a comprendre la nature du biais introduit
dans les recherches sociales lorsque ce groupe social
est exclu d’une enquéte.
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TABLEAU 3. Pourcentage des abonnés et des non-abonnés

appartenant a chaque tranche de revenu!

Non abonnés Abonnés
Tranche de revenu Total
Pour- Pour-
centage Nombre centage Nombre
Moinsde $3,000. . . .. ... ... ... ... ... . 61.8 55 29.9 ’ 26 81
$ 3000-% 5999. .. ... . .. .. ... . ... 19.1 17 14.9 ] 13 30
6000- 75999 i 5 - e 53T R e 34/ 3 17.2 10 13
8000- 9999 . ... ................. 5.6 s 149 13 18
10,000- 11,999, . . . .. . ... ... 4.5 4 8.0 7 11
12000- 14999. . . ... ... ... ... .. .. ... 3.4 3 9.2 8 11
USFO00= 247999 =k p cromyerers 0 33 E B R 2.2 2 5.7 5 7
B 1 89 82 171
Pasderéponse. . . .. . ... ... .. ... ... ..., 11 32 43
iiG@lEsneral srpeEErEY 13303 E 100.0 100 | 100.0 114 214
I Les chiffres ayant ét¢ arrondis, le total n'est pas toujours égal a 100 %.
TABLEAU 4. Valeurs moyennes et coefficients de fonction discriminante normalisés
Etément! Abonnés Non-abonnés dl(;glitf'lf;ll‘::ll::':iz
XL e e 7.154 2597 - 289
XPE e [T e e e e e 46.938 43.290 -.426
" i R 1.719 1.410 - 315
A S 1.131 1.270 180
T 1.394 1.700 ! 354
X e e 2.947 2,890 -.189
5 1.877 2.000 .029
5 ARG R v R 2.140 2.440 176
dem AR S SEEEEEE CEOs 1330 R 13.657 7.650 - 618
b 211 e R T 2.342 1.700 =.119

x; = Durée du séjour dans le logement actuel
Xy TApe

=Sexe

X4 = N¢au Canada?

x5 =Chet de ménage en emploi?

xg = Niveau d’instruction du chef de ménage
X7 = Propri¢taire ou locataire?

Xy = Sunté du chef de ménage

xg = Indice des biens matériels

Mo = Rcvmu du ménage I'an dernier

! Voir I'appendice pour une liste compléte des variables utilisées et de leurs catégorics respectives.

x2=8530 DF.=10 P<.001

Valeur propre = .5069

2 Plus le coefficient est élevé (positif ou négatif), plus une variable donnée ou un indice contribue a difté-
rencier les deux groupes. Les coetficients positifs mdnquent une “‘direction pom:ve qut sxgmﬁu gcnualcmcnt que
indique que les

pour cette variable, les abonnés ont une cote plus élevée: par contre, la “direction négative”

non-abonnés ont une cote plus élevée que les abonnds.
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TABLEAU 1. Ajustement par les moindres carrés de la courbe des ménages
sans téléphone (y) selon le niveau de revenu (x)

Régions métropolitaines Régions rurales
Type de courbe B N E=ryd T .
Indice! a b Indice a b
|
Y@ . oo e ‘ 575153 l 8.31730 | - .000432 l 589415 14.7328 | - .000635
|
y=aebx .. L 863118 9.00025 | - .000144 ! 620085 13.9489 | - .000791
i ). S ‘ 935128 814919 - 1.19254 811298 3610.23 | - .716478
|
b
y=a +; .............. | 901187 578745 14097.6 i 856466 3.52413 19969.2
:
= = AL O | 968215 | —-.202199 000102 l 494088 078152 0000126
y= S :+ Bt — 1322038 1.22610 | - 154274 379173 277100 | - 289.575

R — . : |

! Lindice est équivalent a r2, I'tant donné que certaines équations exigent une transformation logarith-
mique et que le coefficient r2 est calculé a partir des donndes transformées, on préfére le terme Indice
p
au symbole 12,

TABLEAU 2. Distribution en pourcentage des ménages d'une seule famille sans téléphone: et
selon I'age du chef de ménage dans chaque tranche de revenu du ménage

w Pl v P ] o Je] o e
- ‘milliers | 2l i [
|

Moins de $2,000 . .. ... ... T a2 73| 168 | s0| 150 a4 | 71
$ 2,000-8 3999, . ... .... | 27| 268 39| 126 135 113 206 ] 6.2
4000- 5999. . ....... T . 10.3 2| 129| 174, 42 102 ; 49
6,000- 7999......... | & 64| 309, 51! 209 3.1 770 17
8.000- 9999 ... ... .. ' 63| 9| a04| 35, 27| 20 s3| 03
10,000 11999, ... ..... K 73| 1S } 233 LLE 34 0.9
12,000- 14999 ... ... .. I\ 28 09| 410 | 13| 250 08 27 ) 0.7
15,000- 24999, .. ... ... f 12 40| 3 13} 320 0.7 37 0.7
25000 etplus . . ... ... .. 1 l 0.0 56 00 8 0.7 12 3.0
Revenu moyen des ménages . . $ 4649 6,292 | 5,490 ‘ 4,271

Pourcentage global sans télé- |
phone. . ..o oo 308 95| 2304 4.4 l 1,714 3.1 594 3.1

S— R | S R — = 1

t ['stimation.

Source: Equipement ménager selon le revenu et d'autres caractéristiques. 1972; Statistique Canada, Ta-
bleau 3B. pp. 114-117.
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Distribution en pourcentage des ménages d'une seule famille sans téléphone,
dans chaque tranche de revenu, régions métropolitaines et rurales, 19721

Pour-
centage
22 ]
03
5
\
20 |
! s Sans téléphone,
1 = régions métropolitaines
|
18 | 1
| Sans téléphone,
| S (= e regions rurales
16 i
|
{
14
\
12
10 4‘
8
6 -
|
| Hl
35
B = kX
23—
2
T = b A
: T ——
$5,000 $10,000 $15,000 $20.000 $25,000

I Donndées provenant de la distribution en pourcentage des ménages d’une seule famille, sclon I'habitat et I'équipe-
ment ménager, des ménages dans chaque tranche de revenu, 1972,

Source: Equipement inénager selon le revenu et d'autres caractéristiques, 1972 Statistique Canada.



chaque S$.D. On a trouvé moins de 10 non-abonnés
dans 9 des 16 S.D. sélectionngs; dans ces secteurs, on
s'est rendu A toutes les adresses et on a interviewé tous
les nan-abonndés qui étaient a la maison. En tout, on a
abtenu 100 interviews de non-abonnés.

11 fallait aussi des renseignements au sujet des abonnés
afin d’effectuer des comparaisons. Des interviewers
auprés d’un échantillon de 114 abonnés des 16 S.D.
choisis ont permis de les obtenir.

Les données de cette étude ont été recucillies par la
méthode des questionnaires et des interviews.

Résultats

Les resultats de cette ¢tude sont fondés sur deux
sources principales:

a) les butletins statistiques officiels, et

b) les données recueillies au cours de 'enquéte.

Cette double approche permettra d'évaluer la cohéren-
ce des résultats en les comparant entre eux.

La relation entre le niveau de revenu et lc pourrentage
des ménages qui n’ont pas le t¢léphane est présentée a
ta graphique.

Cette figure permet de voir que fe nombre de ménages
sans téléphone est beaucoup plus élevé duns les zones
rurales que dans les zones urbaines. Mis a part e
facteur revenu, cctte différence s'explique par les
ditficultés techniques liées 4 Pinstallation du téiépho-
ne dans les zones rurales.

La relation statistique entre e niveau de revenu et le
pourcentage des ménages sans téléphone est présentée
au tableau 1.

L'analyse de régression semble indiquer quiil y a une
relation négative cntre le niveau de revenu et le
pourcentage des ménages sans téléphone et que cette
relation est curvitigne. La fonction hyperbolique de ta
ﬁ expliquait 97 % de la variance dans
les régions métropolitaines. De méme ta fonction

forme v =

hyperbolique de la forme y=a +%cxpliquait 86 % de

fa variance de la variable dépendante dans les régions
rurales. Le tablcau suivant montre ta relation entre le
niveau de revenu et te pourcentage des ménages sans
téléphone, lorsqu’on prend I'dge en considération.

Ce tableau indique que la fréquence la plus élevée des
ménages sans téléphone se trouve parmi ceux dont le
niveau de revenu est inférieur a $2,000 ¢t dont le chef
de ménage cst igé de moins de 24 ans. En géndral, les
gens du plus jeune groupe d'ige, cclui de 24 ans et
moins, sont mains susceptibles d’avair le téléphone
que les membres des groupes d'age de 25 - 44 ans,
45-64 ans ou 65 ans ct plus.

Les données tirées des sources officiclles ont générale-
ment été confirmées par tes données de 'enquéte. De
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plus, des données non publices de Statistique Canada
sur I'équipement ménage (1974) appuient aussi les
principales conclusions de cette étude, conclusions qui
sant fondeces sur les données de 1972,

Le tablcau 3 indique le pourcentage des abonnés et
des non-abonnés appartenant a chaque tranche de
revenu, selon 'enquéte.

L'analyse statistique du chi-deux a révélé qu'il existe
des différences significatives entre le revenu actucl des
abonnés et celui des non-abonnés (x2 = 35.365,
p <.001 A 5 degrés de liberté). Un autre test statisti-
que connu sous fe nom d™unalyse ridit™ (voir Bross,
1958): Vigderhous, 19762 a montré que Z =~ 5.96,
p <.001. Ce test semble indiquer que lorsqu’on com-
pare une personne choisie au hasard dans le groupe des
non-abonnés a une personne choisie au hasard dans le
groupe des abonngs, les probabilités sont de 0.50/0.31
que le revenu de 'abonné apparticnne & une tranche
plus élevée. Ces probabilités sont statistiquement signi-
ficatives (p < .001). Ce résultat cst d’une grande im-
portance parce qu'on a pris des échantillons des deux
groupes dans les secteurs a faible revenu. 1l semble
done que les non-abonnés aient le statut socio-¢cono-
mique fe plus bas a Fintérieur des secteurs a faible
revenu. Les différences entre le statut de chacun des
deux groupes dans I'échelle sociale sont encore phus
marquées torsqu’on compare les pourcentages de per-
sonnes possédant des biens de consommation dura-
bles.

Lanalyse discriminante qui suit présente les comparai-
sans entre abonnés et non-abannés.

Lanalyse discriminante montre les différences exis-
tant entre les abonnés et tes non-abonnés, pour certai-
nes variables socio-économiques ¢t démographiques.
Ce tableau permet de voir que le coctticient discrimi-
nant normalisé le plus élevé est celui de P'indice des
biens matéricls (- .618). Cette variable peut étre con-
sidérée comme le reflet d’un statut socio-¢conomique
et celle qui permet le mieux de distinguer les abonnés
des non-abonhnés.

A partir de cette analyse, on a constaté que les
non-abonnés ont un statut inférieur dans I'échelle
sociale, ont unc moyenne d'age inféricure3, quiil 'y a
plus de probabilités qu'ils soient sans emploi, qu'ils
habitent un logement loué et qu'ils aient nne mobilité
géogruphique plus élevée. Afin d’examiner le pouvair

2 L*analyse ridit™ est un test statistique des diffé-
rences significatives entre deux groupes classés sur une
échelle ordinale. Le mot “ridit™ signific que Panalyse
est effectuée relativement a une distribution identifiée
et qu'elle permet de savoir si une personne choisie au
hasard dans un groupe A a plus, ou moins, de
probabilités de posséder certains attributs qu'unc per-
sonne choisic au hasard dans un groupe B évalué cn
fonction des mémes attributs,

3 Le nombre moyen de personnes par ménage était
de 1.850 pour les non-abonnés et de 2.552 pour les
abonnds.



Caractéristiques socio-démographiques
des non-participants aux enquétes sociales
Gideon Vigderhaous, Bell Canada

Résumé: Les personnes qui ne sont pas ahonnées au
service téléphonique ont une probahilitc presque mdle
de participer aux enquétes socialest, Ce document
présente les caractéristiques socio-économiques et dé-
nmographiques de ce groupe et les compare a un groupe
témoin composé d'abonnés du service téléphonique.

En procédant a une analvse discriminante sur umn
échantillon de Montréal, on a effectué une comparai-
son entre les deux groupes (n=1[14 abonnés et
n = 100 non-abonndés). Lanalyse des statistiques offi-
cielles et des dossiers d'enquéte semble indiquer que
les non-abonnds occupent wne position socio-économi-
que située ait bas de Uéchelle soctale. Plus particulidre-
ment, les non-abonnés possédent pen souvent divers
hiens de consommation durables (par exemple, auto-
mobhile, aspirateur, réfrigératenr, ete.). I v a de fortes
prohabilités qui'ils sotent sans emplol, qu’ils habitent
wn logement toué, dans une zone a faible revenu. que
leur moyenne d'dge soit inférieure et qu'ils aient une
mobilité géographique plus élevée que les abonnés.

Généralités

Bicn que différents chercheurs se sotent penchés avec
attention sur le probléme de la non-réponse (voir
Scott, 1961; Britton ct Britton, 1951: Sirken et autres,
1960: Kemsley, 1960: Weaver et autre, 1975: cte.), on
a rarement cherché & caractériser les personmes «ui
sont  généralement  exclues  des  cnquétes  sociales.
Weaver (1975) Ctudie les caractéristiques des répon-
dants qui n'ont pas été joints lors d'une enquéte
téléphonique faite au Texas: or, cette ¢tude ne tenait
pas compte de ceux qui ne possédaient pas de télé-
phane ou qui ¢taient considérés comme non-abhonnés.
Le présent document portera précisément sur les
caractéristiques des non-abonndés, qui figurent parmi
les nan-participants aux enquétes sociales,

Le probleme

Le caractere aléatorre constitue 'un des fondements
de la conception et du choix d'un éclhantillon pour
une enguéte sociale. Un échantillon aléatoire est un
échantillon ou chaque elément de la population a une
probabilité connue d'8tre sélectionné et ol cette pro-
babilit¢ n'est pas nulle, ['n réalité, on ne connait pas
enticrement la population-cible lorsqu’on choisit un
échantillon, puisque toutes les unités de la population
ne sont pas répertorides. Clest ce qu'on nomme un
échantillannage fond¢ sur unc base imparfaite (voir
Raj. 1968). L probléme consiste a relier les unités de
la base de sondage impartaite au cadre de la popula-
tion. En recherche soviale appliquée, la difticulté vient
du fait que te choix de 'échantitlon est fondé sur une
liste incampléte que le lien entre Péchantillon et le

I Cette définition s'applique aux enquétes sociales
menées par teléphone ou dont 'échantillonnage est
effectué a partir de Pannuaire téléphonique.

cadre de la population est difiicile 3 établir ou incon-
nu. Raj (1968) a proposé de compléter ces listes par
Fautres listes d’¢chantillons aréolaires qui tiendraient
compte des unités non inscrites dans la base du
sondage. Dans les travaux de recherche, I'échantillon-
nage aréolatoire complémentaire n'est pas eftectud en
raison de 'importance des frais qu'occasionnerait cette
proccdure. La caractérisation des non-participants aux
enquétes sociales fournira donc des renseighements
importants au sujet du biais que les échantillons
introduisent dans les enquétes sociales.

L'annuaire du téléphone est une source utilisée cou-
ramment pour ¢tablir les listes de population; il est
souvent cmployé a défaut de listes exhaustives, qui
sont considérées comime de I'information a caractére
confidenticl. Le principal probléme découlant de 'em-
ploi des annuaires téléphoniques est gue les non-
abonnés ¢t les non-inscrits sont exclus de 'enquéte.
Récemment, certaines enquétes sociales ont ¢té fon-
dées sur une autre méthode d'échantillonnage qui
consiste a composer des numéros de téléphone au
hasard (voir Cooper, 1964 Eastlack ot Assael, 1966 ct
Glasser et Metzger, 1972). Cette méthode a é1é utilisée
en vue déliminer certains probtémes de U'échantilton-
nuge a partic de Pannuaire, qui ne comprend pas les
numeros nan inscrits ni les nouvelles inscriptions. La
composition des numéros au hasard n'cempéche toute-
fois pas les non-abonnés d’étre exclus des enquétes
sociales.

Méthode

Dans cette étude, le principal probléme méthodologi-
que cansislait a identifier les nan-abonnés: a cette fin,
on a utilisé les donnces du recensement des 5,688
secteurs de dénombrement (S.D.) de lagglomération
de recensement du Montréal métropolitain. Le recen-
sement ne cherchait pas dircctemenm @ savoir si les
répondants avaient e téléphone ou non, mais ceux-ci
devaient indiquer le numéro o I'on pouvait les joindre
i la maison. Puisqu'en vertu de la loi, tous sont tenus
de répondre i toutes les questions du recensement, on
peut supposer que ceux qui n'ont pas indiqué de
numéra sont des non-abonnés potentiels; nous consi-
dérons toutefois lfa possibilité que les données du
recensement aient surestimé le nombre des non-
abonnds, hypothése qui nous a été confirmée a la fin
de Tétude. Los diverses étapes de la sélection de
I"échantilion étaient fondées sur le fait que le nombre
de non-abonnés potentiels £tait donné par les S.D., ce
qui Tournit une unité pratique pour 'échantillonnage
des ménages.

Afin de réduire les dépenses et daceroitre les possibili-
tés de trouver des non-abonnés, seuls les 1,707 S.D.
comptant au moins 15 non-abonnés potenticls ant été
retenus aux fins de la présente étude. On a ensuite
choisi 16 de ces S.D. au hasard, proportionnellement
au nombre des non-abonnés potentiels de ehacun des
S.D.

En raison de la ditficulté de trauver des nomrabonnés,
on s'est rendu anx adresses des S.D. jusqu'a ce qu’on
ait interviewé un groupe de 10 non-abonnés dans



OBSERVATIONS ET ARTICLES RELATIFS AUX ENQUETES

L'article intitulé “Caractéristiques socio-démographi-
ques des non-participants aux enquétes sociales”,
paraissant dans cette ¢dition de “Nouvelles enquétes”,
a été rédigé par M. Gideon Vigderhous, diplomé de
I'University of lllinois (Urbana) et consciller en re-
chierche pour la société Bell Canada a Montréal. A titre
de membre du Groupe de recherche dlenquéte, il
effectue des recherches en matiére de relations publi-
ques, de rendement des sociétés et de publicité. It
s'intéresse actucllement a diverses questions métho-
dologiques touchant I'augmentation du taux de réponse
aux enquetes.

Vous trouverez également dans le présent numéro un
bref exposé de deux publications récemment éditées
par Statistique Canada. Le guide intitulé “Contrats
accordés pour la recherche par voie d'enquétes™ redigé
par E.J. Withelm de la Division de la coordination des
enquétes spéciales, présente un tableau synoptique des
réglements, des lignes directrices ct des pratiques ayant
trait a Uembauche d'entreprises comnerciales de re-

cherche par les différents ministéres. Le *““‘Répertoire
des concepts sociaux pour les enquétes statistiques™ a
¢té produit par la Division des normes pour servir de
guide de référence. Il indique comment utiliser les
concepts, les questions et les classifications concernant
les enquétes sociales.

Ce numéro des Nouvelles enquétes est consacré aux
articles ¢t observations techniques sur des sujets pou-
vant intéresser les chercheurs; comme dans les numé-
ros précédents, nous invitons les chercheurs des minis-
1éres et du secteur privé a présenter des articles ou des
observations pouvani intéresser les lecteurs en général,
compte tenu de la diversité des activités de recherche
qui suscitent leur intérét. Les sujets techniques doivent
étre 3 la portée tant des généralistes que des spécialis-
tes.

La longueur des articles peut varier entre 500 et 3,500
mots. Pricre d’adresser au rédacteur des Nouvelies
enquétes les demandes de renseignements ou les docu-
ments que I'on désire faire paraitre.
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PREFACE

Ce numéro fait état des demandes de nouvelles enquétes présentées du 167 avril au 30 juin
1977 dans le cadre de la circulaire du Conseil du Trésor intitulée Lignes directrices sur les
demandes de renseignements a plus de dix répondants.

Les résumés des demandes regues sont groupés sous le nom du ministére pertinent. lls
traitent de I'objet et du plan de 'enquéte ct renferment les noms des entreprises de
recherche du secteur privé qui participent a I'enquéte et le nom d’un point de contact
pouvant fournir des renseignements supplé mentaires.

On décrit également des enquétes non assujetties a la circulaire du Conseil du Trésor, mais
auxquelles a travaillé la Division de la coordination des enquétes spéciales a des fins de
révision, de consultation ou autres. Il sagit d'enquétes qui ont été menées par des
administrations publiques et des organismes non gouvernementaux ou qui sont de nature
administrative. Ces enquétes sont indiquées par un astéristique (*).

Pri¢re d’envoyer toute communication (cominentaires, suggestions, demandes d’abonne-
ment) concernant la présente publication & I'adresse suivante:

Mme Gloria A. Reside, Rédactrice en chef
Nouvelles enquétes

Division de la coordination des enquétes spéciales
Statistique Canada

Piecce 1400, Edifice de Statistique Canada
Tunney's Pasture

Ottawa (Ontario)

KiA 0Te

(Tél.: 995-0544)
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