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PREFACE 

This issue of New Surveys report submissions under the Treasury Board Circular No. 
1974- 162, Guidelines for Requests for Information From More Than Ten Respondents 
for the period from 1 January to 3 March 1978. 

The abstracts are listed by depament, and include information on objectives of the 
study, aspects of survey design, nrnes of private research firms involved, and a contact 
person from whom additional information may be obtained, 

Also reported are abstracts of survys which do not fall under the purview of the Treasury 
Board Circular, but which were referred to Special Surveys Coordination Division for 
review, consultation, or other purposes. These are surveys which may have been con-
ducted by provincial governments, non-government organizations, or are administrative 
in nature. Abstracts of these survey are indicated by an asterisk (*). 

Comments and suggestions regarciing New Surveys, as well as subscription requests, 
should be mailed or telephoned to: 

Mrs. Gloria A. Reside, Editor 
New Surveys 
Federal Statistical Activities Secretariat 
Statistics Canada 
Room 1400, Statistics Canada Buil4ing 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 016 
(Tel.: 995-0544) 
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SURVEY-RELATE6 ARTICLES AND NOTES 

The article appearing in this section of New Siveys 
entitled "Effectiveness and Costs of 1ntcrview Call 
Backs in a National Survey" was prepared  Dr. 
Peter Braun, University of British Columbi, and 
Mrs. Freda Marsden, Assistant Director of the Survey 
Research Centre, York University, Both havt had 
extensive experience in conducting surveys satisfying 
the precision needed in scientific research. Thc wish 
to acknowledge the contributions of Mrs. Joati  Ro-
berts in managing the field staff with the care that 
made the compilation of these data possible n the 
present article. 

This section of New Surveys is devoted to articles 
and technical notes on topics of interest to re- 

searchers, and again, as in previous issues, we are in-
viting researchers in other departments and outside 
the government to submit articles or notes which 
may be of general interest to readers, keeping in 
nund their concern with a very wide range of research 
activities. Technical matters should be presented in 
a manner comprehensible to both the generalist and 
the specialist. 

We suggest that articles be between 500 and 3,500 
words in length. Please address all enquiries and 
contributions to the Editor of New Surveys. 



Effectiveness and Costs of 
Interviewer Call Backs in a National Survey 

Peter Braun and Freda Marsden 

Abstract: The impact of known deficiencies in sam-
pling and data collection on the quality of survey data 
was examined with data from a nation-wide (Canadian) 
survey. A sample of 3,122 adult persons had been 
selected by using multi-stage selection procedures. 
Attempts were made to contact each person up to 
five times for purposes of conducting a personal in-
terview. Ninety per cent of the sampled persons 
were thus contacted. However, 15% refused to par-
ticipate, and with another 7%, various problems pre-
cluding an interview were encountered. Those who 
completed an interview on one of the five inter-
viewer attempts to contact them comprised 68% 
of the sample. 

The data collected from these respondents indicate 
that those who were interviewed on each of the five 
successive waves of calls do not exhibit similar charac-
teristics on important demographic variables (e.g., 
sex, level of education, marital status, tenure status). 
The most confounding variable appeared to be level 
of education - those reached on later waves of calls 
contained increasing proportions of more highly edu-
cated persons than those interviewed on the earlier 
calls. After the third wave of calls, the cumulative 
sample proportions approximated the population 
parameters within the 95% confidence interval on sex, 
level of education, and marital status. Further rounds 
of calls tended to increase the congruence of sample 
and population characteristics. 

It was concluded that an optimal cost versus quality 
compromise can be obtained by attempting three 
waves of calls. Fewer calls yield data of unacceptable 
quality, while additional calls enhance the quality, 
but also increase the c.ost per interview 
somewhat, 

The Problem 

The largest bu4getary item is survey research using 
personal interviewing as the method of data col-
lection is the cost of gathering this data. To keep 
this cost within tolerable limits, a number of com-
promises must usually be made - the most important 
of these being (1) a departure from the principle of 
simple random sampling, and (2) acceptance of the 
fact that data from human samples will generally be 
incomplete due to refusals and absent persons. 

The departure from the principle of simple random 
sampling for drawing survey samples is now a generally 
accepted technique, but deserves some explanation. 
If one wishes to estimate the characteristics of a popu-
lation from a sample, one would generally draw a 
sample such that each member of the population has 
an equal chance of being included in the sample. This 

approach is not feasible with large human popu-
lations, because such populations are in a constant 
state of flux. Hence, an exact enumeration for drawing 
a simple random sample would not only be very dif-
ficult, but also very costly. Therefore, certain sampling 
techniques have been developed which employ multi-
stage sample selection, and it has become customary 
to use such multiple stages in sampling persons for 
survey research. A three-stage sample is most Com-
monly used: the first stage consists of selecting a suit-
able number of Enumeration Areas (EA's). These 
are the smallest units of aggregation used by Statis-
tics Canada for census purposes. An EA is a well-
defined geographic area which contains approximately 
175 households. The second stage consists of sampling 
the households within the selected EA's. For this 
purpose, all households in the selected EA's must be 
known and enumerated, so that each has an equal 
chance of being selected. Lastly, the persons at the 
selected households will be enumerated, and one from 
among those eligible will be randomly selected for 
participation in the survey. Such a sample is also called 
a clustered sample since generally between 10 and 15 
households are selected from each of the chosen EA's. 
This results in obvious savings as the interviewer 
does not need to travel far to contact all selected 
households within one EA. 

In summary, a three-stage sample for a national survey 
would consist of selecting a suitable number of EA's 
from the mosaic of EA's covering the land area of 
Canada, then selecting households from lists of house-
holds of these EA's, and finally selecting a person 
from the list of eligible participants living at these 
households. Further refinements can be, and are in-
deed, frequently added, but these are beyond the 
purpose of this paper. 

Once the household sample is determined, every effort 
is made to obtain a complete interview from one 
selected person at each household. Obviously, sub-
stitutions cannot be permitted as this would bias the 
sample. For instance, if an interviewer were permitted 
to interview the first available person at each house-
hold rather than a randomly chosen one from among 
all the eligible participants, a disproportionate number 
of females would likely be interviewed. In other 
words, the principle of random selection must be 
adhered to at each stage, and all selections must be 
made independent of how easy or difficult it is to 
reach a selected household or person. 

To obtain interviews from the selected persons, the 
interviewers will attempt several times to reach them. 
Often, up to five calls are made, and some survey 
centres do not give up until each selected person has 
been contacted, and has either participated or re- - 
fused to do so. This obviously adds to the cost of the 
survey, but for accuracy of estimation, it is essential 
to collect as complete a sample as possible. Each mis-
sing unit of information in the sample reduces our 
confidence that this sample truly represents the pop-
ulation. 
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However, complete information from a sa pie is 
achievable only with captive populations. On C nadian 
national surveys a completion rate of 75% is con idered 
good, and recent completion rates have tended to be 
somewhat below that - a phenomenon partly ttribu-
ted to increasing anxiety about opening doors to 
strangers. In fact, each stage in the inulti-sta sam-
pling process has its own problems. Thus, somq of the 
selected EA's might turn Out to contain hosp tals or 
office buildings. A household which was enunlerated 
might be vacant. But the most serious losses are due to 
refusals to participate (generally about 15%), and ab-
sent respondents. In spite of the usual five at empts 
to obtain an interview, about 10% of the select d per-
sons cannot be contacted in those five calls. 

The question which naturally arises in this sit ation 
is how representative of the population is a $ample 
with these deficiencies. 

Methods and Hypotheses 

Apart from the information for which they wre de-
signed, most surveys also collect biographic infor-
mation on the respondents. The most commoti ones 
are age, sex, marital status, educational level, income, 
tenure, and ethnic background. The distribut on of 
these variables within the Canadian populafon is 
known from the last census, which, at the time f this 
writing, was the 1971 Census. Thus, one canes imate 
the level of confidence with which a sample rep icates 
the population by comparing the sample prop rtions 
to the population proportions on each of thes vari-
ables (for technical details consult Ferguson, 1966, 
p. 158). Of particular interest from a financia1 point 
of view is the problem of calling back on abseijt per-
sons to obtain the most complete sample posible. 
Obviously, this procedure is costly, and one w4nders 
if an optimal solution exists where sampling jerfec-
tion can be compromised with budgetary constaints. 
For instance, if it can be shown that a suffient1y 
representative sample (in the sense that the smple 
falls within the 957o confidence interval onsveral 
important demographic characteristics) has been 
collected after the third call in the call-back prcess, 
then three calls to each selected person migit be 
considered an optimal compromise between finncial 
constraints and sample quality. 

The assumption underlying the call-back procedure is 
that not only is it desirable to obtain the most com-
plete information on the sample, but also, th data 
collected on successive waves of calls are within them-
selves not population representative, but becoiie so 
only when combined. To illustrate, it makes intiitive 
sense that on the first call when an interviewej enu-
merates the eligible persons in a household and then 
solicits an interview from a randomly chosen pern of 
that household, it is more likely that the chose per-
son is at home if he/she happens to be retired or is 
not working outside the household (e.g., house ives, 
unemployed, and so on). Thus, the first wave fin-
terviews often yields results which are biased wi h re-
gard to age, sex, employment status, and educa ional 

level. It is generally assumed that this bias is suc-
cessively reduced, with each wave of calls filling in 
more of the "gaps". 

In the empirical section below where a recent Cana-
dian nation-wide survey will be examined, the hypo-
thesis will be tested that the five waves of call-backs 
indeed produce respondents with different characteris-
tics. For this purpose, the respondents from whom in-
terviews were obtained during each of five successive 
calls will be grouped together, thus forming five 
groups of respondents. These five groups can then be 
compared to test the null-hypothesis that there is no 
difference among them with regard to the characteris-
tics measured by the survey questionnaire. 

One can use the following rationale to test for group 
differences on the entire questionnaire. Suppose the 
five groups were five independently drawn samples, 
and the null-hypothesis were true; that is, we assume 
that the five samples have identical characteristics. If 
we now apply repeated random tests to these five 
groups, such as asking questions allowing for multiple 
choice answers, then we know that the distribution of 
the test statistic obtained from testing the five groups 
for equal response frequencies on the multiple choices 
should be that of Chi-square. In other words, on 5% 
of the items, the groups should show Chi-square prob-
abilities of p < .05 of being equal, even if the null-
hypothesis is true. 

This distribution of test item probabilities applies to 
any set of items, and the items in a questionnaire 
obviously form one such possible set. Thus, one can 
test the equality of the five groups by calculating a 
test statistic for each suitable item in the question-
naire, and test the goodness of fit of the resulting dis-
tribution of probabilities to that expected under the 
null-hypothesis. 

It the null-hypothesis is rejected, one can further ex-
plore specific details by applying the same procedure 
to subgroups of items, or inspect those items showing 
significant differences for a commonality to explain 
the differences. 

An Empincaf Example 

Data were available from a national (Canadian) survey 
of attitudes toward, and knowledge about energy-
related problems. The survey was conducted in the 
Spring of 1976 by the Survey Research Centre of the 
Institute for Behavioural Research, York University, 
and was sponsored by the Canadian Nuclear Associa-
tion (for a detailed report of this study, see Greer-
Wootten, 1976). 

For this CNA research, a sample of Canadians aged 18 
or over was selected using the three-stage sampling 
procedure outlined earlier, except that at the first 
stage, a regional stratification was used: EA's were 
selected such that each of five geographic regions (At-
lantic Canada, Quebec, Ontario, the Prairies, British 
Columbia) was equally represented. Up to five at- 
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tempts were then made to contact each person selec-
ted for the sample, and to solicit a personal interview 
using a structured questionnaire. 

Out of a total of 3,122 eligible subjects in this sample, 
complete responses were obtained from 2,121. This 
represents a completion rate of 68%. The 1,001 non-
respondents contained 482 (15%) refusers, 326 (10%) 
persons who could not be reached within five calls, 
72 (2%) who could not be interviewed because of 
language problems (insufficient knowledge of English 
or French to properly understand the questions posed 
by the interviewers), and 139 (4%) who were ill, or 
too old, or otherwise not available for an interview. 
Table 1 gives the frequency and percentages for these 
categories, showing those who were reached and inter-
viewed at each of the five waves of calls. 

It can be seen that for each of the five calls, the rate 
of successful interview completions was relatively 
stable around 29%. Refusals similarly ranged around 
7% per wave of calls, with a cummulative refusal rate 
of 15% for the whole survey. Those who could not be 
reached within the five calls comprised 10.2% of the 
total sample. 

Five groups were formed from combining all those 
who were contacted on the same call, as shown under 
the row caption "Completed Interviews" in Table 1. 

The interview which was obtained from each of these 
persons contained 150 items with multiple response 
choices. For each of these 150 items, a frequency 
matrix was obtained, showing the frequency count 
of each group on the response choices of the item. An 
example of such a matrix is given in Table 2, showing 
the response distribution on an opinion item concer-
ning the reliability of newspaper reports for each of 
the five groups. 

The Chi-square test 1  was applied to each of these 150 
frequency matrices, and the probabilities of the result-
ing Chi-square were tabulated as shown in Table 3. 
This table indicates that 31% of the 150 group-by-item 
matrices had Chi-square probabilities of p K .05. This 
is obviously a much larger percentage than the 5% ex-
pected if the null-hypothesis were true. Therefore, the 
five groups cannot be considered alike with respect to 
the characteristics measured by this questionnaire. 

The 150 items were then classified into: 
biographic and semi-biographic items (26); 
knowledge items (19); 
attitude and opinion items (105); 

and similar probability distributions were tabulated 

1 The response choices of the item exemplified 
in Table 2 have, of course, at least ordinal proper-
ties. Hence, a more powerful test statistic than Chi-
square could be used on this and similar items. How-
ever, since other items (e.g., sex) do not have such or-
dinal properties, it was decided to use Chi-square uni-
formly for all items. The results are, therefore, likely 
on the conservative side.  

for each of these classes of items. These are also pre-
sented in Table 3. These tabulations indicate that 
greater differences existed with regard to the bio-
graphic and knowledge items (46% having p <.05) 
than with regard to the opinion items (25% having 
p <.05). Therefore, the five groups differ not only 
with regard to the variables of interest to the CNA 
study (the knowledge and opinion items), but also 
with regard to their demographic characteristics. 
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TABLE 1. Interview Completion Rates for Five Waves of Calls on a National Survey 

I call 2 calls 3 calls 

3,122 	 1,870 1,138 

60% of 3,122 36% of 3,122 

918 	 535 343 

29% of 3,122 	 29% of 1,870 30% of 1,138 

Completed interviews 	.................. 

114 80 

Number of calls ..................... 

6% of 3,122 	 6% of 1,870 7% of 1,138 

Refused interviews ..................194 

42 	 16 6 Language prob1em ............... 

66 	 25 13 Ill, aged or other ................ 

1.902 	 1,180 696 Absent ...................... 

61% of 3,122 	63% of 1,870 61% of 1,138 

4 calls 5 calls Total 

658 4451 7,233 

21% of 3,122 14% of 3,122 

Completed interviews . . . . 	. . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . . 178 147 2,121 

Number of calls ..................... 

27% of 658 33% of 445 68% of 3,122 

53 41 482 

8% of 658 9% of 445 15% of 3,122 

5 3 72 

Refused interviews ............... 

2% of 3,122 

Language problems ............... 

16 9 129 Ill, aged orother ................ 

4% of 3,122 

Absent ..................... 406 245 3182  

62% 01658 55% of 445 10.2% of 3,122 

I Includes 74 attempts beyond five calls. 
2 Total number of eligible persons who v ere not reached after five or more calls - this represents 10.2% of 

3,122 subjects. 
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46% of 26 

9 

47% of 19 

10 

 26 79 

25% of 105 

47 

31%of ISO 

Biographic items (26) ...................... 

Knowledge items (19) ...................... 

Total 150 items ......................... 

Opinion and attitude items (105) ................ 

ii 
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TABLE 2. illustration of Frequency Distribution of Response Choices 
for Five Groups 

Item: Would you please tell me how reliable you feel that reports in the newspapers 
you read most often are in providing information about nuclear power? 

Response choices 
can 

FReliable Very  
reliable 	

I I Inumber 	 Very 	Undecided 	Unreliable 	unreliable 

1 	............. No. 66 
% 8 

2 	............. No. 20 
4 

3 	............. No. 21 
6 

4 	............. No. 7 
% 4 

5 	............. No. 9 
7 

Note: Chi-square test statistic probability: p = .002. 

372 147 220 41 
44 17 26 5 

235 78 132 30 
48 16 27 6 

147 38 96 28 
45 12 29 9 

72 21 57 9 
43 13 34 5 

50 17 55 4 
37 13 41 3 

TABLE 3. Probability Distributions of 150 Items Used for Testing the Similarity 
of Five Call-back Groups 

Category and total number of items 	 Number of items 	Number of items 
withp>.05 	1 	withp<.05 
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Detailed Examination of Group 
Differences 

The previous conclusions warrant a closer 1ok at 
those variables where extensive differences were fund. 
Whereas a detailed discussion is beyond the purpose 
of this paper, other researchers might profit from 
knowing some of the specific differences amonk  the 
five call-back groups. For semantic reasons, th4 five 
calls will be viewed as forming an index of "difcult 
to contact"; those contacted on the fifth call are con-
sidered the most difficult to contact. Using this iidex, 
the data from the CNA research warrant the folldwing 
conclusions. 

Biographic and Semi-biographic Items 
The items showing significant trends related to euca-
tion, income, occupation, sex, marital status, and ten-
ure status. Except for marital status, these are all 
related, and one could argue that they measure arts 
of the same socio-economic dimension which has 
level of education as a principal predictor. 

It was more difficult to contact those with more du-
cation than those with less (p <.0001). It was thore 
difficult to reach subjects with higher incømes 
(p <.0001). It was more difficult to reach sub ects 
who were working full-time or self-employed, han 
those classified as retired, housewife, or out of work 
(p <.0001). It was more difficult to reach males han 
females (p <.0001). It was more difficult to r ach 
single subjects than married ones (p <.0001). It was 
more difficult to reach subjects who rent their acm-
modation than those who own it (p<.0001. It 
was somewhat more difficult to reach those who 4wn 
one or more cars than those who own none (p = .02). 

Among the five groups, there were no differenc in 
ethnic conlposition, in the preferred distance to Ilive 
from a conventional or nuclear power plant, in rea4ing 
habits, in attention to advertisements for generating 
or conserving energy, or in their personal measure to 
conserve energy. 

Knowledge Items 
An inspection of the significant differences among he 
five groups on these items showed that most of thiem 
could be attributed to one single dimension: thse 
who were more difficult to reach consistently n-
swered questions in a more knowledgeable or morein-
formed fashion. This is a direct corollary to the higmer 
levels of formal education and differences in occua-
tional levels found among the five groups in the hiio-graphic variables. I 

Attitude and Opinion Items 
On these items, the trends of differences were not so 
much about differences in opinion. Rather, the signi-
ficance of probabilities could often be attributed ta 
trend in the decreasing use of the "don't know" e-
sponse among the response categories. Frequent y, 

the "don't know" response was used only 1/3 as often 
by those most difficult to contact as by those con-
tacted on the first call. In matters of opinion, the 
more difficult to contact are more likely to express an 
opinion, but apart from this greater decisiveness, 
opinions did not vary as much as responses to the bio-
graphic and knowledge items. Some notable excep-
tions were: 

those difficult to contact had a significantly great-
er tendency to believe that newspaper reports are 
unreliable (p = .002, see Table 2 for details); 
they placed greater faith in having technical ex-
perts (p = .03) determine the locations of nuclear 
power plants rather than governments (p = .01) 
or community groups (p = .006); 
when ranking the importance of problem issues, 
they tended to rank inflation significantly higher 
in importance (p = .04) and alcoholism lower 
(p = .01) than the more easy to contact; 
they gave more credit to others for knowledge 
about energy matters than the "easy to contact" 
were willing to give (p = .01). 

From the previous analysis, it would appear that the 
differences among the five groups relate primarily 
to level of education. Almost all differences are ex-
plainable as a consequence of the shift toward higher 
levels of education among those more difficult to 
reach. 

A Posteriori Comparisons of Sample 
and Population Characteristics 

Since the preceding observations established that the 
data collected on each of the five successive waves 
of calls cannot be considered identical, the next ques-
tion of interest is: after which wave of calls - if any - 
may the cumulative data be considered population 
representative. The criterion of representativeness 
accepted for this purpose was the 95% confidence 
interval around the population parameter for samples 
of similar size (for details of the procedure, consult 
Ferguson, 1966, p. 158). 

In the present instance, four variables were available 2  
for comparison to population parameters: sex, level of 
education, marital status, and tenure status. The 
population characteristics for these are known for the 
Canadian population from the 1971 Census, and 
other surveys conducted by Statistics Canada. 

2 The survey also contains data on other variables 
which are potentially useful, such as income, ethnic 
background and employment status. These were not 
used here because, as a consequence of the regional 
stratification used in sampling the CNA respondents, 
some disproportionalities in variables aligning them-
selves with these regional boundaries can be expected. 
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With regard to the sex variable, Table 4 gives the 
numbers and percentages of males and females reached 
at each of the five calls. It indicates that during the 
Itrst call, 58% of those interviewed were female. On 
all subsequent calls, more males than females were 
interviewed. In Table 5, the cumulative percentage of 
the males is given, together with the cumulative 
sample size after each call. The 95% confidence in-
terval around the population value was calculated for 
each of the different sample sizes, and it was deter-
mined that the cumulative sample fell into this interval 
after the third and all subsequent calls. 

A smiilar set of tables for level of education is presen-
ted in Tables 6 and 7. Table 6 illustrates the shift to-
ward higher levels of education with successive calls: 
on the fifth call the proportion of respondents who 
had completed university is about three times as high 
as on the first call. Table 7 shows the cumulative per-
centages after each call. As can be seen, the closest ap-
proximation to available 1972 population values 
occurred after the second call. After the third and suc-
cessive calls, the CNA sample tended to have greater 
proportions of more highly educated subjects than the 
1972 population. 

Note that the largest shifts occurred between the first 
and second calls. This makes intuitive sense when one 
considers that the interviewers attempt to make ap-
pointments if the selected subjects are not at home 
on the first call. With regard to the level of education 
variable, it would therefore appear that those with 
completed university degrees were oversampled after 
the second call. 

However, it is unlikely that this variable has remained 
stable since 1972. Statistics Canada indicates that in 
1967, 4.0% of the adult Canadian population were 
college graduates, 4.8% in 1969, and 5.9% in 1972. 
Projecting this trend linearly would indicate 7.5% in 
1976. The data are very close to this projected value. 
Since the exact value is not known, no confidence 
limits were calculated. 

TABLES 8 and 9 give the actual and cumulative per-
centages for each of the five calls with respect to the 
respondents' marital status. Of interest here was the 
proportion of single persons which varied notably 
between the first and the fifth calls (see Table 8). 
It was determined that the cumulative proportion of 
Singles fell into the 95% confidence interval after the 
third and subsequent calls (Table 9). 

Actual and cumulative percentages for tenure status 
are given in Tables 10 and 11. The cumulative per-
centage of home owners did not fall into the 95% con-
fidence interval when compared to 1971 Statistics 
Canada data. It would appear that homeowners are 
slightly over-represented. The total CNA sample con-
tains 67.7% homeowners, versus 64.6% in the popu-
lation, according to 1971 data. 

In summary, those respondents who were available 
and were interviewed on the first call to the house-
holds in the CNA sample, cannot be considered 

population-representative on the four variables: sex, 
level of education, marital status, and tenure status. 
The cumulative sample of respondents interviewed 
after the third call was population-representative 
(within the 95% confidence interval) on three of these 
variables: sex, level of education, and marital status. 
Further calls beyond the third one tended to increase 
the congruence of population and sample for each 
variable. 

With respect to tenure, the sample appears to be 
slightly biased with an excess of about 3% home-
owners. 
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TABLE 4. Frequency and Percentage of Male and Female Respondents interviewed on Each 
of Five Successive Calls' to the Same Households 

Call number 	I 	 I 	Male 	i 	Female 

1 	.................. 	............. No. 	 389 529 

% 	 42 58 

2 	.......................... No. 	 274 261 ..... 

51 49 

No. 	 182 161 3 	................................ 

No. 	 101 77 4 	................................ 

57 43 

5 	................................ No. 	 RO 67 

% 	 54 46 

Total 	............................. No. 	 1,026 1.095 

48.4 51.6 

Significance of differences between call: p  <.0001. 

TABLE 5. Cumulative Percentage of Male Respondents After Each of Five 
Interviewer Calls 

After call number 	 Male percentage 	 size I Cumulative sample 

42.4 918 

45.6 1,453 

3 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. . 	. 	. 	. 	. 	. 	. 47.1 1  1,796 

2 	.................................... 

479 1  1,974 4 	................................... 

5 	................................... 48.4' 2,121 

Population value 2  .........................[ 	49.4 

1 Within 959 confidence interval of popuation. 
2 Source: 1971 Census of Canada, percent ge of male population 20 years and over. 
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TABLE 6. Frequency and Percentage of Highest Attained Education of Respondents Interviewed 
on Each of Five Successive Calls' to the Same Households 

Call number 

Highest attained education 

Some high High school and Completed rim 	Y 	00 school some college university 

1 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 264 284 249 41 

% 31.5 33.9 29.7 4.9 

2 	...............No, 110 164 162 54 

22.4 33.5 33.1 11.0 

3 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 70 98 100 31 

23.4 32.8 33.4 10.4 

4 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 26 41 69 19 

16.8 26.5 44.5 12.3 

5 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 24 30 59 21 

17.9 22.4 44.0 15.7 

Total 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 494 617 639 166 

% 25.9 32.2 33.4 8.7 

I Significance of differences bctween calls: p < .0001. 

TABLE 7. Corn ulative Per Cent of Highest Attained Educational Level After 
Each of Five Calls 

After call number Primary school Some high 
school 

High school and 
some college 

Completed 
college 

31.5 33.9 29.7 4.9 

28.2 33.7 30.9 7.2 

1 ................... 

2 ................... 

27.3 33.6 31.4 7.7 3 ................... 

4 ................... 26.4 32.9 32.5 8.1 

25.9 32.2 33.4 8.7 5 ................... 

Population value' 29.4 35.0 29.7 592 

1 Source: Perspective Canada, a compendium of social statistics. Statistics Canada, Ottawa, 1974. This repre-
sents 1972 data. 

2 Projecting the trend of increasing post-secondary graduations to 1976 indicates that 7.5 1,7& have completed 
college or university. 
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TABLE 8. Frequency and 
Five Suc 

Call number 

tage of Respondents' Marital Status on Each of 
Calls' to the Same Households 

Marital status 

Single 	 Married and 	I 	Widowed and I 	separated 	 divorced 

1 	.....................No. 139 674 105 

15.1 73.5 115 

2 	.....................No. 83 483 40 

15.5 77.0 7.5 

3 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 68 300 36 

% 19.8 69.6 10.5 

4 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 34 148 17 

19.1 71.3 9.5 

5 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 38 129 14 

25.9 64.6 9.6 

Total 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	No. 362 1,547 212 

17.1 72.9 10.0 

I Significance of differences between cals: p <. 0001. 

TABLE 9, Cumulative Per Cent 	Marital Status After Each of Five Successive Calls 

After call number Single Married and Wi1,owed and 

per cent 

I........................ 	15.1 
	

73.4 
	

11.4 

2 ........................ 	15.3 
	

74.7 
	

10.0 

3 ........................ 	16.1' 
	

73.8 
	

10.1 

4 ........................ 	16.4' 
	

73.4 
	

10.0 

5 ........................ 	17.1' 
	

72.7 
	

10.0 

Population value 2  .............. 	17.3 
	

73.9 
	

8.8 

Within 95g. confidence inlerval of poplation. 
2 Source: 1971 Census of Canada, Statistics Canada. 



TABLE 10. Frequency and Percentage of Respondents' Tenure Status on Each of 
Five Successive Calls I  to the Same Households 

Tenure status 

Call number 
Own accommodation 	Rent accommodation 

. 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	No. 633 260 

70.9 29.1 

2 	. 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	No. 373 140 

72.7 27.3 

3 	. 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	No. 206 129 

61.5 38.5 

4 	. 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	No. 99 70 

58.6 41.4 

5 	. 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	No. 77 64 

54.6 45.4 

Total ............................No. 	1,388 	 663 

	

67.7 	 32.3 

I Significance of differences between calls: p  <.0001. 

TABLE II. Cumulative Per Cent of Subjects Living in Owned Home Versus Rented Home 
After Each of Five Calls 

After call number 
	

Owned 
	

Rented 

1 	................................... .70.9 	 29.1 

2 	................................... .71.5 	 28.5 

3 	................................... 69.6 	 30.4 

4 	................................... 68.6 	 31.4 

5 	................................... 67.7 	 32.4 

Population value I 	......................... 64.6 	1 	35.4 

I Source: Perspective Canada, Statistics Canada, Ottawa, 1974. (This represents 1971 data). 
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Cost of Data Collection 

Since interviewer rates of pay and mileage r imburse-
ments fluctuate over time, the unit of cost per inter-
view given here is in terms of hours of in erviewer 
time, and distance driven. For the CNA stu y, these 
were as follows: 
Average number of miles per call 	 .5 miles 
Average unproductive time per call (7,233 

calls), travel tinie, training, etc.......2 hours 
Average interviewing time (2,121 in- 
terviews) ...................6 hours 

Since each round of calls yielded approxima ely 29% 
successful interviews (refer to Table 1), the overhead 
per successful interview is an average of .5 calls, 
resulting in approximately 15.4 miles and l.8hours of 
unproductive time. Data collection costs cai be esti-
mated for future surveys from this average overhead 
per interview, plus the average time required to com-
plete an interview. 

Summary and Conclusions 

A sample of 2,121 adult Canadians who resp nded to 
a nation-wide survey was split into live groups where 
group membership was determined on the bas of the 
number of calls required to obtain an interviw from 
a respondent (e.g., each respondent in th( fourth 
group was interviewed on the fourth call of the inter-
viewer to the respective residence). Those r quiring 
the larger numbers of calls were assumed to e more 
"difficult to contact". 

Examination of overall response patterns revealed that 
the five groups could not be considered ic entical. 
They were then examined for differences on socio-
economic indices, and various knowledge and opinion 
items of interest to the sponsors of the survey. Signifi-
cant differences among the five groups were found 
with regard to sex, education, income, occ pation, 
marital status, and tenure, but not with respect to 
ethnic background. The most important of these 
variables influencing the results of interest in this 
survey was the difference in "Level of Eduation". 
Since the "more difficult to contact" groups con-
tained increasing proportions of more highly elucated 
persons, these differentiated themselves from the 
"more easy to contact" by answering questkns in a 
significantly more knowledgeable, more informed, 
and more decisive fashion. I 

Subsequent comparisons of cumulative samle per. 
centages to available population parameters ihowcd 
that with regard to sex, level of education, andmarital 
Status, an approximation of sample and poiulation 
values within the 95% confidence interval had been 
achieved after three (and subsequent) cal!s. The 
sample was found to be outside the 95% confidence 
interval with regard to tenure: the percentage of ren-
ters was 3% lower than in the 1971 population. 

One could draw the following conclusions from these 
analyses, always keeping in mind that the congruence 
of survey data with population data on specific 
biographic characteristics does not automatically 
ensure that a similar congruence will hold for other 
characteristics not examined here: 

If survey data from a pre-selected, nation-wide 
sample is collected by making additional inter-
viewer calls to those not reached on the first or 
subsequent calls, then those interviewed on later 
calls exhibit significantly different characteristics 
on major socio-economic variables, as compared to 
those reached on the first call. Of particular impor-
tance is a trend toward higher levels of education 
among those subjects which required more fre-
quent call backs to obtain an interview. 

The cumulative data collected after the third 
round of calls approximates the population values 
within the 95% confidence interval on three major 
variables where population values were available 
for comparative purposes: sex, level of education, 
and marital status. Hence, at least three calls to 
absent subjects is required to achieve congruence 
within the 95% confidence interval, Further calls 
tended to increase the congruence of sample and 
population values. 

The "yield" of each round of calls and call backs 
(in terms of completed interviews) remained stable 
around 29% over the range of the five calls used in 
this study. After the fifth call, 318 (10.2%) of 
those originally selected for the sample had not 
been contacted. Since sufficient congruence with 
important population parameters was achieved 
after the third call, one could say that the addi-
tional two rounds of calls represent a comfortable 
safety margin. Therefore, more than five rounds 
of calls would not appear to add significant infor-
mation, nor alter the results of a survey significant-
ly. After the fifth call, the point of diminishing 
returns has probably been reached. 

An interviewer had to contact an average of 3.5 
households for each completed inter'iew. The 
overhead per interview was 15.4 miles and 1.8 
hours of interviewer time. Average interviewing 
time was .86 hours in this study. 

Since the "yield" of completed interviews on suc-
cessive call backs remained nearly constant at 
29%, it is possible to estimate the required sample 
size from the number of call backs and the number 
of completed interviews demanded by the design, 

There is a "cost versus quality" trade-off between 
choosing a large number of call backs, versus 
choosing a larger sample and obtaining the same 
number of responses with fewer call backs. The 
number of households which are called upon on 
successive call backs within the EA's shrink with 
each wave of calls as more households are in-
eluded as respondents. However, the overhead of 
travelling to and between these bA's remains the 
same. Hence, the interviews obtained on the later 
rounds of calls tend to be somewhat more costly 
as the average distance between the households 
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increases. The CNA data indicate that the optimal 	tamed at the cheapest possible cost occurs after 
"cost versus quality" compromise, that is, the 	the third call. 
point at which acceptable data quality has been at- 
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CURRENT FEDERAL  STATISTICAL ACTWITIES 

Consumer and Corporate Affairs Canada 
An Evaluation of the Consumer Van Pb4 
Project 

The Department of Consumer and Corporate; Affairs 
conducted a study of the Consumer Van Pilotl Project 
in Ontario and Nova Scotia. The objective of this Pro-
ject was to extend consumer services to isolated areas 
by means of mobile units, and to evaluate the ef-
fectiveness of the Project. 

Consumers visiting the units were requested o com-
plete a questionnaire. Fieldwork was carried out in 
January 1978, and results are now available. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Lee McCabe 
Consumer Research Branch 
Consumer and Corporate Affairs Canada 
Place du Portage 
68 Victoria Street 
Hull, Quebec 
K1A 0C9 
(Tel.: 819-997-1370) 

Study of Consumer Attitudes Toward c/ti ren 's 
Flame-Retardant Sleepwear 

Consumer Research Branch, Consumer and Corpor-
ate Affairs, contracted with the University of ¶uelph 
to study consumer awareness of, attitudes tow4rd and 
demand for children's flame-retardant sleepweai1. 

A random sample of mothers of elementary chool-
age children was selected from a national panl, and 
requested to complete a two-part questionnai4e. The 
first part was designed to secure data such as consu-
mers general clothing practices, i.e., preferre4 sleep-
wear styles, laundering practices, etc.; the econd 
part attempted to measure their awareness and under-
standing of children's flame-retardant sleepweai, flani-
mability laws, and sources of information. 

Fieldwork was conducted during the summer o 1978 
and results are expected to be available by mid-L 979. 

Further information may be obtained by contacting 
Mr. Lee McCabe 
Consumer Research Branch 
Consumer and Corporate Affairs Canada 
Place du Portage 
68 Victoria Street 
Hull, Quebec 
K1A 0C9 
(Tel.: 819-997-1370)  

"Food Talk '78" Evaluation Study 

Consumer and Corporate Affairs Canada conducted a 
survey to determine the effectiveness of the "Food 
Talk '78" Program. The Program was largely funded 
by the Summer Job Corps Program of the Canada 
Employment and Immigration Commission. The pur -
pose of the Program was to help low income, native, 
senior and immigrant households to get the best value 
for their food dollar, by educating them regarding nu-
trition and good food shopping practices. A sample 
group of individuals completed questionnaires at each 
of 10 sites. Responses were then compared to those of 
a control group of major food shoppers in the same 
locations. 

Fieldwork was conducted during June and July 1978; 
results are expected by late 1978. 

Further information may be obtained by contacting: 

Ms. Mary Thomas, Coordinator 
"Food Talk '78" 
Consumer Services Branch 
Consumer and Corporate Affairs Canada 
Place du Portage, Phase I 
Floor 17, Zone 7 
68 Victoria Street 
Hull, Quebec 
K1A 0C9 
(Tel.: 819-9974320) 

Employment and Immigration 
Canada Manpower Industrial Training Program 
Follow-up Surveys 

The Program Evaluation Branch, Canada Employment 
and Immigration Commission, is initiating surveys to 
provide data for a continuing evaluation of the Canada 
Manpower Industrial Training Program. All trainees 
and employers participating in the Program are to be 
surveyed. Approximate annual volumes of the three 
groups involved are: 45,000 trainees who success-
fully completed their course; 15,000 who discon-
tinued before completion of their course; and 25,000 
participating employers. Under this Program, em-
ployers are subsidized for providing on-the-job train-
ing and courses for employees. The first survey com-
menced in January 1978. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Robert Bergeron 
Program Evaluation Branch 
Canada Employment and Immigration Commission! 
Department 
Room 417, Gillin Building 
141 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
K1A 0J9 
(Tel.: 992-9222) 
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Follow-up Study of Participants of the Canada 
Manpower Training Program in Quebec 

The Montréal Regional Office of the Canada Employ-
ment and Immigration Commission conducted a sur-
vey to evaluate the Canada Manpower Training Pro-
gram in Quebec. Approximately 40,000 persons took 
one or more of the 225 courses offered during 1976-
77, including general high school education, language 
courses for immigrants, and specialized trade courses. 
For this survey, every second name was selected from 
the list of course participants, resulting in a sample of 
approximately 20,000. 

Questionnaires were mailed during May and June 
1978; questions concerned reasons for taking course(s), 
employment experience since completing (or abandon-
ing) the course, relevant opinions, as well as additional 
demographic data. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Guy Trudel 
Technical Training Service 
Canada Employment and Immigration Commission! 
Department 
Room 320, 550 Slierbrooke Street West 
Montréal, Quebec 
H3A 1B9 
(Tel.: 514-283-2781) 

Fisheries and Environment Canada 
Hazardous Industrial Wastes Survey 

The Waste Management Branch, Fisheries and En-
vironment Canada, carried out the first survey of a 
planned series to establish the type and quantity of 
hazardous wastes being generated by industry in 
Canada, and the methods used to treat and/or dispose 
of them. This particular survey was conducted in the 
Prairie provinces. Users of large quantities of chemicals 
containing bromine, chlorine, flourine, etc., were 
surveyed in March and April 1978. Results will be 
used in advising provincial authorities, who have the 
responsibility of disposal management. 

Further information may be obtained by contacting 
Mr. E. Carey 
Hazardous Waste Management Division 
Waste Management Branch 
Environmental Impact Control Directorate 
Fisheries and Environment Canada 
14th Floor, Place Vincent Massey Building 
351 St. Joseph Boulevard 
Hull, Quebec 
KIA 1C8 
(Tel.: 819-9974334) 

Survey of Environmental Public Perception 

The Inland Waters Directorate, Ontario Region, Fish-
eries and Environment Canada, contracted with 
Canada Employment and Immigration Commission 
(under its Summer Job Corps Program) to conduct a 
survey of public perception of water quality in Ontario. 
The prime objective is to attempt to place a value on 
some of the intangible costs of pollution. Results 
will also be used in an exploratory study conducted 
for the International Joint Commission Water Quality 
Board. 

Summer students interviewed approximately 2,000 
randomly selected individuals, 16 years of age and 
over, during June and July 1978. Results are expected 
to be available in early 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. A. Eatock, Senior Management Analyst 
Policy Research and Social Analysis Division 
Inland Waters Directorate, Ontario Region 
Environmental Management Service 
Fisheries and Environment Canada 
P.O. Box 5050 
Burlington, Ontario 
L7R 4A6 
(Tel: 416-6374512) 

Health and Welfare Canada 
Respiratory Tract infections Resembling 
Influenza 

The Health Protection Branch, Health and Welfare 
Canada, is conducting a national survey to give weekly 
estimates of the incidence of influenza-like illness in 
the population, thereby acting as a warning system 
for influenza activity. Two hundred randomly selected 
families in each of eight large Canadian urban centres 
are being contacted by telephone and asked questions 
regarding incidence of influenza, symptoms, as well as 
normal demographic data. 

This is the second in a series of annual studies to ob-
serve influenza activity. Fieldwork was carried out 
during the period from mid-October 1977 to 31 March 
1978, and results were published in the Influenza 
Weekly Report. 

Those with relevant interest may contact: 
Dr. S. Acres, Chief 
Communicable Diseases Section 
Bureau of Epidomiology 
Health and Welfare Canada 
Room 241, LCDC Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L2 
(Tel: 9964041) 
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Evaluation of the Diet and cardiovascular 
I)isease Campaign 

The Bureau of Nutritional Sciences of the depart-
ment of Health and Welfare conducted a rorno-
tional campaign during the month of February 1978. 
The campaign was designed to increase public ware-
ness of the possible relationship between di t and 
cardiovascular disease. The Bureau commi ioned 
Market Facts of Canada Limited to conduct a riarket 
study to evaluate the impact of the promc tional 
campaign, and to provide benchmark data for p ssible 
repetitions of the survey in the future. 

A total of 1,001 telephone interviews were conducted 
in Toronto and Vancouver in April 1978. OnI i per-
sons 16 years of age and over were interviewed. 

A final report has been completed. 

Further information may be obtained by contact ng: 
Miss Jessie Rae 
Bureau of Nutritional Sciences 
Health Protection Branch 
Health and Welfare Canada 
Room 204, Elcalth Protection Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L2 
(Tel.: 996-6071) 

Evaluation Study of the Booklet "Nutrient 
Value of Some common Foods" 

Nutrition Lducation and Advisory Services of Health 
and Welfare Canada conducted a readership surv y of 
their publication Nutrient Value of Some Co mon 
Foods. The publication is prepared by the f dcral 
government and sent to the provinces and regio S for 
distribution. Purpose of the survey is to evaluate the 
usefulness of the present publication, and nec s of 
users. This information, in addition to input o the 
content and format, will be used as a basis for re-
vising the publication. I  

Fieldwork was carried out in April and May 1978 

Esirther information may he obtained by contacti g: 
Mrs. Daniele Kroetsch 
Nutrition Iducation and Advisory Services 
Health and Welfare Canada 
Room 202. Health Protection Branch Building 
Tunneys Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 012 
(Tel,: 996-6071) 

Directory of Rehabilitation Agencies 

The Operational Planning and Evaluation area o So- 
cial Service I'rograms Branch. Health and Wefare 

Canada, is creating a directory of Canadian Rehabilita-
tion Agencies in preparation for the 1980 World Con-
gress of Rehabilitation International to be held in 
Winnipeg in June 1980. (Purpose of the Congress is to 
serve the interests of all concerned with disability, 
prevention and rehabilitation.) From lists of agencies 
collected by both federal and provincial departments, 
a master list was prepared and a census of these agen-
cies will be carried out. 

Fieldwork will be conducted in late fall 1978; the 
Directory is expected lobe available in early 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. David Blaker, Evaluation Officer 
Operational Planning and Evaluation Division 
Social Service Programs Branch 
Health and Welfare Canada 
Room 955, Brooke Claxton Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIAOK9 
(Tel.: 995-1050) 

Indian and Northern Affairs 
An Outdoor Recreational Land Use and 
A ctii'ities Survey of Yeio wknife Residents 

The Land Management Division of Indian and Nor-
thern Affairs contracted with Dallard Runge Con-
sulting Limited to conduct a survey in the Yellowknife 
area to establish present and future recreational needs 
and to assist in the development of a land use plan for 
the area. The survey incorporated a users survey as 
well as input from public groups and special interest 
bodies. A sample of 735, representative of all per-
manent households in the city, was surveyed. 

Fieldwork was completed in January 1978, and the 
final report is now available. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. A. Cronk, Land Use Planner 
Land Resources Division 
Indian and Northern Affairs 
P.O. Box 1500 
Yellowknife, Northwest Territories 
(Tel.: 403-873-4421, Ext. 153) 

Mountain National Park Downhill Ski Study - 
1978 

Parks Canada, western region, in conjunction with 
Banff (Sunshine, Lake Louise, Norquay) and Jasper 
(Marmot) ski areas, conducted a pilot survey of 800 
downhill skiers during March 1978. Purpose of the sur-
vey is to help determine parking and accommodation 
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demands generated by patrons of the ski areas. Plans 
are under way to measure the complete ski season 
during the winter of 1978- 79. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. J.G. Rouse 
Special Projects Officer 
Programming and Development 
Parks Canada, Western Region 
Indian and Northern Affairs 
134 - 11th Ave. S.E. 
Calgary, Alberta 
T2G OXS 
(Tel.: 403-23 14743) 

Yukon Territory Manpower Questionnaire 

In order to develop a longitudinal statistical profile 
of the Yukon native population of working age, Indian 
and Northern Affairs has arranged to include five ques-
tions on employment experience on a manpower skills 
inventory being conducted by the Government of the 
Yukon Territory. The supplementary items are identi-
cal to those included in a 1970 survey, and are in-
tended to provide comparative information. The popu-
lation of the supplementary survey is native persons 
born between 1917-1957 inclusive. Approximately 
80 natives (status/non-status Indians and Métis) were 
surveyed during March and April; a report is expected 
to be available by fall 1978. 

Further information may be obtained by contacting 
Mr. Robert W. Reid, Acting Chief 
Data Management Division 
Indian and Northern Affairs 
Ottawa, Ontario 
K1A 0H4 
(Tel.: 819-997-0550) 

Kluane National Park Alternate Concepts 
Preferences Survey 

Parks Canada conducted a survey to obtain the pre-
ferences of Yukon residents and other Canadians for 
one of four alternative plan concepts or specific cons-
ponents of them. The questionnaire, a detachable 
business reply card, was part of a pamphlet, including 
maps, diagrams and other information, for each of the 
alternatives. These pamphlets were mailed to approxi-
mately 5,400 households in Whitehorse and towns 
along the Alaska Highway in the Yukon, as well as 
1.000 individuals and organizations in the rest of 
Canada expressing an interest in the public participa-
tion program. 

Fieldwork was conducted in May and June 1978; re-
sults are expected to be available late in 1978. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. David Greenwood, Research Officer 
Continuous Projects 
Parks Canada, Prairie Region 
Indian and Northern Affairs 
114 Garry Street 
Winnipeg, Manitoba 
R3C lGl 
(Tel.: 204-949-6220) 

Industry, Trade and Commerce 
Canadian Medical Devices Industry Survey 

Available statistical information on the Medical De-
vices Industry is fragmented and is not representative 
of the Industry as it exists. Therefore, a survey was 
undertaken by the Sector Development Division of the 
Chemicals Branch, with the active cooperation of the 
Canadian Association of Manufacturers of Medical 
Devices, and support of provincial governments and 
Statistics Canada. Objectives of the survey were to de-
velop a profile of the industry, determine opportuni-
ties for further growth and development for this sector 
over the next several years, and examine constraints 
facing the manufacture and distribution of medical 
devices in Canada. This survey will contribute to the 
Health Care Products Industry Study which is ex-
pected to help shape government policy and advance 
the contribution that this industry can make to the 
economy in terms of employment and trade flows. 
Approximately 650 questionnaires were mailed in 
June to members of the Association and other non-
member companies identified as being engaged in 
some aspects of the supply of medical devices, 

The management consulting firm of Hickling-Smith 
Inc. has been retained to receive, process, and aggre-
gate the survey data. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Ian Mac Lame 
Sector Development Division 
Chemicals Branch 
Industry. Trade and Commerce 
Room 542B. 5th Floor East 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0H5 
(Tel.: 995-7271) 

Attitudes Toward Vacation Travel Among 
Residents of Canada - Benchmark Phase 

In recent years the advent of low-cost air fares such as 
charter fares and excursion fares has brought numer -
ous exotic and prestigious vacation destinations within 
the reach of a large segment of the Canadian popu-
lation. As a result of these low-cost air fares, the Cana-
dian Government Office of Tourism is faced with the 
increasingly difficult task of marketing Canada as an 
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ideal vacation destination for residents of anada. 
Contemporary Research Centre has been c nimis-
sioned to undertake a tracking study over a to-year 
period, March 1978 to March 1980, to evaluate the 
attitudes Canadians have toward vacationing in Canada. 
Results of this first phase will form a ben litnark 
against which subsequent phases will be evaluatt d. The 
benchmark study, designed to assess Canadiat s' cur-
rent attitudes toward vacation and recreationa. travel 
in general and toward Canada as a vacation dest nation 
relative to its major competitor, the U.S.A., m as car-
ried out by telephone interviews in Vancouv r, Cal-
gary, Winnipeg, Toronto. Montréal, and Halif X. Ap-
proximately 3.500 household members, 18 ytars of 
age or older, who had taken a pleasure/recreational 
vacation trip of more than 100 miles and sta ed at 
least one night away from home in the past twc years, 
were interviewed. 

The 1978 benchmark phase has been completed 

Those with relevant interest may contact: 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry. Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0115 
(Tel.: 995-8437) 

Relating Vacation Trip Intentions of Canadians 
to the Lower Value of the C'anadian Dollar to 
U.S. and Other Currencies 

The Canadian Governtiieiit Office of 1ourisn con-
ducted a small scale survey to evaluate the gen4al im-
Pact of the exchange rate on travel dcstinatins of 
Canadians. This survey sas conducted as a supplmcnt 
to the Cotiference Board Survey of Consumer luying 
Intentions, using the March 1978 ('ontemporay Re-
search Centre Omnibus survey vehicle, which cvcred 
2,000 persons on a national basis. 

A report has been completed. 

Those with relevant interest may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 01-IS 
(Tel.: 995-8437) 

National Library of Canada 
Survey of Music Library Resources in Canada 

As part of a series, the Resources Survey Division and 
the Music Division of the National Library, with the 
assistance of an advisory committee made up of mens-
bers of the Canadian Association of Music Libraries, 
are jointly undertaking a survey of music library re-
sources in Canada. The objective of the survey is to 
gather information about the content, location and ac-
cessibility of collections of printed works, manu-
scripts, recorded and filmed sources in the field of mu-
sic in Canada. In November 1977, prelimitiary ques-
tionnaires were mailed to the total population of ap-
proximately 400 libraries and related institutions that 
hold collections of music materials (universities, col-
leges, public and special libraries, as well as some radio 
stations, opera and symphony societies, conservator-
ies and music associations). Where appropriate, this 
questionnaire was followed by a more detailed one. 
Visits to some of the organizations to discuss collec-
tions is also platined. The study will continue for ap-
proximately another year. 

A directory is expected to be available in 1979. 

lurther information may be obtained by contacting: 

Mrs. Ants B. MacNab, Chief 
Resources Survey Division 
National Library of Canada 
395 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N4 
(Tel.: 992-1674) 

Regional and Economic Expansion 
Study of Impact of New Road Link to Burgeo 

Regional and Economic Expansion contracted with 
Memorial University to conduct a study to determine 
the effect of providing road service to llurgco, a corn-
nsunity otherwise accessible only by water. This is a 
"before and after" type of impact study. The objec-
tive of the first phase was to establish the needs and 
attitudes of the pertinent population toward the pro-
posed road construction. Phase II will be carried out 
after the road has been in operation long enough to 
determine its effects. 

Fieldwork for Phase I was carried out during April 
and May 1978; results arc now available. 

Further information may be obtained by contacting 

Mr. A.H. Williamson, Development Analyst 
Regional Economic Expansion 
P.O. Box 8950 
St. John's, Newfoundland 
AIB 3R9 
(Tel.: 709-7374892) 
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Revenue Canada, Taxation 
Evaluation of the 1978 Revenue Canada, 
Taxation, Communications Study 

The study provides current data on the impact of the 
Revenue Canada, Taxation 1978 advertising campaign, 
taxpayer use and opinions of the Tax Guide and in-
come tax return, and general attitudes toward the Dc-
partmcnt. The report presents comparisons of this 
data with results for the past two years. 

The study was conducted through telephone inter-
views with a national sample of 1,001 respondents. 
The research was undertaken by the Communications 
Research Section of Revenue Canada; the field and ini-
tial tabulation work was contracted to International 
Surveys Limited of Toronto. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Glen Robinson, Chief 
Communications Research Section 
Information Services Branch 
Revenue Canada, Taxation 
123 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L8 
(Tel. 995-2961) 

Secretary of State 
Canadians and the arts 

Canadians and the Arts is one of many studies being 
undertaken by the Secretary of State Department in 
reviewing federal government support for cultural 
activities in Canada. Comstat Consulting Services 
Limited was retained to assist in conducting this 
study. Between 500 and 1,000 personal interviews 
were conducted simultaneously in each of 18 Cana-
dian cities by students hired under the Summer Job 
Corps Program. Purpose of the survey was to gather in-
formation on how Canadians spend their leisure time. 
The interview covered four broad types of activities: 
attendance activities such as going to sporting events 
or visiting museums; involvement in clubs, e.g., film or 
bridge clubs; participation in expressive activities such 
as physical recreation or hobbies (writing, painting, 
etc.); and media-related leisure activities such as 
watching television or reading. In addition, a few gene-
ral questions were asked regarding personal back-
ground in order to allow researchers to examine leisure 
time activities for various groupings. 

Information obtained from this project will be related 
to existing data on Canadian leisure activities, and 
used in reviewing policies concerning support to the 
arts, and development or improvement of programs. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Brian Kinsley, Research Analyst 
Arts and Culture Branch 
Secretary of State Department 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N5 
(Tel.: 819-995-7284) 

Survey of Canadian Artists 

The Arts and Culture Branch of Secretary of State 
Department commissioned Comstat Consulting Servi-
ces Limited to conduct a survey of Canadian creative 
and performing artists. The objectives of the study 
were to interview all categories of individuals in the 
various art disciplines to ascertain their training, public 
support received, and their opinions of these subjects, 
as well as to gain an understanding of their aspirations, 
concerns, difficulties encountered in their efforts to 
become artists, and suggestions they might wish to 
offer for government involvement in the arts in 
general, and support for artists in particular. Approxi-
mately 225 artists were surveyed. 

The data obtained will provide the Branch with a 
clearer picture of the needs and goals of artists, for 
both policy and program development. Fieldwork was 
carried out between February and June 1978; results 
are now available. 

lurther information may be obtained by contacting: 

Mr. Brian Kinsley, Research Analyst 
Arts and Culture Branch 
Secretary of State Department 
Ottawa, Ontario 
K1A 0M5 
(Tel.: 819-995-7284) 

Statistics Canada 
Readership Survey of "Travel, Tourism and 
Outdoor Recreation - A Statistical Digest" 

The Travel, Tourism and Recreation Section of Edu-
cation, Science and Culture Division, Statistics Canada, 
carried out a readership survey of the Travel, Tourism 
and Outdoor Recreation Digest. The survey was con-
ducted by telephone utilizing Section staff. The objec-
tives of the survey were to establish the usefulness of 
the digest to users, general reaction to format, cost, 
etc., opinions about range of topics and methods by 
which they are covered, and possible disadvantages of 
not receiving the digest. A sample of approximately 
75 was surveyed. 

The survey was conipleted in June 1978, and a final 
report is now available. 
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Further information may be obtained by contact ng 

Mr. Douglas J. higgins, Senior Research Officer 
Travel. Tourism, and Outdoor Recreation Sectio 
Education, Science and Culture Division 
Statistics Canada 
15J, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K IA 0T6 
(Tel.: 995-9689) 

Survey of the Recording industry 

Education, Science and Culture Division of Sta istics 
Canada is developing an annual survey of the recording 
industry to monitor quality and content of r cord 
production, to collect cultural data, and to est bush 
company associations. Information was collect d by 
questionnaire from 175 record-releasing corn anies 
and independent master tape-producing compani s, on 
a provincial basis. 

Fieldwork was conducted during May 1978; resul s are 
expected to be available by April 1979. 

Further information may be obtained by contacti g: 

Mr. Yvon Ferland, Assistant Director 
Education, Science and Culture Division 
Statistics Canada 
16N, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 	 I  
K1A 016 
(Tel.: 995-9688) 

Transport Canada 
Rail Passenger Seat Marketing Evaluation 

The Research and Development Centre, Tran port 
Canada, undertook a survey of passengers on a VIA 
rail test car as part of an evaluation of a new Sc t de-
sign. The passenger evaluation will form an in egral 
part of a decision to accept, modify or rejecl the 
new design. Questionnaires were completed by ap-
proximately 8.000 passengers. Fieldwork was cried 
out between May and September 1978, and a final re-
port is expected to be available in October 1978. 

Further information may be obtained by conta ting 

Mr. T. Smith 
Transport Canada 
Research and Development Centre 
1000 Sherbrooke Street West 
P.O. Box 549 
Place de l'aviation 
Montréal, Quebec 
H3A 2R3 
(Tel.: 514-283-7680) 

National Survey on Exposure to Transportation 
Noise 

The Road and Motor Vehicle Traffic Safety Branch, 
Transport Canada, contracted with Peat, Marwick and 
Partners to conduct a national survey of exposure to 
transportation noise. Data collected concern measure 
of noise, key factors in noise perception, sources of 
noise, as well as normal demographic data. Fourteen 
thousand respondents were interviewed: 12,000, con-
centrated in the major population regions of Canada, 
as a national sample representing general noise ex-
posure; 2,000, selected where the national sample is 
less intensive, as specialized sub-samples, or strata, to 
be used to study particular noise problems. Fieldwork, 
funded under the Federal Labour Intensive Program, 
was completed by 30 September 1978, with results ex-
pected to be available by mid-1979. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. FR. Welbourne, Head 
Vehicle Systems 
Transport Canada 
27th Floor, Tower "C" 
Place de vOle 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N5 
(Tel.: 992-0077) 

Study on the Market for improved 
Transportation on the Québec - Sherbrooke 
and Sherbrooke - Montréal Routes 

Transport Canada contracted Contemporary Research 
Centre to conduct a survey, during the period mid-
April to early May 1978, in order to identify the po-
tential market for improved public transportation on 
the Québec - Sherbrooke and Sherbrooke - Montréal 
routes. Questionnaires were completed by bus and 
train passengers on the Sherbrooke-Montréal route; 
only bus passengers were surveyed on the Sherbrooke-
Québec and Victoriaville - Québec routes. Telephone 
intetviews of travellers and non-travellers were con-
ducted in Sherbrooke, Victoriaville and St. Hyacinthe. 
Results of the survey, published as a data summary, 
were expected to be available by early fall 1978. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. B. Marshall 
Technology Branch 
Transport Canada 
Research and Development Centre 
1000 Sherbrooke Street West 
P.O. Box 549 
Place de l'aviation 
Montréal. Quebec 
ll3A 2R3 
(Tel.: 514-283-6459) 



Urban Affairs Canada 
Transportation/Housing Interrelationships 

The Ministry of State for Urban Affairs, in coopera-
tion with the Central Mortgage and Housing Corpora-
tion, contracted with N.D. Lea and Associates Limi-
ted, to conduct a pilot study to develop useful meas-
ures of the changes in travel patterns and related costs 
to users and the community from various housing pro-
jects. This was carried out by telephone interviews in 
an attempt to examine changes in individual travel 
characteristics as a result of moving to each of the 
three cities selected for detailed study, namely, 
Toronto, Thunder Bay and Winnipeg. 

Fieldwork has been completed, and a Imal report is 
now available. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Wayne Ellwood, Project Officer 
Project Management and Coordination Division 
Ministry of State for Urban Affairs 
Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
K1A 0P6 
(Tel.: 993-3115) 
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FINAL REPORTS AND PUBLICATIONS 

Final reports have received by the Special Si.4rveys 	Interested parties may obtain information on the re- 
Coordination Division for the following stidies. 	ports by contacting the sponsoring department. 

Consumer and Corporate Affairs Canada Mr. Francois Asselin, Senior Research Officer 

An Evaluation of the Consumer VanPilotPriject Policy and Research 
Parks Canada, Quebec Region 

(Vol.4, No. I) Indian and Northern Affairs 
P.O. Box 10275 

Contact: Mr. Lee McCabe Ste-Foy, Quebec 
Consumer Research Branch G1V 4145 
Consumer and Corporate Affairs Canada (Tel.: 418-694-4181) 
Place du Portage 
68 Victoria Street 
Hull, Quebec An Outdoor Recreational Land Use and 
K1AOC9 Activities Survey of Yeiowknife Residents 
(Tel.: 819-997-1370) (Complete and Summary Reports) 

(Vol.4, No. 1) 
Fisheries and Environment Canada 
Backcountry Management Study - North Banff Contact: Mr. A. Cronk, Land Use Planner 

Block, Banff National Park (Vol. 2, No.2) Land Resources Division 
Indian and Northern Affairs 

Contact: Mr. G.C. Trottier P.O. Box 1500 
Ydllowknifc, Northwest Territories Canadian Wildlife Service 

Fisheries and Environment Canada (Tel.: 403-873-4421. Ext. 153) 

Room 1000, 9942 108th Street 
Edmonton, Alberta Industry, Trade and Commerce T5K 2J5 
(Tel.: 403-435-7356) 	 I  Relating Vacation Trip Intentions of Canadians 

to the Lower Value of the Canadian Dollar to 
Health and Welfare Canada U.S. and Other Currencies (Vol. 4. No. 1) 

Evaluation of the Diet and Cardiovascular Contact: Mr. B.M. Rusk, Manager 
f)isease Campaign (Vol. 4, No. 1) Marketing Research 

Canadian Government Office of Tourism 
Contact: Miss Jessie Rae Industry, Trade and Commerce 

Bureau of Nutritional Sciences 240 Sparks Street 
Health Protection Branch Ottawa, Ontario 
Ilealth and Welfare Canada K1A OHS 
Room 204, Health Protection Building (Tel.: 995-8437) 
Tunriey's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIAOL2 Attitudes Toward Vacation Travel Among 
(Tel.: 996-6071) Residents of Canada - Benchmark Phase 

(Vol. 4. No.1) 
Inan and Northern Affairs  Contact: Mr. B.M. Rusk, Manager 
/977 Surveys of National Parks, Canals and Marketing Research 
historic Parks - Quebec Region (Vol. 3, N( . 2) Canadian Government Office of Tourism 

Industry, Trade and Commerce 
(onlact: Mr.  . .Alain Charlebois, Chief 240 Sparks Street 

Policy and Research Ottawa. Ontario 
Parks Canada, Quebec Region K1A OHS 
Indian and Northern Affairs (Tel.: 995-8437) 
P.O. Box 10275 
Ste-Foy. Quebec 
G1V 4H5 
(Tel.: 418-6944181) 



Revenue Canada, Taxation 
Evaluation of the 1978 Revenue Canada, 
Taxation, Communications Study 
(Vol. 4, No.1) 

Contact: Mr. Glen Robinson, Chief 
Communications Research Section 
Information Services Branch 
Revenue Canada, Taxation 
123 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L8 
(Tel.: 995-2961) 

Science and Technology 
Directory of Scientific and Technological 
Capabilities in Canadian Industry, 1977 
(Vol. 3, No. 3) 

Contact: Publications Officer 
Communications Services Division 
Ministry of State for Science and Technology 
Room 1002, 270 Albert Street 
Ottawa, Ontario 
K1A IA! 
(Tel.: 996-3501) 

Statistics Canada 
Readership Survey of "Travel, Tourism and 
Outdoor Recreation - A Statistical Digest" 
(Vol. 4, No. 1) 

Contact: Mr. Douglas J. Higgins, 
Senior Research Officer 
Travel, Tourism, and Outdoor Recreation 
Section 
Education, Science and Culture Division 
Statistics Canada 
15J, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 
(Tel.: 995-9689) 
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Sante et Bien-etre social Canada 
Epaluation de Ia campagne de publicité isur le 
régime alimentaire er les maladies &irdio-
vasculaires (vol. 4. nO 1) 

Sadresser a: Mile Jessie Rae 
Bureau des sciences de La nutrition 
Direction générale de Ia protection 

de Ia Sante 
Sante Ct Bien-étre social Canada 
Pièce 204, Immeuble de Ia 

protection de Ia sante 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(TCl.: 996-6071) 

Sciences et Technologie 
Repertoire des ressources scienrifiqus et 
tech,zologiques dans I 'industrie canadienne 
(1977) (vol. 3. is° 3) 

S'adresser a: Agent de publications 
Division des services de communiations 
MinistCre d'Etat aux Sciences et 

a Ia Technologie 
Pièce 1002. 270, rue Albert 
Ottawa (Ontario) 
KIA IAI 
(Tél.: 996-3501) 

Statistique Canada 
EnquEre auprès des lecteurs de Ia publidation 
"Voyages, tourisme er loisirs de plein air - 
Résumé staristique"(vol. 4, no 1) 

S'adresser a: M. Douglas J. Higgins 
Agent de rechcrche supCrieur 
Section des voyages, du tourisnic 

et des loisirs 
Division de I'éducation, des scien 

et de Ia culture 
Statistique Canada 
1SJ, Immeuble RH. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0Th 
(Tél.: 995-9689) 
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RAPPORTS DEFINITIFS El PUBLICATIONS 

Des rapports définitifs ont été rcçus par Ic Sccrétariat 
de l'activité statistique fédérale pour les enquêtes sui- 
vantes. Toute personne intéresséc peut obtenir des 

Affaires indiennes et du Nord 
Enquëtes sur les parcs, les canaux ci les sites 
historiques narionaux de Ia region du Québec 
(vol. 3, no 2) 

S'adresser a: M. Main Charlebois, chef 
Politique Ct recherche 
Pares Canada, region de Québec 
Affaires indiennes ci du Nord 
C.P. 10275 
Ste-Foy (Québec) 
G1V 4F15 
(Tél.: 418-6944181) 

M. Francois Asselin 
Agent de recherche supérieur 

Politique Ct recherche 
Pares Canada, region de Québec 
Affaires indiennes Ct du Nord 
C.P. 10275 
Ste-Foy (Québec) 
Clv 4H5 
(Tél.: 418-694-4181) 

Enquere stir les acrivités de plein air ci 
/ 'utilisation des rerres a des fins récréatipes 
auprès des residents de Yellowknife (rapports 
détaillés et sommaires) (vol. 4, nO 1) 

S'adresser a: M. A. Cronk, 
Planificatcur de l'utilisation des terrcs 
Division de l'admiiiistration des terres 
Affaires indiennes et du Nord 
C.P. 1500 
Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest) 
(Tél.: 403-873-4421, poste 153) 

Consommation et Corporations Canada 
Evaluarion dii pro/er pilote de centres 
de services mobiles pour le consomma-
teur(vol.4,n° I) 

S'adresser a: M. Lee McCabe 
Direction de Ia recherche en 

consommation 
Consommation et Corporations Canada 
Place du Portage 
68, rue Victoria 
Hull (Québec) 
K1A 0C9 
(Tél.: 819-997-1370)  

renscignements sur ces rapports en communiquant 
avec Ic ministère qui parraine l'enquéte. 

Industrie et Commerce 
Incidence du cours êlevé du dollar américain 
ci des aurres devises stir les projets de vacances 
des Canadiens (vol. 4, nO 1) 

S'adresser a: M. B.M. Rusk. directeur 
Gestion des enquétes sur Ics marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie Ct Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
K I A OHS 
(Tél.: 995-8437) 

Attitudes des Canadiens face aux voyages 
d'agrément - enquére reprère (vol. 4, no i) 

S'adresser a: M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquétes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA OHS 
(Tél.: 995-8437) 

Péches et Environnement Canada 
EnquCte sur l'ad,ninistraiion des regions 
élaignées - Zone nord du parc national de 
Ban/f (vol. 2,n° 2) 

S'adresser i: M. G.C. Trottier 
Service de Ia taune du Canada 
PCches et Environnement Canada 
Pièce 1000, 9942. rue 108 
Edmonton (Alberta) 
T5K 215 
(Tél.: 402-435-7356) 

Revenu Canada, ImpOt 
Evaluation de I 'étude 1978 sur les 
communications de Revenu Canada, impOt 
(vol. 4, n0  1) 

Sadresser a: M. Glen Robinson, chef 
Section des recherches en 

communication 
Direction des services d'information 
Revenu Canada. lmpôt 
123, rue Slater 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L8 
(Tél.: 995-2961) 
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Pour plus de renseigriements, s'adresser a: 
M. T. Smith 
Centre de Recherche et de Dévcloppment - 
Transports Canada 
1000, rue Sherbrooke Ouest 
C.P. 549 
Place de 'aviation 
Montréal (Québec) 
H3A 2R3 
(Tél.: 514-283-7680) 

Enquete nationale sur I 'exposition au br it du 
transport 

La Direction de Ia sécurité automobile et rcutière, 
Transports Canada, a passé un contrat avec IA lirme 
Peat. Marwick and Partners pour mener une enqute 
nationale sur l'exposition au bruit du transp rt. En 
plus des données démograpliiques hahituelles on a 
recueilli des donnécs sur Ia mesure, les facteurs des et 
Ia perception du bruit. On a interviewé 14,000 enqu&
tCs: 12,000 d'cntrc eux, concentrés dans les grands 
centres de population du Canada, formaient un chan-
tillon national pour l'étude de !'exposition au buit en 
génCral: 2,000 autres, habitant des regions a plug faible 
densitC de population. Servaient de sous-échantillons 
spéciali:;és ou stratcs pour l'étudc de certains roblC-
mes de bruit. Le travail sur le terrain, finance ans Ic 
cadre d'un projet fédéral a forte concentrat on de 
main-d'oeuvre, a pu Ctre terminC avant Ic 30 ptem-
bre 1978, et les rCsultats devraient paraitre 'ici le 
milieu de 1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. E.R. Welbourne, chef 
SystCmes des véhicules 
Transports Canada 
27e étage, Tour "C" 
Place de Ville 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N5 
(Tél.: 992-0077) 

Etude de inarcizé en vue de I'a,néliorati4n du 
service-ovageur enrre Québec - Sherbrooe et 
Sherbrooke - Mon ireal 

Transports Canada a passé un contrat avec Ic Centre 
de recherches contemporaines pour rnener. ethre Ia 
mi-avril ci Ic debut mai 1978, une enquCte de riarché 
al'in de connaitre Ic nombre d'usagers possible adve-
nant une amelioration au réseau dc transport Q ébec - 
Sherbrooke - MontrCal. Les personnes voyagea t par 
autobus ci par train entre Sherbrooke et M ntréal 
ont rcmpli des questionnaires alors quc seuls I s usa-
gers de l'autobus ont été intcrrogCs sur les trajets 
Sherhrooke -Québec et Victoriaville -QuChec On a 
interviewé par téléphone des usagers et dc non-
usagers a Sherbrooke, Victoriaville et St-Hya inthe. 

Les résultats de l'enquéte devraient ètre publiés sous 
forme de données sommaires d'ici le debut de l'au-
tomne 1978. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. B. Marshall 
Direction de la technologie 
Transports Canada 
Centre de recherche Ct de développement 
1000, rue Sherbrooke Ouest 
C.P. 549 
Place de I'aviation 
Montréal (Québec) 
H3A 2R3 
(Tél.: 514-283-6459) 
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Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Brian Kinsley, anaiyste en recherches 
Direction générale des arts et de la culture 
Secretariat d'Etat 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M5 
(Tél.: 819-995-7284) 

Enquére auprès des arristes canadiens 

La Directiop générale des arts et de Ia culture du Se-
crétariat d'Etat a chargé La firme Comstat Consulting 
Services Limited de mener une enquéte auprès des 
artistes de creation et dexécution au Canada. L'en-
quéte devait permettre d'interviewer toutes les catégo-
ties d'artistes de diverses disciplines pour connaitre 
lout formation, l'accueil recu du public et leurs opi-
nions sur ces sujets afin de mieux comprendre leurs 
aspirations, preoccupations, dift'icultés et d'entendre 
leurs vues sur Ia participation du gouvernement aux 
arts en général et a I'aide aux artistes en particulier. 
Quelque 225 artistes ont été interrogés. 

Los donnCes recueillies permettront 	La direction 
générale de brosser un tableau clair des besoins et des 
objectifs des artistes pour l'élaboration de politiques 
et de programmes. Le travail sur le terrain a été effec-
tue entre février etjuin 1978; los résultats sont mainte-
nant disponibles. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Brian Kinsley, analyste en recherches 
Direction générale des arts et de La culture 
Secretariat d'Etat 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M5 
(Tél.: 819-995-7284) 

Statistique Canada 
EnquEte auprés des lecteurs de La publication 
"Voyages, tourisme et loisirs de plein air - 
Résumé statistique" 

La Section des voyages. du tourisme et des loisirs, 
Division de l'éducation, des sciences Ct de Ia culture, 
Statistique Canada, a mené une enquéte auprès des 
lecteurs du résumé statistique "Voyages, tourisme et 
loisirs de plein air". L'enquéte a été réalisée par 
téléphone par Ic personnel de La section Ct cherchait a 
connaitre l'avis des utilisateurs sur I'utilité, Ia présenta-
tion, le prix, etc., du résumé statistique ainsi quo sur la 
diversité des sujets, Ia facon do les traiter et les incon-
vénicnts éventuels de ne pas recevoir La publication. 

L'enquête a été achevée en juin et un rapport dCfinitif 
est maintenant disponible. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Douglas J. Higgins, agent de recherche supérieur 
Section des voyages, du tourisme Ct des loisirs 
Division de l'éducation, des sciences et de Ia culture 
Statistiquc Canada 
15-i, Immeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 
(Tél.: 995-9689) 

Enquête sur 1 'industrie de I 'enregisn'ement 
sonore 

La Division de l'éducation. des sciences et de Ia culture 
de Statistique Canada élabore présentement une en-
quéte annuelle sur I'industrie de l'enregistremcnt sono-
re pour suivre Févolution de Ia production sur Ic plan 
de Ia quantité et du contenu, recueillir des données 
culturelles et établir des associations do compagnies. 
Les renseignements ont etC recueillis au moyen d'un 
questionnaire envoyé sur une base provinciale a 175 
compagnies de diffusion de disques et compagnies 
indépendantes produisant des bandes principales. 

Le travail sur le terrain a été effectuC en mai 1978; 
les résultats devraient être préts en avril 1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Yvon Ferland, directeur adjoint 
Division de l'éducation, des sciences Ct de Ia culture 
Statistique Canada 
16-N, Immeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 
(Tél.: 995-9688) 

Transports Canada 
Evaluation d 'un nouveau type de faureuil pour 
les voyageurs par chemin de fer 

Le Centre de recherche Ct do développment de Trans-
ports Canada a mené, auprCs des passagers ayant pris 
place dans unc voiture d'essai de VIA rail, une enquéte 
pour évaluer un nouveau type de fauteuil. La decision 
d'accepter, de modifier ou de rejeter le nouveau fau-
teuil sera fonction, dans unc large mesure, des résultats 
de l'évaluation. Quelque 8,000 passagers ont rempli les 
questionnaires. Le travail sur Ic terrain a Cté effectuC 
entre mai et septembre 1978 et un rapport définitif 
devrait être prêt en octobre 1978. 
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Evaluation de ía campagne de publicité Lsur le 
régime alimenta ire et les maladiescprdio 
vasculaires I 

Le Bureau des sciences de La nutrition du minisère de 
Ia Sante et du Bien-étre social a menC une caripagne 
de publicité en février 1978. La campagne sisait Is 
sensibiliser davantage Ic public aux liens possilles en-
tre Ic régime alimentaire et les maladies cardiovascu-
laires. Le Bureau a chaigC Ia firme Market F4cts of 
canada Limited de mener tine étude du marchA pour 
évaluer les repercussions de Ia campagne de pblicité 
ci fournir des données de rCfCrence pour d'évedtuelles 
répétitions de l'enquCte. 

On a réalisé un total de 1,001 interviews télépho liques 
a Toronto eta Vancouver en avril 1978. Seules I s per-
sonnes de 16 ant et plus ont Cté interrogées. 

Un rapport dCtinitif a été rCdigé. 

Pour plus de renseignements, s'adresser Is 
MIle Jessie Rae 
Bureau des sciences de Ia nutrition 
Direction généraic de Ia protection de La sante 
Sante et Bien-étre social Canada 
Pièce 204, lmmeubk de Ia protection de Ia sante 
Tunncy's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél.: 996-6071) 

Repertoire des organismes de réadapration 

La Division de Ia planification et de l'évaluation des 
operations de Ia Direction gCnérale des programmes 
des services sociaux. Sante et Bien-étre social Canada, 
rassemble actuellernent un repertoire des organismes 
de réadaptation canadiens en prevision du Congrés 
international de réadaptation qui doit Se tenir Is 
Winnipeg en juin 1980. (Le Congrès a pour objet de 
servir let intérêts de toutes les personnes intéressées 
aux incapacités, Is la prevention et Is Ia réadaptation.) 
Une liste principale a été dresséc Is partir des listes 
d'organismes des ministéres fédéraux et provinciaux et 
un recensement de ces organismes est prévu. 

Le travail sur le terrain se fera Is Ia fin de l'automne 
de 1978; le repertoire devrait être prêt au debut de 
1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 

M. David Blaker. agent d'évaluation 
Division de Ia planification et de 
l'Cvaluation des operations 
Direction gCnCrale des programmes 
des services sociaux 
Sante et Bien-étre social Canada 
Pièce 955, Immeuble Brooke Claxton 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0K9 
(Tél.: 995-1050) 

Evaluation dii iivret 	Valeur nutritive de 
que/ques ailments usuels" 

Les services d'Cducation Ct de consultation ur Ia 
nutrition de Sante cc Bien-étre social Canada ont nené 
un sondage auprés des lectcurs de leur publi4ation 
Valeur nutritive dc quelques ailments usuels. La Pu-
blication est rCdigee par l'adminisiration publique 
fCdérale ci envoyce pour diffusion dans les pro inces 
et regions. L'enquCte cherche Is évaluer l'utilitC de Ia 
publication actuelle et les besoins des utilisateur . Les 
renseignenlents ainsi recueillis et les apports au con-
tenu Ct Is Ia presentation serviront Is Ia refonte de Ia 
publication. 

Le travail sur Ic terrain a été effectuC en avril e mai 
1978. 

Pour plus de renseignements, s'adresser Is: 
Mme Danielle Kroetsch 
Services d'Cducation Ct de consultation sur Ia nut ition 
Sante ci Bien-Ctre social Canada 
Pièce 202, Immeuble de [a 1)irection gCnérale 
de La protection de Ia sante 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél.: 996-6071) 

Secretariat d'Etat 

Les C'anadiens et ies Arts 

"t.es Canadiens et les Arts" est l'une des nombreuses 
etudes entreprises par Ic Secretariat d'Etat pour revoir 
Ia politiquc fCdérale d'aide aux activités culturelics au 
Canada. On a retenu let services de La firme corns tat 
Consulting Services Limited pour participer Is Ia 
rCalisation de cette étude. Des Ctudiants, embauchCs 
dans Ic cadre du programme d'emplois d'étC, ont rCali-
sC simultanement dans 18 villes canadiennes entre 500 
ci 1,000 interviews sur place. L'enquCte avait pour 
objet de recueiilur des renseignements sur Ia facon dont 
let Canadiens occupent leurs loisirs. L'interview por-
tait sue quatre grandes categories d'activités: assistance 
aux activitCs (activitCs sportives, visites de musécs, 
etc.); participation dans des clubs (ciné-clubs, clubs de 
bridge, etc.); participation Is des activités d'expression 
(loisirs physiques, passe-temps (redaction, peinture) 
etc.); et activités de loisirs reliCes aux media (télévi-
on. lecture, etc.). En outrc, on a pose quelques 

questions gCnCrales sur Ics antCcédents personnels afin 
de perrnettre aux chercheurs d'Ctudier let activitCs de 
loisirs pour diffCrents groupes. 

Let renseignements tires de cc projet seront rappro-
chCs des donnCcs existantes sur les activitCs de loisir 
des Canadiens et serviront Is revoir let politiques d'aide 
aux arts, Is élaborer de nouveaux programmes ci Is 
ameliorer les programmes existants. 
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Péches et Environnement Canada 
Enquête sur les déchets industriels dangereux 

La Direction de Ia gcstion des déchets, Pêches ci 
Environnement Canada, a mené Ia premiere d'unc 
série d'enquétes visant a établir Ia nature ci Ia quan-
tité de déchets dangereux produits par l'industrie au 
Canada et les métliodes d'Climination ou de traitement 
utilisées. L'enquCte en question a cu lieu dans les 
provinces des Prairies. Les gros utilisateurs de produits 
chiniiques renfermant du brome, du chiore, du Iluor, 
etc. ont été interrogés en mars et en avril 1978. Les 
résultats serviront a conseiller les autoritCs provinciales 
responsables de Ia gestion des déchcts. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. E. Carey 
Division de Ia gestion des déchets dangereux 
Direction de Ia gestion des dCchets 
Direction générale du contrôle de l'impact 
sur l'environnement 
PCches et Environnement Canada 
14e étage. inirneubie Place Vincent Massey 
351. houl. St. Joseph 
Hull (Québec) 
K1A 1C8 
(Tél.: 819-997-4334) 

Enquéte auprès du public sur ki qualité de 
l'enwironnement 

La Direction gCnérale des caux intérleures, region de 
l'Ontario, Péches Ct Environnement Canada, a passé 
un contrat avec Ia Commission de l'emploi et de l'im-
migration du Canada (dans le cadre de leur programme 
d'emplois d'Cté) pour mener une enquête sur Ic 
problème de Ia qualite de l'cau en Ontario, tel quc 
percu par le public. Le principal objectif est d'évaluer 
certains des coüts immatériels de Ia pollution. Les 
rCsultats scrvront égaiement a l'étude préliminairc 
effectuée pour Ic compte de Ia Commission mixte 
internationale sur Ia qualité de l'eau. 

Des étudiants enibauchés pendant l'étC ont intcrvicwCs 
en juin et en juillet 1978 quelque 2,000 personnes de 
16 ans Ct plus choisies au hasard. Les résultats dcvrai-
ent paraitre au debut de 1979. 

Pour plus de renscignements, s'adresser a 
M. A. Eatock, analyse supéricur en gestlon 
Division de Ia politique, de Ia reclierche et 
de l'analyse sociale 
Direction générale des eaux intCrieures, 
region de l'Ontario 
Service de gestion de l'environncment 
Péches et Environnement Canada 
C.P. 5050 
Burlington (Ontario) 
L7R 4A6 
(Tél.: 416-637-4512) 

Revenu Canada, Impôt 
Evaluation de I 'étude 1978 sur k's 
communications de Rei'enu ('anada, !mpôt 

L'Ctudc recuelile des donnécs actudlles sur les réper-
cussions de Ia campagne dc publicité 1978 de Revenu 
Canada, impôt, I'utiiitC Ct Ia valeur du Guide et de Ia 
forniule de declaration d'impôt aux ycux du contri-
huable, et les attitudes générales envers le ministère. 
Le rapport compare ces données aux résultats des 
deux années prCcédentes. 

L'Ctude a etC réalisée par téléphone auprés d'un Cchan-
tillon national de 1,001 enquétés. La Section des 
recherches en communications de Revenu Canada s'est 
chargéc de Ia recherche initiale: Ic travail sur le terrain 
et les premieres totalisations oft été confiés a Ia firme 
International Surveys Limited de Toronto. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Glen Robinson, chef 
Section des recherches en communications 
Direction des services d'information 
Revenu Canada, Impôt 
123, rue Slater 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L8 
(Tél.: 995-2961) 

Sante et Bien-étre social Canada 
Infections des voies respirasoires ressem blunt 
a / 'influenza 

La Direction gCnCrale de Ia protection de Ia sante, 
Sante et Bien-Ctre social Canada, mène actuellement 
une enquCte nationale dont l'objet est de produire 
des estimations hebdonsadaires de la fréquence des 
maladies ressemblant a l'influenza au seth de Ia popu-
lation. et  d'offrir ainsi un moyen de dCceler les signes 
avant-coureurs d'une Cpidémie. Deux cent families 
choisies au hasard dans chacun de huit grands centres 
urbains du Canada sont interrogCes par téléphone pour 
obtenir des donnCes sur Ia fréquence de I'influenza et 
ses symptômes en plus des données démographiques 
hahituelles. 

La présente enquéte est Ia deuxième d'une series 
d'Ctudes annuelles sur l'intluenza. Le travail sur Ic 
terrain s'est effectué entre la mi-octobre 1977 et Ic 
31 mars 1978 Ct les rCsultats ont Cté publiés dans Ic 
rapport hebdomadaire sur I'iuflucnza. 

Les intéressés peuvent s'adresser a 
Dr. S. Acres, chef 
Section des maladies transmissibles 
Bureau dc l'Cpidémiologie 
Sante ci Bien-Ctre social Canada 
Pièce 241. lmmcuble LLM 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L2 
(Tél.: 9964041) 
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Le travail sur Ic terrain de La phase I a été 	en 
avril et en mai 1978; les résultats sont ii 	ant 
disponibles. 

Pour plus de renseignernents, s'adresser a: 
M. A.H. Williamson, analyste en développmen 
Expansion économique régionale 
C.P. 8950 
St. John's (Terre-Neuve) 
AIB 3R9 
(Tél.: 709-7374892) 

Endustrie et Commerce 
Enquête sur I 'industrie canadienne des apareils 
médic'aux 

On ne dispose actuellement que de statistiq1e frag 
mentaires ci non representatives sur l'indusjtrie des 
appareils médicaux. La Division de I'expansio secto-
ride, Direction des produits chiniiques, a dosc mené 
une cnquétc avec Ic concours actif de l'asstciation 
canadienne des fabricants d'appareils médiaux Ct 
I'appui des administrations provinciales et de tatisti-
quc Canada. L'enquCtc cherchait i définir l profil 
de I'industrie, a évaluer les perspectives de crissance 
et d'expansion de cc secteur au cours des prchaines 
annCcs et a examiner les contraintes de fabriction et 
de distribution des appareils médicaux au Canada. 
Cette cnquCte s'intègre a l'étude sur L'indus ne des 
produits d'hygiCne qui dolt servir i formuler la politi-
que du gouvernement et a aceroitre la coot ibution 
(sur Ia plan des flux de l'emploi et du comm rce) de 
Cette industrie 'economic. Quelque 650 q estion-
naires ont Cté postés en juin aux membres de I' ssocia-
tion Ct C des entreprises non membres partici ant de 
quelquc facon CIa fourniture d'appareils mCdicHux. 

On a retenu les services de Ia firme de conseijilers en 
gestion Hick!ing-Srnit/z Inc. pour recevoir, triter et 
regrouper les donnCes d'enquéte. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Ian MacLame 
Division de I'expansion sectorielle 
Direction des produits chimiques 
Industric Ct Commerce 
Pièce 524B. Se  Ctage est 
240. rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA OHS 
(Tél.: 995-7271) 

Attitudes des ('anadiens face aux 
d 'agrérnen. - Enqu4ie repére 

Depuis l'avCncment ces derniCres années des oyages 
aCriens economiques, tels que les vols noIisé et les 
excursions, de nonibreuses destinations exotiues Ct 
prestigieuses sont C Ia portée d'un segment important 

de Ia population canadienne. En raison de ces tarifs 
économiques, II devient de plus en plus difficile C 
l'Office du tourisme du Canada de vendre Ic Canada 
comme destination idéale de vacances pour les Cana-
diens. Le Centre de recherches contemporaines a été 
chargé d'entreprendre un suivi sur une période de deux 
ans (de mars 1978 a mars 1980) pour évaluer les 
attitudes des Canadiens face aux vacances au Canada. 
Les résultats de cette premiere enquête serviront de 
repère pour I'évaluation des phases subséquentes. 
L'enquete repère, conçue pour évaluer les attitudes 
actuelles des Canadiens face aux vacances et aux 
voyages d'agrément eo général et au Canada en parti-
eulier (plutôt qu'auX Etats-Unis, son principal concur-
rent). a été réalisée par téléphone auprès de mériages 
de Vancouver. Calgary, Winnipeg, Toronto, Montréal 
et Halifax. On a interrogé quelque 3,500 personnes de 
18 ans et plus ayant, au cours des deux dernières 
années, fail un voyage d'agrément d'au moms 100 
mUles les ayant éloignés au moms une nuit de leur 
domicile. 

L'enquéte repère de 1978 est terminée. 

Les personnes intéressées peuvent s'adresser a 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enqutes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0H5 
(Tél.: 995-8437) 

Incidence di: cours élewé du dollar américain 
et des autres devises sur les projers de vacances 
des canadiens 

L'Office de tourisme du Canada a inené, sur une petite 
échelle, une enquete pour évalucr I'incidence globale 
du cours du change sur Les destinations de vacances des 
Canadiens. Cette enquéte a Cté menée C titre de sup-
plémcnt C l'cnquéte du ('onference Board sur Ics in-
tentions des acheteurs, en ayant recours a l'enquéte 
omnibus de mars 1978 menée a L'échelle du pays par 
Ic Centre de recherches contemporaines auprCs de 
2,000 personnes. 

Un rapport a etC produit. 

Les personnes intèressées peuvent s'adresser C 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquétes Sue les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie Ct Commerce 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0H5 
(TéL.: 995-8437) 
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Epaluation du programme "Parlons 
Alimentation 1978" 

Consommation Ct Corporations Canada a mené unc 
enquéte pour évaluer I'efficacité du programme "Par-
ions Alimentation" 1978. Le programme a été en 
grande partie finance dans le cadre du programme 
d'emploi d'été de Ia Commission de I'emploi et de 
l'imniigration du Canada. Le programme avait pour 
objet d'initier a Ia nutrition et aux bonnes habitudes 
de dépcnses alimentaires les ménages a faible revenu 
et les ménages d'autochtones, de personnes ãgées et 
d'imnsigrants. Un écharitillon de personnes de chacun 
des 10 endroits pris en compte ont rempli des ques-
tionnaircs. Leurs réponses ont ensuite Cté comparCes a 
celles d'un groupe témoin d'acheteurs d'aiiments du 
même endroit. 

Le travail sur Ic terrain a été réalisC en juin ci en 
juillet 1978; les rCsultats dcvraient êtrc prCts d'ici Ia 
fin de 1978. 

Pour plus de renseignements, s'adresscr a: 
Md Mary Thomas, coordonnateur 
"Parlons Alimentation 1978" 
Direction de l'aidc aux consommateurs 
Consommation Ct Corporations Canada 
Place du Portage. phase I 
I 7C  étage, Zone 7 
68, rue Victoria 
Hull (Québec) 
KIA 0C9 
(Tél.: 819-9974320) 

Emploi et Immigration 
Enquétes de rappel sur le Programme de 
formation industrielle de la main-d'oeuvre du 
Canada 

La Direction de l'évaluation des programmes de Ia 
Commission de l'emploi et de l'immigration du 
Canada entreprend actuellement des enquétes pour 
recueillir les données nécessaires a l'Cvaluation per-
manente du Programme de fonnation industrielle de 
Ia main-d'oeuvre du Canada. Tous les stagiaircs et 
employcurs participant an programme seront interro-
gés. Le nombre annuel d'enquétés des trois groupes 
pns en compte s'établit a 45,000 stagiaires ayant ter-
mine leurs cours, 15,000 stagiaires ayant abandonné Ct 
25,000 employeurs participants. En vertu de ce 
programme, les employeurs reçoivcnt des subventions 
afin d'offrir une formation en cours d'emploi et des 
cours aux employCs. La premiere enquCte a débuté en 
janvier 1978. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Robert Bergeron 
Direction de l'évaluation des programmes 
Commission/Ministèrc de l'emploi et de 
I'immigration du Canada 
Pièce 417, Immeuble Gillin 
141. avenue Lauricr Ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0J9 
(Tél.: 992-9222) 

Enquête de rappel auprès des participants au 
Programme de formation de Ia main-d'oeupre 
du canada au Québec 

Le bureau regional de Montréal de la Commission de 
l'emploi ci de l'immigration du Canada a mené une 
enquéte en vue d'Cvaluer Ic Programme de formation 
de Ia main-d'oeuvre du Canada au Québec. Quelque 
40,000 personnes ont suivi un ou piusieurs des 225 
cours offerts pendant l'année 1976- 77, y compris des 
cours d'enseignement gCnCral du niveau secondaire, 
des cours de langues destinCs aux immigrants et des 
cours d'apprentissage d'un métier. Pour cette enquCtc, 
on a choisi un nom a toutes les deux entrées figurant 
sur Ia liste des participants au programme pour cons-
tituer un échantillon d'environ 20,000 enquCtés. 

Les questionnaires ont etC postCs en mai et en juin, 
1978; les questions portaient sur les raisons ayant 
incite a suivre le(s) cours, I'expérience relative a 
l'emploi depuis Ia tin (ou l'abandon) du cours, tes 
observations pertincntcs et certaines donnCes demo-
graphiqucs supplCmentaires. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Guy Trudel 
Service de formation technique 
Con,mission/MinistCre de I'emploi et de 
l'immigration du Canada 
Pièce 320, 550 rue Sherbrooke Ouest 
Montréal (Québec) 
H3A 1119 
(Tél.: 514-283-2781) 

Expansion économique régionale 
Etude des repercussions d 'une nouvelle route 
reliant Burgeo 

Le ministère de l'Fxpansion économique rCgionale a 
passé un contrat avec Memorial University pour Ia 
réalisation d'une étude sur les cffets d'un service rou-
tier vers Burgeo, une coilectivité autrement accessible 
que par cau. L'Ctude adopte Ia méthode "avant et 
après". La premiere phase cherchait a connaitre les 
besoins et les attitudes de Ia population concernCe a 
l'égard de Ia construction d'une route. La phase II sera 
réalisée lorsque Ia route aura Cté ouverte suffisamment 
Iongtcmps pour en determiner les repercussions. 



- 22 - 

logement, a passé un contrat avec Ia fume N.D. Lea 
and Assoeiates Limited pour Ia réalisat' n d'une 
enquête pilote visant a élaborer des mesures utiles de 
La variation des habitudes de déplacement et des coüts 
connexes pour Ics usagers et Ia coilectivité attribua-
bles a divers projets de logement. On a ch rché. par 
des interviews téléphoniques, a examiner Ics change-
ments dans les caracténistiques de d6placcment des 
particuliers par suite d'un déménagement dans I'unc 
des trois villes visées par l'étude détaiilée, 'est-a-dire 
Toronto, Thunder Bay et Winnipeg. 

Le travail sur Ic terrain est terminé et ui rapport 
dét'initif est rnairitenant disponible. 

Pour plus dc renseignernents, s'adresser a: 
M. Wayne Eliwood, agent de projet 
Division de Ia  gestion et de Ia coordination s projets 
Ministére d'Etat chargé des Affaires urbaines 
Chemin Montréal 
Ottawa (Ontario) 
K1AOP6 
(Tél.: 993-3115) 

Bibliothèque nationale du Canada 
Inven faire des ressources des musicoth4ques au 
canada 

Dans Ic cadre dune série, Ia I)ivision de l'iventaire 
des ressources et Ia Division tic Ia musique deIa ltiblio-
thèque natioriale entreprennent conjointe nent un 
inventaire des ressources des Inusicoth&lues au 
Canada, avec Ic concours du comité consulttif formé 
de membres de l'Association canadienne ds biblio-
théques musicales. L'inventaire a pour but 31e réunir 
des renseignements sur le contenu, Ia localation Ct 
I'accessibilité des collections d'imprimés, d manus-
crits, d'enregistrements et de films dans Ic doaine de 
Ia niUsiqUe au Canada. En novembre 1977, d11 a posté 
les questionnaires provisoires adressés aux quclque 400 
bibliothequcs et établissemcn ts connexes déjositaires 
de collections m usicales (universités, collège, biblio-
thèques publiques et spéciales ainsi queertaincs 
stations radiophoniques, conipagn ies d'o$rchestres 
symphoniques et d'opéra, conservatoires et associa-
tions de musiciens) constituant l'univcrs totaL bisque 
cela était justiflé, cc questionnaire était sIivi d'un 
autre plus détailté. On prévoit rendre visite ' certains 
organisines pour étudier les collections. L'invntaire se 
poursuivra pendant encore un an environ. 

Un repertoire devrait être prét en 1979. 

Pour plus de renseignenlents, s'adresser a 
Mme Ann 13. MacNab, chef 
Division de l'inventairc des ressources 
Bibliothèque nationale du Canada 
395. rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N4 
(Tél.: 992-1674) 

Consommation et Corporations Canada 
Evaluation du pro/el pilote de centres de ser-
vices mobiles pour Ic consommateur 

be nhinistère de Ia Consommation et,des Corporations 
a réalisé, en Ontario et en NouveHe-Ecosse, une étude 
pilote de centres de services mobiles pour le consom-
mateur. Ce projet visait a rendre accessibles les services 
au consommateur dans les regions isolées grace a des 
unites mobiles et a évaluer l'efficacitC du projet. 

On demandait aux consommateurs visitant les unites 
mobiles de remplir un questionnaire. Le travail sur le 
terrain a été effectué en janvier 1978 et les résultats 
sont maintenant disponibles. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Lee McCabe 
Direction de La recherche en consommation 
Consommation Ct Corporations Canada 
Place du Portage 
68. rue Victoria 
Ilull (Québec) 
K! A 0C9 
(Tél.: 819-997-1370) 

Aiuitudes du public a l'égard des vétemenrs de 
null ignifuges pour enfants 

La Direction de Ia recherche en consommation, Con-
summation et Corporations Canada, a passé on contrat 
avec l'Unii'ersify of Guelph pour mener une étude 
visant a determiner dans queue mesure les consomma-
teuns connaissent, évaluent et achètent des vétements 
de nuit ignifuges pour enfants. 

A partir d'un Cchantillon constant national, on a choisi 
de facon aléatoirc des mCres d'enfants de l'élCmentaire 
et on leur a demandé de remplir un questionnaire en 
deux parties. La premiere partic devait recueillir des 
donnCes sur les pratiques générales du consommateur 
en matière d'habillement, ex., les styles préférés de 
vêtenicnts de nuit, les modes de blanchissage; La Se-
conde partie cherchait a inesurer La connaissance et Ia 
comprehension par le public des vétements de nuit 
ignifuges pour enfants, des lois sun I'ininflarnmabiité 
et des sources de renscignements. 

Le travail sur Ic terrain a été effectué a t'été de 1978 
et les résultats devraient étre prCts d'ici le milieu de 
1979. 

Pour plus de nenseignements, s'adresser a: 
M. Lee McCabe 
Direction de Ia recherche en consonsmation 
Place du Portage 
68, rue Victoria 
Hull (Québec) 
KIA 0C9 
(Tél.: 819-997-1370) 



ACTIVITES STATISTIQUES FEDERALES EN COURS 

Affaires indiennes et du Nord 
Enquete sur les activités de plein air et 
l'unhisarion des terres a des fins récréariwes 
auprès des residents de Yeiowknife 

La Division de l'administration des terres, ministère 
des Affaires indienncs et du Nord, a passé un contrat 
avec Ia firme Dallard Runge ('onsulfing Limited pour 
Ia réalisation d'une enquête dans Ia region de Yellow-
knife visant a prCciser les besoins en amCnagements 
récréatifs actuels et futurs et a faciliter l'Claboration 
d'un programme d'utilisation des terres dans Ia region. 
L'étude comprenait une enquête auprCs des utilisa-
teurs de méme qu'une participation des organisnies 
publics et autres mtércssés. Un échantilon représen-
tatif de 735 mCnages permanents de Ia yule a Cté 
interrogé. 

Ic travail sur Ic terrain a été achevé en janvier 1978 et 
Ic rapport définitif est maintenant disponible. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. A. Cronk, planificateur de I'utilisation des terres 
Division de l'administration des terres 
Affaires indicnnes et du Nord 
C.P. 1500 
Yellowknife (Territoires d u Nord-Oucst) 
(Tél.: 403-873-4421, poste 153) 

Etude sur le ski alpin dans le parc national 
de Riding Mountain - 1978 

Pares Canada, region dc l'Ouest, en collaboration avcc 
les centres de ski de Banff (Sunshine, Lac Louise, 
Norquay) at de Jasper (Marmot), a mené en mars 
1978 une enquCte pilote auprès de 800 skieurs alpins. 
L'cnquétc entcnd faciliter 'evaluation de Ia demande 
en stationnciuent et en hébergement des usagcrs des 
centres de ski. On projette de mener l'enquCte pendant 
toute Ia saison de ski a I'hiver de 1978-79. 

Pour plus de renseignenients, s'adresser a 
M. J.G. Rouse 
Agent des projets spéciaux 
Programmation at développement 
Parcs Canada, region de l'Ouest 
Affaires indiennes at du Nord 
134- iie av, S.E. 
Calgary (Alberta) 
T2G 0X5 
(Tél.: 403-2314743) 

Quesrionnofre sur Ia main-d 'oeuvre du Yukon 

Dans Ic but d'élaborer un prot11 statistique longitudi- 
nal de Ia population autochtone d'ãge actif du Yukon, 

Ic miriistère des Affaires indiennes et du Nord a de-
mandé au Gouvernement du Yukon de poser cinq 
questions sur les antécédents de travail dans le cadre 
de son invcntaire des ressources en main-d'oeuvre. 
Les questions supplCrnentaires sont les mémes que lors 
de I'enquête de 1970 et devraient permettre de recueil-
hr des renseignements comparatifs. L'univers de l'en-
quéte supplémentaire est formé des autochtones nés 
entre 1917 et 1957 inclusivement. Quclque 80 autoch-
tones (Indiens et Métis inscrits et non inscrits) ont été 
interrogCs en mars ci en avril; un rapport devrait étre 
prêt a l'automne de 1978. 

Pour plus de renseignenlents, s'adresser a 
M. Robert W. Reid, chef par interim 
Division de Ia gestion des donnCcs 
Affaires indiennes et du Nord 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0H4 
(Tél.: 81 9-997-0550) 

Enquére sur les différents concepts d'aménagemenr 
du parc ,zational Kluane 

Pares Canada a mené une enquête auprès des residents 
du Yukon et d'autres Canadiens pour connaitre leur 
préférence pour l'un des quatre concepts d'aménage-
ment ou pour certaines de leurs composantes. La 
carte réponse-d'affaires detachable qui servait de 
questionnaire faisait partie d'une brochure renfermant 
des caries, des diagrammes et d'autrcs renseignements 
sur chaque concept. Ces brochures ont été envoyCes 
par Ia poste a quelque 5,400 ménages de Whitehorse et 
des vilics le long de l'autoroute de l'Alaska au Yukon, 
ainsi qu'à 1,000 particuliers et organismes ailleurs au 
Canada ayant démontré un intérét a I'égard du pro-
gramme de participation publique. 

Le travail sur le terrain a été réalisé en mai et juin 
1978 les résultats devraient paraitre ila fin de 1978. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. D. Greenwood, agent de recherche 
Projets permanents 
Pares Canada, region des Prairies 
Affaires indiennes et du Nord 
114, rue Garry 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C lGl 
(Tél.: 204-949-6220) 

Affaires urbaines Canada 
Rapports entre les transports et le logement 

Le Département d'Etat chargé des Affaires urbaines, 
en collaboration avec Ia Société d'hypothèques et de 
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(6) Nous nous trouvons done devant une option 	varient pas. Les interviews réalisées au cours des 

	

"cout-qualité": ii s'agit de choisir entre un grand 	dernières series de visites ont donc tendance a 

	

nombre dc rappels ou un plus grand éc antilon 	être de plus en plus coüteuses au fur et mesure 

	

permettant d'obtenir Ic mCmenombre de r6ponses 	que Ia distance a parcourir s'accroit. Les donnécs 

	

en laisant moms de tappets. A chacune d s series 	de I'ANC indiquent que le compromis optimal 

	

de visites successives, Ic nombre de ména es d'un 	entre Ic coOt Ct Ia qualité, cost-a-dire celui qui 

	

secteur a visiter diminue graduellcme.nt a i fur et 	permet d'obtenir des donnCes de qualité satis- 

	

rnesure quc Ion augmente Ic nombre de Cnages 	faisante au coOt Ic plus bas possible, consiste a 

	

enquCtés. Toutefois, los frais g6n6raux des éplace- 	effectuer trois visites. 
ments entre ces secteurs de dénombrer,ent ne 

Références 
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Company, Toronto, 1966. 

Greer-Woottcn. B. ci L. Mitson, Nu4lear Power and the canadian Public. Institute for Behavioural 
Research, York University, Torontol 1976. 
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I.e coüt de Ia collecte de données 

Comme les salaires des interviewers et les rembourse-
ments de leurs déplacements varient clans Ic temps, 
l'unité de coUt par interview est donnée en termes 
d'heures travaiflées par les interviewers et de distances 
parcourues. Pour l'étude de l'ANC, les chiffres sont 
les suivants: 

Nombre moyen de miles par visite. . . . 4.5. miles 

Nombre moyen d'heures improductives 
par visite (7,233 visites): déplacement, 
formation, etc . . . . . . . . . . . . . . . 0.52 heure 

Nombre moyen d'heures d'interview 
(2,121 interviews) ............0.86 heure 

Comme chaque série de visites a permis de réaliser 
29 % des interviews prévues (voir le tableau 1), les 
frais généraux par interview réalisée sont en moyenne 
de 3.5 visites, cc qui donnc environ 15,4 milleset 1.8 
heure improductive. A partir de cette moyenne de 
frais généraux par interview, on peut estimer les co(its 
de Ia collecte de données pour des enquêtes futures, 
en y ajoutant Ic temps moyen nécessaire a In réali-
sation de I'interview. 

Sommaire et conclusions 

On a réparti en cinq groupes un échantiilori de 2,121 
adultcs canadiens ayant répondu a unc enquéte a 
I'échelle nationale: les groupes ont été définis d'après 
Ic nombre de visites qu'i] a fallu faire pour interviewer 
un enquété (c'est-a-dire que tous les enquétés du 
quatriéme groupe sont ceux que l'on a joint a Ia 
quatriême visite de I'interviewer). Les personnes pour 
lesquelles I a fallu se déplaccr un plus grand nombre 
de fois ont été c1asses comme "difficile a joindre". 

Une analyse de Ia tendance générale des réponses a 
montré que les cinq groupes ne pouvaient pas We 
considérés comme identiques. On a ensuite étudié 
leurs differences relativement a certaines caracté-
ristiques socio-économiques, et a des questions de 
connaissances et d'opinions qui présentaient un intérét 
pour les promoteurs de I'enquéte. On a constaté qu'il 
existait des differences significatives entre Ics cinq 
groupes pour cc qui est du sexe, de I'instruction, du 
revenu, de Ia profession, de I'état civil et du mode 
d'occupation, mais non pour les antCcédents eth-
niques. La variable dont l'incidence est Ia plus im-
portante dans cette enquCte est Ic niveau de scolarité: 
comme les groupes "plus difficilcs I joindre" corn-
prenaient un plus grand nombre de personnes plus 
instruites, ces groupes se distinguaient de ceux qui 
Ctaicnt "plus facile i joindre" en manifestant sen-
siblement plus de connaissances, et d'assurance 
lorsqu'ils rCpondaient aux questions. 

On a ensuite compare les pourcentages cumulés de 
l'échantillon aux paramètres de la population exis-
tante et constatC que pour cc qui est du sexe, du 
niveau de scolarité et de l'Ctat civil, on atteint Ic 
seuil de confiance de 95 % aprCs trois visites (ou plus). 

L'échantillon ne se situait pas clans l'thtervalle de 
conflance a 95 % pour Ic mode d'occupation: Ic 
pourcentage de locataires était inférieur de 3 % a 
celui de Ia population de 1971. 

On peut tirer les conclusions suivantes de ces analyses, 
en n'oubliant pas que les données d'enquete peuvent 
correspondre aux données démographiques pour 
certaines caractCristiques biographiques sans pour 
autant correspondre clans Ic cas d'autres caracté-
ristiques non mentionnées ici: 

Si I'on recucille des données sur un écliantillon 
national pré-établi en faisant des visites successives 
chez les enquetCs que I'on n'a pas rCussi a joindre 
a Ia premiere vjsite ou aux visites ultérieures, on 
constate que les personnes interviewees Iors des 
dernières visites présentent des caractéristiques 
socio-économiques sensiglement différentes de 
celles interviewees a Ia premiere visite. 11 est 
particuliéremcnt intéressant de noter que les 
enquCtCs qui nécessitent plusieurs rappels avant 
d'Ctre interviewés ont tendance I avoir un niveau 
de scolarité supCrieur aux autres. 

Les données cumulées recucillies après Ia (rois-
ième série de visites sont voisines des valeurs de 
Ia population dans un intervalle de confiance de 
95 % pour trois variables importantes, lorsqu'on 
dispose de donnCes comparables sur la population: 
Ic sexe, Ic niveau de scolarité et létat civil. II (nut 
donc effectuer au moms trois visites cher les 
personnes absentes pour obtenir une correspon-
dance dans I'intervalle dc confiance de 95 %. Les 
visitcs ultérieures ont tendance i accroitre Ia 
correspondance entre Ies valeurs de I'échantilon 
et de Ia population. 
Ic "rcndement' de chaquc série dc visites et de 
rappels (d'aprCs Ic nombre d'interviews réalisCes) 
est demeuré stable. c'est-i-dire autour de 29 % 
pour I'cnsemble des cinq visiles effectuées pour 
cettc Ctude. Après Ia cinquiCmc visite, 318 
(10.2 ) enquêtCs de l'Cchantilon n'avaient pas 
etC joints. Comme I'Cchantillori correspond suffi-
samnient aux paramètres importants de Ia popu-
lation après In troisième visite, on peut dire que les 
deux dernières series de visites assurent une bonne 
margc dc sécuritC. II apparait donc qu'on n'obtient 
pas d'information significative en cffectuant plus 
de cinq séric de visites, mais qu'on n'altire pas 
non plus les résultats d'une enquCte de maniCre 
sensible. Aprés Ia cinquième visite, on a probable-
ment atteint Ic point des rcndemcnts décroissants. 

Pour réaliser une interview, l'intérviewer doit 
visiter en moycnne 3.5 mCnages. Les frais d'une 
interview étaient de 15,4 mules et de 1.8 heure; Ia 
durCe moyenne d'une interview était de .86 heure 
pour cette étude. 
Comme Ic "rendernent" des interviews réalisCes 
grace aux visites successives n'a pratiquement pas 
vane (29 %), il est possible d'estirner Ia tailc que 
devrait avoir l'échantillon a partir du nombre de 
rappels et du nombre d'interviews qu'il faut 
faire, compte tenu du plan de I'enquCte. 
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TABLEAU 10. Fréquence et p0 rcentage du mode d'occupation des enquétés a chacune 
des cinq visites successivest chez les mémes ménages 

Mode d'occupation 

Nombre de Ia visite 
Propriétaire Locataire 

nbre 633 260 1 	............................... 

70.9 29.1 

nbre 373 140 2 	............................... 

72.7 27.3 

3 	................................ nbre 206 129 

61.5 38.5 

4 	............................... nbre 99 70 

17, 58.6 41.4 

5 	................................ nbre 77 64 

54.6 45.4 

Total 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 
. 	. 	. 	. 	. 

nbre 1.388 663 

67.7 32.3 

I Signification des differences entre les isites: p < .0001. 

TABLEAU 11. Pourcentage cum lé des propriétaires, comparativernent aux locataires, 
après chacune des cinq visites successives 

Après Ia visite nombre Propriétaires Locataires 

pourcentage 

70.9 29.1 

2 	.................................... 71.5 28.5 

69.6 30.4 3 	.................................... 

4 	.................................... 68.6 31.4 

67.7 32.4 5 	................................... . 

64.6 35.4 Valcurs de Ia population 1  ............. 

1 Source: Perspectives ('anada, Statisti ue Canada, Ottawa. 1974. (II s'agit des donnCcs de 1971.) 
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TABLEAU 8. Fréquence et pourcentage de I'état civil des enquêtés a chacune 
des cinq visites successives' chez les mémes ménages 

Nombre de Ia visite 

Etat civil 

Manes et Veufs et C61ibataircs séparés divorces 

1 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 139 674 105 

% 15.1 73.5 11.5 

2 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 83 483 40 

15.5 77.0 7.5 

3 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 68 300 36 

% 19.8 69.6 10.5 

4 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 34 148 17 

% 19.1 71.3 9.5 

5 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 38 129 14 

% 25.9 64.6 9.6 

Total . 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 362 1,547 212 

% 17.1 72.9 10.0 

1 Signification des differences entre les visites: p < .0001. 

TABLEAU 9. Pourcentage cumulé de l'état civil après chacune des cinq 
visites successives 

Après Ia visite nombre 	 Célibataires 	Gensmaniés et 	Veufs et 
s6pl 	1 	divorces 

pourccntage 

15.1 73.4 11.4 1 	......................... 

15.3 74.7 10.0 

16.1' 73.8 10.1 
2 	......................... 

3 	......................... 
16.4 1  73.4 10.0 4 	......................... 

5 	......................... 17.1 1  72.7 10.0 

Valcur de Ia population 2 ...........1 17.3 	1 	73.9 	1 	8.8 

1 Dans un intervalle de confiance a 95 % pour Ia population. 
2 Source: Recensement du Canada de 1971, Statistiquc Canada. 
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TABLEAU 6. Fréquence et po4centage du niveau de scolarité le plus élevé des enquétés 
interviewés a chacune des cinq visites successives 1  chez les mémes ménages 

Niveau dc scolarité le plus éiev 
Nombre de Ia visite I . Secondaire Collégial Diplôme Pr1na!Te (incomplet) (incomplet) universitaire 

1 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	nbre 264 284 249 41 

¼ 31.5 33.9 29.7 4.9 

2 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 110 164 162 54 

22.4 33.5 33.1 11.0 

3 	...............ribre 70 98 100 31 

% 23.4 32.8 33.4 10.4 

4 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	nbre 26 41 69 19 

16.8 26.5 44.5 12.3 

5 	. 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	 . 	nbre 24 30 59 21 

17.9 22.4 44.0 15.7 

Total 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. nbre 494 617 639 166 

25.9 32.2 33.4 8.7 

Signification des diffórenccs cntrc Ic visites: p < .0001. 

TABLEAU 7. Pourcentage cumulé du niveau de scolarité le plus élevé après chacune des cinq 
visites successives 

Apres Ia vicite nombre Prim ire Secondaire 
(incompiet) 

Collégial 
(incomplet) 

Collégial 
(terminé) 

31,5 33.9 29.7 4.9 

28.2 33.7 30.9 7.2 

27.3 33.6 31.4 7.7 

26.4 32.9 32.5 8.1 

2 ................... 

3 ................... 

4 ................... 

25.9 32.2 33.4 8.7 5 ................... 

Valeur de Ia population 1  29.4 35.0 29.7 5,92 

I Source: Perrpectives Canada, un rec eli de statistiqucs sociales, Statistique Canada, Ottawa, 1974, II s'agit 
dcdonnéesdc 1972. 

2 Si l'on projette Ia tendance croissant du nombre de diplOmés de l'enseigncment postsecondaire, on estime 
qu'en 1976, 7.5 	avaient terminé Icurs étud s coliégiaies ou universitaires. 
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TABLEAU 4. Fréquence et pourcentage d'hommes et de femmes interviewés a chacune 
des cinq visites successives' chez les mémes ménages 

Nombre de Ia visite 
	 Hommes 	I 	Femmes 

1 	...............................nbre 389 529 

42 58 

2 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	. 	nbre 274 261 

51 49 

3 	...............................nbre 182 161 

53 47 

4 	...............................nbre 101 77 

57 43 

5 	............................... nbre 80 67 

% 54 46 

Total 	............................nhre 1,026 1,095 

48.4 51.6 

I Signification des differences entre les visiics: p < .0001. 

TABLEAU 5. Pourcentage cumulé des hommes interviewés après chacune des cinq visites 
des interviewers 

Aprés Ia visite nombre 

1 	.................................. 

2 	.................................. 

3 	.................................. 

4 	.................................. 

5 	.................................. 

Valcur de Ia population 2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Taille curnulCc de 
t'Cchan tillon 

I Dans un intervalle de confiance de 95 % pour Ia population. 
2 Source: Recensement du Canada de 1971, pourcentage dc la population masculine de 20 ans ci plus. 
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Dans le cas étudié. on disposait de quatre variables2 
permettant de comparer l'échantillon aux p4ramètres 
de Ia population: le sexe, le niveau de scola416, l'état 
civil et Ic mode d'occupation. Les caract$ristiques 
démographiqucs de Ia population canadiesne sont 
tirées du recensement de 1971 et d'autres enquêtes 
menées par Statistique Canada. 

En cc qui concerne le sexe, le tableau 4 bdique ie 
nombre et le pourcentage de femmes et d'honmes que 
chacune des cinq series de visites a permis de joindre. 
On voit qu'à Ia premiere visite, 58 % des incrviewés 
étaient des femmes et qu'à toutes les visits subsC-
quentes. le nombre d'hommes interviewés çlépassait 
celui des femmes. Au tableau 5, on trouvele pour-
centage cumulé d'hommes et Ic pourcentagâ cumulé 
d'interviewés par rapport a l'ensemble de l'échantillon, 
aprCs chaque série de visites. L'intervalie de clonfiance 
a autour de Ia valcur de Ia populati4rn a été 
calculé pour chacune des dii férentes tallies d'chanti1-
Ion, et I'on a établi que l'échantilon cumulé e situait 
dans cet intervalle a partir de Ia troisième visit. 

Les tableaux 6 Ct 7 prCsentent des données seiiblables 
pour Ic niveau de scolaritC. Le tableau 6 illustre Ic 
dCplacement vers des niveaux d'instruction plus élevés 
au fur et a mesure que Ic nombre de visites a4gmente: 
après Ia cmquième visite, le pourcentage dpnquétés 
ayant terininé un cours universitaire est a peu prês 
trois fois supérieur a celui obtenu après Ia premiere 
visite. Le tableau 7 donne les pourcentages cumulés 
après chaque série de visites. Comme on peu le voir, 
c'est aprés Ia deuxième visite que l'on se rapjroche le 
plus des chiffres existants sur is population e 1972. 
AprCs Ia troisiême visite et les visites su cessives, 
l'échantilion ANC a tendance a renfermer un plus 
grand nombre de personnes plus instruites que ne 
compte Ia population de 1972. 

II convient de souligner que ics variations ics plus 
fortes se sont produites entre la premiere et Ia deux-
léme visites. Cela semble logique si l'on considère que 
bisque les cnquCtés ne sont pas presents ala remière 
visite, les interviewers ont tendance a prendrc rendez-
vous avec eux. Pour ce qui est du niveau de colarité, 
11 apparait done que les diplômés universita4res sont 
surreprCsentés après Ia deuxiérne série de visitc. 

Toutefois, ii est peu probable que cette variable soit 
demeurCe constante depuis 1972. D'après Statistique 
Canada, en 1967, 4.0% de Ia population a4ulte du 
Canada avait un diplâme collégial alors quee pour-
ccntage avait atteint 4.8% en 1969 et 5.9% 

4da 
n 1972. 

En faisant une projection iinéaire de cette tnnce, 
on obtient 7.5 % pour 1976; or, les donn es sont 
effectivement très près de cc chiffrc. Comme a valeur 

2 L'enquéte fournit aussi des données sur d'autres 
variables qui pourraient Ctre utiles, comme le revenu, 
les antécédents ethniques et la situation c'empioi. 
Nous ne les avons pas utiisées parce qu'en raion de Ia 
stratification régionale qui a servi a echantillqnner les 
enquCtes de l'ANC, on peut s'attcndre a ccque les 
variables présentent des divergences liCes a ce limites 
régionales. I  

exacte nous est inconnue, nous n'avons pas calculé de 
limites de confiance. 

Les tableaux 8 et 9 donnent les pourcentages reels et 
cumulés pour chacune des cinq series de visites, en ce 
qui concerne I'état civil des enquétés. II est intéressant 
de noter que Ia proportion de célibataires vane consi-
dérabiement entre Ia premiere et Ia cinquième visites 
(voir Ic tableau 8). On a Ctabli que Ia proportion 
cumulée de célibataines se situait dans l'intervaile de 
confiance de 95 % après Ia troisième visite et les 
visites subséquentes (tableau 9). 

Aux tableau 10 et 11, on trouve Ics pourcentages 
reels et cumulés pour Ic mode d'occupation. Le 
pourcentage cumulé de propriétaires ne torn be pas 
dans I'intervafle de confiance de 95 % lorsqu'on le 
compare aux données de 1971 de Statistique Canada. 
II semble iuc les propriétaires soient légèrement 
surreprésentés: l'échantillon total de I'ANC comprend 
67.7 % de propriétaires, contre les 64.6 % que compte 
Ia population d'après les données de 1971. 

En résumé, on ne peut conclure que let enquetés 
de l'échantfflon de I'ANC qui ont été joints et inter-
viewés a Ia premiere visite sont représentatifs de la 
population pour let quatres variables en question: Ic 
sexe, le niveau de scolarité, i'Ctat civil et le mode 
d'occupation. L'échantillon cumulé des enquétés 
interviewés n'était représentatif de Ia population 
qu'après Ia troisième visite (a un seuil de confiance 
de 95 %) et pour trois des variables: Ic sexe, Ic niveau 
de scolarité et I'état civil. La correspondance entre Ia 
population et l'échantillon avait tendance a s'accroitre 
pour chacune des variables a chaque visite suivant la 
troisiême. 

En cc qui concerne Ic mode d'occupation, l'échantil-
Ion est Iégèrement biaisé par excés, let propriétaines 
étant surreprésentés d'environ 3 %. 
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Analyse détafflée des differences 
entre les groupes 

Les conclusions énoncées précédemment nous incitent 
a nous pencher plus attentivement sur les variables øü 
Von a constaté des differences marquees. Une étude 
détailée dCpasserait le cadre de cet article, mais 
d'autres chercheurs pourraierlt tirer profit de nos 
connaissances sur les distinctions qui existent entre les 
cinq groupes de rappel. Pour des raisons d'ordre 
sémantique, nous supposerons que les cinq visits 
constituent un indice de Ia "difficulté a joindre un 
enquété", les personnes qui n'ont été rejomtes qu'à 
Ia cinquième visite étant considérées corn me les plus 
difficiles a joindre. Les données tirées de la recherche 
de l'ANC entrainent les conclusions suivantes, qui sont 
fondées sur cet indice. 

Unites biographiques et semi-biographiques 
Des tendances signhficatives se sont manifestées au 
chapitre de Ia scolantC, du revenu, de Ia profession, du 
sexe, de l'état civil Ct du mode d'occupation. Sauf 
pour ce qui est de l'état civil, ces caractéristiques sont 
toutes interreliées et Von pourrait soutenhr qu'clles 
mesurent diverses parties d'une seule et méme 
dimension socio-économique dont le niveau de 
scolarité est Ia principale variable prévisionnelle. 

II a été plus diffidile de joindre les personnes plus 
mstruites que celles qui le sont moths (p  <.0001), 
tout comme ce fut le cas pour les personnes a revenus 
plus élévCs (p  <.0001). II s'est aussi révélé plus dif-
ficile de joindre les personnes travahilant i plein temps 
ou les travailleurs autonornes, que ceiles classées 
comme retraité, maitresse de maison, ou sans-travail 
(p<.0001). Les hommes ont été plus difficiles a 
joindre que les femmes (p  <.0001) et tes célibataires 
plus inaccessibles que les gens manes (p <.0001). 
Enfin hI a été plus difficile de comrnuniquer avec les 
locataires qu'avec lea propniétaires (p  <.0001) et un 
peu plus difficile de joindre ceux qui possèdent une 
ou plusieurs autos que ceux qui n'en ont aucune 
(p = .02). 

Entre les cinq groupes, on n'a constaté aucune dii -
férence relative a Ia composition ethnique, Ia distance 
a laqudlle on préfère habiter dune centrale nucléaire 
ou classique, les habitudes de lecture, J'attention quc 
l'on porte a Ia publicité sur la production ou l'utii-
sation rationneile de I'énergie et les mesures person-
nelles adoptées en vue d'économiser l'énergie. 

Unites de connaissances 
En anaJysant lea differences significatives entre lea 
cinq groupes i ce chapitre, on a constaté que Ia 
plupart pouvaient se raxnener a un seul fait: les plus 
difficiles a joindre manifestaient toujours plus de 
connaissances et d'information en répondant aux 
questions. Cela constitue un corollaire direct du falt 

qu'en ce qui concerne les variables biographiques des 
cinq groupes, certains ont un niveau d'instruction 
plus élevé et un statut professionnel different. 

Unites d'attitudes et d'opinions 
Pour ces questions, les tendances différentes n'ont pas 
tant concernC des differences d'opinions, et la signifi-
cation des probabilités pouvait plutôt étre attnibuée a 
une mdécision moths fréquente; amsi on a souvent vu 
que l'indécision était moths caracténistique (1/3 de 
moms) des personnes difficiles a joindre que de ceiles 
rencontrées des la premiere visite. Lorsqu'on demande 
aux gens d'émettre une opinion, les plus difficiles a 
joindre sont plus susceptibles de le faire, mais outre 
cette plus grande assurance, les opinions ne varient pas 
autant que les réponses aux questions d'ordre bio-
graphique ou de connaissances. II y a cependant des 
exceptions importantes a cette régle: 
(I) les personnes difficiles a joindre ont beaucoup 

plus tendance a croire qu'elles ne peuvent pas se 
her aux compte-rendus des journaux (p = .002 
voir le tableau 2 pour plus de details): 
des ont plus confiance en des experts techniques 
qu'en des gouvernements (p = .01) ou des groupes 
de pression (p = .006) pour determiner l'emplace-
ment d'une centrale nucléaire; 
lorsqu'ellcs classent les problémes d'actualité par 
ordre d'importance. cUes ont plus tendances a 
placer l'inflation (p = .06) bien avant l'alcoolisme 
(p = .01), comparativement aux personnes plus 
faciles a joindre; 
elles sont plus prétes a reconnaftre que d'autres 
ont certaines connaissances sur les problèrnes 
énergétiques que ne le sont les enquêtés "faciles 
àjoindre" (p = .01). 

A partir de cette analyse, 11 apparait que les diffé-
rences entre les cinq groupes sont surtout liées au 
niveau de scolarité. Prcsque toutes les differences 
s'expliquent par Ic fait que plus quelqu'un est difficile 
a joindre, plus U a tendance a avoir un niveau d'ins-
truction élevé. 

Comparaisons a posteriori des 
caractéristiques de l'échantillon 

et de Ia population 

Comme les observations précédentes ont déniontré 
que les données recueillies au cours des cinq series 
successives de visites ne peuvent pas étre considérées 
identiqucs, La question qui nous intCresse maintenant 
consiste a savoir après quelle série de visites on peut 
considérer (si cela est possible) que l'ensemble des 
données cumulécs est représentatif de Ia population. 
Le critére de représentativité que nous avons retenu 
est celui du scull de confiance de 95 % pour le para-
metre de Ia population, dans le cas d'échantillons de 
taille analogue (pour plus de details a cc sujet, voir 
Ferguson, 1966, p.  158). 
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TABLEAU 2. Exempl dune distribution de fréquence des réponses 
dbnnées par cinq groupes 

Question-unite: Pourriez-vous me dire jusqu'à quel point vous estimez que les jour-
naux que vou lisez le plus souvent sont fiables en ce qui concerne 
['information ur l'énergie nucléairc 

Choix de reponses 

Nombre de Ia visite 
Très flab1es 	Fiables 	Indécis 	Peu uiables 	Trespeu 

1 	. . . . . . . . . . . . . nbre 

2 ............. nbre 

3 . . . . . . . . . . . . . nbre 

4 . . . . . . . . . . . . . nbre 

5 . . . . . . . . . . . . 	nbre 

Nota: Probabilité statistique du 

6 372 147 220 41 
44 17 26 5 

2) 235 78 132 30 
48 16 27 6 

21 147 38 96 28 
45 12 29 9 

72 21 57 9 
43 13 34 5 

50 17 55 4 
37 13 41 3 

p= .002. 

TABLEAU 3. Distribution des probabiités de 150 unites employees pour tester 
Ia similitude de cinq roupes définis selon le nombre de rappels 

CatCgorie Ct nombre total d lunjt6s Nombred'unités NornbreduiitCs 

14 12 

46 	de 26 

Linités hiographiques (26) ............. 

10 9 Unites de connaissances (19) ........... 
47 	de 19 

Unites d'attitudes et d'opinions (105) ..... 79 26 

25 	i de 105 

103 47 

31 	- de 150 

lolal, ISO unites ................. 
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TABLEAU 1. Tau.x de réponse aux interviews pour cinq series de visites effectuées 
dans le cadre d'une enquête nationale 

1 visite 	1 	2 visites 	 3 visites 

Nombre de visites ............... I 	3,122 

Interviews réalisées ............... 918 

29 % de 3,122 

Refus....................... 194 

6% de 3,122 

42 Probkmes de langue .............. 

66 Maladie, age ou autre .............. 

1,902 Absence ..................... 

61 % de 3,122 

4 visites 

1,870 1,138 

60% de3,122 36% de3.122 

535 343 

29% de 1,870 30% de 1,138 

114 80 

6%de1,870 7%de1,138 

16 6 

25 13 

1,180 696 

63% de 1,870 61 % de 1,138 

5 visites 	I 	Total 

Nombre de vjsjtes................ 658 

21 % de 3,122 

178 Interviews réalisées ............... 

27 	de 658 % 

53 Refus ....................... 

8 	658 % .e 

Problèmes de langue 	.............. 5 

Maladie, age ou autre .............. 16 

Absence 	.................... 406 . 

% . 62 	de 658 

4451 7,233 

14% de3,122 

147 2,121 

3390' de445 68% de3,122 

41 482 

9%de445 15%de3,122 

3 72 

2% de3,122 

9 129 

4% de 3,122 

245 3182 

55% de445 10.27c de3,122 

1 Comprend 74 cas oii t'on fait plus de cinq visites. 
2 Nombre total de personnes admissibles quc l'on n'a pas réussi 5 joindre après cinq visites ou plus; ce nombre 

représente 10.2% des 3,122 personnes que compte l'échantillon. 
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des differences significatives sur un point 1onn6 en 
vue d'expliquer ces differences. 

Un exemple empinque 

On dispose de donnCcs provenant d'uneenquéte 
rnenée a l'échelle du Canada sur les attitutIes at les 
corinaissances relatives aux problèmes enefgCtiques. 
L'enquete a été menée au printemps de 1976 par Ia 
Survey Research Centre de l'Instftute for B&pniavioural 
Research ( York Unhi'ersiry). sous I'Cgide Oc lAsso-
ciation nuclCaire canadienne (pour plus de cktails sur 
cette étude, voir Greer-Wootten. 1976). 

Dans cette recherche de I'ANC on a choisi un échantil-
Ion de Canadiens igés de 18 ans et plus 1' ide de Ia 
méthode d'échanti]lonnage a trois degrCs dé rite plus 
haut, a ccci prés qu'â Ia premiere phase, on a employé 
une stratification régionale: les SD ont été dhoisis de 
facon i cc que chacune des cmq regions géogxaphiques 
du pays (l'Atlantique, Ic Québec, l'Ontario, 1e. Prairies, 
Ia Colom hie-Britanniq ue) soit également rcpfrCsentée. 
On a ensuitc fait jusqu'a cinq visites pour enter de 
joindre toutes les personnes faisant partie dlCchan-
tillon et leur demander de participer une Interview 
personnelle a partir d'un questionnaire donnC. 

D'un total de 3,122 personnes admissiblcs, on obtenu 
2,121 réponses completes, cc qui donne un taux de 
rCponse de 68%. Des 1,001 non-rCponda ts, 482 
(15 %) personnes ont refuse de rCpondre, 32 (10%) 
n'ont pas éÉé jomtcs au cours des cinq vis tes sue-
cessives, 72 (2 %) n'ont pu étre interviewee a cause 
de problèmcs de langue (connaissance ins ffisante 
de l'anglais ou du français qui les empCchait de bien 
comprendre les questions des interviewers) et 139 
(4 %) n'ont pas répondu pour cause de naladie, 
d'ige ou de toute autre raison. La tableau I i diquc la 
fréquence et les pourcentages lies a chacune de ces 
categories. indiquant Ic nombre de personnes qui ont 
etC jointes et interviewees i chacune des cirq series 
de visites. 

On peut vole que pour chacune des cinq srics de 
vIsites, Ic taux dc succès Ctait re]ativcmen stable, 
c'est-ã-dire d'environ 29%. Les refus se lituaient 
gCnCralement autouT de 7 % par série, et Ic taux 
cumulC de refus a etC de IS pour toute 1'nquétc. 
Ccux qui nont jamais etC joints au cours 4cs cinq 
vjsijes successives reprCsentalent 10.2 dc 14chantil-
Ion total. 

Nous avons tormé cinq groupes en réuniss4it tous 
ceux qui ont etC joints au cours de Ia mCme erie de 
visitcs, comnie l'indique Ia ligne "Interview ralisée" 
du tableau I. 

L'interview rCaiisée auprCs de chacune de 	per. 
sonnes comprenanit ISO questions I cmix nultip1e. 
Pour chacunc de ces 150 unites, on a Ctabli une 
matrice de frCquence. indiquant Ic nombre de (ois que 
chaquc groupe a choisi une rCponse don Ce. La 
tableau 2 donne un example de cc genre de matrice, 
indiquant Ia distribution des réponses de cha un des 

cinq groupes a une question d'opinion sur Ia fiabiité 
des compte-rendus dcsjournaux. 

On a appliqué Ic test du chi-deux' a chacune de ces 
150 matrices de fréquences et calculC las probabilités 
du chi-deux rCsultantes, comme l'indique Ic tableau 3. 
Ce tableau montre qua 31 % des 150 matrices "groupe 
par unite" avaient une probabilité du chi-deux de 
p <.05. Ce pourcentage est Cvidemment supérieur de 
beaucoup a cclui de 5 % que Ion prCvoit pour le cas 
oi I'hypothCse nulle serait vérifiée. Les cinq groupes 
ne peuvent done pas étre consideres semblables en 
cc qui concerne les caractéristiques que mesure ce 
questionnaire. 

Les 150 unites ont ensuite etC classées de Ia facon 
suivante: 

unites biographiqucs et semi-biographiques (26); 
unites de connaissances (19); 
unites d'attitudes at d'opinions (105); 

on a alors obtenu des distributions de probabijtés 
semblables pour chacune de ces categories d'unités. 
(Voir Ic tableau 3.) La tableau 3 indique qu'il y a des 
differences plus marquees en cc qui concerne las unites 
biographiques et celles de connaissances (dans 46 % des 
cas, p  <.05) que les unites d'opinions (dans 25 % des 
cas, p  <.05). Las cinq groupes ne se distinguent done 
pas sculement pour cc qui est des variables prises en 
compte dans I'Ctude de l'ANC (Ies unites dc connais-
sances et d'opinions), mais aussi en cc qui a trait aux 
caracténistiques dCmographiques. 

1 Fvidemment, les choix de réponse de I'exemple 
du tableau 2 ont au moms des propriétCs ordinales. 
Ainsi on pourrait employer un test statistique plus 
puissant que eelui du chi-deux pour cette question at 
pour d'autres seniblables. Cependant, comme certaines 
autres unites n'ont pas ces propriétés ordinales (par 
exemple Ic sexe), nous avons dCcidC d'employer le 
chi-deux pour toutes les unites sans distinction. Les 
résultats ne sont done pas susceptibles d'Ctre exagérés. 
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chaque personne échantillonnée alt été jointe et alt 
accepté ou refuse de participer. Cela fait évidemment 
augmenter les frais d'enqute, mais pour que les esti-
mations soient précises, il est essentiel de recueihir 
un échantillon aussi complet que possible. Chaque 
unite d'information manquante réduit Ic niveau de 
conliance dont jouit Ia représentativité de t'échantil-
Ion. 

Toutefois, II n'y a que les populations captives qui 
permettent d'obtenix des donnCes exhaustives sur un 
échantillon. Pour les enquétes nationales canadiennes, 
on considére qu'un taux de réponse de 75 % est bon et 
récemment, les taux ont cu tendance a être légèrement 
inférieurs a cela, phénoméne que l'on attribue en 
partie au fait que les gens ont de plus en plus peur 
d'ouvrir leur porte a un étranger. En fait, chacune des 
phases de l'échantilonnage a plusieurs degrés présente 
des problémes particuliers. Par exemple, certains des 
SD pourraient comprendre des hôpitaux ou des im-
meubles a bureaux, ou encore un ménage recensé 
pourrait avoir déménagé. Les pertes les plus graves 
sont cependant dues aux refus (environ 15 % en 
général) et aux absences. Méme si l'on essaie habi. 
tuellement a cinq reprises d'mterviewer les enquétés, 
environ 10 % des personnes choisies ne sont pas 
jointes de cette manière. 

La question qui nous vient immédiatement a l'esprit 
consiste a savoir jusqu'à quel point un échantillon de 
population ayant ces lacunes pent être considéré 
comme représentatif. 

Méthodes et hypotheses 

En plus des renseignements qu'elles visent a obtenir, 
Ia plupart des enquétes recueillent aussi des données 
de nature biographique sur les enquétés; il s'agit gene-
ralement de l'lge, du sexe, de I'Ctat civil, du niveau de 
scolarité, du revenu, du mode d'occupation et des 
antécédents cthniques. La repartition de ces variables 
au sem de Ia population canadienne est thee du 
dernier recensement qui, an moment oü nous rédi-
geons cet article, est celui de 1971. On peut donc 
estimer Ic niveau de contlance accordé a Ia reprCsen-
tativité d'un échantillon en comparant les proportions 
qu'il donne a celles de Ia population, pour chacunc 
des variables (pour plus de details techniques, con-
sulter Ferguson, 1966, p. 158). Du point de vue 
financier, Ic problème des visites de rappel chez les 
personnes absentes en vue d'obtenir l'Cchantilion le 
plus complet possible présente un intérCt particulier. 
II est Cvident que Ia mCthode est coüteuse, et l'on se 
demande s'il existe une solution optimale permettant 
de concilier Ia qualité de I'échantillonnagc et Ics 
contraintes budgétaires. Par exemple, si l'on peut 
démontrer quc l'échantillon est suffisamment repré-
sentatif (c'est-a-dire qu'il a un seuil de confiance de 
95 % pour plusieurs caractéristiques démographiques 
importantes) après Ia troisième visite de rappel, on 
pourrait conclure que trois visites de rappel constitue 
un compromis optimal entre les contraintes financiCres 
et Ia qualité de l'échantillon. 

L'hypothèse de base de la méthode des rappels est Ia 
suivante: non seulement ii est souhaitable d'obtenix 
les données les plus completes possible sur l'échan-
tillon, mais les données recueillies an cours des visites 
successives ne sont pas representatives en sol, mais le 
deviennent uniquement lorsqu'elles sont combinCes. 
A titre d'exemple, II semble logique que, si lors d'une 
premiere visite, l'interviewer recense l'ensemble des 
personnes susceptibles de participer a l'enquéte dans 
un ménage et qu'il demande a interviewer une personne 
choisie au hasard dans ce ménage, ii est plus probable 
que cette personne restant a Ia maison soit retraitée 
ou ne travaille pas a l'extérieur du foyer (par exemple, 
les maitresses de maison, les chômenrs et ainsi de 
suite). La premiere série d'interview donne donc des 
résultats biaisés en ce qui concerne l'ãge, le sexe, le 
statut professionnel et le niveau de scolarité. On 
suppose génCralement que ce biais est gradueilement 
réduit, chaque séric de visites contribuant a corn bier 
les "écarts". 

Dans Ia section pratique oü nous étudierons une 
enquête récemment menCe i l'échelle du Canada, 
nous testerons l'hypothCse voulant que les cinq series 
de rappels permettent réellcment de joindre des 
enquôtés ayant des caractéristiques différentes. A 
cette Urn, nous regrouperons séparément les enquetés 
qul ont répondu a chacune des series de visites, cc qui 
nous donnera cinq groupes d'enquetCs. Nous pourrons 
ensuite comparer ces cinq groupes afin de tester 
l'hypothèse nulle scIon laquelle ii n'y a aucune dif-
fCrence entre ces groupes pour Ce qui est des caracté-
ristiques que mesurent les questionnaires d'enquCte. 

Nous pouvons nous fonder sur le raisonnement suivant 
pour tester les differences entre les groupes dans tout 
Ic questionnaire. Supposons que les cinq groupes sont 
cinq échantillons tires indépendamment et que I'hypo-
these nulle est vCrifiée (en d'autres mots, supposons 
que les cinq échantillons ont des caractéristiques 
identiques). Si nous appliquons des tests aléatoires 
successifs a ces cinq groupes, parexemple en posant des 
questions choix multiple, nous savons que Ia distri-
bution du coefficient statistique du test (obtenue en 
testant ics cinq groupes pour Ia fréquence des rCponses 
identiques aux questions a choix multiples) serait 
celle du chi-deux. En d'autres termes, pour 5 % des 
unites, les groupes devraient presenter les probabiités 
du chi-deux (p <.05) d'être identiques, méme si 
l'hypothèse nulle est vraie. 

Cette distribution des probabiités des unites testCes 
s'applique a tout ensemble dunités, et Ies rubriques 
d'un questionnaire peuvent évidemment former 
Ce genre d'ensemble. Ainsi, on peut tester l'égalité 
des cinq groupes en calculant un coefficient statistique 
pour chaque unite appropriCe du questionnaire et 
tester la qualitC tie l'adjustement de in distribution 
des probabiiités résultantes par rapport a celle que 
prCvoit I'hypothCse nulle. 

Si l'on rejette l'hypothese nuile, on peut se pencher 
plus attentivement sur des details particuliers en 
appliquant la mCme méthode a des sous-groupes 
d'unitCs, on encore Ctudier les unites qui présentent 
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L'efficacité et Ic coüt des visites 
de rappel des interviewers 

dans une enquéte nationale 
Peter Braun et Freda Marsden 

Résumé: A part ii de données tirées d'un enquéte 
menEe a l'échelle du ('anada, nous avots étudfé 
l'impact des lacunes connues de l'échanrilonage et 
de Ia collecte de données sur Ia qualite des données 
d'enquéte. On avait choisi un échantillon le 3,122 
adultes ii l'aide de Ia méthode d'échanillonnage 
a plusieurs degrés et on a tenté de foindre c1acune de 
ces personnes pour effectuer une interview peksonnelle, 
en les rappelant jusqu 'a cinq fois. Nous avns réussi 
a joindre 90 % de l'échantilon; cependant, 15 % ont 
refuse de participer et divers problèmes not ont en 
plus epnpEché den interviewer 7%. II y a d4rnc 68 % 
des inembres de l'échantiflon qui ont répAndu aux 
questions d'un interviewer au cours d'une kies  cinq 
visites. 

Les données recueillies indiquent qué ceux qLi ont été 
interviewés a chacune des cinq series de visits succes-
sives ne présentent pas des caractéristiques semblables 
en ce qui concerne des variables dérnographques im-
portantes (le sexe, le niveau de scolariré, l'étt civil, le 
mode d'occupalion). II est apparu que la v4riable la 
plus différenciée était le niveau de scolarité: le4 groupes 
qui ont été joints au cours des derniCres series1e visites 
comprenaient de plus en plus de personnes plus ins-
truites que ceux in terviewés lors des premièrs visites. 
Aprés Ia troisièpne série de visites, les prdportions 
cumulées se rapprochaient des parainètres de la popu-
lation avec un intervalle de confiance de 95 pour le 
sexe, le niveau de scolariré et I 'étar civil. Les céries de 
visites ultérieures avaient tendance a acc,pitre la 
correspondance entre l'échantillon et lescracréris-
tiques de la population. 

On a conclu qué le meilleur compromis 'ntre Ia 
codt et Ia qualité consistait a faire trois s9ries de 
visites. Si l'on en fait moms, les données ne ont pas 
de qualité acceptable ef si l'on en fait plus, 14 qualité 
est meilleure, ,nais le codt par interview 4gmente 
sensihle,nent. 

Le Problème 

Dans les enquétes qui ernploient des interviewrs pour 
recueilhr les données, le coit dc collecte des ionnées 
constituc Ic poste hudgtaire Ic plus important1 Pour Ic 
main tenir dans des liniites acceptables, ii faut CnéraIe-
ment faire un certain nombre de compromis lont les 
plus importants sont les suivants: (I)s'Cloiner du 
principe de Féchantillonnage aléatoire simpl Ct (2) 
accepter le fait que les données tirCes d'un échlantilon 
humain sont habituellement incomplete i cuse des 
refus et des absences. I 

Pour Ctabltr un échantillon d'enquéte, l'éloinement 
du principe de l'échantillonnage aléatoire sirple est 

mairitenant généralement accepté, mais ii convient 
tout de méme de s'y arréter. Si l'on veut estimer les 
caractéristiques d'une population a partir d'un échan-
tillon. celui-ci dolt offrir it chacun des membres de Ia 
population une chance égale de faire partie de l'echan-
tillon. Cette approche est impossible dans le cas de 
populations humaines très nombreuses, car des 
Sont comstamment en mouvement. Un dénombrement 
exact visant it tirer un échantillonnage aléatoire simple 
serait done non seulement trés difficile, mais aussi 
trés coCiteux. On a done créé certaines méthodes 
d'échantillonnage fondées sur l'échantillonnage a 
plusicurs degrCs qui sont maintenant employees cour -
animent. On emploie plus souvent l'échantillonnage it 
trois degrCs. La premiere phase consiste a choisir un 
nombre approprié de secteurs de dénombrcment 
(SD); II s'agit de Ia plus petite unite d'agrCgation 
qu'utiise Statistique Canada aux fins du recensement, 
c'est-a-dire d'unc region géoaphique bien dCfinie 
qui comprend environ 175 ménages. La deuxiIme phase 
consiste it échantillonner les ménages compris dans 
les secteurs choisis: ii faut alors avoir identifié et 
recensC tous les ménages des secteurs choisis, de 
facon it cc que tous aient des chances égalcs d'étre 
choisis. Enfin, ii faut Cnumérer les personnes faisant 
partic de chacun des ménages et choisir au hasard 
l'unc des personnes admissibles pour participer it 
l'enquCtc. Ce genre d'échantillon est aussi appelé un 
échantillon par grappe, puisqu'on choisit généralement 
entre 10 et 15 ménages de chacun des secteurs de 
dénombrement. Cela permet évidemment de réaliser 
des economies. car l'interviewer n'a pas besoin de 
parcounir d'aussi grandes distances pour communiquer 
avec tous les ménages choisis dans un secteur de 
dénombrement. 

En bref, pour unc enquCte nationale, l'échantillonnage 
it trois degrés consisterait it choisir un nombre appro-
prié de SD dans l'ensemhle des SD que compte le 
Canada, it choisir ensuite certains mCnages tires des 
listes des ménages compris darts ces SD et enfin, a 
choisir une personne parmi les participants admis-
sibles de chacun des ménages. On peut affiner cette 
mCthode, et ecla se fait souvent, mais cc n'est pas 
I'objet du present document. 

Une fois qu'on a défmi I'échantiflon de ménages, 
on doit déployer tous les efforts nCcessaires pour 
réaliser une interview complete avec Ia personne 
choisie au sein de chaque mCnage. Ii ne faut évidem-
ment accepter aucune substitution, car cela biaiserait 
l'échantillon. Ainsi, si l'on permettait it l'interviewer 
de questionner Ia premiCre personne qui se présente it 
chaque ménage, au lieu de Ia personne choisie au 
hasard parmi I'cnsemblc des participants, on inter-
viewerait probablement un trop grand nonibre de 
femmes. En d'autres niots, ii faut respecter to principe 
de l'échantillonnage aléatoire a chaque phase et 
choisir les individus indépendaniment du fait qu'il 
sera plus ou moms difficile de joindre Ic ménage ou 
Ia personne en question. 

Pour interviewer toutes les personnes choisics, les 
interviewers doivcnt tentcr de les joindre a plusieurs 
repriscs. On fait souvent jusquit cinq visites ct certains 
centres d'enquCte poursuivent les visitesjusqu'à cc que 



OBSERVATIONS ET ARTICLES RELATIFS AUX ENQUETES 

L'article qui paraft clans cette section de "Nouvelles 
enquêtes" est mtitulé 'Lefficacité et le coüt des visites 
de rappel des interviewers clans une enquéte nationale" 
a 6t6 rédigé par M. Peter Braun, de I'University of 
British Columbia et par Mme Freda Marsden, directeur 
adjoint du Survey Research Center de York University. 
Ce sont deux spécialistes qui ont beaucoup d'expé'-
rience clans la conduite d'enquétes qui satisfont au 
besoin de precision des recherches scientifiques. ils 
tiennent a remercier Mme Joan Roberts qui s'est char-
gee du personnel sur le terrain et dont l'excellent tra-
vail a facilité Ia compilation des données pour Ic pM-
sent article. 

Ce numéro de Nouvelles enquétes est consacré aux 
articles et observations techniques sur des sujets 

pouvant intéresser les chercheurs: comme dans les 
numéros prCcCdents, flour invitons les chercheurs 
des ministEres et du secteur prwé a presenter des 
articles ou des observations pou pant intéresser les 
lecteurs en général, compte tenu de Ia diversité des 
activités de recherche qui suscitent leur intérét. 
Les sujets techniques doivent etre a Ia portée tant 
des gCnéralistes que des spécialistes. 

La Iongueur des articles peut varier entre 500 et 
3.500 mots. Prière d'adresser a Ia rCdactrice de Nou-
velles enquêtes les demandes de renseignements ou 
les documents que l'on desire faire paraitre. 
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PREFACE 

Ce nuniéro fait état des demandes de nouvelles enquétes présentées du lerjanvier au 31 
mars 1978 dans le cadre de la circulaire du Conseil du Trdsor intituléc Lignes directrices 
sur les demandes de renseignements a plus de dix répondants. 

Les résumés des demandcs reçues sont groupés sous le norn du ministère pertinent. us 
traitent de l'objet et du plan de l'enquéte et renferment les noms des entreprises de 
recherche du secteur privé qui participent a l'enquéte et le nom d'un point de contact 
pouvant fournir des renseignements supplémentaires. 

On décrit egalement des enquetes non assujetties a Ia circulaire du Conseil du Trésor, mais 
auxquetles a travailé Ia Division de Ia coordination des enquetes spéciales a des fins de 
revision, de consultation ou autres. U s'agit d'enquétes qui ont été menées par des admi-
nistrations publiques et des organismes non gouvernementaux ou qui sont de nature 
administrative. Ces enqutes sont indiquées par un astéristique (*). 

Prière d'envoyer toute communication (commentaires, suggestions, demandes d'abonne-
ment) concernant la présente publication a l'adresse suivante: 

me Gloria A. Reside, Rédactrice en chef 
Nouvelles enquétes 
Secretariat de l'activitë statistique fédérale 
Statistique Canada 
Pièce 1400, Edifice de Statistique Canada 
Parc Tunney 
Ottawa (Ontario) 
K I A 0T6 
(Tél.: 995.0544) 
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