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PREFACE 

This issue of New Surveys reports submissions under the Treasury  Board Interim Guide 
on Information Bank coordination, released 1 March 1978, for the period from 1 July 
to 30 September 1978, 

The abstracts are listed by department, and include information on objectives of the 
study, aspects of survey design, names of private research tirms involved, and a contact 
person from whom additional information may be obtained. 

Also reported are abstracts of surveys which do not faH under the purview of the 
Treasury Board Interim Guide, but which were referred to the Federal Statistical 
Activities Secretariat for review, consultation, or other purposes. These are surveys which 
may have been conducted by provincial governments or non-government organizations. 
Abstracts of these surveys are indicated by an asterisk (*). 

Comments and suggestions regarding New Surveys, as well as subscription requests, 
should be mailed or telephoned to: 

Mrs. Gloria A. Reside, Editor 
New Surveys 
Federal Statistical Activities Secretariat 
Statistics Canada 
Room 1400, Statistics Canada Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 016 
(Tel.: 995-0542) 
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SURVEY-RELATED ARTICLES AND NOTES 

Appearing in this issue of New Surveys is an 
article entitled "Sources of Error in Surveys", 
prepared by Mr. F.L. Filion, Canadian Wildlife 
Service of Fisheries and Environment Canada. 
This paper was presented by the author at the 
1978 Canadian Sport Fisheries Conference, 
Fredericton, in the context of "problems and 
options in national surveys". 

This section of New Surveys is devoted to 
articles and technical notes on topics of interest 
to researchers and again, as in previous issues, 
we are inviting researchers in other departments 

and outside the government to submit articles 
or notes which may be of general interest to 
readers, keeping in mind their concern with a 
very wide range of research activities. Technical 
matters should be presented in a manner 
comprehensible to both the generalist and the 
specialist. 

We suggest that articles be between 500 and 
3,500 words in length. Please address all en-
quiries and contributions to the Editor of New 
Surveys. 
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Sources of Error in Surveys' 
F.L. Filion 

Canadian Wildlife Service 
Ottawa 

Abstract. One of the problems we face in national 
surveys is the task of getting data which is sufficiently 
accurate and unbiased to serve the needs of decision-
makers. This paper reviews the various sources of error 
in questionnaire sample surveys. Four broad sources 
are briefly discussed. 
They include: 
1, errors related to sampling, 

errors related to non-response. 
response errors. 
other errors. 

The discussion focuses primarily on non-response and 
response errors and provides some examples of re-
search conducted by the Canadian Wildlife Service in 
this area, Some solutions and alternatives are 
proposed. 

1. Introduction 

One of the difficulties we face in national surveys is 
the problem of errors in the data we collect. The 
direction and extent of these errors pose a serious 
problem since important decisions which are based on 
heavily biased or misleading information will seldom 
be very sound. My purpose here is to briefly review 
some of these errors and to initiate a discussion on 
possible solutions or alternatives to them. 

2. Potential Errors 

The complexity of questionnaire sample surveys and 
the nature of the topic investigated may subject the 
data collected to substantial errors. These may be 
categorized as sampling and non-sampling errors. 
(See "Potential Sources of Errors in Social Surveys", 
page 10.) 

The object of sampling is to select a group of persons 
to represent a larger target population. This process 
may lead to at least two types of errors. The sampling 
error is inherent in all surveys and is one error with 
which most of us are familiar. This error is an indica-
tion of uncertainty which results from the fact that 
only a portion of the target population is selected. It 
is related to such things as sample size and sample 

1 This paper was presented in Fredericton at 
the 1978 Canadian Sport Fisheries Conference in the 
context of "problems and options in national surveys". 
Several of the points made here are disctmssed by the 
author in greater detail in "Human surveys in wildlife 
management", Wildlife Management Techniques, ed. 
S.D. Schemnitz, 4th edition, The Wildlife Society, 
Washington, D.C. (in press).  

design. Another related source of error is one caused 
by imperfect selection of the sample. This may result 
from such things as an inaccessible or an imperfectly 
defined target population. 

Non-sampling errors are caused by non-response, 
inaccurate responses and other errors. Non-response 
error results from the fact that only a part of the 
sample responds. In this event respondents often 
differ, sometimes considerably, from non-respondents. 
Consequently, the respondent group may not repre-
sent the sample selected nor the target population. 
The difference between the true answer to a question 
and the respondent's answer to it is known as response 
error. Response errors may be caused by such things 
as memory failure and the threatening nature or social 
desirability of the topic. Both response and non-
response errors may be affected by the survey method 
(i.e.. mail questionnaire, personal or telephone inter-
view), the characteristics of the interviewer, the 
amount of effort involved in understanding and 
answering questions, the perception of the sponsor, 
question wording, the time frame of questions, opera-
tional procedures (i.e., timing of calls, use of follow-
ups), anonymity of respondent, and the nature of the 
topic investigated. Other errors consist of all remaining 
potential sources of error which often go unmentioned. 
This includes errors resulting from editing, coding and 
data processing; tabulation, analysis and interpretation 
errors; misuse of statistical techniques or computer 
packages, etc. 

2.1. Examples and Solutions 

I would like to focus primarily on non-response and 
response biases because researchers have tended to 
devote more attention to sampling problems and 
because they seem to have more difficulty in con-
trolling them than sampling and other errors. Some 
research indicates that non-sampling errors are con-
siderably more serious than sampling errors. 

21.1. Non-response Error 
Non-response rcsults from the fact that all persons 
selected do not respond to mail questionnaires or 
where interviewers do not secure the interviews they 
are asked to complete. This may bias survey results 
considerably. For example, research undertaken by 
the Canadian Wildlife Service indicates that non-
response in migratory game bird hunting surveys 
results in overestimates of harvests. We have observed 
a tendency for respondents to be older and mere 
successful, to have a higher level of participation and 
have in ore previous experience than non-respondents 
(lilion 1975). 

There are two basic approaches to solve the problem 
of non-response. They consist of maximizing response 
and weighting to correct for non-response bias. Both 
approaches are complementary and should be used 
jointly. Maximizing response is usually a more difficult 
problem with mail questionnaires than with interview 
surveys. This often results from the fact that investiga-
tors do not make complete use of the response 
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induction techniques available to them. Mail question-
naires yield the highest returns when researchers 
develop a comprehensive survey plan dealing specifi-
cally with (a) respondent preparation and involvement, 
(b) the design and construction of the questionnaire 
and (c) the use of follow-ups and other motivational 
aids. Covering letters play an important role in inoti-
vating persons to respond and their use is recoin-
mended. Since the mail questionnaire must be its own 
salesman, its content, format, complexity, appearance 
and overall attractiveness play a crucial role in soliciting 
response. Follow-ups of non-respondents and the use 
of return envelopes, special postage and monetary 
incentives have been successful in increasing partici-
pation in mail surveys. Research conducted by the 
Canadian Wildlife Service indicates that response 
rates exceeding 90% can be achieved in its niail 
surveys by using a combination of the above methods 
(Filion 1978). 

Interview surveys are not immune from non-response 
error. Non-response is usually considerably higher in 
surveys using unexperienced am ateur interviewers. The 
most effective solutions to the problem of non-
response in interview surveys are based on motivational 
models which treat the intcrviesv as a social process 
between the interviewer and inteiviesvec. The inter-
viesv product is thus affected by the attributes of each 
person, their mutual social positions, the nature of the 
topic discussed and their mutual perceptions of each 
other. Interviewee motivation is increased when the 
interviewer successfully emphasizes the importance of 
factors such as the prestige of the research agency and 
the interviewee's self-image as dutiful citizen, loneliness 
or liking for the interviewer while playing down facts 
such as dislike of interview content, embarrassment at 
i1orance, and pressures from competing activities. 
Non-response will thus be reduced by careful inter-
viewer selection and training and the diligent use of 
the follow-ups. 

A complementary solution to the problem of non-
response is to correct for non-response bias by weigh-
ting. Weighting may he done using either data from 
follow-ups of non-respondents or data from other 
sources. The most effective methods of dealing with 
non-response bias, in my opinion, are those that 
explore and correct for non-response bias using 
follow-ups of non-respondents. This approach assumes 
that replies to follow-ups of non-respondents reflect 
the characteristics of non-respondents. The data from 
follow-ups may be used in either of two ways. One 
way is to examine the replies to detect certain trends 
between data from the original contact and from 
follow-ups and to extrapolate the trcnds to account 
for the hard core of non-respondents. Another way 
is to weight in a manner which attributes the charac-
teristics of respondents to the follow-up wave directly 
to all non-respondents. 

Other weighting methods which do not require data 
from follow-ups have been proposed over the years. 
However, they are based on tenuous assumptions 
which may not provide any improvement in the 
quality of the data especially when the non-response 
rate is relatively high. 

2,1.2, Response Errors 
Obtaining valid responses to survey questions is more 
difficult than many investigators are svilling to admit. 
Questioning people is a social process and the resulting 
information is necessarily affected by the respondent's 
perceptions of the interviewer or survey sponsor and 
the nature of the questions asked. Furthermore, 
memory decay and question wording may bias re-
sponses. The following examples illustrate these 
points. Neter and \Vaksberg (1964) examined the 
accuracy in recall of expenditure data in household 
interviews over a period of time which varied from 
one to three months. They observed that increasing 
the recall period resulted in a lower ability of in-
dividuals to recall the number of expenditures. The 
problem was most serious for small expenditures and 
resulted in a net underestimate of the frequency of 
the event. They also found a tendency for individuals 
to report events at a time which differed from the 
time sshen the event actually occurred (telescoping 
effect). The telescoping effect was forward in time 
and highest for large expenditures. Forward telescoping 
can bias responses in two svays: For a specific time 
interval respondents may tend to report events closer 
to the time of questioning than in reality (internal 
forward telescoping): also, respondents may tend to 
report events svhich actually happened outside the 
specific time period (external forward telescoping). 

Results from several studies suggest that game harvest 
surveys may provide biased information. They indicate 
that when hunters are questioned at the end of the 
hunting season they tend to report harvesting more 
game than they actually did: furthermore, they tend 
to report kills as multiples of the daily bag limit and 
tend to round off data to the nearest 0 or 5. These 
errors are usually attributed to pride, prestige and 
memory failure (.&twood 1956: Sen 1971). 

The importance of appropriate question wording is 
often underestimated. A few examples will serve to 
illustrate this point. Meyer (1975) conducted a special 
study to determine the relationship among four ways 
of wording hypothetical questions dealing with 
recreation and preservation values associated with 
salmon in British Columbia. He found the question 
"What would I have to pay you?" yielded an economic 
value 18 times higher than another which asked "What 
would you pay?" Less traditional questions worded 
either as a "community decision" or as judicial "award 
of damages" resulted in intermediate estimates. 

A recent survey conducted by Statistics Canada 
(1978) on participation in physical recreation and 
sport estimated that there were 132,000 hunters 
in Canada in 1976. Canadian Wildlife Service records 
on the sale of Migratory Game Bird Hunting Permits 
indicate that about three time that number of people 
hunted migratory game birds alone that year svhile 
provincial records show that about 2 million game 
hunting liccnces were sold throughout Canada. A 
large segment of the difference between the official 
records and the results of the survey may be explained 
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by the design and wording of the questions which used 
a combination of checklist and open response 
techniques. 

Another study conducted by the Canadian Wildlife 
Service (Filion 1976) reveals that the way in which 
harvest survey questions are worded results in estimates 
of recreation days and migratory game bird harvests 
which are substantially different. 

Solutions to response bias are not as straight forward 
as in the case of non-response bias. One way of cor-
recting for over.reporting and rounding effects in game 
harvest surveys mentioned earlier is to assume that the 
true seasonal harvest distribution is continuously 
decreasing in a predetermined manner and to fit a 
specific mathematical curve to harvest intervals; some 
researchers have obtained favorable results by fitting 
a geometric curve. An effective preventive measure for 
response bias consists of devoting attention to careful 
wording of questions, avoiding questions which force 
persons to recall over long time intervals and by 
favoring questions requiring recognition rather than 
recollection of the event investigated. The importance 
of pretesting as a means of reducing response errors 
should not be underestimated. 

Alternatives 

There may be situations where questionnaire sample 
surveys are neither the best nor the only solution to 
data requirements. We do not always need samples 
for gathering data from people. For small localized 
studics it may at times be preferable not to sample 
at all but rather to conduct a census of the target 
population. Although a census will eliminate sampling 
error it will not, however, have the same affect on 
non-sampling errors. Direct questioning by mail or 
by interview is not necessarily the best or only way 
of collecting data, In some eases statistical records, 
personal documents or media sources may yield data 
of equivalent or superior quality. Participant or non-
participant observational methods may at times be 
very effective. The participant observational tech-
nique, for example, may be desirable when questions 
are of an open.ended exploratory nature and there is 
a general lack of information available on the topic 
investigated. 

Conclusions 

The above comments aic not intended to discourage 
the use of questionnaire sample surveys but rallier 
to encourage investigators to use them more wisely 
and more effectively. When surveys are planned and 
conducted by investigators who are aware of these 
potential errors and who make an effort to minimize 
their impact I believe surveys can yield results which 
are sufficiently accurate to meet the needs they are 
intended to fulfill. Alternatives to questionnaire 
sample surveys should always be considered. Selection 
of the "best" research strategy should he guided by 
factors such as the type of questions that are being 

asked, the research design being adopted, the charac-
teristics of the target population, and the advantages 
and limitations of the various data-gathering tech-
niques available. 

Potential Sources of Errors 
in Social Surveys 

I. Errors Related to Sampling 

Unrepresentative Sample 

- results from improperly defined universe; or 

inaccessible universe. 

Sampling Error 

- results from fact that only a portion of the 
universe is selected and is inherent in all 
sample surveys; 

- is increased by inadequate sample size or 
design. 

2. Non-sampling Errors 

Non-response Bias 

results from failure to get responses from 
designated individuals (not at homes, refusals, 
etc.): 

-- related to rate of non-response and extent of 
difference between respondents and non-
respondents; 

- may be affected by kinds of canvas, response 
burden, sponsorship, question design, time 
frame, operational procedures, anonymity, 
nature of content (threatening or socially 
desirable). 

Response Bias 

- results from the difference between the true 
answer and the respondent's answer to a 
question; 

may be affected by kinds of canvas, inter-
viewer, response burden, sponsorship, ques-
tion design (clarity, wording, concepts), time 
frame, operational procedures, anonymity, 
nature of content (threatening or socially 
desirable). 

Residual Errors 

- editing, coding, processing errors; 
- tabulation and analysis errors; 
- interpretation errors; 

- changes in universe resulting from public 
knowledge of survey results; 

- changes in universe before survey results are 
available. 
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CUR RENT FEDERAL STATISTICAL ACTNITIES 

Agriculture Canada 
Research Toward the More Effective Marketing 
of Turkey 

The Food Research Institute of Agriculture Canada 
has engaged Stevenson and Kellogg Limited to conduct 
a market analysis entitled "Toward the More Effective 
Marketing of Turkey". 

Phase I, a qualitative study of various components 
in the turkey production and marketing industry, 
was completed in April 1978. Phase II, a quantitative 
survey of processors and consumers of turkey, with 
particular emphasis on the festive vs. non-festive 
demand, is expected to be completed by December 
1979. Approximately 10 in-depth personal interviews 
with processors in Canada and Northern United States, 
as well as 325 consumers in Ontario will be carried 
out for this phase. 

A final report for Phase I has been completed; the 
final report for Phase II is expected to be available 
by December 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mrs Elizabeth Larmond, Team Leader 
Food Quality Team 
Food Research Institute 
Research Branch 
Agriculture Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 006 
(Tel.: 995-3722) 

Canadian Transport Commission 
Railway Passenger Survey: Montréal - 
Chicoutimi, Montreal - Cochrane, Québec 
Cliv - Chico utirni, Québec City - C'ochrane 

The Canadian Transport Commission held hearings 
into railway passenger service from Montréal and 
Québec City to ('hicoutimi and Cochrane. As a 
portion of the staff work, a survey was conducted 
to evaluate use of the present facilities. 

During the summer of 1978, all passengers, 15 years 
of age and over, on selected trains, were asked to 
complete a brief questionnaire in an attempt to 
obtain information on origins and destinations, 
reasons for trip, reasons for using the train instead 
of other modes of transportation, frequency of use 
of the service, as well as some demographic character-
istics. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Terry Hooper, Manager 
Market Analysis 
Research Branch 
Canadian Transport Commission 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N9 
(Tel.: 819-997-2830) 

A Survey of CN Roadcruiser Bus Passengers 
in Newfoundland 

In August 1978, the Canadian Transport Commission 
conducted a survey of CN Roadcruiser bus passengers 
in Newfoundland. Major objectives were to identify 
users, their destination and purpose of trip. 

A representative sample of 543 passengers was 
personally interviewed at St. John's, Gander, Grand 
Falls, Corner Brook, Stephcnville, Port-aux-Basques, 
as well as a small number on the buses. Information 
obtained included purpose of trip, previous use of 
service, availability of alternative means of trans-
portation, and the socio-econoniic backgrounds of 
passengers. 

A final report has been prepared. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. R.W. Dodd 
Senior Market Research Analyst 
Passenger and Aviation Economics 
Research Branch 
Canadian Transport Commission 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N9 
(Tel.: 81 9-997-2830) 

Consumer and Corporate Affairs 
A Taxonomy of Consumers with Respect to 
Energy Use Lifestyles and Energy Conservation 
Policy Analysis 

In view of increasing concerns about the availability 
of energy, the Consumer Research and Evaluation 
Branch of Consumer and Corporate Affairs conducted 
a study on energy conservation. Objectives of the 
study were to measure and classify household patterns 
of energy consumption as they relate to automobile 
use, home heating, and other selected consumer 
products and activities, as well as evaluating consumer 
attitudes toward energy conservation. 

In November 1978, questionnaires were mailed to a 
national panel of approximately 3,000 Canadian 
households: supplementary data was collected in 
January 1979. A final report will be available in the 
summer of 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Lee McCabe 
Consumer Research and Fvaluation Branch 
Consumer and Corporate Affairs 
Ottawa, Ontario 
K1A 0C9 
(Tel.: 819-997-1019) 
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Employment and Immigration Canada 
Evaluation of a Work-sharing Agreement at 
Rubin Brothers Clothiers Ltd. 

The bureau of Management Consulting, Supply and 
Services Canada, undertook an evaluation of a pilot 
work-sharing project at Rubin Brothers Clothiers 
Ltd., Victoriaville, Quebec. Purpose of this survey 
was to identify the perceptions of the employees 
with regard to the social effects of work sharing, and 
to obtain information necessary to the operational 
and economic thrusts of the evaluation. 

All employees of the company are involved in work 
sharing. One hundred employees, representing a 
20% random sample of the total work force, were 
personally interviewed in September 1978. Questions 
pertained to the employee's perception of the need 
for work sharing, apprehensions about its effects on 
the seniority system, favourable or unfavourable 
changes in their home life attributable to work sharing, 
and whether or not their attitude toward the employer 
had changed. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. R.W. Dickey 
Acting Assistant Director 
Bureau of Management Consulting 
Supply and Services Canada 
365 Laurier Avenue W. 
Ottawa, Ontario 
K1A 0S5 
(Tel. 996-5420) 

Fisheries and Environment Canada 
Opinions and Attitudes of Canadians 
Concerning Environmental Quality, 1978 

A study to determine the attitudes of Canadians 
toward the environment, the importance they place 
on this issue in relation to other issues, and their 
attitudes on government measures to protect the 
environment was conducted by CROP Inc. for Fn-
vironment Canada. Value placed on the quality 
of the environment was compared with that placed 
on such issues as inflation, quality of food, clothing 
and housing, government administration, energy, 
national unity, unemployment, crime and delin-
quency. 

Interviews were conducted during April and May 
1978, and a final report was prepared in August. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. John Cameron, Manager 
Research and Evaluation 
Information Directorate 
Fisheries and Environment Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 0H3 
(Tel.: 819-997-2940) 

Hunts,nan Marine Laboratory and Aquarium 
Visitor Survey - 1978 

The Canadian Wildlife Service, Fisheries and Environ-
ment Canada, contracted with Mr. Max Finkelstein 
to conduct a visitor survey of the Huntsnsan Marine 
Laboratory and Aquarium, St. Andrews, New 
Brunswick. The survey is part of a contract to plan 
an interpretive program at the Laboratory. An inte-
gral part of the planning process is the collection of 
information on visitors. 

During the period from mid-July to the end of August, 
questionnaires, including a brief explanatory note, 
were available at the exit of the display hail; a sign 
requested that all visitors complete a questionnaire 
before leaving. Topics covered included visitor origins 
and counts, demographic characteristics, factors 
motivating the public to attend, and social context. 

A final report is available. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. Max Finkelstein 
Interpretation Division 
Canadian Wildlife Service 
Fisheries and Environment Canada 
Ottawa, Ontario 
K I A 017 
(Tel.: 819-997-0757) 

Severe Weather Survey 

Environment Canada conducted a survey to obtain 
information for use in evaluating the effectiveness 
of "Weather Watch", an experimental project in-
volving the use of volunteer weather observers and 
certain revised operating and communications pro-
cedures, in an attempt to improve the value of the 
weather warning service provided by the Atmospheric 
Environment Service in southern Manitoba during 
the summer thunderstorm season. During September 
1978, experienced meteorologists interviewed ap-
proximately 100 individuals, a cross-section represent-
ative of the general public, to determine their aware-
ness of and attitudes toward the Service. 

Further information may be obtained by contacting: 
Dr. A.W. Douglas, Director 
Data Analysis and Systems Branch 
Computing and Applied Statistics Directorate 
Ottawa, Ontario 
KIA lC7 
(Tel.: 819-997-3522) 

Assessment of Fuelwood Consumption on the 
Island of Newfoundland 

Environment Canada contracted Northland Associates 
Limited to conduct a survey of fuclwood consumption 
in Newfoundland. The overall objective was to deter-
mine the quantity (in cords) of fuelwood consumed 
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by domestic users for the year 1977- 78, and to 
project the trend for present and future years. The 
island of Newfoundland is divided into 18 forestry 
management units. Avalon Peninsula was further 
subdivided into three units on the grounds of socio-
logical distinctions. The comniunities in each unit 
were listed in order of size and six from each unit 
were chosen, using a stratified random design. From 
each comm unity, seven randomly selected individuals 
living in woodburning houses were personally inter-
viewed. 

Analysis of data includes average consumption per 
domestic user: consumption rate in various manage-
ment units dependent on the geographic availability 
of supply: intention to install woodburning units: 
effects of unemployment on domestic fuelwood 
consumption; and, type of wood burned. Fieldwork 
was carried out during the period between September 
1978 and January 1979. Results are expected to be 
available in May 1979. 

Further information may he obtained by contacting: 
Mr. Bruce Boles, Vice-President 
Northland Associates Limited 
Fnvironmen tat and Renewable Resource Consultants 
13 Prescott Street 
P.O. Box 1734 
St. John's, Newfoundland 
A1C 5P5 
(Tel.: 709-754-2052) 

Prairie Wildlife Centre Mobile Trailer 
E'aluarion Study 

The Prairie Wildlife Centre, Canadian Wildlife Service. 
Environment Canada, conducted a study to evaluate 
the effect of a public infonsiation program on visitors 
to mobile display trailers operated by the Service at 
various locations in southwestern Saskatcliess an. 
Trailer displays exhibited a number of features related 
to understanding the surrounding grassland environ-
ment, focus of the Centre's program. The specific 
objective of the survey was to ascertain if the displays 
and the naturalists did, in fact, relate the intended 
messages to visitors and, if not, what modifications 
were required. 

In November 1978, questionnaires were mailed to 
140 Canadian visitors who had consented, at the 
time they visited the trailers, to participate in the 
study. Results are now available. 

Further infonnation may be obtained by contacting 

Mr. Alex Zdllermcyer. Manager 
Prairie Wildlife Centre 
Canadian Wildlife Service 
Fisheries and Environment Canada 
P.O. Box 10 
Webb, Saskatchewan 
SON 2X0 
(Tel.: 306-674-2287)  

A Study of the Aerosol Industry in Canada 

The Environmental Protection Service, Fisheries and 
l'Invironment Canada, eontracted with Stevenson and 
Kellogg Limited to conduct a comprehensive study of 
the aerosol industry in Canada. This study, an integral 
part of the Socio-Economic Impact Analysis under-
taken by the Department, is to develop information 
about the aerosol industry in order to allow a tho-
rough assessment of the socio-economic impact of 
federal regulations limiting and/or prohibiting the use 
of chioroflourocarbon Ij  I  and F1 2  in certain aerosol 
products. 

During the month of November 1978, the total 
population of the aerosol industry companies was 
surveyed. Questionnaires were completed by the 
corn panics; personal interviewing of senior personnel 
followed. A final report has been pre.pared. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. R.C. Fraser, Director 
Planning, Policy and Analysis Branch 
Environmental Protection Service 
Fisheries and Environment Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 1C8 
(Tel.: 819-997-3206) 

Health and Welfare Canada 
Study of Sexually Transmitted Diseases 

Due to lack of information on the extent of non-
notifiable sexually transmitted diseases compared 
with notifiable diseases, as well as the increase of 
non-gonococcal infection, the Bureau of Epidemio-
logy. Laboratory Centre for Disease Control, Health 
and Welfare Canada, is conducting monthly surveys 
of several university health centres across Canada 
during the period from September 1978 to April 
1979. 

Contacts will be established with a representative 
in each health centre in order to discuss and correct 
any problems that arise. Other areas of concern will 
be raised with the health staff regarding studies they 
have conducted in their clinics and policies regarding 
treatment. 

Further information may be obtained by contacting 
Ms. Carol Turriff, Statistician 
Bureau of Epidemiology 
Health Protection Branch 
Flealth and Welfare Canada 
Room 237 
Laboratory Centre for Disease Control Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1AOL2 
(Tel: 996-4041) 
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Indian and Northern Affairs 
Lake Louise Visitors Survey, 1978 

Parks Canada, Indian and Northern Affairs, contracted 
with the IBI Group to conduct a survey of visitors 
to Lake Louise. Objective of the survey was to elicit 
specific background information on visitors which 
may assist in the planning of a visitors centre at Lakc 
Louise, The questionnaire focussed on three major 
concerns: interpretation, visitor characteristics and 
needs, and transportation. This survey will also act 
as a precedent for subsequent seasonal surveys which 
will update the information and provide input for 
the ongoing planning process. 

The population of the survey included all visitors 
leaving Lake Louise by automobile between the hours 
of 8:00 a.m. and 8:00 p.m. during the 10-day period 
commencing Saturday. 29 July 1978. This period 
covered one "normal" weekend, one "holiday" 
weekend, as well as weekdays. Automobile operators 
were personally interviewed at all three exit points 
leading from Lake Louise to the Trasis-Canada Iligh-
way. 

Further information may be obtained by contacting: 

Director 
Parks Canada. Western Region 
134- 11th Avenue S.F. 
Calgary, Alberta 
T2G 0X5 
(Tel.: 403- 23 1-4444) 

halifax Citadel National Historic Park - 1978 
Visitor Survey 

Parks Canada. Atlantic region, conducted a survey to 
provide data on visitor attitudes and expectations 
towards interpretive displays and museums on the 
Halifax Citadel. Survey results will be used in making 
development decisions for the Management Plan, and 
subsequently to develop design criteria for Plan 
implementation for engineering and interpretive 
purposes. Specifically, the objectives of the study 
were to determine the importance of publicity of 
the restoration project in attracting visitors; the 
important variable in attracting visitors to specific 
locations within the Citadel; visitor preferences for 
story lines and interpretive methods; the level of 
interest in proposed facilities such as restaurants 
and gift shops: and to identify physical constraints 
affecting a visit to the Citadel. 

During the period between 26 July and 22 August, 
characteristics and attitudes of park visitors were 
obtained by interviewing one member of selected 
groups of visitors exiting the Fort area of the Citadel: 
preferences of visitors were observed by tracing the 
movements of selected groups entering the Fort area. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. D. Chard, Project Planner 
Halifax Defence Complex Restoration Project 
Parks Canada, Atlantic Region 
Indian and Northern Affairs 
P.O. Box 1480 
North Postal Station 
Halifax, Nova Scotia 
B3K 5117 
(Tel.: 902426-3561) 

Socio-Econo,nic Research at Terra Nova 
National Park, 1978 

Parks Canada, Atlantic region, conducted a survey to 
analyse socio-economic conditions at Terra Nova 
National Park. Specific objectives of the survey 
were to assess visitor income and expenditure patterns; 
to determine the extent and possible impact of ex 
penditures by the Park over the last 10 years; to 
develop an historical perspective on how the economic 
base of the region has changed since the development 
of the Park: to determine the current economic impact 
of the Park visitors and the l'ark itself on commercial 
establishments and services, employment, and the 
municipal tax base: and to provide the basis for 
assessing the socio-cconomic impact of possible 
management planning options on the survey area. 

In order to meet these objectives, visitors were person-
ally interviewed at the Park, and questionnaires were 
mailed to owners and/or operators of business and 
service establishments in the Park area (15 com-
munities) during August and September 1978. Results 
are expected to be available in May 1979. 

l: tir ther information may be obtained by contacting: 
Chief 
Visitor Research 
Parks ('anada, Atlantic Region 
Historic Properties 
Indian and Northern Affairs 
2nd Floor, Red Store 
Vpper Water Street 
Ilalifax, Nova Scotia 
B3J 1S9 
(Tel.: 902-426-2748) 

Industry, Trade and Commerce 
"('anada Tourism/c" Readership Survey - 
/978 

The Canadian Government Office of Tourism (CGOT) 
issues a publication entitled canada Tourism/c 10 
times annually. The prime purpose is to inform 
its readers of the Office's programs, policies and 
activities, as well as to report other tourism-related 
ni:s', S. 

In hopes of providing a more complete service, (GOT 
conducted a survey in an attempt to get a better idea 
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of what readers want in terms of content and presen-
tation and actual readership. suggestions for changes 
and/or improvements were also solicited. 

Questionnaires were mailed with copies of Canada 
Tourism/c to all 3,500 subscribers (employees of 
provincial government departments, news media, 
travel agencies, and others). 

Those with relevant interest may contact 
Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0116 
(Tel.: 995-8437) 

Domestic Travel Survey, 1978 

The Canadian Government Office of Tourism, In-
dustry, Trade and Commerce, in conjunction with 
the Economic and Regional Analysis Branch of 
Transport Canada, sponsored a survey of Canadian 
travel patterns. 

The survey covered trips taken in the third quarter 
of 1978. It is intended to provide trip and person-trip 
information on travel by Canadians: the modes, 
purposes, origins and destinations of travel, as well 
as a range of socio-economic information on both 
travellers and non-travellers. The survey was con-
ducted as a supplement to the Labour Force Survey 
(Statistics Canada) in October 1978, and had a sample 
size of approximately 27,000 households. One individ-
ual per household was personally interviewed for 
details of his/her trips taken during the quarter. 

This survey is one of a series, commencing with the 
1977 Travel Survey, covering the second quarter of 
that year, for which a report is available from Trans-
port Canada. It is anticipated that reports from both 
sponsoring departments on the 1978 Travel Survey 
will be available in the fall of 1979. 

Further information may be obtained by contacting 

Mr. Gordon Taylor, Assistant Director 
Research Division 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
4th Floor East 
235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N5 
(Tel.: 996-3564) 

Ms. L. Peach, Analyst 
Economic and Regional Analysis Branch 
Transport Canada 
22-F, Tower C 
Place de Ville 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N5 
(Tel.: 593-5063) 

Survey of Travel Agencies in (anada 

The Canadian Government Office of Tourism (CGOT), 
Industry, Trade and Commerce, conducted a survey in 
Canada similar to the one conducted in the United 
States, objectives being to determine the needs of 
Canadian travel agencies for information on package 
tours of Canada, and the types of publications that 
CGOT can provide that best satisfy their require-
ments. During October and November 1978, a total 
of 28 in-depth interviews was carried out with key 
personnel in travel agencies in Vancouver, Saskatoori, 
Montréal, Québec City, and Saint John. The study 
has been completed. 

Those with relevant interest may contact 

Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Governntent Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0H6 
(Tel.: 995-8437) 

Survey of Travel Agencies in the United States 

The Canadian Government Office of Tourism (CGOT), 
Industry, Trade and Commerce, conducted a survey to 
determine the needs of United States travel agencies 
for information on package tours of Canada, and the 
types of publications that CGOT can provide that best 
satisfy their requirements. During October and 
November 1978, a total of 28 in-depth interviews was 
carried out with key personnel in seven travel agencies 
in each of four cities across the United States. The 
study has been completed. 

Those with relevant interest may contact 
Mr. B.M. Rusk, Manager 
Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry. Trade and Commerce 
235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
K I A 0116 
(Tel. 995-8437) 

National Arts Centre 
"Face the Music" Audience Survey 

The Music Department of the National Arts Centre 
presented a number of talks during the concert season 
September 1977 to May 1978, involving the composer 
whose work had been premiered the same evening. 
These talks were entitled "Face the Music". 

In an attempt to obtain suggestions which could be 
used in planning an improved series of talks for the 
following season, audiences attending concerts on 
four specific evenings in May were requested to 
complete a brief questionnaire handed to them with 
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the evening's program. Completed questionnaires 
were then left with ushers, placed in receptacles 
provided in the lobbies, or mailed to the Department 
by 15 June. 

Results are now available. 

Further information may be obtained by contacting: 

Miss Myra Grimley. Music Officer 
National Arts Centre 
Box 1534, Station "B" 
Ottawa, Ontario 
K1P 5W1 
(Tel.: 996-5051) 

National Museums of Canada 
Inventory of Museums and Galleries with Sales 
Outlets 

In an effort to compile mailing lists of museums 
and galleries which have sales outlets and libraries, 
and to obtain information on the kind of items 
sold and the subject areas of interest, the Publishing 
Division of the National Museums of Canada con-
ducted a survey of members of the Canadian Museums 
Association. A brief questionnaire, enclosed with a 
copy of the 1978 FaLl catalogue of recent and forth-
coming publications, was mailed to 1,830 members. 

Results of this survey will assist in providing a more 
efficient service to the Canadian museum community. 

Further information may be obtained by contacting 

Mr. T. Roht, Director 
Publishing Division 
National Museums of Canada 
21st Floor, 300 Laurier Avenue W. 
Ottawa, Ontario 
K1A 0M8 
(Tel.: 995-1461) 

Science Council of Canada 
Study on Canadian Industrial Innovation 

The Science Council of Canada is conducting a survc 
of firms identified as innovators in order to determine 
if Canada possesses industrial complexes of linked 
innovative firms which could work together and build 
up our technological capability. 

On 1 September 1978. questionnaires were mailed 
to approximately 1,100 firms asking them to confirm 
the innovations, indicate their users, component 
suppliers contributing to the innovations, compe-
titors, degree of novelty in Canada and the world, 
date of introduction, etc. 

The Canadian Innovation Data Base will be available 
to all interested researchers pending agreement of 
firms. 

Further information may be obtained by contacting: 

Ms. Jill Stainforth 
Public Affairs 
Science Council of Canada 
100 Metcalfe Street 
Ottawa, Ontario 
K1P SM! 
(TeL: 995-6954) 

Mr. Christian de Bresson, Project Director 
Science Advisor 
Science Council of Canada 
100 Metcalfe Street 
Ottawa, Ontario 
K 1 P 5 MI 
(Tel.: 996-1445) 

Secretary of State 
National Survey of Organizations and Agencies 
lni.'olved in Activity Relevant to Multicultural 
Studies 

The multiculturalism Directorate, Secretary of State, 
conducted a survey to determine what multicultural-
related materials exist and what projects are under. 
way, and to provide an information base in the area 
of multicultural education and resource development. 

Approximately 400 organizations, including educa-
tional institutions and associations, museums, libraries 
and publishers, were mailed questionnaires in De-
cember 1978. A final report is expected to be available 
in early summer 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mrs. Roberta Russell 
Multiculturalisni Directorate 
Secretary of State Department 
Ottawa, Ontario 
K1A 0M5 
(Tel.: 819-994-2155) 

Statistics Canada 
Surveyof Job Opportunities - Supplementary 
Labour Force Sur ver, Marc!: 1978 

The Labour Force Survey Division of Statistics Canada 
sponsored a national supplementary survey in March 
1978. The questionnaire was addressed to persons 
identified through the monthly Labour Force Survey 
as being outside of the labour force as of the March 
reference week. 

The objective of the survey was to obtain an indica-
tion of the number of persons who had an interest in 
obtaining work, were available for work but who, for 
whatever reason, had not recently manifested this 
interest through active job search. 

This supplementary survey, in combination with the 
Labour Force Survey questionnaire, obtained meas- 
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ures of work and job search activities undertaken by 
the target population in the previous 12 months, plus 
information relating to the type of work desired and 
their expectations of obtaining employment within 
the six months following the survey. 

Sonic statistical results have been published in the 
December 1978 issue of The Labour Force (Catalogue 
71-001 Monthly). For further information regarding 
the design and conduct of the survey, contact: 

Mr. T.S. Murray, Project Manager 
Special Surveys Group 
Statistics Canada 
Room 988, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 
(Tel.: 996-5717) 

Transport Canada 
Domestic Travel Survey, 1978 

The Economic and Regional Analysis Branch of 
Transport Canada. in conjunction with the Canadian 
Government Office of Tourism, Industry, Trade and 
Commerce, sponsored a survey of Canadian travel 
patterns. 

The survey covered trips taken in the third quarter 
of 1978. It is intended to provide trip and person-
trip information on travel by Canadians: the modes, 
purposes, origins and destinations of travel, as well 
as a range of socio-economic information on both 
travellers and non-travellers. The survey was con-
ducted as a supplement to the Labour Force Survey 
(Statistics Canada) in October 1978, and had a sample 
size of approximately 27,000 households. One individ-
ual per household was personally interviewed for 
details of his/her trips taken during the quarter. 

This survey is one of a series, commencing with the 
1977 Travel Survey, covering the second quarter of 
that year, for which a report is available from Trans-
port Canada. It is anticipated that reports from both 
sponsoring departments on the 1978 Travel Survey 
will be available in the fall of 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 
Ms. L. Peach, Analyst 
Economic and Regional Analysis Branch 
Transport Canada 
22-E, Tower C 
Place de Ville 
Ottawa, Ontario 
KIA ONS 
(TeL: 593-5063) 

Mr. Gordon Taylor, Assistant Director 
Research Division 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
4th Floor East 
235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N5 
(Tel.: 996-3564)  

Thunder Bay Airport Study - Air 
Transportation Concerns of the Poril: western 
Ontario Area 

This survey, Air Transportation Concerns of the 
Northwestern Ontario Area, was conducted as part of 
the overall Thunder Bay Airport Study. The Thunder 
Bay Airport Study is a planning project being under-
taken by the Central Region of the Canadian Air 
Transportation Ad ministration, Transport Canada, 
designed to develop long-term plans for aviation 
facilities at Thunder Bay. 

The basic objective of this particular survey was 
to determine, through interviews with leading cons-
munity members, the concerns of these individuals 
relating to air transportation. Intermodal concerns 
and community relationships to the Thunder Bay 
Airport were addressed. 

This survey was conducted by a study group Irons 
Lakehead University, Thunder Bay, Ontario. During 
December 1978 and January 1979, a total of approxi-
inately 80 community leaders and influential individ-
uals in 17 comniunitics in Northwestern Ontario 
were personally interviewed, by appointment. A 
final report is now available. 

Further information may be obtained by contracting: 

Mr. J. Scott Broughton, Project Manager 
Thunder Bay Airport Study 
Transport Canada 
125 (;any Street 
P.O. Box 8550 
\Vinnipeg, Manitoba 
R3C 0P6 
(Tel.: 204-949-3090) 

Urban Affairs Canada 
Survey of Urban Priorities 

The Human Invironment Directorate, Policy Analysis 
Branch, Ministry of State for Urban Affairs Canada, 
has contracted with the Institute for Behavioural 
Research (York University) and ('entre de recherche 
sur l'opinion publique (CROP) to conduct a survey 
to identify the major urban-related concerns of 
Canadians residing in large urban centres. General 
questions on urban-related problems, as well as spe-
cific questions on community priorities, trade-offs, 
and issues such as urban growth, transportation, 
community services, energy use, housing and re-
lated matters, were included in the questionnaire. 

Adult residents of 23 of Canada's largest urban centres 
were personally interviewed during October and 
November 1978. Results will be available in April 
1979. 

Further information may be obtained by contracting: 
Dr. N. Shulman, Director 
Human Environment Directorate 
Ministry of State for Urban Affairs Canada 
CMHC Annex 
Montrcal Road 
Ottawa, Ontario 
KIA 0P6 
(Tel.: 993-0811) 



FINAL REPORTS AND PUBLICATIONS 

Final reports have been received by the I ederal 	studies. Interested parties may obtain information on 
Statistical Activities Secretariat for the following 	the reports by contacting the sponsoring department. 

Canadian Transport Commission Industry, Trade and Commerce 
.4 Suri'ei' of ('N Roaderuiser Bus Passengers in tub 	Lvii Suri'ev, 1977(Vol, 3, No. I) 
Newfoundland(Vol. 4, No. 3) 

('ontact: Mr. B.M. Rusk, Manager 
Contact: Mr. R.W. I)odd Marketing Research 

Senior Market Research Analyst ('anadian Government Office of Tourism 
Passenger and Aviation Economics Industry Trade and Commerce 
Research Branch 235 Queen Street 
Canadian Transport Comni ission Ottawa. Ontario 
Ottawa, Ontario K IA 0116 
K IA 0N9 (Tel.: 995-8437) 
(Tel.: 819-997-2830; 

Mass Modes Survey, 1977 (Vol. 3, No. 1) 
Consumer and Corporate Affairs Canada 
"Food 	Ta/k 	'78" Evaluation Stud)' (Vol. 4, (ontact: Mr. B.M. RUSk- , Manager 
No. 1) Marketing Research 

Canadian Government Office of Tourism 
Contact: Ms. Mary Thomas. Coordinator Industry. rrade and Commerce 

"Food Talk '78" 235 Queen Street 
Consumer Services Branch Ottasa, Ontario 
Consumer and Corporate Affairs Canada K IA 01-16 
Ottawa, Ontario (Tel.: 995 -8437) 
K I A 0C9 
(Tel.: 819-997.4440) 

Attractions Survey, 1977 (Vol. 3, No. 1) 

Environment Canada Contact: Mr. B.M. Rusk, Manager 

British C'olu,nbia Agricultural Land Reserve Marketing Research 
Canadian Government Office of Tourism Impact Study (Vol. 2. No. 4) Industry, Trade and Commerce 
235 Queen Street 

Contact: Dr. F.W.Mantling or Ottas:i. Ontario 
Mr. J.D. McCuaig K hA 0116 
Lands Directorate (Tel : 995 -8437) 
Environment (anada 
Ottawa, Ontario 
KIA 0113 Urbati Affairs Canada 
(Tel.: 819-997-2100) 

iransportatwn/lIo using Interrelationships 
(Vol. 4, No.1) 

Fisheries and Environment Canada 
Opinions and Attitudes of ('anadians 
concerning Environmental Quality, 1978 
(Vol.4, No.3) 

Contact: Mr. John Cameron. Manager 
Research and Ivaluation 
Information I)irectorate 
Fjslieries and Environment Canada 
Ottasva. Ontario 
KIA 0113 
(Tel.: 819-997-2940) 

(oil tact: Ca nad ian II ousing Info rrna lion Cen Ire 
Central Mortgage and Housing ('orporation 
2-13, 373 Sussex Drive 
Ottawa, Ontario 
K IA 0P7 
(Tel.: 995-9641) 



RAPPORTS DEFINITIFS ET PUBLICATIONS 

Des rapports définitifs ont été reçus par Ic Secretariat 
de l'activité statistique fédCrale pour les enquétes 
suivantes. Toute personne intéressée peut obtenir des 

Affaires urbaines Canada 
Rapports entre les transports et le logement 
(vol. 4, n° 1) 

S'adresser a: Centre canadien de documentation sur 
'habitation Société centrale d'hypothé-

ques et de logement 
2-B, 373, promenade Sussex 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0P7 
(TCL: 995-9641) 

Commission canadienne des transports 
Enquéte sur le service d'autohus "Roaderuiser" 
dii (.Nà Terre-Neuve (vol.4, n0  3) 

S'adresser a: M. R.W. Dodd 
Analyste principal on recherche de marchC 
Iconomique du transport de passagers et 
de I'aviation 
Service de recherche 
Commission canadienne des transports 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N9 
(Tél.: 819-997-2830) 

Consommation et Corporations 
Evaluation du programme "Parlons Alimenta-
rio,: 1978" (vol. 4, nO 1) 

S'adrcsser a: Md Mary Thomas. coordonnateur 
"Parlons Alimentation 1978" 
Direction de l'aide aux consomniatcurs 
Consommation Ct Corporations 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0C9 
(Tél.: 819-997-444W 

Environnement Canada 
Etude suP l'incidence des réseri'es agricoles en 
colombie-Brirannique (vol. 2. no 4) 

S'adrcsser a: M. E.W. Manning ou 
M. J.D. Mccuaig 
l)irection génCrale des terres 
Environnement Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 01-13 
(Tél.: 819-997-2100)  

renscignements sur ces rapports on communiquant 
avec Ic ministére qui parraine l'enquéte. 

Endustrie et Commerce 
Enquéie sur les voyages en automobile, 1977 
(vol. 3, no I) 

S'udresser a: M. B.M. Rusk. directeur 
Gestion des cnquétes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
industrie et Commerce 
235. rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0116 
(Tél.: 995-8437) 

EnquEte sur Ic transport en commun, 1977 
(vol. 3, no 1) 

S'adrcsser a: M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des cnquétes SUE les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H6 
(Tél.: 995-8437) 

Enquére stir les airrac-tions tourisriques, 1977 
(vol.3,11 0  1) 

S'adresser ?i: M. B.M. Rusk. djrecteur 
Gestion des enquêtes sur les marches 
Oftice dc tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0116 
(Tél.: 995-8437) 

Péches et Environnement Canada 

Etude stir les opinions er attitudes des Ganadiens 
frice a la qualiré de l'e,wironnement - 1978 
(vol. 4, no)  3) 

S'adrcsser ii: M. John Cameron. directeur 
Recherche et evaluation 
Direction gCnérale des services d'informa-
tion 
Péches et invironnement Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0113 
(Tél.: 819 - 997 - 2940) 
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L'enquôtc portait sur les voyages effectués au cours du 
troisiéme trimestre de 1978, et cherchait a recueillir 
des donnécs sur les voyages et les voyages-personnes 
pour Ic Canada - modes de transport, motifs, origine 
et destination des voyageurs - en plus d'une gamme 
de renseignements socio-économiqucs sur les voya-
geurs ci les non-voyageurs. Cette cnquële a été réalisée 
en octobre 1978 a titrc de supplement lcnquCtc sur 
Ia population active (Statistique Canada) auprCs d'un 
Cchantillon d'environ 27,000 mCnages. On a inter-
viewé sur place un membre de chaque ménage pour 
obtenir des details sur ses voyages durant Ic trimestre. 

Cette enquCte fait partie d'unc série ayant débuté 
avec l'enquCte sur les voyages pour Ic deuxiCrnc tn-
mestre de 1977 et sur laquelle U existe un rapport 
disponible auprès de Transports Canada. Des rapports 
sur l'enquéte sur les voyages pour 1978, rCdigés 
par les deux mmistCres parrains, devraient étre préts 
a l'automne de 1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
Md L. Peach, analyste 
Direction de I'analyse économique et rCgionale 
Transports Canada 
22-E, Tour C 
Place de Ville 
Ottawa (Ontario) 
KIA ONS 
(TéL: 593-5063) 

M. Gordon Taylor, directeur adjoint 
Division de Ia rccherclie 
Office de tounisnic du Canada 
Industrie et Commerce 
4e étage Est 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N5 
(Tél.: 996-3564) 

Etude sur I'aéroport de Thunder Bay - 
Enquêle sur les transports aériens dans le 
,Vord.Oues: de 1 'Ontario 

Cettc cnquCte sur les transports aCriens dans Ic Nord-
Oucst de l'Ontanio s'intCgre a I'Ctude globale sue 
l'aéroport de Thunder Bay. 11 sagit dun projet dc 
planification entrepnis par La Region du Centre de 
FAdministration canad jenne des transports aCriens, 
Transports Canada, et destine a permcttre I'Clabo-
ration de plans a long terme pour les installations 
d'aviatiori a Thunder Bay. 

La prCsente enquéte cherchait avant tout a inter-
viewer ks chefs de tile communautaircs pour con-
naitre Icurs preoccupations en matiCrc de transport 
aCnien. Les questions portaient notamment sur Ic 
service intenmodal Ct sur l'attitude de Ia coilectivitC 
face i I'aéroport de Thunder Bay. 

Un groupe d'étude de Lake/iced University de Thun-
der Bay (Ontario) s'est chargé de Ia rCalisation dc 
I'étudc. Entre décembre 1978 Ct janvier 1979, on a 
pris rendez-vous pour obtenir des interviews auprès 
de quelque 80 chefs de file communautaires Ct per-
sonnes influerites de 17 collectivités du Nord-Ouest 
de l'Ontario. On peut se procurer un rapport définitif. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. J. Scott Broughton, chargé de projet 
Etude sur I'aéroport de Thunder Bay 
Transports Canada 
125, rue Garry 
C.P. 8550 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 0P6 
(TCl.: 204-949-3090) 
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En novembre 1978, l'univers complet de l'mdus-
trie des aerosols a été pris en compte. Les entre-
prises ont d'abord rempli des questionnaires pour 
ensuite recevoir Ia vjsjte d'interviewers principaux. 
On a rCdigé un rapport définitif. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. R.C. Fraser, directeur 
Direction de La planification, de La politique et de 
l'analyse 
Service de Ia protection de l'environncment 
Péches et Environnement Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 1C8 
(TCl.: 819-997-3206) 

Sante et Bien-étre social Canada 
Etude sur les ,naladies transmises par les 
rapports sexuels 

Face au manque de renseignements sur l'étendue des 
maladies a declaration non obligatoire transmises 
par les rapports sexuels (comparativement aux niala-
dies a declaration obligatoire) et devant l'augmenta-
tion des infections non gonococciques, le Bureau de 
l'épidémiologie du Laboratoire de lutte contre Ia 
maladie de Sante et Bien-être social Canada a entre-
pris de réaliser entre septembre 1978 et avrjj 1979 
des cnquêtes mensuelles auprès des centres d'hygiêne 
de plusieurs universités au Canada. 

On établira des contacts avec un représentant de 
chaquc centre d'hygiène afin d'étudier et de corriger 
les problèmes qui se posent. On interrogera également 
Ic personnel de sante sur d'autres questions d'iTltérCt 
relatives aux etudes réalisées dans leurs cliniqucs et 
aux modalités de traitement. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Md Carol Turriff, statisticienne 
Bureau de I'épidémiologie 
Direction générale de La protection de Ia sante 
Sante Ct Bien-être social Canada 
Pièce 237, Immeuble du Lahoratoire de lutte contre 
Ia maladie 
Tunneys Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L2 
(Tél.: 996-4041) 

Secretariat d'1tat 
Enquéte nationale auprès des organismes er 
agences s 'occupant d 'etudes multiculturelles 

La Direction générale du multiculturalisme du SecrC-
tariat d'Etat a menC une cnquête pour identifier Les 
documents cxistants on matiCre de multiculturalisme, 
dCtermir,er les projets on cours et recueillur une base de 
renscigncments dans Ic dornaine de I'criseignemcnt 
multiculturel et de l'Claboration des ressources. 

Un questionnaire adressé a quelque 400 orgailismes, 
y con1pris des étabLissenients et des associations d'en-
scignement, des rnusées, des bibliothèques et des 
niaisons d'édition, a été posté on décembre 1978. Un 
rapport définitif devrait Ctre prêt au debut de l'été 
1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
Mme Roberta Russell 
Direction génCrale du multicutturalisme 
Secretariat d'Ltat 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0M5 
(Tél.: 819-994-2155) 

Statistique Canada 
EnquEte sur les perspectives d 'emploi - 
Suppletnent de mars 1978 a l'enquéte sur ía 
population active 

La Division de l'enquCte sur Ia population active de 
Statistique Canada a parrainé unc enquétc nationale 
supplémentaire on mars 1978. La questionnaire 
était destine aux personnes que l'enquCte mensuelle 
sur La population active avait identifiées comme 
inactives pendant La semaine de référence de mars. 

L'cnquéte cherchait a évaluer le nombre de personnes 
dCsireuses et prétes a travailler niais qui, pour une 
raison quelconque, ne s'Ctaient pas activement cherché 
un emploi rCcemment. 

Cette enquCte supplérnentaire et le questionnaire de 
l'cnquCte sur Ia population active ont permis de 
recuciLlir des renseignements stir Ia recherche d'emploi 
entreprise par Ia population cible au cours des 12 rnois 
prCcédents, Ic genre de travail recherché et les perspec-
tives d'emploi dans Les six mois suivant L'enquête. 

Ccrtains résultats statistiques ont été publiCs dans le 
numéro de décembre 1978 du bulletin mensuel La 
population active (nO 71-001 au catalogue). Pour 
plus de renseignements sur Ia conception et Ia rCalisa-
tion de L'cnquéte, s'adresser a: 
M. T.S. Murray, chargé de projet 
Groupe des enquCtes spCciales 
Statistique Canada 
Pièce 988, Lmmcuble Jeanne Mance 
Tunney's l'asture 
Ottawa (Ontario) 
K IA 0T6 
(Tél.: 996-5717) 

Transports Canada 
Enquéte sur les voyages des Canadiens, 1978 

La Direction de l'analyse économique et régionale de 
Transports Canada, conjointement avec l'Office de 
tourisnie du ('anada d'lndustrie ct Commerce, a 
parrainC une enquCte stir les habitudes de voyage des 
Canadiens. 
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Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Max Finkeistein 
Division de l'interprétatjon 
Service canadien de Ia faune 
Péches et Environnement Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA OF;7 
(Tél.: 819-997-0757) 

Enquéte sur le mart nais zemps 

Environnement Canada a réalisé une enquête pour 
obtenir des renseignements utiles a l'évaluation d'un 
projet d'observation des conditions météorologiques 
auquel participent des observateurs volontaires utili-
sant certaines procedures rCvisécs d'opCration Ct de 
communication. On cherche ainsi i arnCliorer le service 
de previsions du temps offert par le Service de l'envi-
ronnernent atmosphCrique thins le sod du Manitoba 
pendant Ia saison des orages d'CtC. En septembre 1978, 
des métCorologues d'expérience ont interviewC une 
centaine de personnes constituant un échantillon 
reprCsentatif du grand public pour determiner leur 
perception Ct leurs attitudes lace au Service. 

Pour plus de renseignements, s'adresscr C 

M. A.W. Douglas, directeur 
Direction des systèmes et de l'analyse des donnCes 
Direction générale dc l'informatique et de Ia 
statistiquc appliquéc 
Ottawa (Ontario) 
KIA 1C7 
(Tél.: 819-997-3522) 

Eraluation de Ia consommarion de bois de 
chauffage sur 1 'tie de Terre-Neupe 

Environnement Canada a passé un contrat avec Ia 
fume Northland Associates Limited pour rCaliser une 
enquCte sur La consonimation de bois de chauffage a 
Terre-Neuve. L'objectif général Ctait de determiner 
Ia quantité (en cordes) de bois de chauffage consons-
mée par des utitisateurs domestiques au cours de 
l'année 1977- 1978 et de projeter des tendances 
actuclies et pour les annCes C venir. L'ile de Terre-
Neuve se divise cii 18 unites de gestiort forcstiCrc. 
La pCninsule d'Avalon Sc subdivise de plus on trois 
unites .sur Ia base de distinctions sociologiques. AprCs 
avoir dressé Ia liste des collectivitCs de chaque unite 
par orclre d'importance, on en a choisi six par unite a 
l'aide d'un plan d'Cchantillonnage alCatoire stratifiC. 
Dans chaque collectivité, on a intervicwC sept per-
sonnes choisies au hasard Ct habitant des maisons 
chauffées au bois. 

Les données ont Cté analysées pour connaitre Ia con-
sornmation moyenne par utilisateur domestique; Ic 
taux de consommation dans diffCrcntes unites de 
gestion en fonction de Ia disponibilitC gCographiquc 
des stocks; les projets d'installation d'unitCs de cliaut 
fage an bois; l'incidence du chômage sur Ia consomina-
tion dornestique de bois de chauffage: et le genre de 

bois hrülC. I.e travail sur Ic terrain a etC rCalisC entre 
septembre 1978 Ct janvier 1979. Les résultats de-
vraient étre prCts en mai 1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresscr a: 
M. Bruce Boles, vice-président 
Northland Associates Limited 
Fxperts-conseils en environnentent Ct en ressources 
renouvelables 
13. rue Prescott 
C.P. 1734 
St John's (Terre-Neuve) 
AIC 5P5 
(Tél.: 709-754-2052) 

l'pa1uazion de !'unité mobile dii Centre de 
recherche stir Ia faune des Prairies 

Le Centre de recherche sur La faune des Prairies, 
Service canadien de Ia faune, Environnement Canada, 
a mené une étude visant C Cvaluer Ics repercussions 
d'un programme d'irtformation publique pour les 
visiteurs d'unités mobiles du Service dans diverses 
localitCs du sud-ouest de Ia Saskatchewan. Les unites 
mobiles d'exposition devaient micux faire compren-
dre Ic milieu des prairies, objet du programme, en 
présentant un certain nombre d'élCments caracté-
r-istiques. L'enquCte cherchait prCcisément C savoir 
si l'exposition et let explications des naturalistes 
avaicnt réussi C sensibiliser les visiteurs et si non, 
C determiner les modifications nCcessaires. 

In novembre 1978, on a postC des questionnaires 
C 140 visiteurs canadiens ayant acceptC de participer 
C l'enquCte au moment de leur visite. Les rCsultats 
sonS maintenant disponibles. 

Pour plsis de renseignements, s'adresscr C 

M. Alex Zellermeyer. chef 
Centre de recherche sur Ia faune des Prairies 
Service canadien dc Ia faune 
PCches et Environnement Canada 
C.P. 10 
Webb (Saskatchewan) 
SON 2X0 
(Tél.: 306-674-2287) 

Etude sur / 'industrie des aerosols au Canada 

Le Service de Ia protection de l'environnemcnt de 
PCches et Environncment Canada a passé un contrat 
avec Ia iirmc Stevenson and Kellogg Limited pour 
réahser one étude exhaustive sur l'industrie des aéro-
sols au Canada. Cette étude, qui s'intCgre a l'analyse 
des repercussions socio-économiques entreprise par Ic 
ministCre, vise C reeucillir des renseignements sur 
I'industrie des aerosols afin de permettre l'Cvaluation 
de toutes let repercussions socio-econorniques des 
rCglements fCdCraux interdisant on partie ou totale-
ntcnt I'utilisation do chlorofluorcarbone F1 1 et 
dans certains produits aerosols. 
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clé au service d'agences de voyage de Vancouver, 
Saskatoon, Montréal, Québec et Saint John. rétude 
est maintenant terminéc. 

Les personnes intéressées peuvent s'adresscr a 
M. R.M. Rusk, directeur 
Gestions des enquétes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie Ct Commerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H6 
(Tél.: 995-8437) 

EnquCte auprès des agences de i'oyage aux 
Erats-Unis 
L'Offlce de tourisme du Canada (OTC) du ministCre 
de l'lndustrie et du Commerce a menC uric enquCte 
pour determiner les besoins des agences de voyage 
amCricaines on matiCre de renseignements sur les 
voyages tous frais compris au Canada et Ic genre de 
publications que I'OTC pourrait fournir pour y satis-
faire. Entre octobre et novembre 1978, on a réaLisé 
un total de 28 interviews exhaustives auprès de per-
sonnes clé au service de sept agences de voyages dans 
chacune des quatre villes asnéricaines prises on compte. 
L'étude est maintenant terminée. 

Les personnes intéressées peuvent s'adresser a: 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquétes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industrie Ct Commerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H6 
(Tél.: 995-8437) 

Musées nationaux du Canada 
Repertoire des musées er galeries disposant 
de points de vente 

La Division de l'édition des Musées nationaux du 
Canada a réalisé une enquéte auprés des membres de 
l'Association des musécs canadiens dans Ic but de 
dresser des listes d'envoi de musCes et gaieties dispo-
sant de points de vente et de bibliothCques, et de 
recueillir des renseignements SUT to genre d'articles 
en vente et sur les domaines spécialisés. On a fait 
parvenir par Ia poste i 1,830 membres un court 
questionnaire insCré dans un exemplaire du catalogue 
d'automne 1978 des publications rCcentes et a paraitre. 

Les rCsultats de cette enquCte permettront d'amCliorer 
les services offerts aux musées canadiens. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. T. Roht, directeur 
Division de l'Cdition 
Musées nationaux du Canada 
21C étage, 300. avenue Laurier Ouest 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M8 
(TCl.: 995-1461) 

Péches et Environnement Canada 
Etude sur les opinions et attitudes des 
Canadiens face a la qua/ire de 
l'environnemenr - 1978 

La firme CROP Inc. a réalisé pour le compte dEnvi-
ronnement Canada uric étude auprés des Canadiens 
pour determiner leurs attitudes face a l'environne-
ment, l'importance relative qu'ils accordent a cette 
question Ct leur perception des niesures gouverne-
mentales de protection de I'environnement. L'irnpor-
tance de Ia qualité de l'environnenient a été Cvaluée 
par rapport a d'autres questions telles que l'inflation, 
Ia qualité de l'alimentation, l'habiilernent et le loge-
men t, l'administration publique, l'Cnergie, I 'unite 
nationale, Ic chOmage, Ia crirninalitC et Ia dClinquance. 

Les interviews ont Cté réalisées on avril et en mai 
1978 et un rapport dCfinitif a paru en aoüt. 

Pour plus de renseignements, s'adrcsser 

M. John Cameron, directeur 
Recherche ii evaluation 
Direction gCnCrale des services d'inforination 
PCches et Environnement Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0113 
(TCl.: 819-997-2940) 

Enquére auprès des visiteurs du laboratoire et 
de I 'aquarium marins Hunrsman - 1978 

Le Service canadicn dc la faune de PCches et invi-
ronnement Canada a passé un contrat avec M. Max 
Iinkelstcin pour La réalisation d'une enquéte auprès 
des visiteurs du laboratoire et de l'aquarium marins 
Fluntsnsan St. Andrcws. au Nouveau-Brunswick. 
L'cnquCtc s'intCgre au processus de planification 
d'un programme de presentation au laboratoire, dont 
I'une des parties intCgrantes est La collecte de rensei-
gncments sur les visiteurs. 

Fntrc Ia mi-juillet et Ia tin aoüt, des questionnaires 
accompagnCs d'une courte note explicative étaient 
offerts a La sortie dc Ia salle d'exposition une affiche 
invitait tous les visiteurs a reniplir un questionnaire 
avant de quitter les lieux. On s'intéressait a l'origine 
des vjsjteurs, aux chiffres daffluence, aux caracté-
ristiques démographiques, aux facteurs ayant attire 
le public et au contexte social. 

On peut se procurer un rapport définitif. 
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Tous les ensployés de l'entreprise participerit an 
partage des tâchcs. En septenibre 1978, on a inter-
view6 sur place un échantillon aléatoire de cent 
ernploys représentant 20 de l'effectif total. On 
cherchait a savoir Si Ics employés perccvaient le par-
tage des tâches comnie un besoin, s'ils craignaient 
pour leur ancienneté, s'ils avaient constaté des chari-
gements favorables ou dfavorables du climat fa-
niilia] attribuablcs an partage des tãches et s'ils avaient 
change d'attitude face a leur cniployeur. 

Pour plus de renscignements, s'adresser a: 
M. R.W. I)ickey 
Directeur adjoint par interim 
Bureau des conseUlers en gest ion 
Approvisionnements et Services Canada 
365. avenue Laurier Ouest 
Ottawa (Ontario) 
K I A OSS 
(TCl.: 996-5420) 

Industrie et Commerce 
Enquére auprès des lecreurs de la pith lication 
"Canada Tourism/c" - 1978 

L'Offjcc de toisrisme du Canada (OTC) diffuse 10 
fois par annéc uric publication intituke canada 
Tourisin/e, dont l'ohjet premier est d'inforrner les 
lecteurs des programmes, principes directeurs Ct 
activitCs de I'Office de tourisrnc tout en rapportant 
d'autres nouvelles d'intCrét touristique. 

Dans Ic but d'améliorer cc service. I'OTC a rCalisC 
une enquCte pour se faire uric meilleure idCc du 
contenu et de Ia presentation souhaitCs par las Icc-
teurs, Cvaluer Ia portCe réellc de Ia publication (norn-
bre de tecteurs) et recueillir des suggestions dc moditi-
cations ou d'arnCliorations. 

Les questionnaires ont été postés avec des exemplaires 
de ('anada Tourism/c aux 3,500 abonnés (employés 
de ministCres provinciaux, media, agences de voyages, 
etc.). 

Les personnes intéressées peuvent s'adresser a 
M. B.M. Rusk, directeur 
Gestions des enquCtcs sur les marches 
Office de tourisme do Canada 
Industrie et Commerce 
235. rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0116 
(Tél.: 995-8437) 

Enquëte sur les voyages des c'anadiens, 1978 

LOffice canadien du tourisme d'lndustrie et Corn-
ntcrce, conjointement avec Ia Direction de l'analyse 
Cconornique et régionale de Transports Canada, a 
parrainC une enquête sur les habitudes de voyage 
des ('anadiens. 

L'enquCtc portait cur les voyages cffcctués an cours 
du troisième trirnestre de 1978, Ct cherchait a rc-
cucillir des donnCcs sur les voyages et les voyages-
personnes pour Ic Canada - modes de transport, 
motifs, origine Ct destination des voyageurs - en 
plus d'une gamme de renseignernents socio-économi-
iucs sur les voyageurs Ct les non-voyageurs. Cette 
enquete a etC rCalisCc en octobre 1978 a titre de 
supplement a l'enquCte sur Ia population active 
(Stalistique Canada) auprCs dun Cchantillon d'envi-
ron 27,000 mCnages. On a interviesvC sur place un 
membre de chaque mCnage pour obtenir des details 
sur scs voyages durant le trinlestre. 

Cette enquCte tait partic d'une série ayant dCbuté 
avec l'enquite cur les voyages pour Ic deuxième 
triniestre de 1977 Ct sur laquelle ii cxiste un rapport 
disponible auprCs de Transports Canada. Des rapports 
sur l'enquCtc cur las voyages pour 1978, rCdigCs 
par Icc dclix nirnistcrcs parrains, devraient être prCts 
a l'autoninc de 1979. 

Pour plus de renscignements, s'adresser a 
M. Gordon Taylor, directcur adjoint 
Division de Ia rechcrche 
Office dc tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
4C Ctagc Est 
235. rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KIA ONS 
(TCl.: 996-3564) 

Md L. Pcach, analyste 
Direction de l'analyse Cconomique et rCgionale 
Transports Canada 
22-I., Tour C 
Place de Vile 
Ottawa (Ontario) 
KIA ONS 
(Tél.: 593-5063) 

Enquête auprès des agences de voyage au 
Canada 

L'Office de tourisme du Canada (OTC) do ministCre 
de Findustrie et do Commerce a incn all Canada une 
enquete, analogue a cdlle realisee aux Itats-Unis, pour 
determiner les besoins des agences de voyage cana-
dienncs en matiCre de renseignements cur les voyages 
tous frais conipris au Canada et Ic genre de publi-
cations que l'OTC pourrait fournir pour y satisfaire. 
Entre octobre et novembre 1978, on a réalisé un total 
de 28 interviews cxhaustivcs auprés dc personnes 
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Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Terry Hooper, directeur 
Analyse de marché 
Service de recherche 
Commission canadienne des transports 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N9 
(Tél.: 819-997-2830) 

EnquEte sur le service d 'aurobus "Roadcruiser" 
du CNà Terre-Neupe 

En aoOt 1978. Ia Commission carmadienne des trans-
ports a réalisé une enquéte sue le service d'autobus 
"Roadcruiser" du CN a Terre-Neuve. On cherclmait 
avant tout a identifier les utilisateurs, leur destination 
et Ia raison du déplacement. 

On a interviewé sur place un échantillon représentatif 
dc 543 vovagcurs i Sm. John's, Gander, Grand Falls, 
Corner Brook, Stephenvile, Port-aux-Basques, ainsi 
qu'un petit échantilon a bord des autobus. Les ques-
tions portaient sur l'objet du voyage, Ic dernier dC-
placement en autobus, Ia disponibilité d'autres modes 
de transport, et les caractéristiques socio-économiques 
des voyageurs. 

On a rédigé un rapport définitif. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. R.W. Dodd 
Analyste principal en recherche de marché 
Economique du transport de passagers et de I'aviation 
Service de recherche 
Commission canadienne des transports 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N9 
(Tél.: 819-997-2830) 

Conseil des sciences du Canada 
Etude sur I 'limo vation dons I 'industrie 
ainadienne 

i.e Conseil des sciences du Canada realise actuellenicnt 
une enquéte auprès d'entreprises jugées innovatrices, 
afin de determiner si Ic Canada posséde des complexes 
industriels formés d'entreprises innovatrices connexes 
en mesure d'unir leurs efforts pour doter le pays d'un 
potentiel technologiquc. 

Le icr  septembre 1978, on a posté a quclque 1,100 
entreprises des questionnaires demandant des préci-
sions sur les innovations, les utilisateurs, les fournis-
seurs de composantes, les concurrents, Ic degrC de 
nouvcauté au Canada Ct dans Ic monde, Ia date de 
lancement, etc. 

Unc base de données sur l'innovation au Canada sera 
Ia disposition de tous les chercheurs intCressés sous 

reserve de l'autorisation des entreprises. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Md Jill Stainforth 
Affaires publiques 
Conseil des sciences do Canada 
100, rue Mctcalfe 
Ottawa (Ontario) 
K 1 P SM I 
(Tél.: 995-6954) 

M. Christian de Bresson, chargé de projet 
Conseiller scientifiquc 
Conseil des sciences du Canada 
100, rue Metcalfe 
Ottawa (Ontario) 
K 1P SM! 
(TCl.: 996-1445) 

Consommation et Corporations 
Etude .sur les habitudes de consotnrnarion 
d',mergie des ménages et analyse des politiques 
de conseri'ation de l 'énergie 

Face aux preoccupations quc suscite Ia disponihilité 
de l'énergie, Ia Direction dc l'évaluation ct dc Ia re-
cherclie en consommation de Consommation et Cor-
porations a réalisC une enquCte sur Ia conservation de 
1'6nergie. L'étude eherchait a mesurer et a classer les 
habitudes de consommation d'énergie des ménages 
tiées a l'ulilisation des automobiles, au chauffage 
domicillaire et a certains autres produits et activités 
de consommation, et a évaluer I'attitude des consom-
mateurs a l'endroit des politiques de conservation de 
l'énergie. 

En novembre 1978, on a posté des questionnaires 
a un échantillon national de quelque 3,000 ménages 
canadiens; des données supplCmentaires ont été 
recucillics en janvier 1979. lJn rapport définitif 
paraitra a I'CtCde 1979. 

Pour plus de rcnseigncmcnts, s'adresser a: 
M. Lee McCabe 
Direction de Ia recherche et de I'évaluation en con-
sommnation 
Consommation et Corporations 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0C9 
(TCI.: 819-997-1019) 

Empioi et Immigration Canada 
Evaluation d'une entente sur le partage des 
tdches a Ia Rubin Brothers Clothiers Ltd. 

Le Bureau des conseillers en gestion d'Approvision-
nements ci Services Canada a réalisé I'évaluation d'un 
projet pilate de partage des táches a La Robin Brothers 
clothiers Ltd. de Victoriavillc au QuCbec. L'enquCte 
cherchait a savoir comment les cmployés percevaient 
les repercussions sociales du partage des táches et a 
obtenir des renseignements utiles a l'évaluation opéra-
tionnelle et Cconornique. 
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Affaires urbaines Canada 
Enquéfe sur les priorités uthaines 

La Direction de l'environnement huniain, Direction 
générale de l'analyse, département d'Etat chargé 
des Affaires urbaines, a passé un contrat avec I'lnsti-
tute for Behavioural Research (York Universit) ,) at le 
Centre de recherche sur l'opinion publique (CROP) 
pour mener une enquête visant a identifier las princi-
pales preoccupations urbaines des Canadiens rCsidant 
dans las grands centres urbains. Le questionnaire corn-
prcnait des questions génCrales sur las prohlêrnes 
urbains et des questions précises sur les priorités, 
les choix et les preoccupations de Ia collectivité 
en matiêre de croissance urbaine, de transport, de 
services communautaires, de consommation d 'Cner-
gic, de logement et de sujets connexes. 

Des adultes habitant 23 grands centres urbains au 
Canada ont Cté intervicwCs personnellernent entre 
octobre et novembre 1978. Las rCsultats seront 
préts en avril 1979. 

Pour plus de renseignernents, s'adresser a 
M. N. Shulman, direcleur 
Direction de l'environnernent humain 
l)épzirtcment dl tat chargé dcc Affaires urbaines 
Inimeuble dc Ia S('llL 
Chcmin Montréal 
Ottawa (Ontario) 
1(IA 0P6 
(Tél.: 993-0811) 

Agriculture Canada 
Recizerche t'isalzt ii atnéliorer l.a 
commercialisation de Ia dinde 

L'lnstitut de recherche sur las aliments d'Agriculture 
Canada a chargé Ia firma Stevenson and Kellogg 
Limited de mener une étude de marché visant a amC-
liorer Ia comniercialisation de Ia dinde. 

La phase I, qui se voulait une étude qualitative des 
différents éléments de lindustrie de production at 
de commercialisation de Ia dinde, a etC achevCe en 
avril 1978. La phase II, qui est une enquéte quanti-
tative auprés des conditionneurs et des consommateurs 
de dinde mettant l'accent sur las occasions spCciales 
de consommation (jours de Fête), devrait étre termi-
née d'ici décembre 1979. Pour cette derniCre phase, 
environ 10 interviews exhaustives sur place seront 
réalisCes au,prCs de conditionneurs du Canada et du 
nord des Etats-Unis et 325 autres, auprCs de con-
sommateurs de l'Ontario. 

La rapport définitif de La phase I a été rédigé; Ic 
rapport définitif de Ia Phase II devrait étre prêt d'ici 
décembre 1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
MIflC Elizabeth Larmond, chef d 'équipe 
Qualité des alirnents 
Institut de recherche sur les aliinents 
Direction de Ia recherche 
Agriculture Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 006 
(Tél. 995-3722) 

Centre national des arts 
"La musique en question", causeries du Centre 
national des arts 

Le dCpartement de musique du Centre national des 
arts a organisé, au cours de Ia saison allant de sep-
tembre 1977 a mai 1978, un certain nombre de cau-
series intitulées "La musique en question" auxquelles 
participaient les compositeurs dont les oeuvres étaient 
présentées en premiere le soir mCme. 

Dans Ic but d'obtenir des sug.gestiorls utiles pour Ia 
planification et l'amélioration de Ia sCrie de causeries 
de La prochaine saison, les spectateurs a quatre soirees 
de Concerts en mai Sc sont vus remettre un court 
questionnaire avec Ic programme de La soirée. Urie 
fois rem plis, les questionnaires devraient étre remis 
aux placiers, déposés dans des boites prCvues a cette 
fin aux entrées ou postés au département avant le 
15 juin. 

On peut maintenant se procurer les résultats. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Mile Myra Grimley, agent musical 
Centre national des arts 
C.P. 1534, succursale "B" 
Ottawa (Ontario) 
K1P 5W1 
(TCl.: 996-5051) 

Commission canadienne des transports 
Enquête auprès des usagers du service 
ferro piaire, Montréal - Chico urimi, 
Montréal- Coclzrane, Québec - Chicoutimi, 
Québec - Cochrane 

La Commission canadienne des transports a tenu des 
audiences sur le service ferroviaire de voyageurs de 
Montréal et Québec a C'hicoutirni et Cochrane. Dans le 
cadre de cc travail, une enquéte a etC réalisé pour 
évaluer Ia fréquence d'utilisation du service actuel. 

Durant l'été dc 1978, on a demandé a toutes les per-
sonnes de 15 ans et plus voyageant sur certains trains 
de remplir un court questionnaire sur L'origine et Ia 
destination, les raisons du déplacement, les raisons 
d'avoir choisi Ic train plutôt qu'un autre mode de 
transport, Ia fréquence d'utilisation du service et 
certaines caractéristiques dCmographiques. 



ACTIVIT1S STATISTIQUES FEDERALES EN COURS 

Affaires indiennes et do Nord 
Enquéte auprEs des pisiteurs du lac Louise, 
1978 

Pares Canada, Affaires indiennes et du Nord, a passé 
un contrat avec IBI Group pour mener une enquéte 
auprés des visiteurs do lac Louise. L'cnquéte cherche 
a identifier certaines caractéristiques de base des 
visiteurs en vue de Ia planification d'un centre pour 
visiteurs au lac Louise. Le questionnaire met l'accent 
sur trois grandes preoccupations: Ia presentation, les 
caractCristiqucs et les besoins des visiteurs et les 
modes de transport. II s'agira de Ia premiere d'une 
série d'enquCtes saisonniCres destinées i mettre i jour 
I'information et a documenter Ic processus permanent 
de planification. 

L'univers de l'enquCte comprend tous les visiteurs 
quitiant Ic lac Louise par automobile entre 8 Ii 
ci 20 ii pendant unc période de 10 jours comptcr 
du samedi 29 juillet 1978. Cette pCriode comprend, 
en plus des jours de semaine, une fin de semaine 
"normale" et one fin de semaine 'dc congé". Les 
interviewers ont interrogé les conducteurs aux trois 
sorties du lac Louise permettant d'accCder A l'auto-
route transcanadienne. 

Pour plus de renseignements, s'adresser au 

Directeur 
Pares Canada. region de l'Ouei 
134- 1IC avenue S.F. 
Calgary (Alberta) 
T2(; OXS 
(TCl.: 403-231-4444) 

Parc historique national de Ia Citadelle 
d 'Halifax - Enquere de 1978 auprès des 
visireurs 

Parcs Canada, region de FAtlantique, a réalisé une 
enquCte sur les attitudes et les attentes des visiteurs 
face aux expositions et aux musées sur La Citadelle 
d'Halifax. Les résultats d'enquCte serviront a prendre 
des decisions d'Claboration dans Ic cadre d'un plan 
de gestion Ct, ultCrieurement, a élaborer des critères 
de conception pour l'application du plan dk-S tins 
de rCalisations techniques et de presentation. Plus 
précisément. J'étude chcrchait i determiner l'impor-
tancc de faire connajtrc Ic projet de restauration 
pour attirer les visiteurs; les principaux facteurs sus-
ceptibles d'attirer les visiteurs a des endroits précis 
de Ia citadeile: les préfCrences des visitcurs en matièrc 
de narration par téléphone et de mCthodes de prCsen-
tation: l'intérCt suscitC par les installations projetécs 
tels les restaurants et les boutiques de souvenirs: 
et les contraintes physiques d'une visite de Ia cita-
dde. 

Entre Ic 26 juillet Ct Ic 22 aoüt, on a interviewé un 
membre de certains groupes de visiteurs a Ia sortie du 

fort de Ia citadelle aim d'obtenir les caractéristiques 
Ct tes attitudcs des visitcurs du parc. On a pu observer 
les préférences des visiteurs en suivant les déplace-
ntents de certains groupes entrant dans Ic fort. 

Pour plus de renseignelnents, s'adresser a 
M. I). Chard, planificateur de projet 
Projet de restauration du complexe de defense 
d'Halifax 
Parcs Canada. region dc l'Atlantique 
Affaires indiennes et du Nord 
C.P. 1480 
Succursale Nord - 
Halifax (Nouvelle-Ecosse) 
B3K 5H7 
(Tél.: 902-426-3561) 

Recherche socio-économique au pare national 
Terra ,Vos, 1978 

Pares Canada, region de l'Atlantique, a réalisC une 
enquête pour analyser les conditions socio-Cconomi-
qucs au parc national Terra Nova. L'enquCtc visait 
expressCment a évaluer les regimes de revenu et 
de dépense des visiteurs: a determiner l'importance 
et l'incidence possible des dépenses du parc au cours 
des 10 derniCres annCcs: a Claborer une perspective 
historique illustrant l'évolution de Ia base économiquc 
de Ia region depuis La misc sur pied du parc: a deter-
miner I'importance Cconomique actuelle du parc et 
de ses visitcurs pour les Ctahlisscmcnts commcrciaux 
et de services, I'eniploi et I'imposition municipale: 
et a fournir une base pour I'Cvaluation des rCper-
cussions socio-Ccononiiques des différentes options 
de gestion envisagées pour la region d'enqu&e. 

Pour atteindre ces objectifs, on a interviewé sur 
place des visitcurs du parc et l'on a posté des ques-
tionnaires aux propriCtaires/exploitants des Ctablisse-
ments commerciaux et de service dans Ia region du 
parc (15 collectivités) en aoüt et en septembre 1978. 
Les rCsultats devraient Ctre préts en mai 1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser au: 

Chef 
Recherche auprCs des visiteurs 
Parc Canada, region de I'Atlantique 
PropriCtCs historiques 
Affaires indiennes ct du Nord 
2e étage, Red Store 
Rue Upper Water - 
Halifax (Nouvelle-Ecosse) 
133.1 lS9 
(Tél.: 902-426-2748) 
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2. Eneur d'observation 

Blais de non-réponse 
-- Se produit lorsquon ne peut pas obtenir de 

réponse des personnes désignées cause de Icur 
absence, refus, etc.; 

- est lie au taux de non-reponse et au degré du 
difference entre les rCpondants et les non-iC-
pondants; 
depend du genre de technique d'enquCte du 
fardeau impose a l'enquCté, du commanditatre 
de l'enquéte, du plan des questions. du cadre 
temporel, des procedures operation ndiles, de 
l'anonymat, de Ia nature du contenu (mcna-
cant ou socialement souhaiiable. 

Biais de rCponse  

- depend du genre de technique d'enquCte de 
I'intcrviewer du fardcau impose a l'enquCtC du 
commanditaire de l'enquCte, de Ia conception 
des questions (clarté, formulation, concepts), 
du cadre tcmporel. des procedure operation-
nelles, de lanonymat, de Ia nature du contcnu 
tincnaçant ou socialement souhaitable). 

Autres erreurs 
- erreurs de verification, de codage, ou de traite-

nlcnt; 
- erreurs de totalisatjon Ct d'analyse; 
- crreurs d'intcrprCtation; 
- changernents dans I'univers resultant du fait 

que Ic public connait les rCsultats de I'enquCte; 
- résulte de Ia difference entre La vraie rCponse et 	- changements dans l'univcrs avant que les résul- 

Ia rCponsc de I'enquCté a une question; 	 tats de l'enquëte soient connus. 
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nombre reel; de plus Os ont tcndancc A declarer leurs 
prises en multiples du quota quotidien et A arrondir 
les chiffres au 0 ou au 5 Ic plus près. Ces crrcurs sont 
gCnCralement attrihuCes au prcstige, a Ia fiertC ci A unc 
mauvaise mémoire (Atwood 1956: Sen 1971). 

On sous-estime souvent i'importance de Ia formulation 
des questions. Quciques exemples suftiront A illustrer 
ce point. Meyer (1975) a effcctué une étude spéciale 
dans Ic but de determiner les relations entre quatre 
formulations différentes de questions hypothétiques 
portant sur les valcurs Liécs aux loisirs et A Ia prCserva-
tion du saumon en Colombie-Britannique. II a décou-
vert que Ia question "Quc devrais-jc vous payer? " pro-
duisait une valeur écononhique 18 lois supérieur A 
ceile de la question "Quc paycrier-vous?". Des ques-
tions moms ciassiqucs formulCcs comme unc decision 
collective ou unc decision judiciaire de dummages et 
intéréts ont produit des estimations intermCdiaires. 

D'aprCs Ics estimations d'une enquCte menCe récem-
ment par Statistique Canada (1978) sur Ia participa-
tion A des activitCs rCcrCatives physiques et sportives. 
0 y avait 132.000 chasscurs au Canada en 1976. Or, 
ics donnCs du Service canadien de Ia faunc sur les 
ventes de permis dc chasse aux oiseaux migrateurs 
indiquent que trois lois plus de personnes oft chassé 
les oiseaux migratcurs seuiement cette année-IA. 
tandis (]UC scion icc dossiers des provinces, environs 
2 millions de permis de chasse oni CiC vendus dans 
lensembie du Canada. Une honne part de Ia difference 
entre les donnCcs des dossiers officicls em icc rCsultats, 
de l'enquCte peut étre expliquée par Ia conception Ct Ia 
formulation des questions qui utiUsaicnt A Ia lois 
unc lisle particle d'activitCs ainsi que Ia technique de 
Ia question ouvcrte. 

Selon une étude menée par Ic Service canadien de l 
faune (Filion 1976), Ia maniCrc dont Ics questions de 
i'cnquCte sur Ics prises sont formulCes engendre des 
estimations substanticllcmcnt diffCrentes des journées 
de loisir et des prises doiscaux migratcurs. 

Les façons de rCsoudrc les biais causes par les rCponsc 
ne sont pus aussi directes que dans Ic cas des blais de 
non-réponse. On peut corrigcr les effcts des dCclara-
tions excessives ou arrondies en supposant que Ia 
repartition saisunniCre des prises est décroissante de 
façon continue scion un mode prCdCtenninC ct en 
ajustant uric courhe mathCmnatique aux intervailes des 
observations; certains chercheurs ont obtenu des 
rCsultats satisfaisants en employant unc courbc géo-
métrique. Pour Cviter les erreurs de réponse, unc 
mesure preventive efficace consiste a porter une 
grande attention A Ia formulation des questions. ft 
évitcr les questions qui forcent les cnquetes A sc 
rappeier des faits qui sc sont produits Iongtemps aupa-
ravani cm A favoriser les questions demandant de 
reconnaitre Ic fail CtodiC plutOt que de s'en rappeier. 
L'importance des essais prCliinmnaires ne doit pus non 
plus étre sous-estimCc. 

3. Solutions de rechange 

Dans certains cas, les cnquétes par sondage au moyen 
de questionnaires ne sont pas Ic meilleur ni Ic seul 
moyen d'obtenir Ics données dont on a besoin. Dans 
Ic cas des petites etudes IocalisCes, il peut parfois 
Ctre préfCrable de ne pas procCder par sondage mais 
de mener un reccnscment de Ia population visCe. II 
faut toutefois se rappeler que méme si un reccnsc-
ment Climine les erreurs dCchantillonnage, ii n'cnl-
péche pas les autrcs erreurs. Poser des questions 
directement, par Ia poste ou au rnoyen d'unc inter-
viewer, nc constituc paS toujours Ia meilleure ou Ia 
scule façon de recueillir des donnCcs. Dans certams 
cas, on peut obtenir des donnécs équivalentes ou 
supérieures dans des dossiers statistiques, dans des 
documents personneis ou auprCs des mCdias. Lcs 
mCthodes d'obsen'ation avec ou sans participation 
peuvcnt parfois Ctrc trés efficaces; LI peut par exemple 
t3trc souhaitable d'employer une mCthode d'observa-
lion participante lorsque Ics questions sont ouvertes 
(A caractCrc expioratoirc) Ct qu'on manque de rensel-
gnements antCricurs sur Ic sujet étudiC. 

4. Conclusions 

Ces remarqucs ne visent pas A dCcourager Fcmploi des 
cnquétes par sondage au moyen de questionnaires, 
mais plutot A Inciter les chercheurs a y avoir recours 
plus judicicusement et plus efticacement. Lorsquc les 
cnquétes soft planifiCes et nsenCcs par des cherciseurs 
conscients des possihilitCs d'erreur et qui font un 
effort pour en minimiscr les repercussions, j'estime 
qu'eltes pcuvcnt produire des rCsultats suflisamment 
précis pour rCpondre aux besoins. Ccpcndant, ii faut 
toujours penscr aux autres mnéthodes possibles. Le 
choix de la meilleure strategic de recherche doit étre 
guidC par des facteurs comme Ic genre de questions 
posees, Ic plan de recherche adoptC, les caractCristi-
qucs de Ia population visée, et les avantages et limites 
des diverses techniques de coilecte de donnCes dispo-
nibies. 

Sources possibles d'erreurs 
dans les sondages 

- Erreurs d'Cchantitlonnage 

a) Echantillon non représentatif 

-- rCsulte dun univers mal défini; ou 

- dun univers inaccessible. 

h) Erreur d'échantiilonnage 

- résulte du fait quc scule une partie de I'univers 
est cholsie, Cl est inhCrente A toutes les en-
quCics par Ccltantillion; 

est accrue iorsquc Ia taille ou Ic plan de l'é-
chantillon ne sont pas adCquats. 
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supéricur et ont plus d'expéricnce que les non-répon 
dants. 

Le probléme des non-réponses peut étre traité au 
moyen de deux méthodes qui consistent respective-
merit a maxiniiser les réponses et a ponderer les 
don nCcs pour corrigcr le biais. Ces deux mCthodes 
sont complCmentaires et devraient Ctre employees 
sirnultanCment. II est génCralement plus diffidile 
dc maximiser les rCponses dans Ic cas des cnquétes 
menécs au moyen de questionnaires postaux que 
dans Ic cas de celles qui sont menCes par interview. 
Cela rCsulte souvent du fait que les enquCteurs no 
tircnt pas complCtcment profit des techniques d'in-
duction des rCponses dont us disposent. Les question-
naires envoyCs par Ia poste donnent les incilleurs 
rendements lorsque les chercheurs Clahorent un plan 
dcnquCte exhaustif comprcnant notamment a) Ia 
preparation et I'engagemcnt de l'enquCtC. b) Ia concep-
tion et 13 construction du questionnaire, et c) I'cmploi 
de rappels et d'autrcs rnoyens stimulant Ia motivation. 
Je recoinmande gCnCralernent l'emploi dune leure 
l'introduction accompagnant Ic questionnaire atm 
de motiver Ia personne a rCpondre. 1-tant donnC que 
le questionnaire postai pane pour lui-mCme, l'iiicita-
tion a répondrc depend fortement de son contenu, de 
sa presentation, de sa complexité, de son apparence 
et de son caractére attrayant on génCral. Pour aceroitre 
Ia participation aux enquCtes postales, de bons rCsul-
tats mit Cté obtenus on ayant recours aux rappels, 
l'emploi d'envcloppcs de retour, a des droits postaux 
spéciaux ci a des incitations monCtaircs. I)'aprCs des 
recherches menCes par Ic Service canadicn de Ia faune, 
ii eSt possible d'obtcnir des taux de réponse de l'ordre 
de 90 % dans les enquCtes postales on cmployant une 
combinaison des mCthodes sus-mentionnCes (Filion 
1978). 

Les enquCtes par interview no sont pas a l'ahri des Cr-
reurs de non-réponse. Les taux de non-réponse sont 
génCralement beaucoup plus Clevés dans ICS enquCtes 
menCes par des interviewers amateurs et inexpéri-
mentCs. Les solutions les plus efficaces au problCme 
des non-rCponses duos (Cs enquétcs par interview 
rcposcnt sur des modCles de motivation Ctablis en 
considCrant l'intcrviesv conime un processus social 
intervenant entre l'intervicwcr et l'intcrviewC. Le 
rCsultat de l'interview est done influence par les carac-
tcristiques de chaque personne, Icurs positions sociales 
respectives, Ia façon dont cites se perçoivent l'ujie 
l'autre et Ia nature du sujet CtudiC. La motivation de 
l'intcrviewC s'accroit lorsquc l'intcrviesven rCussit a 
faire ressortir l'importancc de facteurs comme Ic 
prestige de l'organismc enquCteur of l'image quc 
l'interviewC a de lui-méme on tant que citoyen qui 
acconsplit son devoir, et a exploiter Ia solitude de 
l'intcrviewC ou son plajsir de rcncontrcr I'interviewer. 
tout en minimisant certains facleurs coinme l'-aversion 
a I'Cgard du contenu de l'cnquCtc, rembarras on cas 
d'ignorance ct Ia tension engendrCe par d'auires acti-
vit6s simultanCcs. On réduira done Ia non-réponse en 
choisissant et en formant soigneusement les inter-
viewers et on veillarit a effectucr des rappels. 

Une solution complCmcntaire au problème des tion- 
réponses consiste a corriger to blais introduit par les 

non-rCponscs en pondérant les données. La pondéra-
tion peut Ctre eftectuCe au moyen des données des 
rappels faits auprCs des non-répond ants, ou de donnCes 
provenant d'autre sources. A mon avis. les façons les 
plus efficaces de traiter les biais de non-réponse 
sont eclics qui explorent et corrigent le biais a l'aidc 
des rappels des non-rCpondants. Cette méthodc signitie 
que les rCponses a ces rappels reflCtent les caractCris-
tiqucs des non-rCpondants. Les données des rappels 
peuvent Ctre utilisécs de deux façons: on pcut étudier 
les réponses pour déceler certaines tendances mitre 
les donnCes des contacts originaux et cdiles des rappels 
ci extrapoler ces tendances pour tenir compte du 
noyau des non-répondants; on peut aussi cffeetuer Ia 
pondCration en attribuant dircctemcnt a tous les non-
rCpondants les caractCristiques des personnes qui 
rCpondcnt aux rappels seulcment. 

Iiautres mCthodes de pondCration qui no néc.essitent 
pas l'emploi des donnCcs des rappels ont déjà Cté 
proposCcs. Toutcfois, dIes sont fondCcs sur des hypo-
theses hasardeuses qui peuvent ne pas amdliorer du 
tout Ia qualité des données, particuliérement Iorsquc Ic 
taux de non-rCponse est Clevé. 

2.1.2. Erreurs de réponse 
II est plus ditTicile d'obtenir des rCponses valahles dans 
les sondages que bcaucoup de chercheurs no veulent 
I'admettre. Poser des questions a des personnes est 
on processus social; La facon dont I'enquCté percoit 
I'intcrviewer Ct Ic parrain de l'cnquCte et Ia nature des 
questions posées influent nécessairement sur I'informa-
lion obtenuc. Dc plus. les dCfaillances de mCmoire et 
Ia formulation des questions peuvent biaiscr les répon-
scs. Les exemples suivants illustrent cette question. 
Neter et Waksberg (1964) ont CtudiC Pa precision 
avec Iaqucllc les enquCtCs se souvenaient de certaines 
dCpenses sur des pCriodes d'un a trois mois. lors 
d'interviews de mCnagcs. Ils ont rernarquC que si I'on 
augmente Ia pCriode stir laqudilc portent les questions, 
les personnes Se rappdllent moms bien le nombre des 
dCpenses. Le problCme était plus sérieux dans les cas 
des pet itcs dCpenses Ct cntrainait unc nette sous-sti-
mation de leur fréquence. Us ont Cgalement observe 
quc les enqoCtCs ont tendancc a declarer les déperises a 
un autrc moment que ccliii ot cUes sc soft rCdilement 
produites (effet tClcscopique). Ce phCnomène avait 
pour eftt de rapproeher les événcments de Ia date de 
I'interview (effet tClcseopique ultCricur) et se faisait 
davantage sentir dans Ic cas des grosses dCpenses. 
L'effet tCtescopique peut done biaiser Ics rCponses de 
deux façons: pour one pCriode precise, les enquCtCs 
peuvent avoir tcndancc a declarer des fails a un mo-
ment plus rapproché du moment de l'enquéte quc cc 
nest en fait Ic cas (efict tClescopique ultCricur-
interne); mais ils peuvcnt aussi avoir tendance a 
rapporter des faits qui ont prCcCdé Ia pCriode sur 
Inquelle portent les questions (effet tClescopique 
ultCrieur-externc). 

I)'aprCs les rCsultats de plusieurs etudes. Ics enquCtes 
sttr les priscs de gibier peuvent produire des informa-
tions biaisCcs. On rcmarque que bisque Ics chasseurs 
sont questionnCs a la tin de La saison de chasse, ils ont 
tendance 5 declarer tin nonibre de priscs supCricur au 
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Sources d'erreur dans les sondages' 
F.L. Fiion 

Service canadien de Ia faune 
Ottawa 

Résumé: Obtenir des données suffisa,nm en! précises 
et non biaisées répondant aux besoins des gestion-
naires est une des difficultés qui se présente dans les 
enquétes nationales. Ce document passe en revue lee 
diverses sources d 'erreur dane lee enquEtes par sondage 
,nenées au noyen d 'Un questionnaire. Quatre sources 
principales sont brièvement décrites. a saiioir: 

lee erreurs d'échantillonnage. 
lee erreure de non-réponse, 
les erreurs de réponse, 
lee autres erreurs. 

La discussion porte surtout sur les erreurs de réponse 
et de non-réponse et donne quelques exemples de 
rech crc/tee rnenées par le Service canadien de l.a faune 
clans ce domaine. 

I. Introduction 

Les erreurs qui peuvcnt se trouver au scin des données 
que nous recueillons par sondagc constituent lune 
des difficultés des enquétes nationales. Le sens et 
l'amp!eur de ces erreurs posent un grave problème en 
cc que let decisions importantes prises sue Ia foi de 
renseignenients blaisés ou trompeurs seront rarement 
trés judicicuses. Je desire donner ici un beef aperçu de 
certaines de ces errcurs et susciter une discussion sur 
des solutions ou choix possibles. 

2. Erreurs potentielles 

La complexité des enquCtes par sondage menées au 
moyen de questionnaire et Ia nature du sujet Ctudié 
peuvent exposer les donnCcs recucillies a des erreurs 
substantielles, Celles-ci peuvent étre arbitrairement 
classécs on erreurs d'échantillonnagc ci d'observation. 
(Voir "Sources possibles d'erreurs dans les sondages", 
page 10.) 

L'échantillonnagc a pour objet de choisir un groupe de 
personnes représentatif de La population visCc. Ce 
processus peut entrainer au moms deux genres d'er-
reurs: l'erreur d'échantiUonnage est inhérente a 
tout let sondages et cst celle quc nous connaissons Ic 
mieux; c'cst une indication de l'inccrtitude qui rCsulte 

I Cet article fut présenté a Fredericton a Ia 
Conference canadienne sur Ia péche sportive de 1978 
dans Ic cadre des "difficultés et options des sondages 
nationaux". Plusieurs des questions abordées ici sont 
décrites avec plus de details par l'auteur dans 'Human 
surveys in wildlife management ", Wildlife Management 
Techniques, red. S.D. Schemnitz, 4c Cdition, The 
Wildlife Society, Washington, D.C., on court d'im-
pression.  

du fait qu'unc partic seulemcnt de Ia population viséc 
est choisie. Cette crreur est associCe a des factcurs tels 
que Ia taille et le plan de l'échantillon. L'échantillon 
peut aussi être non représentatif; Ic mauvais choix de 
l'échantiilon gui en résulte est cause par un univers qui 
n'cst pas accessible ou ma! détini. 

Les erreurs d'obscrvation sont causées par les non-
rCponses, les réponses inexactes et les autres erreurs. 
Les erreurs de non-réponse rCsultent du fait qu'une 
partie seulement de l'Ccliantilion répond. Dans ce 
cas, let rCpondants pcuvent différer, parfois considé-
rablement, des non-répondants. Par consequent, II 
cst possible que Ic groupe des répondants no soit pas 
reprCsentatif de l'échantillon choisi ou de Ia popula-
tion visCe. La difference entre Ia vraie rCponse a une 
question et la réponse de l'cnquCtC s'appdllc l'erreur 
de réponse. Ces erreurs peuvent avoir diverses causes, 
tels one défaillance de mCmoire, Ic fait qu'un sujet 
soit "menaçant" pour l'enquété ou, au contraire. 
attrayant sur Ic plan social. Les erreurs de réponse 
inexacte et de non-rCponse peuverst étre affectCes par 
Ia méthode d'enquCte (par exemple, questionnaire 
postal, in teiview personnellc ou tClCphon iquc). let 
earactCristiques de lintervicwer, l'effort req uis pour 
comprendre let questions Ct y rCpondre, l'idée que 
I'enquété se fail de l'organisme enquCteur. Ia formu-
lation des questions, Ic cadre temporcl des questions, 
let procedures opérationnellcs telles que Ic moment 
des appels Ct I'usage de rappels, l'anonymat de I'en-
quetC, et Ia nature du sujet CtudiC. Les autres erreurs 
proviennent de toutes ces autres sources possibles 
d'erreurs qui restent et qui souvent ne sont pas men-
tionnCcs. Cela comprend let erreurs gui dCcoulent de 
Ia verification, du codage ci du traitement des don-
nées, les erreurs de totalisation, d'analyse or d'interpré-
tation, les erreurs engendrécs par un mauvais cmploi 
des techniques statistiques ou des programmes in-
tormatiqucs, etc. 

2.1 Exemples et solutions 

Je desire mettre l'accent surtout sur les biais de non-
réponse et de réponses parce quc let chercheurs ont 
souvent tendance é accorder plus d'attcntion aux 
problCmes d'Cchantillonnage Ct parce qu'ils semblent 
avoir plus de difficulté a maitriser ces derniers que les 
erreurs d'échantillonnage et les autres erreurs. D'aprCs 
certaines rccherches, les erreurs d'observation sont 
beaucoup plus graves que let erreurs d'Cchantillonnage. 

2.1.1. Erreurs de non-réponse 
Il y a non-rCponse lorsque toutes let personnes choisies 
ne répondent pat aux questionnaires envoyés par Ia 
poste ou lorsque les interviewers ne réussissent pas a 
mener a bien let interviews qui leur ont Cté assignees. 
Cela peut introduire un biais considerable dans Ics 
rCsultats d'enquCte. Par exemple, des recherches 
mcnCes par Ic Service canadien de Ia faune (Filion 
1975) indiquent gue Ia non-rCponse aux enquCtes sur 
les prisesd'oiseaux migrateursconsidérCs comme gibier 
engendrent une surestimation des prises. Nous avons 
observe que les rCpondants sont génCralemcnt plus 
ágCs et plus habiles, ont un niveau de participation 



OBSERVATIONS ET ARTICLES RELATIFS AUX ENQU1TES 

Cette dition de "Nouvelles cnquéteS" renftrrne on 
article intitulâ "Sources derrcurs dans Ics sondagcs" 
qui a été rëdigé par M. F. L. Filion, Service canadien 
de Ia faurie, Péches et Envirorinement Canada. L'au-
teur a présenté Ce document i Fredericton 5 La Confé-
rence canadicnne sur Ia péche sportivc de 1978 dans Ic 
cadre des "difficultés et options des sondages na-
tionaux". 

Ce numéro de Nouvelles enquétes est consacré aux 
articles et observations techniques sur des sujets 
pouvant intéresser les chercheurs; comme dans les 

nuiiiros précédents, nous im'itons les chercheurs des 
minisrères et du secteur prive a presenter des articles 
ou des observations pou Pan: intéresser les lecteurs en 
général, colnpte tenu de La diversité des activités de 
recherche qui suscitent leur intérêt. Les sujets techni-
ques doivent étre a Ia portée tant des généralistes que 
des spdcialistes. 

La longucur des articles peut varier cntre 500 et 3,500 
mots. Prière d'adresser a Ia rédactrice de Nouvelics 
enquetes Ics demandes de renseignements ou les 
documents que I'on desire faire paraitre. 
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PREFACE 

Ce nunléro fait état des demandes de nouvelles enquétes présentées du Jer  juillet au 30 
septembre 1978 dans le cadre de Ia publication du Conseil du Trésor ayant paru Ic ier 
mars 1978 et intitulée Guide intérimaire sur Ia coordination des banques de données. 

Les résumés des dernandes reçues sont groupés sous Ic nom du niinistère pertinent. Its 
traitent de !'objet et du plan de l'enquéte et renfermeiit les nonis des entreprises de 
recherche du secteur privé qui participent a l'enquëte et le nom d'un point de contact 
pouvant fournir des renseigneinents supplétnentaires. 

On décrit également des enquétes non assujetties au Guide intérimaire du Conseil du 
Trésor mais auxqueltes a travailé te Secretariat de l'activité statistique fédérale a des fins 
de revision, de consultation ou autres. II s'agit d'enquâtes qui ont été menées par des 
administrations publiques provinciates et des organismes non gouvernementaux. Ces 
enquétes sont indiquées par un astCrisque (*). 

Vos commentaires et suggestions sur les nouvelles enquetes ainsi que vos demandes 
d'abonnement doivent parvenir par téléphone ou par Ia poste a: 

me Gloria A. Reside, rédactrice en chef 
Nouvelles enquetes 
Secretariat de l'activité statistique fédérate 
Statistique Canada 
Pièce 1400. Immeuble de Statistique Canada 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 016 
(Tél.: 995-0542) 
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