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PREFACE 

This issue of New Surveys reports submissions under the Treasury Board Interim Guide 
on Information Bank Coordination, released 1 March 1978, for the period from 1 October 
to 31 December 1978. 

The abstracts are listed by department, and include information on objectives of the 
study, aspects of survey design, names of private research firms involved, and a contact 
person from whom additional information may be obtained. 

Also reported are abstracts of surveys which do not fall under the purview of the Treas• 
ury Board Interim Guide, but which were referred to the Federal Statistical Activities 
Secretariat for review, consultation, or other purposes. These are surveys which may have 
been conducted by provincial governments or non.government organizations. Abstracts 
of these surveys are indicated by an asterisk (*). 

Comments and suggestions regarding New Surveys, as well as subscription requests, 
should be mailed or telephoned to: 

Mrs. Gloria A. Reside, Editor 
New Surveys 
Federal Statistical Activities Secretariat 
Statistics Canada 
Room 1400, Statistics Canada Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K I A 0T6 
(Tel.: 995.0542) 
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SURVEY-RELATED ARTICLES AND NOTES 

Appearing in this issue of New Surveys is an article 
entitled "Types of Questions in Survey Research - 
The Current State of the Tool-Box". This article 
was prepared by Ruth M. Corbin, Assistant Director 
of Marketing Research in Trans-Canada Telephone 
System, and Adjunct Professor of Psychology at 
Carleton University. 

This section of New Surveys is devoted to articles 
and technical notes on topics of interest to researchers 
and again, as in previous issues, we are inviting re- 

searchers in other departments and outside the goPern-
ment to submit articles or notes which may be of 
general interest to readers, keeping in mind their 
concern with a very wide range of research activities. 
Technical matters should be presented in a manner 
comprehensible to both the generalist and the spe-
cialist. 

We suggest that articles be between 500 and 3,500 
words in length. Please address all enquiries and 
contributions to the Editor of New Surveys. 
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Types of Questions in Survey Research 
The Current State of the Tool-Box 

Ruth M. Corbin 
Trans-Canada Telephone System 

I. Introduction 

A questionnaire is really just a sample of all statements 
which end in a question mark. In light of the startling 
size of this population, it is worth inquiring after the 
procedures which have evolved to manage the task of 
writing a questionnaire. What constraints exist to 
direct the selecting of questions, and what strategies 
guide the decisions which the researcher himself 
must make? 

The "constraints" referred to in the previous sentence 
arise directly from the survey specifications and 
planning. The more detailed the planning, and the 
more precise the statement of objectives, the smaller 
will be the set of questions from which the researcher 
can select. In the extreme case, objectives or hypo-
theses may be stated so precisely, that the questions 
"fall out" from the planning stage and are uniquely 
determined. 

Such an extreme case may be illustrated by con-
sidering the following hypothesis. "More respondents 
in a random sample of Canadians will say 'no' rather 
than 'yes' when asked if they have referred to Canada's 
Food Guide that day." The survey question uniquely 
determined by this hypothesis is simply "Have you 
referred to Canada's Food Guide today?" The hypo-
thesis has been stated so restrictively that the re-
searcher has no choice in what question to ask. 

More typically, however, one is left with a good deal 
of freedom and creative responsibility in constructing 
a questionnaire. The tools available to aid in the 
construction Include a classification of questions 
into recognizable types. Question types shape hypo-
theses into particular formats. Consider, for example, 
the hypothesis that Canadians today consider "Na-
tional Unity" a rather unimportant political issue. 
What, specifically, does this imply? Each of the 
following is a possible operationalization of this 
hypothesis. Each is inspired by a different question 
type: 
• When asked to freely generate all the current poli-

tical issues which they consider important, few 
respondents would mention National Unity. 

• More respondents would answer "No" rather than 
"Yes" when asked if they consider National Unity 
an important political issue. 

• When asked to choose the most important political 
issue facing Canada today from a given list, few 
respondents would choose "National Unity". 

• When asked to check off, from a given list, all 
the political issues which they consider important, 
few respondents would check off "National Unity". 

• When asked to rank a given set of political issues 
in order of importance, respondents would not 
rank "National Unity" very highly. 

• When asked to rate the importance of "National 
Unity" on a scale from 1 to 10, respondents would 
not rate its importance very highly. 

In the sections to follow, I will explicitly identify 
the question types which have shaped the hypothesis 
of "unimportance" in the several ways identified 
above. 

A question typology also defines the options for 
the format and analysis of data. For, once a par-
ticular type of question is selected, the statistical 
analyses available for consideration are immediately 
determined. Illustrations to support this point will 
be presented throughout. 

In summary, then, identification of question types 
lends structure to questionnaire design in two ways: 
• it classifies the various methods of verbalizing 

requests for information;and 
• it classifies the numerous modes of data analysis 

one can call upon. 

The first and perhaps most obvious distinction to be 
made in the classification hierarchy is that of the 
"open-ended" versus "closed-ended" questions, which 
the following section discusses. 

II. Open-ended vs. Closed-ended Questions 

The distinction between the open-ended and closed-
ended question concerns the degree of freedom 
accorded the respondent in choosing his answer. An 
open-ended question allows him to generate a re-
sponse on his own, and in his own words; a closed-
ended question restricts him to choosing among 
alternatives specified in the questionnaire. 

Here is an example of a question whose content 
can be adapted to either type: 

Open-ended 
What types of music do you most like to listen to? 

Closed-ended 
Here is a list of different types of music. Please indi-
cate which types you most like to listen to.. 

( ) Jazz 
( ) Popular 

( ) Classical 
( ) Country and Western 
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( ) Rock 
( ) Blues 
( ) Other (specify) 
( ) None. I don't like to listen to any type of music. 

There has been also identified, in the literature on 
survey methodology, a question type called the 
"partially closed-ended" question, used in interview 
situations. To the respondent the question sounds 
open. He is simply asked, for example, what types 
of music he most likes to listen to. But the inter -
viewer has a pie-coded sheet for his responses. As 
he talks, the interviewer matches the types he men-
tions against a list. The purpose of this question 
type is mainly the gain in efficiency by having re-
sponses coded as they are given. To obtain this ef-
ficiency, the researcher needs to predict the likely 
range of responses to the question - not always a 
straightforward task. 

Consider for example the possible reactions to the 
following question (adapted from Warwick and 
Lininger, 1975, p.  135): 
How much does your job as a consultant challenge 
you - in the sense of demanding your skills and 
abilities? 

When approached informally with this question, 
consultants in our own office gave a variety of re-
sponses, ranging from an adverb description of how 
much they were challenged ("slightly"), to an indi-
cation of the percentage of skills and abilities exer-
cises ("about 40%"), to a reply combining frequency 
and amount ("sometimes demands a lot, other times 
very little"). Such evident discrepancies in inter-
pretation of the question or in the mode of measure-
ment which the respondent uses to indicate "amount", 
are often described as differences in frame of refer-
ence. That is, respondents may think along different 
lines in devising what they consider to be appropriate 
responses. 

The problem in this, relevant to the present discussion, 
is that the questionnaire designer himself may assume 
a particular frame of reference and construct a "par-
tially closed-ended question" accordingly. Thus, he 
may list, for the interviewer's sake, the following 
options to the question above: 

( ) Corn pletelv demands my abiltties 
) Demands most of them 

( ) Demands about half 
( ) Demands some of them 
( ) Demands very few of them. 

But as our informal pre-test illustrated, an inter-
viewer is unlikely to find a respondent who spon-
taneously utters one of these options; indeed the 
sample responses given above demonstrated that a 
respondent need not even think along the same 
implicit "scale". Thus, there is no gain in efficiency, 
and a good deal of potential fnistration on the part 
of the interviewer, in having this list of response 
options to refer to. The conclusion one draws is that, 
without change in wording, this question is inap-
propriate for a partially closed-ended format. 

As indicated in the last paragraph, the partially closed-
ended question has been defined for the interviewer's 
sake. What has not been explored, but appears to hold 
potential for further research, is the notion of partial 
closure from the respondent's point of view. Re-
searchers typically emphasize how much oppor -
tunity for "freedom of expression" an open-ended 
question gives the respondent. But consider the 
following open-erider: "On what days of the week 
is your garbage collected?" Although no list of al-
ternatives is read to the respondent, it is reasonable 
to argue that he generates, mentally, a pre-coded 
checklist consisting of the seven days of the week. 
In this way, lie "partially closes" the question. In-
deed, one may argue more extremely that, with such 
obvious response alternatives as days of the week, 
the question is perceived as being completely closed-
ended. It then becomes of interest to inquire further 
about the respondent's perceptions. When a question 
is presented to him as open-ended, does he perceive 
complete freedom, some freedom, or no freedom 
at all in the response he is allowed to select? Indeed, 
under what circumstances does he select from a 
list of mental response alternatives, as opposed to re-
porting whatever response first enters his head? And 
how can we systematically tie the psychological 
difference of those two response strategies to objective 
characteristics of questionnaire items? 

So, between the two well-defined extremes of open-
and closed-ended questions is an ambiguous middle 
ground. For the researcher, there is a varying degree 
of confidence about whether partial closure of ques-
tions would increase efficiency. For the respondent, 
even open-ended questions may lean toward closed-
endedness if the response options are obviously 
constrained and small in number (such as days of the 
week). Thus, the respondent has a parallel variation 
in the extent to which he perceives "closure" in 
open-ended questions. Exploring further this notion 
of a partially closed-ended question - from the 
respondent's point of view - may open new doors 
in understanding the role of respondent perceptions 
in the survey process. 

For the remainder of the discussions, however, let 
us set aside this ambiguous middle ground, and define 
a question as either open or closed, according to 
whether or not the alternatives are explicitly pre-
sented to the respondent. The next section describes 
a sub-classification scheme for closed-ended questions 
and offers more detail on their analysis and use. 

III. Closed-ended Questions 

1. Identifying the Subtypes 
The three simplest variations of closed-response 
questions are the "two-choice", "multiple-choice" 
and "checklist". These are illustrated below, in three 
sequential questions taken from a 1976 Statistics 
Canada survey on "Fitness, Physical Recreation 
and Sport". 
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Two-choice Question 
Is there any sport or physical recreation activity 
in which YOU DON'T PARTICIPATE that you 
would like to start doing regularly? 

_____ Yes _____ _____ _ NO 	 GO TO
QUESTION 33 

(Print the name of the activity) 

Multiple-choice 
In what context would you like to participate? 
(Check one only). 

LI Non-competitively 
LI Competitive Non-organized 
0 Competitive Organized 
0 Other 

Checklist 
Why haven't you participated in this sport or 
physical recreation activity? (Check one or more.) 

LI It's difficult to find others to participate with 
LI Jam physically unable to participate 
o Not enough time - other leisure activities 
LI Not enough time because of work (school) 
o There is no opportunity to participate near my home 
LI It costs too much to participate 
LI The available facilities/arena are of poor quality, 

inadequate, not challenging 
LI I don't know how to do it well enough 
LI Other reasons (specify) 

A fourth type of closed-ended question is a ranking 
question, in which respondents must arrange all of the 
given alternatives in an order corresponding to some 
specified criterion. Here is an example which might 
be used in a study of job search behaviour. 

Ranking Question 
Below is a list of some of the ways people go about 
finding jobs. Please rank them in order of effectiveness 
by placing the number (1) beside the method you 
think would be most helpful, a (2) beside the method 
you think would be second most helpful, and so on. 
Mailing out resumes 	 ( ) 
Newspaper or magazine ads 
Canada Manpower Centres 	( ) 
Checking with friends 	( ) 
A private placement service 	( ) 
Unemployment Insurance Office ( ) 
Direct contact with employees 

The final type to be considered here is a rating scale, 
illustrated in the following question: 

Rating Scale Question 
"Please indicate your satisfaction with the bus service 
in the city by circling the appropriate number on the 
scale below." 

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 
Very, 	 Very 
dissatisfied 	 satisfied 

Though rating scales vary in format, they share the 
property of representing response strength by a graded 
scale. Now a scale is an abstract representation. Thus, 
the use of one requires an assumption that the rating 
task is "meaningful", that respondents understand 
the correspondence between the line on the page and 
some real-life variable. 

A creative version of a rating scale was introduced by 
Lawrence Leduc (1977), who was obviously attempt-
ing to ensure that the rating task would be meaning-
ful to respondents. He asked them to indicate their 
personal feeling of warmth towards their province 
and country by referring to temperatures on a thermo-
meter: 

"You will see here a drawing of a thermo- 
90 meter. It is called a feeling thermometer 
80 because it helps us measure people's feelings 
70 

toward various things. Here is how it works. 
If you don 't have any particular feelings 

60 toward the things we are asking about, 
o place them at the 500  mark. If your feelings 

40 are very warm toward a particular thing, 
30 give a score between 50 and 100 - the 
20 warmer your feelings, the higher the score. 
to On the other hand, if your feelings are rela- 

tively cool toward something, place it 

(2) between zero and 50. The cooler your 
feelings, the closer the score will be to 
zero." 

Another visual rating scale technique involves a card 
which looks like this: 

YES 

yes 

no 

NO 

The respondent is asked to answer in terms of a "big 
yes", a "little yes", a "little no". or a "big no" 
(Payne, 1951). 

2. Two-choice and Multiple-choice Questions - 
When and How to Use Them 

When a decision among two or more clear-cut alterna- 
tives is called for, it is obviously an occasion for a two- 
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choice or multiple-choice question. The typical hypo-
thesis under investigation predicts that one alternative 
will be favoured over the rest, or that the percentage 
of "votes" for the various alternatives will match a 
certain pattern. Frequency Counts are thus the princi-
pal index of data analysis for both two-choice and 
multiple-choice questions. The chi-square statistic is 
available for determining the significance of frequency 
differences. It may also be used to test whether the 
proportion of votes for all alternatives is in line with 
a researcher's prior expectations. 

The validLty of the data from two-choice and multiple-
choice questions rests on a particular assumption 
that the alternatives or choices offered in the question 
be mutually exclusive and exhaustive. A respondent 
must be indentified with one and only one alternative. 
Data from the following question, for example, could 
not he meaningfully analysed: 

"In which of the folio wing categories is your age in 
years?" 
( ) 20-30 

) 30-40 
) 40-50 
) more than 50 

The categories are neither niutually exclusive nor 
exhaustive. The list of categories could easily be re-
paired as follows: 

( ) less than 20 
( ) 20-29 
I ) 30-39 
I ) 40-49 
( ) 50 or more 

Soni etinues, for in ultiple-choice questions, collapsed 
frequency counts are employed. A respondent may be 
asked to indicate whether he is "very satisfied, some-
what satisfied, somewhat dissatisfied or very dissat-
istied" with his local postal service. Later, the data 
could be collapsed over the first two and last two 
response categories, to retiect percentages of "positive" 
vs. "negative" attitudes toward postal service, 

If the data are going to be collapsed anyway, the read-
er may ask, why not ask a two-choice question in the 
first place? Shouldn't one use the simplest question 
formatting that will test the hypothesis of interest? 

The simplicity principle is advisable in general. But 
exceptions to this principle are sometimes recom-
mended on the basis of professional intuitions and 
research in psychology, which suggest that people 
Like to perceive freedom and opportunity for self-
expression when they answer questions. I-having only 
two alternatives sometimes makes them feel "hinrned 
in". They often prefer to indicate more details than a 
two-response question would allow. Thus, a certain 
artistic judgement must be exercised in determining 
which question type to use. 

The last paragraphs talked about why a tsvo-alternative 
issue might be expanded into a multiple-choice format, 
Sometimes, there is a need for an opposite strategy: 
taking a multiple-choice issue and reducing it to a 

series of two-choice questions, a procedure which can 
be illustrated with the following multiple-choice ques-
tio n: 

"There has been a lot of discussion lately about the 
future of Quebec in Canada. Which of the following 
constitutional options (/0 you prefer for the Jhture 
of Quebec?" 

Quebec to become coin pleteiv independent, both 
politicalls' and economically. 

Quebec to becomu' politically independent but 
have an economic association with the rest of 
Canada. 

Quebec to remain a province of canada 

There are three options here which the researcher 
wants considered. But in fact, he is not tied to a mul-
tiple-choice format, for the question above can be 
easily broken into two two-choice questions as fol-
lows: 

1. "Which of the following constitutional options do 
You prefer for the future of Quebec?" 

Political independence for Quebec 
(Go to Question 2). 

Quebec to remain a province of Canada 
(Skip to Question 3). 

2. You indicated that you prefer political indepen-
dence for Quebec. Which of the following arrange-
menis would you prefer to see? 

Quebec to become completely independent, 
economically as well as politicalLy. 
Quebec to become politically independent, but 
have an economic association with the rest of 
Canada. 

Again, then, we see that the researcher has an option 
about which question type to use, in order to gather 
data on the same issue. Clearly, breaking a multiple-
choice question down into a series of two-way choices 
siniplifies a complex decision. It helps the respondent 
to focus on details of the alternatives. 

But two cautions are in order regarding the disadvant-
ages of breaking down multiple-choice questions in 
this way. 'the first concerns the increased length of 
the cluestionnare. The second is rather more subtle, 
and concerns the researcher's assumptions in how he 
breaks down a multiple-choice question. He must be 
correct in his assumptions regarding how a respondent 
would break down the decision in his O\Vfl mind. 
Otherwise, there will be distortions in the data. This 
claim can be illustrated with an example, as presented 
next. 

Consider a record distributor hoping to predict July 
sales. He may ask 100 customers the following ques-
tion and obtain the data indicated in brackets. "Which 
of the following record collections would you most 
prefer?" 

(a) The complete set of Beet/mo yen .v,vrnp/mo. 
sties played by the Toro,mto Symphony 
Orchestra. (259,,) 
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Ib) The complete set of Beethoven sympho-
nies played by the Winnipeg Symphony 
Orchestra. (25%) 

(c) The complete set of Mozart symphonies 
played by the Winnipeg Symphony Or-
chestra. (50%) 

On the basis of the data above, the distributor might 
order quantities in the proportion 25:25:50. 

Suppose he designs his questions otherwise, breaking 
it into two two-choice questions as follows: 

Which of the following do you prefer, Beethoven 
symphonies or Mozart symphonies? 

( ) Beethoven (Go to Question 2) 	(5 0%) 

( ) Mozart 	(Skip to Question 3) 	(50%) 

Suppose you could listen to Beethoven svm phonies 
played by either the Toronto Symphony Orchestra 
or the Winnipeg Symphony Orchestra. lVliicl, would 
you prefer? 

( ) Toronto (50Yc of respondents who receive the 
question; or 25% of total sample). 

( ) Winnipeg (50% of respondents who receive 
the question; or 25% of total sample). 

On the basis of the data above, the distributor would 
again order quantities in the proportion 25: 25:50 for 
Beethoven/TSO, Beethoven/WSO, MozartfWSO, re-
spectively. 

Note that in breaking down the question, the distri-
butor has assumed that the respondent would use the 
following logic in making his decision: "Which com-
poser do I prefer? If Beethoven, which orchestra 
would I rather hear playing Beethoven?" In breaking 
down the original multiple-choice question, the distri-
butor has predicted the respondent's logic, simplified 
the questionnaire and obtained the same data. 

But what if the distributor breaks down the original 
multiple-choice question as shown below? The data 
indicated beside each alternative are completely plau-
sible, and perhaps expected, given the pattern of re-
sponses hypothesized earlier. 

Which do you prefer,  the Winnipeg Symphony 
Orchestra or the Toronto Symphony Orchestra? 

( ) Winnipeg (Go to Question 2) 	(5001o) 

( ) Toronto (Skip to Question 3) 	(50%) 

Suppose you could listen to the Winnipeg Sym-
phony Orchestra play Beethoven symphonies or 
Mozart symphonies. Which would you prefer? 

( ) Beethoven (50% ofi respondents who receive 
the question; or 25% of sample). 

( ) Mozart (50% of respondents who receive the 
question; or 25% of the sample). 

Note now that on the basis of the data above, the dis-
tributor's order would be in different proportions, 
mainly 50:25:25 for Beethoven/TSO, Beethoven/WSO, 
Mozart/WSO, respectively. 

What has gone wrong? Why do the results predit 
different sales? The distributor once again has simpli-
fied the questionnaire by predicting the respondent's 
logic, but he has predicted wrongly. He has assumed 
the respondent would break down his decision in this 
way: "Which orchestra do I prefer to listen to? And 
if Winnipeg, which composer?" The source of the 
incorrect prediction is the assumption that respon-
dents consider the orchestra-factor ahead of the com-
poser-factor. 

In the context of this example, the danger seems 
minimal: it is "obvious" that composers are more 
central to a music-listener's preference for records 
than are orchestras. But in other circumstances, the 
hierarchy of importance of various factors may 
not be so obvious. 

The main point to be made in this: simplifying a 
multiple-choice question into a set of two-way choices 
involves assumptions about the respondent's decision-
logic. If these assumptions are incorrect, the data may 
be a distortion of the "true" pattern of opinions. 
(The reader may recognize the similarity of this 
problem to a controversy surrounding Luce's "Axiom 
of Choice", as discussed in Debreu (1960).) 

This section, then, has demonstrated that the dis-
tinction between a two-choice and multiple-choice 
format is not a trivial one, based only on the number 
of alternatives relevant to the issue under study. 
There is a good deal of professional judgment which 
needs to be exercised in obtaining, simultaneously, 
the desired degree of simplicity, the respondent's 
cooperation, and valid data. 

The Checklist Question 
As the example in section 1 "Identifying the Sub-
types" illustrated, a checklist question is appropriate 
when there is more than one alternative which may be 
"correct" for a given respondent. He is invited to 
indicate all the alternatives which apply to him. 

In asking whether a checklist format, as opposed 
to another format, is appropriate for his purposes, 
a researcher should be guided by the question on 
which he is seeking more statistical information. 
Since checklist data can be statistically analysed in 
several ways, there are quite a variety of research 
questions which the checklist can be used to address. 
Below are listed some of the indices which may be 
compiled from checklist data, and the research ques-
tions to which each index can be applied. Appro-
priate statistical tests are also named. 
• Independent frequency counts for each alternative: 

How often is Alternative X chosen? Is it chosen 
by a majority of the population? Are there dif-
ferences among subgroups of the population (for 
example, men vs. women)? A chi-square statistic 
may be applied to the latter question, to investigate 
whether any observed differences are statistically 
significant. 
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• Within-list comparisons - How much more frc-
quent is the choice of Alternative X than of Al-
ternative Y? Cochran's test (e.g., Hays. 1963) is 
appropriate here for statistical analysis. 

• Within-list correlations - When respondents choose 
Alternative X, how likely are they to also choose 
Alternative Y? Or, more generally, how often is 
the set of alternatives (X, Y, . . . Z) chosen as a 
package? 

• Package size - What percentage of respondents 
check one only? What is the most frequent number 
of items chosen? (Such questions may be relevant, 
say, for tracking a publication distribution program, 
where one or more publications will be mailed to 
a respondent on request.) Statistical comparisons 
of average package sizes for various subpopulations 
could be done using a nonparainetric analysis of 
variance. 

Most statistical analyses of check-list data require that 
certain assumptions be met: 

• That the alternatives are distinct. Otherwise a 
respondent may use two categories to reflect the 
same response, and that response will be "double-
counted". 

• That the alternatives are independent. The checking-
off of one alternative should have no effect on 
whether or not some other alternative is chosen. 
(This assumption may be the basis for a statistical 
test of "within-list correlations", described earlier.) 

• That all respondents perceive the same constraints 
in the number of allowable alternatives. (For ex-
ample, in ordering free publications, some respon-
dents may check off everything they want, while 
others stop at three because they think it would 
be unreasonable to expect more.) The meeting of 
this assumption is impossible to guarantee, but 
appropriate question wording can help. 

4. Ranking Format 
The ranking format generates a more interesting 
discussion, for not only are there several ways to 
analyse ranking data, but, as we shall see, different 
ways may give different indications of the favour-
ability towards the alternatives. Thus, in analysing 
ranking data, it is particularly important to be pre-
cise concerning what research question the analysis 
is intended to answer. Below are listed two possible 
indices for analysis. 
• Frequency counts of favoured alternative - For 

what percentage of people is Alternative X the 
favourite? Flow does Alternative X compare with 
others in this respect? 

• Favourability judged by taking all rankings into 
account - What is the average rank that Alternative 
X obtained?  How does Alternative X compare with 
others in this respect? 

To see how these two methods of analysis might yield 
conflicting indications of favourability, consider the 
following voting procedure: 

Four candidates, Alice, Barbara, Charlotte and Dawn, 
are running for President at QDW High School. The 
voters are asked to rank order the candidates in order 
of preference. 
Alice and Dawn are the two strongest candidates, but 
tlses' hold radically opposing views. Thus .ctudents who 
endorse Alice would strongly object to Dawn, and vice 
versa. Barbara and charlotte are not really presidential 
material, but nice people whom no one objects to. 
In light of this situation, the following voting "data 
may be considered plausible. 

Rank - Numbers obtained 

I Average 

A lice .......2250 	0 

	

175 	2.3 
Barbara . . . 	0 400 	0 	0 	2.0 
charlotte . . 	0 	0 400 	0 	3.0 
Dawn 	 175 	0 	0 	225 	2.7 

By the usual majority vote method, Alice would be 
President. But by the method of averaging ranks, 
Barbara would be President. In fact, this is an analogue 
of a true life story, a presidential vote in the author's 
own high school (several years ago). Because the 
administration chose to average ranks, a candidate 
whom no one wanted for president but to whom 
no one had intense objections (as Barbara in our 
example) became President. 

This illustration points up a consideration which needs 
to be taken into account whenever ranking data are 
to be used as input to decision-making or policy 
formation. The identification of the "people's choice" 
whether it be among candidates, potential product-
lines, or constitutional options for the country's 
future, depends on how the data are analysed. 

A particular word of caution needs to be added re-
garding the averaging of ranks. This manipulation 
of the data relies on an assumption, an assumption 
which must be true to ensure valid interpretation of 
the data. The assumption is that the ranks are on 
an "interval scale", i.e., that the interval between 
ranks 1 and 2 is perceived to be the same distance 
as the interval between ranks 2 and 3, 3 and 4 and 
so on. Only this equivalence of distance between 
ranks makes valid the arithmetic manipulations 
involved in averaging. 

Here are sonic sample reactions on the part of the 
respondent which should alert the researcher that 
the assumption does not hold: "Well, I've managed 
to rank the first five, although they're all pretty good. 
But this sixth one is inferior by far to any of the 
others". (Distance between ranks 5 and 6 is greater 
than between other ranks.) "After indicating my 
first three choices in order, I can't really rank the 
fourth, fifth and sixth - I wouldn't want any of 
them." (This is a reaction often obtained in the 
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author's experience. Ranks 4 to 6 are not meaning-
ful to the respondent. Or, at best, distances among 
ranks 4 to 6 would be smaller than among ranks 
1 to 3.) "My first choice is a toss-up between A and 
B. OK, I'll put A first, B second." (Distance between 
A and B obviously minimal, yet in averaging ranks, 
it would be treated as equivalent to distance between 
B and the alternative ranked third.) 

When there is doubt about whether the equal-distance 
assumption would hold in a given context, three 
courses of action are possible: 

• Stick to frequency counts only. Perform no adding 
or multiplying operations on the numerical ranks. 

• Explicitly mention in the instructions that respon-
dent should assign ranks so that the distance be-
tween ranks is equal everywhere. Have him note 
when this cannot be done, and omit those cases 
in analysis of data. 

• Change to rating scale format if feasible. Details 
for analysing data with a rating format are given 
in the next section. 

5. Rating Scales 
In a question involving a rating seale, a respondent 
is explicitly asked to represent his opinion with a 
numerical value. The numerical values so obtained 
act as direct input to a statistical analysis, an "anal-
ysis of variance" for example. An analysis of vari-
ance would determine whether there are differences 
in the mean ratings among pie-selected subsets of 
the respondent population. 

The assumptions necessary for valid rating-scale 
data are chiefly assumptions about the respondent: 
He niust understand the rather abstract task of rep-
resenting his opinion by a mark on a line: he must 
treat the scale in the way intended by the researcher. 
perceiving psychologically equal intervals where 
physically equal intervals appear on the page. Finally, 
most of the more sophisticated statistical tests al-
lowed by rating scales include the assumption that 
the numerical responses will be normally distributed. 

This completes the review of indicators which can 
be obtained and hypotheses which can be tested 
by means of different question types. Clearly, it 
is such indicators and hypotheses which should be 
identified first in a survey plan, and which should 
guide the selection of the types of questions suited 
to the purpose. 

IV. Repeating Question Types to 
Build Attitude Scales 

In this section, 1 intend to show that the typology 
presented earlier provides one with all the raw ma-
terial necessary to demystify the building of attitude 
scales. Five well-known attitude scaling techniques 
will be shown to te nothing more than a composition 
of questions selected from each of the five types 
described in Section III. 

1. Thurstone Scaling - A Composition of Two-
choice Questions 

In a Thurstone scaling procedure, a subject is pre-
sented with a list of statements, each of which he is 
asked to either endorse or reject. Thus, a Thurstone 
scale is simply a collection of two-choice questions. 
An example follows, part of an attitude scale con-
sisting of statements about war (adapted from Thur-
stone, 1932). 

Instructions: For each of the following statements, 
please indicate with a checkmark whether you agree 
with it or disagree with it. 

Agree 	Disagree 
War is a fi4 tile struggle re-

sulting in self-destruction. 
We want no more war if it 

can be avoided wit/lout 
dishonour. 

War is sometimes neces-
sarv because rig/it is more 
important than peace. 

War is glorious. 

As shown in the example above, statements are 
selected to represent several different "positions" 
on the issue in question. The statements vary ac-
cording to how strongly they speak for or against 
the issue. Thus, a statement such as "War is glorious" 
reflects a position which favours war, and favours 
it strongly, while a statement such as, "War is a 
futile struggle resulting in self-destruction" would 
probably be endorsed only by someone strongly 
opposed to war. 

Where do statements originate which constitute 
such a scale? The procedures outlined originally 
by Thurstone and ('have (1929) advised the col-
lection of a hundred or more statements on the 
topic in question. Statements could be gathered from 
anywhere: radio, newspaper, political speeches, etc. 
Criteria were specified by Thurstone and ('have for 
editing the pool of statements into a reasonably-
sized package of "good" items. 

The authors were quite explicit in their criteria for 
a good item. Each statement, they said, should be 
clear, brief and straightforward. It should be rele-
vant to a respondent's overall attitude to the issue 
in question. It should be unambiguous. And fmally, 
as a package, the statements should represent the 
whole range of opinions possible about the attitude 
variable. The package of statements was called an 
attitude scale. 

Statistical techniques were specified by Thurstone 
and ('have to assess the relevance and ambiguity of 
items, as well as to translate responses into an at-
titudinal score. The "output" of a Thurstone scaling 
procedure is a numerical score for each respondent, 
representing the relative strength of his attitude for 
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or against the issue in question. This score has no 
meaning by itself; it gains meaning when compared 
with scores of other individuals. Average scores of 
subgroups in a population can be compared: In the 
example above, we might expect to find a difference 
between those who have fought in a war and those 
who have not. 

The details of how one translates responses into scores 
can be found in Oppenheim (1966). Areas of appli-
cation of Thurstone scaling have included attitudes 
toward ethnic and cultural groups (MacCrone, 1937; 
l-linckley, 1932; Fysenck and Crown. 1949), social 
institutions (Remmers, 1934), war (Dudycha, 1943, 
Ferguson, 1935), political candidates (Beyle, 1932), 
and religion (Granneherg. 1955). 

2. Likert Scale - A Composition of Multiple-
choice Questions 

Like a Thurstone scale, a Likert scale is a collection 
of statements. The respondent considers each state-
ment and reports how closely it reflects his own 
opinion. 

The chief difference between Thurstone and Likert 
procedures lies in the number of response alternatives 
for each statement. For Thurstone scaling, there are 
two; for Likert scaling there are at least five. The 
respondent indicates not only whether he agrees or 
disagrees, but how much lie agrees or disagrees. An 
example follows, a Likert scale based on statements 
about the glorification of sports (adapted from Jones' 
(1972) study of athletes). 

of other individuals in a population. The reader may 
consult Likert (1932) for the original outline of the 
procedures, with more recent summaries being found 
in Oppenheim (1971) Boyd, Westfall and Stasch 
(1977) and Scott (1968). 

3. Guttman Scaling - A Special Case of the 
Checklist Question 

A Guttman scale is just a checklist question with 
special properties. Each of the items respresents 
an increasingly strong expression of a single atti-
tude. The most well-known example of a Guttman 
scale was used in an attempt to measure peoples' 
attitudes toward racial groups, as shown below 
(Bogardus, 1933). 

Into which of the fbi/owing relationships would you 
be willing to accept a member of the __________ eth-
nEc group? 

Close kinship by marriage 
Personal chums in the same 
club 
Neighbours on the same street 
Employment in same occu-
pation 
('itizenship in the country 
Visitor to country 
None of the above. Exclude 
members of that group from 
the country. 

Strongly 	Agree 	Neutral 	Disagree 	Strongly 
Agree 	 Disagree 

It's not how you play the game, it 's whether 
you win or lose 

An athlete is a gentleman who represents 
his school. 

('ham pions come in all sizes 
Winning isn 't everything, it 5 the only thing 

"Agreement" is not the only response dimension 
one can use. For suitable issues, degrees of "approval" 
may he used. Degrees of frequency are another pos-
sibility. 

As with Thurstone's procedures, the construction of 
a Likert scale begins with a collection of a large 
number of relevant statements from any source. 
Editing takes place next, according to criteria which 
are much the same as Thurstone's. Items should be 
concise, straightforward and unambiguous. They 
should all be relevant to a single attitudinal variable. 
And again, statistical techniques exist to assess the 
relevance and ambiguity of items, so that unuseful 
items may be omitted. 

The output of a Likert scale is a numerical score, 
compiled from all the statements. The score has its 
use only in a relative sense, when compared to scores 

The aspect of interest is clearly in the respondent's 
cutoff level. Because the items are ordered according 
to an increase along a variable, we would expect 
a respondent to check all items up to a given point, 
and then stop checking off any items. 

Such an ideal list of items is not always possible, and 
there are statistical techniques to assess whether the 
scale is close enough to ideal to be considered use-
ful. A respondent's answers to Guttman-typc ques-
tions result in a single score assigned to that respon-
dent. The score will essentially reflect the so-called 
"cutoff point" referred to earlier. Again the score 
is meaningful only in a comparative sense. 

The researcher may consult Guttman (1950) for the 
complete theory and scaling procedures which char-
acterize the technique, and will fmd selected applica-
tions in Podel and Perkins (1957), Wallin (1953), 
and Clark and Kreidt (1948). 
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4. Conjoint Measurement - A Composition of 
Ranking Questions 

Conjoint measurement is an attitude scaling tech-
nique whose potential is even yet being explored. 
The technique relies on the respondent's ability to 
rank-order a set of alternatives, and from this rank 
ordering attempts to assign quite precise measures 
of "value" to each alternative. Let us begin with 
an example. 

Suppose you were in the market for a house, and 
the three houses described below were available. 
Based on these very brief descriptions, please indi-
cate which house you would prefer most, second 
most and third most. Answer by pulling a "1" be-
neath the description of your most preferred house, 
a '2" beneath the house preferred second most, and 
so on. 

• the relative value of individual levels of each factor 
(for example, how much large rooms are "worth" 
in comparison to small rooms). 

• an overall numerical value for each possible choice 
(House A. B, C), reflecting its favourability 
relative to the others. 

The evident advantage of the conjoint measurement 
technique is that it simulates lifelike situations in 
which consumers consider benefits in combination 
with each other - often having to give up some of 
one benefit in order to get more of another. 

Detailed analytic procedures for conjoint measure-
ment are set out in Green and Rao (1971) and John-
son (1974). 

house 

A 
	

B 	I 	C 

Generally large Generally small Generally large 
Number of rooms. - 7 9 9 
Room sizes........ 

$70,000 $85,000 Price 	...........$60,000 
Location ........ 

. 

ty suburbs Downtown Outside city limits 
Yourrank .( 	) ( 	 ) ( 	 ) 

After respondents make several such choices in which 
the "levels" of several factors (room size, price, etc.) 
are varied, a statistical analysis is undertaken with the 
foflowing outputs: 

• the relative importance of the different factors 
(room size, price, etc.) in respondents' overall 
choices: 

5. The Semantic Differential - A Composition 
of Rating Questions 

The semantic differential method of scaling attitudes 
involves presenting the respondent with a concept 
(e.g., the name of the attitudinal object) followed 
by rating scales along many dimensions. Each rating 
scale is"anchored" by a bipolar adjective, such as 
cool and hot, mild and strong, and so on. The fol-
lowing example should clarify the nature of the task: 

QDW Cigarettes 

Rating 

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 

Cool 	 Hot 

Thick 	 Thin 

Mild 	 - 	 Strong 

Masculine 	 Feminine 

Savory 	 . 	 Tasteless 

Unusual 	 - 	 Usual 
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The output of a semantic differential task is not one 
score for each respondent, but several. First, there 
is a score out of 7 for him along each dimension. 
But statistical analysis of his several ratings result 
in a more compact set of scores, a set of scores which 
isolates the most important variables among all the 
ratings. This "compacting" of data is done by means 
of a factor analysis. 

Semantic differentials are valuable when a respondent's 
attitude is expected to be too "complex" for meas-
uring on a single dimension, and when comparisons 
among several objects are desired. By choosing bipolar 
adjectives judiciously, one can obtain insights into 
how specific feelings and perceptions contribute to 
the overall emotional appeal of a given object. 

This completes the review of selected attitude meas-
urement techniques. They have been reviewed in a 
way which emphasizes their construction rather than 
their underlying theory. The interested reader will 
find dozens of books which do describe the under-
lying theory. But, hopefully, the practitioner has been 
convinced in this section of the mechanical straight-
forwardness of constructing basic attitude scales. 
He can begin to exploit the many years of theory 
and development which make attitude scales ac-
cessible and useful for practical research. 

V. Open-ended Questions 

This section follows much the organization of the 
section on closed-ended questions. It begins with 
discussions of sub-classifications and types of analyses. 
In fact, though, these discussions serve to highlight 
the difficulties of any sub-classifications or analyses, 
and thus point to obvious disadvantages of open-
enders. 

I. The Difficulty of Sub-classification 
Payne (1951) made some attempt to delineate the 
variations of open-response questions which could 
be asked. There are, for example, lead-in questions 
("How do you feel about the present bus service?"), 
requests for suggestions ("What could the company 
do to build better relations with the public?"), taps 
of knowledge or memory ("What have you seen or 
read about the new metric measurement system?") 
and probes ("Are there any other things you can 
remember? What things?"). But it is not obvious 
whether his classification scheme is complete, nor 
has it seemed to prove useful to students of ques-
tionnaire design since. 

2. The Difficulty of Analysis 
How to analyse, statistically, the responses to open-
ended questions is another topic which defies reduc-
tion to a set of systematic principles. Some form of 
"content analysis" may be performed, in which the 
respondent's communication is subjected to a codi-
fication and the codified data to standard statistical 
analyses. That is, we have evolved techniques which 

permit the application of the scientific method to the 
fuzzy area of social communication. 

But it is precisely these laudable attempts at rigorous 
analysis which highlight the limitations of the open 
response question. Let us look at the coding and anal-
ysis procedures, and consider what compromises are 
made, what assumptions necessary for certain analyses 
are overlooked, in the determined application of 
statistical methods to open-ended responses. 

The objective of coding procedures for open-ended 
questions is to devise a set of response categories 
which "capture" most respondent answers. After 
devising such categories, the researcher can take each 
respondent's answers and re-record them in a closed-
ended format. 

How then does the researcher devise a set of response 
categories for a given question? He may begin by 
reading a randomly selected subset of all returned 
questionnaires, and listing all responses given to a 
particular question. Through trial and error, he groups 
responses under categories, choosing category names 
which suit the intened meanings of a group of re-
sponses. 

Once responses are categorized, they can be sub-
mitted to standard statistical analyses used for closed-
ended questions. And it is at this point, in treating 
open-ended data as though they came from a closed-
ended question, that major statistical assumptions 
are made. Principal among these is the assumption 
that all respondents have answered the same implicit 
closed-ended question; they have all, presumably, 
had mental access to the categories devised post hoc 
by the researcher. 

Another assumption, for many of the statistical 
manipulations typically carried out, is that each 
respondent's answer is equal in weight to each other's. 
We assume that we are sampling comparable amounts 
of their minds or their attitudes. But the assumption 
is simply not warranted, if only for our very strong 
intuitions that reticent people are not necessarily 
less detailed in their internal beliefs, or that gar -
rulous people often say superfluous things that they 
have not at all thought out. Obtaining an open-
ended response is very much like a sampling exercise. 
And variations in people's verbosity implies that we 
have unequal-sized samples, an indeterminate propor-
tion of each respondent's population of thoughts. 

- 

A specific illustration of the potential bias inherent 
in the equal weighting of respondent's answers is 
given in Boyd, Westfall and Stasch (1977, p.  234). 
The authors claim that it is the upper-income, better 
educated segment of the population who, being 
more articulate, are likely to generate more points 
in answering open questions. This group, for ex-
ample, might mention three reasons for liking "X" 
soap on the average, while the average for others 
might be one. Then, if 100 people from the articulate 
group and 100 others are interviewed, 400 reasons 
for using "X" soap will be recorded. But three out 
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of every four of the reasons will have been given by 
the articulate group. If the two groups differ in 
attitude, then a statistical summary containing "num-
ber of mentions" for each of the various recorded 
reasons will be biased. 

The interviewer, too, can encourage a similar bias 
in the data: in conducting an interview, he may 
vary markedly from other interviewers in his willing-
ness to probe for more information. 

To overcome the problems of unequal length answers, 
the data analyst may select only the first point, say, 
made by each respondent. This is tantamount to the 
rather questionable assumption that the respondent's 
first point is the one he considers most important, 
the one he would select if he were answering a mul-
tiple-choice question. A similar argument applies even 
if the respondent's first two or three points are in-
cluded for analysis. 

Put another way, we have no way of controlling the 
selectivity of the respondent's information. Are the 
points he mentions, as he talks away, the points which 
are really most important to him, or the points which 
come to mind most easily? Are they ideas from a 
newspaper which he has just put aside for this survey 
interview, or are they entrenched values? 

Finally, the problem of "information selectivity" 
may be generated by the interviewer too. In the 
onerous task of recording answers verbatim he may 
highlight those points he believes to be more inter-
esting or relevant. 

These are all factors which tug uncomfortably at the 
rigorous treatment of data which content analysis 
promises. Simply put, it is hard to tell whether the 
demands on time and energy entailed by open re-
sponse questions are worth it. Certainly, though, the 
last word cannot be said until researchers reach the 
limits of their ongoing efforts to improve the quality 
and meaningfulness of such data, through improve-
ments in methodology, interviewer training, and 
through more in-depth analysis of human cornmuni-
cation. 

3. Advantages of Open-enders - Their Elusive 
Artistic Use 

Why, in the light of all that has been said above, 
does the practical world maintain open-ended ques-
tions? There are certainly identifiable advantages to 
open-ended questions, characteristics tied perhaps 
to their qualitative rather than quantitative use. 

In a focus group interview, or other preliminary 
exploratory study, they are useful in generating 
hypotheses, in giving the researcher a more objective 
view (than his own) of how to phrase hypotheses 
with maximum efficiency. I-Ic can then systemat-
ically produce structured items on a subsequent 
questionnaire which will yield answers directly tied 
to his hypotheses. Moreover, contributions from many 
individuals help the researcher determine a reasonable 

range of responses for a structured multiple choice 
item. In summary, open-ended questions are at least 
as useful as other descriptive sources of infonnation 
which are tapped in the preparatory stages of ques-
tionnaire design. 

But they may play a role, too, in the "real" ques-
tionnaire. They are advisable when it is expected 
that some respondents may have no information 
or no opinion about an issue in question: structured 
items might induce a response which reflects falsely 
on the respondent's knowledge or attitude. Side 
comments and explanations which respondents 
make often assist in interpreting data. And, too, 
there is the mere aesthetic value of open-response 
data as a source of "quotable quotes", lending colour 
and authenticity to a fmal report. 

On the point of their artistic value, I should like 
to add one more argument, less well-formulated, 
but no less important. The point is principally rel-
evant to the interview situation. Open response 
questions imitate the everyday process of human 
communication; consequently they may be used with 
all the subtle tact, the insightful probing, the control 
of tension that we use when we cajole, negotiate or 
share thoughts in real life. They may be used to warm-
up a respondent at the beginning of an interview, 
to introduce him to the topic, to put him at ease. 
They give the respondent an opportunity for self 
expression and "verbal catharsis", which act as in-
centives for his continued participation. After a 
staccato series of closed-ended questions, an open-
ender may lend a pleasant change of pace. It may 
smooth out the frustration of being forced to choose 
between two unsatisfactory alternatives without 
an explanation. (Even some courts now allow minor 
traffic violators to plead "guilty, with an explana-
tion".) Open-ended questions may help to gently 
bridge a gap between two different topic areas in a 
questionnaire. 

In short, an interview is a delicate communication 
between two human beings, and open-ended questions 
may be artfully used to make that communication 
as supportive and effective as possible. 

VI. Summary 

A question typology is clearly subsidiary to the 
mainstream directions of survey research. But it 
facilitates such research, by highlighting current 
capabilities of questionnaires. Like a toolbox, a 
question typology makes a researcher aware of what 
he can build, and may suggest creative ideas. For 
example, the introduction of conjoint measurement, 
it is often acknowledged, allowed researchers to ex-
plore new kinds of hypotheses;it proposed a new style 
of questioning which permitted a more sophisticated 
analysis of consumer preferences. 

The typology hierarchy is dominated by the dis- 
tinction between closed-ended and open-ended ques- 
tions. Most published discussions are organized around 
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a comparison of advantages and disadvantages of 
these two main types. The present discussion has 
reluctantly referred to the commonly acknowledged 
"advantages" and "disadvantages" but has attempted 
to establish a quite different focus. The intended 
focus has been on the use of the data, and on the 
different uses to which each question type is more 
appropriately suited. That is, the disadvantages of 
open-ended questions imply that they are simply 

less appropriate in some circumstances. For different 
circumstances, they are exactly suited to be useful. 

Putting a question typology into a context of re-
search objectives and data use does much, it seems, 
to reinforce the proper role of methodology: the 
role of a support mechanism for the collection of valid 
and reliable and usable information on any substantive 
topic. 
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CURRENT FEDERAL STATISTICAL ACTIVITIES 

Agriculture Canada 
Survey of Pharmaceutical and Veterinary 
Biological Manufacturers 

Agriculture Canada is developing a directory of phar-
maceutical and veterinary biological manufacturers 
who specifically manufacture drugs used in sheep 
production. One objective of this survey was to verify 
information on the availability of drugs used in sheep 
production supplied by the Bureau of Veterinary 
Medicine. Health and Welfare, and the Health of Ani-
mals Branch, Agriculture Canada. The survey was also 
an attempt to obtain more detailed product informa-
tion in the form of a current product label for each 
product in order to allow complete descriptions in the 
new publication. 

Questionnaires were mailed to 83 manufacturers in 
October 1978; results are now available. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Richard Stead 
Assistant Program Coordinator 
Sheep and Lamb 
Food Production and Marketing Branch 
Agriculture Canada 
Room 639, Sir John Carling Building 
Ottawa, Ontario 
K I A 005 
(I'd.: 995-5880) 

Environment Canada 
Monitoring of Land Use Change 

The Land Use Monitoring Division, Lands Directorate, 
Environment Canada, has initiated projects aimed at 
determining the amount, location, and type of land 
use change within major regions of Canada. Available 
publications include: Rural to Urban Land Conver-
sion, Occasional Paper No. 16; and Rural Land Use 
Changes in the Ottawa-hull Area, Occasional Paper 
No. 9. Current projects are orientated towards land 
use classification development, sampling methodology 
for land use nionitoring, total land use change in urban 
centred regions, and rural to urban land conversion. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Paul C. Rump, Chief 
Land Use Monitoring Division 
Lands Directorate 
Environment Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 0E7 
(Tel.: 819-997-2240) 

Indian and Northern Affairs 
Terra Nova National Park - 1978 Park Visitor 
Survey 

In order to obtain information on the social and 
economic characteristics of visitors., as well as patterns 
of visitor use, Parks Canada, Atlantic Region, con-
ducted a survey at Terra Nova National Park as part of 
the Park's Management Plan. 

The survey involved three questionnaires: one for day 
users; one for overnight users; and one for hiking 
trail users. Interviewing of all visitors was carried out 
during the period between 1 July and 4 September 
1978 by a group of students hired under a Canada 
Works Grant. A final report is expected to be avail-
able by December 1979. 

Further information may be obtained by contacting 
Mr. William Smith, Chief 
Visitor Research 
Parks Canada, Atlantic Region 
Historic Properties 
2nd Floor, Red Store 
Upper Water Street 
Halifax, Nova Scotia 
83J lS9 
(Tel.: 902-426-2748) 

Fort Anne, Port Royal and Grand Pre National 
Historic Parks - 1978 Park Visitor Survey 

Parks Canada, Atlantic Region, conducted a visitor 
survey at three national historic parks in the Annapolis 
Valley - Fort Anne, Port Royal, and Grand Pre - All 
closely connected, both historically and administra-
tively. The objectvie of the survey was to gather data 
on the characteristics and participation patterns of 
visitors to these sites for incorporation into the over-
all Management l'Ian. 

The population of the survey was all visitors to the 
three locations between I July and 4 September 1978; 
information was collected through a brief interview 
with one member of each party at exit points of the 
parks. A final report is expected to be available in 
October 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. William Smith, Chief 
Visitor Research 
Parks Canada, Atlantic Region 
l-Iistoric Properties 
2nd Floor, Red Store 
Upper Water Street 
Halifax, Nova Scotia 
113J 1S9 
(Tel.: 902426-2748) 
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Industry, Trade and Commerce 
Northern Travel Survey, 1978 

The Canadian Government Office of Tourism (CGOT), 
Industry, Trade and Commerce, in cooperation with 
the Yukon Department of Tourism, the North-west 
Territories Department of Economic Development 
and Tourism, and the Summer Job Corps Program, 
conducted a Northern Travel Survey in Yukon and 
the Northwest Territories. The objective of the study 
was to collect data on the characteristics of visitors 
and their trips, as well as estimating the total volume 
of visitors to each territory. Information collected on 
visitors to the North included places visited, type of 
accommodation used, purpose of trip, activities par-
ticipated in, expenditures, and specific impressions. 
This data will be used to improve existing facilities, 
develop new attractions and facilities, and encourage 
visitors through better promotion programs and adver-
tising. 

An auto exit survey was conducted in the Northwest 
Territories; auto, bus, train, and air exit surveys were 
conducted in Yukon. During the period between 
15 May and 15 September 1978, interviews were con-
ducted for the auto portion of the survey; question-
naires were completed by travellers using the other 
modes of transportation. Results will be available from 
the Territorial Tourism Departments or the Tourism 
Reference and Data Centre, CGOT. 

Further information may be obtained by contacting: 

Ms. Pamela Hockin, Research Analyst 
Marketing Research 
Research and Analysis Division 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0H6 
(Tel.: 995-8437) 

Hosiery Sector Review 

A review of the hosiery sector has been undertaken by 
the Textiles and Consumer Products Branch in order 
to up-date existing information on industry structure, 
markets and trends. The study will also highlight the 
problems of the small- and medium-size textile firms. 
Information obtained will assist the Branch to provide 
a more effective role as liaison between industry and 
government. 

Basic industry data was collected by means of a ques-
tionnaire mailed to 39 firms; more detailed back-
ground information on opportunities, problems, 
market direction, and future plans was obtained by 
interviewing company executives. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Marcel Ménard 
Textiles Division 
Textiles and Consumer Products Branch 
Industry, Trade and Commerce 
235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
KIA OHS 
(Tel.: 992-1045) 

National Research Council 
Survey of Health Science Libraries in Canada, 
1979 

The Health Sciences Resource Centre (HSRC) of the 
Canada Institute for Scientific and Technical Informa-
tion provides information services and support to the 
Canadian health sciences community. In order to per-
form this function more effectively and efficiently, 
HSRC contracted with Schick Information Systems 
Limited to identify and survey the universe of health 
science libraries in Canada to obtain complete, accu-
rate, and useful data for health information planning 
and to analyse and compile this data in directory 
form. The data obtained from this project is essential 
to HSRC for the investigation and future planning of 
health science information networks in Canada. 
Future updates are planned in order to maintain a 
completely accurate picture of the total population. 

In January, approximately 2,500 questionnaires were 
mailed to hospitals, health science associations, health 
science industries, research organizations, as well as 
public, government, university, and college libraries, 
etc. Basic data was collected about each health science 
library - name, address, contact person, size and sub-
ject description of each collection. Questions relating 
to library users, services offered, interlibrary loan us-
age, cataloguing and classification methods and co-
operative arrangements were also asked. Results of 
the survey and the directory, Health Sciences Informa-
tion in Canada: Libraries, are now available. 

Further information may be obtained by contacting: 
Ms. Eve-Marie Lacroix, Head 
Health Sciences Resource Centre 
Canada Institute for Scientific 
and Technical Information 
National Research Council 
Ottawa, Ontario 
KIA 0S2 
(Tel.: 993-1604) 

Secretary of State 
"Where to Learn French or English " - A 
directory of Canadian institutions offering 
adults second-language training courses in 
French and/or English 

Market Facts of Canada Limited undertook a nation- 
wide survey on behalf of the Language Programs 
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I3ranch, Secretary of State Department, to collect in-
formation for a directory of courses for adults (18 
years and over) who wish to learn, or improve their 
command of, a second official language. The directory 
provides basic information - courses are listed by pro-
vince and location: details include types, costs, and 
dates of courses, as well as the addrcss and telephone 
number of a contact for each course. 

The list of institutions surveyed was derived from the 
Statistics Canada publication Universities and colleges 
in canada. telephone directories, and several other 
sources. fieldwork was conducted between April and 
June 1978. The initial publication of the directory 
is now available, and updates are expected annually. 
Participating institutions received copies; a limited 
number of complimentary copies are available to 
others upon request. 

I: iir tjser  information may be obtained by contacting 

Mrs. Robin Boys 
Language Programs Branch 
Secretary of State Department 
Ottawa, Ontario 
K I A OMS 
(Tel.: 819-994-1966) 

Solicitor General Canada 

Indit'idualized Program Planning Study 

The Penitentiaries Branch of the Solicitor General 
conducted a survey of penitentiary inmates in the 
Prairie region to determine their awareness of and 
attitudes toward the Individualized Program Planning 
process. The goal of this project was to design, iniple-
ment and monitor an individual program plan for 
every inmate who had selected program activities he 
and his ease management team felt were appropriate 
to his particular needs and interests. Objective of the 
study was to determine the extent to which the 
process was implemented. 

A total of approximately 330 inmates in four peniten-
tiaries in Manitoba, Saskatchewan, and Alberta was in-
terviewed by a team of penitentiary staff members. 
Data collection was completed in December 1978: 
results are now available. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. M. Gallagher 
Penitentiaries Branch 
Solicitor General Canada 
P.O. Box 9223 
2002 Quebec Avenue 
Saskatoon, Saskatchewan 
S7K 3X5 
(Tel: 306-665-4855) 

E,'aluarion of Gun control Legislation (Bill 
C-51) 

The purpose of this project will he to evaluate the 
effectiveness of the legislative and administrative 
features of Canada's new gun control treasures. 
This evaluation will consist of two interrelated types 
of analyses: 

Outcome analyses - The overall goal of the new 
gun control measures is to reduce the number of 
firearm incidents in Canada. Therefore, a major 
objective of this project will be to assess the nature 
and level of the various forms of lireanis incidents 
during the period 1979 - 1981 (inclusive) com-
pared to before implementation of the legislation. 

Process analyses - The ability of the legislation to 
reduce firearm incidents will depend upon the ef-
fects of the particular legislative provisions (eg., 
l:AC system; prohibition orders) as well as upon the 
manner in which these are implemented by the 
various sectors (e.g., police, courts) responsible for 
their administration. Therefore, the second general 
objective of this project will he to assess the effects 
individual administrative and legislative provisions 
and to monitor the manner in which they are im-
plemented. In addition, to the extent possible, these 
process analyses will be related to the outcome 
measure in order to indentify factors which may be 
associated with the success or lack of success of the 
legislation. 

Interim reports will be published at the conclusion of 
the first and second years of the study. A flnal general 
overview report commenting on all aspects of the 
study and describing the more important findings and 
implications will be released late in 1982. 

Further information may be obtained by contacting: 
Dr. John L. Evans. Chief 
Causes and Prevention Research 
Solicitor C;eneral Canada 
340 Laurier Avenue West 
Ottawa. Ontario 
KIA 0P8 
(Tel.: 593-4157) 

Transport Canada 

Thunder Bay Airport Study - "A Study of the 
Working En i'ironment" 

"A Study of the Working Environment" was conduct-
ed as part of the overall Thunder Bay Airport Study, a 
planning project being undertaken by the Central 
Region of the Canadian Air Transportation Adminis' 
tration, Transport Canada, designed to develop long-
term plans for aviation facilities at Thunder Bay. 
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Specific objectives of this survey were to determine 
residential distribution of airport employees through-
out the city of Thunder Bay: modes of transportation 
used to get to place of employment; degree of pa-
tronization of commercial facilities at or near the air-
port; age distribution; employee attitudes regarding 
their employment, location of airport, noise, etc.: as 
well as basic demographic information. 

This survey was conducted by a study group at Lake-
head University, Thunder Bay, Ontario. Question-
naires were mailed to all airport employees (approxi-
mately 325) in January 1979. A final report is now 
available. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. J. Scott Broughton, Project Manager 
Thunder Bay Airport Study 
Transport Canada 
125 Garry Street 
P.O. Box 8550 
Winnipeg, Manitoba 
R3C 0P6 
(Tel.: 204-949-3090) 

Thunder Bay Airport Study - "A Study of the 
Residing Environment - Phase B - A Study of 
concerns of Community Leaders" 

The Central Region of the Canadian Air Transporta-
tion Administration, Transport Canada, contracted 
with Danias and Smith Limited of Winnipeg to con-
duct this part of the Thunder Bay Airport Study, de-
signed to develop long-term plans for aviation facilities 
at Thunder Bay. 

The basic objective of this survey was to determine 
the concerns of leading community members in rela-
tion to the Thunder Bay Airport. 

During a two-week period in November 1978, approxi-
mately 75 leaders and influential individuals in the 
Thunder Bay community were personally interviewed, 
by appointment. Questions covered general topics 
such as noise and air pollution, traffic congestion, ef-
fects on economic and social status of the community, 
as well as the many problems and benefits resulting 
from the Airport operation. 

A final report is now available. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. J. Scott Broughton, Project Manager 
Thunder Bay Airport Study 
Transport Canada 
125 Garry Street 
P.O. Box 8550 
Winnipeg, Manitoba 
R3C 0P6 
(Tel.: 204-949-3090) 

Thunder Bay Airport Study - 'A Study of the 
Residing Environment - Phases A and C - A 
Study of Social concerns and Community 
characteristics" 

As in the three previous surveys of the Thunder Bay 
Airport Study, this survey, sponsored by Transport 
Canada, was conducted to evaluate the impact of the 
Thunder Bay Airport on the city of Thunder Bay and 
surrounding areas. 

In order to ensure the compatibility of both airport 
and community development, a comprehensive study 
was undertaken by a study group at Lakehead Univer-
sity, Thunder Bay. Approximately 1,800 individuals 
residing in dwelling units located within the limits of 
the Noise Exposure Forecast (NEF) contours > were 
interviewed. Information concerning attitudes re loca-
tion of their residence, city of Thunder Bay, Thunder 
Bay Airport, noise resulting from Airport operation, 
as well as their utilization of the Airport was collected. 

Results of all four surveys, in addition to other data 
collected, will be used in decisions on facility changes 
or relocation of the Airport. A final report is expected 
to be available by October 1979. 

Further information may be obtained by contacting: 
Mr. J. Scott Broughton, Project Manager 
Thunder Bay Airport Study 
Transport Canada 
125 Garry Street 
P.O. Box 8550 
Winnipeg, Manitoba 
R3C 0P6 
(Tel.: 204-949-3090) 



FINAL REPORTS AND PUBLICATIONS 

Final reports have been received by the Federal 	studies. Interested parties may obtain information on 
Statistical Activities Secretariat for the following 	the reports by contacting the sponsoring department. 

Fisheries and Environment Canada Bus Tour Takers Survey (Vol. 3, No. 1) 
Severe Weather Survey (Vol.4. No. 3) 

Contact: Mr. B.M. Rusk, Manager 
Contact: Dr. A. W. Douglas, Director Marketing Research 

Data Analysis and Systems Branch Canadian (;overnment Office of Tourism 
Computing and Applied Statistics Directorate Industry, Trade and Commerce 
Ottawa. Ontario  235 Queen Street 
KIAIC7 Ottawa, Ontario  
(Tel.: 819-997-3522) K1AOH6 

(Tel.: 995-8437) 

Indian and Northern Affairs National Capital Commission 
Columbia icefields Visitor Use Survey (Vol. 2, 
No. 3) Survey 	of Passengers 	to Airport, Railway 

Station, and Bus Terminal in Ottawa (Vol. 4, 
Contact: Ms. L. Scrimshaw No. 2) 

Parks Canada, Western Region 
Indian and Northern Affairs Contact: Mr. G. Kennedy, Transportation Planner 
134-I1 Avenue S.F. Planning, Research and Services 
Calgary, Alberta National Capital Commission 
T2G 0X5 48 Rideau Street 
(Tel.: 403-231-4433) Ottawa, Ontario 

KiN 8K5 
(Tel.: 995-1835) 

Cape Spear National Historic Park - 1978 Park 
Visitor Survey (Vol. 4, No. 2) 

National Library of Canada 
Contact: Mr. W. Smith, Chief Survey of Fine Arts Resources in Canadian 

Visitor Research 
Parks Canada, Atlantic Region Libraries 	and 	Other 	Related 	Institutions 
Historic Properties (Vol. 2, No. 4) 
2nd Floor, Red Store 
Upper Water Street Contact: Mrs. P. Matheson 
Halifax, Nova Scotia Resources Survey Division 
B3i 1S9 National Library of Canada 
(Tel.: 902-426-2748) Room 3088, West Memorial Building 

395 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 

Industry, Trade and Commerce K1A 0N4 

Air Exit Survey, 1977(Vol. 3, No. 1) (Tel. 992-1674) 

Contact: Mr. B.M. Rusk, Manager Secretary of State Marketing Research 
Canadian Government Of fice of Tourism  "Where to Learn French or English" - A 
Industry, Trade and Commerce directory 	of Canadian institutions offering 
235 Queen Street adults 	second-language 	training 	courses 	in Ottawa, Ontario 
K1A 0H6 French and/or English (Vol. 4, No. 4) 
(Tel.: 995-8437) 

Contact: Mrs. Robin Boys 
Language Programs Branch 
Secretary of State Department 
Ottawa, Ontario 
K1A 0M5 
(Tel.: 819-994-1966) 



Transport Canada 
National Survey on Exposure to Transportation 
Noise(VoI. 4, No. 1) 

Contact: Mr. E.R. Welbourne, Head 
Vehicle Systems 
Transport Canada 
27th Floor, Tower "C" 
Place de Ville 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N5 
(Tel.: 992-0077) 
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INDEX OF 1978 SUBMISSIONS REPORTED IN 
"NEW SURVEYS" 



INDEX OF 1978 SUBMISSIONS REPORTED IN "NEW SURVEYS" 

This mdex lists surveys for which abstracts 	Abstracts are listed by department; the issue 
were reported in Volume 4 of "New Surveys", 	in which each appeared is shown in parentheses. 

Agriculture Canada 
Research Toward the More Effective Marketing of Turkey .................(3) 
Survey of Pharmaceutical and Veterinary Biological Manufacturers ...........(4) 

Canadian Transport Commission 
Railway Passenger Survey: Montréal - Chicourimi, Montréal Cochrane; Québec 

City - Chicourimi, Québec City - C'ochrane ........................... (3) 
A Survey of CN Roadcruiser Bus Passengers in Newfoundland............... (3) 

Consumer and Corporate Affairs Canada 
An Evaluation of the Consumer Van Pilot Profect ....................... (1) 
Study of Consumer Attitudes Toward Children's Flame-Retardant Sleepwear (1) 
"Food Talk '78" Evaluation Study 	................................  
Access to Financial Services .....................................  
A Taxonomy of Consumers with Respect to Energy Use Lifestyles and Energy 

Conservation Policy Analysis ...................................  

Employment and Immigration 
Canada Manpower Industrial Training Program Follow-up Surveys............ (1) 
Follow-up Study of Participants of the Canada Manpower Training Program 
inQuebec................................................  

Study of Attitudes and Behaviour of Youth Towards Work and Unemployment  
Evaluation of IKO Industries Work-sharing Agreement.................... (2) 
Evaluation of a Work-sharing Agreement at Rubin Brothers Clothiers Ltd. ....... (3) 

Energy, Mines and Resources 
Evaluation of ENER$A VE Program in Quebec......................... (2) 
Geoscience Information - User Needs Survey ......................... (2) 

Environment Canada 

Monitoring of Land Use Change...................................(4) 

Fisheries and Environment Canada 
hazardous Industrial Wastes Survey ................................(1) 
Survey of Environmental Public Perception ...........................(1) 
Air Pollution Survey - Hydrocarbon Pipeline Pumping and Compressor Stations (2) 
Wye Marsh Wildlife Centre Visitor Survey, 1978........................(2) 
Opinions and Attitudes of Canadians Concerning Environmental Quality, 1978 . . . ( 3) 
Hunstrnan Marine Laboratory and Aquarium Visitor Survey, 1978............ (3) 
Severe Weather Survey ......................................... (3) 
Assessment of Fuelwood Consumption on the Island of Newfoundland. ........ ( 3) 
Prairie Wildlife Centre Mobile Trailer Evaluation Study ................... (3) 
A Study of the Aerosol Industry in Canada ........................... (3) 
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Health and Welfare Canada 
Respiratory Tract Infections Resembling Influenza ......................(1) 
Evaluation of the Diet and Cardiovascular Disease Campaign................(1) 
Evaluation Study of the Booklet "Nutrient Value of Some Common Foods ....... (I) 
Directory of Rehabilitation Agencies ...............................(1) 
Study of Sexually Transmitted Diseases .............................(3) 

Indian and Northern Affairs 
An Outdoor Recreational Land Use and Activities Survey of Yellowknife Residents (1) 
Mountain National Park Downhill Ski Study - 1978.....................(1) 
Yukon Territory Manpower Questionnaire............................(1) 
Kluane National Park Alternate Concepts Preferences Survey ...............(1) 
Cape Spear National Historic Park - 1978 Park Visitor Survey ..............(2) 
Forillon and Ia Mauricie National Parks - 1978 Park Visitor Surveys ..........(2) 
1978 Jasper Creel Survey .......................................(2) 
Lake Louise Visitors Survey, 1978.................................(3) 
Halifix Citadel National Historic Park 1978 Visitor Survey ...............(3) 
Socio-Economic Research at Terra Nova National Park 1978................(3) 
Terra Nova National Park - 1978 Park Visitor Survey ....................(4) 
Fort Anne, Port Royal and Grand Pré National Historic Parks - 1978 Park Visitor 
Survey..................................................(4) 

Industry, Trade and Commerce 
Canadian Medical Devices Industry Survey............................(1) 
Attitudes Toward Vacation Travel Among Residents of Canada - Benchmark 
Phase...................................................(1) 

Relating Vacation Trip Intentions of Canadians to the Lower Value of the Canadian 
Dollar to U.S. and Other Currencies ............................... (I) 

Kamloops Retail Food Weigh Scale Study ............................(2) 
"Canada Tourism/e"Readership Survey 1978........................(3) 
Domestic Travel Survey, 1978....................................(3) 
Survey of Travel Agencies in Canada................................(3) 
Survey of Travel Agencies in the United States.........................(3) 
Northern Travel Survey, 1978....................................(4) 
Hosiery Sector Review.........................................(4) 

National Arts Centre 
"Face the Music"Audience Survey ................................(3) 

National Capital Commission 
Survey of Passengers to Airport, Railway Station, and Bus Terminal in Ottawa. . . . (2) 

National Library of Canada 
Survey of Music Library Resources in Canada..........................(1) 

National Museums of Canada 
Inventory of Museums and Galleries with Sales Outlets ...................(3) 
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National Research Council 
Survey of Health Science Libraries in canada, 1979......................(4) 

Regional and Economic Expansion 
Study of Impact of New Road Link to Burgeo .........................(I) 

Revenue Canada, Taxation 
Evaluation of the 1978 Revenue Canada, Taxation. communications Study......(1) 
"Taxation Statistics" Readership Survey.............................(2) 

Science Council of Canada 
Study on Canadian Industrial Innovation.............................(3) 

Secretary of State 
Canadians and the Arts ........................................(1) 
Survey of Canadian Artists ......................................(1) 
Effectiveness Evaluation Study of the Student Community Service Program, 
1978 ...................................................(2) 

*Natio ,Jal Congress of Italian Canadians Organization Survey ................(2) 
"Canadian Ethnic Press Review" Readership Survey .....................(2) 
National Survey of Organizations and Agencies Involved in Activity Relevant 
to Multicultural Studies.......................................(3) 
Where to Learn French or English" - A directory of Canadian institutions offer- 
ing adults second-language training courses in French and/or English .........(4) 

Solicitor General Canada 
Individualized Program Planning Study..............................(4) 
Evaluation of Gun control Legislation (Bill ('-51) ....................... (4) 

Statistics Canada 
Readership Survey of "Travel, Tourism and Outdoor Recreation - A Statistical 

Digest .................................................... (1) 
Survey of the Recording Industry .................................(1) 
Readership Survey of 1976 Census of Agriculture "Graphic Presentation .........(2) 
Sun'ey of Job Opportunities - Supplementary Labour Force Survey, March 

1978 ................................................... (3) 

Tariff Board 
National Survey of Dealers of Antiques and Collectibles ................... (2) 

Transport Canada 
Rail Passenger Seat Marketing Evaluation ............................(1) 
National Survey on Lxposure to Transportation Noise....................(1) 
Study on the Market for Improved Transportation on the Québec - Sherbrooke 
and Sherbrooke -Montréal Routes................................(1) 

*Northern  Air Travel Survey......................................(2) 
*Studv  to Examine Nature and Extent of Transportation Disadvantaged in a Rural 

Ontario Area..............................................(2) 
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Transport Canada - Concluded 
Calgary International Airport Ground Transportation Survey, 1978 ...........(2) 
Domestic Travel Survey, 1978....................................(3) 
Thunder Bay Airport Study - Air Transportation Concerns of the Northwestern 
Ontario Area..............................................(3) 

Thunder Bay Airport Study - "A Study of the Working Environment .......... (4) 
Thunder Bay Airport Study - "A Study of the Residing Environment - Phase B - 

A Study of Concerns of Community Leaders ..........................(4) 
Thunder Bay Airport Study - "A Study of the Residing Environment - Phases A 

and C - A Study of Social Concerns and Community Characteristics .......... (4) 

Urban Affairs Canada 
Transportation/Housing Interrelationships ............................ (1) 
Survey of Urban Priorities ......................................(3) 
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Statistique Canada 
Enquere auprès des lecteurs de Ia publication "Voyages, tourisme et loisirs de 
plein air— Résumé statistique ................................... (1) 

Enqu éte sur 1 'industrie de 1 'enregistrement sonore ......................(1) 
Enquete auprès des lecteurs de Ia publication "Illustration graphique ........... (2) 
Enquete sur les perspectives d 'emploi - Supplement de mars 1978 a l'enquete 
sur la population active .......................................(3) 

Transports Canada 
Evaluation d'un nouveau type de fauteuil pour les voyageurs par chemin de fer (1) 
Enquéte nationale surl'exposition au bruit du transport ..................(1) 
Etude de marché en vue de l'amClioration du sen'ice-voyageur entre 

Quebec-Sherbrooke et Sherbrooke-Monrréal ........................ (1) 
*Enquete  sur les voyages aériens dans le Nord canadien ....................(2) 
mEtude sur la nature et Ia portée des désavantages en matière de transports dans 

une region rurale de l'Ontario ..................................(2) 
Enquéte sur les transports terrestres a 1 'aéroport international de Calgary - 1978 (2) 
Enquéte sur les voyages Canadiens, 1978 ............................(3) 
Etude sur l'aéroport de Thunder Bay Enquete sur les transports aériens dans 

le Nord -Quest de l'Ontario ....................................(3) 
Etude sur l'aéroport de Thunder Bay - "Enquéte sur le milieu de travail ........ (4) 
Etude sur l'aéroport de Thunder Bay  - "Enquete sur le milieu de d 7abitation - 

Phase B - Enquête sur les preoccupations des chefs de  file  communautaires" (4) 
Etude sur I 'aéroport de Thunder Bay - "EnquCre sur le milieu d 'habitation - 

Phases A et C - EnquEre sur les preoccupations sociales et les caractéristiques 
de la collectivité" 	..........................................(4) 
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Industrie et Commerce - fIn 
Enquete auprès des agences de voyages aux Etats-Unis ...................(3) 
Revue de l'industrie du bas .....................................(4) 
Enquête stir les voyages dans le Nord, 1978 ...........................(4) 

Musées nationaux du Canada 
Repertoire des musées et galeries disposant de points de z'ente ..............(3) 

Péches et Environnement Canada 
Enquéte sur les déchets industriels dangereux .........................(1) 
Enquéte auprCs dii public sur la qualité de l'environnernent ................(1) 
Enquete sur Ia pollution atmosphérique - Stations de pompage et de compres- 

sion du pipeline d 'hydrocarbures ................................(2) 
Enquéte de 1978 auprès des visiteurs du Centre sur Ia faune de Wye Marsh ......(2) 
Etude sur les opinions et attitudes des Canadiens face a Ia qualité de I 'environ- 
nement-1978 ............................................(3) 

Enquéte auprès des visiteurs du laborato ire et de I 'aquarium marins Hun tsman - 
1978 ...................................................(3) 

Enquéte stir Ic nauvais tern ps ....................................(3) 
Evaluation de Ia consotnrnation de bois de chauffage  sur l'ile de Terre-Neuve (3) 
Evaluation de I 'unite mobile du Centre de recherche sur la faune des Prairies (3) 
Etude sur / 'industrie des aerosols au canada ..........................(3) 

Revenu Canada, lmpôt 
Evaluation de l'étude 1978 sur les communications de Revenu Canada, ImpOt (1) 
EnquCte auprès des lecteurs de Ia publication "Statistique jiscale .............. (2) 

Sante et Bien-etre social Canada 
Infections des voles respiratoires ressemb/ant a l'influenza .................(1) 
E'aluation de Ia cam pagne de pub/icité sur le régime alimentaire et les maladies 
card io-vasculaires...........................................(1) 

Evaluation du livret "Valeur nutritive de quelques aliments usuels ............. (1) 
Réperto ire des organismes de readaptation ...........................(1) 
Etude sur les maladies rransmise par les rapports sexuels ..................(3) 

Secretariat d'Etat 
Les Canadiens et les Arts .......................................(1) 
Enquéte auprès des artistes canadiens ...............................(1) 
Evaluation dii Programme de sen'ice co,nmunautaire étudiant, 1978 . ..........(2) 
EnquEte sur I 'organisation du congrEs national des Italo-canadiens ............ (2) 
Enquéte auprès des lecteurs de Ia 'Revue de la presse ethnique du Canada ........(2) 
Enquére nationale auprès des organismes et agences s 'occupant d 'etudes multi - 
culturelles ................................................ (3) 

"Oü apprendre I 'anglais et le français" - Réperto ire des établissements canadiens 
qui offrent aux adultes des cours d'anglais et de francais langue seconde.......(4) 

Solliciteur général Canada 
Programme de planijication individualisé ...... ....................... (4) 
Evaluation de la loi sur le contrôle des armes a ftu (pro/ct de loi C-51) .........(4) 



- 30 - 

Commission du tarif 
Enquête nationale auprès des marchands d'antiquités et d'objets de collection (2) 

Conseil des sciences du Canada 
Etude sur I 'innovation dans I 'industrie canadienne ......................(3) 

Conseil national de recherche 
Enqute auprès des bibliothèques des sciences de ía sauté au Canada, 1979 ......(4) 

Consommation et Corporation Canada 
Evaluation du pro/ct pilote de centres de services mobiles pour Ic consommateur (1) 
Attitudes du public a í 'égard des vétements de nuit ignifuges pour enfants ......(1) 
Evaluation du programme "Parlons A limentation 1978 .................... (1) 
A ccès aux sen•'ices financiers ....................................(2) 
Etude sur les habitudes de consommation d 'énergie des ménages et analyse des 
politiques de conservation de l'énergie .............................(3) 

Emploi et Immigration 
Enquëtes de rappel sur le Programme de Jbrmation industrielle de ía main-d 'oeuvre 
du Canada ...............................................(1) 

Enquéte de rappel auprès des participants au Programme de formation de ía main-
d'oeuvre du Canada au Québec ..................................(1) 

Sondage sur les attitudes et le comportement des jeunes envers le travail et Ic 
chOrnage................................................(2) 

Evaluation des ententes sur le partage des tdches chez IKO Industries ..........(2) 
Evaluation d 'une entente sur Ic partage des tdches a la Rub in Brothers Clothiers 

Ltd. 	................................................... 	(3) 

Energie, Mines et Ressources 
Evaluation du programme ENER$A VEau Québec ......................(2) 
Enquêre sur les besoins des utilisateurs en matlére de données géoscientifiques (2) 

Environnement Canada 
Etude des nouvelles utilisations des terres ............................(4) 

Expansion économique régionale 
Etude des repercussions d 'une nouvelle route reliant Burgeo ................(1) 

Industrie et Commerce 
EnquEte sur l'industrie canadienne des appareils médicaux .................(1) 
Attitudes des Canadiens face aux voyages d 'agrément - EnquCte repère ........(1) 
Incidence du cours élevé du dollar amCricain et des autres devises sur les projets 
de vacances des canadiens ................................. ... .(I) 

Etude sur les balances dans les magasins d 'aliments au detail a Kamloops .......(2) 
EnquCte auprCs des lecteurs de ía publication "canada Tourism/c" - 1978 ......(3) 
Enquête sur les voyages des Canadiens, 1978 ..........................(3) 
Enquete auprès des agences de voyage au Canada .......................(3) 



INDEX DES RÉSUMÉS D'ENQUETE DE 1978 PUBLIES 
DANS "NOUVELLES ENQUETES" 

Cet index dresse Ia liste des enquetes qui ont 
fait l'objet d'un résumé dans le volume 4 de 
"Nouvelles enquétes". Les résumés sont pré- 

sentés par ministère; Ic numéro dans lequel 
chacun a paru figure entre parentheses. 

Affaires indiennes et du Nord 
Enquéte sur les activités de plein air et 1 'utilisation des rerres a des fins récréatives 

auprès des residents de Yellowknife ..............................( 1 ) 
Etude sur le ski alpin dans le parc national de Riding Mountain - 1978 ........(1) 
Questionnaire sur la main-d'oeuvre du Yukon .........................(1) 
Enquête sur les différents  concepts d'aménagement du parc national Kluane (I) 
Parc historique national Cape Spear - Enquete de 1978 auprès des visiteurs (2) 
Enquetes de 1978 auprès des visiteurs des parcs nationaux Forillon et la Mauricie (2) 
Enquëte de 1978 sur Ia péche a Jasper ..............................(2) 
Enquéte auprès des visiteurs dii lac Louise, 1978 .......................(3) 
Parc historique national de la Citadelle d 'Halifax - Enquête de 1978 auprEs des 

visiteurs -------------------------------------------------(3) 
Recherche socio-économique au parc national Terra Nova, 1978 .............(3) 
Pare national de Terra Nova - Enquéte auprès des visiteurs de ce parc en 1978 (4) 
Parcs historiques nationaux de Fort Anne, Port Royal et Grand Pré - Enquéte 

auprès des visiteurs de ces parcs en 1978............................(4) 

Affaires urbaines Canada 
Rapports entre les transports et le logemenr ..........................(1) 
Enquéte sur les priorités urbaines ---------------------------------(3) 

Agriculture Canada 
Recherche visant a améliorer La commercialisation de la dinde ..............(3) 
Enquête auprès des fabricants de produits biologiques, vétérinaires et pharma-
ceutiques ................................................ ( 4) 

Bibliothéque nationale du Canada 
Inventaire des ressources des musicothèques au Canada ...................(1) 

Centre national des arts 
"La musiquc en question " causeries du Centre national des arts .............(3) 

Commission canadienne des transports 
Enquéte auprés des usagers du service ferroviaire, Montréal - Chico uti,ni, 

Montréal - Cochrane, Québec - Chicoutinzi, Québec - Cochrane .............(3) 
Enquëte sur le service d 'au tobus "Roadcniser" du CN a Terre-Neuve .........(3) 

Commission de Ia capitale nationale 
Enquéte auprés des voyageurs a l'aéroport, a Ia gare et au terminus d'autobus 
d'Ottawa ................................................(2) 



A 

INDEX DES RESUMES D'ENQUETE DE 1978 PUBLIES 
DANS "NOUVELLES ENQUTES" 



Transports Canada 
Enquéte nationale sur lexposirion au bruit 
du transport (vol. 4, no 1) 

S'adresser a: M. F. R. Welbourne, chef 
Sysêmes des véhicules 
Transports Canada 
27e étage. Tour '.' 
Place de Vile 
Ottawa (Ontario) 
K I A 0N5 
(Tél.: 992-0077) 
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RAPPORTS DEFINITIFS El PUBLICATIONS 

Des rapports définitifs ont été recus par Ic Secretariat 
de l'activité statistique fédérale pour les enquëtes 
suivantes. Toute personne intéressée peut obtenir des 

Affaires indiennes et du Nord 
Enquéte auprès des visireurs du champ de 
glace Columbia (vol. 2, no 3) 

S'adresserà: Md  L. Scrimshaw 
Paxcs Canada, region de l'Ouest 
Affaires indiennes et du Nord 
134, lie avenue S.-O. 
Calgary (Alberta) 
T2G OXS 
(Tél.: 403-231-4433) 

Pare historique national Cape Spear - Enquere 
de 1978 aupres des visiteurs (vol. 4, no 2) 

S'adresser a: M. W. Smith, chef 
Recherche auprès des visiteurs 
Parcs Canada, region de l'Atlantique 
PropriétCs historiques 
2c étage, Red Store 
Rue Upper Water 
Halifax (Nouvelle-Ecosse) 
B3J 1S9 
(Tél.: 902-426-2748) 

Bibliothèque nationale du Canada 
In venraire des ressources bibliographiques dana 
le domaine des beauxarts des bibliothèques 
canadiennes et autres institutions connexes 
(vol. 2, no 4) 

S'adresser a: Mme P. Matheson 
Division de l'inventaire des ressources 
Bibliothéque nationale du Canada 
Pièce 3088, Immeuble West Memorial 
395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N4 
(Tél.: 992-1674) 

Commission de Ia capitale nationale 
Enquete auprès des voyageurs a I 'aéroport, a 
la gare er cu terminus d'autabus d'Otrawa 
(vol. 4, no 2) 

S'adresser è: M. G. Kennedy, 
Planificateur en transports 
Planification, recherche et services 
Commission de Ia capitale nationale 
48, rue Rideau 
Ottawa (Ontario) 
KIN 8K5 
(Tel.: 995-1835)  

renseignemcnts sur ces rapports en communiquant 
avec le ministère qui parraine l'enquéte. 

Industrie et Commerce 
Enquéte sur les voyages par avion, 1977 (vol. 3, 
no 1) 

S'adresser a: M. B.M. Rusk, directeur 
Gestion des enquétes sur les marches 
Office de tourisme du Canada 
Industric et Commerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H6 
(Tél.: 995-8437) 

Enquête sur les excursions en autocar (vol. 3, 
no 1) 

S'adresser a: M. B.M. Rusk. directeur 
Gestion des enquétes stir les marches 
Office de tourisme du Canada 
lndustrie ct Commerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0116 
(Tél.: 995-8437) 

Pêches et Environnement Canada 
Enqufte sur le mauvais temps (vol. 4, no 3) 

S'adresser a: M. A.W. Douglas, directeur 
Direction des systémes et de l'analyse 
des données 
Direction générale dc l'inforrnatique et 
de Ia statistique appliquée 
Ottawa (Ontario) 
K1A IC7 
(Tél.: 819-997-3522) 

Secretariat d'Etat 
"Oij apprendre i'anglais erie français" - Réper-
toire des étabiissements canadiens qul offrent 
aux adultes des cours d 'anglais et de français 
iangueseconde(vol. 4, no 4) 

S'adresser a: Mme Robin Boys 
Direction des programmes de langues 
Secretariat d'Etat 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M5 
(Tél.: 819-994-1966) 
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Transports Canada 
Etude sur I 'aéroporr de Thunder Bay - 
"Enquëte sur le ,nilieu de rrat'ail" 

Une "enquéte sur Ic milieu de travail" a été réalisée 
dans le cadre de l'étude globale sur l'aéroport de 
Thunder Bay, projet de planification entrepris pal Ia 
Region du Centre de I'Administration canadienne des 
transports aériens, Transports Canada, en vue de I'éla-
boration de plans a long terme pour les installations 
d'aviation a Thunder Bay. 

Cette enquCte cherchait plus prCcisCment a determiner 
Ia repartition résidentielle des employés de l'aéroport 
dans Ia vile de Thunder Bay; les moyens de transport 
utilisés pour se rendre au lieu de travail; I'importance 
de Ia clientele des installations comniercialcs it l'aCro-
port ou dans son voisinage; Ia repartition scion l'ãge: 
l'attitude des employés face it leur empioi, it l'cmpia-
cement de I'aéroport, au bruit, etc. On it également 
recueilli des données démographiques de base. 

L'enquéte a été réalisée par un groupe d'étude a l'uni-
versité Lakehead de Thunder Bay, Ontario. Les ques-
tionnaires ont etC postCs a tous les employCs de I'aCro-
port (environ 325) enjanvier 1979. Un rapport délmi-
tif a été publiC. 

Pour plus de renseignements, s'adresser it 
M. J. Scott Broughton, chargé de projet 
Etude sur l'aCroport de Thunder Bay 
Transports Canada 
125, rue Garry 
C.P. 8550 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 0P6 
(Tél.: 204-949-3090) 

Etude sur I'aèroport de Thunder Bay - 
"Enquéte sur le milieu d 'habitation - Phase B - 
Enquire sur les preoccupations des chefs de 
file cotnnjunautaires" 

L'Administration canadienne des transports aCriens de 
Transports Canada, Region du Centre, a passé un con-
tiat avec Ia fume Damas and Smith Limited de Winni-
peg pour rCaliser cette tranche de l'étude sur l'aéroport 
de Thunder Bay, destinée it élaborer des plans it long 
termc pour Ics installations d'aviation it Thunder Bay. 

L'objectif principal de cette enquéte était de deter-
miner les preoccupations des chefs de file communau-
taires face it l'aéroport de Thunder Bay. 

Durant une pCriode deux semaines en novembre 1978, 
on a pris rendez-vous pour, interviewer personnel- 
lemcnt quciquc 75 chefs de file et personnes influentes 

de Thunder Bay. Les questions l'ordre gCnéral portaient 
sur Ia pollution par Ic bruit et Ia pollution de l'air, Ia 
congestion du trafic, les répércussions sur Ia situation 
sociale et économique de Ia collectivité ainsi que sur 
les nombreux avantages Ct incovénients présentCs par 
l'aéroport. 

Un rapport dCfinitif a été publié. 

Pour plus de renseignements, s'adresser it: 

M. J. Scott Broughton, chargé de projet 
Etude sur I'aCroport de Thunder Bay 
Transports Canada 
125. rue Garry 
C.P. 8550 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 0P6 
(Tél.: 204-949-3090) 

Etude sur I 'aêroporr de Thunder Bay - 
"EnquEte sur le milieu d'habiration - Phases A 
et C - EnquEte sur les preoccupations sociales 
et les caractéristiques de la collecrwité" 

A I'instar des trois enquCtes précédentes de l'étudc sur 
l'aéroport de Thunder Bay, cette enquCte parrainée 
par Transports Canada a été réalisée pour évaluer les 
repercussions de i'aéroport de Thunder Bay sur cette 
vile et les regions environnantes. 

Afin que Ic dCveloppement de i'aéroport soit compa-
tible avec celui de Ia collectivité, une enquête ex-
haustive a été entreprise par un groupe d'étude it 
l'université Lakehead de Thunder Bay. On a interviewé 
queique 1,800 personnes habitant des logements situés 
dans les liniites dc Ia zone susceptible d'être exposéc 
au bruit (Noise Exposure Forecast (NEF) contours 
25). Les renseignements recueilhis portaient sur l'em-
placement des residences, la vile et l'aéroport de 
Thunder Bay tels que percus par les intércssés, Ic bruit 
cause par l'aéroport et Ia frCquence d'utiiisation de 
I'aéroport. 

Les rCsultats des quatre enquêtes, ainsi que d'autres 
données recucillis, serviront it prendre des decisions 
touchant Ia modification ou Ia relocalisation des instal-
lations de I'aéroport. Un rapport définitif devrait pan-
tre on octobre 1979. 

Pour plus de renseignements, s'adresser it 
M. J. Scott Broughton, chargé de projet 
Etude sur l'aéroport de Thunder Bay 
Transports Canada 
125, rue Garry 
C.P. 8550 
Winnipeg (Manitoba) 
R3C 0P6 
(Tél.: 204-949-3090) 
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Secrétatiat d'ttat 
"Oü apprendre l'anglais er le français" - 
Repertoire des érablissements canadiens qui 
offrenr aux adultes des cours d'anglais et de 
français langue seconde 

Market Facts of Canada Limited a entrepris, pour le 
compte de la Direction des programmes de langues du 
Secretariat d'Etat, une enquéte nationale en vue de 
dresser un repertoire des cours offerts aux adultes (de 
18 ans et plus) désireux d'apprendre ou de mieux mal-
triser Ia langue officielle seconde. Le repertoire renfer-
me des renseignements de base - une liste des cours 
par province et emplacement; on precise le type. Ic 
coUt et les dates de chaquc cours ainsi que l'adrcsse et 
le numéro de téléphone d'un point de contact. 

L.a Liste des établissements enquétés a été tirée de Ia 
publication de Statistique Canada intitulCe UniversitCs 
et colleges du Canada, d'annuaires tCléphoniques et de 
diverses autres sources. Le travail sur Ic terrain a Cté 
réalisé entre avril et juin 1978. La premiere edition du 
repertoire a été publiée et des mises a jour devraicnt 
paraltre chaque annéc. Las établissements participants 
ont reçu leur exemplaire at II en reste un nombre limité 
destine aux autres établissements qui en feront Ia 
dernande. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
me Robin Boys 

Direction desprogrammes de langues 
Secretariat d'Etat 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M5 
(Tél.: 8 19-994-1966) 

Solliciteur général Canada 
Programme de planification individualisé 

La Direction des pCnitenciers du ministére du Solli-
citeur général a menC une enquCte auprés des détenus 
de pCnitenciers de Ia region des Prairies pour évaluer Ia 
sensibiisation Ct las attitudes de ces derniers face au 
programme de planification individualisé. Lc projet 
visait a conccvoir, mettre en vigueur et contrôlcr un 
plan individual pour chaque détenu qui avait choisi 
des activités au programme at qua lui et son équipe 
ont acceptC comme corivenant a ses intCrCts et besoins. 
L'objectif dc I'Ctude était d'établir dans queUe mesurc 
on a mis en vigueur Ia programme. 

Au total, environ 330 détenus de quatre pCnitenciers 
au Manitoba, en Saskatchewan at en Alberta ont subi 
une interview par des membres du personnel des péni-
tencicrs. La collecte des donnCes s'est tenninéc en 
dCcembre 1978 at les rCsultats sont sortis. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. M. Gallagher 
Direction des pénitenciers 
Sollicileur général Canada 
C.P. 9223 
2002 Quebec Avenue 
Saskatoon (Saskatchewan) 
S7K 3X5 
(Tél: 306-6654855) 

Evaluation de fri loi sur le con irôle des armes 
a feu 'projet de loi c-SI) 

L'objet du projet est d'évaluer l'efficacité des caracté-
ristiques législatives et administratives des nouvelles 
mesures pour Ic contrôle des armcs i feu au Canada. 
Deux types d'analyses interdépendantes seront menées: 

Analyse de situation - Le but global des nou-
velles mesures de contrôle des armes a feu est de rC-
duire Ia nombre d'accidents au Canada imputables 
aux armes a feu. Par consequent, un des principaux 
objectifs du projet sera d'évaluer Ia nature et la 
forme des divers accidents survenus pendant la pé-
node 1979- 1981 (inclusivement) par rapport a la 
période prCcédant la misc en application de Ia loi. 

Analyse du procédé - La capacité de Ia Ioi 
rCduire Ia nombre d'accidcnts par des armes a feu 
dCpendra des effets des dispositions particuliCres 
de Ia Ioi (cx., système CAF, ordres de prohibition) 
ainsi qua de Ia facon dont celles-ci seront mises en 
vigueur dans les divers secteurs (süretés, tribunaux) 
qui seront charges de leur application. Par consé-
quent. le deuxiCme objectif principal du projet sera 
d'Cvaluer las effets des dispositions législatives et 
administratives et de contrôlcr Ia façon dont des 
sont mises en vigueur. En outre. dans Ia mesure du 
possible, on hera cette analyse avec ceile men-
tionnCe au point 1) afin dc pouvoir earner las fac-
tcUrs qul auront Pu contribucr au succès ou a 
l'Cchec de la loi. 

Des rapports provisoires paraitront ala fin de Ia pre-
iiiière ct dc Ia deuxiCme annéc de l'Ctude. A Ia fin de 
1982 sortira un rapport global commentant tous Ics 
aspects de l'étude at décrivant les conclusions et las 
consequences les plus importantes. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. John L. Evans, chef 
Recherches sur les causes at la prevention du crime 
Solliciteur gCnéral Canada 
340, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
K I A 0P8 
(Tél.: 593-4157) 
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données de base sur chaque bibliothéque des sciences 
de Ia sante - norn, adresse, point de contact, irnpor-
tance et sujet de chaque collection. On a égalentent 
pose des questions sur les utiisateurs dr ia bibliothè-
que, les services offerts, les préts interbibliothCques, 
les rnéthodes de catalogage et de classement et les 
ententes de collaboration. Les résuitats de l'enquCte 
et Ic repertoire des bibliothéques des sciences de Ia 
sante ont etC publiCs. 

Pour plus dr renseignements, s'adrcsser è: 
Md Eve-Marie LacroLx. chef 
Centre bibliographique des sciences de Ia sante 
Institut canadien de l'information scientifique et tech-
nique 
Conseil national de recherches 
Ottawa (Ontario) 
K I A 0S2 
(Tél.: 993-1604) 

Environneinent Canada 

Etude des nouvelles utilisations des terres 

La Division du contthle de !'utilisation des terres, 
Direction gCnérale des terres, Environnement Canada, 
a mis on branle des projets afin de connaitre Ic type 
et I'étendue des changements au niveau des terres dans 
irs principales regions du Canada Ct i situer exacte-
ment ces changements. Parmi les bulletins parus, men-
tionnons Ic document hors sCrie no 16 portant sur Ia 
conversion des terres rurales en terres urbaines ainsi 
que Ic document hors séric no 9 touchant les change-
ntcnts d'utiisation des terres rurales dans La region 
Ottawa-Hull. Les projets existants portent sur l'Cta-
blissenient d'un classenient des utilisations des terrcs, 
unc mCthodologie d'Cchantilonnage pour le contrôlc 
dr I'utilisation des terres, l'ensembie des change-
ments d'utilisation des terres dans les regions a domi-
nance urbaine et Irs conversions des terres rurales des 
terres urbaines. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Paul C. Rump, chef 
Division dii contrôle de l'utilisation des terres 
Direction gCnCrale des terrcs 
Invijonnement Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0F7 
(Tél.: 819-997-2240) 

Industrie et Commerce 

Enq uére sur les voyages dasis le Nord, 1978 

L'Oftice du tourisme du Canada (OTC), industrie et 
Commerce, en collaboration avec le ministère du Tou-
risme du Yukon, le ministère du Tourisme et du Déve-
loppement économique des Territoires du Nord-Ouest 
et Ic Programme d'emplois d'CtC ant mcné une en-
quetc sur les voyages au Yukon et dans les Territoires 
du Nord-Ouest. L'enquCtc visait a recueillir des don-
nées sur les caractCristiques des visiteurs Ct leurs 

voyages et a estinser le nombre total de visiteurs dans 
chaque region. Parmi les renseignernents collcctés 
auprCs des visiteurs dans Ic Nord, nientionnons les 
endroits visités, Ic type d'hébergement utiisé, le but 
du voyage, les activités entreprises, Ic montant des 
dépenses Ct les impressions des visiteurs. Les donnCes 
serviront a amCliorer les installations existantes, a offir 
de nouvelles attractions et services et encourager les 
visiteurs 5 visiter ces regions par de meilleurs pro-
grammes dc publieitC et dr promotion. 

Dans Ics Territoires du Nord-Ouest, i'enquétc a visé 
toutes les voitures qui quittaient Jes territoires tandis 
qu'au Yukon, on a pris en compte les visiteurs qui 501-
talent de Ia region par automobile, autocar, train ou 
avion. Du 15 mai au 15 septenibre, des interviews ont 
été menCcs auprès des visiteurs en automobjle;ies visi-
teurs qui utilisaicnt les autres moyrns dr transport ont 
renipli un questionnaire. On pourra obtenir irs résul-
tats de I'enquéte auprls des deux ministCres du Tou-
risme en question ou en s'adressant au Centre de don-
nées et dr réfCrence touristiques de I'OTC. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
Md Pamela Hockin, analyste en recherche 
Recherche de marché 
Division dc I'analyse et de La recherche 
Office de tourisnie du Canada 
lndustrie et Commerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0116 
(Tél.: 995-8437) 

Revue de I'industrie du bas 

One revue du secteur du bas a etC entreprise par Ia 
Direction des textiles et des produits de consom-
mation afin dr mettle a jour ses données sur La struc-
ture, Ies marches et les tendances de cette industrie. 
L'étude s'attachcra également aux problémes des 
petites et moyennes entreprises. Les renseignements 
collectCs aideront Ia Direction i entretenir des rap-
ports plus fructueux entre l'industrie et Ic gouverne-
ment. 

Les renseignements de base sur l'industrie ont été 
recueillis par voie d'un questionnaire envoyC a 39 en-
treprises. Quant aux renseignensents dCtaillCs sur les 
occasions d'affaires, les problèmes et Ia direction du 
marché ainsi que les plans futurs, on Irs a obtenus 
auprès du personnel de direction de ces mémes entre-
prises. 

Pour plus de renseignements, s'adrcsser Is 

M. Marcel MCnard 
Division des textiles 
Direction des textiles et des produits 
de consomina Lion 
Industrie et Conumerce 
235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0115 
(Tél.: 992-1045) 



AcTLVIT1S STATESTIQUES FtDERALES EN COURS 

Affaires indiennes et du Nord 
Parc narional de Terra Nova - Enqut!te auprès 
des visiteurs de ce parc en 1978 

Pour obtenir des renseignements sur les caractéris-
tiques socio-économiques des visiteurs ainsi que sur 
l'utilisation du parc, Ic bureau de Ia region de l'Atlan-
tique de Parcs Canada a mené uric enquéte au parc 
Terra Nova dans le cadre de son plan global de gestion. 

On a fait appel a trois questionnaires: un pour les 
usagers de jour, un deuxième pour les usagers de nuit 
et le troisiIme pour les visiteurs par tram. Les inter-
views ont été réalisées par un groupe d'étudiants, sub-
ventionnés par le programme Canada au travail. entre 
Ic ier juiiiet et Ic 4 septembre 1978. Le rapport défi-
nitif devrait sortir en dCcembre 1979. 

Agriculture Canada 
b,quëte auprEs des fabricants de produirs 
biologiques, vétérinaires et pharmaceutiques 

Agriculture Canada est en train de dresser un réper-
toire des fabricants de produits biologiques, vétéri-
naires et pharmaceutiques spécialisés dans la fabrica-
tion de inCdicaments utilisés pour l'élevage des 
moutons. Cette enquCtc avait notamment pour objet 
de verifier les renseignements sur Ia disponibiité des 
mCdicaments pour moutons fournis par le Bureau de 
médecine vétCrinaire, Sante et Bieii-Ctre social Canada, 
et par Ia direction de I'hygiène vétCrinaire, Agriculture 
Canada Cette enquéte cherchait Cgalement a obtenir 
des details sur chaque produit d'après son etiquette 
actuelle afin d'offir une description plus complete 
dans Ia nouvelle publication. 

Pour plus de renseignements, s'adrcsscr a 
M. William Smith, chef 
Recherches auprès des visiteurs 
Pares Canada, Region de I'Atlantique 
PropriétCs historiques 
2e étage, Red Store 
Rue Upper Water 
Halifax (Nouvelle-Ecosse) 
B3J 1S9 
(Tél.: 902426-2748) 

Parcs historiques nationaux de Fort A flue, Port 
Royal et Grand Pré - Enquête auprès des 
visiteurs de ces parcs en 1978 

Le bureau de Ia region de I'Atlantique de Pares Canada 
a mené uric enquéte auprés des visiteurs a trois grands 
parcs historiques nationaux dans Ia vallée de l'Anna-
polls (Fort Anne. Port Royal ct Grand Pré) qui sont 
étroitcment lies sur les plans historique et adminis-
tratif. L'objectif de I'enquête est de rccucithr des 
données sur les caractéristiques et Ia participation des 
visiteurs C ces endroits afin de pouvou les intégrer au 
plan global de gestion. 

La population de I'enquétc cornprenait tous Ics visi-
teurs de ces trois pares entre Ic icr juillet et Ic 4 sep-
tembre 1978; les renseignements ont Cté recucilhis par 
voie d'intcrview auprès d'un membre de chaque groupe 
au moment de quitter l'un des pares. Le rapport défi-
nit if dcvrait sortir on octobre 1979. 

Pour plus de renseigncments, s'adresscr C 
M.William Smith. chef 
Recherches auprCs des visiteurs 
Pares Canada. Region de I'Atlantique 
Propriétés historiques 
2e étage, Rcd Store 
Rue Upper Water - 
Halifax (Nouvelle-Ecosse) 
B3J 1S9 
(Tél.: 902-426-2748) 

Les questionnaires ont été postés a 83 fabricants en 
octobre 1978;Ies résultats ont été publiés. 

Pour plus de rcnseigncments, s'adresser a 
M. Richard Stead 
Coordonnateur de programme adjoint 
Moutons et agneaux 
Direction de Ia production et de Ia 
conimercialisation des aliments 
Agriculture Canada 
Pièce 639, Immeuble Sir John Caning 
Ottawa (Ontario) 
KIA OCS 
(Tél.: 995-5880) 

Conseil national de recherche 
Enquére auprès des bibliorhèques des sciences 
de la sante au Canada, 1979 

Le centre bibliographique des sciences de Ia sante 
(CBSS) de l'Jnstitut canadien de l'information scienti-
tique et technique offre des services d'information et 
de soutien aux spCcialistes canadiens des sciences de la 
sante. Afin de remplir son role de manière efficace et 
efticiente, Ic CBSS a passé un contrat avec Ia firme 
Schick InJbrmation S stems Limited pour identifier et 
interroger toutes les bibliothCques des sciences de la 
Sante au Canada on vuc d'obtenir des données corn-
plCtcs, exactes et utiles pour Ia planification des ren-
scignements sur Ia sante, d'analyscr ces donnCes et de 
les rassembler sous forme de repertoire. Lc CBSS a 
besoin des données rccueilhies dans Ic cadre de cc 
projct pour étudier or planifier Icr rCseaux d'informa-
tion sur les sciences de la sante au Canada. Des mises C 
jour soot prévues afin de conserver un tableau exact 
de l'univers total. 

En janvier, quelque 2,500 questionnaires ont etC 
postés a des hOpitaux, des associations, des industries 
liées aux sciences de Ia sante, des organismes de recher-
che, des hibliothèques publiques, gouvernernentales, 
universitaircs et collCgiales, etc. On a recueilhi des 
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hypotheses en offrant une nouvelle façon dinterroger 
les gens, cc qui a conduit a des analyses plus com-
plexes des préfrences des consomrriateurs. 

Les questions se distinguent surtout par leur carac-
tère ouvert ou fermé. La plupart des documents 
publiés comparcnt les avantages of les inconvénients 
de ces deux prmcipaux genres de questions. Dans Ic 
present texte, nous avons certes mentionnC ces "avan-
tages" et "inconvénients" bien connus, mais nous 
avons aussi tentC de presenter un point dc vue diffC-
rent. Nous voulions traiter dc l'utilité des donnCes 
et des emplois auxquels chaque genre dc question 

convient Ic micux. En d'autrcs tcrmes, a cause des 
inconvenients que prCsentent Ics questions ouvertes, 
celles-ci sent tout simpleinent moms utiles dans 
certains cas. Dans d'autres circonstances, au contraire, 
des convicnnent très bien. 

Si l'on situe Ia classification des questions dans Ic 
cadre des objectifs de recherche of de ('utilitC des 
donnCes, cclii ren force Ic role propre de Ia mCtliodo-
logic: celui dun mdcanisme de soutien pour Ia coilecte 
de renseignenients valables, flables et utilisables sur des 
sujets d'intérét public. 
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MIM 

les répondants donnent on rnoyenne trois raisons 
pour lesquelles us airnent Ic detergent "X", alors que 
Ics autres en citeraient une seulement on nioyenne. 
Done, si 100 personnes qul ont Ia parole facile et 100 
autres sont interrogées, on enregistrera 400 raisons 
d'utiliser Ic detergent "X". Cependant, trois raisons 
sur quatre auront etC donriCes par le premier groupe. 
Si les deux groupes different dans leur attitude a 
FCgard du produit, les conclusions fondCes sur "Ia 
frCquence avec laquetle une raison a etC nientiolinCe" 
seront biaisCes. 

Les interviewers peuvent introduire un biais semblable 
dans les donnCes: on effet. us ne demanderont pas 
tous Ia mCme quantitC de details. 

Pour rCgler Ic problCme de l'inCgalité de Ia longueur 
des rCponses, l'analyste peut no retenir que Ia premiere 
rCponse de chaquc euquëtC. Cela exige de poser une 
hypothèse plutOt douteuse, 5 savoir quc la premiCre 
rCponse do l'enquCtC est cdlle qu'il considère Ia plus 
importante, celle qu'il choisirait s'il devait rCpondre a 
une question a choix multiple. Le mCme argument 
s'applique a l'utilisation des deux ou trois premieres 
rCponses dans l'aiialysc a !'cxclusion des autre. 

En somme, ii nous est impossible dc contrOler Ia 
selection cffectuCc par I'enqutC lui-mCme. Les points 
qu'il mentionne, au fil de sa rCponse, sont-ils vraiinent 
ceux qui Iui apparaissent les plus iniportants ou 
sont-ils simplement ceux qw ltd viennent a l'esprit? 
Est-ce que cc sont dcs idCes tirCes d'un article du 
journal qu'iI vient de dCposer pour répondre i l'inter-
view ou des valeurs profondCment ancrécs? 

D'ailleurs, Ic problCme dc 13 "selection des renseigne-
mentS" pout aussi Ctre cause par l'intervicwcr: on 
notant les réponses, il petit fort bien enregistrer seu-
lement les points qu'il considCre plus intCrcssants ou 
plus pertirsents. 

Tous ccs facteurs nuisent 1 I'analyse rigourcuse des 
donnCes. En fait, il est difticile do dire Si les rCsultats 
provenant du traitement des questions ouvertes valent 
Ic tenips et l'Cnergie qu'on doit y consacrer. Notis no 
pouvons Cvidemment clue Ia question taut quo los 
chercheurs n'auront terminé leurs tentatives d'amClio-
ration de Ia qualité Ct de Ia signification de telles 
données, gréce i des perfectionnements mCthodolo-
giques, a Ia formation des interviewers, et i l'analyse 
plus approfondie de Ia communication humaine. 

3. Avantages des questions ouvertes - L'aspect 
qualitatif 

pourquoi, conipte tenu de tout cc qui a etC dit plus 
haut, irs questions ouvertes sont-elles encore utilisCcs? 
Parce qu'elles possèdent des avantages, des caractCris-
tiques particulières, liCes peut-trc•a l'aspect qualitatif 
plutOt que quantitatif. 

Dans une interview dc groupe, ou tout autre étude 
exploratoire, Ies questions ouvertes scrvent C produire 
des hypotheses, a donner au cherclicur tine vision 
plus objective (que La sicnnc) do Ia façon Ia plus 

efticace de formuler des hypotheses. II peut ensuite, 
dans un autro questionnaire, formuler des CnoncCs 
qui produiront des rCponses ayant directement trait 
C ses hypotheses. Dc plus, les aspects soulevés par 
diverses personnes offrent au chercheur tout un 
Cventail de rCponses qu'ul peut structurer on un choix 
multiple de réponses. Bref, los questions ouvertes 
sont tout au moms aussi utiles que les autres sources 
d'intormation descriptive employees dans les étapes 
prilinrinaires dc l'Claboration d'un questionnaire. 

Files peuvent aussi joucr un role dans Ic questionnaire 
"reel". Illes sont rI conseiller lorsque certains enquCtCs 
risquent do n'avoii ni renseignements ni opinion stir 
le sujet étudiC: des rCponses structurécs pourralent 
les inciter a donner une rCponse qui traduit mal leurs 
connaissanccs ou leur attitude. Do plus, Ics commen-
taires des enquCtés et leurs cxplications peuvent sou-
vent aider a interpreter les donnCes. lntin, sur Ic plan 
esthCtique, les rCponses aux questions ouvertes sont 
tine source do "citations populaires" qui ajoutent de 
Ia couleur Ct de l'authenticitC C tin rapport. 

Toujours sur le plan artistique, j'ainierais faire une 
derniCre remarquc qui, bien qu'ctle no soit pas parfui-
tenient claire, n'en est pas moms importante. FIle 
sappliquc surlout aux interviews. 11 convient en effet 
de noter que les questions ouvertes se rapprochent 
do Ia communication courante. Par consequent, des 
pcuvcnt dtre utilisCes, avec tout Ic tact. Ic disccrnc-
ment Ct Ia niaitrisc do soi nCcessaires pour communi-
quer ou échanger des idCes, aim de mettre un enquCté 
C l'aisc ou de lui presenter le sujet de I'interview. 
Flies permettent C I'enquCtC de s'exprimer librement 
ou de so "défouler verbalemnent", cc qui J'incite a 
continuer a rCpondre aux questions. AprCs toute tine 
série de questions fermCes, tine question ouverte peut 
fournir tin agrCable cliangement, ou encore attCnuer Ia 
frustration quc ressentent souvent les gens Iorsqu'ils 
sent forces de choisir entre deux options qul ne les 
satisfont pas, sans pouvoir donner d'explications. 
(Certains tribunaux permettent memo aux personnes 
coupables d'infractions rnineures aux règlements de 
Ia circulation de plaider "coupable, avec explica-
tions".) Les questions ouvcrtes peuvent aussi faire Ic 
lien entrc deux sujets. 

Bref, tine interview est un Contact trCs dClicat entre 
deux personnes et los questions ouvertes peuvent 
servir a Ic rendre aussi efficace Ct encourageant que 
possible. 

VI, Sommaire 

La classification des questions n'est évideniment pas 
tin aspect fondamental des recherches dans le domaine 
de l'élaboration des enquètes, mais cUe facilite cc 
genre do recherche en faisant ressortir irs possibilitCs 
actuellement offertes. Une classification do questions 
ressemble C tine boite a outjls, car cUe fait you au 
chercheur cc qu'il peut produire ct, mCme, lui suggère 
des idCes nouvdlles. Par exemple, on reconnait gCnCra-
lement que I'introduction des mesures conjointes 
a permis aux cherchetirs d'explorer de nouvelles 
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Un exereice de differentiation sémantique ne produit 
pas une seule cote par enquétC, mais bien plusieurs. 
U y a d'abord un résultat par option présentée (id, 7). 
Mais l'analyse statistique de ces résultats permet d'ob-
tenir une série plus condensée de cotes, un ensemble 
de chiffres qui isolent les variables les plus impor-
tantes. Cette "condensation" des données est effec-
tuéc par analyse factorielle. 

La differentiation sémantique est une méthode qui 
convient particuliêrement bien lorsqu'on prévoit 
que l'attitude des enqu&Cs sera trop "complexe" 
pour étre nicsurée sous un scul aspect et que l'on 
veut faire des comparaisons entre divers Cléments. 
En choisissant les adjectifs bipolaires judicieusement, 
on peut determiner de queUe façon certain senti-
ments et perceptions contnbuent l'attrait psycholo-
gique global d'un objet donné. 

Voilà que met im a notre étude de quelques-unes 
des techniques permettant de mesurer les attitudes 
des gens. En fait, nous avons surtout examine Ia 
construction des questions, mais pour les lectcurs 
intCressés a Ia théorie sous-jacente, ii cxiste des dizai-
nes de livres a cc sujet. Nous espCrons avoir réussi a 
dCmontrer aux chercheurs et aux responsables d'cn-
quétes ou d'études que Ia construction d'échelles 
d'attitudes élémentaires est un processus très simple 
nous espérons qu'ils pourront ainsi mieux exploiter 
ces techniques issues de nombreuses années de re-
cherches et de travaux. 

V. Questions ouvertes 

La présente section suit a peu près le mCme plan cjue 
cdlle portant sur lcs questions fermCcs. Nous verrons 
d'abord les sous-catégOrieS et les divers genres d'ana-
lyses. En fait, cela servira surtout a mettre en lumière 
les difficultés liées a l'analyse ou a l'établissement de 
sous-catCgories, et de cc fait, a souligner les inconvC-
nients des questions ouvertes. 

Difficultés posées par l'établissement de sous-
categories 

Payne (1951) a déjà tenté de cerner les genres de ques-
tions ouvertes qui s'offrent aux chercheurs. II existe 
notamment les questions introductives (Que pensez-
vous du service d'autobus actucl?), Ics demandes de 
propositions (Qu'est-ce que Ia compagme pourrait 
faire pour arnéliorer ses relations avec Ic public?), 
les verifications de connaissances ou les questions 
faisant appel a Ia mCmoire (Qu'avez-vous lu ou vu au 
sujet du nouveau système métrique?) et enfin, les 
questions interrogatives (Vous souvenez-vous d'autre 
chose? quoi?). Cette classification est sans doute 
incomplete, et cUe n'a pas semblé utile a ceux qui, 
depuis, se sont intéressés a l'élaboration des question-
naires. 

Difficultés d'analyse 
L'analyse statistique des réponses aux questions ou- 
vertes ne peut se résumer en une sCrie de principes 
systématiques. Nous pouvons eftectuer une certaine 

"analyse de contenu", c'est-â-dire coder les réponses 
dc l'enquété et faire uric analyse statistiquc type de 
ces données, car ii existe des techniques avancées 
permettant d'appliquer une méthode scientifique au 
doinaine plus complcxe de Ia communication sociale. 

Mais cc sont précisément ces louables efforts d'analyse 
rigoureuse qui font ressortir les limites des questions 
ouvertes. Voyons d'abord les méthodes de codage et 
d'analysc et étudions les compromis qu'il faut faire 
et les hypothèscs fondamentales auxquclles II faut 
rcnoncer lorsqu'on applique des mCthodcs statistiques 
aux questions ouvertes. 

L'objet du codage des questions ouvertcs est d'établir 
une série de categories de réponses permettant de 
"saisir" Ia ptupart des rCponses des enquétés. Ayant 
conçu des categories, Ic chercheur peut classer chacune 
des réponses des enquétés; la question devient, en 
quelque sorte, ferméc. 

Comment Ic chercheur s'y prend.il pour établir les 
categories de réponses pour une question donnée? II 
peut commencer par lire un échantillon de question-
naires choisis au hasard et faire une liste des réponses 
a cette question. Par tãtonnement, ii arrivera a regrou-
per les réponses en categories, et a donner a celles-ci 
des noms qui respecteront te sens de chacun des 
groupes. 

Une fois les réponses classécs, elles peuvent être sou-
mises aux analyses statistiques couramment utilisées 
pour les questions fermCes. C'est a ce stade, lorsque 
les réponses aux questions ouvertes sont considérécs 
comme venant de questions fermées, que I'on pose 
Ics principales hypotheses statistiques. La premiere 
veut que les enquCtCs ajent implicitcment répondu 
ala question fermCe; on suppose que tous les enquétés 
avaient en tête les categories conçues ultérieurement 
par Ic chercheur. 

DeuxiCme hypothèse: dans un grand nombre d'opé-
rations statistiques courantes, les rCponses des en-
quêtCs reçoivcnt toutes Ic méme coefficient de pon-
dération, cc qui suppose que l'écliantillon renferme 
des quantitCs égales de l'esprit ou de l'attitude de 
chacun. Cette hypothèse n'est toutefois pas justifiée, 
car les personnes qui hésitent i répondre ont sans 
doute des opinions beaucoup plus nettes qu'elles ne 
Ic laissent entendre, alors que les bavards expriment 
souvent des avis auxquels ils n'ont pas du tout réfléchi. 
Les résultats obtenus au moycn de questions ouvertes 
peuvent se comparer a ceux obtenus par Cchantii.lon-
nage. Comme les gens ne sont pas tous aussi loquaces, 
Ia taille de l'échantillon est appelCe a varier, les en-
quêtés traduisant leur pensée a des degrés divers. 

Pour plus de details au sujet du biais potentiel inherent 
a Ia pondération Cgale des réponses, les lecteurs 
peuvent consulter Boyd, Westfail et Stasch (1977, 
p. 234). Ceux-ci soutiennent que le segment le plus 
instruit et le plus aisC de Ia population, du fait qu'il 
s'exprime mieux que les autres, a tendance a citer 
davantage de points en réponse aux questions ou-
vertes. Par exemple, il se pourrait que dans ce groupe, 
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II ri'est cependant pas toujours possible d'établir une 
liste parfaite, et certaines techniques statistiques per-
mettent d'évaluer si I'échdlle est suffisamment bonne 
pour ètre utile. Les réponses de l'enquété reçoivcnt 
une cote qui traduit esscntielleinent Ic "scull" men-
tionné plus haut. Comme dans les autres cas, cc chiffrc 
ne prend un sens que par comparaison avec les autres. 

Pour connaitre Ia théorie dans son entier et les 
méthodes propres a cettc technique, les chercheurs 
peuvent consulter le texte de Guttman (1950): Podel 
et Perkins 1957), Wallin (1953) et Clark et Kreidt 
(1948) présentent des applications de cette technique. 

4. Les mesures conjointes - Une série de 
questions avec classement 

II s'agit d'unc technique pour mesurer les attitudes, 
dont on n'a pas encore analyse toutes les possibilitCs. 
L'cnquété doit d'abord classer une série d'options et 
leur attribuer des "valeurs" relativement précises, 
en fonction du classement qu'il a fait. Prenons un 
exemple. 

facteurs (grandeur des pièces, pri.x, etc.) varient, 
on peut faire une analyse statistique portant sue 
les points suivants: 

• l'importance 	relative 	des 	diffCrents 	factcurs 
(grandeur des pièces, prix, etc.) dans les choix 
des enquétés; 

• Ia valeur relative des mveaux de chacun des fac-
teurs (par exenspie, combien "valcnt" les grandes 
pièces par rapport aux petites); 

• Ia valcur globale chiffrée de chacune des options 
(maison A, B ou C), c.Id. Ic degré de préférence 
relative dont elle jouit par rapport aux autres. 

L.'avantage evident de cette technique est qu'elle 
simule des situations prochcs de la rCalité: elle oblige 
les consommateurs a Ctudier des combinaisons d'avan-
tages Ct les force souvent a renoncer /t un avantage 
pour en obtenir plus d'un autre point de vue. 

Pour plus de details sur cette méthode, le lecteur 
consultera Green et Rao (1971) et Johnson (1974), 

Maison 

B 

Grandeur des pièces GénCraleinent grandes 	Gènérale,nent pet ites 
Nombrede pièces. 	 7 	 9 
Prix............$60,000 	 $70,000 
Situation 	 Banlicue 	 Centre-v jile 

Cote 	 ( ) 
	

( ) 

C 

Généralernent grandes 
9 

$85,000 
A / 'exrérieur des limites 

de La rule 
() 

Supposons que your voulez acheter une maison et 
que les trois ,naisons dCcrires plus bar your sont 
offerres. A partir de ces descriptions, indiquez Ia 
tnaison que rous prEferez en p/a cant un "I" au-
dessous de sa description; puis, faites un '2' au-
dessous de ce/ic qui se ciasse au deuxièrne rang de 
vos préférences, et en/In un "3" au-dessous de celie 
quf vLant en dernier lieu. 

Une fois que les enquétés out fait plusicurs choLx 
de cc genre, dans lesquels Ics "niveaux" de divers 

5. La differentiation sémantique - Une série de 
questions d'évaluation 

Cette méthode permet de mesurer les attitudes des 
enquètés en leur prisentant un concept (t'objet au 
sujct duquel on veut eonnaitre leur attitude) et des 
échefles d'Cvaluation portant sur diverses ractC-
ristiques (ou dimensions). Chaque échelle est bornée 
par deux objectifs contraires par exeinple chaud et 
froid, doux et fort, et ainsi de suite. L'exemple suivant 
illustrc bien cc genre de questions: 

Cigarettes QD W 

Evaluation 

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 
Fraiches 	 Chaudes 
Epaisses 	 __. 	 - Minces 
Douces 	. 	- 	 __ 	- 	- Fortes 
Masculines 	- 	 Féminincs 
Savourcuses 	 - 	- 	 _._. Sans gout 
Inhabituelles 	 Ordinaires 
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Thurstone et Chave ont aussi concu des techniques sta-
tistiques pour évalucr la pertinence Ct l'ambiguitc des 
énoncés Ct transformer les réponses on cotes d'atti-
tudes. La méthode Thurstonc nous donne un chiffre 
qui représente l'intcnsité relative de l'attitude (pour ou 
contre) de chaque enquété I I'égard du sujet analyse. 
Ce chifire n'a aucune signification on soi, mais ii on 
prend une Iorsqu'on le compare aux cotes d'autres 
enquCtCs. Nous pouvons comparer les cotes moyennes 
de certains sous-groupes de Ia population; dans I'ex-
emple précCdent, nous pouvons prévoir que les résul-
tats différeront scion que les cnquétés ont participé I 
une guerre ou non. 

Pour plus de details sur Ia facon dont les rCponses sont 
traduites on cotes, ii est hon de consulter Ic livrc 
d'Oppenheim (1966). L'échdllc de Thurstone a ftC 
appliquée dans divers domaines, notainment pour me-
surer les attitudes a l'Cgard des groupes ethniqucs et 
culturels (MacCrone, 1937; Hinckiey, 1932; Eysenck 
et Crown, 1949), 1 l'égard des institutions sociales 
(Remmers, 1934), de la guerre (Dudycha, 1943, 
Ferguson. 1935), dc certains candidats politiques 
(Geyle. 1932), et de Ia religion (Granneberg, 1955). 

2. L'échelle de Likert - Une série de questions 
a choix multiple 

Comme i'Cchelle de Thurstone, celle de Likert est cons-
tituée d'une séne d'Cnoncés. L'enquCtC lit chacun des 
CnoncCs Ct indique dans queUe mesure us traduisent sa 
propre pensCc. 

La difference essentielle entre ces deux mfthodes rf-
side dans Ic nombre d'options possibles. Dans l'Cchelle 
de Thurstone, Il y on a deux: dans celle de Liken, ii y 
en a au moms cmnq. L'enquété indiquc non seulemcnt 
s'il est d'accord ou non, mais aussi jusqu'I quel point ii 
est d'accord ou non. Voici un exemple qui porte sur 
ics sports (adapté d'une étude effectuéc par Jones, 
1972). 

Dans cc genre de cas, on no s'intfressc pas uniquement 
I l'aspect "accord". Certaines analyses pcuvcnt porter 
sur Ic degré d"accord", d'autres sur Ia frfquence. 

Entifre,nent 
d 'accord 

La facon de /ouer importe peu; c'est 
le résultat qui compte: on perd ou on 
gagne 

Un athlete se doit de bien se conduire 
parce qu 'ii represente son école 

Des champions, ii y en a de routes 
tailles 

Gagner, Ce n 'err par tour, ,nais C 'err 
Ia seule chose quf corn pre 

concis, directs Ct non ambigus. Us doivent tous avoir 
trait a une scule variable relative I l'attitude. Des 
techniques statistiques permettent d'fvaluer Ia perti. 
nence et I'ambiguite des CnoncCs de façon I Climiner 
ceux qui sont inutiles. 

L'fchellc de Likert perniet d'obtenir un chiffre, cal-
cute I partir des rCponses des enquCtfs aux divers 
énoncCs. Ce chiffre n'a par de valeur en soi; ii doit 
ftre compare aux cotes obtenues par d'autres enquf-
tés. Le lecteur peut consulter Likcrt (1932) s'il desire 
obtenir Ic premier exposé des procedures, mais des 
résumés ont fté faits plus rCcemment par Oppenheim 
(1971). Boyd, Westfall et Stasch (1977) et Scott 
(1968). 

3. L'écheHe de Guttman - Car particulier de 
question avec réponses a cocher 

L'échelle de Guttman est one question avec rCponses a 
cocher: elle a simplement quelques propriétés particu-
liCres. Chacun des CnoncCs expnirne unc attitude, dc 
façon de plus on plus forte. L'exemple Ic plus connu 
est celui de l'Cchdlle utiliséc pour mesurer les attitudes 
des gens I l'égard des groupes raciaux (Bogardus, 
1933): 

Serfez-vous prér d accepter qu 'on membre du groupe 
ethnique soft assoclé ô vous dons Icr 
situations suivantes? 

Liens étro its crées par un 
,nariage 

A mi personnel, rnernbre do 
mCnse club 

Voisin, sur Ia méme rue 

CollCgue de travail 

Cito yen de votre pays 

Visit cur dons i'otre pays 

,4ucune. Les membres de cc 
groupe ct/in ique devraient étre 
excius do pa vs. 

D 'accord 	Neutre 	En 	Forternent en 
dCsaccord 	désaccord 

Tout comme pour Ia mfthodc Thusstone, l'établisse- 	Dans cc genre de question, l'aspcct intéresnt est 
ment d'une échelle Likert commence par Ia collecte 	l'endroit oü l'enquftf situe Ia limite. Comme les C If- 
d'un grand nombrc d'Cnoncés tires de diverses sources, 	ments sont classes par ordrc croissant, les enquftfs 
Puis, c'cst I'Cpuratiori on fonction de critères senibla- 	devraient avoir tendance a cochcr tous les élfments 
bles I ceux de Thurstone. Las fnoncfs doivent ftre 	jusqu'a on certain point, a partir duqucl us n'en coche- 

raient plus aucun. 
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premiers choLx par ordre de préférence, niaisje n'arrive 
pas a classer les trois autres: je n'en voudrais aucun." 
(D'après l'expérience de l'auteur, cela se produit 
souvent. Les cotes 4 i 6 ne soot pas três significatives 
aux ycux des enquétés ou, au mieux, Ia distance qul 
les sépare est inférieure a celles qui séparent les cotes I 
a 3.) "Pour mon premier choix. je n'arrive pas a choisir 
entre A et B; bon. je vats meltre A en premier et B en 
deuxiéme." (La distance entrc A et B est très petite; 
or, si l'on fait Ia moyennc, cite sera considérée conirne 
égale a cdlle entrc B et l'option ciassée au troisiéme 
rang.) 

S'il semble quc I'hypothèsc d'égalité entre les inter 
vaiks ne tient pas, ii y a trois solutions possibles: 
• Sen tcnir a la distribution dc fréqucncc; n'cffectuer 

aucune addition ni multiplication. 

• Indiquer clairemetit, dans les instructions, que I'en-
quété doit classer les options de façon que les inter-
vallcs entre cites soient égaux. Demander aux en-
quétés de noter les endroits øü its n'ont pu respecter 
cette condition et ne pas prendre ces cas en compte 
dans lanaiyse des données. 

• Utiliser une échelle d'évaluation si possible. La sec-
tion suivantc fournit plus de details a cc sujet. 

S. L'échelle d'évaluation 
Lorsque Ia réponse 	une question prend Ia forme 
d'une éclidlle d'Cvaivation, l'enquété doit représenter 
son opinion au moyen d'un chiffre. Lcs valeurs ainsi 
obtenucs peuvent, sans autre traitement, faire l'objct 
d'une analyse statistique. d'une "analyse de Ia va-
riance" par exemple. CeUe-ci permet de voir s'il existe 
des dittërences entre Ics cotes moyennes donnCes par 
certains sous-groupes de Ia population des enquCtés. 

Les hypotheses qui penncttent dc garantir Ia validité 
des doimécs ainsi obtenues eoncernent surtout tcs en-
quCtés: its doivent coniprendre cette tãche relati-
vement abstraite qui consiste reprCsenter leur opi-
nion au nioyen d'unc niarque sur une ligne; us doivent 
considCrer l'Cchdlle de La facon voulue par Ic ehercheur, 
c.-à-d. traduire les intervafles niatériels Cgaux (sur Ia 
fcuil]e) en intervalles égaux sur Ic plan psychologiquc. 
Par aileurs. Ia plupart des tests statistiques plus com-
plexes possibies a partir de cc genre de donnCes sup. 
posent quc les rCponses numCriques suivront une 
distribution normale. 

Nous avons mathtenant tern Inc l'Ctudc des indicatcurs 
que l'ors peut ohtcnix et des hypotheses quc I'on peut 
Cprouver i partir dc divers genres de questions. l)ans 
un plan de sondage, Ic clioi.x des indicatcurs et des 
hypotheses doit, de toute evidence, prCcCder et 
guider celui du genre de question Ic plus approprié. 

IV. La construction d'échelles d'attitudes 

Dans Ia présente section, UOUS verrons que Ia classi- 
fication présentCc plus haut nous fournit tous les Clé- 

ments nécessaires pour dCmystifier Ia construction des 
Cchelles d'attitudes. Nous étudicrons cinq mCthodes 
bien connues et montrerons qu'dlies ne soot rico de 
plus qu'une sCrie de questions choisies parmi les cinq 
genres décrits Ia section III. 

4. L'échelle de Thurstone - Une série de 
questions dichotomiques 

Daiis La niéthode de Thurstonc, on prCsente a uric per-
sonne une liste d'énoncCs et on lui demande de les 
accepter ou dc les rejeter: ii ne s'agit done que d'une 
sCric de questions diehotomiques. Voici un cxenipie 
d'Cchdlle d'attitudcs fondC sur des CnoncCs au sujet 
de Ia guerre (adapté de Thurstone. 1932). 

Instructions: A propos de c/Iacun des CnoncCs suii'ants, 
i'euillez cocher a 1 'endroit approprie scion quc s'ous 
ércs d 'accord on non. 

Accord Désaccord 
I. l.a guerre esi one lotte iou-

tile, qui se solde gCnCraie-
rnent par !'autodestruction. 
A/our ne voulons plus de 
guerres si celles-ci pen lent 
Ctre évitCcs sans que le pays 
perdre ia face. 
Les guerres sont parfois né-
cessaires, car certains dro its 
sont pins fPnportanfs que la - 
paix. 
l.a guerre cr1 une aclil'ité 
giorieuse. 	 - 

(oinmc I'i]lustrc cet excmple, les Cnoncés choisis 
reprCsentent diverses "positions" sur un sujet donné. 
us se distinguent les uns des autres par l'intensité de 
I'opinion qu'ils expriment pour ou contre une ques-
tion. Ainsi. Ic (luatrième  CnoncC (La guerre est une 
activitC gloricuse) traduit unc position lortement favo-
rable a Ia guerre, alors quc Ic prenlier (La guerre est 
unc lotte inutile, qui se solde gCnCralement par I'auto-
destruction) nc reccvrajt probablement l'appui que des 
gens qui s'opposcnt fortement a La guerre. 

D'oü viennent les Cnoncés servant a constituer de tcLles 
Ccheiles? Les méthodes dCcrites par Thurstonc et 
Chavc (1929) Ctaient fondCes sur Ia collecte d'au 
moms uric centaine d'opinions sur Ic sujet considéré. 
CeLIcs-ci pouvaicnt Ctrc recuelflies d'un peu partout: 
radio, journaux, discours politiqucs, etc. Thurstone et 
Chave avaient Ctabli uric sCrie de critCrcs pour Climiner 
un certain nombre d'Cnoncés Ct rid rctenir qu'un en-
senible raisonnable de "boos" ClCmcnts. 

Ces auteurs ont été trés explicites dans les critCres 
clioisis pour dCfinir un hon énoncC. Chaque Cnoncé 
dcvait Ctrc clair, bref ct direct. II dcvajt traduirc I'idCe 
générale dc I'enquCtC a I'Cgard du problème et ne pas 
prCtcr a confusion. Entin, Ia sCric d'énoncCs devrait 
rcfléter toute Ia gamme des opinions possibles. Cette 
séric d'énoncés Ctait appelée une échclle d'attitudes. 
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• Correlations entre les options d'une liste: Lorsque 
les enquôtés choisissent l'option x, queue est la pro-
babiité qu'ils indiquent aussi l'option Y? Dc façon 
plus générale, combien de lois telle série d'options 
(X,Y, . . . Z) est-elle choisie en bloc? 

• Tailes des blocs de réponses: Quel pourcentage den-
quétés ne cochent qu'une scule rCponse? QueUe est 
Ia taille de bloc Ia plus courante? (Ce genre de ques-
tion peut notamment servir a établir un programme 
de distribution de publications clans le cadre duquel 
une ou plusieurs publications seront envoyées a un 
enquêté sur demande.) En faisant une analyse non 
paramétzique de la variance, on peut comparer les 
tailles des blocs de réponses donnés par divers sous-
groupes de Ia population. 

Dans Ia plupart des analyses statistiques de réponses 
cochées, it faut respecter certaines conditions: 
• Les options présentées doivent étre distinctes, sinon 

un encluéte peut cocher deux categories pour repré-
senter une seule rCponse et celle-ci sera comptée 
deux fois. 

• Les options doivent ëtre indépendantes. Le fait dc 
cocher une réponse ne devrait en aucune façon obli-
ger le répondant a cocher ou a ne pas cocher one 
autre option. (Cette hypothCse peut étre considérCe 
comme Ia base des "correlations entre les options 
d'une liste', l'un des problèmes statistiques que nous 
avons mentionnCes plus haut.) 

• Tous les enquétCs se sentent contraints au méme 
riombre d'options possibles. (Par exemple, s'il s'agit 
de publications gratuites, certains enquêtés coche-
ront touter les publications qu'ils désirent obtenir, 
alors quc d'autres n'en indiqucront que trois, 
croyant qu'il ne serait pas raisonnable d'en deman-
der d'avantage.) II est impossible de garantir que 
cette condition sera respectée, mais Ia formulation 
de Ia question peut le favoriser. 

4. La question avec classement 
II est plus intéressant d'Ctudier La question avec clas-
sement, car non seulement existe-t-il plusleurs facons 
d'analyser les données ainsi obtenues mais, comme 
nous Ic verrons plus loin, ces diverses méthodes d'ana-
lyse peuvent produire des rCsultats différents. Pour 
analyser cc genre de données, it importe donc de pré-
ciser exactement l'objet de l'analyse. Void deux mc-
safes statistiques possibles: 

• Distribution de fréquences des options choisies: 
Dans quel pourcentage de cas l'option X vient-elle 
en premier lieu? Comment cette option se compare. 
t-elle aux autres a cet égard? 

• Degré de préférence, compte tenu de toutes les 
cotes: Quel est le rang moyen de l'option X' Com-
ment cette option se comparc-t-elle aux autres 5005 

cet angle? 

Afin d'iliustrer comment ces deux méthodes d'analyse 
peuvent produire des résultats différents, nous allons 
étuclier Ic vote suivant: 

Quatre condidates, Alice, Barbara, Charlotte et Daun, 
se présentent a la présidence de l'Ccole secondaire 
Mont -B/eu. On dema ode aux voteurs de classer ler 
considates par ordrede preference. 
Alice er Daun sont les plus susceptibles de / 'emporter, 
mais cues défendent des opinions entièrement diffé. 
rentes. Par consequent, les élèves quf appuient Alice 
s'opposent forteinent a Daun, et vice versa. Barbara er 
Charlotte n'ont par vraiment l'étoffe  dune présidenre; 
elles sont rim plement gentilles et perronne ne s 'oppose 
a el/es. 
Compte tenu de Ia situation. le vote pourrait Se répar-
tir ainsi: 

Classement - Nombres obrenus 

I 4  I Moyen 

A lice .......225 	0 	0 175 	2.3 
Barbara . . 	0 400 	0 	0 	2.0 
Charlotte . . 	0 	0 400 	0 	3.0 
Daun ......175 	0 	0 225 	2.7 

Si l'on adopte Ia méthode habituelle de la majorité, 
c'est Alice qui devient présidente. Mais si l'on fait Ia 
moyenne des classements, c'est Barbara qui l'ernporte. 
En fait, cc genre de situation s'est déjà produit a 
l'école secondaire qu'a fréquentCe I'auteur (il y a 
plusicurs annCes). L'administration ayant décidC de 
faire Ia moyenne, c'est une candidate dont personne 
ne voulait comrnc présidente, mais ci laquel]e personne 
ne s'opposait fortement (comme Barbara clans notre 
exemple). qui est effectivement devenue présidente. 

Cet exemple illustre un aspect dont it faut tenir compte 
lorsqu'on veut prendre une decision ou formuler one 
politique ci partir de données tirées de classements. 
Le "choix populairc", qu'il s'agisse de candidats ci on 
poste, de creation de produits ou d'options constitu-
tionnelles pour l'avenir do pays, depend de Ia façon 
dont les données sont analysées. 

II taut donc Ctre prudent lorsqu'on fait Ia moyenne de 
certaines cotes. Cette operation est fondée sur une 
hypothèse qui doit être vraie pour que 1cr données 
puissent étre interprétées correctement, ci savoir que 
les cotes sont sjtuCcs sur uric Cchetle dont les barreaux 
(lcs cotcs) sont situés ci intervalles Cgaux, c-à-d. que 
l'intervalle entre les cotes 1 et 2 est perçu comme Cgal 
ci ceux entre les cotes 2 et 3, 3 et 4, etc. Cette équiva-
Ience doit absolument Ctre respectée pour que Ia 
moyenne établie par calcul arithmétiquc soit valable. 

Le chercheur dcvrait btrc en mesure de voir que l'hy-
pothCse ne tient pas si. par exemple, Ics enquCtés font 
lescommentaires suivants: "J'ai réussi ci classer les cinq 
premiers, bien qu'ils me semblent tous assez bons. 
Mais Ic sixiCme est de loin inférleur a tolls les autres". 
(La distance entre les cotes 5 et 6 cst supérieure ci 
celle cntre les autres cotes.) "J'ai indiqué mes trois 
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La série complete des symphonies de 
Beethoven par 1 'Orchestre symphonique de 
Winnipeg. 	 (25 ¼) 

La sCrie corn plète des symphonies de 
Mozart par l'Orchestre symphonique de 
Winnipeg. 	 (50 %) 

A partir de ces donnécs, Ic distributcur peut placer une 
commande scion les proportions suivantes: 25 pour 
Beethoven/OST, 25 llecthovcn/OSW Ct 50 Mozart! 
osw. 
Supposons qu'il forosule deux questions dichoto-
miques ati lieu d'une seule question: 

Preférez.vous les symphonies de Beethoven 
ou ce//es de Mozart? 

( ) Beethoven (passez a la question 2) 	(50 %) 

Mozart 'passez a Ia question 3) 	(50 ¼) 

Si, pour les symphonies de Beethoven, wous as'iez le 
choix en ire / 'Orchestre svmphonique de Toronto ci 
ce/ui de Winnipeg, que préfCreriez-vous? 

Toronto (50 '•: des enquCtés qui do/vent rC-
pondre a ia question, c. -d-d. 25 ¼ de / 'échan-
ti/ion total). 

Winnipeg (50 ¼ des enquErCs qui doivent rC-
pondre a Ia question, c.-d-d. 25 ¼ de lee/san-
ti//on total). 

A partir de ces donnécs, Ic distributcur ferait Ia mCme 
comilsande (lue précCdement (25, 25, 50). 

Noter qu'en ventilant sa question, Ic distributeur a 
suppose qe l'enquCtC se demanderait d'abord quel 
compositeur it prCfCre, puis quel orchestre it préfCre. 
Ii a donc prévu Ic raisonnement de l'enquété, simplifiC 
Ic questionnaire et obtenu les mésnes données. 

Mais que se passerait-il Si Ic distributeur ventilait Ia 
question de La facon suivante? Les chiffres qui en ré-
sultent sont entièrcment plausibles, peut-étrc snéme 
prCvisibles, compte tenu dc Ia tendance des rCponses 
proposéc plus haut. 

Préferez-vous I 'Orchestre symphonique de Winnipeg 
ou ce/ui de Toronto? 

( ) Winnipeg (passer a /a question 2) 	(50 %) 

( ) Toronto (Passer a la question 3) 	(50 ¼) 

Si vous pouviez écouter / 'Orchestre symphonique 
de Winnipeg jouer Beethoven ou Mozart, que préfé. 
reriez.vous? 

) Beethoven (50 % des enquEtés qui doivent 
répondre a /a question, c.-6-d. 25 % de l'échan-
tilion total) 

( ) Mozart (50 % des enquEtés qui doivent répon-
dre a /a question, c.'I-d. 25 % de I'échantillon 
total). 

Maintenant. en se fondant sur les chilfres ci-dessus, Ic 
distributeur placerait unc commande différente: les 
proportions seraient de 50, 25 Ct 25 respectivenlent. 

Oi est l'erreur? Pourquoi les résultats sont-ils diffC-
rents? Le distributeur a de nouveau simplifié Ic ques-
tionriairc en prévoyant Ic raisonnement de l'enquOté, 
mais II s'est trompé. It a pensé quc l'enquété se deman-
derait d'abord quel orchestre, pUIS quel compositeur it 
préfèrc; c'est Ia quc Sc trouve i'erreur. 

L)ans cet exempic, les risques de Se tromper sont 
réduits: ii est "evident" que Ics amateurs de musique 
attachent plus d'importancc au compositeur qu'i l'or-
chcstrc. Mais dans d'autres cas, i'importarsce relative 
des divers factcurs nc sera pas toujours aussi Cvidente. 

Ic point souligner cst Ic suivant: lorsqu'on simplifie 
une question a choix multiple en Ia transforinant en 
une série de questions dichotomiques, it faut poser des 
hypotheses sur Ic raisonnemcnt dc l'enquCtC. Si ces 
hypotheses soot fausses, les résultats peuvent donner 
one image trompeuse de 'opinion "recIte" des enquê-
tés. (Lc leeteur verra pcut-étre Ia similitude entre cc 
problCme et Ia controverse entourant i'"axiome du 
choLx", dont traite Debreu (1960).) 

Nous avons done vu que Ia distinction cntrc Ia ques-
tion dichotomique et celle C choix multiple n'est pas 
one difference négligeable fondCe uniquement sur Ic 
nombre d'options pertinentes possibles. Le chercheur 
doit user de son jugement professionnel pour obtenir 
C Ia fois Ic degrC de simplicitC dCsiré, Ia collaboration 
de l'enquCté et des donnCes fiablcs. 

La question avec réponses a cocher 

Comme nous l'avons montré CIa section 1, "Les sous-
categories" it convient d'utiliser cc genre de question 
lorsqu'un enqucte peut donner plus d'unc réponse 
"correcte", car cela Iui permet de cocher toutes les ré-
ponses qui s'appliquent a son cas. 

Pour determiner s'iJ doit employer une question avec 
réponses C cocher, Ic chercheur doit se fonder sur I'élé-
ment au sujct duquel it cherche C obtenir des données 
statistiques. Comnic Ics donnCcs Ctablies C partir des 
rCponscs cochécs sont analy sables de divcrscs facons, 
tout un éventai] de sujets peuvent faire l'objet de cc 
genre de question. Voici quelqucs exemplcsde mesures 
statistiques caculables C partir de réponses cochées, les 
problCmes de recherche auxqucls chaquc ruesure s'ap-
pliquc ct les tests statistiques C employer dans chaque 
cas. 
• l)istribution de frCquence pour chacune des options: 

Combien dc fois a-t-on choisi l'option X? Cette 
option a-t-eIIe etC choisie par La majoritC de La popu-
lation? Existe-t-il des differences entre certains sous-
groupes de Ia population (par exemple cntrc les 
hommes ct les femmes)? Lc test du khi-deux peut 
servir C répondre Cia derniCre question, car it permct 
de determiner si les differences observécs sont signi-
ficatives 

• Comparaisons entre Ics options d'une liste: Queue 
est Ia fréquence relative de I'option X par rapport C 
I'option Y? LI convient d'utiiser Ic test dc Cochran 
(voir flays 1963) pour faire I'analyse statistique. 
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2. Les questions dichotomiques et celles a choix 
multiple - Quand et comment les utliser 

Lorsque Ic répondant doit trancher entrc deux ou 
plusieurs options bicn définies, ii convient évidemmcnt 
d'utiliser une question dichotomique ou a choix mu!-
tiple. En général, dans ces cas, on cherche i verifier 
l'hypothCsc d'un biais favorable a l'égard d'une option 
ou de l'existence d'une tendance dans les pourcentages 
de "votes" en faveur des diverses options. Le principal 
outil d'analysc pour ces deux genres de questions est Ic 
calcul des fréquences des réponses. L'analyse du khi-
deux permet de determiner le degré de signification 
des Ccarts entrc les frCquences calculécs et de vérificr ii 
La proporition de votes obtenue par chaque option 
concorde avec les previsions des chercheurs. 

La validitC des données provenant des questions dicho-
tomiques ou a choix multiple repose sur une hypo-
these: les options ou les choLx offerts doivent étre 
exhaustifs Ct mutuellement exclusifs. L'enquCtC ne 
doit pouvoir dormer qu'unc réponse. Les données 
tirCes de La question suivante, par exemple, ne pour-
raient pas Ctre analysées: 

"Parmi les grouper ddge suivants, duquel failes-vous 
partie?" 
( ) 20-30 
( ) 30-40 
( ) 40-50 
( ) plusde5Oans 

Les categories ne sont pas exhaustives ni mutuellement 
exciusives. Voisi comment il faudrait refaire Ia liste: 

( ) Moinsde20ans 
) 20-29 
) 30-39 
) 40-49 

( ) 50 apis et plus 

Parfois, on regroupera les fréquences établics a partir 
des réponses a uric question choix multiple. Par 
exemple, on peut demander i l'cnquCtC d'indiqucr s'il 
est "trCs satisfait, plutôt satisfait, plutOt insatisfait ou 
trés insutisfait" dii service postal local. Par Ia suite, les 
donnécs des deux premieres et des deux derniéres catC-
gories peuvent Ctre regroupécs arm d'obtenir le pour-
centage de réponses "positives" par rapport I celui des 
réponses "negatives". 

Mais si les donnCcs doivent Ctre regroupCes par Ia suite, 
pourquoi no pas utiliser one question dichotomique au 
dCpart' N'cst-il par prCt'Crable d'employcr Ia méthodc 
Ia plus simple pour verifier une hypotliCse donnée? 

Le principe de La simplicité est recommandable on 
gCnéral, mais on peut parfois prCférer d'autres solu-
tions: l'intuition professionnelle et des rcchcrches on 
psychologie ont on effet rCvClé que les gens aiment 
croire qu'ils peuvent s'exprimci libremcnt lorsqu'ils 
répondent - uric question. S'ils n'ont quc deuix options, 
its peuvent se sentir "coincCs", car Us prCfCrcnt génCra-
lement donner une réponse plus precise que ne Ic 
permct uric question dichotomiquc. LI faut donc exer-
cer un certain jugemcnt lorsqu'on decide du genre de 
question (lu'll convient de poser. 

Nous venons de voir pourquoi ii peut étre bon de 
donner plusieurs options de rCponses une question 
qui pourrait n'en comporter que deux. La technique 
inverse, qui consiste a transformer one question a 
choix multiple on uric sCrie de questions dichotomiques 
est aussi indiquCe dans certains cas. Voici comment 
cela peut Se faire. Considérons Ia question suivante: 

"RCceminent, on a beaucoup pane de l'avenir dii 
Québec au sen du Canada. Queue eat I 'option consti-
tutionnelle que vous favorisez pour I'avenir dii 
Québec?" 

Que Ic Québec devienne enrièrement indépendant, 
taft sur le plan économique que politique. 

Que le Québec devienne indépendant sir Ic plan 
politique, inais qu 'ii Jesse partie dune association 
éconornique avec le reste du Canada. 

C) Que Ic Québec demeure une province canadienne 

Dans cc cas, on veut quc l'enquëté considCre trois 
options, mais on fait, II n'est pas nécessaire quc Ia ques-
tion se présentc sous forme de choix multiple;cHepeut 
fort bien Ctre formulée en deux questions dichotomi-
ques: 

1. Queue err I'option constitutionnelle que your favo-
riser pour l'avenir du Québec?" 

Que le Québec soil indépendant sun le plan poll-
tique (Passer a la question 2). 

Quc le Québec derneure une province canadienne 
('Passez a Ia question 3. 

2. Vous préfénez que le Québec devienne indépendant 
sur le plan politique; laquelle des options suivantes 
Ja i'orisez-vous? 

a) Que le Québec devienne entiêrepnent indépen- 
dant, tant sur le plan écononiique que politique. 

h) Que le Québec devienne indépendant sur le plan 
politique, rnais qu 'II fasse partie dune association 
economique avec le resre dii Canada. 

Nous voyons que Ic chercheur peut utiliser divers 
genres de questions pour obtenir les renseignements 
soulus. En transformant uric question 5 choix multiple 
on unc série de questions dichotomiques, U simplifie Ia 
decision: it aide l'cnquCtC a se conccntrer sur les diffC-
rences plus fines critic Ics options uffertes. 

11 convient cependant de faire deux reserves a cc sujet. 
I)'abord, ccla allonge Ic questionnaire et, deuxiCme in-
convenient (plus subtil toutefois), Ic chcrchcur dojt 
s'assurcr que ccs hypotheses sur Ia manière dont Ic ré-
pondant divisera Ia question sont correctes. Sinon, les 
données seront faussécs. Un cxemple: 

Un distributeur de disques espCre accroitre ses ventes 
on juillet. II peut poser Ia question suivante a 100 
clients Ct obtenir les chiffres indiquCs entre paren-
theses. Parmi les collections de disques suivantes, La-
queUe prCfCreriez-vous? 

a) La aCne corn plCte des symphonies de 
Beetho yen par I 'Orchestre s,ymphonique de 
Toronto. (25 %) 
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Question dichotomique 
Y a-t-il une act ivité récréarive phvsique 00 sportive a laquelle i'ous ne participez pas actuellement et 
que vous aimeriez co?nmencer a exercer régu-
lièrernent? 

Oui ____ Non 	 PASSEZ A 
LA QUES-
TION 33 

(inscrivez l'activité) 

Question a choix multiple 
l)ans quel cadre airneriez-vous y participer? 
(Coc/zes une seule case.) 

O Hors-corn petit ion 
El Corn pCi' it ion non organisCe 
(J Corn petition organisCe 
El Au Ire 

Question avec réponses a cocher 
Pourquoi n 'avez-vous pas participC a cette acti-
rut C? (coclzez une case ou plus.) 

0 ii est difficile de trouver des partenaires 
0 II m 'est impossible physiquernent dv participer 
El Pus assez de tenps - aufres acrivitCs de loisir 
El Par assez de te,nps en raison du travail ou de 1 école 
El Je n al aucune occasion dy participer près de che: 

'no' 
El Cela codre rrop cher 
0 Les installations soot de qualitC mediocre, non 

invitantes, non con rena h/es 
El Je ne ,n : connais pus assez 
El Autres raisons (PrCcisez) - 

II existe un quatriêmc gcnxe de question i'errnée 
qui demande aux enquCtCs de ciasser unc sCric d'op-
dons en fonction d'un critère. Void un exemple qui 
pourrait étre utiiisC pour Ctudier le comportement 
d'une persorine ñ Ia recherche d'wi empioi. 

Question avec classement 
Voici one liste de diverses poet/i odes de red: crc/Ic 
d 'em pkzi. Classez-les par ordre d 'e/jlcacj(C en ins-
crivant un "1" a cOtC de celle qui vozis apparait Ia 
plus ef/icace, un "2' a cótC de celle qui i'ient en 
deuxiCme place sur cc plan et ainsi de suite. 
Enroi de curriculum vitae 	 ( ) 
A nnonces duos des /ournaux ou des périodiques ( ) 
Centres de main-d'oeuvre du Canada 	( ) Consultation d arnis 	 ( 
Service de placement pri:'C 	 ( ) 
Bureau de 1 assurance-c/zômage 	 ( ) 
communications directes avec des employer 	( ) 

Fnfln, signalons un dernier genre de question, l'échelie 
d'Cvaivation, qu'illustre l'exemple suivant: 

Question avec échelle d'évalua(ion: 
coil/es inthquer votre degrC de satisfaction a i 'egard 

do service dautobus de la tulle en encerciant Ic c/z,ffrc 
approprie stir / Ccl: cUe ci-dessous." 

	

- - I - 	- 
1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 
Trés 	 Trés 
uizsatisJzit 	 sat isfait 

Let Cehelles devaluation peuvent prendre diverses 
forrncs, mais dies ont une propriiStC Commune: dies 
illustrent J'intensiiC de Ia reponse au rnoyen d'une 
Ccheiie graduCe. I.'Ccheile n'en demcure pas moms unc 
representation abstraite. Pour I'utiliser, ii faut done 
que i'opCrat ion d'Cvahiation soit "significative" c'cst-
a-dire que Ics enquétés saisisscnt Ia correspondance 
entrc La variable rCeJlc consid6r6e ct Ia ligne tracCe sur 
Ia feuillc. 

Lawrence Leduc (1977) a crCC uric variante bien ima-
ginée de cette Cchelle atm d'assurcr que le processus 
d'ivaluation soit signiticatif aux yeux des enquCtCs. 
11 a demandC ces derniers d'indiquer leurs sentiments 
a I'égard de leur province Ct de ieur pays en se référant 
aux temperatures indiquées sur un thermomCtre. 

Nous avons trace ici on t/zer?nomCtre que 
90 nous appellerons 'tizer uzomCtre des senfi-
80 Inents ", car ii serf a mesurer les sentiments 

0 
des gens a / 'égard de dh'erse,c cizoses. Void 
comment on se,: serf. Si vous n 'éprouvez 

60 aucun sentiment particulier a l'égard du 
50 suigt en question, féites une marque a 
40 500. Si vos sentiments a cet égard sont 
30 trés intenses, indiques u:: clziffre entre 50 et 
20 100: plus i05 sentilnenis sont forts, plus la 
I 0 marque dolt Ctre Cle,'Ce. Par contre, 51 t'ous 0 Ctes relativeme?zt indiffErent, indiquez up: 

Q 	clziffre enfre zero ci 50. Plus Ic so/el tour 
laisse froid, plus Ic clziffre doit se rappro c/icr 
tie zero. 

Une autre technique de classement visuel consiste a 
utiliser one carte qui se présente i peu prCs de La facon 
suivan te: 

Oul 

oui 

non 

NON 

L'enquCtC doit rCpondre par un "grand oui". on "petit 
oui". on "petit non" ou un "grand non" (Payne, 
1951). 
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( ) Classique 
( ) Western 
( ) Rock 
( ) Blues 
( ) Autre (préciser) 
( ) Aucun. Je n 'aime par écouter de la ,nusique. 

Dans la documentation sur les méthodes d'enquéte, 
nous avons aussi relevé un genre de question appelé 
"question partictiement fermée", généralemcnt cm-
ployé dans des interviews. Dans cc cas, l'enquété 
croit que Ia question est ouverte, car on lui demande 
simplement quel genre de musique it préfère écouter, 
mais l'interviewer enregistre les réponses sur unc 
feuille pré-codée oi sont indiquées les diverses caté-
gories possibles. L'objectif de cc genre de question 
eat d'accroitre l'efficacité de l'enquete: le codage 
des réponses a lieu au fur et a mesure que celles-ci 
sont donndes. Pour ce faire, Ic chercheur doit cepen-
dant avoir prévu l'éventail possible des réponses a 
Ia question - cc qui n'est pas toujours facile. 

Voyons, par exemple, les réponses possibies a la 
question suivante (adaptec du livrc de Warwick et 
Linmger, 1975, p. 135): 
Dans queue mesure votre travail d'expert-conseil 
représente-t-il un deli pour your - c.-d-cl. fair-il appel 
a vos wrnpétences er a vos aptitudes? 

Lorsque cette question a été purée aux experts-
consells de notre bureau, la diversitC des rCponses 
a été considerable: un adverbe ("légèrement"), un 
pourcentage ("environ 40 %"), et mme une réponse 
combinant Ia fréquence et Ic volume des demandes 
faisant appel aux compCtences et aptitudes du ré-
pondant ("parfois beaucoup, parfois peu"). Les 
differences notées dans l'interprCtation de La question 
ou dans Ia facon de mesurer Ia "quantité" en cause 
sont souvent attribués a des differences sur Ic plan du 
cadre de référence. En d'autres termes, lea enquétds 
peuvent penser scion des lignes diffCrentes lorsqu'ils 
formulent leur réponse. 

En cc qui nous concerne, Ic problème tient au fait 
que le rédacteur du questionnaire peut se placer dans 
un cadre de réfCrence donné et rCdi.ger une "question 
partiellement fermée" en consequence. Pour Ia ques-
tion précédente, it peut, par exemple, établir Is liste 
suivante: 
( ) Fair appel d touter nes compétences 
( ) Fair appel a Ia piupart de mes compétences 
( ) Fair appel a environ Ia rnoitié de mes corn-

petences 
( ) Fair appel a quelques-unes de mes corn pétences 
( ) Fair très peu appel a mes comperences. 

Toutefois, comme I'a montré l'essai informel, it est 
peu probable qu'un cnquCtC réponde spontandmcnt 
par l'une ou l'autre de ces options: comme nous 
l'avons vu, II ne pensera peut-étre méme pas scIon 
cette "échelle" implicite. 11 n'y a alors aucun gain 
d'efficacitC, et I'intervicwer peut se sentir frustrC de 
devoir classer les réponses dana des categories bien 
définies. Nous pouvons en conclure que sans change- 

ment de formulation, cette question ne se préte pas 
a l'option "partielleinent fermée". 

Nous avons étudié La question partiellement fermée 
du point de vue de l'interviewer, mais n'avons pas ana-
lysé une option qui pourrait faire l'objet d'autres 
etudes, Ia question partiellement fermée du point de 
vue de I'enquêté. Les chercheurs soulignent toujours 
que lea questions ouvertes permettent a l'enquCté 
d'exercer sa pleine "liherté d'cxprcssion". Prenons 
Ia question suivante: "Quel jour ramasse-t-on vos 
ordures InCnagères?". Bien qu'aucune listc d'options 
ne soil Itie a l'enquCtC, on peut supposer que ceiui-ci 
Ctablira mentalement une hate pré-codCe constituée 
des sept jours de Ia semaine. Ainsi, it "referme par-
ticllement" Ia question. Ii est aussi possible de soutenir 
quc Iorsque les options sont aussi clairement définies 
que les jours de Ia semaine, Ia question est perçue 
comme unc question entièrement fermée. II est donc 
ijitCressant de se penciser davantage sur les perceptions 
de l'enquCtC. Lorsqu'on Iui prCsente une question 
ouverte, a-t-il l'impression d'ãtre pleincment, par-
tiellement ou pas du tout Iibre de choisir sa réponse? 
Dans queues circonstances sera-t-il porte a étabhr 
une liste mentalement, au lieu de donner Ia premiere 
réponse qui Iui vient a I'csprit? Et comment pouvons-
nous 11cr systématiquement Ia difference psychologi-
que entre ces deux strategies aux caractéristiques 
objectives des questions? 

Entre les deux extremes bien définis que sont les 
questions ouvertes et les questions fermées, it existe 
donc une zone grise. Le chercheur n'est sür qu'à un 
certain degré, variable scion les questions d'ailleurs, 
d'accroitrc l'efficacitC de sa dCmarche en fermant 
partiellement une question. Quant a i'enquêtC, 11 se 
peut que Ics questions ouvertes lui semblent fcrmCes 
si les possibilitCs de rCponse sont, de toute evidence, 
restreintes et peu noinbrcuses (comme lea jours de 
Ia semaine). Ainsi, les questions ouvertes peuvent, a 
des degrés divers, paraitre ferrnées aux yeux de I'en-
quCté. Si nous analysiorms plus en profondeur Ic 
concept de question partidllenient fermée du point 
dc vue de l'enquété, nous pourrions mieux com-
prendrc Ic role des perceptions de l'enquété dans Ic 
processus de l'enquéte. 

Pour Ic moment, cependant, oublions cette zone grise 
et ne retenons que lea questions qui sont soit ouvcrtes, 
soit fermCcs, scion que lea options sont explicitement 
présentCcs a I'enquetd ou non. Dana la prochaine 
section, nous exposerons un schema de sous-classifi-
cation pour lea questions fermCes et verrons plus en 
detail comment les analyser et lea utiliser. 

LII. Questions fermées 

1. L.es sous-catégories 
Lea trois variantes principales dc ha question fermée 
aunt Ia question dichotomique, celle "a choix mul-
tiple" et celle "a cocher". Ces trois categories sont 
illustrCes plus has par des exemples tires de I'enquéte 
sur l'exercice physique Ct lea activitCs rCcréativcs phy-
siques et sportives menee par Statistique Canada en 
1976. 
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Questions d'enquéte - 
L'état actuel de Ia boite a outils 

Ruth M. Corbin 
Réscau teléphonique transcanadien 

I. Introduction 

Un questionnaire n'est cn réalitá qu'un 6cliantillon 
d'énoncés qui so terminent par un point d'interroga-
tion. Mais, 6tant donné Ia taille do Ia population, ii 
corivient de s'intéresscr a I'volution des métliodes 
servant a rédiger un questionnaire. Quelles contraintes 
inlluent sur le choix des questions, queues strategies 
guident les decisions des cliercheurs? 

En lait, les "contraintes" sont directement issues 
des specifications Ct de Ia planification de t'enqute. 
Plus 1a planification est dCtaiIke et plus los objectifs 
sont définis prCcisCment, plus l'éventail des ques-
tions possibles sera restreint. A l'extrme, les ob-
jectifs ou les hypotheses peuvent Ctre définis de 
facon tellenient precise quo des questions uniques 
"se dégagent" do l'Ctape de planilication. 

Ce genre de cas extreme peut s'illustrer au moven 
de I'hypothèsc suivante: dans tin Cchantillon alCatoire 
de Canadiens, un plus g.Tand nombre répondeiit 
"non" plutOt quo "oui" lorsqu'on leur demande 
s'ils out consultC le guide alimentaire canadien au 
cours do Ia journCo. La seulo question d'enquCte a 
poser pour verifier cette hypothCse est: "Avez-vous 
consulté Ic guide alimentaire canadien aujourd'liui?" 
L'hypothCse a etC formulCc de facon tellernent res-
trictive que Ic chercheur no dispose pas de plusiours 
options. 

En génCral toutefois, on jouit d'unc bonne macge 
de Iiberté et de responsabilitC crCative pour rCdiger 
un questionnaire. Les outils qui peuvent étre utilisés 
comprennent notamment Ia classification des ques-
tions on groupes distincts, rCunissant divers genres 
de questions qui formulent les hypotheses do façon 
particuliCre. ConsidCrons, par exeniple, l'hypothèse 
scion laquelic les Canadiens pensent que l'unitC 
nationale ncst pas un enjeu politique important 
i l'heure actuelle. Qu'est-ce que eels implique exac-
tement? Voici les situations qui peuvent se presenter 
scIon Ic genre de question pose: 
• Si on demandait aux enquetCs de nommer toutes 

les questions politiques qu'ils considèrent impor-
tantes, trés peu mentionneraient I'unitC nationale. 

• Si on leur demandait s'ils considCrent que I'unitC 
nationale est tine question importante, Ia plupart 
rCpondraient "non" plutôt quo 'oui". 

• Si les enquCtés étaient invité.s a choisir, a partir 
d'une liste, les questions politiques les plus impor-
tantes pour to Canada a l'heure actuelle, un petit 
nombre seulement indiqueraient l'unitC nationale. 

• Si on leur demandait de cocher, sue une Liste, toutes 
les questions qu'ils considCrent importantes, peu 
cocheraient I'unitC nationale. 

• Si on leur demand alt de classer une série de pro-
blernes politiques par ordre d'importance. I'unitiS 
nationale no tigurait pas parmi les premiers Cléments. 

• l:nt'in, si on demandait aux enquCtés d'éva]uer 
I'importance de l'iinitc nationale au moyen d'une 
Cchclle de I a io. La question no recevrait pas une 
cóte trés élevée. 

Dans les sections qui viennent, nous Ctudierons les 
genres de questions qui nous ont servi i formuler 
I'hypothCse des diverses facons prCsentCes plus haut. 

La classification des questions permet aussi de dC-
finir les options offertes pour Ia presentation ci 
l'analyse des données. En effet, uric fois Ic type 
de question choisi, nous pouvons determiner immé-
diatement Ic genre d'analyse statistique qu'il est 
possible de fairc nous rcviendrons sur cc point an 
peu plus loin. 

Bref. lorsquc nous faisons ta liste des genres de ques-
tions. nous structurons Ic travail de redaction du 
questionnaire de deux maniCres: 
• en classant les diverses inéthodes servant a formulor 

oralement les demandes d'information; 

• et en classant los multiples modes d'analysc des 
donnCes auxquels on peut avoir recours. 

La premiCre distinction a faire, et sans doute Ia plus 
évidente, consiste a rCpartir les questions on doux 
categories: les questions "ouvertes" et les questions 
"fermCcs", que nous Ctudierons dans Ia section sin-
van to. 

II. Questions ouvertes et questions fermées 

La distinction entre ces deux genres tie questions a 
trait au degré de libertC dont jouit l'enquCtC dans Ic 
choix de sa réponse. Une question ouverte lui permet 
de choisir librensont sa réponse et de Ia formuler en 
ses proprcs mots: une question ièrinCe l'oblige a 
choisir entre les diverses options que Lu offre Ic 
questionnaire. 

Voici un exemple de question pouvant Ctre forniulCe 
des deux façons: 

Question ouverte 
Quel genre de rnusique préférez-vous écouter? 

Question fermée 
Volt-i une liste de divers genres de musique. Veuiller 
indiquer le genre que your preférez écouter. 
( ) Jazz 
( ) Populaire 
( ) Folklore 



OBSERVATIONS ET ARTICLES RELATWS AUX ENQUETES 

Cette edition de "Nouvelles enquëtes" renferme un ar -
ticle intitulé "Questions d'enquéte L'état actuel de 
Ia boite a outils", qul a éte rédigé par Ruth M. Corbin, 
directrice adjointe de Ia recherche de marché au 
Réseau téléphortiquc transcanadien et professeur 
adjoint de psychologie 5 Carleton University. 

Ce numéro de Nouvelles enquètes est consacré aux 
articles et observations techniques sur des sujets 
pouvant intéresser les chercheurs; commc dans les 
numéros prCcCdents, nous invitons les chercheurs des 

ministères et du secteur privé a presenter des articles 
ou des observations pouvant intéresser les lecleurs en 
général, compte tenu de Ia diversitC des activités de 
recherchc qui suscitent leur intérét Les sujets techni-
ques doivent étre a Ia portée tant des gCnCrallstes que 
des spCcialistes. 

La Iongueur des articles peut varier entre 500 et 3,500 
mots. Prière d'adresser a Ia rédactrice de Nouvelles 
cnquCtes les demandes de renseignements ou les 
documents que l'on desire paraitre. 
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PREFACE 

Ce nurnéro fait état des demandes de nouvelles enqutes présentées du jer  octobre au 
31 décembre 1978 dans le cadre de Ia publication du Conseil du Trésor ayant paru le ier 
mars 1978 et intitulée Guide intériPnaire sur Ia coordination des banques de données. 

Les résumés des demandes reçues sont groupés sous le nom du mmistère pertinent. us 
traitent de I'objet et du plan de l'enquete et renferment les noms des entreprises de 
recherche du secteur privé qui participent a l'enquete et Ic nom d'un point de contact 
pouvant fournir des renseignements supplémentaires. 

On décrit également des enquétes non assujetties au Guide intérimaire du Conseil du 
Trésor mais auxquelles a travaillé le Secretariat de l'activité statistique fédérale a des Ims 
de revision, de consultation ou autres. II s'agit d'enquëtes qui ont été menées par des 
administrations publiques provinciales et des organismes non gouvernementaux. Ces 
enquëtes sont indiquées par un astérisque (*). 

Vos commentaires et suggestions sur les nouvelles enquêtes ainsi que vos demandes 
d'abonneinent doivent parvenir par téléphone ou par Ia poste a: 

Mme Gloria A. Reside, rédactrice en chef 
Nouvelles enquëtes 
Secretariat de I'activité statistique fédérale 
Statistique Canada 
Pièce 1400, Immeuble de Statistique Canada 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K I A 016 
(Tél.: 995 -0542) 
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