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Introduction 

This issue of New Surveys reports recently completed surveys by federal govern-
ment departments and agencies. The plans for these information collections were 
submitted to the Federal Statistical Activities Secretariat in compliance with Chapter 
425 of Treasury Board Canada's Ad,ninistrative Policy Manual, issued December 
1978. 

The abstracts are listed by department, and include information on objectives of 
the study, aspects of survey design, names of private research firms involved, and a 
contact person from whom additional information may be obtained. 

Also reported are abstracts of surveys which do not fall under the purview of the 
Administrative Policy Manual, but which were referred to the Secretariat for review, 
consultation, or other purposes. These are surveys which may have been conducted 
by provincial governments or nongovernment organizations. Abstracts of these 
surveys are indicated by an asterisk (*). 

Comments and suggestions regarding New Surveys, as well as subscription re-
quests, should be mailed or telephoned to: 
Mrs. Gloria A. Reside, Editor 
New Surveys 
Federal Statistical Activities Secretariat 
Statistics Canada 
9-N, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 
(Tel.: 995-3012) 



SURVEY-RELATED ARTICLES AND 
NOTES 
Appearing in this issue of New Surveys is an article 

entitled "Study of Telephone Sampling Techniques", 
prepared by Victor Tremblay, Director, Centre de son-
dage, University of Montréal, 

This section of New Surveys is devoted to articles and 
technical notes on topics of interest to researchers and 
again, as in previous issues, we are inviting researchers  

in other departments and outside the government to 
submit articles or notes which may be of general interest 
to readers, keeping in mind their concern with a very 
wide range of research activities. Technical matters 
should be presented in a manner comprehensible to both 
the generalist and the specialist. 

We suggest that articles be between 500 and 3,500 
words in length. Please address all enquiries and con-
tributions to the Editor of New Surveys. 
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Study of Telephone Sampling 
Techniques 

Victor Tremblay, Director 
Centre de sondage 
University of Montréal 

The telephone sample survey has gained much 
popularity and credibility during the last decade and 
many factors often make this mode of data collection 
the best strategy given research project constraints. 

On the one hand, it is a fact that surveys conducted 
through face-to-face interviews cost more and do not 
easily lend themselves to controls; on the other hand, 
telephone surveys in general are being more skillfully 
designed and allow for stricter supervision of field 
operations, especially when these are centralized, 
thereby simultaneously ensuring better quality projects 
and greater budget monitoring. 

Access to a residential telephone line has become 
widespread throughout the population as well; often on-
ly an insignificant proportion of the population cannot 
be reached by this means of communication. In 
Canada, for example, the percentage of households 
with a telephone line is as high as 96.5 07o according to 
Statistics Canada (1976). This factor tends to reduce, if 
not eliminate, potential biases that telephone sampling 
frames used to conceal. Also, in many cases, samples of 
specific segments of the population are obtained 
through screening; the fact that the telephone may often 
be a very efficient tool to construct such samples em-
phasizes the importance of the telephone as a valuable 
instrument for designing survey strategies. 

Among the many improvements that have been made 
in telephone surveys in the last few years, the sampling 
procedures are the ones which have probably shown the 
most spectacular improvements. Frankel and Frankel, 
in their paper (1977) show that, indeed, many practi-
tioners have invested a lot of energy in developing and 
implementing rigourous methods for selecting telephone 
samples. Since the phenomenon of unlisted telephone 
numbers has not been as acute in Canada as it appears 
to be in the United States (cf. for example, data cited by 
Waksberg (1977)). research in this area was given low 
priority. Recently, however, the increasing demand 
from academic researchers and government agencies for 
reliable data gathered by means of the telephone forced 
survey designers to look more deeply into the problem. 

Since the fall of 1978, the Survey Research Center 
(Centre de sondoge) at the University of Montréal, has 
invested substantial resources in developing, implemen-
ting and evaluating a random digit sampling procedure. 
This paper attempts to summarize the thought given to 
this issue. 

In the first section, the reader will find the basic fac-
tors which led to the design of the sampling procedure, 
accompanied by a short critical review of methods pro-
posed in scientific literature. Then, the author describes 
the method devised by the Centre de sondage and 
presents some data on its performance. 

Basic Considerations and Review of Current 
Telephone Sampling Techniques 
In designing its telephone sampling system, the Cen-

tre de sondage has taken into consideration several fac-
tors; some concern the scientific value of the approach 
and others reflect operational constraints inherent in 
survey practice: 

Probabilities of selection should be known. In order to 
meet the criteria of probability sampling, it is necessary 
to be able to calculate the probabilities of selection so 
that an exact weighting procedure can be applied; fur-
thermore, the theoretical probabilities of selection 
should coincide with the real probabilities as these 
reflect the sampling process. 

Stratification and self-weighting should be made possi-
ble. The building blocks for stratification should be as 
small as possible to allow for flexibility in the delinea-
tion of the strata, whereas within strata, the 
equiprobability of selection is often a desirable feature. 

Efficiency of the procedure. Both at the sampling and 
data collection stages, the sampling operation should be 
carried out simply and rapidly, minimizing the possibili-
ty of error; it is also important that sampling and data 
collection procedures do not interfere with one another. 

Efficiency of the sample design. Given a fixed sample 
size, the sampling error is a function of the sampling 
plan; the design factor, which is the ratio of the sam-
pling error associated with a given sampling plan to the 
sampling error associated with a reference sampling 
plan (e.g., SRS), should be kept as small as possible. 
Minimum variation in the sample size. For practical 
reasons, including cost control, it is important that the 
effective sample size in terms of residential telephone 
numbers should not deviate significantly from the ex-
pected sample size. 
Making it impossible to select the same number more 
than once. This feature is important not only when 
selecting a sample in two or more steps for a single 
survey, but also when many telephone surveys have to 
be conducted over a given period of time. 

High productivity rate. The productivity rate, which 
may be defined as the ratio of the total number of 
residential telephone numbers to the total number of 
telephone numbers selected, should be as high as possi-
ble in order to lower costs, accelerate the data collection 
process and minimize errors due to the manipulation of 
large volumes of inadmissible numbers. 

High coverage rate. The coverage rate, which measures 
the proportion of the survey target population covered 
by the survey sampling frame, is an important indicator 
of reprcsentativity. 

Updating procedure made simple. Corrections have to 
be made regularly to prevent the deterioration of the 
sampling frame; a sampling strategy which would en-
sure a low deterioration rate and incorporate a simple 
updating mechanism would offer a clear advantage. 

With these broad objectives in mind, a critical review 
of the following seven sets of telephone sampling plans 
was undertaken: 
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Selection of telephone directory listings 

Replacement of the R last digits (R = 1, 2, 3, 4) 

Sudman's method 

Half-open interval techniques 

Waksberg's two-stage procedure 

Pure random digit dialing (RDD) 

Oversampling of productive banks. 

The reader may find in Frankel and Frankel (1977) a 
lengthier description of these techniques. The rest of 
this Section briefly outlines the methods with an em-
phasis on their particular strengths and weaknesses. 

Selection of telephone directory listings. This method is 
well known: it essentially consists in selecting telephone 
numbers directly from telephone books. 

Relatively weak coverage is the traditional objection 
raised to the application of this technique. Recent 
Californian data reproduced by Waksberg (1978) clearly 
show the evolution of the non-listing phenomenon: the 
Pacific Telephone Company, which covers about 92 1 10 
of the households that have a telephone line in this state, 
recorded a continuous increase of unpublished numbers 
from 16.8 07o in 1964 to 28J% in 1977. To this, one must 
add from 5 016 to 10% consisting of involuntary unlisted 
numbers. Even though this problem is not as acute in 
the Canadian context, it cannot be ignored, especially 
where large urban centers are concerned. For example, 
for the Montréal Metropolitan Area, voluntary un-
published telephone numbers represented approximate-
ly 15% of the total residential numbers in 1979 and 1980 
when we restrict the area to the one covered by the Mon-
tréal Directory, the corresponding figure exceeds 20 07o. 
Here again, the percentage of residential telephones that 
are not listed because of omissions, transcription errors 
and out-of-dateness, is estimated to vary from 3% to 
7% depending upon the time period between the press 
release of the directory and the data collection date. 

Biases are likely to be introduced when using such a 
frame. To cite one recent study, Rich (1977) states that 
published and unpublished populations in California 
are different: "The non-pub sample is younger, has 
more large families, has fewer professionals and 
managers and more sales, craft and service workers, has 
more low income households, has more persons in the 
early cycle of life." 

Similar comparisons were undertaken with data related 
to the province of Quebec; results are displayed in the 
third section of this paper. 

Replacement of the R last digits (R = 1, 2, 3 or 4). In 
order to reduce representation biases caused by the 
absence of unpublished numbers, many techniques 
combine the use of telephone directories with some kind 
of randomization. The general approach is as follows: 
telephone numbers are randomly selected from the 
directory and, for each telephone number selected, the 
R last digits are replaced either by adding a constant to 
it or by generating an R digit random number. 

However, such a technique does not, in practice, satisfy 
the criteria of probability samples: real probabilities of 
selection are either unknown or not taken into con-
sideration. As a matter of fact, when adding a constant, 
the probabilities depend upon the choice of the con-
stant; furthermore, given a constant, many valid 
telephone numbers have a zero chance of selection as is 
the case when applying the "Plus-One Telephone 
Sampling" technique described by Landon and Banks 
(1977). Finally, if the R last digits are randomized in-
stead, then the exact probability of selection is practical-
ly impossible to calculate, since it would require know-
ing how many telephone numbers are actually listed for 
each bank (defined by the 10 minus R first digits). 

Sudman's method. Sudman developed a technique 
which circumvents the problem of knowing the number 
of listed numbers for given banks. First, a sample of 
telephone numbers is selected from directories. Then, 
for each selected number, the R last digits are removed 
and a first group of R-place random digits is selected as 
replacement to form the first random telephone 
number; a second group of R-place random digits is 
selected to form a second random telephone number, 
and so on until a fixed number, say K, of households 
with listed numbers have been reached. The process 
continues until the required sample size is achieved. 

The main obstacle to the application of this method lies 
in the difficulty of finding out whether each selected 
telephone number is listed in the directory or not. In-
verse telephone directories are rarely available and up to 
date, and asking the respondent is not necessarily a solu-
tion: the respondent may not know whether or not he 
can be reached via a telephone number appearing in the 
particular directory used in the sample; and what about 
non-respondents? 

Half-open interval techniques. Here the approach con-
sists in selecting clusters of telephone numbers, each 
cluster beginning with a directory-selected number and 
including all numbers in increasing numeric order up to, 
but not including, the next directory-listed number. 

Waksberg's two.stage procedure. According to 
Waksberg (1978), a first stage unit (FSU) consists of a 
IOU's bank of pctential telephone numbers defined by 
an area code, a prefix and a two-place random digit. Se-
cond stage units (SSU) are telephone numbers. The pro-
cedure begins with the selection of one FSU and one 
SSU within the FSU. The telephone number is then di-
aled. If it corresponds to a residential telephone 
number, then the FSU (bank) is kept and telephone 
numbers are dialed until a total of k + I residential 
numbers is reached; if not, the FSU is rejected and 
another FSU is selected. The process continues until a 
fixed number of qualifying banks, say m, are retained in 
order to achieve a given sample size n = m (k + I). 

Most of the objectives set forward are attained with the 
application of this method. However, some facts have 
to be taken into consideration before investing substan-
tial resources in its implementation. First, from a 
puristic point of view, although the equiprobability of 
selection is ensured, the exact probability is not known 
and any weighting would require the introduction of 
auxiliary information. Second, one has to be conscious 
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of the clustering of the sample: for a fixed total sample 
size, the sampling variance is likely to increase as k in-
creases. Third, from a practical point of view, the data 
collection process is made heavier with the application 
of such a sampling technique. As a matter of fact, the 
sampling phase and the data collection phase are closely 
related since decisions relating to the constitution of the 
sample have to be made when conducting the telephone 
interviews to determine whether or not an FSU has to be 
retained and to make sure that for each FSU retained 
not more than k + I residential numbers are reached. 
This puts an additional burden on interviewers which 
may distract them from their other responsibilities. 
Finally. FSU's should not be retained for a long period 
of time, since the real probabilities of selection would 
then be affected. 

Pure random digit dialing (RDD). This well-known 
technique is simple but inefficient: for a given set of 
area codes and prefixes, random telephone numbers are 
generated and dialed. 

The high percentage of invalid numbers makes it a cost-
ly and time-consuming procedure. In their study, 
Glasser and Metzger (1972) estimated the percentage of 
invalid numbers within prefixes to be 78.7 07o. The cor-
responding province of Quebec figure is 74.3 016, based 
on large telephone samples selected in 1979. This means 
that when applying RDD without restriction, it takes, 
on the average, four to five random telephone numbers 
to reach one valid residential telephone number. 

Oversampling of productive banks. Since RDD gives an 
overall productivity rate of 20% to 25%, one might 
think of stratifying banks on the basis of their produc-
tivity rate in past surveys and to oversample in produc-
tive banks. 

The question then arises as to how many observations 
per bank it would take to obtain reliable data for 
stratification. For example, with 30 observations, the 
productivity rate of a 1,000's bank would be precise at 
roughly ± 15 07o to ± 18% - and this is already a 3 016 
sample! Furthermore, assuming that it is possible to 
achieve an efficient stratification, one has to be con-
scious of the fact that this strategy may lead to a poor 
sampling design, less dense areas being systematically 
underrepresented in such samples. This problem is very 
significant in Canada where several small municipalities 
have their own prefix code. 

Sampling Method Developed and 
Implemented at the Centre de sondage 
The method which was finally favoured by the centre 

de sondage may be described as "Random Digit Sam-
pling with Elimination of Non-working Banks". This is 
the basic method that, according to Waksberg (1978), 
Chilton Research Services has implemented at con-
siderable cost with the positive result of increasing the 
proportion of residential telephone numbers from 22 014 
to nearly 400/o . The Centre de sonda,ge felt that a pro-
mising approach would be to combine several methods 
in order to eliminate non-working numbers and to 
design a flexible computer system. 

More specifically, the procedure works as follows: 
take into account the ordered sequence of all possible 
telephone numbers under existing prefixes and area 
codes for the geographical area to be surveyed; 
systematically select telephone numbers at the rate cor-
responding to the sampling fraction, and for each 
selected number, test whether or not it belongs to a 
working bank - a non-working bank being a set of con-
secutive numbers which are not, according to any 
reliable source of information, residential telephone 
numbers. And, finally, print, for the field, every 
telephone number selected which belongs to a working 
bank. The procedure is summarized in Chart I. 

The example cited in Chart I considers the sampling 
of approximately 1/2,000 of residential telephone 
numbers in the province of Quebec; with a systematic 
generation of telephone numbers, RDD would yield 
about 3,890 selections, 1,000 being valid residential 
telephone numbers for a productivity rate of 25%. Us-
ing various sources of information, it was possible to 
define the working banks more precisely, with the result 
that the productivity rate climbed to 610/0;  2,250 selec-
tions did not have to be sent to the field because they 
were known to belong to non-working banks. 

The value of this technique is dependent upon our 
ability to define working banks with precision. All other 
desirable criteria for a telephone sampling plan are 
clearly met. At the Centre de sondage, the four follow-
ing methods were used to determine working banks for 
the Canadian geographical area between Winnipeg and 
Halifax: (I) using inverse telephone directories; (2) con-
tacting telephone companies; (3) visually going through 
telephone directories; and (4) keypunching the first four 
digits of every telephone number appearing on a sample 
of pages of telephone directories. 

Using inverse telephone directories. For the Montréal 
area, it was possible to make use of a publication named 
"Montréal's Metropolitan Area Red Book", which lists 
telephone numbers in increasing order. Given a prefix, 
one can then easily construct the working bank(s) on the 
basis of the range shown in the "Red Book". Safety 
margins have been included. For example, if in the 
prefix 642, the first telephone number listed is 642-0092 
and the last one 642-5922, the bank could then be de-
fined as the set of telephone numbers between 642-0000 
and 642-6100. 

Contacting telephone companies. Telephone companies 
were asked to provide the Centre de sondoge with the 
most up-to-date information which would help define 
the banks. However, the response to this request did not 
meet the expectations, so that it became inadvisable to 
use only this source of information. As a matter of fact, 
while some companies did provide the definition of 
banks by slices of 1,000 numbers and even of 100 
numbers, others felt that on the basis of their confiden-
tiality policy, they should not provide any information 
other than the prefix number. In any case, the free in-
formation collected using this approach did justify the 
application of the procedure. 

Visually going through telephone directories. For 
smaller municipalities having only a small number of 
prefixes, it was possible to construct banks of 1,000 



numbers by visually going through the telephone direc-
tories: all that had to be done was to cake down the first 
digit immediately following the prefix of each telephone 
number and to construct the set of first digits in opera-
tion (i.e., banks of 1,000 members). 

Keypunching the first four digits. For larger cities, the 
visual is not operable and may lead to errors. It is possi-
ble, however, to automate the procedure by keypun-
ching the first four digits of each listed telephone 
number (i.e., the prefix number plus the following 
digit); a simple program may be written to determine the 
set of banks of 1,000 numbers which are in operation in 
the given directory. This procedure is not really very 

costly since the keypunching could be performed direct-
ly from the columns of telephone numbers as they ap-
pear in the directory; each punched card may contain 20 
four-digit numbers. Furthermore, given known pro-
babilities of omission, systematic sampling of directory 
pages may be used to significantly reduce the cost. 

Since there was no "Red Book" equivalent for the 
Toronto Metropolitan Area, the following technique 
had to be used: one page out of 20 was systematically 
selected from the directory and the required informa-
tion was keypunched. The list of working banks was 
then obtained with the aid of a simple computer pro- 

CHART 1. Random Digit Sampling with Elimination of Non-working Banks 

Ordered set 
	

Set of 
of all possible 	 working 
telephone numbers 
	

banks 

F 
Updating 
mechanism 
for next 
surveys 

Random systematic selection of 
telephone numbers sampling 
fraction = 1/K (say: 3,890 selec-
tions for k 2,000 in province 
of Quebec) 

Testing each number: Does the 
number belong to a working 
bank? (say: 1,640 retained 
numbers) 

\ 

\ 
Prodtktivity 
rate: 257. 07O 

Productivity 
rate: 61% 

\ 

\ 

\ 
Selected and retained telephone 
numbers produced on labels for 
the field (say: 1,000 residential 
telephone numbers identified as 
such) 
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gram; a bank was considered to be working if it ap-
peared at least once in the list. The risk of omitting 
banks may be calculated as follows: if f (= 1/20) is the 
sampling fraction of pages used, then the probability is 
approximately 1 - f that a particular bank having only 
one number listed in the directory would be omitted. 
For a bank having x numbers listed in the directory, the 
probability of omitting the bank equals (I . 

Table I provides the probability of omitting a 1,000's 
bank for various values of x and f. 

TABLE I. Probdbility of Omissions 

And the percentage of omission is given by: 

OM 
x 100 

x1 /r 

lEA 

Using the Montréal Metropolitan Area "Red Book", 
it was possible to determine the percentage of omissions 
one could expect when applying this technique for Mon-
tréal with a sampling fraction of pages equal to 1/20: 

Probability of omitting a 1,000's bank = (I - f)X 
x = number of  

listed numbers 
f = 1/20 f = 1/15 f = 1/10 

50 0.0769 0.0317 0.0051 
100 0.0059 0.0010 0.0001 

150 0.004 0.0001 0.0001 

We see that the chances of not detecting a bank are 
small, unless it is used very partially; for example, if 
there are only 50 listed numbers out of 1,000 potential 
numbers, there is less than an 8o chance of omitting 
such a bank when the sampling fraction of pages equals 
1/20. Since this technique is used for relatively larger ur-
ban,cersters, the total number of omissions is expected 
to be insignificant. If one feels it is necessary to further 
reduce the risk, one need only increase the sampling 
fraction to 1/I5 or even to 1/10; in chose cases, the prob-
ability of omissions is really negligible. When defining 
working banks for the Toronto Metropolitan Area, the 
Centre de sondage considered that making use of a 
sampling fraction of 1/20 would only lead to relatively 
rare omissions. 

In fact, if the approximate distribution of banks of 
telephone numbers as a function of the number of listed 
numbers is known for a given region, it is possible to 
estimate the expected number of telephone numbers 
which would be excluded a priori due to the fact their 
bank would not have been detected through the 
systematic sampling process of directory pages. 

The expected number of omissions may be estimated 
as follows: 

OM 	= T. 4i (1f)Xi 

lEA 

where 	f = sampling fraction of pages, 

xi = number of listed numbers in the ith 
1,000's bank, 

= overall ratio of the number of listed 
numbers to the total number of valid 
telephone numbers. 

= > 	... = an estimate of tle total of telephone 
numbers in the ith  1,000's bank, 

and 	A = the set of 1,000's banks belonging to the 
area of interest.  

about 0.1 07t of all valid residential telephone numbers 
would be missed. Assuming that Toronto's 1,000's 
banks would be as filled as Montréal's, a coverage error 
of such magnitude was judged satisfactory. 

The general procedure described herein has been ap-
plied by the Centre since February 1979; all objectives 
have been met to a very satisfactory degree: 

The probabilities of selection are known (for residential 
as well as for other telephone numbers) and are equal to 
the inverse of the step interval. 

The geographical stratification is quite flexible, the 
building blocks for stratification being the prefix codes. 

The system can easily produce a specified sample within 
a working day and since the data collection phase is 
completely divorced from the sampling phase, in. 
terference is non-existent. 

The design factor nearly equals I. As it is demonstrated 
in Tremblay, V. (1981), the existence of non-residential 
telephone numbers in the frame does not add to the 
sampling variability of the data. 

The sample size in terms of residential telephone 
numbers rarely deviates significantly from the expected 
one. Variations are more likely to appear when selecting 
a small sample (say 100-200 telephone households) from 
a large geographical area. 

The capacity of flagging telephone numbers selected in 
order to avoid selecting numbers more than once is built 
into the system. This constraint, however, made the 
development of the system much more complex and in-
volved than anticipated, due to the necessity of 
recalculating the step intervals in accordance with the 
desired probabilities of selection. 

Shortly after its implementation, the productivity rate 
was already quite satisfactory, ranging from 50% to 
62 076 for a large survey conducted in four Canadian pro-
vinces. Table 2 illustrates this performance in greater 
detail. 
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Since then, more work has been undertaken to refine 
the working banks in the province of Quebec, where 
most of the Centre's telephone surveys are conducted; 
in Quebec, at present, two telephone numbers generated 
out of three are residential ones. It is felt that this pro-
ductivity rate could hardly be improved upon without 
running the risk of eliminating valid telephone numbers. 

The productivity rate appearing in the last column 
shows variations caused by the non-uniformity of the 
sources of information in constructing the working 
banks. For example, the only inverse telephone direc-
tory available was the Montréal one and this had a 
significant impact on the overall productivity for the 
province of Quebec. Also, less urbanized provinces 

TABLE 2. Some Results from a Large Telephone Survey 

would have a tendency to make the technique less effi-
cient because prefix numbers tend to be very partially 
filled in low density areas. This was effectively the case 
in Nova Scotia, but for New Brunswick, this problem 
was highly compensated for by the precision of the data 
furnished by the local telephone company. 

The safety margins introduced when defining the work-
ing banks and the care given in updating the system 
should minimize coverage errors. 

Finally, the flexibility of the system is such that it can 
absorb any new information at any point in time. In this 
way, updating may be carried out on a continuous basis. 
Whenever a new edition of a telephone directory ap-
pears, new prefix codes may be fed into the system. 

Telephone 
numbers No Trouble Non-resi- Valid 
generated service with line dential (productivity 
and retained rate) 

percentage 

Quebec 3,348 28.4 0.1 9.6 62.0 
New Brunswick 341 32.3 - 8.8 58.9 
Ontario 4,879 30.0 0.3 11.4 58.3 
Nova Scotia 538 41.1 - 9.1 49.7 
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CURRENT FEDERAL STATISTICAL 
ACTIVITIES 

Agriculture Canada 

Food Preservation Practices in the Home 
The Food Advisory Division (FAD) of Agriculture 

Canada and Employment and Immigration Canada 
jointly sponsored a consumer survey to collect 
qualitative information about food preservation in 
Canadian homes, and to increase public awareness of 
the FAD's role as a food preserving educator. 

During the summer of 1980, students hired through 
the Summer Youth Employment Program conducted a 
total of 10,396 interviews in both rural and urban areas 
of Vancouver, Toronto, Montréal, and St. John's. A 
brief questionnaire was designed to gather information 
on who preserves foods, why they preserve foods, what 
foods are preserved, as well as sources of instructions, 
methods used, and where foods are obtained for preser-
vation. Copies of the FAD publications on food preser -
vation were given to interested participants. 

Data collected will assist food specialists to be more 
aware of domestic food preservation techniques, 
develop a communication program consistent with 
perceived consumer needs and habits, and re'ise 
publications dealing with food preservation. 

Final reports of this survey are now available. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mrs. Marie Slusar, Chief 
Experimental Section 
Marketing and Economics Branch 
Food Advisory Division 
Sir John Caning Building 
Ottawa, Ontario 
KIA 005 
(Tel.: 995-5880, Ext. 446) 

Energy Requirements in Canadian 
Restaurants 
The Energy Research and Development in 

Agriculture and Food Program, Engineering and 
Statistical Research Institute, Agriculture Canada, con-
tracted with Middleton Associates, Toronto, Ontario, 
to conduct a survey of energy requirements in Canadian 
restaurants. The objective of the study was to collect ac-
tual energy use data in four categories of restaurants 
and analyze energy use patterns. This information will 
be used to aid in the writing of an energy conservation 
manual for the food service industry. The manual itself 
will be the responsibility of Energy, Mines and 
Resources Canada (contact Mr. Stan Zaborowski, Con-
servation and Renewable Energy Branch, Energy, 
Mines and Resources Canada, 580 Booth Street, Ot-
tawa, Ontario, KIA 0E4). 

The data were collected from 100 restaurants in a mail 
survey, and from 44 restaurants (11 in each of the four  

categories) during on-site audits. In addition, four of 
the restaurants visited were monitored over a 14-day 
period. A final report has been prepared. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. R.D. Hayes 
Energy Engineer 
Engineering and Statistical Research Institute 
Agriculture Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 006 
(Tel.: 995-9671) 

Communications 

Association of Cultural Executives: Survey 
of Employment Terms and Conditions, 
1981 
The Research and Statistics Directorate, Arts and 

Culture Sector, Department of Communications, con-
ducted a survey in cooperation with the Association of 
Cultural Executives (ACE). The primary objective of 
the study was to identify and describe the terms and 
conditions of employment of the membership of the 
ACE. A secondary objective was to survey a relatively 
selected group of cultural administrators/executives and 
use the experience as an exploratory phase of a poten-
tial, more encompassing, survey of cultural ad-
ministrators in Canada. The area covered by the survey 
included information on background of the ACE 
members, the nature of their work, their job training, 
work conditions and job satisfaction. 

The study population consisted of the entire member -
ship (N = 165) of the ACE. Questionnaires were mail-
ed out in January and returned by April 1981. One hun-
dred and twelve useable responses were received. ACE 
was responsible for the mail-out and follow-up pro-
cedures, the Department of Communications for data 
capture and initial analysis. A report utilizing the survey 
data has been prepared. 

Further information may be obtained by contacting: 
Ms. Iris Bradley, Research Analyst 
Research and Statistics Directorate 
Arts and Culture Sector 
Department of Communications 
365 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
KIA 008 
(Tel.: 593-4451) 
Dr. Peter C. Swann, President 
Association of Cultural Executives 
1916 Tupper Street 
Montréal, Quebec 
H3H INS 
(Tel. 514-937-9489) 
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Consumer and Corporate Affairs 
Canada 

forms that were completed by ship captains, official 
marine forecasts, and official hourly shiplogs. 

Specific objectives of the studies were to: 

Food Basics Impact Survey 
Consumer and Corporate Affairs (CCA) contracted 

with J. Woods of the same department and J.D. Whar-
ton of the University of Manitoba to conduct a survey 
to obtain information on the Food Basics Program. 
Specific objectives of the survey were to assess the ease 
or difficulty in administering the Program at the district 
office level, and to measure the impact of the Food 
Basics material on the consumers who were recipients of 
the information. 

On-site visits with CCA district officers regarding the 
administration of the Program were conducted between 
January and April 1980; questionnaires were completed 
by selected recipients between September and December 
1980. The sample was drawn from the group leaders 
who requested the kit at the CCA district office level. 
The leaders were then randomly assigned one of six seal-
ed envelopes which contained one of the versions of the 
questionnaire and instructions. The questionnaires were 
completed by the leaders' groups and returned to CCA 
via the district offices. A total of 49 recipient groups 
(331o) participated in the survey. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Alan Winberg, Deputy Director 
Program Evaluation 
Consumer and Corporate Affairs Canada 
Phase I, 17th Floor 
50 Victoria Street 
Hull, Quebec 
KIA 0C9 
(Tel.: 997-1370) 

Environment Canada 

Pilot Studies Related to Weather Forecast 
Information 
These studies were carried out during 1980-81 by the 

Atmospheric Environment Service (AES), Environment 
Canada, with cooperation and assistance from selected 
national and provincial associations and provincial 
departments. They were undertaken primarily to obtain 
first-hand information on the accessibility, utilization, 
requirements, general appraisal and evaluation of the 
usefulness of weather forecast information to users. 
Data sought had not been previously obtained. 

Three agriculture producer groups were surveyed: 
tree fruit, grape and vegetable producers in the 
Okanagan-Similkameen area of British Columbia; hay 
producers in five Ontario counties - Algoma, Dundas, 
Durham, Grey, and Oxford; and corn producers in 
Quebec. A customized questionnaire was designed for 
each group. A fourth survey related to marine transpor-
tation on the Great Lakes was also conducted. The data 
were obtained from daily report forms and incident  

determine the degree to which weather forecast in for-
mation is utilized in weather-sensitive operations; 

ascertain users' assessment of the usefulness of weather 
forecasts, as well as their current and future forecast 
needs; 

discover the magnitude of realized and potential 
estimated values that users attach to weather forecasts 
over an average year; 

apprise AES management of the findings, for desicion-
making purposes; and 

to serve as an experience-gaining base to aid the 
development of methodological and operational pro-
cedures to be adopted in future longer term studies aim-
ed at determining the usefulness, social and economic 
values of weather services to Canada. 

Findings from the studies will be used to: 

identify current and future needs of the users surveyed 
for weather forecast services; 

effect feasible adjustments of existing programs in order 
to better satisfy requirements of the user groups 
surveyed; 

assist in planning new AES facilities or service elements; 

assist in justifying the cost of making improvements to 
the weather forecast service; 

provide AES management officials with an insight to 
the usefulness and value of weather forecasts; and to 

assist in the AES internal program evaluation exercise. 

Final reports on the studies have been prepared. Fur-
ther information may be obtained by contacting: 

Dr. Marcel Beck ford, Senior Economist 
Atmospheric Environment Service 
Environment Canada 
200 Sacré-Coeur Boulevard 
13th Floor, Fontaine Building 
Hull, Quebec 
KIA 01-13 
(Tel.: 997-3511) 

Percé Wildlife Interpretation Centre Visitor 
Survey, 1980 
Environment Canada conducted a survey at the Percé 

Wildlife Interpretation Centre during the summer of 
1980. The primary objectives of this survey were to 
gather information on: (a) visitor characteristics - 
demographics, patterns of site use, and psychological 
profile; (b) how the visitors learned about the site, and 
their experiences at other Canadian wildlife centres or 
similar sites; and (c) the impact of the existing program 
on visitors - level of enjoyment, most and least 
memorable parts of their visit, and what would add to 
the visit. Secondarily, the study was to serve as a pilot 
project to develop a standard questionnaire for use at 
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other Canadian Wildlife Service wildlife interpretation 
centres. Information collected will also be used for 
marketing, planning, and evaluation purposes. 

During the period between June 29 and August 23, 
summer students interviewed a total of 612 visitors (ap-
proximately 5%) as they left the Centre. A final report 
has been prepared. 

Further information may be obtained by contacting 

Mr. J. Foley, Chief 
Interpretation Division 
Canadian Wildlife Service 
National Wildlife Research Centre 
Environment Canada 
100 Gamelin Boul. 
Hull, Quebec 
K1A 0E7 
(Tel. 997-0757) 

Farm Credit Corporation Canada 

Farm Survey 
The Farm Credit Corporation (FCC), assisted by 

Statistics Canada, sponsored a survey to obtain finan-
cial and investment information on farmers. More 
specifically, the survey was conducted to provide: (I) an 
aggregate analysis of the investment and financial 
statistics of farmers by economic class and by province, 
and (2) comparison of significant differences in the 
characteristics of those assisted and not assisted by the 
Corporation. 

The target population for the survey was farmers on 
Statistics Canada's farm register. A total of 5,313 
farmers from across Canada were surveyed personally 
by FCC field staff during the first quarter of 1981. The 
sample was selected according to an asset value obtained 
from the census to ensure all classes of farmers were 
proportionally represented. The survey was designed in 
such a manner that the sample can be blown up to give a 
picture of the total agricultural industry. A report 
outlining the findings was released in December 1981. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Marshall Stachniak, Chief 
Research Division 
Farm Credit Corporation 
P.O. Box 2314, Postal Station D 
Ottawa, Ontario 
KIP 6.19 
(Tel.: 996-6606) 

Fisheries and Oceans 

A Study to Identify Strategies for Increasing 
Fish Consumption in Canada 
The Department of Fisheries and Oceans contracted 

with The Longwoods Research Group Limited to con-
duct a survey to identify strategies for increasing fish  

consumption in Canada. Specifically, the objective of 
the study was to analyze consumer attitudes and con-
surnption patterns for fish and seafood products in the 
Canadian market. Questionnaires were malted to a na-
tionally representative sample of approximately 6,000 
households; 1,500 were used for final analysis. Field 
work was carried out during March, April and May 
1980; a report is now available. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Conrad Paquette 
Promotion and Extension Services 
Marketing Directorate 
Fisheries and Oceans 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0E6 
(Tel.: 995-2177) 

Health and Welfare Canada 

Task Force on Suicide - Survey of 
Educational Components Related to 
Suicidal Behaviour in (1) Schools of 
Nursing, and (2) Schools of Social Work 

In March 1980, the Department of National Health 
and Welfare, through its Mental Health Division, ini-
tiated a Task Force on Suicide for a two-year term. A 
brief questionnaire was distributed to two schools of 
nursing in each province and to all Canadian schools of 
Social Work (approximately 15). The objectives of the 
survey were to identify the quantity and nature of cur-
riculum components related to the diagnosis and treat-
ment of suicidal behaviour, and to discover the areas in 
which schools feel they need help in planning or im-
plementing suicide content in their programs. 

A report on these two studies will be available in late 
1982 or early 1983. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mary McKittrick, Consultant 
Mental Health Research 
Mental Health Division 
Health and Welfare Canada 
Room 656, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 1134 
(Tel.: 995-0166) 

Revenue Canada, Taxation 

Summary of the 1981 Communications 
Program and Taxpayer Attitude Survey 
This study provides data on the public service pro-

gram carried by the broadcast and print media, taxpayer 
use and opinions of the Tax Guides and Returns, and at- 
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titudes toward the Department and compliance publici-
ty. Comparisons with results of previous surveys, begin-
ning in 1976, are also presented. 

Telephone interviews were conducted with a represen-
tative sample of approximately 1,000 taxfilers across 
Canada. international Surveys Limited of Toronto was 
commissioned to conduct the fieldwork, tabulate the 
results and prepare a report. 

Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Barry Hemmings, Chief 
Communications Research Section 
information Services Branch 
Revenue Canada, Taxation 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L8 
(Tel.: 995-2961) 

Secretary of State 

"Where to Learn French or English" - A 
directory of Canadian institutions offering 
adults second-language training courses in 
French and/or English - Revised Edition 
1980/81 
The Promotion of Official Languages Directorate, 

Secretary of State, conducted a survey to obtain data to 
revise their directory, "Where to Learn French or 
English". The purpose of the directory is to promote 
and facilitate the use and learning of a second official 
language. Seven hundred schools which include in their 
curriculum the teaching of French or English as a se-
cond language were contacted. Language schools, 
secondary schools, universities, commercial colleges 
and private schools were involved. Some faculty 
members were contacted by telephone; others were 
mailed a questionnaire, with telephone follow-ups 
where necessary. Field work was carried out for a two-
month period during the summer of 1980. The revised 
directory is now available, 

Further information may be obtained by Contacting: 

Mr André Fauvel 
Senior Program Officer 
Promotion of Official Languages 
Secretary of State 
Ottawa, Ontario 
KIA 0M5 
(TeL: 994-1966) 

Solicitor General Canada 

Battered Women: Causes and Consequences 
Dr. Sheilagh Hodgins of the University of Montréal, 

was contracted by the Research Division, Solicitor 
General, to conduct a survey to study the characteristics 
of women-battering incidents, with particular focus on 
describing and assessing what happens to battered  

women after the police have been contacted. Results will 
be useful for designing more effective responses to these 
incidents by the criminal justice system and other agen-
cies. 

Information was collected from 184 Montréal Police 
files covering an eight-week period. A follow-up was 
conductd in all cases; 18 went to trial. In addition, a 
sample of 45 of the battered women selected from the 
Files was interviewed approximately 10 months after 
their contact with the police. Topics covered included 
how the police and courts dealt with their cases, nature 
of other services they received - emergency shelter. 
welfare, medical, as well as the victims' perceptions of 
the adequacy of these services. 

Field work was carried out over a 10-month period 
beginning in February 1980. A report has been 
prepared. 

Further information may be obtained by contacting: 

Dr. Sheilagh Hodgins, Professor 
School of Social Work 
University of Montréal 
Montréal, Quebec 
H3C 3J7 
(Tel.: 514-343-6601) 

Statistics Canada 

1981 Survey of Child Care 

The Labour Force Activities Section of Statistics 
Canada contracted with the Special Surveys Group of 
the same Department to conduct a survey to determine 
what types of arrangements parents are making for their 
children, the amount of time spent in non-parental care, 
and the cost of non-parental care utilized. 

The survey sample was representative of the civilian, 
non-institutional population of Canada, under the age of 
15, excluding the Yukon, Northwest Territories, and In-
dian reserves. 

The survey was conducted as a supplement to two 
rotation groups of the Canadian Labour Force Survey, 
which uses a stratified multistage probability design. 
The Labour Force Survey uses a mixture of personal 
and telephone interview techniques, A knowledgeable 
adult householder was asked to answer for each child 
living in the dwelling. Field work was completed during 
the week of February 23, 1981. 

Statistics Canada is currently preparing an article for 
release as a Labour Force Survey Research Paper. 
Two microdata sets will be available from the study - 
one based on the child, the other on a designated 
parent. These files are awaiting approval of the 
Statistics Canada Microdata Release Committee. 
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Further information may be obtained by contacting: 

Mr. Ian Macredie 
Labour Force Activities Section 
Economic Characteristics Staff 
Statistics Canada 
6-A8, Jean Talon Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA (ff6 
(Tel.: 995-9381) 

Transport Canada 

Development of a Methodology for 
Measuring Pedestrian Activity 
The Road Safety Branch, Transport Canada, is in-

terested in determining the relative exposure to risk of 
accident for Canadian pedestrians. According to the 
most recent statistics available (Statistics Canada, 
1976), 17 010 of traffic fatalities and 9 010 of traffic in-
juries involve pedestrians. 

This study was conducted to determine the feasibility 
of obtaining pedestrian exposure data through a 
household survey by addressing cost-effectiveness of 
telephone interviews versus face-to-face interviews, one-
day versus two-day reporting, accuracy of distance 
estimates, and ability of children and the elderly to pro-
vide exposure information. 

Telephone and face-to-face interviews were carried 
out during November and December 1980 in the 
Regional Municipality of Ottawa-Carleton. 
Respondents reported their walking activity for one or 
two days before the interview. Once all trips were iden-
tified, detailed information was obtained for each. In-
formation appeared to be more detailed and accurate 
for one-day than two-day recalls, suggesting that 
respondents should only be asked about activity on the 
day prior to the interview. Face-to-face interviews yield-
ed a better response rate than telephone method, but the 
two did not yield appreciably different estimates for the 
one-day recall. It was concluded that if only one-day 
reporting was requested, and if the sampling and inter-
viewer training procedures were refined, the telephone 
survey method would be more cost effective. The data 
axe available on computer tape. 

Information gathered makes it possible to determine 
types and locations of pedestrian activity, relative risks 
for different groups, etc., which will be instrumental in 
identifying specific problem areas where counter-
measures are required. 

Further information may be obtained by contacting: 

Dr. Brian Jonah, Head 
Human Systems 
Road Safety Branch 
Transport Canada 
Tower C, Place de Ville 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N5 
(Tel.: 992-0077) 

Field Dependence and Driving Behaviour 
The Road Safety Branch, Transport Canada, con-

tracted with Richard Clement of the University of Ot-
tawa to conduct a survey attempting to link field 
dependence-independence 4Dl) with specific types of 
accidents classified according to their perceived causes 
as well as to trace that relationship to a particular aspect 
of the concept: the sensation seeking (SS) tendency of 
the field dependent driver. 

Subjects in this study were 285 undergraduate 
students who completed a questionnaire during January 
and February 1981 assessing their level of FDI, SS, 
internal-external (IE) locus of control, as well as the at-
tributed importance of various possible causes of their 
last accident. 

The obtained results show no relationship between 
FDI, SS and IE and either the number of accidents or 
the importance attributed to various causes of ac-
cidents. Significant relationships were, however, obtain-
ed between FDI and seat belt use, SS and speed on the 
highway and IE and number of accidents and convic-
tions. These results are interpreted within the context of 
current research on the relationship between aspects of 
personality and driving behaviour. The data is available 
on computer tape. 

Additional information may be obtained by contac-
ting: 
Dr. Brian Jonah, Head 
Human Systems 
Road Safety Branch 
Transport Canada 
Tower C, Place de Ville 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N5 
(Tel.: 992-0077) 



FINAL REPORTS AND 
PUBLICATIONS 

Final reports have been received by the Federal 
Statistical Activities Secretariat for the following 

Agriculture Canada 

studies. interested parties may obtain information on 
the reports by contacting the sponsoring department. 

Communications 

Food Preservation Practices in the Home 	Association of Cultural Executives: Survey 
(Vol. 6, No. 4) 	 of Employment Tenns and Conditions, 

Contact: 	Mrs. Marie Slusar, Chief 	 1981 (Vol. 6, No. 4) 
Experimental Section 	 Contact: 	Ms. Iris Bradley, Research Analyst 
Marketing and Economics Branch 	 Research and Statistics Directorate 
Food Advisory Division 	 Arts and Culture Sector 
Sir John Caning Building 	 Department of Communications 
Ottawa, Ontario 	 365 Laurier Avenue West 
KIA 005 	 Ottawa, Ontario 
(Tel.: 995-5880, Ext. 446) 	 KIA 008 

Energy Requirements in Canadian 	 (Tel.: 593-4451) 
 

Dr. Peter C. Swann, President Restaurants (Vol. 6, No. 4) 	
Association of Cultural Executives 

Contact: 	Mr. R.D. Hayes 	 1916 Tupper Street 
Energy Engineer 	 Montréal, Quebec 
Engineering and Statistical Research 	 H3H 1N5 
Institute 	 (Tel.: 514-937-9489) 

Agriculture Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 006 	 Employment and Immigration Canada 
(Tel.: 995-9671) 

Survey of Entrants into Apprentice Training 
Canada Mortgage and Housing 	 (Vol. 6, No. 2) 
Corportation 	 Contact: 	Mrs. Helga Lavigne 

Training Branch 
Measuring Physical House Condition and 	 Employment and Immigration Canada 
Estimating Rehabilitation Need and 	 4th Floor, Phase IV

Place du Portage Potential (Vol. 6, No. 1) 	 Ottawa, Ontario 
Contact: 	Mr. Philip W Brown, Manager 	 KIA 0J9 

Housing Requirements and Conditions 	 (Tel.: 994-2141) 
Market Forecasts and Analysis Division 
Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

2nd Floor, New Wing 
Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
KIA 0P7 
(Tel.: 748-2432) 



Environment Canada 

Survey of Environmental Public Perception 
(Vol. 4, No. I) 

Contact: 	Mr. W. Bien 
Water Planning and Management Branch 
Inland Waters Directorate 
Ontario Region 
Environmental Conservation Service 
Environment Canada 
P.O. Box 5050 
Burlington, Ontario 
L7R 4A6 
(Tel.: 416-637-4321) 

Terra Nova National Park - 1978 Park 
Visitor Survey (Vol. 4, No. 4) 

Contact: 	Mr. E. Thomson, Chief 
Visitor Research 
Parks Canada, Atlantic Region 
Historic Properties 
2nd Floor, Red Store 
Upper Water Street 
Halifax, Nova Scotia 
B3J 1S9 
(Tel.: 902-426-2748) 

Pilot Studies Related to Weather Forecast 
Information (Vol. 6, No. 4) 

Contact: 	Dr. Marcel Beck ford, Senior Economist 
Atmospheric Environment Service 
Environment Canada 
200 Sacré-Coeur Boulevard 
13th floor, Fontaine Building 
Hull, Quebec 
KIA 0H3 
(Tel.: 997.3511) 

Farm Credit Corporation Canada 

Farm Survey (Vol. 6, No. 4) 
Contact: 	Mr. Marshall Stachniak, Chief 

Research Division 
Farm Credit Corporation 
P.O. Box 2314, Postal Station D 
Ottawa, Ontario 
KIP 6.19 
(Tel.: 996-6606)  

Fisheries and Oceans 

A Study to Identify Strategies for Increasing 
Fish Consumption in Canada (Vol. 6, No. 4) 

Contact: 	Mr. Conrad Paquette 
Promotion and Extension Services 
Marketing Directorate 
Fisheries and Oceans 
240 Sparks Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0E6 
(Tel.: 995-2177) 

Secretary of State 

"Where to Learn French or English" - A 
directory of Canadian institutions offering 
adults second-language training courses in 
French and/or English - Revised Edition 
1980/81 (Vol. 6, No. 4) 

Contact: 	Mr. André Fauvel 
Senior Program Officer 
Promotion of Official Languages 
Secretary of State 
Ottawa, Ontario 
KIA 0M5 
(Tel.: 994-1966) 



INDEX OF SUBMISSIONS 
REPORTED IN VOLUME 6 OF 
"NEW SURVEYS" 
This index lists surveys for which abstracts were 

reported in Volume 6 of New Surveys. Abstracts are 

Agriculture Canada 

listed by department; the issue in which each appeared is 
shown in parentheses. 

Food Product Requirements of the Foodservice Industry in Canada 	(2) 
Assessment of the Potential and Consequences of Mycotoxicosis in Canada 	(3) 
Food Preservation Practices in the Home 	 (4) 
Energy Requirements in Canadian Restaurants 	 (4) 

Canada Mortgage and Housing Corporation 
Measuring Physical House Condition and Estimating Rehabilitation Need 
and Potential  

Atlantic Survey of Households and Housing Conditions  
A Survey of Senior Citizen Households in Selected Small Centres in 
Saskatchewan  

Views and Lifestyle Preferences of Apartment Renters in Saskatoon (3) 

Canadian International Development Agency 
CIDA Publications - A Qualitative Assessment (1) 

Communications 
Survey of Canadians' Opinions Toward Government Financial Support of 
Arts and Culture 	 (3) 

The Employment Implications of Computers and Telecommunications 
Technology 	 (3) 

Associations of Cultural Executives: Survey of Employment Terms and 
Conditions, 1981 	 (4) 

Consumer and Corporate Affairs Canada 
The Role of Home Energy Audits in Facilitating Residential Retrofits  
Food Basics Impact Survey  

Employment and Immigration Canada 
Canada Manpower Industrial Training Program (CMITP) (1) 
Canada Manpower Training Program - Training in Institutions (CMTP) (I) 
The Affirmative Action Study  
Survey of Entrants into Apprentice Training  
CHOICES Cost-Effectiveness Evaluation (2) 

Environment Canada 
Hazardous Wastes Survey 
Public Weather Forecasting Survey - 1979 	 (2) 
Farm Weather Survey - 1979 	 (2) 
A Visitor Survey at Islands in St. Lawrence Islands National Park 	 (2) 
Analysis of the Effects of Publicity on Number of Visitors to the Historic Site 
of the Battle of Châteauguay 	 (2) 

Study of Campers and Their Needs - Wapizagonke 	 (2) 
Evaluation of the Effectiveness of Environment Protection Measures in La 
Mauricie National Park 	 (2) 
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Evaluation of Use of Self-Guiding Interpretive Pamphlet for the Middle 
Head Trail, Cape Breton Highlands National Park 	 (3) 

Pilot Studies Related to Weather Forecast Information 	 (4) 
Percé Wildlife Interpretation Centre Visitor Survey, 1980 	 (4) 

Farm Credit Corporation Canada 
Farm Survey 
	 (4) 

Federation of Canadian Municipalities 
* Management and Planning Capabilities in Small Communities 	 (1) 

Fisheries and Oceans 
Evaluation of Department of Fisheries and Oceans Monthly Statistical 
Publications: 

Canadian Fisheries - Landings 
Canadian Fisheries - Products and Stocks 
Canadian Fisheries - Exports 
Canadian Fisheries - Imports 	 (3) 
A Study to Identify Strategies for Increasing Fish Consumption in Canada 	(4) 

Health and Welfare Canada 
"Shopping for Food and Nutrition" Evaluation Survey 	 (1) 
National Survey on the Use of Non-prescription Drugs - 1981 	 (3) 
Survey of Canada Pension Plan Disability Benefit Recipients, 1980 	(3) 
Survey of Cannabis Use, Summer 1980 	 (3) 
Evaluation of the Breast-Feeding Resource Kit 	 (3) 
Consumer Project Test of "Time to Quit", A Smoking Cessation 
Self-Management Guide 	 (3) 

Task Force on Suicide - Survey of Educational Components Related to 
Suicidal Behaviour in (1) Schools of Nursing, and (2) Schools of Social Work (4) 

Indian and Northern Affairs 
Employment Statistics for British Columbia Indian Reserves - Pilot 	(2) 
Harvesting Study on Baffin Island 	 (3) 

Industry, Trade and Commerce 
Franchising in the Canadian Economy 	 (2) 
Returnable Soft Drink Bottle Handling: Food Retailer Costs and Issues 	(2) 
Media Survey - Tracking of Editorial Service Effectiveness 	 (2) 
Youth Travel Market in Canada and Abroad 	 (2) 

tComponents Used in Electronic Applications - Quarterly 	 (3) 

National Research Council Canada 
Survey of New Roofing and Waterproofing Materials 	 (1) 
Instructional Technology in the Future Tense 	 (2) 
Statistical Data - Canadian Fire Departments 	 (2) 
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Revenue Canada - Customs and Excise 
1980 Communications Program Opinion Research Study 	 (3) 

Revenue Canada, Taxation 
Summary of the 1981 Communications Program and Taxpayer Attitude 
Survey 	 (4) 

Science Council of Canada 
Science Education Study 	 (3) 

Secretary of State 
1980 Crafts Research Project 	 (2) 
"Where to Learn French or English" - A directory of Canadian institutions 
offering adults second-language training courses in French and/or English - 
Revised Edition 1980/81 (4) 

Solicitor General Canada 
A Comparative Study of Women in the Vancouver Police Department and 
in the RCMP 	 (2) 

Dakota Ojibway Tribal Council (DOTC) Policing Program Evaluation 	(2) 
"D" Division Police Services Community Project - The Pas and Selkirk, 
Manitoba 	 (3) 

I3atterial Women: Causes and Consequences 	 (4) 

Statistics Canada 
Survey of Origin and Destination of Goods of Merchandising 
Establishments, 1979  

Survey of Student Finances  
Survey of Actors and Directors  
The Current Population Profile - A Survey of Migrants Living in Alberta 
and British Columbia (3) 

1981 Survey of Child Care  

Transport Canada 
1980 Transportation Laboratories and Testing Facilities in Canada 	 (3) 
National Seat Belt Use Survey - 1980 	 (3) 
General Aviation Activity Survey, 1980 	 (3) 
Development of a Methodology for Measuring Pedestrian Activity 	(4) 
Field Dependence and Driving Behaviour 	 (4) 

Treasury Board Canada 
Evaluation of the Socio-Economic Impact Analysis (SELA) Policy 	 (2) 



Statistique Canada 
Enquëte sur I'origine et Ia destination des produits des établissements de 
commerce, 1979 	 (1) 

Enquête sur les finances des étudiants 	 (2) 
Enquéte auprès des acteurs, réalisateurs et metteurs en scene 	 (3) 
Profil de La population actuelle - Enquête sur Les migrants en Alberta et en 
Colombie-Britannique 	 (3) 

Enquëte de 1981 sur Ia garde des enfants 	 (4) 

Transports Canada 
Laboratories et Centres d'essai des transports au Canada - 1980 	 (3) 
Enquête nationale sur le port de Ia ceinture de sécurité - 1980 	 (3) 
Enquéte de 1980 sur les activités de l'aviation générale 	 (3) 
Elaboration d'une méthode pour mesurer l'activité piétonnière 	 (4) 
Dépendance a l'égard du champ visuel et habitudes de conduite 	 (4) 

MTIE 
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Revenu Canada, Impôt 
Résumé de l'enquête de 1981 sur le programme de communications et sur 
l'attitude des contribuables 	 (4) 

Sante et Bien-être social Canada 
Evaluation du livret "La nutrition a bon prix" (1) 
Enquête nationale sur l'utilisation de médicaments en vente libre - 1981 (3) 
Enquête effectuée auprès des bénéficiaires de prestations d'invalidité du 
Régime de pensions du Canada, 1980 (3) 

Enquête sur la consommation de cannabis, été 1980 (3) 
Evaluation de Ia pochette sur l'allaitement au sein (3) 
Essai auprés des consommateurs du guide permettant de cesser de fumer 
grace a une discipline personnelle, intitulé ii est temps de s'arrêter  

Groupe de travail sur le suicide - enquête sur les éléments consacrés au corn- 
portement suicidaire dans les programmes d'études (1) des écoles de sciences 
infirmières et (2) des écoles de service social  

Secretariat d'Etat 
Projet de recherche portant sur l'artisanat 1980 (2) 
"Oü apprendre I'anglais et le francais" - Repertoire des établissements 
canadiens qui offrent aux adultes des cours d'anglais langue seconde (de 
francais langue seconde) - Edition révisée de 1980-81 (4) 

Société canadienne d'hypothèques et de logernent 
Evaluation de l'état des logements ainsi que des possibilités et des besoins en 
matière de renovation  

Enquête sur les ménages et les conditions de logement dans l'Atlantique  
Enquête auprès des ménages de personnes âgées dans certaines petites 
collectivités de Ia Saskatchewan  

Préférence des locataires de Saskatoon en matière de style de vie (3) 

Société du credit agricole Canada 
Enquête sur les exploitations agricoles 	 (4) 

Sofliciteur général Canada 
Etude comparative sur les femmes dans le service de police de Vancouver et 
dans Ia GRC 	 (2) 

Evaluation du programme de police du Conseil tribal Dakota Ojibway 	(2) 
Projet des services policiers dans les collectivités, Division "D" - Le Pas et 
Selkirk, Manitoba 	 (3) 

Les femmes battues: les causes et les consequences 	 (4) 
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Programme de formation de Ia main-d'oeuvre du Canada (CFMC) - 
Formation en établissement 	 (1) 

Etude sur l'action positive 	 (I) 
Enquéte auprés des nouveaux apprentis 	 (2) 
Analyse cofit-efficacité du système CHOIX 	 (2) 

Environnement Canada 
Enquète sur les déchets dangereux  
Enquête auprés du public sur les previsions météorologiques - 1979  
Enquéte sur les previsions météorologiques en milieu agricole - 1979 (2) 
Enquête auprès des visiteurs du Parc national des lies du Saint-Laurent (2) 
Analyse des effects de Ia publicité sur le nombre de visiteurs au site historique 
de la bataille de Châteauguay (2) 

Etude sur les besoins des campeurs - Wapizagonke (2) 
Evaluation de l'efficacité des mesures de protection de l'environnement dans 
le Parc national de Ia Mauricie (2) 

Evaluation de l'utilisation d'un dépliant d'interprétation autoguidee pour Ia 
piste Middle Head, Parc national des Hautes-Terres du Cap-Breton  

Etudes pilotes sur les previsions météorologiques  
Enquête de 1980 auprès des visiteurs du Centre d'interprétation faunique de 

Percé (4) 

Fédération canadienne des municipalités 
* Potentiel de gestion et de planification des petites coilectivités 	 (1) 

Industrie et Commerce 
Le franchisage dans I'économie canadienne 	 (2) 
Consignation des bouteilles de boissons gazeuses - CoQt de manutention des 
détaillants 	 - 	 (2) 

Sondage auprès des media - Etude de l'efficacité des services de redaction 	(2) 
Marché des jeunes voyageurs au Canada et a l'étranger 	 (2) 

* Usage de composants pour applications électroniques - Enquëte trimestrielle (3) 

Péches et Oceans 
Evaluation de quatre bulletins statistiques mensuels du ministère des Péches 
et des Oceans: 

Les péches canadiennes - Débarquements 
Les péches canadiennes - Produits et reserves 
Les péches canadiennes - Exportations 
Les péches canadiennes - Importations 
Etude destinée a élaborer des strategies pour augmenter la consommation de 
Poisson au Canada 	 (4) 

Revenu Canada, Douanes et Accise 
Sondage sur le programme de communications de 1980 	 (3) 



INDEX DES RÉSUMÉS D'ENQUETE 
PUBLIES DANS LE VOLUME 6 DE 
"NOUVELLES ENQUETES" 

	

Cet index dresse Ia liste des enquétes qui ont fait I'ob- 	Les résumés sont présentés par ministére; Ic numéro 

	

jet d'un résumé dans le volume 6 de Nouvelles enquêtes. 	dans lequel chacun a paru figure entre parentheses. 

Affaires indiennes et du Nord Canada 
Étude sur la chasse et Ia péche sur PIle Baffin 	 (3) 
Statistiques de l'emploi dans les reserves indiennes de Ia 
Colombie-Britannique - Etude-piote 	 (2) 

Agence canadienne de développement international 
Evaluation qualitative des publications de l'ACDI 	 (1) 

Agriculture Canada 
Enqu&e sur les besoins en approvisionnement de l'industrie de Ia 
restauration au Canada 	 (2) 

Evaluation des risques de mycotoxicose au Canada et des consequences 
éventuelles d'une telle intoxication 	 (3) 

Pratiques domestiques de misc en conserve 	 (4) 
Besoins énergétiques des restaurants canadiens 	 (4) 

Communications 
Enquête sur l'opinion des Canadiens au sujet de l'aide financière du 
gouvernement aux arts et a la culture 	 (3) 

Les implications des techniques informatiques et de télécommunications sur 
l'emploi 	 (3) 

Association des directeurs d'institutions culturelles: Enquéte de 1981 sur les 
conditions d'emploi 	 (4) 

Conseil des sciences Canada 
Étude sur l'enseignement des sciences 

	 (3) 

Conseil du Trésor Canada 
Evaluation de la politique d'analyse de l'impact socio-économique (AISE) 	(2) 

Conseil national de recherches du Canada 
Enquête sur les nouveaux matériaux de couverture et d'imperméabilisation 	(1) 
La technologie pédagogique de l'avenir 	 (2) 
Données statistiques - Services d'incendie au Canada 	 (2) 

Consommation et Corporations Canada 
Le role des evaluations du rendement énergétique des domiciles dans Ia 
réfection des residences 	 (3) 

Enquëte sur l'impact des renseignements de base sur l'alimentation 	(4) 

Emploi et Immigration Canada 
Programme de formation industrielle de Ia main-d'oeuvre du Canada 
(PFIMC) 	 (1) 
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Etudes pilotes sur les previsions Société canadienne d'hypothèques et de 
météorologiques (vol. 6, no 4) logement 

S'adresser a: 	M. Marcel Beckford 
Economiste principal Evaluation de I'étal des logements ainsi que 
Service de l'environnement des possibihtés et des besoins en matière de 
atmosphérique renovation (vol. 6, n o  1) Environnement Canada 

200, boul. Sacré-Coeur S'adresser a: M. Philip W. Brown, directeur 
l3e étage, Immeuble Fontaine Besoins en logement et conditions 
Hull (Québec) d'habitation 
KIA 01-13 Division des previsions ci de l'analyse du 
(Tél.: 997-3511) marché 

Société canadienne d'hypothéques et de 
logement 

Pêches et Oceans 2e étage, nouvelle aile 
Chemist de Montréal 

Étude destinée a élaborer des strategies pour Ottawa (Ontario) 

augmenter Ia consommation de poisson au KIA 0P7 
(Tél.: 748-2432) 

Canada (vol. 6, no 4) 

S'adresser a: M. Conrad Paquette Société du credit agricole Canada Services de promotion et services 
auxiliaires 

Direction générale de Ia Enquêle sur les exploitations agricoles (vol. 
commercialisation 6, no 4) 

Pêches et Oceans 
240, rue Sparks S'adresser a: M. Marshall Stachniak, chef 

Ottawa (Ontario) Division de Ia recherche 
KIA 0E6 Société do credit agricole 
(TéL: 995-2177) C.P. 2314, succursale D 

Ottawa (Ontario) 
K1P 619 

Secretariat d'Etat (Tél.: 996-6606) 

"Oü apprendre I'anglais et le francais" - 
Repertoire des établissements canadiens qui 
offrent aux adultes des cours d'anglais 
langue seconde (de francais langue 
seconde) - Edition révisée de 1980-81 (vol. 
6, no 4) 

S'adresser a: M. André Fauvel 
Agent principal de programmes 
Promotion des langues officielles 
Secretariat d'Etat 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0M5 
(Tél.: 994-1966) 



RAPPORTS DEFINITIFS ET PUBLI-
CATIONS 

Des rapports définitifs ont ét& recus par Ic Secretariat 
de l'activité statistique fCdCrale pour les enquêtes 
suivantes. Toute personne intéressée peut obtenir des 

Agriculture Canada 

Pratiques domestiques de mise en conserve 
(vol. 6, no 4) 

S'adresser a: Mme Marie Slusar, chef 
Section expérimentale 
Direction génCrale de La 
commercialisation ci de l'économie 

Division de La consultation en 
alimentation 

lrnmeuble Sir John Carting 
Ottawa (Ontario) 
K1A 005 
(Tél.: 995-5880. poste 446) 

Besoins énergétiques des restaurants 
canadiens (vol. 6, n o  4) 

S'adresser a: M. R.D. Hayes 
Ingénieur en énergie 
Institut de recherches techniques et de 
statistiques 

Agriculture Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 006 
(Tél.: 995-9671) 

Communications 

Association des directeurs d'institutions 
culturelles: Enquête de 1981 sur les 
conditions d'emploi (vol. 6, n o  4) 

S'adresser a: Md  Iris Bradley, analyste de la recherche 
Direction de Ia recherche et des 
stat istiques 

Direction générale des arts et de Ia culture 
Ministère des Communications 
365, avenue Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 008 
(Tél.: 593-4451) 
M. Peter C. Swann, président 
Association des directeurs d'institutions 
culturelles 

1916, rue Tupper 
Montréal (Québec) 
H3H 1N5 
(Tél.: 514-937-9489)  

renseignements sur ces rapports en communiquant avec 
Ic ministére qui parraine l'enquête. 

Emploi et Immigration Canada 

Enquête auprès des nouveaux apprentis (vol. 
6, n o  2) 

S'adresser a: Mme Helga Lavigne 
Direction de Ia formation 
Emplol et Immigration Canada 
4e étage, Phase IV 
Place du Portage 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0.19 
(Tél.: 994-2141) 

Environnement Canada 

Enquête auprès du public sur Ia qualité de 
I'environnement (vol. 4, n o  I) 

S'adresser a: M. W. Bien 
Direction de Ia planification et 
de La gestion (eaux) 

Direction gCnérale des eaux intérieures, 
region de l'Ontario 

Service de Ia conservation de 
I'environnement 

Environnement Canada 
C.P. 5050 
Burlington (Ontario) 
17R 4A6 
(Tél.: 416-637-4321) 

Parc national de Terra Nova - Enquête 
auprès des visiteurs de ce parc en 1978 (vol. 
4, n o  4) 

S'adresser a: M. E. Thomson, chef 
Recherches auprês des visiteurs 
Parcs Canada, Region de l'Atlantique 
PropriCtés historiques 
2e etage, Red Store 
Rue Upper Water 
Halifax (Nouvelle-Ecosse) 
133.1 1S9 
(Tél.: 902-426-2748) 



Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Brian Jonah, chef 
Evaluation des facteurs humains 
Direction de Ia sécurité routière 
Transports Canada 
Tour C, Place de Ville 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N5 
(Tél. 992-0077) 

Dépendance a I'égard du champ visuel et 
habitudes de conduite 
La Direction de Ia sécurité routière a Transports 

Canada a passé un contrat avec Richard Clement de 
I'Université d'Ottawa pour mener une enquéte aim 
d'essayer d'établir une correlation entre Ia dépendance-
I'independance a l'égard du champ visuel et certains 
types d'accidents classes scion leur cause percue, et de 
remonter a partir de cette correlation a un aspect par-
ticulier du concept: Ia tendance a Ia recherche de sensa-
tions fortes du conducteur qui depend du champ visuel. 

Cette étude a porte sur 285 étudiants de 1er  cycle, qui 
onE rempli un questionnaire au cours de janvier et de 
février 1981, cc qui a permis de determiner dans quelle 
mesure us dependent du champ visuel, recherchent des 
sensations fortes, attribuent Ic centre du contrôle a des 
facteurs internes-excernes, ainsi que I'importance qu'ils 
accordent a diverses causes possibles de leur dernier ac-
cident. 

D'après les résultats obtenus, ii n'y avait aucun rap-
port entre Ia dependance - I'indépendance a I'egard du 
champ visuel, Ia recherche de sensations fortes et les 
facteurs internes-exiernes d'une part ci Ic nombre d'ac-
cidents ou l'importance attnbuée a diverses causes d'ac-
cidents d'aucre part. Par contre ii y avait un rapport en-
ire Ia dépendance-I'indépendance a I'egard du champ 
visuel ci I'utilisation de Ia ceinture de sécurité, entre Ia 
recherche de sensations fortes et Ia vitesse sur 
I'autoroute cc entre les facteurs internes-externes et Ic 
nombre d'accidents et d'infractions au code de Ia route. 
Ces résuitats sont interpretés dans Ic cadre d'une recher-
che courante sur Ic rapport entre les aspects de Ia per -
sonnalité et les habit udes de conduite. Les donnécs soft 
sur bandes pour ordinateur. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Brian Jonah, chef 
Evaluation des facteurs humains 
Direction de Ia sécurité routiêre 
Transports Canada 
Tour C, Place de Ville 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N5 
(Tél.: 992-0077) 
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Des renseignements ont été tires de 184 dossiers de Ia 
police de Montréal qui portaient sur huit semaines. On a 
procédé au suivi de tous les cas; 18 affaires sont passées 
devant les tribunaux. De plus, on a interrogé un échan-
tillon de 45 femmes battues prélevé a partir des dossiers, 
environ 10 mois aprés qu'elles ont communiqué avec La 
police. On leur a demandC comment La police et les 
tribunaux ont traité leur cas, Ia nature des autres ser-
vices queues ont reçus (refuge, bien-€tre social, soins 
mCdicaux) et si, d'aprCs elles, ces services sont suf-
fisants. 

Le travail sur Ic terrain, qui a commence en février 
1980, a duré 10 mois. Un rapport a été rédigé. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 

Mme Sheilagh Hodgins, professeur 
cole de service social 

Université de Montréal 
Montréal (Québec) 
H3C 3.17 
(Tél.: 514-343-6601) 

Stauistique Canada 

Enquëte de 1981 sur Ia garde des enfants 

La Section de l'activité sur le marché du travail de 
Statistique Canada a chargé Ic Groupe des enquétes du 
mCme Bureau d'effectuer une enquéte pour determiner 
les dispositions que prennerit les parents pour Ia garde 
de leurs enfants, Ia durée de Ia garde et son coüt. 

L'échantiUon d'enquéte représentait Ia population 
civile hors institutions de moms de IS ans dans tout le 
Canada, a l'exception du Yukon, des Territoires du 
Nord-Ouest et des reserves indiennes. 

On a eu recours a une enquCte supplémentaire auprès 
de deux groupes de renouvellement de l'enquéte sur Ia 
population active canadienne, qui utilise Ia mCthode 
d'echantillonnage aléatoire a plusieurs degrés stratifié. 
L'enquCte sur Ia population active recourt aux techni-
ques d'interview stir place et d'interview télephonique. 
On a demandé a un adulte averti du ménage de répondre 
pour chacun des enfants vivant dans Ic logement. Le 
travail sur le terrain a été achevé au cours de Ia semaine 
du 23 février 1981. 

Statistique Canada prepare actuellement un article 
qui servira de document de recherche sur I'enquëte sur 
Ia population active. L'étude permettra d'établir deux 
series de microdonnées: l'une fondCe sur I'enfant, 
I'autre sur l'un des parents désignés. Ces dossiers doi-
vent être approuvés par Ic ComitC de diffusion des 
microdonnées de Statistique Canada. 

Pour plus de renseignements, s'adrcsser a: 
M. Ian Macredie 
Section de l'activité sur Ic marché du travail 
Groupe de caractéristiques économiques 
Statistique Canada 
6-A8, Immeuble Jean-Talon 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 016 
(Tél.: 995-9381) 

Transports Canada 

Elaboration d'une méthode pour mesurer 
I'activité piétonnière 
La Direction de Ia sécuritC routière a Transports 

Canada veut determiner let risques d'accident pour let 
pietons canadiens. ScIon les statistiques les plus récentes 
qui ont ete publiées (Statistiquc Canada, 1976), 17 07o 
des accidents mortels de La circulation et 9 % des ac-
cidents non rnortels de Ia circulation mettent en cause 
des piétons. 

L'étude avait pour but de determiner s'il était possible 
d'obtenir des données stir des risques d'accident pour les 
piCtons au moyen d'une enqu&e auprès des ménages, en 
Ctudiant Ia rentabilitC des interviews téléphoniques Ct 
des interviews sur place, celle des dorinées pour une 
journée et celle des données pour deux journées, I'exac-
titude des estimations des distances, ainsi que l'aptitude 
des enfants et des personnes âgées a fournir des 
renseignements stir les risques d'accident. 

Des interviews téléphoniques et des interviews sur 
place ont Cté effectuées au cours de novembre et de 
décembre 1980 dans Ia municipalité régionale d'Ottawa-
Carleton. Les repondants ont indiqué leur parcours a 
pied pour une ou deux journées precCdant I'interview. 
Une fois tous les trajets établis, on a demandé des 
renseignements dCtaillés pour chacun d'eux. Les 
renseignements ont semblé plus détaillés et plus exacts 
pour une journCe que pour deux, cc qui laisse entendre 
qu'iI faut demander aux répondants seulement leur par-
cours pour Ia journée precédant l'interview. Les inter-
views sur place ont donné un meilleur taux de réponse 
que Ia méthode teléphonique, mais il n'y avait pas de 
difference notable quant aux estimations pour Ia 
journée précédant l'interview. IL ressort de I'étude que si 
L'on dernandait seulement des données pour tine 
journee, et que si les méthodes d'échantillonnage et de 
formation des interviews étaient améliorées, I'enquéte 
teléphonique serait plus rentable. Les données sont 
maintenant sur bande pour ordinateur. 

Les renseignements qui ont été recueillis permettent 
de determiner différents genres d'activités pietonniCres 
et les Iieux oü dIes se déroulent, les nsques relatifs pour 
différents groupes, etc. On pourra ainsi relever Ies 
secteurs qui posent des problèmes et oO iI faudra pren-
dre les mesures correctives. 



NUE 

Sante et Bien-être social Canada 

Groupe de travail sur le suicide - enquête sur 
les éléments consacres au comportement 
suicidaire dans les programmes d'études (1) 
des écoles de sciences infirmières et (2) des 
écoles de service social 
En mars 1981, le ministère de Sante et Bien-être 

social, par I'entremise de sa Division de Ia Sante men-
tale, a mis sur pied un groupe d'étude sur Ic suicide 
ayant un mandat de deux ans. Un court questionnaire a 
été distribué a deux écoles de sciences infirmières dans 
chaque province et a toutes les écoles canadiennes de 
service social (15 environ). Les enquêtes cherchaient a 
determiner l'importance et Ia nature des éléments des 
programmes d'études consacrés au diagnostic et au 
traitement des comportements suicidaires, et a connaitre 
les domaines oü les écoles estimaient avoir besoin d'aide 
pour planifier ott mettle en oeuvre des éléments sur le 
suicide dans leurs programmes. 

Un rapport sur ces deux etudes paraltra a Ia fin de 
1982 ou au debut de 1983. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Mary McKittrick, expert.conseil 
Recherche en hygiene mentale 
Division de Ia sante mentale 
Sante et Bien-être social Canada 
Pièce 656, Immeuble JeanneMance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 1134 
(Tél.: 995-0166) 

Secretariat d'Etat 

"Oà apprendre l'anglais et le français" - 
Repertoire des établissemcnts canadiens qui 
offrent aux adultes des cours d'anglais 
langue seconde (de trançais langue 
seconde) - Edition révisée de 1980-81 
La Direction dela promotion des langues officielles 

au Secretariat d'Etat a effectué une enquête pour 
obtenir des données pour Ia revision de son repertoire 
"Oj apprendre l'anglais et Ic francais". Le but do 
repertoire est de promouvoir et de faciliter l'utiiisation 
Ct l'apprentissage de Ia langue officielle seconde. On a 
communiqué avec 700 étabiissements qui offrent dans 
leur programme l'enseignement de l'anglais ou du 
francais comme langue seconde. Ii s'agissait d'écoles de 
langues, d'écoles secondaires, d'universités, de colleges 
commerciaux ci d'écoles privées. On a pris contact par 
téléphone avec certains membres du corps enseignant: et 
on a envoyé a d'autres un questionnaire, dont il a fallu 
procéder au suivi téléphonique au besoin. Le travail sur 
Ic terrain a été effectué pendant deux mois en été 1980. 
La version révisée do repertoire est maintenant disponi-
ble. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. André Fauvel 
Agent principal de programmes 
Promotion des langues officielles 
Secretariat d'Etat 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0M5 
(Tél.: 994-1966) 

Société du credit agricole Canada 

Enquête sur les exploitations agricoles 
La Société du credit agricole (SCA), avec Ia col-

laboration de Statistique Canada, a commandité une en-
quéte afin d'obtenir des renseignements sur les ex-
ploitants agricoles relativement a leurs finances et a 
leurs investissements. Le but de l'enquéte a été en par -
ticulier de fournir (1) une analyse globale des statisti-
ques sur les investissements et les finances des cx-
ploitants agricoles, scion Ia classe Cconomique et Ia pro-
vince, et (2) une comparaison des caractéristiques de 
ceux qui sont aides par Ia Société et de ceux qui ne le 
sont pas, en indiquant les differences notables. 

La population cible de l'enquéte se composait d'ex-
ploitants agricoles qui figuraient sur Ic registre des ex-
ploitations agricoles de Statistique Canada. Au cours du 
premier trimestre de 1981, le personnel sur le terrain de 
Ia SCA a Interroge sur place au total 5,313 exploitants 
agricoles dans tout Ic Canada. L'échantillon a etC 
prélevC scion Ia valeur de i'actif obtenue do recense-
ment, afin que toutes les categories d'exploitants 
agricoles soient proportionneliement reprCsentées. L'en-
quéte a Cte concue de idle manière que l'échantillon 
peut être Clargi pour donner un tableau de i'ensemble de 
l'industrie agricole. Un rapport exposant les résuitats de 
i'enquéte a éé rendu public en décembre 1981. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Marshall Stachniak, chef 
Division de Ia recherche 
SociCté du credit agricole 
C.P. 2314, succursale D 
Ottawa (Ontario) 
KIP 6J9 
(Tél.: 996-6606) 

Solliciteur général Canada 

Les femmes battues: les causes et les 
consequences 

La Division de Ia recherche, chez Ic Soiliciteur 
gCnCral, a passé un coot rat avec Mme Sheilagh Hodgins 
de l'Université de Montréal pour effectuer une enquete 
sur les caractéristiques des actes de violence dont soot 
victimes les femmes, qui décrirait et Cvaluerait tout par-
ticulièrement Ic sort des femmes après que Ia police a etC 
contactée. Les résultats permetiront a l'appareil 
judiciaire et a d'autres organismes d'adopter one at-
titude plus efficace devant ces incidents. 
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d'aider a justifier les dépenses engagées pour améliorer 
les services mëtéorologiques; 

de renseigner les gestionnaires du SEA sur l'utilité et La 
valeur des previsions meteorologiques; et 

d'aider a Cvaluer Ic programme d'Cvaluation interne du 
SEA. 

Les rapports dCfinitifs sur les etudes ont été rédigCs. 
Pour plus de renseignements, s'adrcsser a: 

M. Marcel Becklord, économiste principal 
Service de l'environnement atmosphenque 
Environnement Canada 
200, boul. Sacré-Coeur 
l3e étage, Immeuble Fontaine 
Hull (Québec) 
KIA 0H3 
(Tél. 997-3511) 

Enquête de 1980 auprès des visiteurs du 
Centre d'interpretation faunique de Percé 

Environnement Canada a menC une enquCte au Cen-
ti-c d'interprétation faunique de Percé au cours de I'été 
de 1980. L'enquéte avait comme objectils premiers de 
recueillir des renseignements sur: a) les caractéristiques 
des visiteurs - demographic, habitudes d'utilisation du 
lieu et profil psychologique; b) Ia facon dont les 
visiteurs onE appris l'existence du centre, et leur 
experience d'autres centres d'interprCtation faunique 
canadiens ou endroits analogues; ec c) I'impact du pro. 
gramme actuel sur les visireurs - dans queue mesure ils 
ont profitC du centre. Ic meilleur et Ic pire souvenir de 
leur visite, qu'est-ce qui aurait agrCmentC davantage 
leur visite. Par ailleurs, l'étude devait servir tie projet-
pilote pour I'Claboration un questionnaire normalisé a 
utiliser dans d'autres centres d'interprétation faunique 
au Canada. Les renseignements recueillis serviront 
egalement pour Ia commercialisation, Ia planification et 
l'Cvaluation. 

Du 29 juin au 23 aoQt, des Ctudiants ont interviewé au 
total 612 visiteurs (environ 5 07o) a leur sortie du centre. 
Un rapport dCfinitif a etC rCdigC. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 

M. J. Foley. chef 
Division tie l'interprétation 
Service canadien de Ia faune 
Environnement Canada 
Centre national de recherche sur Ia faune 
100, boul. Gamelin 
Hull (Québec) 
KIA 0E7 
(Tél.: 997-0757) 

Pêches et Oceans 

Étude destinée a élaborer des strategies pour 
augmenter Is consommation de poisson dv 
Canada 
Le ministére des Péches et des Oceans a passé un con-

trat avec The Long woods Research Group Limited pour 
effectuer une enquCte destinéc a Claborer des strategies 
pour augmenter Ia consommation de poisson au 
Canada. L'Ctude avaic pour objectif particulier 
d'analyser l'attitude des consommateurs et leurs 
habitudes quant a Ia consommation de poisson et de 
fruits de mer sur Ic marché canadien. On a envoyé des 
questionnaires a un échantillon représentatif a I'Cchelle 
nationale d'environ 6,000 ménages, et on a utilisé 1,500 
rCponses pour l'analyse definitive. Le travail sur le ter -
rain a été effectué en mars, avril et mai 1980. Un rap-
port a etC redige. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Conrad Paquette 
Services de promotion et services auxiliaires 
Direction gCnCrale de Ia commercialisation 
P&hes et Oceans 
240, rue Sparks 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0E6 
(Tél.: 995-2177) 

Revenu Canada, Impôt 

Résumé de I'enqute de 1981 sur le 
programme de communications et sur 
I'attitude des contribuables 
Cette étude fournit des donnCes sur Ic programme de 

services au public prCsentC par Ia presse et les organes de 
radiodiffusion, sur l'utilisation par les contribuables du 
guide de l'impOt et dc Ia declaration d'impôt et leur opi-
nion a cet égard, ainsi quc sur leur attitude envers Ic 
ministére et Ia publicité sur I'obligation de remplir sa 
declaration d'impôt. Le résumé comporte egalement des 
comparaisons avec les résultats des enquCtes antCrieures 
a patti- de 1976. 

On a interrogé par téléphone un Cchantillon reprCsen-
tatif d'environ 1,000 personnes ayant rempli leur 
declaration dans Lout Ic Canada. On a engage Inlerna-
tional Surveys Limited de Toronto pour effectuer Ic 
travail stir Ic terrain, totaliser les rCsultats et rCdiger un 
rapport. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Barry Hemmings, chef 
Section des recherches en communications 
Direction des services d'information 
Revenu Canada, lmp& 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L8 
(Tél.: 995-2961) 
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Pour plus de renseignements, s'adresser a: 

M" Ins Bradley, analyste de Ia recherche 
Direction de Ia recherche et des statistiques 
Direction générale des arts et de Ia culture 
Ministére des Communications 
365, avenue Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 008 
(Tél.: 593-4451) 

M. Peter C. Swann, président 
Association des directeurs d'institutions culturelles 
1916, rue Tupper 
Montréal (Québec) 
H3H INS 
(Tél.: 514-937-9489) 

Consommation et Corporations Canada 

Enquéte sur I'impact des renseignements de 
base sur I'alimentation 

Consommation et Corporations (CC) a chargé J. 
Woods du méme ministére et J.D. Wharton de I'Univer-
shy of Manitoba d'effectuer une enquéte sur le pro-
gramme des renseignements de base sur l'alimentation. 
L'enquéte avait pour objectifs particuliers de deter-
miner dans quelle mesure il était facile ou difficile d'ad-
ministrer Ic programme au niveau du bureau de district, 
et de mesurer l'impact des documents sur I'a]imentation 
sur les consommateurs qui les ont recus. 

Des discussions ont eu lieu sur place entre janvier et 
avril 1980 avec des agents de district de CC au sujet de 
l'administration du programme; certaines des personnes 
qui ont recu Ia documentation ont rempli des question-
naires entre septembre et dCcembre 1980. L'échantillon 
a été prélevé parmi les chefs de groupe qui ont demandé 
Ia documentation au niveau du bureau de district de 
CC. On leur a ensuite distribué au hasard I'une des six 
enveloppes fermées qui contenait l'une des versions du 
questionnaire et des instructions. Les questionnaires ont 
été remplis par les chefs de groupe et renvoyCs a CC par 
l'entremise des bureaux de district. Au total, 49 groupes 
(33 o) ont participé a l'enquéte. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 

M. Alan Winberg, directeur adjoint 
Evaluation des programmes 
Consommation et Corporations Canada 
50, rue Victoria 
l7e étage, Phase I 
Hull (Québec) 
KIA 0C9 
(Tél.: 997-1370) 

Environnement Canada 

Etudes pilotes sur les previsions 
météorologiques 

Le Service de ]'environnement atmospherique (SEA) 
d'Environnement Canada a effectué ces etudes au cours 
de 1980-81 avec Ia collaboration et laide de certaines 
associations nationales et provinciales et de certains 
ministeres provinciaux. Le but en était essentiellement 
d'obtenir des renseignements de premiere main sur Ia 
facon dont les utilisateurs accèdent aux informations 
météorologiques, sur Ia facon dont us les utilisent, ainsi 
que sur les besoins en données du genre et sur l'évalua-
tion génerale de leur utilité. Aucune étude n'avait Cté 
réalisée auparavant a cet égard. 

On a interrogé trois genres de producteurs agricoles: 
les fruiticulteurs, les vignerons et les maraichers de Ia 
region d'Okanagan - Similkameen de Ia Colombie-
Britannique; les producteurs de foin dans cinq comtés 
de l'Ontario (Algoma, Dundas, Durham, Grey et Ox-
ford); et les producteurs de mais au Québec. On a concu 
un questionnaire spécialement pour chaque groupe. lJne 
quatriCme enquëte relative au transport maritime sur les 
Grands lacs a également été réalisée. Les données oft été 
obtenues a partir de formules quotidiennes de rapport et 
d'incident qui ont éte remplies par les capitaines de 
bateau, de previsions maritimes officielles et de Iivres de 
bord officiels remplis toutes les heures. 

Voici les objectifs particuliers des etudes: 

determiner dans quelle mesure on se sert des previsions 
météorologiques pour les operations qui dependent des 
conditions atmosphCriques; 

demander aux utilisateurs dans quelle mesure les prévi-
sions météorologiques sont utiles selon eux, et deter-
miner leurs besoiris actuels et futurs en matière de prévi. 
sions; 

determiner l'importance, réetle ou possible, que les 
utilisateurs accordent aux previsions météorologiques 
au cours d'une année moyenne; 

informer Ia Direction du SEA des résultats pour qu'elIe 
puisse prendre des decisions; et 

servir de base a l'élaboration de procedures 
méthodologiques et opérationnelles a adopter pour les 
prochaines etudes a plus long terme destinées a deter-
miner l'utilité ainsi que Ia valeur sociale et économique 
des services mCteorologiques au Canada. 

Les résultats des etudes permettront: 

de determiner les besoins actuels et futurs des 
utilisateurs interrogés en matière de services 
météorologiques; 

de remanier dans Ia mesure du possible les programmes 
actuels de manière a mieux répondre aux besoins des 
groupes d'utilisateurs interrogés; 

d'aider a planifier de nouvelles installations de SEA ou 
de nouveaux éléments de service; 



ACTIVITES STATISTIQUES 
FEDERALES EN COURS 

Agriculture Canada 

Pratiques domestiques de mise en conserve 

Le Service de consultation alimentaire (SCA) 
d'Agnculture Canada et Emploi et Immigration Canada 
ont cornmandité conjointement une enquête auprés des 
consomniateurs afin de recueillir des renseignements 
qualitatifs sur les pratiques domestiques de niise en con-
serve au Canada, et de sensibiliser Ia population au role 
du SCA en tant qu'éducateur en matière de mite en con-
serve. 

Au cours de I'eté de 1980, des étudiants engages dans 
le cadre du programme d'emploi d'été des jeunes ont ef-
fectuC au total 10,396 interviews dans let regions rurales 
et urbaines de Vancouver, de Toronto, de Montreal et 
de St. John's. On a utilisé un bref questionnaire pour 
recueiflir des renseignements sur les personnes qui 
preparent les conserves, sur les raisons pour lesquelles 
us te font, sur les aliments qui soot mis en conserve ainsi 
que sur let sources des instructions, sur les méthodes 
utilisées et sur les endroits oO elles achètent des produits 
pour Ia mise en conserve- Des publications du SCA sur 
La mite en conserve ont etC distribué aux participants 
intéressés. 

Les données recueillies permettront aux spécialistes 
alimentaires de se familiariser davantage avec les techni-
ques domestiques de mite en conserve, d'élaborer un 
programme de communication compte tenu des habi-
tudes et des besoins manifestes des consommateurs, et 
de revoir les publications sur La mite en conserve. 

Les rapports définitifs de l'enquête sont maintenant 
disponibles. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
Mme Marie Slusar, chef 
Section expenmentale 
Direction générale de Ia comniercialisation 
et de l'économie 

Division de Ia consultation en alimentation 
Immeuble Sir John Caning 
Ottawa (Ontario) 
KIA 005 
(Tel.: 995-5880, poste 446) 

Besoins énergétiques des restaurants 
canadiens 
Le Programme de recherche et de développement 

energetiques dans l'agro-alimentaire, Inslitut de recher-
ches techniques et de statistiques, Agriculture Canada, a 
passé un contrat avec Middleton Associates de Toronto 
(Ontario) pour mener une enquête sur les besoins 
énergétiques des restaurants canadiens. L'étude avait 
pour objectif de recueillir des données sur Ia consomrna- 

tion réelle d'énergie dans quatre categories de 
restaurants et d'anatyser les schémas de consommation 
d'énergie. Ces renseignements serviront a Ia redaction 
d'un manuel sur l'économie d'Cnergie a l'intention de 
l'industrie de Ia restauration. Le manuel proprement dit 
sera l'oeuvre d'Energie, Mines et Ressources Canada 
(s'adresser a M. Stan Zaborowski, Bureau de La conser-
vation et des energies renouvelables, Energie, Mines et 
Ressources Canada, 580, rue Booth, Ottawa (Ontario), 
K I A 0E4). 

Les donnCes ont etC recueillies auprCs de 100 
restaurants lors d'une enquéte postale, et auprCs des 44 
restaurants (Il dans chacune des quatre categories) lors 
de verifications sur place. De plus, on a surveillé pen-
dant 14 jours quatre des restaurants auxquels on avait 
rendu visite. Un rapport définitif a etC rCdigC. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. R.D. Hayes 
Ingénieur en énergie 
Institut de recherches techniques et de statistiques 
Agriculture Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 006 
(Tél.: 995-9671) 

Communications 

Association des directeurs d'institutions 
culturelles: Enquête de 1981 sur les 
conditions d'emploi 

La Direction des recherches et des stat istiques, Direc-
tion génCrale des arts et de Ia culture, ministère des 
Communications, a mené une enquëte en collaboration 
avec I'Association des directeurs d'institutions 
culturelles (ADIC). L'étude avait pour objectif premier 
de définir let conditions d'emploi des membres de 
I'ADIC. Elle avait pour second objectif de sonder un 
groupe relativement resireint de cadres supérieurs ou 
d'administrateurs d'institutions culturelles, et d'utiliser 
les résultats du sondage pour étudier Ia faisabilité d'une 
enquëte plus complete auprès d'administrateurs 
d'institutions culturelles au Canada. L'enquéte portait 
entre autres sur les antCcédents des membres de l'ADIC, 
Ia nature de leur travail, leur formation professionnelle, 
let conditions de travail et Ia satisfaction qu'ils retirent 
de leur travail. 

La population cible comprenait bus let membres 
(N = 165) de l'ADIC. Let questionnaires ont été en-
voyés en janvier et recus en avril 1981. On a recu 112 
réponses utilisables. L'ADIC était chargee de l'envoi et 
du suivi; le ministCre des Communications, de La saisie 
des données et de I'analyse initiale. Un rapport a etC 
rCdigé a partir des données d'enquCte. 
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numéros de Ia region de Toronto Ctaient composèes de 
Ia mCme facon que celles de Montréal et on a jugC que 
cette erreur était satisfaisante. 

Le Centre applique Ia méthode dCcrite ci-dessus 
depuis février 1979 ci les résultats sont trés satisfaisants. 
Les probabilités de selection sont connues (pour les 
numéros de téléphone résidentiels aussi bien que pour 
les autres) et sam Cgales a l'inverse de l'intervalle de 
classe. 
La stratification gCographique est asses souple et ses 
élCments de base sont les indicatifs. 
Le système peut produire un échantillon particulier en 
un seul jour ci comme l'étape de Ia cotlecte des données 
est absolument indépendante de celle de l'échantillon-
nage, ii n'y a aucune interference. 
Le "facteur du plan" avoisine l'unité. Comme V. 
Tremblay (1981) Ic démontre, Ia presence de numéros de 
téléphone non résidentiels dans La base de sondage 
n'augmente pas Ia variabilité de sondage des données. 
La taille de I'échantillon en termes de numéros de 
téléphone rCsidentiels s'Ccarte rarement de facon sensi-
ble de Ia taille prévue. Des écarts ont plus de chances de 
se produire dans un petit échantillon (disons 100 ou 200 
ménages) tire d'une grande region géographique. 
Le système prévoit Ic marquage des numCros de 
téléphone choisis afin d'éviter qu'on ne Ies sélectionne 
une deuxième fois. Toutefois, cette conirainte a compli-
qué Cnorrnément Ia construction du système puisqu'il a 
fallu recalculer les intervalles de classe conformCment 
aux probabilités de selection dCsirées. 
Peu de temps aprés Ia misc en application du système. Ic 
taux de productivité était déjà trés satisfaisant. En effet, 
lors d'une grande enquCte effectuée dans quatre pro-
vinces canadiennes, cc taux allait tIe 50 07o a 62 t0  Le 
tableau 2 présente des rCsultats plus détaillés. 

Depuis lors, d'autres travaux ont été entrepris afin 
d'amCliorer les banques valides dans Ia province de 
Québec. oü Ia pluparl des cnquêtes teléphoniques du 
Centre sont effectuCes. Actuellement au Québec, les 
deux tiers des numCros de téléphone obtenus a l'aide de 
ladite méthode sont des numCros rCsidentiels. Nous 
croyons que cc taux de productivitC pourrait difficile-
ment Ctre amélioré sans que l'on coure Ic risque 
d'éliminer des numéros tIe téléphone valides. 

Le taux de productivité figurant a Ia derniCre colonne 
présente les variations atiribuables au manque d'unifor-
mite des sources d'information qui ont servi a Ia cons-
truction des banques valides. Ainsi, on ne disposait que 
d'un seul annuaire téléphonique inverse pour Ia region 
de Montréal, cc qui a eu une incidence appreciable sur Ic 
taux global de productivité pour Ia province de Québec. 
En outre, Ia méthode serait probablement moms ef-
ficace dans des provinces moms urbanisées puisque les 
indicatifs soft souvent sous-utilisés dans les regions a 
faible densité. C'est d'ailleurs Ce qui est arrivé en 
Nouvelle-Ecosse, mais dans Ic cas du Nouveau-
Brunswick, cc problCme a été compense par Ia precision 
des données fournies par les compagnies de téléphone de 
Ia province. 

Les marges de sécurité integrées aux banques valides et 
It soin apportC a Ia misc a jour du système devraient 
réduire au minimum les erreurs relatives au domaine 
observe. 

Enfin, Ic système est assez souple pour absorber tout 
nouveau renseignement a n'importe quel moment, cc 
qui permet de garder Ic système constamment a jour. 
Les nouveaux indicatifs peuvent donc ëtre intégres au 
système des Ia partition d'un nouvel annuaire télépho-
nique. 

TABLEAU 2. Quelques résullats d'une grande enquele tCléphonique 

NumCros de 
téléphone 	Aucun 	ProblCmes 	Numéros non 	NumCros valides 
géneres ci 	service 	de connexion 	rCsidentiels 	(taux de 
retenus 	 productivitC) 

pourcentage 

Québec 3,348 28.4 	0.1 	 9.6 62.0 
Nouveau-Brunswick 341 32.3 	- 	 8.8 58.9 
Ontario 4,879 30.0 	0.3 	 11.4 58.3 
Nouvelle-cosse 538 41.1 	- 	 9.1 49.7 
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confidentiaihé ne leur permettait pas de fournir d'autres 
renseignements que I'indicatif. Quoi qu'il en soil, les 
renseignements ainsi recueillis ont suffi a justifier I'ap-
plication de cette méthode. 

Consultation d'annuaires leléphoniques. Dans le cas des 
petites municipalités qui n'ont quun petit nombre d'in-
dicatifs, ii était possible de construire des banques de 
1,000 numéros en consultant directement les annuaires 
téléphoniques: ii suffisait de noter le premier chiffre qui 
suivait l'indicatif de chaque numéro de téléphone et de 
construire l'ensemble des premiers chiffres valides 
(c.-à.-d., des banques de 1,000 numéros). 
Introduction des qualre premiers chiffres. Dans les 
grandes villes, Ia consultation de l'annuaire n'est plus 
possible et peut entrainer des erreurs. On peut toutefois 
auomatiser Ia méthode en perforant sur cartes les 
quatre premiers chiffres de chaque numéro de téléphone 
inscrit (c.-à.-d., l'indicatif et Ic chiffre suivant). Un pro-
gramme simple peut alors determiner l'ensemble des 
banques de 1,000 numéros qui existent dans un annuaire 
donnC. Cette méthode n'est pas trés coOteuse puisque Ia 
perforation peut s'effectuer directement a partir des co-
lonnes de numéros de l'annuaire. Chaque carte perforée 
peut contenir 20 numéros de quatre chiffres. En outre, 
pour des probabilités d'omission connues, on peut Se 
servir d'un échantillonnage systématique des pages de 
l'annuaire afin de réduire sensiblement les coüts. 

Comme il n'existe pas de "l.ivre rouge" pour Ia 
region métropolitaine de Toronto, il a fallu recourir a Ia 
technique suivante: on a choisi systematiquement une 
page sur 20 dans l'annuaire et perforé sur cartes les 
renseignements requis. La liste des banques valides a en-
suite été dressée a l'aide d'un simple programme infor-
matique. La banque était considérée comme valide lors-
qu'elle paraissait au moms une fois sur Ia liste. On 
calcule le risque d'omission des banques de Ia facon 
suivante: si f (= 1/20) est Ia fraction de sondage des 
pages utilisées, alors Ia probabilité est d'environ 1 - f 
qu'une banque particuliére n'ayant qu'un numéro in-
scrit dans l'annuaire soit exclue. Pour une banque ayant 
x numéros inscrits dans l'annuaire, Ia probabilité 
d'omission de La banque est égale a (I - f)X .  

Le tableau 1 prCsente Ia probabilité d'omission d'une 
banque de 1,000 numéros pour diffCrentes valeurs de x 
et de f. 

Nous constatons qu'il y a peu de chances qu'une ban-
que soil omise, sauf Iorsqu'une trés faible panic de 
cdlle-ci eat utilisCe. Par exemple, s'iI n'y a que 50 

TABLEAU I. Prohabilité d'oinission 

numéros inscrits sur 1000 numéros possibles, Ic risque 
d'omission de Ia banque est inférieur a B lorsque La 
fraction de sondage des pages est de 1/20. Comme cette 
technique est employee dans les centres urbains asscz 
importants, le nombre total d'omissions devrait étre 
assez faible. Si I'on juge nécessaire de réduire davantage 
Ic risque, il suflit d'augmenter Ia fraction de sondage a 
1/15 ou mëme a 1/10. La probabilité d'omission devient 
alors négligeable. Dans Ic cas de Ia region métropoli-
tame de Toronto, Ic Centre de sondage était d'avis 
qu'une fraction de sondage de 1/20 n'entrainerait qu'un 
petit nombre d'omissions. 

En fait, si on connait Ia distribution approximative 
des banques de numéros en tarn que fonction du nom-
bre de numéros inscrits pour une region donnée, il est 
possible de prévoir le nombre de numéros qui seront cx-
clus a priori parce que les banques en question ont etC 
omises. 

Le nombre prCvu d'omissions est: 

OM (Jf)Xi 

iEA 
ou 	f = fraction de sondage des pages, 

xi = nombre de numCros inscrits dans La 
i-iCme banque de 1,000 numéros, 

= rapport global du nombre de numéros 
Inscrits au nombre total de numCros 
valides, 

= > 	= estimation du riombre total de numéros 
r 	dans Ia i-ième banque de 1,000 

numéros, 
et 	A = ensemble des banques de 1,000 numCros 

appartenant a La region visCe. 

Le pourcentage d'omissions est: 
OM 

x 100 
xi/r 

iEA 

En se basant sur le Livre rouge pour La region 
métropolitaine de Montréal, on a calculC le pourcentage 
d'omissions prCvus dans Ia region de Montréal pour une 
fraction de sondage des pages de 1/20: environ 0. I Wo de 
tous les numCros de téléphone résidentiels valides 
seraiern omis. On a suppose que lea banques de 1,000 

x = nombre de 	 Probabilité d'omission d'une banque de 1.000 numéros = (I - 0X 
numéros 
inscrits 

f = 1/20 	 f = 1/15 	 f = 1/10 

50 	 0.0769 	 0.0317 	 00051 
100 	 00059 	 0.0010 	 0.0001 
150 	 0004 	 0.0001 	 0.0001 



des annuaires téléphoniques; et (4) introduction des 
quatre premiers chiffres de chaque numéro de téléphone 
paraissant sur un échantillon de pages d'annuaires. 

Utilisation d'annuaires telephoniques inverses. Dans Ia 
region de Montréal, on a pu se servir d'une publication 
mtitulée "Le Livre rouge de La region mCtropolitaine de 
Montréal" qui donne Ia liste des numCros de téléphone 
par ordre croissant. Pour un préfixe donnC, ii est ators 
facile de construire une (ou des) banque(s) valide(s) en 
se fondant sur l'intervalle qui ligure dans le livre rouge. 
Des marges de sEcuritC ont etC préviles. Par exemple, si 
pour l'indicatif 642, Ic premier nurnéro inscrit est 

642-0092 ci Ic dernier, 642-5922, Ia banque pourra être 
définie comme l'ensemble des numéros de téléphone 
allant de 642-0000 a 642-6100. 

Contacts aver des compagnies de téléphone. Le Centre 
de sondage a invite des compagnies de téléphone A lui 
fournir les in formations les plus rCcentes possibles afin 
de l'aider a détinir les banques. Toutefois, Ia reaction a 
été moms bonne que prévus et on a preferé ne pas se tier 
qu'a cette seule source d'information. Dc fait, mCme si 
certaines compagnies ont fourni des renseignements par 
tranche de 1.000 numCros ou mérne de 100 numéros, 
d'autres étaient d'avis que leur politique en matiêre de 

GRAPHIQUE 1. Sondage a l'aide de chiffres au hasard avec retranchement des banques non valides 

Ensemble ordonnC de tous 
les numéros de 
téléphone possibles 

Ensemble de 
banques valides 

MCcanisme de 
misc a jour 
pour les proch 
enquétes 

Selection systérnatique alCatoire 
de nurnéros de téléphone Frac-
tion du sondage = 1/k (par 
exempte 3,890 numéros pour 
k 2,000 dans La province 
de Québec) 

Verification de chaque numéro: 
Ic numCro appartient-il a une 
banque valide? (supposons que 
1,640 numéros aient été retenus) 

\ 

\ 

Taux de produtivitC; 
257% 

\ 

Taux de 
productivité: 
61% 

\ 

\ 
Nurnéros de téléphone choisis et 
retenus dans Ic champ d'observa-
tion (par exemple: 1,000 
numéros de téléphone résiden-
tiels reconnus corn me tels) 
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Méthode a deux degrés de Waksberg. Selon Waksberg 
(1978), une unite primaire (UP) est une banque de 100 
numéros de téléphone possibles définis par un code 
regional, un indicatif et un chiffre aléatoire a deux 
places. L'unité secondaire (US) est te numCro de 
téléphone. On commence par choisir une UP, puis une 
US au sein de celle-ci. On compose ensuite le numéro. 
S'il s'agit d'un numéro de téléphone résidentiel, alors 
I'UP (Ia banque) est conservée ci on compose les 
numéros de téléphone jusqu'a ce qu'un total de k + 1 
numCros résidentiels aient ete joints. Dans le cas con-
traire, l'UP est rejetCe ci une autre UP est choisie. On 
procède ainsi jusqu'a ce qu'un nombre de banques ad-
missibles fixé d'avance, disons m, ait etC atteint et que 
I'on obtienne une taille d'Cchantillon ii = m (k + I). 

Cette mCthode permet d'atteindre Ia plupart des objec-
tifs fixes. Toutefois, ii faut tenir compte de certains 
facteurs avant de consacrer des ressources importantes a 
sa mise en oeuvre. En premier lieu, si on pretend a une 
certaine rigueur, it faut admettre que, mCme s'il y a 
CquiprobabilitC de selection, l'on ne connait toujours 
pas Ia probabilité exacte et que l'on a done besoin de 
renscignements supplémentaires pour ponderer l'Cchan-
tillon. Deuxièmement, ii ne faut pas oublier l'effet du 
rassemblement des échantillons: pour une taille totale 
fixe de l'Cchantillon, Ia variance d'échantillonnage 
devrait s'accroItre lorsque k augmente. En troisième 
lieu, I'application de cette technique d'echantillonnage 
complique Ia collecte des donnCes sur Ic plan pratique. 
En effet, comme les decisions touchant Ia composition 
de l'Cchantitlon doivent Ctre prises au moment des inter-
views tCléphoniques afin, d'une part, de determiner si 
I'on dolt conserver une UP et, d'autre part, de ne pas 
joindre plus que k + I numéros résidentiels pour cha-
que UP conservCe, les etapes de l'échantillonnage et de 
Ia collecte des donnCes se trouvent étroitement liCes. 
Cette contrainte additionnelle imposCe aux interviewers 
peut les distraire de leurs autres responsabilités. Enfin, 
l'UP ne dolt pas étre conservCe longtemps puisque cela 
influencerait les probabilitCs rCelles de selection. 

Composition de numéros au hasard (CNH). Cette 
technique bien connue est simple mais inefficace: pour 
un ensemble donnC de codes rCgionaux et d'indicatifs, 
on gCnCre des numéros de téléphone aléaioires et on les 
compose. 

A cause du pourcentage élevC de numéros non valides, 
cette méthode est cofiteuse ci prend beaucoup de tenips. 
Dans leur Ctude, Glasser et Metger (1972) 001 estimC 
que le pourcentage des numéros non valides pour des in-
dicatifs donnCs était de 78.7 o. Si I'on se fonde sur de 
grands échantillons choisis en 1979, le chiffre cor-
respondant pour Ia province de Québec est 74.3 6/o. Cela 
signhlie que, lorsqu'on applique Ia CNH sans aucune 
restriction, it faut composer en moyenne environ quatre 
a cinq numéros avant de joindre un numéro de 
téléphone rCsidentiel valide. 

Suréchantillonnage des banques produclives. Puisque Ic 
taux global de productivitC de Ia CNH est de 20 % a 
25 0/0,  on pourrait peui-être envisager de stratifier les 
banques en fonction de leur taux de productivité au 
cours des enquetes passCes et d'accroItre l'échantillon 
dans les banques productives. 

La question est de savoir combien d'observations II 
faudrait par banque pour obtenir des donnCes fiables 
pour Ia stratification. Par exemple, pour 30 observa-
tiOns, Ic taux de productivité d'une banque de 1000 
numéros oscillerait entre 15 O/o et 18 '/a alors que 
l'Cchantillon est déjà de 3 To! En outre, si l'on suppose 
qu'il est possible de stratitier de facon efficace, ii ne faut 
pas oublier que cette strategic peuc se traduire par un 
plan de sondage mediocre, les regions moms densCment 
peuplCes Ctant systematiquement sous-représentées dans 
ces Cchantillons. Ce problème est trés sérieux au Canada 
puisque les numCros de téléphone de plusleurs petites 
municipalitCs contiennent un indicatif qui leur est pro-
pre. 

Méthodes de sondage mise au point et 
appliquée au Centre de sondage 
La méthode finalement retenue par Ic Centre de son-

dage correspond a un "sondage a l'aide de chiffres au 
hasard avec retranchement des banques non valides". 
Scion Waksberg (1978), c'est Ia méthode que Chilon 
Research Services a appliqué a grands frais ci qui a per-
mis d'accroitre Ia proportion des numCros de téléphone 
rCsidentiels de 22 To a prés de 40 'Vo. Le Centre de son-
dage a place ses espoirs dans une combinaison de 
plusieurs mCthodes aim d'éliminer les numCros non 
valides ci de concevoir un système informatique souple. 

Voici comment on procède. On prend Ia suite or-
donnée de tous les numCros de téléphone possibles pour 
des indicatifs ci des codes régionaux existants dans Ia 
region gCographique visée. Puis on choisit systCmatique-
ment des numéros de téléphone A un taux correspondant 
a Ia fraction du sondage et, pour chaque numCro choisi, 
on venue s'il appartient ou non a une banque valide 
(une banque non valide comprend un ensemble de 
numCros consécutifs qui ne sont pas des numéros de 
téléphone rCsidentiels d'après une source d'inforrnation 
liable). Enfin, on fait imprimer chaque numéro de 
téléphone retenu qui appantient a une banque valide. Le 
graphique I resume Ia rnéthode. 

L'exemple que prCsente Ic graphique 1 porte sur 
I'echantillonnage d'environ 1/2,000 des numCros de 
téléphone rCsidentiels de Ia province de Québec. La 
CNH permetirait de selectionner environ 3,890 
numCros, dont 1,000 seraient des numCros rCsidentiels 
valides, pour un taux de productivité de 25 (Vo. En utili-
sant diverses sources d'information, on a pu définir les 
banques valides avec plus de precision, cc qul a fail 
passer Ic taux de productivitC a 61 To; 2,250 numCros 
choisis ont été exctus du champ d'observation parce 
qu'ils apparienaient a des banques non valides. 

La valeur de cette technique depend de Ia precision 
avec laquelle nous définissons les banques valides. Tous 
les autres cnitCres souhaitables pour un plan de sondage 
d'enquCte tèlCphonique sont satisfaits. Au Centre de 
sondage, on s'est servi des quatre mCthodes suivantes 
pour determiner quelles banques étaient valides dans Ia 
region geographique allant de Winnipeg A Halifax: (I) 
utilisation d'annuaires télephoniques inverses; (2) con-
tacts avec des compagnies de téléphone; (3) consultation 
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Simplicité de Is misc a jour. II faut réguliérement ap-
porter des corrections a Is base de sondage afin d'éviter 
que sa qualité ne se degrade; it serait trés avaniageux 
d'adopter une strategic d'echantillonnage qui ralentisse 
Is degradation de Ia qualité et comporte une operation 
de mise a jour simple. 

Compte tenu de ces grands objectifs, on a entrepris 
un examen critique de sept plans de sondage pour des 
enquétes tetephoniques: 

Selection a l'aide des inscriptions des annuaires 
tClephoniques 

Remplacement des R derniers chiffres (R = I, 2, 3, 4) 

Méthode de Sudman 

Techniques a intervalle semi-ouvert 

Procedure a deux degrés de Waksberg 

Composition de numéros au hasard (CNH) 

Suréchantilonnage de banques productives. 

Le lecteur trouvera dans Frankel et Frankel (1977) 
une description plus détailiée de ces techniques. Le reste 
de cette partie présente une breve description de ces 
méthodes et met l'accent sur les points forts ci les points 
faibles de chacune. 

Selection a I'aide des inscriptions des annuaires 
léléphoniques. Cette méthode est bien connue. Elle con-
siste essentiellement a choisir des numéros de telephone 
directement a partir des annuaires. 

L'objection classique que l'on oppose a cette technique 
est Is faiblesse du champ d'observation obtenu. Des 
données récentes rassemblées par Waksberg (1978) sur 
Is situation en Californie revelent l'évolution du nombre 
de numéros inscrits: Is compagnie de telephone Pacific, 
qui assure les services telephoniques d'environ 92 07o des 
ménages qui possèdent une ligne télephonique en 
Californie, a vu Ic nombre des numéros non inscrits 
augmenter progressivement et passer de 16.8 % en 1961 
a 28.1 % en 1977. A ces chiffres s'ajoutent 5 016 a to To 
de riuméros non inscrits de facon involontaire. Bien que 
cc problCme ne soil pas aussi sérieux au Canada, on ne 
peut en faire abstraction, particulièrement dans les 
grands centres urbains. Par exemple, dans Ia region 
métropolitaine de Montréal, les numéros de telephone 
conuidentiels représentaient environ 15 % du nombre 
total de numéros residentiels en 1979 et 1980. Lorsqu'on 
se limite au territoire de Is ville de Montréal, Ic chiffre 
correspondant dépasse 20 616. Ici encore, on estirne que 
Ic pourcentage des numeros résidentiels qui ne sont pas 
inscrits a Is suite d'omissions, d'erreurs de transcription 
ou de changements de numéros vane entre 3 % et 7 07o 
scion Ia periode qui s'est écoulée entre Ia publication de 
l'annuaire et Ic moment de Is collecte des données. 

Une telle base de sondage risque d'entrainer des biais. 
Dans une étude récente, Rich (1977) souligne que Is 
population des inscrits et celle des non-inscrits en 
Californie sont differentes: "L'échantillon des non-
inscrits est compose d'éléments plus jeunes et contient 
plus de grandes farniUes, moms de professionnels et de 
gérants et plus de vendeurs, de travailleurs manuels et 

d'employés du secteur des services. II renferme plus de 
ménages a faible revenu ci un plus grand nombre de per-
sonnes au debut de leur cycle de vie." 

Des comparaisons similaires ont été effectuées pour Ia 
province de Québec. La troisiCme panic de cette étude 
en presente les résultats. 

Remplacement des R derniers chiffres (R = 1, 2, 3 on 
4). Afin de réduire les biais de representation causes par 
l'absence des numéros non inscrits, beaucoup de techni-
ques combinent l'emploi des annuaires tCléphoniques a 
une méthode aléatoire. Voici l'approche genérale 
adoptée: des numéros de téléphone soft choisis au 
hasard dans l'annuaire ci, pour chaque numéro de 
téléphone choisi, on ajoule une constante aux R derniers 
chiffres ou on les remplace par un nombre choisi au 
hasard. 

Toutefois, cette technique ne satisfait pas en pratique 
aux exigences des échantiilons probabilistes puisqu'on 
ignore les probabilités réelles de selection ou que l'on en 
tient aucunement compte. Dc fait, lorsqu'on ajoute une 
constante, les probabilités dependent de Is constante 
choisie. En outre, pour une constante donnée, un grand 
nombre de numéros de téléphone valides n'ont aucune 
chance d'étre chosis. Ce qui est Ic cas par exemple lors-
qu'on applique Is technique de sondage "Plus un" 
(Plus - One Telephone Sampling) décrite par Landon et 
Hanks (1977). Enfin, si on remplace les R derniers chif-
fres par un chiffre au hasard, it devient presque impossi-
ble de calculer précisément Ia probabitité de selection 
puisqu'on a alors besoin de savoir combien de numéros 
de téléphone chaque banque contient en réalité (c.-à.-d., 
les 10 moms R premiers chiffres). 

Méthode de Sudman. Sudman a mis au point une 
technique pour laquelle it n'est pas nécessaire de con-
naitre Ic nombre de numéros inscrits dans des banques 
données. Tout d'abord, on choisit un échantiflon de 
numCros de téléphone a partir d'annuaires. Ensuite, 
pour chaque numéro choisi, les R derniers chiffres sont 
supprimés et un premier groupe de R chiffres choisis au 
hasard tes remplace pour former Ic premier numéro de 
téléphone aléatoire; un deuxiCme groupe de R chiffres 
est choisi au hasard pour former Ic deuxième numCro de 
téléphone aléatoire et ainsi de suite jusqu'à cc qu'on at-
teigne un nombre fixé a l'avance, disons K, de mCnages 
dont Ic numéro est inscrit. L'opération continue jusqu'à 
cc qu'on obtienne Ia taitle d'Cchantillon requise. 

Le principal obstacle a l'apptication de cette méthode 
reside dans Is difficulté de determiner si Ic numéro de 
téléphone choisi est inscrit a l'annuaire ou non. Les an-
nuaires teléphoniques inverses soft difficiles a obtenir ci 
rarement a jour et interroger Ic répondant n'est pas suf-
fisant puisque celui-ci peut ignorer si son numéro de 
téléphone parait dans l'annuaire particulier qui sert a 
l'échantillon. Dc plus, qu'advient-il des non-répon-
dants? 

Techniques I inlervalle semi-ouvert. Cette approche 
consiste a choisir des grappes de numéros de téléphone, 
chaque grappe commencant par un numéro choisi dans 
l'annuaire ci comprenant tous les numéros par ordre 
croissant jusqu'au prochain numéro inscrit dans l'an-
nuaire exciusivement. 
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Étude des techniques de sondage 
des enquêtes téléphoniques 

Victor Tremblay, directeur 
Centre de sondage 
Université de Montréal 

Depuis 10 ans, l'enquête teléphonique a acquis une 
grande popularité et un grand credit. Dc nombreux 
facteurs, notamment les contraintes des projets de 
recherche, expliquent que ce mode de collecte de 
données soit souvent Ia meilleure strategic a adopter. 

D'une part, it est établi que les enquétes effectuées a 
I'aide d'interviews directes sont plus coüteuses et ne se 
prêtent pas facilement aux contrôles. D'autre part, les 
enquètes télephoniques en général sont mieux concues 
qu'auparavant et permettent une surveillance plus serrée 
des operations sur Ic terrain, surtout lorsque celles-ci 
sont centralisées, cc qui garantit une meilleure qualité 
des projets et une surveillance plus serrée du budget. 

En outre, les téléphones résidentiels sont maintenant 
très répandus. Généralement, seule une infime partie de 
Ia population ne peut être jointe par téléphone. Au 
Canada, le pourcentage des ménages disposant d'un 
téléphone atteint 96.5 We selon Statistique Canada 
(1976). Ce facteur tend donc a réduire, sinon a éliminer, 
les bials possibles que les bases de sondage des enquêtes 
téléphoniques cachalent autrefois. En outre, dans de 
nombreux cas, it est possible d'obtenir des échantillons 
de segments particuliers de Ia population a l'aide d'un 
filtrage. D'ailleurs, Ic fait que Ic téléphone constitue 
souvent un outil efficace pour construire ces échan-
tillons souligne le role important quc le téléphone peut 
;ouer dans Ia conception des enquétes. 

Dans Ic cas des enquétes téléphoniques, cc soft pro-
bablement les méthodes de sondage qui ont le plus 
bénéficié des nombreuses ameliorations qui ont été ap-
portees au cours des dernières années. Frankel et 
Frankel montrent dans leur étude (1977) que beaucoup 
de praticiens ont consacré énormément d'efforts a 
l'élaboration et a l'application de méthodes rigoureuses 
de selection des écharni]lons telephoniques. Comme le 
problème des numéros de téléphone non inscrits ne scm-
ble pas aussi sérieux au Canada qu'aux Etats-Unis (voir 
les données citées par Waksberg (1977)), Ia priorité n'a 
pas Cté accordée a Ia recherche dans cc domaine. Récem-
ment toutefois, Ia demande accrue de Ia part des cher-
cheurs universitaires ci des organismes publics pour des 
données fiables recueillies par téléphone a oblige les 
concepteurs d'enquètes a se pencher plus sérieusement 
sur cette question. 

Depuis l'automne de 1978, Ic Centre de sondage de 
l'université de Montréal a investi des ressources impor-
tattles afin d'élaborer, d'appliquer et d'évaluer une 
méthode de sondage a l'aide de chiffres au hasard. Cette 
étude resume Ia démarche adoptée. 

Dans Ia premiere partie, Ic lecteur trouvcra Ies 
facteurs fondamentaux qui forment l'assise de Ia 
méthode de sondage ainsi qu'un bref examen critique  

des méthodes proposées dans Ia documentation 
spécialisée. Dans un deuxième temps, l'auteur décnt Ia 
méthode mise au point par le Centre de sondage et 
presente certains résultats. 

Considerations fondamentales et examen des 
techniques actuelles de sondage des 
enquêtes téléphoniques 
Pour concevoir son système d'echantillonnage, Ic 

Centre de sondage a tenu compte de certains facteurs: 
certains concemant Ia valeur scientifique de l'approche 
tandis que d'autres traduisent les contraintes operation-
nelles inhérentes aux enquétes: 
Probabilités de selection connues. Afin de rCpondre aux 
critères des sondages probabilistes, it faut être en mesure 
de calculcr les probabilités de selection afin d'appliquer 
une pondération precise; en outre, les probabilitès 
théoriques de selection doivent coincider avec les pro-
babilités réelles associées au processus d'échantillon-
nage. 

Possibihlé de stralification et d'auto-pondération. Les 
éléments de base qui servent a Ia stratification doivent 
être aussi petits que possible afin de permettre une cer-
tame souplesse dans Ia delimitation des strates, tandis 
que, au sein des strates, it est souvent souhaitable 
d'avoir une équiprobabilité de selection. 

Efficacjté de Ia méthode. Que cc soil au stade de 
I'échantillonnage ou de Ia collecte des données, Ic 
déroulement du sondage doit étre simple Ct rapide afin 
de minimiser les possibilités d'erreur. II importe aussi 
que les méthodes d'échantillonnage et de collecte des 
données soient parfaitement compatibles. 

Efficacité du plan de sondage. Pour une taille d'échan-
tillon donnée, l'erreur d'échantillonnage depend du 
plan de sondage; Ic 'facteur du plan", qui est Ic rapport 
de l'erreur d'echantillonnage associCe a un plan d'en-
quête donnC a l'erreur d'échantillonnage associée a un 
plan de sondage de référence (par exemple le sondage 
aléatoire simple) doit étre aussi petit que possible. 
Variation minimum de Ia taile de I'échanlilon. Pour 
des raisons d'ordre pratique ci aux fins du contrOle des 
coOts, it importe que Ia taille d'échantillon efficace, 
c.-a-d., Ic nombre de numéros de téléphone, ne diffère 
pas de fagon appreciable de Ia tailte d'échantillon 
prévue. 

Selection d'un méme numéro a une seule repnse. Cette 
caractCnstique est importante Iorsqu'on choisit un 
échantillon en plus d'une étape pour une seule enquete, 
ainsi que lorsqu'on realise un grand nombre d'enquCtes 
teléphoniques durant une période donnée. 

Taux de produclivité élevé. Le taux de productivite, que 
I'on delimit comme Ic rapport du nombre total de 
numéros de téléphone résidentiels au nombre total de 
numéros retcnus, doit étre aussi élevé que possible aIim 
d'abaisser les coOts, d'accélCrer Ia collecte des données 
et de minimiser les erreurs attribuables au maniement 
d'un grand nombre de numéros inadmissibles. 
Domaine observe. Le domaine observe, qui mesure Ia 
proportion de Ia population-cible comprise dans Ia base 
de sondage de I'enquête est wi indicateur important de 
Ia représentativité. 



OBSERVATIONS ET ARTICLES 
RELATIFS AUX ENQUETES 

Vous trouverez dans le present numéro de Nouvelles 
enquëtes un article intitulé "Etude des techniques de 
sondage des enquCtes telephoniques" rédigé par Victor 
Tremblay, directeur, Centre de sondage, UniversitC de 
Montréal. 

Ce numéro de Nouvel/es enquêtes est consacré 
aux articles Ct observations techniques sur des sujets 
pouvant intéresser les chercheurs: comme dans les 
numéros prCcédents, nous in vitons les chercheurs  

des ministères et du secteur privE a presenter des articles 
ou des observations pouvant intéres.ser les lecleurs en 
général, compte tenu de Ia diversité des activités de 
recherche qui suscitent leur intér&. Les sujets techni-
ques doivent èere a Ia portée tant les genéralistes que des 
spécialistes. 

La longueur des articles peut varier entre 500 et 3,500 
moss. PnCre d'adresser a Ia rCdactrice de Nouvelles en-
quetes les demandes de renseignements ou les 
documents que l'on desire paraItre. 



Introduction 

Le present numéro de Nouvelles enquêtes fait état des enquêtes que les ministères 
et organismes du gouvernement fédéral ont terminées récemment. Les plans de ces 
collectes d'information furent soumis au Secretariat de l'activité statistique fédérale 
conformément au chapitre 425 du Manuel de Ia politique administrative du Conseil 
du Trésor émis en décembre 1978. 

Les résumés des demandes recues sont groupés sous le nom du ministére pertinent. 
us traitent de l'objet et du plan de I'enquéte et renferment les noms des entreprises 
de recherche du secteur privé qui participent a l'enquéte et le nom d'un point de con-
tact pouvant fournir des renseignements supplementaires. 

On y décrit également des enquétes non assujetties au Manuel de Ia politique ad-
ministrative, mais auxquelles a travaillé le Secretariat a des fins de revision, de con-
sultation ou autres. Ii s'agit d'enquétes qui ant eté menées par des administrations 
publiques provinciales et des organismes non gouvernementaux. Ces enquêtes sont 
indiquées par un astérisque (*). 

Vos commentaires et suggestions sur les Nouvelles enquétes ainsi que vos 
demandes d'abonnement doivent parvenir par téléphone ou par Ia poste a: 

me Gloria A. Reside, rédactrice en chef 
Nouvelles enquétes 
Secretariat de l'activité statistique fédérale 
Statistique Canada 
9-N, Immeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 995-3012) 
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Nota 

On peut se procurer cette publication, ainsi que toutes les 
publications du gouvernernent du Canada, auprés des agents 
autorisés beaux, dans les librairies ordinaires ou par Ia poste. 

Les commandcs par Ia poste devront parvenir a Distribu-
tion des publications, Statistiquc Canada, Ottawa, K 1 A 0T6, 
ou a lmprimerie et edition, Approvisionnements et services 
Canada, Ottawa, K IA 0S9. 

Toutes deniandes de renseignements sur Ia présente publi-
cation doivent Ctrc adressées a: 

Secretariat de l'activité statistique fédérale, 

Statistique Canada, Ottawa, K! A 0T6 (téléphone: 995-0542) 
ou a un bureau local des Services consultatils situé aux en-
droits suivants: 

St. Johns (T.-N.) 	(726-0713) 
Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949.4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3695) 

On peut obtenir une communication gratuite avec le ser-
vice regional d'information statistique de Ia Nouvelte-Ecosse, 
du Nouveau-Brunswick et de I'IIc-du-I'rince-Edouard en corn-
posant 1-800-565-7192. En Saskatchewan, on peut commu-
niquer avec Ic bureau regional de Regina en composant 
1-800-667-3524, et en Alberta, avec Ic bureau d'Edrnonton 
au nunléro 1-800-222-6400. 
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