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Introduction 

This issue of New Surveys reports recently completed surveys by federal govern-
ment departments and agencies. The plans for these information collections were 
submitted to the Federal Statistical Activities Secretariat in compliance with Chapter 
425 of Treasury Board Canada's Ad,ninisiraiive Policy Manual, issued December 
1978. 

The abstracts are listed by department, and include information on objectives of 
the study, aspects of survey design, names of private research firms involved, and a 
contact person from whom additional information may be obtained. 

Also reported are abstracts of surveys which do not fall under the purview of the 
Athii,ustraiive Policy Manual, but which were referred to the Secretaria for review, 
consultation, or other purposes. These are surveys which may have been conducted 
by provincial governments or nongovernment organizations. Abstracts of these 
surveys are indicated by an ast eri sk(*). 

Comments and suggestions regarding New Surveys, as well as subscription 
requests, should be mailed or telephoned to: 
Mrs. Gloria A. Reside, Editor 
New Surveys 
Federal Department/Agency Relations 
Statistics Canada 
9 - N, R.H. ('oats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0T6 
(Tel:995-3012) 



SURVEY-RELATED ARTICLES AND 
Not' ES 

Appearing in this issue of New Surveys is 
an article entitled "Random Digit Dialing: A 
Statistics Canada Experience", prepared by 
H. Hofmann, Senior Methodologist, Census 
and Household Survey Methods Division, 
Statistics Canada. 

This section of New Surveys is devoted to 
articles and technical notes on topics of in-
terest to researchers and again, as in 
previous issues, we are inriting researchers in 
other departments and outside the govern- 

ment to submit articles or notes which ,nay 
be of general interest to readers, keeping in 
mind their concern with a very wide range of 
research activities. Technical matters should 
be presented in a manner comprehensible to 
both the generalist and the specialist. 

We suggest that articles be between 500 
and 3,500 words in length. Please address all 
enquiries and contributions to the Editor of 
New Surveys. 
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H. Hofmann 
Senior Methodologist 
Census and Household Survey 
Methods Division 

Statistics Canada 

Over the past 20 years or so, three impor-
tant trends have taken place simultaneously - 
all contributing to the use of telephone inter-
viewing as a significant and growing compo-
nent of the total social and market research 
picture. These were: 

the ever-increasing cost of door-to-door 
household interviews, particularly the in-
terviewer travel component; 

a significant increase in the proportion of 
households in Canada (and the United 
States) with telephone service; 

major innovations in methods of 
generating unbiased samples of tele-
phone numbers for use in telephone 
surveys. 

These developments, along with a greater 
acceptance generally of telephone interview-
ing by the professional statistical communi-
ty, have led to an increasing use by university 
and private research organizations across 
North America of so-called "cold" tele-
phone interviews - that is, initial telephone 
calls to a respondent without any prior writ-
ten or other contact. 

The set of sampling techniques which 
have been developed and are currently in use 
to produce representative or unbiased 
samples of residential telephone numbers for 
given geographical areas have come to be 
known under the general heading of random 
digit dialing (RDD). When, in the Fall of 
1981, the Department of the Solicitor 
General approached Statistics Canada to 
undertake a survey of victims of crime in 
selected urban areas of Canada, it afforded 
the federal agency an opportunity to employ 
for the first time a telephone survey based 
upon a random digit dialing methodology. 

With only one or two exceptions,' Statistics 
Canada, to that point, had used telephone 
interviews only as a means of conducting 
follow-up interviews with respondents who 
had previously been contacted in person or 
by letter. 

The survey was to be conducted in seven 
major metropolitan centres across Canada 
and would have as its objective the measure-
ment of the frequency distribution and im-
pact of crime within these areas, the risk of 
criminal victimization to groups or classes of 
individuals and some indication of the per-
formance of the criminal justice system. The 
design of the survey was based upon the ex-
perience of the pre-tests and a pilot study 
conducted in previous years. Since the 
survey would be done by telephone, the main 
methodological issue was the determination 
of an appropriate RDD technique. 

Direct sampling from telephone direc-
tories was deemed unsatisfactory for the 
reason usually cited. There is a significant 
percentage (in excess of 15 01o) of telephone 
numbers in urban areas that are unpublished 
and would therefore be excluded, particular-
ly since the survey was being conducted 6 to 
12 months after the publication of the direc-
tories for the various cities. In deciding upon 
a feasible version of RDD, many of the well-
known alternatives were considered. 

The so-called "directory based" methods 
required the last digits (R = 1, 2, 3 or 4) of 
the numbers selected from the directories to 

Among the exceptions were the pre-tests and pilot study 
on victims of crime which determined telephone inter-
views to be an acceptable methodology for obtaining this 
type of information: these had used administrative 
records and telephone company customer billing files as 
sampling frames. Another was the 1978 Survey of 
Graduates of Post-secondary Institutions" which access-
ed university/college graduation files for last-known 
telephone numbers of graduates and then attempted to 
trace where necessary. 



be replaced by a randomly generated set of 
digits or by some constant. Although they 
tend to overcome the problem of unpublished 
numbers, these methods were rejected 
because of the difficulty in determining 
selection probabilities. The Waksberg (1978) 
technique is a two-stage sampling procedure 
involving, at the first-stage the random 
generation of telephone numbers within 
defined prefixes. These numbers are called 
and any for which a household is reached are 
retained. Additional telephone numbers are 
generated within the banks of the numbers 
kept until a pre-specified number of 
households is reached within each bank. 
This method, while appealing from a 
theoretical point of view, was not pursued 
primarily for operational reasons. It requires 
significant interaction between the sampling 
and data collection operations and the pro-

posed application did not allow sufficient 
time for developing, testing, and implement-
ing satisfactory procedures. 

Finally, pure random digit dialing - the 
random generation of telephone numbers 
within defined prefixes - was felt to provide 
too low a yield of households for numbers 
generated, given results quoted in the 
literature using this method. 

The method ultimately selected was one 
originally developed by Chilton Research 
Services in the United States, refined, and 
now used in Canada by the Centre de Son-
dage, Université de Montréal. This method 
is essentially an improvement upon the pro-
ductivity of the pure RDD method which 
pre-identifies sets or "banks" of numbers 
not in service (non-working banks) and ex-
cludes them from further consideration. In 
addition to its greater productivity, this 
method also allows for the probability of 
selection to be known, thus permitting an ex-
act weighting procedures to be used, and can 
result in an efficient sample design as 
measured by the design effect. 

The following steps are involved: 

(I) All three-digit prefix codes covering each 
metropolitan area were determined from 
an up-to-date listing of all prefix codes in 
North America maintained by the 

American Telephone & Telegraph offices 
in Kansas City, Missouri. 2  Because there 
was not usually a direct one-to-one cor-
respondence between telephone exchange 
boundaries and those of the area being 
surveyed, it was necessary to include 
some prefixes which extended beyond the 
metropolitan areas. At this point, the 
sampling frame consisted of all 10,000 
possible numbers within each prefix so 
identified. 

(2) Through a variety of methods, identifica-
tion was then made of the sets of "non-
working hundreds banks" within each of 
the prefixes determined above. That is, 
all sets of 100 consecutive numbers (e.g., 
238 - 0400 thru 238 - 0499) which had 
not been assigned for use by the 
telephone company were determined and 
deleted from the frame. Various sources 
were used to make this determination. 
For the Vancouver metropolitan area, 
direct access to the British Columbia 
Telephone Company's automated 
customer billing file permitted ready 
identification of non-working banks. In 
the case of the Winnipeg metropolitan 
area, the most recent edition of the local 
inverse directoryl published by the 
Manitoba Telephone System was used to 
do this identification. In both of these 
cases, it was also possible to distinguish 
and eliminate working banks and 
prefixes which were devoted entirely to 
non-residential subscribers such as 
businesses, governments, universities, 
hospitals, etc. In four of the remaining 
metropolitan areas - Toronto, Edmon-
ton, Halifax, St. John's - a random sam-
ple of pages was selected (at a rate of 1/5) 
and telephone numbers appearing on 
these pages were keypunched. A simple 
computer program was then used to pro-
duce a listing of all hundreds banks 
which appeared at least once on the 
sampled pages - an indication that the 
bank was a working bank. 

2 ihese listings are updated monthly and are available in 
both hard copy and magnetic tape format. 

3 An inverse directors lists all telephone numbers in service 
in ascending numerical order by prefix, and displays the 
name and (sometimes) address of the subscriber beside 
each number. 
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In the case of the Montréal metropolitan 
area, a sample of telephone numbers ran-
domly selected using this method of 
RDD was purchased directly from the 
Centre de Sondage, Université de Mon-
(real. 

In each metropolitan area, the local 
telephone company was contacted and 
asked to review the resulting lists of 
working banks to determine if it was as 
accurate and up-to-date as it could be. In 
addition, information was sought about 
the manner in which the companies 
assigned 	numbers 	(e.g., 	unlisted 
numbers, pay station numbers, opening 
new banks, etc.) and how the telephone 
equipment functioned. The degree of 
assistance received from the telephone 
companies varied considerably with some 
providing quite detailed information 
while others provided very little. This 
combination of sources resulted in 
achieving a final frame of possible 
telephone numbers which, it was felt, 
omitted very few existing working 
numbers (including those in banks which 
would he opened between the time of the 
creation of the frame and the actual 
survey period, a time lag of approximate-
ly 1 to 2 months.) 
Using a replicated systematic sampling 
procedure, telephone numbers were 
selected from within the defined set of 
working banks at a rate corresponding to 
a pre-determined sampling fraction. 
Each replicate consisted of 2.000 
generated telephone numbers, and the 
number of replicates varied from a low 
of 8 for Montréal to a high of 10 in some 
of the other centres. The use of replica-
tion permitted data collection to be ter -
minated at any point (providing only that 
any replicates started should be com-
pleted) and still ensure that an overall 
representative sample was attained. This 
was felt to be a desirable feature since the 
productivity rate that could be expected 
was not known exactly in advance. Also, 
the use of replicates permitted the use of 
a relatively simple method for the 
calculation of sampling variabilities of 
estimates. 

Interviewing 

Interviewing was conducted over a period 
of six weeks in January and February of 
1982 from centralized locations in each met-
ropolitan area. Initial calls to all telephone 
numbers were made during the day to readily 
identify and screen out business, institu-
tional and other non-residential numbers. 

Because the prefixes being used in most 
cases extended beyond the boundaries of the 
metropolitan areas, it was necessary for 
interviewers reaching a household to first 
ask a screening question to determine if the 
household was located within or without the 
area of interest. In residences within the met-
ropolitan area (in-scope residences), one 
household member age 16 or older was ran-
domly selected to be interviewed regarding 
any victimization involving himself/herself 
or the dwelling during calendar year 1981. 
To eliminate any potential bias due to the 
higher probability of selection of households 
with more than one telephone number, 
respondents in all in-scope residences were 
also asked how many telephone numbers 
served that residence. This information was 
later used to adjust the sampling weight of 
each such residence accordingly. 

For numbers reaching a residence but 
which resulted in a non-response (e.g., 
refusal, selected person not at home, etc.), 
interviewers were instructed to make call-
backs at varying times of the day or week in 
an attempt to secure an interview. 

As is generally the case with RDD 
samples, some portion of the telephone 
numbers resulted in a "ring, no answer" 
status, making it impossible to ascertain 
whether the number was a working residen-
tial number, a working non-residential 
number, or a non-working number. Inter-
viewers were instructed to make numerous 
calls to such numbers (at varying times of the 
day or week) in an attempt to resolve them. 
However, even after as many as 25 calls (in 
some cases), a residual group of approx-
imately 3% of all telephone numbers remain-
ed unclassifiable by the interviewerS. Just 
prior to the conclusion of the survey period, 
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Final Status Counts, Productivity Rates and Response Rates for the Crime Survey 

Nietropolitan 
area 

(I) 

Numbei 
dialed 

(2) 

Residential 

Ow-of 
scope 

(3) 

tn-scope, 
responding 

(4) 

In-scope, 
non- 
responding 

(5) 

Non- 
responding, 
location 
u nk flown 

(6) 

rota) residential 

(7) 	- 	(3) 	+ 	(4) 	(5) 	# 	(6) 

St. John's 18,000 II (2.042) .38 	(6,910) .09 	(1,535) .01 	(225) .59 (10712) 
Halifax 20.000 ((.6 (1,169) .46 	(9.238) .05 	(I .005) .02 	(409) .59 (11.821) 
Montréal 16,000 - 	(29) .54 	(8,644) .12 	(1,934) .05 	(808) .71 	(11,4150 
loronto 20.0(X) - 	(35) .48 	(9,563) .06 	(1,230) .04 	(745) .58 (11,573) 
Winnipeg 8,0(1)) .01 	(162) .51 	(9,187) .10 	(1.713) .03 	16141 .65 111.676) 
Edmonton 18,(XX) - 	(54) .49 	(8,717) .08 	(1,387) .02 	(358) .59 (10,516) 
'anouser I 8,000 .04 	(702) .49 	(8.811) .08 	(1,375) .03 	(624) .64(11,512) 

total 128.1MM) .03 (4.193) .48 (61,070) .08 (10,179) .03 (3,783) .62 (79,225) 

Now Ring. Productis its 	 Response 
residenttal no answer rate rate 
(8) (9) (10) (II) 

St. john's .38 	(6,819) .03 	(469) .61 .80 
Halifax .41 	(8,179) - .59 .87 
Montréal .24 	(3.823) .05 	(762) .75 .76 
foronto .38 	(7,643) .04 	(784) .60 .83 
\Vinnipeg .32 	(5,765) .03 	(649) .67 .80 
Edtiionion .38 	16,892) .03 	(592) .60 .83 
Vancouser .34 	(6,083) .02 	(405) .65 .82 

Toed .35 (45.114) .03 (3.661) .64 .81 
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the local telephone company in each metro-
politan area was contacted to provide 
assistance in resolving these outstanding 
cases. Again, the degree of assistance obtain-
ed varied from company to company. In one 
case, Halifax, all outstanding "ring, no tin-
swer" cases were appropriately classified by 
the Maritime Telephone and Telegraph 
Company. In most other cases, however, the 
telephone companies were willing to assist 
with only a small number of such cases (less 
than 50 out of serveral hundred). In these in-
stances, the results obtained from this small 
sample were pro-rated to all "ring, no an-
swer" cases and the sampling weights of 
households were adjusted accordingly. 

Productivity and Response Rates 

A key measure of the efficiency of any 
RDD technique is the productivity rate that 
it achieves - that is, the households reached 
as a proportion of numbers dialed. With the 
survey being restricted to large urban areas 
and given the experience of other researchers 
using this particular method of RDD, it was 
anticipated that the productivity rate would 
not fall below 55 076 anywhere and could be 
expected to go as high as 60%. The results 
presented in the accompanying table show 
that this rate was met or exceeded in all seven 
metropolitan areas. This table also presents 
the response rates achieved - a key indicator 
of the level of quality of the resulting data. 

The categories shown in the table are 
defined as follows: 
Out-of-scope - numbers which reached a 
residence located outside survey area bound-
aries. 
In-scope, 	responding - numbers 	which 
reached a residence located within the survey 
area boundaries and for which an interview 
was obtained. 
In-scope, non-responding - numbers which 
reached a residence located within the survey 
area boundaries, but for which no interview 
was obtained (because of refusal, language 
problem, the selected person being away 
during survey period, etc.). 

Non-responding, 	location 	unknown - 
numbers which reached a residence but for 

which it could not be determined whether the 
residence was located within or beyond the 
survey area boundaries and for which no in-
terview was obtained. 
Total residential - the sum of the above 4 
categories. 
Non-residential - numbers which reached a 
business, institution, other non-residence, or 
which were determined to be unassigned or 
not working. 
Ring, no answer - numbers for which, after 
numerous attempts, no one answered and it 
could not be determined if they were 
residence or non-residence numbers. 

Productivity rate - the proportion of all 
numbers dialed which reached a household 
(out-of-scope, in-scope, etc.). 
Productivity = Columns 3 + 4 + 5 + 6 
rate 	Columns3+4±5+6+8 

Response rate - the proportion of all 
numbers reaching an in-scope residence 
which resulted in an interview. 

Response rate - Column 4 
- Columns 4 + 5 + 6 

As the table shows, the best productivity 
rate was achieved in Montréal, using a sam-
ple of telephone numbers provided by the 
Centre de Sondage. This sample was based 
on the same RDD method used in other cen-
tres, but employed a list of working banks 
greatly refined as a result of numerous 
previous surveys conducted by that 
organization. The beneficial effect of using 
an inverse directory for Winnipeg and the 
British Columbia Telephone Company 
customer billing file for Vancouver with 
their ability to identify business banks is also 
evident. Overall, these productivity rates 
compare favourably with rates in the 40% to 
50 07o range achieved in urban areas using 
pure random digit dialing methods. 

Response rates were consistent for most 
areas except Montréal, which was somewhat 
lower, and Halifax, which was very high. 
Knowledge of procedures used in these two 
cities indicates that their inconsistent 
response rates were due more to procedures 
than to characteristics of the population 
surveyed. 
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Conclusion 

The high productivity and response rates 
achieved for this survey, using this particular 
method of randoni digit dialing, are good in-
dicators of the viability of the method and 
will undoubtedly lead to its being considered 
for other applications within Statistics 
Canada in the future. 

However, the time and, to a lesser extent, 
cost associated with the front-end develop- 

ment of a frame of working banks for a one-
time survey can be significant and is the 
main drawback to its use for smaller-scale 
surveys. Perhaps use of a method such as the 
Waksberg technique with its lower develop-
ment costs will prove to be more suited to 
these types of ad hoc surveys. Alternatively, 
the establishement and maintenance of a na-
tional frame of working banks, with costs 
amortized over a number of surveys, may 
prove more beneficial in the long run. 
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CURRENT FEDERAL STATISTICAL 
ACTIVITIES 

Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Determinants of Rental Rehabilitation: A 
Studs of I actors Considered by Residential 
Rehabilitation Assistance Program 
(RRAP) Applicants 

The Canada Mortgage and Housing Cor-
poration contracted with Vischer Skahur-
skis, Planners of Vancouver to conduct a 
study of factors which influence the under-
taking of the rehabilitation of rental residen-
tial dwellings, and to obtain views regarding 
RRAP (a program implemented by CMHC 
in 1973 to assist in the rehabilitation and 
repair of substandard dwelling units). 

The population for the study included the 
470 landlords in Vancouver, London, 
Halifax and Québec City who applied for 
RRAP assistance in 1980; a sample of 218 
were personally interviewed during January 
and February 1982. 

A three-part report including a summary, 
working paper, and appendix is available. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Katharine Kemp 
Program Evaluator 
Program Evaluation Division 
Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Montreal Road, National Office 
Ottawa, Ontario 
K1A 0P7 
(Tel.: 748-2335) 

Communications 

Distributing Visual Art in Canada 

In 1979/80 the Bureau of Management 
Consulting, an agency of Supply and Ser-
vices Canada, designed a general, com-
prehensive research plan for the visual arts. 
That plan contained proposals for a series of 
separate and specific studies and recom-
mended priorities among them. The plan 
was accepted for implementation and conse- 

quently this study on the distribution 
systems for the visual arts began in early 
1981. Interviews and consultations were held 
with artists and officials of artist organiza-
tions, governments, galleries, and gallery 
associations. Questionnaires were mailed in 
November 1981 to a selected representative 
cross-section of commercial art retailers 
across Canada. The broad objective of the 
project was to provide a description of how 
visual art products are distributed in 
Canada; sub-objectives were to identify and 
measure the structural, behavioural, and 
organizational features, and other relevant 
features and characteristics of the visual art 
distribution system. A final report was 
prepared. 

Results of this study provide documenta-
tion on how and why the commercial parts 
of the distribution system operate and how 
they interact with each other. Because of 
resource limitations, emphasis on the study 
was placed on the retail or commercial art 
galleries, artist-run centres and native art 
distribution mechanisms. 

For several years the Arts and Culture 
Branch, Department of Communications, 
has been developing its research program into 
Canada's culture phenomena. Book 
publishing, periodical publishing, film 
distribution and other subjects have been ex-
amined by special studies and have been 
regularly surveyed by Statistics Canada 
under the Cultural Statistics Program. This 
study is part of that broad, ongoing, long-
term program of cultural research and policy 
development. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Ms. Iris Bradley, Research Analyst 
Research and Statistics Directorate 
Department of Communications 
Room 1520, Journal Tower South 
365 Laurier Avenue W. 
Ottawa, Ontario 
KIA 008 
(Tel.: 593-4451) 
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Dance Studies, 1981 - 82 

This projec was undertaken in the Fall of 
1981 by the Research and Statistics Direc-
torate of the Arts and Culture Branch, 
Department of Communications, in coop-
eration with the Canadian Association of 
Professional Dance Organizations. 

The study included ballet and modern 
dance, but excluded recreational and other 
forms. Two main components were involv-
ed. First, a series of contacts by person, 
telephone, and correspondence were made 
with approximately 100 individuals and in-
stitutions across Canada involved with pro-
fessional dance (companies, dancers, 
choreographers, administrators, schools, 
provincial and federal governement agen-
cies, municipal facilities, teachers, designers, 
booking agents, sponsors, board members, 
privately owned performing spaces, and 
others). These contacts were directed 
primarily toward the internal workings of 
the professional dance world. Professional 
Dance in Canada - A Selected and An-
notated Bibliography, a working documt, 
and Simply Dance: Inside Canadian Profes-
sional Dance, were prepared by Hickling-
Johnston Limited. The latter describes the 
history of dance, the training of a dancer, 
the economics of a dance company, attract-
ing the audience, fostering the development 
of the art, and obtaining business and 
government support. The second compo-
nent, a market study undertaken by DE-
MAND Research Consultants, involved the 
collection of information from date au-
diences at ten different locations across 
Canada. Telephone interviews were also 
conducted with approximately 600 "near au-
dience" persons (those who do not regularly) 
attend dance performances, but might be en-
couraged to do so if given the right oppor-
tunities and stimulus). Two reports, The 
Market for Classical Dance and The Market 
for Modern Dance, identify audience at-
titudes toward dance, profile actual and 
potential audiences, and formulate a general 
marketing plan for Canadian dance corn-
van ies. 

Results of this study provide an overview 
of the dance industry in Canada. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Ms. Iris Bradley, Research Analyst 
Research and Statistics Directorate 
Department of Communications 
Room 1520, Journal Tower South 
365 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
KIA 008 
(Tel.: 593-4451) 

Consumer and Corporate Affairs 
Canada 

Urea Formaldehyde Foam Insulation Na-
tional Testing Survey 

Consumer and Corporate Affairs Canada, 
through the Urea Formaldehyde Foam In-
sulation (UFFI) Centre, initiated a national 
testing survey in September 1981 to evaluate 
the extent and seriousness of problems 
associated with the installation of urea for -
maldehyde foam insulation in Canadian 
homes. Participants were selected from the 
Canadian Home Insulation Program files; 
data was collected by telephone interviews 
from 2,311 homes. Formaldehyde testing 
was conducted during October 1981 by a 
consortium which included Atlantic 
Analytical Limited, Beak Analytical Services 
Limited, Concord Scientific Corporation, 
Enviroclean Limited, Geortec Limited, B.H. 
Levelton and Associates Limited, McLaren 
Plan Search Limited, Proctor and Redfern 
Limited, Scanada Consultants Limited, 
Technitrol Canada Limited, and Warnock-
Hersey Limited. 

The statistical analysis was conducted by 
MacKay and Young Consultants Limited. 
Complete analysis of all data and informa-
tion is presented in the final report. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
UFFI Reference Centre 
Place du Centre 
4th Floor 
200 Promenade du Portage 
Hull, Quebec 
KIA 0C9 
(Tel.: 994-0921) 
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Flow Consumers Perceive Manufacturer's 
Suggested List Price Used as a Comparison 
Price in a I)iscounl Catalogue 

The Marketing Practices Branch, Con-
sumer and Corporate Affairs Canada, 
undertook a study to determine consumer's 
perceptions of the Manufacturer's Suggested 
List (MSL) price used as a comparison price 
in a discount catalogue. Specific objectives 
were to determine if the MSL price, (I) con-
notes that it represents the regular selling 
price, and (2) increases perceived savings. 

A brief questionnaire was mailed to a 
total of 944 householders in Peterborough, 
Ontario. Addresses were randomly selected 
from the 1981 edition of the Vernon City 
Directory. Data was collected between 
January 19 and February 26, 1982; a final 
report has been prepared. 

The use of some form of comparison 
pricing in discount catalogues, usually 
manufacturers' suggested list prices, is com-
mon. The April and September 1980 issues 
of the Misleading Advertising Bulletin 
outline the policy of the Director of In-
vestigation and Research regarding the use 
of the MSL price in advertisements. 
Reference is also made to a study which sug-
gests that most people perceive the MSL 
price to represent the usual selling price. This 
study will investigate that perception. 
Results may be used to augment previous 
studies which play a role in determining: (a) 
the Branch's policy on this topic, and (b) the 
need for further detailed research. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Ms. N. Jill Carruthers 
Marketing Practices Branch 
Combines Investigation Act 
Consumer and Corporate Affairs Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 0C9 
(Tel.: 997-3333) 

Employment and Immigration Canada 

Evaluation of the Unemployment Insurance 
Funded Job Creation Program, 1979 

An experimental program involving the 
use of Unemployment Insurance funds for 
job creation was carried out in New 
Brunswick, Prince Edward Island, and 
Magog, Quebec, in 1979/80. Subsequently, 
the projects in each area were subjected to an 
evaluation which included a survey of par-
ticipants' perceptions of their experience on 
the program and a documentation of the in-
dividuals' post-program labour market ex-
perience. 

The U.l./Job Creation Program Follow-
up Survey, conducted by the Program 
Evaluation Branch of Employment and Im-
migration Canada, was a census of all par-
ticipants in the New Brunswick and Prince 
Edward Island projects. Questionnaires were 
mailed approximately six to eight months 
after termination of the projects. 

Results of the survey are included in the 
Employment and Immigration report 
"Developmental Use of Unemployment In-
surance: Pilot Project Evaluation - The 
U.1./Job Creation Program". Copies of this 
report may be obtained from Public Affairs 
Division, Employment and Immigration 
Canada, Ottawa-Hull, KIA 0J9. 

Additional information may be obtained 
by contacting: 

Mr. J.S. Blain, Chief 
Job Creation and Employment Services 

Division 
Program Evaluation Branch 
Employment and Immigration Canada 
Ottawa- Hull 
KIA 0.19 
(Tel.: 994-1676) 
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Impact of the 1979-80 Indochinese Refugee 
Program on Canada Immigration Centre 
and Canada Employment Centre Opera-
tions (November 1981) 

In this report, the Program Evaluation 
Branch of Strategic Policy and Planning 
describes the size, scope and nature of the 
demands placed on Canada Immigration 
Centre (CIC) and Canada Employment Cen-
tre (CEC) operations due to the heavy influx 
of Indochinese refugees during the 1979 - 80 
period. In addition, the ability of the 
Canada Employment and Immigration 
Commission (CEIC) to meet the very par-
ticular needs of these refugees and their 
sponsors as well as the Commission's 
capability to plan an interactive and coor-
dinative role with other governmental 
and/or private bodies are examined. 

In order to assess this impact on field 
operations, in-depth interviews were held 
with CIC and CEC staff who had direct in-
volvement with service or program delivery. 
Twenty-six sites were selected across the 
country to reflect employment conditions, 
rural/urban population centres, refugee set-
tlement mode and provincial distribution. 
The sample sites chosen were similar to those 
used in the "Evaluation of the Indochinese 
Refugee Group Sponsorship Program" 
completed by DPA Consulting Ltd., thus 
providing a link between these two studies. 
Conducting the interviews were members of 
the Immigration Program Division of the 
Program Evaluation Branch who visited 
those sites meeting sampling requirements 
during the period December 1980 to August 
1981. The resulting report was completed in 
November 1981 and is available in both of-
ficial languages. 

For further information, please contact: 
Immigration Program Division 
Program Evaluation Branch 
Strategic Policy and Planning 
Employment and Immigration Canada 
8th Floor, Phase IV 
Place du Portage 
1-lull, Quebec 
KIA 0J9 
(Tel.: 819-994-3304) 

Evaluation of the Indochinese Refugee 
Group Sponsorship Program (February 
1982) 

This study was undertaken by DPA Con-
sulting Limited for the Program Evaluation 
Branch, Strategic Policy and Planning. The 
resulting report describes the work of spon-
sor groups and voluntary agencies in 
assisting the refugees, and identifies varia-
tions in their organizational structure and 
budgeting arrangements. The effectiveness 
of the sponsorship mechanism and of the 
community and government support services 
were critical factors in the evaluation. The 
potential for repeating this voluntary sector-
government sector cooperative effort in 
future refugee resettlement was also examin-
ed. 

The survey methodology involved direct 
contact with persons associated with volun-
tary or service agencies, church officials and 
a set of "ad hoc" and "constituent" spon-
sor groups from each community. (Ad hoc 
groups signed a direct agreement with CEIC 
to sponsor a refugee family while constituent 
groups operated under an umbrella agree-
ment signed between the government and a 
national church body.) In-depth interviews 
were conducted at 24 sites across Canada. 
The communities selected matched as well as 
possible those of the CEIC study entitled 
"Impact of the 1979 - 80 Indochinese 
Refugee Program on Canada Immigration 
Centre and Canada Employment Centre 
Operations". 

The study was carried out over a two-
month period in the summer of 1981. The 
ensuing report was produced in February 
1982 and is available in both official 
languages. 

For further information, please contact: 
Immigration Program Division 
Program Evaluation Branch 
Strategic Policy and Planning 
Employment and Immigration Canada 
8th Floor, Phase IV 
Place du Portage 
Hull, Quebec 
KIA 0.19 
(Tel.: 819-994-3304) 
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Evaluation of the 1979 - 80 Indochinese 
Refugee Program (April 1982) 

The Program Evaluation Branch of 
Strategic Policy and Planning carried out 
this studs' to determine the relative effec-
tiveness and costs of the traditional govern-
merit refugee settlement program compared 
to the private group sponsorship program. A 
second objective was to examine the poten-
tial for reactivation of this mechanism 
(private group sponsorship) or a modified 
version of the program in the future. The 
study also provides an indication of the 
secondary migration patterns of the In-
dochinese. 

In order to assess the effectiveness of the 
group sponsorship program, a survey of 
private sponsors' opinions, concerns and ex-
periences was taken during April 1981. 
Questionnaires were mailed to all known 
sponsor groups under a Ministerial request 
to provide the necessary information. Some 
5,200 questionnaires were mailed and over 
3,200 were returned resulting in a response 
rate of 61 176. Here the intent was to provide 
indications of the relative effectiveness of 
government and private sponsorship pro-
grams in the short term (18 months). 

Other evaluation data sources included 
CEIC financial and administrative files and 
the replies from 2,300 respondents to the 
Longitudinal Study of Indochinese refugees 
undertaken by the Immigration and 
Demographic A rialysis Division. The 
respondents for this survey were drawn from 
among heads of households and unattached 
principal applicants who arrived in Canada 
during the period August to December 1979. 
The purpose of the longitudinal study was to 
provide a picture of the social and economic 
adaptation of the Indochinese refugees over 
the longer term (three years). 

The Evaluation study provides a detailed 
examination of alternate settlement rnech-
anisms while the Longitudinal data provides 
a focus on the experience of the refugees. In 
addition, questionnaires returned by the 
sponsors were matched with corresponding 
refugee data from the Longitudinal Study to 
give insight into the sponsor-refugee rela-
tionship. 

The report was completed in April 1982 
and is available in both official languages. 

For additional information, please con-
tact: 

Immigration Program Division 
Program Evaluation Branch 
Strategic Policy and Planning 
Employment and Immigration Canada 
8th Floor, Phase IV 
Place du Portage 
Hull, Quebec 
K1A 0.19 
(Tel.: 819-994-3304) 

Environment Canada 

Survey of Parks Canada Poster Recipients 

The Interpretation Division of Parks 
Canada, Ontario Region, distributes posters 
on national parks and heritage canals to 
about 3,600 companies and organizations. 
In 1981, a mailback questionnaire was sent 
with the posters to a stratified sample of 909 
institutions in order to obtain a measure of 
the efficiencv of the posters as a means of in-
creasing the public's awareness of Parks 
Canada's facilities and services. 

Efficiency is determined by estimating the 
number of employee and non-employee con-
tacts and deriving a cost per contact 
estimate. The results of the survey are being 
used to determine whether the poster pro-
gram should continue in its present form and 
whether certain institutional types should be 
excluded from the program. 

A final report will be available by July 
1983. Further information may be obtained 
by contacting: 

Mr. Lorne Logan 
Socio-economic Research Section 
Parks Canada, Ontario Region 
Environment Canada 
P.O. Box 1359 
132 Second Street East 
Cornwall, Ontario 
K61-I 5V4 
(Tel.: 613-933-7951) 
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Health and Welfare Canada 

Public Heahh Research Manpower in 
Canada 

The Canadian Association of Teachers of 
Social and Preventive Medicine was commis-
sioned by the Extramural Research Pro-
grams Directorate, Department of National 
Health and Welfare, to undertake a survey 
of highly qualitied manpower engaged in, or 
prepared to engage in, population-based 
health enquiry. The work, undertaken be-
tween June22 and December 28, 1981, at the 
University of Ottawa, included the prepara-
tion, mailing and analysis of separate ques-
tionnaires sent to known and subsequently 
identil'ied health research workers, and rele-
vant department heads in university and 
government settings. The intent of the 
survey was to afford the Department an ap-
preciation of the numbers and research in-
terests, preparation and career paths of 
public health research personnel. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. D. Mark Wheeler, Chief 
Program Development 
Extramural Research Programs Directorate 
Health and Welfare Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 1134 
(Tel.: 995-7296) 

Survey of Infection Control Practitioners in 
Canadian Hospitals 

This survey was carried out by the Bureau 
of Infection Control, Laboratory Centre for 
Disease Control, Health Protection Branch, 
Health and Welfare Canada. The objectives 
of the survey were to obtain baseline infor-
mation on infection control programs and 
practices in Canadian hospitals, and also to 
provide background on training re-
quirements for infection control practi-
tioners. 

In October 1981, questionnaIres were 
mailed to all public general hospitals, in-
cluding teaching, pediatric, rehabilitation,  

extended care and other specialty hospitals 
throughout Canada. Deadline for response 
was extended to February 1982. A 
preliminary analysis of the results was subse-
quently conducted and a summary sent to all 
hospitals surveyed. Results of further detail-
ed analysis will be published in the ap-
propriate medical journals as they become 
available. 

Additional information may be obtained 
by contacting: 
Ms. Meena Trotman 
Research Analyst 
Bureau of Infection Control 
Health and Welfare Canada 
Room 10, HPB Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L2 
(Tel.: 996-5701) 

Dialogue on Drinking - Tracking the 
Impact on Four Northern Manitoba 
Towns - Wave I 

Since its inception in 1976, Dialogue on 
Drinking Has presented a series of lifestyle-
oriented communication campaigns de-
signed to provide information about and en-
courage action on alcohol-related problems. 
Originally conceived as a five-year program, 
Dialogue is now in its final year - a phase 
which will feature, among other things, in-
tensive community involvement in the cam-
paigns conducted in two northern Manitoba 
communities, the Pas and Thompson. In 
view of this, the Health Promotion Branch 
elected to evaluate the impact of Dialogue 5 
in these two towns and in two other northern 
Manitoba towns, Fun Flon and Lynn Lake, 
in order to determine whether the communi-
ty participation efforts were differentially 
successful. 

Specifically, the objectives of this study 
were: (a) to determine present levels of 
alcohol consumption; (b) to determine basic 
recall of the 1)ialogue name and sponsor-
ship; (c) to determine retention of Dialogue 
themes; (d) to determine differential impact 
of the various media in retention; (e) to 
assess attitudes and beliefs relevant to the 
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Dialogue themes; and (1) to determine 
whether any meaningful differences in the 
above existed among the tour towns 
selected. 

The questionnaire used in this study was 
developed in consultation with represen-
tatives of the federal Health Promotion 
Branch and the Alcoholism Foundation of 
Manitoba. The target population was the 
total population of adults 18 years of age 
and over. For each of the four communities, 
independent random samples of 200 
households were selected by systematic ran-
dom sampling from the telephone direc-
tories. Fieldwork was carried out during the 
period of November 3rd to November 20th, 
1981. Telephone interviews were conducted 
by trained interviewers working from the 
central telephone facility of Can West Survey 
Research Corp., in Winnipeg. A final report 
is available. 

Further information may be obtained b 
contacting: 
l)r. N. Layne, Biostatistician 
Health Promotion St udies Unit 
health Promotion Directorate 
Health and Welfare Canada 
Room 519, Jeanne Mance Buildin 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 1134 
(Tel.: 995-5858) 

Indian and Northern Affairs Canada 

Feasibility Study on the Possibility of Using 
Longitudinal Surveys to Secure Socio-
economic Information on Nati%e House-
holds in the Northwest Territories and 

ukon Territor 

This study was undertaken by the In-
stitute of Northern Studies, University of 
Saskatchewan, for the Northern Program of 
the Department of Indian Affairs and Nor-
thern Development. The purpose was to 
determine whether a survey of a represen-
tative sample of native households at regular 
intervals would provide accurate quan-
titative information on changes in the work  

experience, income, and general economic 
status of the native people of the two ter-
ritories. Such information would be useful in 
measuring their success in benefiting from 
the economic growth and development of 
the North. 

In brief, the consultant concluded that 
there would be difficulties in undertaking a 
survey of the scope proposed by the Depart-
ment with respect both to the range of socio-
economic data sought and to the extent of 
geographical coverage. (These conclusions 
were based on the response to a pilot 
resurvey of native households in settlements 
in northern Saskatchewan.) A crucial aspect 
to the success of any longitudinal survey 
would be the ability to convince the native 
people that the survey is worthwhile and in 
their interests, and thereby to secure their co-
operation. Therefore, it is recommended 
that any survey be limited to information on 
household composition and the work ex-
perience of the members of the household, 
and that the survey be limited to sub-
regions within the Northwest Territories and 
Yukon where there is the expectation of 
significant economic growth. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. R.W. Reid 
Northern Data Co-ordinator 
Northern Economic Planning Branch 
Indian and Northern Affairs Canada 
8th Floor, Terrasses de Ia Chaudière 
10 Wellington Street 
Hull, Quebec 
KIA 01-14 
(Tel.: 819-997-0550) 

Industr', Trade and Commerce 

Qualitative Stuth' - Corporate Communica-
tions Strategy for the Federal Role in 
Tourism 

This qualitative study was designed to in-
vestigate the awareness and attitudes of the 
general public to tourism, the tourism in-
dustry, the role of the federal government 
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(and other levels of government) in the 
tourism industry, and their understanding of 
the effects of tourism on their lives. This 
study was also designed to provide input for 
the development of a closed-end question-
naire for use in a later national study. 

Focus group discussions were conducted 
with a sample of adults aged 18 and over 
who were not directly involved in the 
tourism industry. An equal number of males 
and females comprised each group. Two 
discussions were held in each of the follow-
ing cities: Halifax, Québec City (French), 
Toronto, Calgary, Vancouver. All field 
work was carried out by Research Dimen-
sions during the week of January 18, 1982; a 
report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. Gordon Taylor, Manager 
Research and Analysis 
Canadian Government Office of Tourism 
Industry, Trade and Commerce 
4th Floor, 235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
KIA 0H6 
(Tel.: 996-3564) 

Labour Canada 

Labour Adjustment Benefit Program 
Analysis 

Labour Canada conducted a survey to: 
(a) better understand the socio-economic 
characteristics of the Labour Adjustment 
Benefit (LAB) population; (b) determine 
whether or not the Program is a "last 
resort" incomes policy as designed; and 
(c) better estimate future financial re-
quirements based on turnover and attrition 
rates of the population. 

The population of the study consisted of 
claimants laid off from industries designated 
under the Labour Adjustment Benefits Act 
and who met individual eligibility re-
quirements. The designated industries were: 
textile/clothing; footwear/tanning; auto- 

mobile and truck assembly and parts; logg-
ing, pulp and paper, plywood; iron and steel 
mills; miscellaneous metal mines, smelting 
and refining; iron mines and related rail 
transport; shipbuilding; water transport and 
related services; major appliances; and 
asbestos mines. The vast majority of the 
population was from the textile/clothing in-
dustry. Questionnaires were mailed in May 
1982 to all claimants 54 to 65 years of age liv-
ing in Quebec, Ontario, and New 
Brunswick; approximately 600 (95°7o) 
responded. A summary of results is 
available. 

The LAB survey is an on-going project 
and the database will be periodically updated 
as individuals become eligible for the pro-
gram. A preliminary report has been 
prepared. Updated reports will be available 
on request. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. Glenn Kendall 
Policy and Programs Division 
Economics and Industrial Relations 
Research Branch 

Labour Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 0J2 
(Tel.: 997-3724) 

National Capital Commission 

Study of Users and Economic Impacts of 
Winterlude - 1982 

The National Capital Commission con-
tracted Ekos Research Associates Inc., to 
conduct a survey and a counting of users of 
the Capital's 1981 \Vinter festival, 
Winterlude. The objectives of the survey 
were to count and identify participants, 
identify degree of user satisfaction, identify 
economic impacts of Winterlucle on the 
Capital, create a data bank for future year-
by-year comparisons, and recommend pos-
sible modifications to activities and pro-
grams in light of survey findings. 
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An estimate of 392,000 people par-
ticipated in Winterlude. Of those, 10.3% 
came from more than 80 kilometers away. A 
stratified random sample of 820 were per-
sonally interviewed. In addition, 16 agencies 
concerned with tourism were surveyed to 
estimate the economic impacts. Tests were 
conducted before and after the festival to 
provide an estimate of its impact on the 
numbers and types of visitors to the Rideau 
Canal. Field work was conducted between 
February 5 and 15, 1982. A summary of find-
ings is available. 

Since its inception in 1979, Winterlude 
has been a 10-day festival in celebration of 
winter in the National Capital, and has been 
a highly successful example of a solution to 
the problem of providing stimulating out-
door recreational opportunities in the harsh 
winter climate. Most activities have taken 
place on the Rideau Canal, of which 7.8 
kilometers have been maintained for 
skating. The National Capital Commission 
felt that, in order to move beyond impres-
sionistic conclusions regarding the precise 
impact of Winterlude, it was necessary to 
conduct empirical research. Hence, the pre-
sent study was undertaken. 

Further information concerning the study 
may be obtained by contacting: 
Ms. Pamela Fitch 
Recreation and Culture 
Public Activities 
National Capital Commission 
161 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
KIP 6,16 
(Tel.: 992-4401) 

National Library of Canada 

A Study of the Utilization of the National 
Lihrar's C'ataloguing-in-Publication Data 
by Canadian Libraries 

The Cataloguing Branch of the National 
Library contracted the School of Library 
and In format ion/Science, University of 
Western Ontario, London, Ontario, to 
evaluate their Cataloguing-in-Publication  

(CIP) program. Although it showed an in-
crease in publishers and titles covered, the 
program had never been systematically 
evaluated by its user community - Canadian 
libraries. 

Specific objectives of the study were to 
determine sources of Canadian CIP data; 
purposes for which data is used; users' 
perceptions as to timeliness, accuracy, quali-
ty and comprehensiveness of data; changes 
made by users to preliminary records; and to 
identify need for additional categories of 
publications to be added to the program. 

Questionnaires were mailed between 
February and April 1982 to a sample of ap-
proximately 1,500 Canadian libraries. 
Reminder cards were mailed to non-
respondents in May - June. A final report 
has been prepared. 

The Canadian CIP program, coordinated 
by the National Library of Canada, has been 
in existence since 1976. It provides interna-
tionally acceptable cataloguing data for 
Canadian books before they are published, 
and distributes this bibliographic data in 
Canada and abroad. The program is 
organized on a decentralized basis whereby 
agent libraries prepared cataloguing infor-
mation using galleys or photocopies of title 
pages of forthcoming publications obtained 
from commercial and government pub-
ushers. The catalogue entries, printed by the 
participating publishers on the verso of the 
title page of the book, are also input into the 
automated bibliographic data base of the 
National Library and subsequently made 
available in the printed and COM versions of 
canadiana, on the CAN/MARC tapes and 
through DOBIS. The records also appear in 
Quill and Quire "Fort/zco,ning Books" 
and in canadian Books in Print. Intended 
advantages to libraries include reduction of 
time and costs of cataloguing, faster listing 
of material in canadiana, standard izat ion of 
cataloguing practices, and pre-publication 
establishment of new name and subject 
headings. This study will determine whether 
or not these advantages have actually been 
realized, and will lead to recommendations 
for modifications which might improve the 
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usefulness of the program. In addition, the 
results of this survey should prove useful in 
the development of other program evalua-
tion activities in the National Library. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Ms. Marta Khan 
Assistant Director 
Cataloguing Branch 
National Library of Canada 
395 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N4 
(Tel.: 997-6200, Ext. 13) 

Interlibrary Loan and Document Delivery in 
Canada 

The National Library of Canada con-
tracted the Centre for Research in Librarian-
ship, Faculty of Library and Information 
Science, University of Toronto, to conduct a 
study and produce a "state-of-the-art" 
report on interlibrary loan and document 
delivery in Canada for use by the Resource 
Network Committee of the National Library 
Advisory Board. 

Questionnaires were mailed in March 1982 
to a sample of approximately 750 medium 
and large libraries - special, public, and 
academic, as well as the National Library of 
Canada and the Canada institute for Scien-
tific and Technical Information; 511 were 
completed. In addition to a report, raw data 
in machine-readable form is available. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mary Jane Starr 
Special Assistant to the Associate 
National Librarian 

National Library of Canada 
395 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N4 
(Tel.: 995-3911) 

Revenue Canada, Customs and Excise 

Customs Postal Clearance Sii rvey 

Market Facts of Canada was commis-
sioned by Revenue Canada, Customs and 
Excise, to conduct a survey of users of 
Customs Postal Clearance Offices in 
Toront. The objective of this survey was to 
determine if the geographic locations of the 
existing offices are viewed as satisfactory 
by the importing public. Approximately 
1,800 interviews were conducted during a 
two-week period in February 1982; a final 
report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. George P. Hebb 
Senior Program Officer 
Postal Programs 
Customs Programs Branch 
Revenue Canada, Customs and Excise 
Connaught Building 
Mackenzie Avenue 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L5 
(Tel.: 996-9496) 

Revenue Canada, Taxation 

Research Report on the Quality of Service 
Provided by Revenue Canada, Taxation 
(1982) 

This report is the latest in a series of 
studies conducted by Revenue Canada since 
1976. While previous survey samples were 
drawn from the general population, only 
those who had contacted a district taxation 
office during the 1982 filing season were 
selected to participate in this study. Conse-
quently, few comparisons can be made. 

During the month of May, 1,000 Cana-
dians living in major population areas were 
interviewed by telephone to obtain informa-
tion on their experiences and opinions on the 
quality of service they received from the of-
fices contacted. Data on attitudes toward the 
taxation department and compliance publici-
ty were also sought. 
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International Surveys Liniited, Toronto, 
was commissioned to conduct the field 
work, tabulate the results, and prepare a 
report. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. Harry Hemmings, Chief 
Communications Research 
Information Services Branch 
Revenue Canada, Taxation 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L8 
(Tel.: 995-2961) 

Solicitor (eneral Canada 

An Assessment of the Social and Economic 
Impacts of Federal Correctional Institu-
tions on the Communities of Agassiz, 
Harrison Hot Springs, and Harrison Mills, 
British Columbia 

Correction Service Canada (CSC) con-
tracted the Criminal Justice Department, 
Fraser Valley College, Abbotsford, to con-
duct an assessment of the impact of federal 
correctional institutions (Kent Maximum 
Security Institution, Mountain Medium 
Security Institution, and Elbow Lake 
Minimum Security Forestry Camp) on the 
economic, social, cultural and political life 
of the communities of Agassiz, Harrison 
Hot Springs, and Harrison Mills, as well as 
on neighbouring communities in the Upper 
Fraser Valley. The impact of the proposed 
expansion of Kent and the redevelopment of 
Mountain was also to be assessed. 

The study involved a literature review, a 
content analysis of printed media, a resident 
survey, and a CSC employee survey. A steer-
ing committee comprised of community 
members was established to determine spe-
cilic items to be included. The resident 
survey consisted of personal interviews with 
a systematic random sample of 246 in-
dividuals in the Kent-Harrison area, and 105 
in Hope (selected as a control community). 
A sample from three native reserves in the 
area was also interviewed. CSC employees 
were mailed questionnaires. Field work was  

conducted between April and October 1981. 
A report, including recommendations, has 
been prepared. 

Further information may be obtained by 
contact in g: 
Mr. R. Wiebe, Regional Manager 
Planning and Administration 
Correction Service Canada 
Regional Headquarters, Pacific 
P.O. Box 4500 
Abbotsford, British Columbia 
V2T 4M8 
(Tel.: 604-854-2545) 

Statistics Canada 

Unemployment Insurance Supplement to the 
1981 Sune of Consumer Finances 

The Consumer income and Expenditure 
Division of Statistics Canada was contracted 
by the Income Maintenance Policy Analysis 
Directorate, Employment and Immigration 
Canada, to gather, process and analyse in-
formation on the financial resources of in-
dividuals who received unemployment in-
surance benefits in 1980, in their family con-
texts. 

A single-paged supplementary question-
naire was appended to the regular Survey of 
Consumer Finances which collected income 
and socio-demograph ic characteristics from 
a sample of 17,cX0 dwellings. The supple-
ment gathered additional information on the 
financial conditions of Unemployment In-
surance benefit recipients in all provinces. 
Using the drop-off/pick-up method of col-
lection, approximately 3,000 individuals 
were surveyed during a two-week period in 
May 1981. Data collected is to be used cx-
elusively for descriptive analysis and policy 
work. 

A response report and micro-data tape 
presenting findings have been prepared for 
the sponsor. 
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Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. Kevin Bishop 
Survey of Consumer Finances 
Consumer Income and Expenditure 
Division 

Statistics Canada 
5th Floor, Jean Talon Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 
(Tel.: 996-5385) 

Survey of 1981 Doctoral Degree Recipients 

The survey of 1981 Doctoral Degree Recip-
ients was jointly sponsored by the Cana-
dian Association of Graduate Schools, the 
Medical Research Council, the National Re-
search Council, the Natural Sciences and 
Engineering Research Council, the Social 
Sciences and Humanities Research Council, 
the Ministry of State for Science and 
Technology, and the relevant government 
agency in each province responsible for uni-
versity education. 

Funding for the survey was provided by 
the federal granting councils with additional 
funding support for survey development 
provided by the Ministry of State for Science 
and Technology, the National Research 
Council, and the Ministry of Colleges and 
Universities of Ontario. Statistics Canada, 
under contract to these organizations, acted 
as the collection agency with responsibility 
for survey management, information pro-
cessing and dissemination. The Deans of 
Graduate Study at the respective universities 
assisted by distributing and collecting the 
questionnaires from respondents. 

The survey was designed to obtain infor-
mation on selected socio-economic char-
acteristics of doctoral degree recipients, their 
educational background and experience, 
their employment experiences and their 
employment expectations following recei Pt 
of the degree. All students completing the re-
quirements for a doctoral degree in 1981 
were provided with a questionnaire. As a  

result, field work was in progress throughout 
1981 and final data capture not completed 
until April 1982. 

Summary results of the survey appear in 
the publication Postgraduation Plans of 
1981 Ph.D. Graduates, Catalogue 81-259. 
The survey was continued for 1982 and 1983 
graduates and respective editions of the 
publication will be released when data are 
available. 

Further information concerning the 
survey may be obtained by contacting: 

Mr. D.J. Lynd, Chief 
Postsecondary Education Section 
Education, Science and Culture Division 
Statistics Canada 
16-F, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0Z5 
(Tel.: 995-9797) 

Registered Nurses Review 

The Health Manpower Statistics Section 
of the Health Division, Statistics Canada, 
conducted a survey to assess the effec-
tiveness of its registered nurses data in 
meeting current requirements, and to recom-
mend whether or not the survey producing 
these statistics should continue in its present 
form, pending results of the overall review 
of the Health Manpower Program. 

Questionnaires were mailed in August 
1981 to 66 major users of nursing statistics 
during the past several years (national and 
provincial registered nurses' associations 
and licencing bodies, schools of nursing, 
provincial departments of health and educa-
tion, nurses' unions, and Health and 
Welfare Canada). Prior to the survey, brief 
telephone interviews were conducted in 
order to identify users. The survey was ter-
minated in November 1981. Findings, as 
they relate to the objectives of the study, are 
still undergoing analysis and discussion. 
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Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. John Coombs, Director 
Health Division 
Statistics Canada 
17th Floor, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 016 
(Tel.: 995-0780) 

Mr. Peter Paddon, Analyst 
Health Manpower Statistics Section 
Health Division 
Statistics Canada 
18-Q, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 016 
(Tel.: 995-6898) 

Health Manpower Review 

The Health Division of Statistics Canada 
retained the services of the Bureau of 
Management Consulting, Supply and Ser-
vices Canada, to survey users and potential 
users of health manpower statistics. During 
June and July 1981, a sample of 80 in-
dividuals representing federal and provincial 
departments and agencies, national and pro-
vincial associations and licencing bodies, 
unions, and educational and health training 
institutions were interviewed. Prior to each 
interview, the user/potential user was con-
tacted by telephone to obtain agreement to 
conduct the interview. Findings will be used 
to: (I) describe the requirements for health 
manpower data during the next five years as 
input for a management review of the future 
role of the Health Manpower Statistics Sec-
tion, and (2) provide input to the more 
specialized Registered Nurses Review in 
which the use of existing survey data was 
being examined. A report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. John Coombs, Director 
Health Division 
Statistics Canada 
17th Floor, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 
(Tel.: 995-0780) 
Mr. Peter Paddon, Analyst 
Health Manpower Statistics Section 
Health Division 
Statistics Canada 
18-Q, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 016 
(Tel.: 995-6898) 

Transport Canada 

Air Passenger Origin-Destination Surveys - 
Chatham and Fredericton Airports - 1981 

The Moncton regional office of Civil 
Aviation Planning, Transport Canada, con-
ducted interview surveys of passengers arriv-
ing at and departing from the Chatham and 
Fredericton airports during Summer 1981. 
Questions included flight information; place 
of residence; occupation; purpose, frequen-
cy, origin and destination of trip; and mode 
of travel to/from the airport. 

rhis survey provides data which is used to 
define airport catchment areas. Combined 
with similar surveys planned for the remain-
ing comniercial airports in New Brunswick, 
it is also being used in the development of 
Civil Aviation's "New Brunswick Aviation 
Area Development Plan". Reports for both 
surveys have been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. W.A. Marshall 
Regional Planning Officer 
Air Planning and Programming 
Transport Canada 
P.O. Box 42 
Moncton, New Brunswick 
EIC 8K6 
(Tel.: 506-388-7319) 
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Design and Facility Standards Analsis 
for Air Terminal Building Facilities 

The Airport Facilities Branch, Transport 
Canada, contracted Behavioural Team to 
conduct the above survey. The need for this 
analysis of the Canadian Air Transportation 
Administration's space and design standards 
arose from an awareness within the Branch 
that space standards should reflect terminal 
users' reactions and preferences as well as 
criteria of through-put and capacity. Much 
"nose counting" data on the way people 
move through a terminal had been previous-
ly collected by the Canadian Airport Systems 
Evaluation, but little on what they think and 
feel about the terminal. Data on the feelings, 
preferences and attitudes of terminal users 
was necessary to complement the existing 
data on arrival distributions, processing 
rates and probabilities of occupancy. 

A sample of 171 persons (mostly 
passengers, and a small number of well-
wishers) was interviewed at Terminal One 
and Terminal Two of Toronto International 
Airport. The consultant's report is now 
available. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. Thomas Keller 
Airport Facilities Branch 
Building Structures Division 
Transport Canada 
KFB/A - 20th Floor 
Ottawa, Ontario 
KIA 0N8 
(Tel.: 996-5115) 

Opinion Survey of 6round Transportation 
Services at Moncton Airport - June 1982 

The Moncton Airport Management, in 
cooperation with Transport Canada 
Regional Office, conducted a survey at 
Moncton airport to determine the adequacy 
of ground transportation services provided 
between the city of Moncton and the airport. 
The questionnaire, identical to that used in 
two previous surveys conducted in February 
1977 and June 1979, was designed for an at-
titude study of transit users and was not in-
tended to provide any statistical data per-
taining to user characteristics. Six hundred 
and seventy-nine were distributed during a 

12-day period from June 14 to 25, 1982. A 
mail-in response method was utilized, and a 
return rate of 44507  was obtained. Data ob-
tained will form the nucleus of management 
information on the system's effectiveness 
and the basis for appropriate decisions such 
as whether to maintain the current system or 
further explore user-suggested alternatives. 
A final report is available. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. W.A. Marshall 
Regional Planning Officer 
Air Planning and Programming 
Transport Canada 
P.O. Box 42 
Moncton, New Brunswick 
EIC 8K6 
(Tel.: 506-388-7319) 

Veterans Affairs Canada 
Carillon Canada Readership Survey, 1981 

A readership survey, sponsored by the 
Department of Veterans Affairs Canada, 
was conducted to determine employee's opi-
nions about the content and format of their 
monthly staff tabloid, Carillon Canada. 
Carleton University's School of Journalism 
was contracted to help devise the survey 
methodology and questionnaire, and to 
analyse results. 

During October and November 1981, 
questionnaires were mailed to a stratified 
systematic random sample of 1,126 indeter-
minate employees (approximately 20°lo) of 
Veterans Affairs Canada; 581 were com-
pleted. A summary report was submitted to 
management in February 1982; a condensed 
report was included in the March 1982 issue 
of Carillon Canada. 

Additional information may be obtained 
by contacting: 
Ms. Patricia Giesler 
Chief of Publications 
Directorate of Public Affairs 
Veterans Affairs Canada 
284 Wellington Street 
Ottawa Ontario 
KIA 0P4 
(Tel.: 992-4234) 



REPORTS AND PUBLICATiONS 

Reports have been received by the Federal 
Department/Agency Relations for the fol-
lowing studies. Interested parties may obtain 

Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Winnipeg Urban Native Data Base Expan-
sion and Mobility Study (Vol. 7, No. 3) 

Contact: Institute of Urban Studies 
University of Winnipeg 
Winnipeg, Manitoba 
R3B 2E9 
(Tel.: 204-786-7811) 

Communications 

I)istributing Visual Art in Canada (Vol. 7, 
No. 4) 

Contact: Ms. iris Bradley, Research 
Analyst 

Research and Statistics 
Directorate 

Department of Communications 
Room 1520, Journal Tower 
South 

365 Lauder Avenue W. 
Ottawa, Ontario 
KIA 008 
(Tel.: 593-4451) 

Dance Studies, 1981 - 82 (Vol. 7, No. 4) 

Contact: Ms. Iris Bradley 
Research Analyst 
Research and Statistics 
Directorate 

Department of Communications 
Room 1520, Journal Tower 
South 

365 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
K1A 008 
(Tel.: 593-4451)  

information on the reports by contact-
ing the sponsoring department. 

Consumer and Corporate Affairs 
Canada 

How Consumers Perceive Manufacturer's 
Suggested List Price Used as a Comparison 
Price in a Discount Catalogue (Vol. 7, 
No. 4) 

Contact: Ms. N. Jill Carruthers 
Marketing Practices Branch 
Combines Investigation Act 
Consumer and Corporate 
Affairs Canada 

Ottawa, Ontario 
KIA 0C9 
(Tel.: 997-3333) 

Employment and Immigration Canada 

Evaluation of the tJnemplosment Insurance 
Funded Joh Creation Program, 1979 
(Vol. 7, No. 4) 

Contact: Mr. J.S. Blain, Chief 
Job Creation and Employment 
Services Division 

Program Evaluation Branch 
Employment and Immigration 
Canada 

Ottawa, Ontario 
K1A 0J9 
(Tel.: 994-1676) 

Health and Welfare Canada 

Dialogue on Drinking - Tracking the 
Impact on Four Northern Manitoba 
Towns - Wave I (Vol. 7, No. 4) 

Contact: Dr. N. Layne, Biostatistician 
Health Promotion Studies Unit 
Health Promotion Directorate 
Health and Welfare Canada 
Room 519, Jeanne Mance 
Building 

Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 1134 
(Tel.: 995-5858) 
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Industry, Trade and Commerce lnlerlihrarv 	Loan 	and 	l)ocumenI 	Delivery 
in Canada (Vol., 7, No. 4) 

Qualitative Study 	Corporate Communica- 
tions Strategy for the Federal Role in Contact: 	Mary Jane Starr 
Tourism (Vol. 7, No. 4) Special Assistant to the 

Associate National Librarian 
Contact: 	Mr. Gordon Taylor, Manager National Library of Canada 

Research and Analysis 395 Wellington Street 
Canadian Government Office of Ottawa. Ontario 
Tourism K1A 0N4 

industry, Trade and Commerce (Tel.: 995-3911) 
4th Floor, 235 Queen Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0H6 Revenue Canada, Taxation 

(Tel.: 996-3564) 
Research Report on the Quality of Service 

Provided 	by 	Revenue Canada, Taxation 
(1982) (Vol. 7, No. 4) 

Contact: 	Mr. Barry I-lemmings, Chief 
Communications Research 

National Capital Commission Information Services Branch 
Revenue Canada, Taxation 

Study of Users and Economic Impacts of Ottawa, Ontario 
Winterlude - 1982 (Vol. 7, No. 4) KIA 01-8 

(Tel.: 995-2961) 
Contact: 	Ms. Pamela Fitch 

Recreation and Culture 
Public Activities Statistics Canada 
National Capital Commission 
161 Laurier Avenue West Health Manpower Review (Vol. 7, No. 4) 
Ottawa, Ontario 
K1P 6J6 Contact: 	Mr. John Coombs, Director 
(Tel.: 992-4401) Health Division 

Statistics Canada 
17th Floor, R.H. Coats 
Building 

Tunney's Pasture 
National Library of Canada Ottawa, Ontario 

KIA 0T6 
A Study of the Utilization of the National (Tel.: 995-0780) 
Library's 	Cataloguing-in-Publication 	Data 
by Canadian Libraries (Vol. 7, No. 4) Mr. Peter Paddon, Analyst 

Health Manpower Statistics 
Contact: 	Ms. Marta Khan Section 

Assistant Director Health Division 
Cataloguing Branch Statistics Canada 
National Library of Canada 18-Q, R.H. Coats Building 
395 Wellington Street Tunne's Pasture 
Ottawa, Ontario Ott awa, Ontario 
K1AON4 KIAOT6 
(Tel.: 997-6200, Ext. 13) (Tel.: 995-6898) 
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Transport Canada 

Air Passenger Origin-1)estinalion Surveys - 
Chatham and Fredericton Airports - 1981 
(Vol. 7, No. 4) 

Contact: Mr. W.A. Marshall 
Regional Planning Officer 
Air Planning and Programming 
Transport Canada 
P.O. Box 42 
Moncton, New Brunswick 
EIC 8K6 
(Tel.: 506-388-7319) 

Design and Facility Standards Analysis for 
Air Terminal Building Facilities (Vol. 7, 
No. 4) 

Contact: Mr. Thomas Keller 
Airport Facilities Branch 
Building Structures Division 
Transport Canada 
KFB/A - 20th Floor 
Ottawa, Ontario 
KIA ONS 
(Tel.: 996-5115) 

Opinion Survey of Ground Transporlation 
Services at Moncton Airport - June 1982 
(Vol. 7, No. 4) 

Contact: Mr. W.A. Marshall 
Regional Planning Officer 
Air Planning and Programming 
Transport Canada 
P.O. Box 42 
Moncton, New Brunswick 
FIC 81<6 
(Tel.: 506-388-7319)  

Veterans Affairs Canada 

Carillon Canada Readership Survey, 1981 
(Vol. 7, No. 4) 

Contact: Ms. Patricia Giesler 
Chief of Publications 
Directorate of Public Affairs 
Veterans Affairs Canada 
284 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0P4 
(Tel.: 992-4234) 
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abstracts were reported in Volume 7 of 	peared is shown in parentheses. 
New Surveys. Abstracts are listed by 

Agriculture Canada 
Evaluation of the "Canadian Vegetable Kit" 	 (2) 
The Potential for Energy Conservation in the Food Retailing Sector 	 (3) 

Canada Mortgage and Housing Corporation 
Evaluation of New Brunswick Canadian Home Insulation Program (2) 
Evaluation of the Canadian Home Insulation Program in Winnipeg (2) 
York Place Inc. Social Needs Study (Hamilton) (2) 
Ottawa Residential Parking Facility Survey (2) 
Resale Market for Rental Housing in Montreal  
Winnipeg Urban Native Data Base Expansion and Mobility Study  
Survey of Builders and Contractors (3) 
Determinants of Rental Rehabilitation: A Study of Factors Considered by 
Residential Rehabilitation Assistance Program (RRAP) Applicants (4) 

Canadian Unity Inforniat ion Office 
Consumer Evaluation of the Effectiveness of the Canada Pavilions at the 
Canadian National Exhibition (CNE), Toronto, and Exposition provin- 
cia/c de Québec (Expo-Québec), Québec City, 1981 	 (2) 

Assessment of the Federal Government Pavilions at the CNE and Expo- 
Québec, 1981 	 (2) 

Communications 
Study of the Demand for Communications Services in Rural Canada 	(1) 
A Study of Attitudes Toward New Telecommunications Technology 	(1) 
Time-Use Survey 	 (1) 
I)istrihuting Visual Art in Canada 	 (4) 
Dance Studies, 1981 - 82 	 (4) 

Consumer and Corporate Affairs 
Canadian Accident Injury Reporting and Evaluation System 	 (I) 
Survey of Home Taping Practices of Canadians 	 (3) 
Urea Formaldehyde Foam Insulation National Testing Survey 	 (4) 
How Constiniers Perceive Manufacturer's Suggested List Price Used as a 
Comparison Price in a Discount Catalogue 	 (4) 
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Employment and Immigration Canada 
Evaluation of the Unemployment Insurance Funded Job Creation Pro-
gram, 1979 

Impact of the 1979 - 80 Indochinese Refugee Program on Canada Immigra-
tion Centre and Canada Employment Centre Operations (November 1981) 

Evaluation of the Indochinese Refugee Group Sponsorship Program 
(Feburary 1982) 

Evaluation of the 1979 - 80 Indochinese Refugee Program (April 1982) 

Energy, Mines and Resources Canada 
Survey of Users of the Geological Survey of Canada 

Environment Canada 
The Forest Industry in the Economy of Saskatchewan, 1979 - 80 
The Forest Industry in the Economy of the Northwest Territories, 1980-81 
Perceptions of Environment Canada and Environmental Problems 
Public Perceptions of Stormwater Lakes in the Meadowvale Development 
of Mississauga, Ontario 

Survey of Automotive and Light-duty Truck Surface Coating Operations 
Atmospheric Emissions of Volatile Organic Compounds and State of the 
Art Emission Controls, 1981 

Survey of Overnight Wilderness Users in Kejimkujik National Park 
Study of Visitors and Their Needs - Fort Lennox National Historic Park, 

1981 
Survey of Parks Canada Poster Recipients 

Health and Welfare Canada 
Survey of Canada Pension Plan Survivor's Benefit Recipients. 1981 
Old Age Security Beneficiary Study 
Retirement Knowledge Survey 
National Health and Welfare Telephone Survey on Pension Issues 
Smoking and Non-smoking - A Study of Canadians' Behaviour and Atti-
tudes 

Public Health Research Manpower in Canada 
Survey of Infection Control Practitioners in Canadian Hospitals 
Dialogue on Drinking - Tracking the Impact on Four Northern Manitoba 
Towns - Wave I 

Indian and Northern Affairs 
Study of Visitors and Their Needs - Fort Témiscamingue National Historic 
Park, 1980 
	 (3) 

Feasibility Study on the Possibility of Using Longitudinal Surveys to 
Secure Socio-economic Information on Native Households in the North- 
west Territories and Yukon Territory 

	 (4) 

(4) 

(4) 

(4) 
(4) 

(3) 

(2) 
(2) 
(2) 

(2) 

 
 

(3) 
(4) 

(1) 
(I) 

 
 

 
 

(4) 

(4) 
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Industry, Trade and Commerce 
Automotive Parts Rebuilders Sub-sector Profile 	 (I) 
Problems, Characteristics and Unique Opportunities of Women Owner/ 
Managers in Small Business 	 (1) 

Interfirm Comparison Program - 1981/1982 and 1982/83 	 (1) 
Analysis of Financial Problems of High-Technology Firms 	 (2) 
Small Business Financing and Non-Bank Financial Institutions 	 (2) 
Qualitative Study - Corporate Communications Strategy for the Federal 

Role in Tourism 	 (4) 

Labour Canada 
Labour Adjustment Benefit Program Analysis 	 (4) 

National Capital Commission 
Survey of Visitors to the National Capital Region - Summer 1981 	 (1) 
Greenbelt Visitor Use Survey 	 (2) 
Study of Users and Economic Impacts of Winterlude - 1982 	 (4) 

National Library of Canada 
Dance Survey 
Survey of Access to Newspaper Collections 	 (3) 
A Study of the Utilization of the National Library's Cataloguing-in- 
Publication Data by Canadian Libraries 	 (4) 

Interlibrary Loan and Document Delivery in Canada 	 (4) 

National Research Council Canada 
Information from Universities Concerning Gcotcchnical Research and 
Development Needs in Canada 	 (2) 

A Pilot Survey of Subjective Rating of Party Wall Sound Insulation 	 (2) 

Public Service Commission 
Survey to Evaluate Public Service Employees' Perceptions of EOW News 	(I) 

Regional Economic Expansion 
Willingness-to-Pay Survey 	 (3) 
1981 Prairie Rural Community Systems Study 	 (3) 
Business Attitude Survey 	 (3) 

Revenue Canada, Customs and Excise 
Customs Postal Clearance Survey 	 (4) 

Revenue Canada, Taxation 
Research Report on the Quality of Service Provided by Revenue Canada, 
Taxation (1982) 	 (4) 
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Secretary of State 
• Survey of English Literary Writings by Blacks in Canada 	 (2) 
• Survey of French Literaty Writings by Blacks in Canada 	 (2) 
Hispanic Writers in Canada - A Bio-bibliographical Survey and Report on 
the Activities of the Spanish and Latin-American Writers in Canada 	(2) 

Canadian-Hungarian Literature - A Research Report 	 (2) 
Polish Writing in Canada 	 (2) 
Study of Associations Receiving Grants for Translation and/or Interpreta- 
tion 	 (3) 

The Katimavik Evaluation 	 (3) 

Solicitor General Canada 
Crime Survey (3) 
Survey of Public Opinion Concerning Pardons  
An Assessment of the Social and Economic Impacts of Federal Correctional 
Institutions on the Communities of Agassiz, Harrison Hot Springs, and 
Harrison Mills, British Columbia  

Statistics Canada 
Funeral Directors, 1980 (1) 
The Job Separation Survey (2) 
Evaluation of the International Classification of Diseases - Ninth Revision 
(ICD-9) and the C'anadian Classification of Diagnostic, Therapeutic, and 
Surgical Procedures (CCP) (2) 

Readership Survey of "Travel, Tourism and Outdoor Recreation" (3) 
Survey of 1981 Work History  
Unemployment Insurance Supplement to the 1981 Survey of Consumer 
Finances  

Survey of 1981 Doctoral Degree Recipients (4) 
Registered Nurses Review (4) 
Health Manpower Review (4) 

Supply and Services Canada 
Survey of Suppliers, Clients and Employees of Supply and Services Canada 
Regarding the Use of Official Languages (3) 

Visitor Survey at the Canadian National Exhibition, 1980 (3) 
Visitor Survey at the Pacific National Exhibition, 1980 (3) 

Transport Canada 
The National Vehicle Occupant Restraint Survey: Attitudes Toward and 
Use of Restraint by Canadians 	 (1) 

1981 Fuel Consumption Label Survey 	 (1) 
Arrival Duty Free Study 	 (1) 
1981 Terminal Survey - Overseas Air Passengers - Gander Airpot 	 (2) 
Toronto International Airport 1980 Ground Transportation Survey 	 (3) 
Air Passenger Origin-Destination Surveys - Chatham and Fredericton 
Airports - 1981 	 (4) 

Design and Facility Standards Analysis for Air Terminal Building Facilities 	(4) 
Opinion Survey of Ground Transportation Services at Moncton Airport - 
June 1982 	 (4) 

Veterans Affairs Canada 
Carillon Canada Readership Survey, 1981 	 (4) 



Transports Canada 
Sondage national sur les systèmes de protection des véhicules; attitudes des 
Canadiens envers les dispositifs de sécurité et leur emploi 	 (1) 

Enquéte sur les étiquettes de consommation de carburant - 1981 	 (1) 
Etude sur l'implantation de boutiques hors taxe 	 (I) 
Enquëte de 1981 auprès des passagers de vols transatlantiques - Aéroport 
de Gander 	 (2) 

Enquéte de 1980 sur les transports de surface a l'aéroport international de 
Toronto 	 (3) 

Enquéte sur l'origine et Ia destination des passagers aux aérogares de 
Chatham et de Fredericton - 1981 	 (4) 

Analyse des normes régissant Ia conception et les installations des aérogares 	(4) 
Sondage d'opinion sur un réseau de transport au sol a l'aéroport de 
Moncton - Juin 1982 	 (4) 

Travail Canada 
Analyse du Programme de prestations d'adaptation pour les travailleurs 	(4) 
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Secretariat d'Etat 

EnquCte sur Ia littCrature anglaise par les Noirs au Canada 	 (2) 
Enquête sur Ia littérature francaise par les Noirs au Canada 	 (2) 
Ecrivains hispaniques ati Canada - EnquCte et rapport bibliographiqucs 
sur les activités des écrivains espagnols et Iatino-aniéricains all Canada 	 (2) 

Rapport dc recherche sur Ia littCrature canado-hongroise 	 (2) 
LittCrature polonaise au Canada 	 (2) 
Etude auprCs des associations qui ont recu des subventions pour des travaux 
de traduction et (ou) d'interprétation 	 (3) 

Evaluation du progranirne Katimavik 	 (3) 

Société canadienne d'hypothèques et de logement 

Evaluation du Programme d'isolation thermique des residences canadien- 
nes (Nouveau-Brunswick) (2) 

Evaluation du Programme d'isolation thermique des residences canadien- 
nes a Winnipeg (2) 

Etude des hesoins sociaux de York Place Inc. (Hamilton) (2) 
EnquCte sur les aires de stationnenient des immeuhics résidentiels d'Ottawa (2) 
Etude de marché de Ia revente des immeubles locatifs a Montréal  
Les autochtones urbaines de Winnipeg: expansion de Ia base de données et 
étude de Ia mobilitC  

EnquCte auprCs des entrepreneurs et des constructeurs (3) 
Les facteurs determinants de Ia remise en état des logements locatil's: Etude 
des facteurs pris en compte par Ics demandeurs du PAREL (4) 

Solliciteur génCral Canada 

EnquCte sur les victirnes d'actes criminels (3) 
Sondage d'opinion publique sur Ic pardon (3) 
Evaluation des retombées économiques et sociales des établis.semeiits péni- 
tentiaires fédéraux sur Ics localitCs d'Agassiz, de Harrison Hot Springs et 
de Harrison Mills en Colombie-Britannique (4) 

Statistique Canada 

Directeurs de funéraires, 1980 (I) 
EnquCte sur Ia cessation d'emploi (2) 
Evaluation de Ia classification internationale des maladies - neuvièine ëdi- 
tion (CIM-9) et de Ia C/assfica/ion canadienne des actes du4,'nostiques, 
rherapeunques et chirurgicaux (CCA)  

Enquête stir Ia lecture de "Voyages Lourisme et loisirs de p1cm 	air"  
EnquCte de 1981 sur les antécédents de travail (3) 
Supplement ati questionnaire de I'EnquCie sur les finances des consomma- 
teurs de 1981 en vue de recucillir des données sur l'assurancc-chOniage (4) 

EnquCte auprés des titulaires de doctorais de 1981 (4) 
Revue des statistiques sur les infirmiCres autorisées (4) 
Revue de Ia rnain-d'uvre sanitaire (4) 
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Perceptions d'Environnement Canada et des problèmes qui ont rapport a 
l'environnement 	 (2) 

Perceptions du public a l'egard des lacs de captage des eaux de ruissellement 
dans le quartier Meadowvale de Mississauga en Ontario 	 (2) 

Enquête sur Ia quantité de composes organiques volatils dégagés par les 
operations de revétement des automobiles et des camions légers et sur les 
systémes de contrôle de Ia pollution atrnosphérique, 1981 	 (2) 

Parc national de Kcjimkujik - Enquéte auprCs des campeurs 	 (3) 
Etudes sur les visiteurs du parc historique national du Fort Lennox, 1981 	(3) 
Enquête auprès des établissements qui reçoivent les affiches de Parcs 
Canada 	 (4) 

Expansion économique regionale 
Enquête sur La volonté de payer 	 (3) 
Etude sur les systèmes communautaires ruraux des Prairies 1981 	 (3) 
Sondage auprès des hommes d'affaires 	 (3) 

Industrie et Commerce 
Profil du sous-secteur des ateliers de réfection de pièces d'automobile 	(1) 
Les femmes propriétaires et gestionnaires de petites entreprises: problèmes, 
caractéristiqueS et perspectives uniques 	 (1) 

Programme de comparaisons inter-sociétés - 1981-82 et 1982-83 	 (1) 
Analyse des problémes financiers des entreprises de techniques avancées 	(2) 
Enquéte sur le financement des petites entreprises et les institutions finan- 
cières autres que les banques 	 (2) 

Etude qualitative: Stratégie de communication du role du gouvernement 
fédéral en matière de tourisme 	 (4) 

Revenu Canada, Douanes et Accise 
Étude des centres de dédouancment postal 	 (4) 

Revenu Canada, lmpOt 
Rapport de recherche sur Ia qualité des services fournis par Revenu Canada, 
I mpOt (1982) (4) 

Sante et Bien-étre social Canada 
Enquëte sur les bénéficiaires des prestations de survivant du Régime de pen- 
sion du Canada, 1981 (I) 

Etude auprès des bénéficiaires de prestat ions de sécurité de Ia vieillesse (1) 
Enquête sur Ia connaissance des regimes de pensions  
Enquête telephonique sur les questions relatives aux pensions - Sante et 
Bien-être social  

Etude du comportement et des attitudes des Canadiens: fumeurs et non- 
fumeurs  

Personnel en recherche sur l'hvgiène publique au Canada  
Sondage sur les praticiens de Ia lutte contre les infections dans les hôpitaux 
canadiens (4) 

Etude d'évaluation de l'impact de Ia campagne "Dialogue sur l'alcool" sur 
quatre villes du nord du Manitoba - ire étape (4) 



MUM 

Commission de Ia capitale nationale 
Enquétc auprès des visiteurs de Ia region de Ia capitale nationale - Eté 1981 	(1) 
EnquCte sur lutilisation de Ia ceinture de verdure par les visitcurs 	 (2) 
Etude des retombCes Cconomiques du Bal de neige et des participants a cc 
festival - 1982 	 (4) 

Commission de Ia Fonction publique 
EnquCte pour Cvaluer Ia perception que les employés de Ia Fonction 
publique out des Nouve/les OPF 	 (I) 

Communications 
Étude de Ia demande de services de communication au Canada rural 	(I) 
line étude des attitudes vis-ã-vis de Ia nouvelle technologie des élécommu- 
nications 	 (1) 

EnquCte sur I'cmploi du temps 	 (1) 
Diffusion de l'art visuel au Canada 	 (4) 
Etude sur Ia daiise, 1981-1982 	 (4) 

Conseil national de recherches Canada 
Enquête auprés des universités sur les besoins de recherche et de dCveloppe- 
ment dans Ic domaine de Ia géotechnique au Canada 	 (2) 

Etude pilote pour évaluer subjectivement linsonorisation des murs 
mitoyens 	 (2) 

Consommation et Corporations 
Rapport et evaluation sur les blessures d'accidents au Canada 	 (I) 
EnquCte auprés des Canadiens sur les enregisrements a domicile 	 (3) 
Etude nationale sur La mousse isolante d'urée-formaldehyde 	 (4) 
Perception par Ic consommateur du prix de detail suggéré par Ic fabricant 
comme prix de comparaison dans un catalogue d'articles a rabais 	 (4) 

Emploi ci Immigration Canada 
Evaluation du programme de creation d'emplois - Assurance-chOmage, 

1979 	 (4) 
Repercussions de l'immigration des réfugiés indochinois en 1979-80 sur les 
activitCs des Centres d'emploi du Canada ci des Centres d'immigration du 
Canada (novembre 1981) 	 (4) 

Evaluation du programme de parrainage des groupes de rCfugiCs indochi- 
nois (février 1982) 	 (4) 

Evaluation du programme de rCfugiCs indochinois de 1979-80 (avril 1982) 	(4) 

Energie, Miiies ci Ressources Canada 
EnquCte auprès des clients de La Commission gCologique du Canada 	 (3) 

Environnemeni Canada 
L'jndustrie forestlCre dans l'économie de Ia Saskatchewan, 1979-80 	 (2) 
L'industrie forestiére dans f'Cconomie des Territoires du Nord-Ouest, 

1980-81 	 (2) 



INDEX DES RESUMES D'ENQUETE 
PUBLIES DANS LE VOLUME 7 DE 
"NOUVELLES ENQUETES" 

Cet index dresse la liste des enquêtes 	résumés sont présentés par ministère; ie 
qui ont fait l'objet d'un résumé dans le 	numéro dans lequel chacun a paru 
volume 7 de Nouvelles enquêtes. Les 	figure entre parentheses. 

Affaires des anciens combattants Canada 
Enquête sur Ia lecture de Carillon Canada, 1981 	 (4) 

Affaires indiennes et du Nord 
Étude auprés des visiteurs du parc historique national du Fort 
Témiscamingue, 1980 	 (3) 

Étude de la possibilité de mener des enquêtes longitudinales afin de recueillir 
des données socioéconomiques sur les ménages autochtones dans les 
Territoires du Nord-Ouest et dans le Yukon 	 (4) 

Agriculture Canada 
Evaluation de Ia "Pochette sur les legumes du Canada" 	 (2) 
Les possibilités d'économie d'énergie dans le secteur de I'alimentation au 
detail 	 (3) 

Approvisionnements et Services Canada 
Enquête auprès des fournisseurs, clients et employés d'Approvisionnements 
et Services Canada concernant I'utiiisation des langues officielles 	(2) 

Enquête auprés des visiteurs de l'Exposition nationale canadienne, 1980 	(3) 
Enquéte auprès des visiteurs de l'Exposition nationale du pacifique, 1980 	(3) 

Bibliothéque nationale du Canada 
Enquête sur Ia danse 	 (1) 
Enquête sur l'accès aux collections de journaux 	 (3) 
Etude de l'utiiisation par les bibliothèques du Canada des données sur Ic 
catalogage avant publication de Ia Bibliothéque nationale 	 (4) 

Préts entre bibliothèques et service d'expédition de documents au Canada 	(4) 

Centre d'information sur l'unité canadienne 
Evaluation des consommateurs relative a l'efficacité des pavilions canadiens 

a I'ENC et a Expo-Quebec, 1981 	 (2) 
Evaluation des pavilions du gouvernement fédéral a I'ENC et a Expo- 
Québec, 1981 	 (2) 
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S(atistique Canada 

Revue de Ia main-d'oeuvre sanitaire (vol. 7, 
no 4) 

S'adresser a: M. John Coombs, directeur 
Division de Ia sante 
Statistique Canada 
17e etage, Immeuble 
R.H. Coats 

Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 
(Tél.: 995-0780) 

M. Peter Paddon, analyste 
Section de Ia main-d'cuvre 
sanitaire 

Division de Ia sante 
Statistique Canada 
18-Q, Immeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 995-6898) 

Transports Canada 

Enqué(e sur l'origine et Ia destination des 
passagers aux aérogares de Chatham ci 
Fredencton - 1981 (vol. 7, no 4) 

S'adresser a: M. W .A. Marshall 
Agent regional de 
pIanilcation 

Planification et 
programmat ion aCriennc 

Transports Canada 
C.P. 42 
Moncton (Nouveau-
Brunswick) 

EIC 8K6 
(Tél.: 506-388-7819)  

Analyse des normes régissani Ia conception 
et les installations des aérogares (vol. 7, 
no 4) 

S'adresser a: M. Thomas Keller 
Direction des installations 
aéroport uaires 

Division des bâtiments 
Transports Canada 
KFB/A - 20e étage 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N8 
(Tél.: 996-5115) 

Sondage d'opinion sur un réseau de transport 
au sol a l'aCroport de Moncton - Juin 1982 
(vol. 7, no 4) 

S'adresser a: M. W.A. Marshall 
Agent regional de 
planification 

Planification et 
Programmation (Air) 

Transports Canada 
C.P. 42 
Moncton (Nouveau-

Brunswick) 
E1C 8K6 
(Tél.: 506-388-7319) 
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Consommation et Corporations Canada 	Revenu Canada, Impôt 

Perception par Ic consommateur du prix de Rapport 	de 	recherche 	sur 	Ia 	qualilé 	des 
detail suggCrC par Ic fabricani comme prix services fournis par Revenu Canada, lmpôl 
de comparaison dans un catalogue d'articles (vol. 7, no 4) 
a rabais (vol. 7, no 4) 

S'adresser a: 	M. Barry Hemmings, chef 
S'adresser 	Njd  N. Jill Carruthers Recherches en 

Direction des pratiques communications 
commerciales Direction des services 

Loi relative aux enquétes sur d'information 
les coalitions Revenu Canada, Impôt 

Consommat ion et Ottawa (Ontario) 
Corporations Canada K1A 01-8 

Ottawa (Ontario) (Tél.: 995-2961) 
KIA 0C9 
(Tél.: 997-3333) 

Sante et Bien-èire social Canada 

Fmploi ci Immigration Canada Étude d'Cvaluaiion de I'impact de Ia campa- 
gne "l)ialogue sur l'alcool" stir quatre silles 

Evaluation 	du 	programme 	de 	creation du nord du Manitoba - ire Ciape (vol. 7, 
d'emplois - Assurance-chômage, 1979 (vol. no 4) 
7, no 4) 

S'adresser a: 	M. N. Layne, biostatisticien 
S'adresser a: 	M. J.S. Blain, chef Sous-section des etudes en 

Services de placement et de promotion de Ia sante 
création d'emploi.s Direction de Ia promotion de 

Evaluation de programmes Ia sante 
Emploi et lmtnigration Sante et Bien-être social 
Canada Canada 

Ottawa (Ontario) Pièce 519, Immeuble 
KIA 0.19 Jeanne-Mance 
(Tél.: 994-1676) Tunney's Pasture 

Ottawa (Ontario) 
KIA 1134 

Industrie et Commerce (Tél.: 995-5858) 

Étude qualitative: Strategic de communica- 
(ion du rOle dii gouvernement fCdCral en Sociéié canadienne d'hypothèques ci de 
matière de tourisme (vol. 7, no 4) logement 

S'adresser a: 	M. Gordon Taylor, directeur Les 	aulochiones 	urhains 	de 	Winnipeg: 
Recherche et analyse expansion de Ia base de données et etudes 
Office de tourisme du de Ia mobilité (vol. 7, no 3) 
Canada 

Industrie et Commerce S'adresser a: 	institute of Urban Studies 
4e étage, 235, rue Queen University of Winnipeg 
Ottawa (Ontario) Winnipeg, Manitoba 
KIAOH6 R3132E9 
(Tél.: 996-3564) (Tél.: 204-786-7811) 



RAPPORTS ET PUBLICATIONS 

Des rapports ont été recus par Ic groupe 
des Relations avec les rninistères/organismes 
fédéraux pour les enquêtes suivantes. Toute 

Affaires des anciens combattants 
Canada 

Enquête sur Ia lecture de Carillon Canada. 
1981 (vol. 7, no 4) 

S'adresser a: Md  Patricia Giesler 
Chef des Publications 
Direction des affaires 
publiques 

Affaires des anciens 
combattants Canada 

284, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0P4 
(Tél.: 992-4234) 

Bibliothèque nationale du Canada 

Elude de l'utilisation par les bibliothèques 
du Canada des données sur le catalogue 
avant publication de In Bibliothèque natio-
nale (vol. 7, no 4) 

S'adresser a: Md  Maria Khan 
Directeur adjoint 
Direction du catalogage 
Bibliothèque nationale du 
Canada 

395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N4 
(Tél.: 997-6200, poste 13) 

Préts entre bibliothèques et service d'ex-
pédition de documents au Canada (vol. 7, 
no 4) 

S'adresser a: Mary Jane Starr 
Adjointe spéciale de Ia 
directrice generale adjointe 

Bibliothèque nationale du 
Canada 

395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N4 
(Tél.: 995-3911)  

personne intéressée peut obtenir des rensei-
gnements sur ces rapports en communiquant 
avec Ic ministére qui parraine l'enquête. 

Commission de Ia capitale nationale 

Étude des retombëes économiques du Hal de 
neige et des participants a ce festival - 1982 
(vol. 7, no 4) 

S'adresser a: Md  Pamela Fitch 
Loisir et culture 
Services au public 
Commission de Ia capitale 
nationale 

161, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIP 6.16 
(Tél.: 992-4401) 

Communications 

Diffusion de l'arl visuel au Canada (vol. 7, 
no 4) 

S'adresser a: Md  Iris Bradley, analyste 
Direction de la recherche et 
des statistiques 

N4inistère des 
Communications 

Pièce 1520, Immeuble 
Journal sud 

365, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 008 
(Tél.: 593-4451) 

Étude sur Ia danse. 1981-1982 (vol. 7, no 4) 

S'adresser a: Md  Iris Bradley, analyste 
Direction de Ia recherche et 
des statistiques 

Ministère des 
Communications 

Pièce 1520, Immeuble 
Journal sud 

365, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 008 
(Tél.: 593-4451) 



- 34 - 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adrcsser a: 
M. W.A. Marshall 
Agent regional de planification 
PlanifIcation ci Programmation (Air) 
Transports Canada 
C.P. 42 
Moncton (Nouveau-Brunswick) 
E1C 8K6 
(Tél.: 506-388-7319) 

Travail Canada 

Anahse dii Programme de preslations 
d'adaptaiion pour les travailleurs 

Travail Canada a mené une enquéte en 
vue dc: a) micux connaitre les caractCristi-
ques socio-Cconomiques des bénéficiaircs du 
Programme de prestations d'adaptation 
pour Ics travailleurs (PAT); b) d'établir site 
Programme, tel qu'il est concu, constitue 
"I'ultinie ressource" en matière de politique 
des rcvcnus; et C) en fonction des taux de 
renouvellement et d'attrition de cc groupe, 
de faire une estimation plus exacte des fonds 
nécessaires a Ia bonne inarche du pro-
gramnie. 

La population visée par l'enquëte com-
prenait les requérants qui travaillaient dans 
les industries dCsignCcs aux termes de la Loi 
sur les prestations d'adaptation pour les Ira-
vailleurs et qui remplissaient les conditions 
d'admissibilitC au programme. Voici les 
industries dCsignécs: industrie textile et 
hahillernent; industrie de Ia chaussure et tan- 

neries; usines de montage de véhicules auto-
mobiles ci de camions, et fabrication de piè-
ces; exploitation forestière, usines de pates ci 
papiers, fabriques de contreplaqués; sidCrur-
gie; mines métalliques diverses, fonte et affi-
nage; mines de fer et transport ferroviaire 
connexe; construction de navires; transport 
par eau et services connexcs; fabricants de 
gros appareils ménagers; et mines d'arniantc. 
L'inimense majoritC des prestataires avait 
travaillC dans l'industrie du textile et de 
l'habillement. Des questionnaires ont été 
envoyés en mai 1982 a tous les requérants de 
54 a 65 ans qui vivaient au Québec, en Onta-
rio ci au Nouveau-Brunswick; environ 600 
rCpondants (95 %) ont rempli Ic question-
naire. Un résumé des résultats de l'enquêtc 
est disponible. 

L'cnquéte sur Ic programme de PAT est 
permanente et Ia base de donnécs sera misc a 
jour périodiquement afin de tenir compte 
des nouveaux bCnéficiaires. Un rapport pré-
liminaire a été rCdigé. Les utilisateurs qui en 
feront Ia demande pourront obtenir les rap-
ports actualisés. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
M. Glenn Kendall 
Division de Ia politique et des programmes 
Direction dc l'économique et dc Ia 
recherche industrielle 

Travail Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0.12 
(Tél.: 997-3724) 
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le but, Ia fréquence, I'origine et Ia destina- 
tion des voyages et le mode de déplacement 
utilisé pour aUer a l'aérogare et en retourncr. 

L'enquête renferme des données permet-
tant de determiner le rayonnemcnt des aéro-
gares. On pourra mener des enquCtes combi-
nées semblables pour les autres aérogares 
commerciaux du Nouveau-Brunswick, les 
données servent également a l'élaboration du 
plan de développement du secteur de l'avia-
tion au Nouveau-Brunswick de l'Aviation 
civile. Les rapports de ces deux enquCtes ont 
déjà été rédigés. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
M. W.A. Marshall 
Agent regional de planification 
Planification et programmation aérienne 
Transports Canada 
C.P. 42 
Moncton (Nouveau-Brunswick) 
E1C 8K6 
(Tél.: 506-388-7319) 

Analyse des normes régissant Ia conception 
et les ins$allations des aérogares 

La Direction des installations aCropor-
tuaires de Transports Canada a conclu un 
cont rat avec La - société Behavioural Team 
pour qu'elIe mene l'enquCte prCcitée. La 
Direction a décidé de faire effectuer cette 
analyse des normes régissant I'espace et La 
conception des installations de I'Administra-
tion canadienne des transports aériens parce 
qu'elle s'est rendue compte que les nornies 
relatives a l'espace devraient tenir compte 
des reactions et préférences des utilisateurs 
des aCrogares ainsi que des critCres de debit 
et de capacité. La plupart des données 
approximatives sur Ia facon dont les gens se 
déplacent dans un aérogare avalent été 
recueillies auparavant par I'Evaluation des 
systémes aéroportuaires canadiens, mais ii 
existe peu de données sur ce qu'ils en pen-
sent. 11 fallait obtenir des données sur Les 
sentiments, les préférences et les attitudes  

des utilisateurs des aérogares pour completer 
les données existantes sur La repartition des 
arrivées, les taux de traitement et les proba-
bilités d'occupation. 

Un échantillon de 171 personnes (corn-
pose pour Ia plupart des passagers et d'un 
petit nombre de tCmoins) ont été interviewés 
a Ia gare un et a Ia gare deux de l'aéroport 
international de Toronto. Le rapport de 
l'expert-conseil est maintenant disponible. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
M. Thomas Keller 
Direction des inst allations aéroportuaires 
Division des bãtiments 
Transports Canada 
KFB/A - 20e étage 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N8 
(Tél.: 996-5115) 

Sondage d'opinion sur un réseau de trans-
port au sol a l'aéroport de Moncton - mm 
1982 

La direction de l'aCroport de Moncton a 
mené, de concert avec Ic bureau regional de 
Transports Canada, une enquête a l'aéro-
port de Moncton en vue d'établir dans quelle 
mesure les services de transport qui relient 
l'aéroport a Moncton répondent aux 
besoins. Le questionnaire, qui est identique a 
celui de deux enquëtes effectuées antérieurc-
ment, l'une en février 1977 et l'autre en juin 
1979, a été concu pour permettre d'étudier 
l'attitude des usagers de ces services et non 
de recueillir des données statistiques sur les 
caractéri.stiques de ces usagers. Au cours 
d'une période de 12 jours, soit du 14 au 25 
juin 1982, 679 questionnaires furent mis a Ia 
poste, dont 44.5 % nous revinrent. Les don-
flees obtenues renseigneront Ia direction de 
l'aéroport sur L'efficacité de ces services et 
serviront de base pour decider s'il y a lieu de 
conserver les services actuels ou d'explorer 
Les solutions offertes par les usagers. Le rap-
port final a été publié. 
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dans sa forme actuelle, en attendant les 
résultats de la revue générale du programme 
de Ia main-d 'ccuvre sanitaire. 

Les questionnaires ont été expédiés en 
aoUt 1981 a 66 des principaux utilisateurs des 
statistiques sur les intrmières au cours des 
années précédentes (les associations et les 
organismes de réglementation nalionaux et 
provinciaux d'infirmiéres, les écoles de 
sciences infirmiêres, les syndicats, les minis-
tères provinciaux de Ia sante et de l'éduca-
tion, Sante et Bien-être social Canada). 
Avant l'enquête, de brèves entrevues télé-
phoniques ont été menécs pour dresser Ia 
liste des utilisateurs. L'enquéte s'est termi-
née en novembre 1981. Les constatations 
relatives aux object ifs de Ia revue sont encore 
a I'étape de l'analyse et des discussions. 

Pour plus de renseignements s'adresser a: 
M. John Coombs, directeur 
Division de Ia sante 
Statistique Canada 
17C étage, lrnmeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 995-0780) 

M. Peter Paddon, analyste 
Section de Ia main-d'ceuvre sanitaire 
Division de Ia sante 
Statistique Canada 
18-Q, Imnieuble RH. Coats 
Tunnev's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 995-6898) 

Reue de Ia main-d'auvre sanhtaire 

La I)ivision de Ia sante de Statistique 
Canada a passé un contrat avec Ic Bureau 
des conseillers en gestion de ASC pour que 
celui-ci mène une enquëte auprés des utilisa-
teurs reels ci éventuels des statistiques sur Ia 
rnain-d'ouvre sanitaire. En juin et juillet 
1981, 80 utilisateurs de ministères ci d'orga-
nismes fédCraux et provinciaux, d'associa-
lions nat ionalcs ci provinciales, d 'orga-
nismes de réglementation, de syndicats, de 

maisons d'enseignement et de formation en 
sciences de la sante ont été interviewés. 
Avant chaque entrevue, on téléphonait a 
l'utilisateur r6el ou éventuel pour lui deman-
der s'il voulait hien participer a l'enquëte. 
Les constatations serviront a: (1) determiner 
les besoins en matiére de statistiques sur Ia 
main-d'ceuvre sanitaire au cours des cinq 
prochaines années, qui serviront dans une 
revue du role futur de Ia Section de La main-
d'ceuvre sanitaire par les gestionnaires, et (2) 
étayer Ia revue plus limitée des statistiques 
sur les infirmières autorisées au cours de 
laquelle l'utilisation des données d'enquëtes 
existantes seront etudtees. Le rapport est 
maintenant rCdigC. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 

M. John Coombs, directeur 
Division de Ia sante 
Statistique Canada 
17e étage, Lmmeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 
(Tél.: 995-0780) 

M. Peter Paddon, analyste 
Section de Ia main-d'uvre sanitaire 
Division de Ia sante 
Statistique Canada 
18-Q, Immeuble R.H. Coats 
Tunney;s Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 
(Tél.: 995-6898) 

Transports Canada 

EnquCte sur l'origine ci Pa destination des 
passagers aux aCrogares de Chaiham ci 
Fredencton - 1981 

Le bureau regional de Moncton de Ia pla-
nilication de l'aviation civile de Transports 
Canada a mené une cnquCte auprès des per-
sonnes qui débarquaient ou embarquaient 
aux aérogares de Chatham et de Fredericton 
durant I'Cté 1981. Les questions portaient 
sur Ic vol, Ic lieu de residence, Ia profession, 
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en employant La méthode de Livraison et de 
reprise des questionnaires. Les données 
recueillies serviront cxclusivement a une 
analyse descriptive et a arrCter une politique 
a ce sujet. 

Un rapport sur le taux de réponse et des 
microdonnées sur bande presentant les résul-
tats de l'enquête ont été préparés pour le 
client. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
M. Kevin Bishop 
Enquéte sur les finances des 
consommateurs 

Division du revenu et des dépenses des 
consommateurs 

Statistique Canada 
5e étage, immeuble Jean-Talon 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 016 
(Tél.: 996-5385) 

Enquête auprès des titulaires de doctorats de 
1981 

L'cnquCte auprès des titulaires dc docto-
rats de 1981 a été parrainée conjointement 
par la Canadian Association of Graduate 
Schools, le Conseil de recherches médicales, 
le Conseil national de recherches, le Conseil 
de recherches en sciences naturelles et en 
genie, le Conscil de recherches en sciences 
humaines du Canada, Ic ministére d'Etat aux 
Sciences et a Ia Technologie et I'organisme 
public chargé de l'enseignement universitaire 
dans chaque province. 

Les conseils subventionnaires fédéraux 
ont assure Ic financement de l'enquëte, alors 
que Ic ministére d'Etat aux Sciences et a La 
Technologic, Ic Conseil national de recher-
ches et le niinistère des Colleges Ct des Uni-
versités de l'Ontario ont fourni des fonds 
supplémentaires pour l'Claboration de 
l'enquCte. Agissant a titre de contractuel 
pour ces organismes, Statistique Canada 
s'est chargé de diriger l'enquéte et de collec-
ter, traiter et diffuser les données recueillies. 

Les doyens des etudes supCrieures ont 
apporte leurs concours en s'occupant de Ia 
distribution et de Ia reprise des question-
naires dans leur universitC respective. 

L'enquCte avait pour but de recueillir des 
renseignements sur certaines caracteristiques 
socio-économiques des titulaires de docto-
rats, sur leur formation universitaire, leur 
experience sur le marché du travail et 
l'emploi qu'ils espéraient obtenir. Le ques-
tionnaire fut distribué a tous les étudiants 
qui remplissaient les conditions requises a 
L'obtention d'un doctorat en 1981. De ce 
fait, Ia collecte des données eut lieu pendant 
tome l'année 1981 et la saisie finale des don-
nées ne fut achevée qu'en avril 1982. 

Des résultats sommaires de L'enquête sont 
présentés dans Ic bulletin intitulé Projet 
im,nédiat des thu/aires de doctorats de 1981 
(nO 81-259 au catalogue). Cette enquéte a été 
menée également auprés des diplômés de 
1982 et de 1983. Les editions du bulletin 
pour chacune de ces annécs paraItront lors-
que les données seront disponibles. 

Pour de plus amples renseignements au 
sujet de I'enquCte, s'adresser a: 
M. D.J. Lynd 
Section de l'enseignement postsecondaire 
Division de l'éducation, des sciences et de 
Ia culture 

Statistique Canada 
16-F, immeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ouawa (Ontario) 
K1A 0Z5 
(Tél.: 995-9797) 

Revue des statistiques sur les infirmières 
autorisées 

La Section de Ia main-d'ceuvre sanitaire 
de Ia Division de La sante de Statistique 
Canada a effectué une revue des statistiques 
sur les infirmiéres autorisées afin d'évaluer 
dans quelle mesure les données répondent 
aux besoins actuels et de recommander la 
poursuite ou I'abandon de cette enquCte 
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Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
Katharine Kemp 
Evaluateur de programmes 
Division de l'évaluation des programmes 
Société canadicnne d'hypothèques et de 
logement 

Chemin de Montréal 
Administration centrale 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0P7 
(Tél.: 748-2335) 

Solliciteur général du Canada 

F:valiialuon des relombees ëeonumiques et 
socuales des ëlahlissements pénilentiaires 
fédéraux sur les localilés d'Agassiz, de Har-
rison Hot Springs el de Harrison Mills en 
Colombie-Britannique 

Service correctionnel Canada (SCC) a 
passé un contrat avec Ic départcment de jus-
tice pénale du Eraser Valley College 
d'Abbotsford pour effeetuer une evaluation 
des retombées des établissements pénitentiai-
res fédéraux (l'Ctablissemeni a süreté maxi-
male de Kent, l'établissement a süreté 
moyenne de Mountain et Ic camp forestier a 
sflreté minimale d'Elbow Lake) sur Ia vie 
économiquc, sociale, culturelle et politique 
des localitCs d'Agassiz, de Harrison Hot 
Springs et de Harrison Mills, ainsi que 
d'autres localitCs environnaiucs, situCes dans 
Ia vallée du haut Fraser. On devait également 
évalucr les retombecs du projet d'agrandisse-
ment de l'établissement de Kent et du réamé-
nagement de I'établissement de Mountain. 

['étude comprenait un examen de Ia 
documentation portant sur ces projets, une 
analyse du contenu de Ia presse écrite, une 
enquête aupres des rCsidants et une enquéte 
auprés des employCs de SCC. Un comité de 
direction formC de citoyens de Ia region a Cté 
établi pour determiner les points précis a étu-
dier. L'enquête auprés des résidants a été 
menée sous forme d'interviews sur place 
avec un échantillon alCatoire systématique de 
246 personnes dc Ia region dc Kent-Harrison  

et de 105 personnes de Hope (choisie comme 
localité de contrôle). On a également inter-
viewé un échantillon d'autochtones dans 
trois reserves de Ia region. Les employés de 
SCC ont reçu des questionnaires par Ia 
poste. Le travail sur Ic terrain a Cté effectué 
entre avril et octobre 1981. Un rapport, con-
tenant des recommandations, a été rédigé. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
M. R. Wiebe, chef regional 
Planification ci Administration 
Service correctionnel Canada 
Bureau regional du Pacifique 
C.P. 4500 
Abhotsford (Colombie-Britannique) 
V2T 4M8 
(Tél.: 604-854-2545) 

Statistique Canada 

Supplémeni an questionnaire de I'Enquéle 
sur les finances des consommateurs de 1981 
en vue de recueillir des données sur 
I'assurance-chômage 

La Division du revenu et des dCpenses des 
consommateurs de Stat ist iquc Canada a con-
clu un contrat d'cnquete avec Ia Direction de 
l'analyse des regimes de soutien du revenu 
d'Emploi et Immigration Canada en vue de 
collecter, traiter et analyser des données sur 
les ressources tnanciéres des bCnéticiaires de 
l'assurance-chôrnage ci de Icur famille en 
1980. 

On a joint un questionnaire d'une page 
au questionnaire courant de l'EnquCte sur les 
flnances des consommatcurs, lequel a permis 
de recueillir des données sur Ic revenu et les 
caractCristiques socio-démographiques auprés 
d'un échantillon d'occupants de 17,000 loge-
ments. Des données sur les ressources finan-
ciCres des benéficiaires de l'assurance-
chômage ont été collectCes dans toutes les 
provinces par Ic biais de cc supplement. En 
mai 1981, des données ont etC recueillies au 
cours d'une période de deux semaines auprCs 
d'un échantillon d'environ 3,((X) rCpondants 
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mises en cuvre en vue de renseigner Ic public 
sur les problèmes Iiées a Ia consommation 
d'alcool et de susciter Ia prise de rnesures 
pour lutter contre ce phénomène. Ce pro-
gramme, qui a été concu initialement pour 
une période de cinq ans, en est a sa dernière 
année; ii se caractérisera notamment par Ia 
participation active de Ia collectivité aux 
campagnes qui seront menées dans deux 
localités du nord du Manitoba, Le Pas et 
Thompson. De ce fait, Ia Direction générale 
de Ia promotion de Ia sante a décidé d'éva-
luer les résultats de Dialogue S dans ces deux 
villes et dans deux autres localités du nord du 
Manitoba, Fun Flon et Lynn Lake, afin 
d'établir Ic niveau du succès de Ia participa-
tion communautaire dans chacunc. 

Plus précisément, cette étude avait pour 
but: a) de determiner les niveaux actuels de 
Ia consommat ion d'alcool dans ces villes; b) 
de verifier dans queUe mesure les habitants 
se souviennent du nom de Ia campagne et de 
ses promoteurs; c) de verifier dans queue 
mesure les themes de la campagne "Dialogue 
sur I'akool" ont été retenus; d) de détermi-
ncr l'influence particulière de chaque media 
a cet égard; e) d'évaluer les attitudes et les 
opinions a l'égard des themes de cette cam-
pagne; et f) d'établir Si ces quatre aspects 
présentaient des differences notables entre 
les quatre villes choisies. 

Le questionnaire utilisé pour cette en-
quete a été mis au point en collaboration 
avec les représentants de Ia Direction géné-
rale de Ia promotion de Ia sante et de I'Alco-
holism Foundation of Manitoba. L'univers 
visé comprenait tous les adultes de 18 ans et 
plus. Dans chacune de ces quatre localités, 
on tira, au moyen du sondage aléatoire systC-
matique en se servant des annuaires du télé-
phone, des échantillons aléatoires indépen-
dants de 200 ménages. La collecte des don-
nées cut lieu du 3 au 20 novembre 1981. Des 
interviewers qualifies menèrent des inter-
views téléphoniqucs depuis Ic centre télépho-
nique de Ia Can West Survey  Research Corp., 
a Winnipeg. Un rapport final a été publié. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
M. N. Layne, biostatisticien 
Sous-section des etudes en promotion de la 
sante 

Direction de Ia promotion de Ia sante 
Sante et Bien-étre social Canada 
Pièce 519, Immeuble Jeanne-Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 1134 
(Tél.: 995-5858) 

Société canadienne d'hypothèques el de 
logement 

les facleurs determinants de Ia remise en 
étal des logements locatifs: Etude des fac-
(eurs pris en comple par les demandeurs du 
PAREL 

La Société canadienne d'hypothéques et 
de logement a passé un contrat avec Ia firme 
Vischer Skaburskis, Planners of Vancouver 
pour qu'elIe realise une enquëte sur les 
facteurs considérCs lors de la remise en état 
des logements locatifs et sur l'opinion des 
enquëtés a I'égard du PAREL (programme 
mis en ceuvre par Ia SCHL en 1973 pour pro-
mouvoir Ia remise en état de logements ne 
répondant pas aux normes). 

Des entrevues ont été menées auprès de 
470 propriétaires de Vancouver, London, 
Québec et Halifax ayant bénéficié du 
PAREL en 1980. Deux cent dix-huit requC-
rants ont été interviewés en personne en jan-
vier et février 1982. 

Un rapport en trois parties, sommaire, 
documents de travail et annexe, a déjà été 
publiC. 
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Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
M. Barry Hemmings, chef 
Recherches en communications 
Direction des services d'information 
Revenu Canada, Impôt 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L8 
(Tél,: 995-2961) 

Sante et Bien-être social Canada 

Personnel en recherche sur I'hygiène publi-
que au Canada 

La Direction des programmes de recher -
ches extra-muros du niinistére de Ia Sante cc 
du Bien-étre social a chargé la Canadian 
Association of Teachers of Social and Pre-
ventive Medicine de procéder a une enquCte 
auprès du personnel hautement qualifié en 
recherche sur l'hygiène publique. Les tra-
vaux, qui ont eu lieu entre le 22 juin et Ic 28 
décembre 1981, a I'Université d'Ottawa, 
comportalent l'établissemcnt, l'envoi par Ia 
poste et l'analyse de questionnaires distincts 
envoyés a des chercheurs connus ou identi-
fiés par Ia suite en hygiene et a des chefs de 
départements d'universités et de services 
gouvernementaux. L'enquête avait pour but 
de permeltre au Ministère d'évaluer Ic nom-
bre cc Ic secteur de recherche, la preparation 
et Ic plan de carrière des chcrchcurs en 
hygiene publique. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
M. D. Mark Wheeler, chef 
Etablissement du programme 
Direction des programmes de recherches 
extra-muros 

Sante et Bien-Ctre social Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 1B4 
(Tél.: 995-7296) 

Sondage sur les praliciens de Ia lutte contre 
les infections dans les höpitaux canadiens 

Ce sondage a été merle par Ic Bureau de Ia 
lutte anti-iniectieuse du Laboratoire de lutte 
contre la maladie de Sante et l3ien-Ctre social 
Canada. Les objectifs de l'enquête étaient 
d'obtenir des renseignements de base sur les 
programmes et les méthodes de lutte contre 
les infections dans les hOpitaux du Canada 
ainsi que sur les besoins en formation des 
praticiens de Ia lutte contre les infections. 

En octobre 1981, des questionnaires ont 
été envoyés par Ia posce a tous les hôpitaux 
génCraux publics, y compris les hôpitaux 
d'enseignement, les hôpitaux pédiatriques, 
les Ctablissements de réadaptation, Ies hôpi-
taux de soins prolongés et les autres hôpitaux 
spéciaux du Canada. La date limite de 
réponse a été prolongée jusqu'en février 
1982. Une analyse préliminaire des résultats 
a eu lieu par Ia suite et un sommaire a été 
envoyé a tous les hôpitaux enquCtCs. Les 
résultats de l'analyse détaillée seront publiés 
dans les revues médicales appropriées des 
qu'ils seront disponibles. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
Md Meena Trotman 
Analyste de Ia recherchc 
Bureau de Ia lutte anti-infectieuse 
Sante et Bien-ëtre social Canada 
Pièce 10, Immeuble HPB 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L2 
(Tél.: 996-5701) 

Étude d'évaluation de I'impact de Ia campa-
gne "I)ialogue sur I'akool" sur quatre 
villes du nord du Manitoba - ire étape 

Depuis Ic lancement de "Dialogue sur 
I'alcool" en 1976, une sCrie de canipagnes 
d'information sur les habitudes de vie ont été 
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l'industrie du tourisme, le role du gouverne-
ment fédéral (et les autres paliers de gouver-
nement) dans l'industrie du tourisme et leur 
comprehension des repercussions du tou-
risnie dans leur vie. L'étude devait également 
servir a élaborer un questionnaire fermé qui 
serait utilisé plus tard dans une étude 
d'envergure nationale. 

Les discussions de groupe ont été menées 
avec des échantillons de personnes de 18 ans 
et plus qui n'avaient aucun lien direct avec 
l'industrie du tourisme. Chaque groupe était 
compose d'un nombre egal d'homrnes et de 
femmes. Deux discussions ont eu lieu dans 
chacune des villes suivantes: Halifax, Qué-
bec (en francais), Toronto, Calgary et Van-
couver. Tout Ic travail sur place a été effec-
tue par La lirme Research Dimensions au 
cours de Ia semaine du 18 janvier 1982; un 
rapport a été rédigé. 

Pour plus de renseignernents, s'adresser 
a: 
M. Gordon Taylor, directeur 
Recherche et analyse 
Office de tourisme du Canada 
Industrie et Commerce 
4e étage, 235, rue Queen 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0H6 
(Tél.: 996-3564) 

Revenu Canada, Douanes et Accise 

Etude des centres de dédouanemenl postal 

Revenu Canada, Douanes et Accise, a 
retenu les services de Ia firme Market Facts 
ofCanac1a afin de mener une enquête auprès 
des utilisateurs des centres de dédouanement 
postal a Toronto. L'enquCte devait révéler 
si les importateurs jugeaient satisfaisant 
l'emplacement des centres existants. Environ 
1,800 interviews ont été réalisCes au cours 
d'une période de deux semaines en février 
1982. Un rapport final a été rédigé. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
M. George P. Hebb 
Agent principal de programme 
Programmes postaux 
Direction des programmes des douanes 
Revenu Canada, Douanes et Accise 
Immeuble Connaught 
Avenue Mackenzie 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L5 
(Tél.: 996-9496) 

Revenu Canada, Impôt 

Rapport de recherche sur Ia qualité des ser-
vices fournis par Revenu Canada, Imp6t 
(1982) 

Ce rapport est Ic dernier d'une série 
d'Ctudes entreprises par Revenu Canada 
depuis 1976. Bien que les échantillons précé-
dents avaient été tires parmi Ia population en 
génCral, seules les personnes qui ont commu-
niqué avec un bureau de district d'impôt au 
cours de Ia saison de declaration 1982 ont été 
prClevées pour participer A l'Ctude. Par con-
sequent, bien peu de comparaisons peuvent 
Ctre faites. 

Au cours du mois de mai, on a interviewé 
par téléphone 1,000 Canadiens demeurant 
dans des grands centres urbains afin d'obte-
nir des renseignements sur leurs experiences 
avec les bureaux d'impôt et l'opinion qu'ils 
avaient de Ia qualité des services qu'ils 
avaient recus. On a egalement cherché A con-
naitre leurs attitudes face au ministCre de 
l'lmpOt et a la publicité concernant I'obliga-
tion de produire une declaration. 

C'est Ia firme International Surveys Limit-
ed de Toronto qui a été retenue pour mener les 
interviews, compiler les résultats et rédiger 
un rapport. 
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seignements dernandés. Quelque 5,200 ques-
tionnaires ont été mis a Ia poste ci plus de 
3,200 nous out été renvoyés, c'est-à-dire un 
taux de réponse de 61 %. Les réponses 
devaient indiquer l'efficacité relative des 
programmes publics ci privés a moyen terme 
(18 mois). 

Parmi les autres sources de données qu'a 
utilisées le CEIC, mentionnons les dossiers 
administratifs ci financiers et les réponses 
reçues de quelquc 2,300 répondants a 
l'enquête longitudinale sur les réfugiés indo-
chinois qu'avait entreprise la Division de 
l'analyse démographique ci de I'immigra-
tion. Les répondants de cette enquête avaient 
été prelevés parnhi les chefs de ménage et les 
dcmandcurs célihataires qui sont arrives au 
Canada entre aoüt et décembre 1979. 
L'étude longitudinale devait fournir une 
image a long terme (trois ans) de l'adapta-
tion sociale et économique des réfugiés judo-
chinois. 

L'étude d'Cvaluation examine en detail 
d'autres mécanisnies d' héhergement alors 
que l'étude longitudinale s'attache a l'expC-
rience des rCfugiCs. En outre, les réponses 
fournies par les parrains sur leurs question-
naires ont été appariées avec celles des réfu-
giés correspondants de l'étude longitudinale 
afin de presenter Ic genre de lien qui existait 
entre les parrains et les réfugiés. 

Le rapport a été terminC en avril 1982 et 
est disponible daris les deux langues offi-
cielles. 

Pour plus de renseignements, prière de 
s'adresser a: 

Division des programmes d'imrnigration 
Direction de l'évaluation des programmes 
Politique st ratégique ci planification 
Emploi ci Immigration Canada 
8e étage, Phase IV 
Place du Portage 
Hull (Québec) 
K1A 0J9 
(Tél.: (819-994-3304) 

Environnement Canada 

Enquête auprès des Ctablissernents qui 
reçoivent les affiches de Pares Canada 

La Division de l'interprétation de Parcs 
Canada, region de l'Ontario, distribue des 
affiches sur les pares nationaux ci les canaux 
hisioriques a environ 3,600 sociétés et orga-
nismes. En 1981, un questionnaire a retour-
ncr a été envoyé, avec les affiches, a un 
échantillon stratifié de 909 établissements, 
afin de mesurer l'efficacité des afliches en 
tarn que moyen de faire micux connaitre au 
public les installations et services de Pares 
Canada. 

On determine l'efficacite des atTiches en 
estimant Ic nombre d'employés et d'autres 
personnes que Pares Canada réussit a attein-
dre par leur truchement ci en estimant 
ensuite Ic coilt de chacun de ces contacts. Les 
résultats de I'enquête serviront a determiner 
si Ic programme des affiches devrait être 
maintenu sous sa forme actuelle OU Si cer-
tains genres d'établissements devraient en 
être exclus. 

Le rapport final sera disponible d'ici juil-
let 1983. Pour plus de renscignements, 
s'adresser a: 
M. Lorne Logan 
Section de Ia recherche socio-économique 
Pares Canada, region de I'Ontario 
Environnenient Canada 
132, 2e Rue - est 
C.P. 1359 
Cornwall (Ontario) 
K6H 5V4 
(Tél.: 613-933-7951) 

Industrie et Commerce 

Etude qualitative: Strategic de communica-
tion du role dii gouvernement fCdéral en 
mature de tourisme 

Cette étude qualitative devait servir a 
connaitre Ic dcgrC de sensibilisation et l'atti-
tude des gens en général vis-à-vis Ic tourisme, 
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centres qui répondaient aux exigences de 
l'echantiUonnage, au cours de Ia période de 
décembre 1980 a aoüt 1981. Le rapport linal 
a été terminé en novembre 1981 et a paru 
dans les deux langues officielles. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
Division des programmes d'immigration 
Direction de I'évaluation des programmes 
Politique stratégique et planification 
Emploi et Immigration Canada 
8e étage, Phase IV 
Place du Portage 
Hull (Québec) 
KIA 0J9 
(Tél.: 819-994-3304) 

Evaluation du programme de parrainage des 
groupes de réfugiës indochinois (février 
1981) 

Cette étude a été entreprise par Ia firme 
DPA Consulting Limited pour le compte de 
Ia Direction de I'évaluation des programmes, 
Politique stratégique et planification. Le 
rapport décrit le travail des groupes de par-
rains et des organismes bénévoles qui ont 
aide les réfuglés et ii cerne les variations qui 
existent dans leur mode d'organisation et 
leurs structures financiéres. L'efficacité du 
mécanisme de parrainage et des services de 
soutien des localités et des administrations 
publiques ont constitué des faceurs critiques 
dans l'évaluation. L'étude a également exa-
mine Ia possibilité de répéter cet effort de 
collaboration entre les organismes volon-
taires de I'Etat lors des prochaines relocalisa-
tions de réfugiés. 

La méthode d'enquëte consistait a rendre 
visite aux représentants des organismes de 
services ou bénévoles, aux autorités ecclé-
siastiques ainsi qu'ã un ensemble de groupes 
de parrains "conslituants" et "spéciaux" de 
chaque localité. (Les groupes spéciaux ont 
signé un accord direct avec le CEIC pour 
parrainer une famille de réfugiés tandis que 
les groupes conslituants faisaient I'objet 
d'une entente-parapluie signée entre le gou-
vernement et un organisme con fessionnel  

national.) Des interviews approfondies ont 
été menées dans 24 centres au Canada. Les 
localités prélevées s'apparentaient dans Ia 
mesure du possible a celles qui avaient été 
choisies pour l'étude de Ia CEIC intitulée 
"Repercussions de l'immigration des réfu-
giés indochinois en 1979-80 sur les activités 
des Centres d'emploi du Canada et des Cen-
tres d'immigration du Canada". 

L'étude a été réalisée sur une période de 
deux mois a l'été de 1981. Le rapport a été 
produit en février 1982 et est disponible dans 
les deux langues officielles. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
Division des programmes d'immigration 
Direction de I'évaluation des programmes 
Politique strategique et planification 
Emploi et Immigration Canada 
8e étage, Phase IV 
Place du Portage 
Hull (Québec) 
KIA 0J9 
(Tél.: 819-994-3304) 

Evaluation dii programme de réIugiés indo-
chinois de 1979-80 (avril 1982) 

La Direction de l'évaluation des pro-
grammes. Politique stratégique et planifica-
Lion, a effectué cette étude pour évaluer 
l'efficacité et les coits relatifs du programme 
traditionnel d'hCbergement des réfugiés par 
le gouvernement et ceux du programme de 
parrainage par des groupes privés. Dans un 
deuxiéme temps, Ia Direction a examine la 
possibilité de remettre en place cc mécanisme 
(parrainage par des groupes privés) ou une 
version modifiée du programme a l'avenir. 
L'étude expose également les schémas migra-
toires secondaires des Indochinois. 

Pour évaluer I'efficacité du programme 
de parrainage des groupes, un sondage 
d'opinion a été entrepris au cours d:avril 
1981 auprès des parrains privés. A Ia 
demande du ministre, des questionnaires ont 
été envoyés a tous les groupes de parrains 
connus afin que ceux-ci fournissent les ren- 



- 24 - 

Ia Direction a cc sujet, et b) Ic besoin d'éla-
borer des recherches plus détaillées sur Ic 
sujet. 

Pour plus de renseignements, s'adrcsser 

Md N. Jill Carruthers 
Direction des pratiques commerciales 
Loi relative aux enquêtes sur les coalitions 
Consommation et Corporations Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0C9 
(Tél.: 997-3333) 

Emploi et Immigration Canada 

Ealuation du programme de creation 
d'emplois - Assurance-chômage. 1979 

Un programme experimental d'utilisation 
de fonds de lassurance-chômage pour crCer 
des emplois a été mis en oeuvre au Nouveau-
Brunswick, a l'lIe-du-Prince-Edouard et a 
Magog (Québec) en 1979-80. Par La suite, les 
projets de chaque region ont fait l'objet 
d'une evaluation comportant une enquCte 
sur l'attitudc des participants et un relevé de 
leur experience ultérieure sur le marché du 
travail. 

L'enquCte de rappel sur Ic programme de 
creation d'emploi - Assurance-chômage fut 
menCe par Ia Direction de l'Cvaluation de 
prograiiimes d ' Ernploi et Immigration 
Canada auprés de tous les participants du 
Nouveau-Brunswick et de l'llc-du-Prince-

douard. Les questionnaires ont été expé-
dies par La poste environ six a huit mois après 
Ia fin des projets. 

Les résultats de l'enquCte sont inclus dans 
Ic rapport d'Emploi et Immigration intitulé 
"Utilisation des fonds de I'Assurance-
chOmage a des fins inriovatrices - Evalua-
tion des projets pilotcs du programme de 
creations d'emplois - Assurance-chômage". 
On pew obtenir des exemplaires de cc rap-
port en s'adressant a La Division des affaires 
publiques, Emploi ct Immigration Canada, 
Ottawa-Hull, KLA 0J9. 

Pour plus dc rcnseignements, s'adresscr 

M. J.S. Blain, chef 
Services de placement et de creation 
d 'emplois 

Evaluation de programmes 
Emploi et Immigration Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0J9 
(Tél.: 994-1676) 

Repercussions de l'immigralion des rëlugiés 
indochinois en 1979-80 sur les activilés des 
Centres demploi du Canada ci des Centres 
d 'immigralion dti Canada (novembre 
1981) 

Dans cc rapport, Ia Direction de l'Cvalua-
ion des programmes, Polit ique st rategique 

et planification, donne le nombre, l'étendue 
et La nature des demandes imposées aux Cen-
tres d'immigration du Canada (CIC) et aux 
Centres d'emploi dii Canada (CEC) lors de 
l'entrée massive de rCfugies indochinois pen-
dant la période 1979-80. On évalue en outre 
dans quelle rnesure Ia Commission d'emploi 
et d'immigration du Canada (CEIC) a été en 
mesure de rCpondre aux besoins très particu-
hers de ces réfugiCs et de leurs parrains et de 
planifier et de coordonner son role avec celui 
d'autres organismes publics ou privés. 

Pour évaluer les repercussions sur les acti-
vités des bureaux régionaux, des interviews 
approfondies ont etC tenues avec Ic person-
iid des CIC et CEC qui s'est occupé directe-
meat dii programme ou des services. Vingt-
six centres ont etC prClevCs au pays afin de 
représenter les conditions d'emploi, les cen-
tres de population urbaine et rurale, Ic mode 
de peuplement des rCfugies ct Ia repartition 
provinciale de ces derniers. Les endroits pré-
levCs ont été les mCmes que ceiix choisis par 
Ia firme DPA1 Consulting Ltd. pour mettre 
au point son rapport "Evaluation du pro-
gramme de parrainage des groupes de réfu-
giés indochinois", cc qui permet d'obtenir 
un lien entre les deuix etudes. Des employés 
de Ia Division des programmes d'immigra-
tion de Ia Direction de l'évaluation des pro-
grammes ont mené les interviews dans les 
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du public actuel et du public éventuel et pré-
sentent un plan général de commercialisation 
pour les compagnies de danse canadiennes. 

Les résultats de cette étude donnent un 
aperçu de l'industrie de Ia danse au Canada. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
Md Iris Bradley, analyste 
Direction de Ia recherche et des statistiques 
Ministére des Communications 
Pièce 1520 
Immeuble Journal sud 
365, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 008 
(Tél.: 593-4451) 

Consommation et Corporations Canada 

Etudes nationale sur Ia mousse isolarite 
d 'urée-formaldehyde 

Consommation et Corporations Canada, 
par l'intermédiaire du Centre d'information 
et de coordination sur Ia mousse isolante 
d'urée-formaldehyde, a mené une enquête 
nationale en septembre 1981 pour évaluer Ia 
portée et Ia gravité des problémes associés a 
l'installation de mousse d'urée-formol dans 
les maisons du Canada. Les participants ont 
été choisis a partir des fichiers du Pro-
gramme canadien d'isolation des maisons; 
les données ont été recueillies dans le cadre 
d'enquétes télephoniques menées auprés de 
2,311 ménages. Les tests ont été effectués en 
octobre 1981 par un groupe compose des 
sociétés Atlantic Anal.ytical Litnited, Beak 
A nalytical Services Limited, Concord Scien-
tfic Corporation, Enviroclean Limited, 
Geortec Li,nited, B. H. Levelton and Asso-
ciates Limited, McLaren Plan Search Limit-
ed, Proctor and Redfern Li,nited, Scanada 
Consultants Li,nited, Tech nitrol Canada 
Li,nited et Warn ock-Hersey Limited. 

L'analyse statistique a été effectuée par Ia 
société MacKay  and Young Consultants 
Limited. Une analyse complete des données 
et renseignements est présentée dans le rap-
port final. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
Centre d'information et de coordination de 
la MIUF 

Place du Centre 
4e étage 
200, Promenade du Portage 
Hull (Québec) 
KIA 0C9 
(Tél.: 994-0921) 

Perception par le consommaleur du prix de 
detail suggéré par le fabncant comme prix 
de comparaison dans un catalogue d'arli-
des a rabais 

La Direction des pratiques commerciales, 
Consommation et Corporations Canada, a 
entrepris une étude pour évaluer Ia percep-
tion des consommateurs a I'égard du prix de 
detail suggéré par le fabricant comme le prix 
de comparaison dans un catalogue d'articles 
a rabais. L'étude visait en particulier a eta-
blir si ce prix de detail: (1) donne I'idée de 
représenter Ic prix de vente régulier, et (2) 
augmente l'économie percue. 

Un court questionnaire a été envoyé a 944 
ménages de Peterborough en Ontario. Les 
adresses ont été prélevées au hasard dans 
l'annuaire de yule Vernon, edition de 1981. 
Les données ont été recueillies entre le 19 
janvier et Ic 26 février 1982 et un rapport 
final a été rédigé. 

II est pratique courante de signaler un 
prix de comparaison dans les catalogues 
d'articles a rabais, et c'est habituellement le 
prix de detail suggéré par le fabricant. Les 
numéros d'avril et septembre 1980 du bulle-
tin Publicité trompeuse exposent Ia politique 
du Directeur des enquêtes et recherches en cc 
qui concerne l'usage d'un prix de detail sug-
géré dans Ia publicité. On y fait également 
mention d'une étude qui indique que Ia plu-
part des gens percoivent Ic prix de detail sug-
géré comme le prix de vente habituel. La pré-
sente enquête cherche a approfondir cette 
perception. Les résultats pourront servir a 
completer d'autres etudes qui jouent un role 
lors de, a) I'établissement de la politique de 
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et consulté des artistes et des représentants 
d 'organisations artistiques, des gouverne-
ments, de galeries et d'associations de gale-
ries. En novembre 1981, on a envoyé des 
questionnaires par (a poste a un échantillon 
représentatif de détaillants en art commer-
cial réparti dans tout le pays. Le principal 
objectif du projet était de décrire comment 
l'art visuel est diffuse au Canada. Les objec-
tifs secondaires consistaient a determiner et a 
mesurer les caractéristiques relatives a Ia 
structure, au comportement, a l'organisa-
tion et ii d'autres aspects du système de dif-
fusion de Part visuel. Le rapport final a été 
rédigé. 

Les résultats de cette étude indiquent 
comment et pourquoi fonctionnent les élé-
ments commerciaux du système de diffusion 
et comment its influent les uns sur les autres. 
Etant donné tes ressources limitées, on a mis 
l'accent sur les galeries d'art commercial, les 
centres administrés par les artistes et les 
niécanismes de diffusion de l'art indigénc. 

Depuis plusieurs années, le Bureau du 
sous-niinistre adjoint aux Arts et a Ia Culture 
du ministère des Communications travaille a 
l'élaboration d'un programme de recherche 
sur les phénomCnes culturels du Canada. Des 
sujets tels que t'Cdition de livres et de pério-
diques et Ia distribution de films ont fait 
l'objet d'études spéciales et d'enquêtes rCgu-
lières nienées par Statistique Canada dans Ic 
cadre de son programme de (a statistique cut-
turelle. Cette étude fait partie de ce vaste 
programme a long terme de recherche et 
d'élaboration de politiqucs concernant Ia 
culture. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
Md Iris Bradley, analyste 
Direction de Ia recherche et des statistiques 
MinistCre des Communications 
Pièce 1520, Immeuble Journal sud 
365, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
K1A 008 
(Tél.: 593-4451) 

Etude sur Ia danse, 1981-1982 

Ce projet a été entrepris, a ('automne 
1981, par Ia Direction de Ia recherche et des 
statistiques du Bureau du sous-ministre 
adjoint aux Arts ct a Ia Culture, ministère 
des Communications, en collaboration avec 
Ia canadian Association of Professional 
Dance Organizations. 

L'étude portait sur le ballet et Ia danse 
moderne; dIe ne touchait pas a Ia danse 
récréative ni a d'autres formes de danse. II 
s'agissait d'une étude a deux volets. On a 
d'abord contacté, en personne, par télé-
phone et par correspondance, une centaine 
de personnes et d'institutions Iiées d'une 
facon ou d'une autre a Ia danse profession-
nelle (compagnies, danseurs, chorégraphes, 
administrateurs, écoles, organismes gouver-
nementaux fédéraux et provinciaux, installa-
tions municipales, professeurs, designers, 
agents artistiques, commanditaires, mem-
bres de conseils d'administration, installa-
tions privées, etc.). Ces contacts portaient 
principalement sur les rouages internes de Ia 
danse professionnelle. Deux documents ont 
été préparés par Ia firme Hick/in g-Johnston 
Limited: Professional Dance in Canada - A 
Selected and Annotated Bibliography, qui 
est un document de travail, et Simply Dance: 
Inside Canadian Professional Dance. Ce 
dernier document traite de I'histoire de Ia 
danse, de Ia formation d'un danseur et de Ia 
facon d'attirer le public, de favoriser le déve-
loppement de ('art et d'obtenir l'appui des 
hommes d'affaires et des gouvernements. Le 
deuxième volet consistait dans une étude de 
marché effectuée par Ia firme DEMAND 
Research Consultants. On a recueilli des ren-
seignements auprès des habitués des specta-
cles de danse de 10 localités canadiennes. On 
a également effectué des interviews télépho-
niques auprès d'environ 600 personnes qui 
n'assistent pas régulièrement a des spectacles 
de danse, mais qui Ic feraient si on les y 
encourageait. Deux rapports, The Market 
for Classical Dance et The Market for 
Modern Dance, décrivent les attitudes du 
public a I'égard de Ia danse, tracent le profit 
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En mars 1982, on a envoyé des question-
naires par Ia poste a un échantillon d'environ 
750 grandes ou moyennes bibliothéques (spé-
cialisées, publiques et universitaires), ainsi 
qu'à Ia Bibliothèque nationale du Canada et 
a I'Institut canadien de l'information scienti-
fique et technique; 511 questionnaires ont 
été remplis. En plus du rapport, on peut 
aussi obtenir des données sous une forme 
lisible par une machine. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
Mary Jane Starr 
Adjointe spéciale de La directrice generale 
adjointe 

Bibliothèque nationale du Canada 
395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N4 
(Tél.: 995-3911) 

Commission de Ia capilale nationale 

Elude des retombées économiqucs du Bal de 
neige ci des participants a ce festival - 1982 

La Commission de La capitale nationale a 
passé un contrat avec Ia firme Ekos Research 
Associates Inc. afin qu'eHe fasse un conipte 
des participants au festival d'hiver de 1981 
de la capitale, le Bat de neige, ainsi qu'une 
enquéte auprés d'eux. Les objectifs de 
l'enquéte étaient de compter et d'identifier 
les participants, de determiner leur degré de 
satisfaction, de determiner les retombées 
économiques du Bat de neige dans la capi-
tale, de créer une banque de donnCes qui ser-
vira A faire des comparaisons d'une année a 
l'autre et de recommander des modifications 
des activités et des programmes d'aprCs les 
résultats de l'enquête. 

On a estimé que 392,000 personnes 
avaient participé au Bat de neige. Parmi ces 
gens, 10.3 % habitaient a plus de 80 kilomè-
tres de Ia capitale. Un échantillon stratifié de 
820 personnes prises au hasard ont été inter-
viewécs. Dc plus, on a fait enquête auprés de  

16 bureaux qui s'intCressent au tourisnie afin 
d'évaluer les retombées économiques. On a 
effectué des tests avant et après Ic festival 
pour avoir une estimation de son influence 
sur Ic nombre et le genre de personnes qui se 
rendcnt au canal Rideau. Le travail sur Ic 
terrain a eu lieu entre le 5 et Ic 15 février 
1982. Un résumé des résultats de cette 
enquête est disponible. 

Le Bal de neige a vu Ic jour en 1979; it 
s'agit d'un festival de dix jours visant a célé-
brer l'hiver dans Ia capitale nationale. Ce 
festival, qui a connu beaucoup de succès 
depuis Ic debut, a prouvé qu'il Ctait possible 
d'organiser des loisirs de plein air intéres-
sants malgré Ia rigueur de notre hiver. La 
plupart des activités se sont déroulées sur Ic 
canal Rideau, oii l'on a amCnagé une pati-
noire de 7.8 kilomètres. La Commission de 
Ia capitale nationale a jugé nécessaire de 
faire de Ia recherche empirique afin d'aHer 
au-delà des conclusions subjectives concer-
nant l'impact du Bal de neige. C'est cc qui a 
donné naissance a l'étude en question. 

Pour plus de renseignements sur cette 
étude, s'adresser a: 
4d Pamela Fitch 

Loisir et culture 
Services au public 
Commission de Ia capitale nationale 
161, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIP 6J6 
(Tél.: 992-4401) 

Communications 

Diffusion de I'arl visuel au Canada 

En 1979 - 1980, Ic Bureau des conseillers 
en gestion d'Approvisionnements et Services 
Canada a concu un plan de recherche général 
complet pour l'art visuel. On y proposait, 
scion un certain ordre de priorité, une série 
d'Ctudes prCcises devant étre menées séparé-
ment. Le plan a Cté accepté; on a donc entre-
pris cette étude sur Ic système de diffusion de 
l'art visuel au debut de 1981. On a interviewé 
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Bibliothéque nalionale du Canada 

Étude de I'ulilisation par les bibliothèques 
dii Canada des données sur Ic catalogage 
avant publication de Ia Bibliothèque 
nationale 

La Direction du catalogage de Ia Biblio-
thèque nationale a couclu un contrat avec Ia 
School of Library and Information Science 
de l'Université Western Ontario de London 
(Ontario) pour qu'c]Ie évalue Ic programme 
de catalogage avant publication (CIP). 
Méme si Ic nombre d'éditeurs et de titres 
visés a augmenté, le programme n'a jamais 
été évalué d'une facon systématique par les 
utilisateurs - les bibliothèques du Canada. 

Parmi les objectifs précis de l'étude figu-
raient: La determination des sources de don-
nées du programme CIP; les fins auxquelles 
servent les donnees; I'opinion des utilisateurs 
quant au délai d'ohtention, a Ia precision, a 
Ia qLialité et a I'exhaustivité des donnCes; les 
modifications apportées par les utilisateurs 
aux donnCes préliminaires et les categories 
supplémentaires de publications qu'il fau-
drait ajouter au programme pour répondre 
aux besoins. 

Les questionnaires ont etC envoyCs par Ia 
poste entre février et avril 1982 a un échantil-
Ion d'environ 1,500 bibliothéques du 
Canada. Des fiches de rappel ont été 
envoyées par Ia poste aux non-répondants en 
mai et juin et tin rapport final a été établi. 

Le programme CIP, coordonné par Ia 
Bibliothèque nationale du Canada, existe 
depuis 1976. 11 permet de produire des don-
nCes sur Ic catalogage conformes aux normes 
internationales concernant les Iivres du 
Canada avant qu'ils paraissent et de distri-
buer ces donnCes bibliographiques au 
Canada et a l'étranger. Le programme est 
dCcentralisé de sorte que les bihliothèques 
qui y participent préparent les renseigne-
ments sur Ic catalogage au moyen des épreuvcs 
ou des photocopies de Ia page titre des 
publications a paraltre obtenues des éditcurs 
commcrciaux et gouvernementaux. La  

notice catalographique, imprimée par les 
éditeurs participants au verso de Ia page titre 
du livre, est également introduite dans Ia 
base de données bibliographiques automati-
see de Ia Bibliothéque nationale et paraIt par 
Ia suite dans Ia version imprimée cle 
('anadiana et son supplement sur COM, 
dans les bandes du bureau MARC canadien 
et par l'entremise du DOBIS. Les notices 
figurent en outre dans les livres a paraitre" 
Quill and Quire's" et dans Canadian Books 
in Print. Parmi les avantages que devraient 
en retirer les bibliothCques figurent Ia réduc-
tion du temps et des coüts de catalogage, 
l'établissement plus rapide des listes des 
documents dans Canadiana, I' uniformisa-
tion des mCthodes de catalogage et l'Ctablis-
sement avant Ia publication dcs nouveaux 
titres et des vedettes-matières. Cette étude 
permettra de determiner si ces avantages ont 
effectivement été obtenus on non et de for-
muter des recommandations sur les modifi-
cations a apporter pour améliorer l'utilitC du 
programme. En outre, les rCsuttats de 
l'enquëte devraient servir a entreprendre 
d'autres activités d'évaluation du pro-
gramme de la Bibliothéque nationale. 

Pour dc plus amples renseignements, 
communiquer avec: 
Md Marta Khan 
Directeur adjoint 
Direction du catalogage 
Bibliot hèque nationale du Canada 
395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N4 
(Tél.: 997-6200, poste 13) 

Prêts entre bibliothèques et service d'expédi-
tion de documents au Canada 

La BibliothCque nationale du Canada a 
passé un contrat avec Ic Centre for Research 
in Librarianship, Faculty,  of Library and 
information Science, University of Toronto, 
attn qu'il fasse une étude ci rCdige un rap-
port sur les prCts entre bibliothCques et le ser-
vice d'expédition de documents au Canada, 
rapport devant Ctre utilisC par Ic Comité du 
réseau de ressources du Conseil consultatif 
de Ia BibliothCque nationale. 



ACTIVITES STATISTIQUES 
FEDERALES EN COURS 

Affaires des anciens combattanis 
Canada 

Enquéle sur Ia Iecure de Carillon Canada, 
1981 

Affaires des anciens combattants Canada 
a parrainé une enquëte visant a connaltre 
I'opinion des employés sur le contenu et Ia 
presentation de son tabloid mensuel intitulé 
Carillon Canada. Ce ministère a passé un 
cont rat avec Ia School of Journalism, Carle-
ton University , afin qu'eIle contribue a l'éta-
blissement de Ia méthode d'enquéte, a Ia 
conception du questionnaire et a l'analyse 
des résultats. 

En octobre et en novernbre 1981, on a 
envoyé des questionnaires par La poste a un 
échantillon systématique stratifié de 1,126 
employCs (environ 20 o) des Affaires des 
anciens combattants nommés pour une 
période indéterminée; 581 questionnaires ont 
été remplis. On a présenté un rapport som-
maire a Ia direction en février 1982. Un rap-
port condense a été publié dans le numéro de 
mars 1982 de Carillon Canada. 

Pour plus de renseignements, s'adresser 
a: 
Md Patricia Giesler 
Chef des Publications 
Direction des affaires publiques 
Affaires des anciens combattants Canada 
284, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0P4 
(Tél.: 992-4234) 

Affaires indiennes ci du Nord Canada 

Étude de Ia possihilité de mener des enquèles 
longitudinales afin de recueillir des donnécs 
socio-économiques sur les ménages autoch-
tones dans les Territoires du Nord-Ouest et 
dans Ic Yukon 

Cette étude a été menée par l'Institut des 
etudes du Nord de l'Université de la Saskat-
chewan aux fins du Programme des affaires 
duNord du ministère des Affaires indiennes 
et du Nord. II s'agissait de determiner si une 
enquête menée a intervalles réguliers auprès 
d'un échantillon représentatif de ménages 
autochtones fournirait des données quantita-
tives exactes sur les antécédents profession-
nels, le revenu et Ia situation économique 
générale des autochtones qui vivent dans les 
deux territoires. Ces données permettraient 
d'évaLuer les avantages que les autochtones 
ont retires de Ia mise en valeur et de Ia crois-
sance économique des territoires du Nord. 

En somme, l'expert-conseil a conclu qu'il 
serait difficile de réaliser une enquëte de 
cette envergure, vu Ia gamme de données 
socio-économiques que l'on veut collecter et 
l'étendue de La couverture géographique. 
(Ces conclusions sont fondées sur les résul-
tats d'une deuxiéme enquéte pilote auprès 
des ménages autochtones dans les établisse-
ments du nord de Ia Saskatchewan.) Pour 
mener a bien une enquëte longitudinale, ii est 
essentiel de parvenir a convaincre les autoch-
tones qu'une telle enquéte est avantageuse et 
dans leur intérét, et de ce fait obtenir leur 
collaboration. LI est donc recommandé de 
limiter toute enquCte a Ia collecte de données 
sur Ia composition des ménages et sur les 
antécédcnts professionnels de leurs membres 
et de Ia réaliser seulement au niveau infraré-
gional dans les Territoires du Nord-Ouest et 
au Yukon oi l'on prévoit une croissance éco-
nomique importante. 

Pour de plus amples renseignemerits, 
s'adresser a: 
M. R.W. Reid 
Coordinateur de Ia gestion du Nord 
Direction de la planification économique 
du Nord 

Ministére des Affaires indiennes et du 
Nord 

8e étagc, Terrasses de La Chaudière 
10, rue Wellington 
Hull (Québec) 
K1A 0H4 
(Tél.: 819-997-0550) 
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Comrne l'indique k tableau c'est a Mont-
réal que l'on a obtenu Ic meilleur taux de 
productivitE a l'aide de l'échantillon de 
numéros de téléphone fournis par le Centre 
de sondage. Pour constituer cet échantillon, 
on a utilisé Ia méme méthode de sondage 
avec nurnéros aléatoires quc dans le cas des 
autres centres, mais Ia liste des banques va-
tides utiliséc a pu ëtre améliorée grandement 
en fonction des résultats des noinbreuses 
enquêtes antérieures déjà menées par cet 
organisme. On peut égalcment se rendre 
compte du grand avantage de l'utilisation 
des annuaires inverses dans Ia region de Win-
nipeg ainsi que des fichiers de facturation 
des clients de Ia British Columbia Telephone 
company dans Ic cas de Ia region de Van-
couver, ces sources permettant de repérer les 
banqucs de numéros d'entreprises. Dans 
I'ensemble, ces taux de productivité soutien-
nent avant ageusement Ia comparaison avec 
les taux (de 40 OVo a 50 'o) obtenus a l'aide 
des méthodes de CNH dans les regions 
urbaines. 

Les taux de réponse sont assez uniformes 
dans Ia plupart des regions, a l'exception de 
Montréal qui enregistre un taux légérement 
inférieur ci Halifax oü il est très élevé. Dans 
le cas de ces deux villes, on constate que ces  

écarts découlent davantage des méthodes uti-
lisées quc des caractéristiques de Ia popula-
tion observée. 

Conclusion 

Les taux de product ivité et de réponse éle-
yes que cette mCthode particulière de son-
dage téléphonique avec numéros au hasard a 
permis d'atteindre dans cettc enquCte prou-
vent assez bien l'efficacité de cette méthode 
et justifient certainement que l'on étudie Ia 
possibilitC de I'appliquer a d'autrcs expé-
riences a l'intérieur de Statistique Canada. 

II faut toutefois souligner que le temps et, 
dans une moms grande mesure, Ic co€it de 
l'Claboration complete d'une base de ban-
ques valides peuvent ëtrc considCrCs trop 
importants pour une enquCte ponctuelle. En 
consequence, cc genre de niéthode ne con-
vient peut-Ctre pas a des enquCtes réalisées a 
plus petite échelle. La technique de \Vaks-
berg dont les coüts de constitution de Ia base 
d'échantillonnage sont moms Clevés convient 
peut-être davantage a ce genre d'enquêtes 
spéciales. Par ailleurs, l'établissement et la 
misc a jour d'une base de banques valides a 
l'échelle nationale, dont les coCits seraient 
amortis sur un certain nombre d'enquCtes, 
représente pcut-Ctre une solution plus avan-
tageuse a long terme. 
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Taux de productivité et taux de réponse obtenus a i'enquête sur Ia criminalité, chiffres définilils scion 

Ia caiégorie 

Region 	 Nombre de NurnCros rCsidentiels 
metro- 	 numCros 
politaine 	composes 

Hors du 	Inclus dans Inclus dans Non-rCponse. 	Total numéros 
champ de 	Ic champ de Ic champ de localisatton 	rCsidentiels 
l'etiquCtc 	I'enquCte. l'enqu&e, inconnue 

rCponse non-rCponse 

(I) 	 (2) (3) 	 4) (5) (6) 	 (7) 	= 	(3) 	+ 	(4) 	+ 	(5) + 	(6) 

St. John's 18,()(X) .11 (2,042) .38 (6,910) .09 (1,535) .01 (225) .59 (10,712) 

Halifax 20,000 0.6 (I 	169) .46 (9,238) .05 (1005) .02 (409) .59 (11,821) 

Montréal 16,000 - (29) .54 (8,644) .12 (1,934) 05 (808) .71 	(11,415) 

Toronto 20,000 - (35) .48 (9,563) .06 (1,230) .04 (745) .58 (11,573) 

Winnipeg 18,(X)(J .01 (162) .51 (9,187) .1)) (1,713) .03 (614) .65 (11,676) 

Edmonton 18,000 - (54) .49 (8,717) .08 (1,387) .02 (358) .59 (10,516) 

Vancouver 18,000 .04 (702) .49 (8,811) .08 (1,375) .03 (624) .64 (11,512) 

Total 128,000 .03 (4.193) .48 (61.070) .08 (10.179) .03 (3.783) .62 (79.225) 

Numeros Sonnerie, Taux de raux de 

non aucune productivitC réponse 

résidentiels reponse 

(8) (9) (10) (II) 

St. John's .38 (6,819) .03 (469) .61 .80 

Halifax .41 (8,179) - .59 .87 

Montréal .24 (3,823) .05 (762) .75 .76 

TorontO .38 (7.643) .04 (784) .60 .83 

Winnipeg .32 (5.765) .03 (649) .67 .80 

Edmonton .38 (6,892) .03 (592) .60 .83 

Vancouver 34 (6,083) .02 (405) .65 .82 

Total .35 (45,114) .03 (3,661) .64 .81 
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product ivité obtenu, c'est-ã-dire le rapport 
du nombre de ménages joints au nombre de 
numéros composes. Comme I'enquête Ctait 
Iimitée a de grands centres urbains et compte 
tenu de l'expérience d'autres chercheurs 
ayant utilisé cette méthode particuliCre de 
sondage, on avait prévu que Ic taux de pro-
ductivité ne pouvait Ctre infCrieur a 55 076 et 
qu'iI pouvait méme atteindre 60 076 dans cer-
tains cas. Comme Ic montrent les rCsultats 
présentés dans le tableau ci-joint, ce taux a 
été atteint ou dépassé dans chacune de sept 
regions métropolitaines. Ce tableau fait éga-
lement état des taux de réponse obtenus, un 
indicateur dC du niveau de qualité des résul-
tats. 

Les categories incluses dans le tableau 
sont dCfinies de Ia manière suivante: 
Hors du champ de I'enquCte - numéros cor-
respondant a une residence située a l'exté-
rieur des limites de Ia region visée par 
I 'enq uCt e. 
Inclus dans le champ de I'enquête, réponse - 
numCros correspondant a une residence 
située dans les limites de ta region visée par 
l'enquCte et pour lesquels une interview a pu 
Ctre obtenue. 
Inclus dans le champ de I'enquCie, 
non-rCponse - numéros correspondant a une 
residence située a l'intérieur des limites de Ia 
region visée par I'enquCte, mais pour les-
quels aucune interview n'a Pu Ctre rCalisée 
(cas de refus, problémes de langue, absence 
de Ia personne choisie au cours de Ia période 
d'enquête, etc.). 

Non-rCponse, localisation inconnue - flume-
ros correspondant a une residence, mais 
pour lesquels ii n'a pas été possible de deter-
miner si Ia residence était situCe a l'intérieur 
ou a I'extCrieur des limites de Ia region visée 
par l'enquCte et pour lesquels aucune inter-
view n'a done pu ëtre menCe. 
TolaI-niiméros résidenliels - Ia somme des 
résultats des quatre categories précédentes. 
Numéros non résidenliels - numéros corres-
pondant a une entreprise, un établisscment 
ou a un autre abonné de type non rCsidentiel 
ou numéros n'ayant pu Ctre classes ou Ctant 
jugCs non valides. 

Sonnerie, aucune réponse - numéros pour 
lesquels aucune réponse n'a pu Ctre obtenue 
aprCs de nombreux essais et qui n'ont pu par 
consequent être classes comme numéros rési-
dentiels ou non résidentiels. 

Taux de productivitC - Ia proportion de 
I'ensemble des numéros composes ayant per-
mis d'atteindre un ménage (hors du champ 
de I'cnquCe, inclus dans Ic champ de 
I'enquCte, etc.). 
Taux de 	colonnes 3 + 4 + 5 + 6 
prodtuctivitC - colonues 3 + 4 + 5 + 6 + 8 
Taux de rCponse - Ia proportion de l'enseni- 
ble des numéros composes ayant permis 
d'atteindre une residence incluse dans le 
champ de l'enquéte et ayant donné lieu a une 
interview. 

Taux de rCponse - colonne 4 
- colonnes 4 + 5 + 6 
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méme Ia production d'un échantillon glo-
bal représentatif. On a jugé quc cette 
caractérist ique présentait un avantage 
appreciable puisqu'il n'était pas possible 
de connaltre précisénlent a l'avance le 
taux de productivité escompté. Cet 
echantillonnage permettait également 
d'utiliser une méthode relativement sim-
ple de calcul de Ia variabilité d'échantil-
lonnage des estimations. 

Inierviews 

Les interviews out été menées au cours 
d'une période de six semaines, en janvier et 
en février 1982, a partir d'endroits centrali-
sés dans chaque region métropolitaine visée. 
Tous les numéros de téléphone ont été com-
poses une premiere fois au cours de Ia jour-
née en vue de déceler et d'éliminer facilement 
les numéros correspondant a des entreprises, 
des établissemcnts et autres abonnés non 
résidentiels. 

Etant donné que, dans Ia plupart des cas, 
les indicatifs utilisés débordaient les limites 
des regions métropolitaines, ii a fallu poser 
une question de selection aux ménages joints 
pour determiner s'ils étaient compris dans Ic 
champ d'observation. Pour toutes les rCsi-
dences situées dans Ia region métropolitaine 
(comprises dans le champ de l'cnquCte), tin 
des membres du ménage âgC de plus de 16 
ans a été choisi au hasard pour Ctre inter-
viewé au sujet des actes crimincls dont ii a pu 
étre personnellement victime ou dont le loge-
ment a pu faire l'objet au cours de l'année 
civile 1981. Pour éliminer tout biais possible 
dü a Ia probabilité plus élevée de selection 
des ménages ayant plusieurs numéros de télé-
phone, les répondants de toutes les rési-
dences comprises dans Ic champ de l'enquétc 
devaient repondre a une question concernant 
le nombre de numéros de téléphone attribuCs 
a leur residence. Cette information a été uti-
lisCe plus tard pour rectifier en consequence 
Ic poids d'echantillonnage attribué a chaque 
residence. 

Lorsque les interviewers composaient un 
numéro résidentiel et qu'ils obtenaient une 
non-réponse (par exemple refus de répondre, 
absence de Ia personne choisie, etc.), us 
devaient rappeler a un autre moment du jour 
ou de la semaine pour essayer d'obtenir une 
interview complete. 

Comme c'est généralement le cas avec des 
échantillons de sondages telephoniques par 
numéros au hasard, on a dü coder une partie 
des numéros composes "sonnerie, aucune 
réponse", et ii a été alors impossible de 
determiner s'iI s'agissait d'un numéro rési-
dentiel valide, d'un numéro non résidentiel 
valide ou d'un numéro non valide. Les inter-
viewers devaient composer plusieurs fois ces 
numéros (a divers moments de Ia journée ou 
de Ia semaine) en vue de résoudre Ic pro-
blème. Toutefois, méme après des essais 
aussi nombreux que 25 appels (dans certains 
cas), environ 3 % de l'ensemble des numéros 
de téléphone n'ont jamais Pu étre classes par 
les interviewers. Un pcu avant Ia fin de Ia 
période d'enquéte, on est entrC en communi-
cation avec Ia compagnie de téléphone de 
chaque region métropolitaine pour qu'elle 
aide a résoudrc ces cas. Une fois de plus, le 
degré de collaboration obtenue a vane d'une 
compagnie a une autre. A Halifax, par 
exemple, tous les cas de "sonnerie, aucurie 
réponse" ont Pu ëtre classes de manière 
sat isfaisante par Ia Maritime Telephone and 
Telegraph Co,npany. En revanche, Ia majo-
rite des conipagnies ont consenti a aider a 
résoudre seulement un petit nombre de ces 
cas (moms de cinquante sur plusieurs cen-
tam). II a donc fallu repartir proportionnelle-
ment l'ensemblc des cas de "sonnerie, 
aucune réponse" en fonction des rCsultats 
obtenus a partir de cet échantillon restreint 
et corriger en consequence les poids d'échan-
tillonnage des ménages. 

Productivilé et taux de réponse 

Une des principales mesures de l'effica-
cite de toute technique de sondages télépho-
niques avec numéros au hasard est Ic taux de 
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region visée par l'enquête, ii a été néces-
saire d'inclure un certain nombre d'indi-
catifs de i'extérieur de Ia region métropo-
litaine. A cc stade, Ia base de sondage 
comprenait l'ensemble des 10,000 flume-
ros possibles pour chaque indicatif 
choisi. 

(2) Grace a l'application de diverses me-
thodes, on a ensuitc procédé a l'identifica-
tion des ensembles on "banques de cent 
numéros non valides" dans les limites de 
chacun des indicatifs choisis. En d'autres 
termes, on a repéré tous les ensembles de 
100 numCros consCcutifs (par cx., 
238-0400 a 238-0499) n'ayant pas Cté 
attribués par Ia compagnie de téléphone 
et on les a ret irCs de Ia base de sondage. A 
cette fin, diverses sources ont Cté utili-
sees. Dans Ic cas de Ia region mCtropoli-
tame de Vancouver, on a consultC direc-
tement les fichiers automatisés de factu-
ration des clients de Ia British colu,nbia 
Telephone Coi,zpanv, cc qui a permis de 
repérer facilement les banques de numé-
ros non valides. Pour La region métropo-
litaine de Winnipeg, on s'est servi de 
l'édition Ia plus récente de i'annuaire 
inverse local 3  que public Ic Manitoba 
Telephone Svste,n. Dans ces deux cas, ii 
a Cgalement été possible d'identifier Ct 
d'Cliniiner les banques de numéros Va-
tides ci Ics indicatils réservCs uniquement 
aux abonnés non résidentiels, par exem-
pIe des entreprises, des administrations 
publiques, des universitCs, des hôpitaux, 
etc. Pour quatre des autres regions 
métropolit ames visées, soit Toronto, 
Edmonton, Halifax et Saint-Jean 

on a procCdC a tin échantiflon-
nage alCatoire des pages de l'annuaire 
tCléphonique (scion une fraction de son-
dage de 115) ci on it perforC sur canes les 
numéros uigurant sur ces pages. On a 
ensuite utilisC un programme informati-
que simple pour produire une liste de 
toutes les hanques de cent numCros, cha-
que banque devant figurer au moms une 
fois sur Ia liste des pages Cchantillonnées 
pour étre jugée valide. Dans Ic cas de Ia 

' Un annuaire inerse conhient Ia liste de tolls les numé-
ros de téléphone en service par ordre numérique crois-
sant scIon lindicatif. Le norn et (quelquefois) 
l'adressc dc l'ahonné figuretit en regard. 

region métropolitaine de Montréal, on a 
acheté directement du Centre de sondage 
de l'Université de Montréal une liste-
échantillon de numéros de téléphone 
ayant fait l'objet d'une selection aléa-
toire fondée sur Ia technique Chilton 
amélioréc. 

Dans chaque region métropolitaine, on 
est entré en communication avec La corn-
pagnie de téléphone locale et on lui a 
demandé de passer en revue les listes de 
banques valides produites en vue de 
determiner si dIes étaient suffisamment 
exactes. On a également cherché a 
recueillir des renseignements au sujet de 
Ia maniére dont les compagnies attri-
buent Les nurnéros (par exemple dans Ic 
cas des numéros non inscrits, des cabines 
télCphoniques publiques, de Ia creation 
de nouvelles banques, etc.) et au sujet du 
mode de fonctionnernent du materiel 
telephonique. Le degré de collaboration 
obtenue a vane considérablement d'une 
compagnie de téléphone a une autre, cer-
tames ayant fourni des renseignements 
assez détaillés et d'autres trés peu. La 
combinaison de toutes ces sources a per-
mis de constituer une base de sondage 
finale de numéros de téléphone possibles 
dont on pense que trés peu de numCros 
valides existan(s oft pu We omis (y corn-
pris ceux des banques créées entre Ic 
moment de Ia construction de Ia base de 
sondage et Ia période d'enquCte propre-
ment dite, soit un décalage d'un a deux 
mois environ). 

L'application d'une mCthode d'échantil-
lonnage systématique et repété a permis 
de sélectionner des numéros de téléphone 
a partir de I'ensemble défini de banques 
valides et a un taux correspondant a une 
fraction de sondage déterrninée a 
l'avance. Chaque Cchantillon repetC était 
constitué de 2,000 numéros de téléphone 
et Ic nombre des Cchantillons répétés 
variait d'un minimum de huit dans Ic cas 
de Montréal a un maximum de 10 dans 
certains des autres centres urbains. 
L'echantillonnage répéte permet de met-
tre fin en tout temps a Ia collecte de don-
nées (pourvu que chaque échantillon 
commence soit Lerminé) et assure quand 



effectués au cours d'années antéricures. 
Comme it avail été décidé que l'enquëte se 
ferait par téléphone, le principal problème 
d'ordre méthodologique a résoudre était Ia 
selection d'une méthode efficace d'appels 
télCphoniques au hasard. 

L'échantillonnage direct a partir des 
annuaires téléphoniques n'a pas été jugé tine 
méthode satisfaisante pour Ia méme raison 
qui est habituellement donnée dans ce cas. 
En effet, dans les regions urbaines, it existe 
tine proportion importante (supérieure a 
15 %) de numéros de téléphone qui ne sont 
pas inscrits dans les annuaires, ce qui par 
consequent les excluait du champ d'observa-
tion de l'enquëte, particuliCrement Si l'on 
tient compte du fait que l'enquéte était 
menée de 6 a 12 mois aprés La publication des 
annuaires des différentes villes. Avant de 
decider qudlle mCthode de sondage télépho-
nique pouvait être appliquée, on a examine 
quelques-unes des possibilités les mieux con-
nues. 

Selon les méthodes de selection a partir 
des annuaires tClCphoniques, les R derniers 
chiffres (R = I, 2, 3 ou 4) des numéros sélec-
tionnés doivent être remplacés par un ensem-
ble de chiffres choisis au hasard ou par une 
constante donnée. Mérne si dies permettent 
de résoudre Ic probléme des numéros non 
inscrits, ces méthodes ont été rejetCcs a cause 
de La difficulté de determiner les probabilités 
de selection. La technique misc au point par 
Waksberg (1978) est une niérhode d'Cchantil-
lonnage a deux degrés qui suppose, au pre-
mier degré, Ia production au hasard d'une 
série de numCros de téléphone pour des mdi-
catifs déterminés a l'avance. On compose ces 
numéros et on conserve dans l'échantillon 
tous ceux qui ont permis de joindre un 
ménage. On éiabore ensuite une nouvelle 
série de numéros pour chacune des banques 
de numéros conserves a La premiere Ctape, 
jusqu'à cc qu'on ait atteint le nombrc de 
ménages requis. Malgré les avantages qu'elle 
prCsente du point de vue théorique, cette 
méthode n'a pas Cté appliquée principale-
ment pour des raisons d'ordre pratique. [lie  

exige une très grande coordination des opé-
rations d'échantillonnage et de collecte des 
données et dans Ic cadre du projet, on ne dis-
posait pas d'un délai suffisant pour élaborer 
mettre a l'essai et mettre en ceuvre des 
met hodes de travail satisfaisantes. 

[nun, pour cc qui est de Ia méthode de 
composition de numéros au hasard (CNH) 
qui suppose Ia production entièrement aléa-
toire de numéros de téléphone pour un 
ensemble donné d'indicatifs, on a jugé que le 
nombre de ménages que I'on pouvait ainsi 
joindre était trop faible, compte tenu des 
résultats des etudes fondées sur l'application 
de cette méthode. 

La méthode qui a finalement été retenue 
est celle qui a été concue par Ic Chilton 
Research Services aux Etats-Unis, améliorée 
et maintenant utilisée au Canada par Ic Cen-
tre de sondage de l'Université de Montréal. 
Le principal avantage de cette méthode par 
rapport a Ia CNH est qu'elle permet d'obte-
fir un plus grand nombre de ménages en 
identifiant a I'avance des series ou des 
"banques" de numéros hors service (ban-
ques non valides), lesquelles peuvent être des 
lors exclues du champ d'observation. Outre 
cet avantage, cette méthode permet de con-
naItre les probabilités de selection et, par 
consequent, de procéder a une pondération 
d'un niveau d'exactitude élevé. On est donc 
assure d'un plan de sondage efficace dont on 
peut mesurer Ia precision en determinant 
l'effet du plan de sondage. 

Les différentes étapes de cette méthode 
ont été les suivantes: 
(1) On a déterminé tous les codes a trois chif-

fres se rapportant a chaque region metro-
politaine, a partir d'une liste de tous les 
indicatifs utilisCs en AmCrique du Nord 
(liste tenue a jour par les bureaux de 
l'A,nerican Telephone and Telegraph a 
Kansas City au Missouri 2). Comme it n'y 
avait habituellement pas de correspon-
dance réciproque entre les limites des 
centraux téléphoniques et celles de Ia 

2 Ces lisies soft mises a jour Lous les mois ci diifusées 
sous Iormc d'imrimés et de bandes magnétiques. 
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Statistique Canada 

Trois tendances importantes se sont 
maiiifestées en méme teinps au cours des 
que(que 20 dernières années et sont a l'ori-
gine du role toujours croissant du sondage 
par téléphone dans l'ensemble des activitCs 
dc recherche sociale et commerciale. Ce 
sont: 

l'augmentation constante du coOt des 
interviews de porte a porte auprés des 
mCnages, particuliércmcnt pour ce qui a 
trait aux frais de déplacement des inter-
viewers; 

une augmentation sensible de Ia propor-
tion des mCnages abonnés au téléphone 
au Canada (et aux Etats-Unis); 

des dCcouvertes importantes touchant 
l'application de mCthodes permettant de 
produire des échantillons sans biais de 
numéros de téléphone pour les enquêtes 
télépho niq ues. 

Outre ces facteurs, le fait que l'interview 
par téléphone est mieux acceptCe par Ia plu-
part des statisticiens explique pourquoi les 
organismes de recherche universitaires et pri-
yes dans toute l'Amérique du Nord ont 
recours de plus en plus a ce type d'interview 
qu'on pourrait qualiler d'interview "a 
l'improviste", en ce sens qu'une communi-
cation téléphonique est établie avec un 
répondant sans qu'il en ait été avisé au préa-
lable par écrit ou autremenL 

L'ensemble des techniques d'échantillon-
nage qu'on utilise actuellement pour pro-
duire des échantillons représentatifs ou non 
biaisés de numCros d'abonnement résidentiel 
dans des secteurs géographiques donnés a  

commence a Ctre connu sous Ia designation 
générale de systéme de production aléatoire 
de numéros de téléphone. A l'automne de 
1981, quand Ic ministère du Solliciteur géné-
ral a demandé a Statistique Canada d'entre-
prendre une enquCte sur les victimes d'actes 
criminels dans certaines zones urbaines du 
Canada, cela a fourni pour Ia premiere fois 
au Bureau l'occasion de mener une cnquéte 
par téléphone basée sur une mCthode de pro-
duction de numéros au hasard. Jusqu'à ce 
jour, a une ou deux exceptions près', les seii-
les interviews par téléphone que Statistique 
Canada avait faites étaient des interviews de 
suivi avec des rCpondants qui avaient déjã 
été contactCs personnellement ou par lettre. 

L'enquCte devait être menée dans sept 
principaux cent res met ropolitains du 
Canada et visait a mesurer Ia distribution de 
frCquence et les repercussions de la crimina-
the dans ces regions ainsi que les risques de 
devenir victimes d'actes criminels scion cer-
tains groupes ou categories de particuliers, 
de méme que produire une certaine Cvalua-
tion de l'efficacité du systéme de justice 
pénale. Le plan de I'enquête était base sur les 
rCsultats des essais et d'une étude pilote 

I All nombre de ces exceptions, on conipie les essais 
préliminaires ci l'éiude pilate des ictimes dactes en-
minds qui ont permis de determiner que linterview 
par téléphone était une methode acceptable pour a 
collecie des renseignenlents qu'on voulait alors obre-
fir (Is bases dCchantillonnage éiaienl des dossiers 
administratits et les dossiers de facturation des clients 
des compagnies de téléphone). One autre exception esi 
l'enquéie de 1978 auprCs des diplômCs des Ciablisse-
ments posiseconclaires pour laquelle on a consultC les 
dossiers des diplômés des universitCs ci des colleges 
pour obtenir Ic dernicr numéro de téléphone connu en 
vue d'entrer en communication avec ces diplOrnCs, an 
besoin. 



OBSERVATIONS ET ARTICLES 
RELATLFS AUX ENQUETES 

Vous trouverez dans le present nuniéro de 
Nouvelles enquêtes un article intitulé "Son-
dages téléphoniques au hasard: unc expé-
rience menée par Statistique Canada" rédigé 
par H. Hofmann, méthodologiste principal, 
Division des méthodes de rencensement et 
d'enquCtes-ménages, Statistique Canada. 

Ce numéro de Nouvelles enquëtes est con-
sacré aux articles et observations techniques 
sur des sujets pouvant intéresser les cher-
cheurs: comme dans les numCros précédents, 
nous invitons les chercheurs des ministères et  

du secteur privé a presenter des articles oii 
des observations pouvant intéresser les lec-
teurs en general, compte tenu de Ia diversité 
des activités de recherche qui suscitent leur 
intérCt. Les sujets techniques doivent être a 
Ia portee tant des génCralistes que des spécia-
listes. 

La longucur des articles peut varier entre 
500 et 3,500 mots. Prière d'adresser a la 
rédactrice de Nouvelles enquëtes les deman-
des de renseignements ou les documents que 
l'on desire paraitre. 



Introduction 

Le present numéro de Nouvelles enquCtes fait Ctat des enquêtes que les ministères 
et organismes du gouvernement federal ont terminées récemnient. Les plans de ces 
collectes d'information furent sournis au Secretariat de l'activitC statistique fédérale 
conformement au chapitre 425 du Manuel de Ia politique administrative du Conseil 
du Trésor émis en décembre 1978. 

Les resumes des demandes recues sont groupés sous le nom du ministère perti-
nent. Its traitent de l'objet et du plan de l'enquéte et renferment les noms des entre-
prises de recherche du secteur privé qui participent a l'enquéte et le nom d'un point 
de contact pouvant fournir des renseignement s supplémentaires. 

On y decrit egalement des enquêtes non assujetties au Manuel de Ia politique 
administrative, mais auxquelles a travaillé le Secretariat a des fins de revision, de 
consultation ou autres. II s'agit d'enquCtes qui ont eté menées par des adininistra-
tions publiques provinciales et des organismes non gouvernementaux. Ces enquêtes 
sont indiquees par un aster isque(*). 

Vos commentaires et suggestions sur les Nouvelles enquêtes ainsi que vos deman-
des d'abonnement doivent parvenir par téléphone ou par Ia poste a: 
Mme Gloria A. Reside, rédactrice en chef 
Nouvelles enquêtes 
Relations avec les ministères/organismes fédéraux 
Statistique Canada 
9-N, Immeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tel.: 995-3012) 
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Nota 

On peut se procurer cette publication, ainsi que toutes les 
publications do gouvernenient du Canada, aupres des agents 
autorisés locaux, dans les librairies ordinaires ou par Ia poste. 

Les commandes par la poste devront parvenir a Ventes et 
services de publications. Statistique Canada, Ottawa, 
K1A 0V7, ou a Imprimerie et edition, Approvisionnements et 
Services Canada, Ottawa, KI A 0S9. 

Toutes dernandes de renseignements sur la présente publi-
cation doivent ëtre adressées a; 

Secretariat de l'activité stat istique fCdérale, 

Satistique Canada, Ottawa, K1A 0T6 (téléphone: 995-3012) 
ou a un bureau local des Services consultatifs situC aux en-
droits suivants: 

St. John's (1.-N.) 	(772.4073 
Halifax (426.5331) 
Montréal (283.5725) 
Ottawa (9924734) 
Toronto (966-6586) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina 359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3691 

On peut obtenir une communication gratuite avec le 
service regional d'information statistique dc Ia Nouvelle-
Ecosse, do Nouveau-Brunswick et de l'lle-du-Prince-Edouard 
en composant 1.800-565.7192. En Saskatchewan, on peut 
communiquer avec le bureau regional de Regina en compo-
sam 1(11 2)80067-3524, et en Alberta, avec le bureau 
d'Edmonton au numéro 1 -800-222-6400. 
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