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Data in Many Form.. 

Statistics Canada disseminates data in a variety of forms. In addition to publica-
tions, both standard and special tabulations are offered on computer print-outs, 
microfiche and microfilm, and magnetic tapes, Maps and other geographic reference 
materials are available for some types of data. Direct access to aggregated informa-
tion is possible through CANSIM, Statistics Canada's machine-readable data base 
and retrieval system. 
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Inquiries about this publication and related statistics or services should be directed 
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Federal Statistical Activities Secretariat, 

Statistics Canada, Ottawa, K I A 0T6 (telephone: 995-3012) or to the Statistics Canada 
reference centre in: 

St. John's (772-4073) 
Halifax (426-5331) 
Montréal (283-5725) 
Ottawa (992-4734) 
Toronto (966-6586) 

Sturgeon Falls 	(753-4888) 
Winnipeg (949-4020) 
Regina (359-5405) 
Edmonton (420-3027) 
Vancouver (666-3691) 

Toll-free access is provided in all provinces and territories, for users who reside 
outside the local dialing area of any of the regional reference centres. 

Newfoundland and Labrador Zenith 0-7037 
Nova Scotia, New Brunswick 
and Prince Edward Island 1-800-565-7192 
Quebec 1-800-361-2831 
Ontario 1-800-268-1151 
Manitoba 1-800-282-8006 
Saskatchewan 1(112)800-667-3524 
Alberta 1-800-222-6400 
British Columbia (South 
and Central) 112-800-663-1551 
Yukon and Northern B.C. 
(area served by 
Northwest Tel Inc.) Zenith 0-8913 
Northwest Territories 
(area served 
Northwest Tel Inc.) Zenith 2-2015 

How to Order Publications 

This and other Statistics Canada publications may be purchased from local 
authorized agents and other community bookstores, through the local Statistics 
Canada Offices, or by mail order to Publications Sales and Services, Statistics Canada, 
Ottawa, KIA 0T6. 
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Introduction 

This issue of New Surveys reports recently completed surveys by federal govern-
ment departments and agencies. The plans for these information collections were sub-
mitted to the Federal Statistical Activities Secretariat in compliance with Chapter 425 
of Treasury Board Canada's Administrative Policy Manual, issued December 1978. 

The abstracts are listed by department, and include information on objectives of 
the study, aspects of survey design, names of private research firms involved, and 
a contact person from whom additional information may be obtained. 

As this is the final issue of New Surveys, I would like to take this opportunity 
to again thank the departmental project managers for their kind cooperation and 
assistance throughout the past eight years. I am also grateful to all those who sub-
mitted feature articles for the "Survey-related Articles and Notes" section. 

New Surveys will be replaced by a newsletter; subscribers will be contacted in the 
near future concerning its content and release date. 

Mrs. Gloria A. Reside, editor 
New Surveys 
Federal Department/Agency Relations 
Statistics Canada 
9 - N, R.H. Coats Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 016 
(Tel.: 995-3012) 



SURVEY-RELATED ARTICLES AND 
NOTES 

Omnibus Research - Some Considerations 

Philip Wm. Atrill 
Vice-President 
Thompson, Lightstone & Company Limited 
Toronto 

When the need arises to survey a national 
sample of Canadians on a specific subject, 
several options are available to the research 
buyer. These include custom personal or 
telephone studies, consumer mail panels, 
where a sample of individuals is interviewed 
repetitively, and interviewer administered om-
nibus studies. What follows concentrates sole-
ly on omnibus research studies which, from 
all indications, are growing in popularity with 
many research buyers. 

Omnibus or shared-cost studies are surveys 
which consist of several modules or sections, 
each dealing with a different topic and each 
conducted for a separate organization. 
Organizations are charged on the basis of their 
level of participation, usually determined by 
their number of questions or the time required 
to ask those questions. Upon completion of 
the study, each client organization receives its 
results in tabular data form from the research 
supplier on an exclusive and confidential 
basis. It is a service which effectively reduces 
the major costs associated with single client 
research studies. 

During the last decade, and in particular 
during the last two to three years, omnibus 
research services have experienced con-
siderable growth in both frequency and 
number of research firms offering the ser-
vices. The factors reponsible for this 
phenomenon fall into two categories - 
response to needs on the buy or research client 
side, and response to needs on the sell or 
research supplier side. 

There are three factors which respond to 
needs on the research client side. First, few 
Canadian companies are immune to adverse 
effects of the downturn in the Canadian 
economy. Frequently, these are more pro-
nounced in information supply systems of cor-
porations through budget cutbacks and staff 
reductions. Marketing research is an integral 
component of these systems and, as such,  

often feels the squeeze early in corporate 
austerity programs, rightly or wrongly so. As 
a result, marketers have become more selec-
tive of how and where to spend their 
information-gathering dollars. Best value for 
the dollar is now much more critical to cor-
porate spending than it has been in the past. 

Secondly, and quite aside from the business 
cycle, costs associated with conducting major 
national studies on a custom basis are often 
outside the budget reach of many organiza-
tions, or are not justifiable in relation to the 
information needed. Personal interviews 
range from $40 to $100, whereas telephone in-
terviews range from $25 to $50, each depend-
ing upon the scope of requirements. If infor-
mation needs are limited, an omnibus study 
effectively reduces the cost of national 
research without forcing client organizations 
to make major concessions or compromises. 
Savings of up to 50% of the cost of custom 
studies are commonplace and are likely the 
major factor behind their success. 

Thi'rdly, the repetitive nature of omnibus 
services, with most operating monthly, allow 
marketers who are frequently forced to res-
pond quickly to changing market conditions, 
to "plug-in" a few or several questions into 
a study to gauge the impact of these changes. 
On-going monitoring or tracking of events in 
the marketplace is frequently a component of 
the marketing organization's information 
needs spectrum. If done on a custom basis, 
the cost and time associated with project set-
up alone, regardless of all other project func-
tions, are prohibitive to many organizations. 
However, with an omnibus vehicle already in 
place, which by nature has overhead spread 
among several participating organizations, the 
cost and client time commitment can be kept 
to a minimum. 

On the research supplier side, several fac-
tors have made repetitive omnibus services 
attractive. The major factor in my opinion is 
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that, potentially, they can serve to expand a 
supplier's client base for custom research 
studies - the "bread and butter" for most 
companies. This potential to "spin-off" 
custom studies only exists, however, if an 
organization has demonstrated its capabilities 
in this type of research. 

Secondly, as a hedge against an uncertain 
market for survey research services, it is wise 
for a supplier to diversify and offer several 
services. For many mid- to large-size research 
houses the expenditures and upfront capital 
necessary to establish an omnibus are not 
significant. In fact, virtually all the resources 
required for an omnibus are already in place 
and are operative in servicing custom research 
divisions. 

Thirdly, a relatively uniform flow of 
accounts receivables, a concern in the custom 
survey research business, is less difficult to 
maintain when repetitive omnibus studies are 
in place. The "assurance" of X dollars each 
month makes the establishment of long-term 
objectives and their attainment easier. Capital 
investments, staff additions and the like are 
also facilitated by this type of repetitive sales 
volume generator. 

A fourth supplier side reason for omnibus 
studies relates to a difficulty inherent in 
custom research. This is the lack of unifor-
mity of work flow. Part-time staff in the data 
collection and data conversion operating 
departments is a fact of life for many sup-
pliers. Repetitive omnibus studies work 
towards decreasing the significance of this 
problem and at the same time contribute to 
ensuring that sufficient work exists to keep 
quality part-time staff active. 

These seven reasons are sufficient explana-
tion for the existence of omnibus studies. 
These studies, however, are not appropriate 
for the needs for all researchers. 

Several applications exist for omnibus 
studies. Virtually any type of project which 
can be done by telephone or personal inter-
view can be accommodated by an omnibus 
study provided that the questionnaire is a 
reasonable length and is not exceedingly corn- 

plex. Other limitations do exist but nothing 
defeats the purpose of an omnibus quicker 
than extremely complex and/or lengthy 
questionnaires. 

Thus, an omnibus study is ideal if an 
organization has information needs which are 
not extensive enough to justify a major 
custom study, or conversely, if information 
needs are significant but a limited budget 
exists - problems faced by all marketing 
organizations at one time or another. Follow-
ing are several examples of types of research 
which are, under many circumstances, 
suitable for an omnibus survey: 

- monitoring the effectiveness of advertis- 
ing or public relations campaigns; 

- monitoring consumer habits or 
behaviours; 

- evaluation of product names or special 
offers; 

- brand awareness, trial and usage studies; 
- tracking studies to measure change over 

time; 
- screening for low incidence product or 

brand users; 
- image research; 
- concept evaluation studies; 
- public opinion studies. 

The majority of omnibus services provide 
access to random samples of Canadians either 
15 or 18 years of age and older. Periodically, 
services "pop up" providing access to special 
groups such as farmers, executives, frequent 
travellers, audiophiles and so on. The fre-
quency of these special group omnibus studies 
is not great, and the evidence is that few last 
long in the market. 

Although special group omnibus studies 
appear to have questionable viability, it is true 
that because of their larger samples and 
repetitive nature, several omnibus studies of 
the general public provide an opportunity for 
identifying and interviewing relatively large 
numbers of selected groups. For example, 
working women, smokers, parents of young 
children, and licensed drivers are all 
represented by large percentages of the Cana-
dian population; as such, the number obtain-
ed via an omnibus, particularly if accumulated 
on successive studies, is substantial enough for 
meaningful analysis. 
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There are currently a half dozen major om-
nibus services and several smaller, less-
frequent services offered by Canadian 
research suppliers. In broad terms, all have 
similar specifications. There are many minor 
variations, however, which may have an im-
pact on the evaluation and decision-making 
process undergone by most research buyers 
before selecting a supplier. These variations 
are addressed below in a question-and-answer 
format. 

What type of sample is offered? 

The sample may be proportionately or 
disproportionately representative of the 
population distribution in Canada. Both have 
technical justification. A disproportionate 
sample, however, ensures that sufficient 
numbers of actual interviews are conducted 
in each region of the country to allow for 
more meaningful data interpretation. The 
numbers attained through disproportionate 
sampling can then be weighted in data analysis 
to replicate actual population distribution. 

What are the characteristics of the sample? 

Some omnibus services have a bottom age 
limit of 15 years, whereas that of others is 18 
years; most do not have an upper age limit. 
The sample population should at least be 
representative of age, sex and community size. 
It is a good idea to question the supplier on 
how the sample usually "falls". If weighting 
factors are used in data analysis, the supplier 
should be questioned about the magnitude of 
the weights. If they are too far from unity 
(i.e., more than 1.8 or 1.9), there is reason for 
concern. 

The sample sizes offered by the various 
research suppliers differ, ranging from urban 
centres only to full national samples. The 
number of interviews offered may range 
anywhere between 500 and 2,000 completions. 

How is the sample selected? 

The services will vary slightly in their ap-
proach to sample selection; however, the more 
random the sample selection procedure, the  

better the sample. This is particularly evident 
when the issue of clustering is addressed. Ran-
dom cluster sampling employs a random selec-
tion technique to identify starting points for 
interviewing and then clusters interviews 
around these starting points. This method is 
not as rigorous as a nonclustered technique 
which identifies each sample point entirely in-
dependently of others. With the former 
technique, intra-cluster respondent 
homogeneity may occur, whereas its occur-
rence is not possible with the latter technique. 
Clustered samples are commonly employed 
for personal omnibus studies, whereas 
nonclustered samples are for telephone 
studies. 

How is the respondent chosen in a 
household? 

Several techniques are followed, each with 
relative strengths and weaknesses. As before, 
the same "rule of thumb" applies: the more 
random the selection procedure, the less 
sampling error. When an omnibus study in-
corporates callbacks for respondents not in-
itially available at the time of first contact, the 
more mobile respondent has an increased 
chance of selection and, as such, is better 
represented in the final sample. 

How is the interview conducted? 

It is important to note that both personal 
and telephone interviews are available, each 
having pros and cons that a good research 
buyer will weigh carefully. Although 
somewhat restricted as to questionnaire flex-
ibility, telephone interviews are generally less 
expensive than personal interviews; telephone 
interviewing can be monitored on an ongoing 
basis, whereas personal interviewing cannot. 
However, if visuals must be used, personal in-
terviewing is required. 

When is the interview conducted? 

Interviews conducted exclusively during the 
daytime will under-represent working Cana-
dians and over-represent homemakers. 
Studies which require considerable time for 
completion of field work could potentially 
have results contaminated by events germane 
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to the research topic. Similarly, post ad cam-
paign recall measurements become less inter-
pretable as length of time in the field 
increases. In effect, the interviewing function 
of a study should be a "snapshot" of opinions 
and attitudes, not a "full length movie". 

How frequently does the service run and is 
there a commitment by the supplier to pro-
ceed with a study regardless of the number 
of clients? 

Most major omnibus studies operate 
monthly. One operates more frequently and 
two others, less frequently. When a sched-
uled omnibus study is delayed or cancelled 
because of insufficient client participation, it 
can be infuriating for clients. Commitments 
made by clients to their management regar-
ding presentations and reports often are not 
easy to break and are frequently set to coin-
cide with omnibus data delivery dates. An at-
tempt should be made to establish whether or 
not the service will operate on schedule 
regardless of client volume. 

How long is an average interview? 

One unique advantage of an omnibus in-
terview is the constant renewal of topics. An 
omnibus study of several different topics, 
some of direct interest to the respondent, 
effectively increases this respondent's commit-
ment to an interview. Forty- five-mi n ute per-
sonal interviews and 25-minute telephone 
interviews are not excessive. More lengthy in-
terviews may result in respondent fatigue, thus 
negatively affecting the quality of responses. 

How is the omnibus questionnaire 
organized? 

In many ways, organizations including 
questions in an omnibus study must leave the 
positioning of question sequence to the discre-
tion of the research supplier. All suppliers take 
precautions against question or client se-
quence bias and thus, generally speaking, 
assure suitable positioning of questions. Posi-
tional preference may be stated and, depend-
ing upon total volume, relationship with the 
supplier and the mix of other clients on the  

questionnaire, some control over question 
positioning may be exerted. Since question-
naires are not organized on a "first come, first 
served" basis, however, early confirmations 
have little impact on end positioning of 
questions. 

What quality control measures are taken? 

Several should be in place. Those which are 
most important and likely to have the greatest 
impact on study quality are identified below. 

A pretest should be a part of every om-
nibus study. It serves to identify am-
biguous questions, sequence or question 
biases, terminology or wording dif-
ficulties, and impractical question 
designs. 

Interviewer briefing sessions, which incor-
porate mock interviewing, identify 
problems before they enter the field, 
allowing for their early resolution. 

Studies which do not include a security 
screening question to exclude respondents 
associated with the media, advertising 
agencies or research firms, could pose 
problems for participating clients. 
Without the benefit of this screen, 
responses from individuals who are more 
familiar with marketing issues than the 
general public may be included in the final 
sample. 
Interviewers operating without constant 
monitoring of their performance may be 
prone to cut corners and compromise on 
quality. Omnibus studies that have inter-
viewing completed from central location 
telephone facilities have a significant ad-
vantage over the personal interview due 
to the ease of monitoring and supervisor-
interviewer interaction. 

Verification procedures ensure that what 
is written down on a questionnaire actu-
ally matches what the respondent said. 
An acceptable verification ratio is one in-
terview in every ten completed by each 
interviewer. 

The coding or data conversion operation 
is one which must be closely controlled 
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and scrutinized by the research supplier. 
How the operation is set up and what 
quality control measures are built into the 
process should be questioned. These are 
good indicators of the quality of the om-
nibus program. 

How are the data tabulated? 

All omnibus studies offer a standard cross-
tabulation package which is included in 
overall quotations. Standard classification 
data, by which all your questions will be cross-
tabulated, usually include age, sex, region, 
community size, family income, occupation, 
education and mother tongue. In most cases, 
suppliers of omnibus services are flexibe to the 
extent of allowing clients to modify standard 
cross-tabu lat ions to better meet their needs. 
Some services do offer more classification 
data. Special cross-tabulations are generally 
available at an additional cost. 

How is the data report presented? 

To quote Section Ill, Clause 16 of the Pro-
fessional Marketing Research Society (PMRS) 
Code of Etandards and Ethical Practice, 
"Every report of a study prepared by a 
research agency or practitioner commis-
sioned to do a study should describe as much 
background information as is essential to a 
sufficient understanding of the methods 
employed in order to provide a proper basis 
for evaluation of the results obtained." The 
PMRS Code further elaborates on what the 
background information should encompass. 
This information has been slightly modified 
to reflect the nature of an omnibus study: 

for whom, and by whom, the survey was 
conducted; 

a general description of the universe 
covered; 

- the size and nature of the sample, the 
method of sample selection and a descrip-
tion of any weighting methods adopted; 

- the dates of beginning and end of field 
work; 

- a description of the method by which the 
information was collected; 

- adequate descriptions of field staff and 
the verification methods used; 

- a copy of the questionnaire (specific to 
each client); 

- an overview of the sample characteristics; 

- tabulations of the factual findings, in-
cluding the bases of percentages (specific 
to each client); 

- tabulation of the "call sheets" or "tally 
sheets" indicating the extent of response 
and reasons for exclusion from sample. 

Are there any price reductions? 

Most omnibus surveys offer discounts if 
multiple waves are contracted in advance 
and/or the number of questions received from 
an individual client exceeds a certain predeter-
mined level. Reduced sample bases (i.e., 
working women, smokers, etc.) are also 
available at less than the cost of the total 
sample. 

What other costs might be incurred? 

There are several services for which there 
is generally an extra charge. Some of the more 
common are: 

- interpretative reports; 
- nonstandard tabulations; 
- show cards (personal interviews); 
- extra computer columns which are 

sometimes necessary to accommodate 
lengthy responses; 

- exceedingly verbose questions; 
- split runs, whereby one-half of a sample 

is administered questionnaires different 
from those of the other half; 

- provision of verbatim responses to open-
ended questions. 

The need for repetitive, efficient, and 
economical marketing information is one 
which will not abate. Omnibus services fill a 
demand - a demand which this year will pro-
vide research companies with revenues ap-
proaching four million dollars. As the cost of 
labour continues to rise, a growing number 
of research buyers will move away from 
expensive custom studies to less expensive 



alternatives. This movement, coupled with the 
existing volume of omnibus research will, in 
the short term, provide established omnibus 
suppliers with a healthy market, and in the 
long term, provide research buyers with a 
wider selection of services as more companies 
enter the omnibus field. 

-p.- 



CURRENT FEDERAL STATISTICAL 
ACTIVITIES 

Agriculture Canada 

A Review of Energy Conservation Oppor-
tunities for the Canadian Meat Processing 
Industry 

Agriculture Canada, under the ERDAF 
(Energy Research and Development in 
Agriculture and Food) Program, contracted 
Canadian Resourcecon Limited, Calgary, 
Alberta, to conduct a study of slaughtering 
and meat processing firms across Canada. 
Objectives of the study were (1) to assess the 
current state of energy management; (2) to 
make comparisons of energy use efficiency 
amongst plants of similar product line; and 
(3) to review and report on results of research 
and implementation of energy conservation 
measures in the United States and Canada. 

A two-part questionnaire was mailed in the 
summer of 1982 to 247 firms. Part I requested 
information regarding implementation of 
plant energy conservation programs and 
capital expenditure priorities. Part 2 requested 
information on energy conservation measures, 
production, and energy use data; energy 
audits were carried out by the subcontractor, 
Moffat Engineering Limited of Toronto. A 
final report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Dr. A.L. Moyls, P.Eng. 
Agriculture Canada 
Research Station 
Summerland, B.C. 
VOH 1ZO 
(Tel.: 604-494-7711) 

Market Study for Goats' Milk Products in 
Canada 

The Marketing and Economics Branch of 
Agriculture Canada contracted Agricon-
sultants, Verchéres, Quebec, to conduct a 
study to assess the ability of the processing 
and distributing sectors in meeting current and 
future demands for goats' milk products, and 
to identify ways in which the performance of 
these sectors might be improved. 

Specific objectives of the study were to: 

- estimate present and future consumer de-
mand for goats' milk products (milk, 
cheese, yoghurt, ice cream, evaporated 
milk, powder) by region and by type of 
outlet (retail chain, specialty store, etc.); 

- assess the likely ability of the farm sector 
to meet the estimated demand for goats' 
milk; 

- describe the current production/process-
ing/distribution/retailing system, 
including the way that prices are deter-
mined at each stage; 

- identify problems and opportunities with 
respect to factors such as perishability of 
products, quality specifications, pricing, 
transportation, packaging, promotion, 
distribution channels, and competition; 

- analyse through group discussions (focus 
groups) consumer attitudes to goats' milk 
dairy products. 

The 10-stage study, involving a variety of 
collection methods, was conducted during 
1982 in Quebec, Ontario, Alberta, and British 
Columbia. Agriconsultants was responsible 
for Quebec and Ontario; Ken Agra Manage-
ment Services Limited was sub-contracted to 
carry out the study in Alberta and British 
Columbia. The same approach was used in 
both regions. A report has been prepared. 
Resumes are available in both official 
languages. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. Gilles Marcoux 
Commodity Marketing Officer 
Dairy Products 
Marketing Services Division 
Marketing and Economics Branch 
Sir John Caning Building 
Room 545, 930 Caning Avenue 
Ottawa, Ontario 
K1A 005 
(Tel.: 995-5880, Ext. 156) 
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Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Agency and Field Surveys - Moisture-
Induced Problems in National Housing Act 
(NHA) Housing 

These two surveys form integral and inter-
related parts of the same study, commis-
sioned by CMHC and conducted by Marshall 
Macklin Monaghan Limited in 1982, to 
establish the incidence, severity and causes of 
visible moisture effects on NHA-financed 
dwellings. 

CMHC field offices and other agencies 
were surveyed for reported incidents of 
moisture-related problems in order to 
establish their geographic incidence and 
extent. The agencies included provincial hous-
ing agencies, local housing authorities, war-
ranty organizations, the National Research 
Council, building product suppliers, manufac-
turers, builders, and building associations. 
Telephone contact and a follow-up letter were 
used to gather characteristic data on the 
affected units. 

The sample for the field survey consisted 
of 201 moist u re-damaged dwellings selected 
from CMHC files. Two instruments were ad-
ministered - one collected occupant data; the 
other, data on unit, site and climatic condi-
tions. A total of 324 variables were gathered 
and tested for their contribution to mildew, 
moisture levels, and condensation, and their 
attendant effects. 

Final reports have been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. A.J. Houston 
Research Division 
Canada Mortgage and Housing CorpOration 
Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
K1A 0P7 
(Tel.: 748-2315) 

Energy Upgrading of Buildings with Central 
Utilities Funded Under the National Housing 
Act Housing Programs 

This study, conducted in 1982 and early 
1983 on behalf of the Canada Mortgage and 
Housing Corporation by Engineering Inter-
face Limited, was concerned with the energy 
upgrading problem for public housing pro-
jects containing 20or more dwelling units with 
centrally located utilities. Its purpose was to 
report on the problem, identify the potential 
for energy conservation, develop a strategy 
for implementing energy upgrading, and pro-
duce a database on the buildings involved. 

Approximately, 1,800 housing projects 
containing a total of 150,000 units formed the 
universe for the study. A questionnaire, 
distributed through provincial and territorial 
representatives for completion by project 
managers, collected data on building descrip-
tions, space conditioning, domestic hot water, 
additional energy systems, building opera-
tions, energy management, and energy data. 
The questionnaire was also designed to 
facilitate the identification of a generic set of 
projects for later study. Replies were re-
ceived for 1,026 projects. A report has been 
prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. P. Deacon 
Research Division 
Canada Mortgage and Housing Corporation 
Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
KIA 0P7 
(Tel.: 748-2984) 

Communications 

The Direct Broadcasting Satellite (DBS) 
Market in Canada 

This was one of a series of socio-economic 
and technological direct broadcasting satellite 
(DBS) studies undertaken by the Department 
of Communications (DOC) with the objective 
of determining the viability of introducing a 
DBS system in Canada. The market research 



study was conducted by Woods Gordon 
Management Consultants who subcontracted 
to Market Facts for a mail-out survey that 
covered the urban areas of Canada. The pro-
jected market in rural Canada had been deter-
mined earlier via a study conducted by De-
mand Research Consultants for the Rural 
Program Branch in DOC. 

The urban market was subdivided into 
three household groups: (1) subscribers (4.6 
million); (2) nonsubscribers (1.5 million) 
located in areas having access to cable TV; 
and (3) those located outside access areas 
(500,000). A total of 1,400 households were 
surveyed: 661 subscribers and 432 non-
subscribers in access areas, and 307 outside 
those areas. Questionnaires were mailed in 
October 1982 and responses received by 
January 1983. The objective of this particular 
study was to determine market elasticity; 
hence, the questionnaire addressed a range of 
programming that could be available as well 
as a range of prices for TV receiver terminals 
that would be collocated with households. 

In order to project the overall DBS market 
in Canada, Woods Gordon developed a com-
puter model that took into consideration 
results of the Market Facts survey, the Rural 
Program survey, executive/industrial inter-
views conducted by their own company, and 
demographic forecasts. A report has been 
prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. J.A. Carson 
Satellite Communications Planning 
Directorate 

Department of Communications 

300 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 008 
(Tel.: 996-9957) 

Employment and Immigration Canada 

A Longitudinal Survey of Indochinese 
Refugees, 1981-83 

A longitudinal survey of Indochinese 
refugees is being conducted on 4,065 sample 
units (heads of households and unattached in-
dividuals, which administrative directives also 
define as "principal applicants"). This sam-
ple represents a simple majority of principal 
applicants admitted to Canada between 
August 1 and December 31, 1979. Data are 
obtained from administrative sources and a 
series of three questionnaires mailed to the 
refugees during the 1981-83 period. 

During the past few years, Employment 
and Immigration Canada (E&IC) has con-
ducted or contracted out several surveys to 
study the economic and social adaptation of 
refugees. The number of Indochinese refugees 
admitted constitutes the largest single group 
in recent years. Therefore, it is of considerable 
interest to E&IC to determine the extent to 
which these immigrants have adapted to 
Canadian life, particularly at a time when 
economic and labour market conditions are 
relatively poor. The study will enable E&IC 
to compare the adaptation of this group with 
previous refugee movements and to use the 
findings as a basis for guiding future policy. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Dr. T.J. Samuel, Chief 
Immigration and Demographic Analysis 
Division 

Policy and Program Analysis Branch 
Employment and Immigration Canada 
Hull, Quebec 
K1A 0.19 
(Tel.: 994-3961) 

The Quality of Canada Employment Centre 
Placement Service to Employers 

Employment and Immigration Canada 
contracted CanWest Research Inc. to conduct 
a survey to evaluate the extent to which the 
Canada Employment Centre (CEC) place-
ment service responds to employers' needs in 
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terms of (a) effectiveness of the Centres as a 
recruitment method; (b) quality of job 
placements referred by them; and (c) impact 
of their promotional activity with employers. 

A sample of 2,740 private-sector employers 
which listed permanent, full-time job open-
ings with 25 representative CEC's across 
Canada were contacted. These Centres 
account for approximately one-tenth of the 
total volume of all job openings received. One 
thousand six hundred and twenty employers 
responded to the survey. 

All interviews were conducted by telephone 
during normal business hours between 
June 7 and 18, 1982, from Can West's central 
telephone facilities in Vancouver, Edmonton, 
Winnipeg, Toronto and Montreal. Study 
results were expected to be available in report 
form in late 1983. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. J.S. Blain, Chief 
Job Creation and Employment Services 

Division 
Program Evaluation Branch 
Employment and Immigration Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 0.19 
(TeL: 994-1676) 

Environment Canada 

Visitor Profile Research - La Mauricie 
National Park 

The Quebec Regional Office of Parks 
Canada conducted a survey to update the cur-
rent profile of the La Mauricie Park visitor. 

During selected periods between June 8 and 
August 10, 1981, a representative sample of 
approximately 1,500 visitors were inter-
viewed as they left the Park. A 20-item 
questionnaire collected data on major 
characteristics, origin, and type of visit. A 
report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. Alain Charlebois, Chief 
Policy and Research 
Parks Canada, Quebec Region 
Environment Canada 
P.O. Box 10275 
Ste-Foy, Quebec 
G1V 4115 
(Tel.: 418-694-7370) 

Health and Welfare Canada 

Evaluation of the Booklet "Breast-feeding" 

Health and Welfare Canada evaluated their 
booklet "Breast-feeding" to determine (I) if 
mothers learned anything new about breast-
feeding from the booklet; (2) what kind of 
knowledge was gained; (3) if the suggestions 
for practical management of breast-feeding 
were found to be helpful; and (4) if they had 
seen the booklet before receiving it at the 
hospital. 

During November and December 1981, a 
random sample of 10,000 mothers across 
Canada received a questionnaire with the 
booklet (included in a gift-pack from Gift-Pax 
Canada Limited) when they left the hospital. 
Cut-off date for responses was March 31, 
1982. A report will be published in the Cana-
dian Journal of Public Health as part of a 
series entitled The National Breast-feeding 
Promotion Program. Earlier studies in this 
series have been reported in New Surveys. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Dr. A.W. Myres, A/Chief 
Child and Family Health Programs 
Health Promotion Directorate 
Health and Welfare Canada 
Room 428, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 1134 
(Tel.: 996-1125) 
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National Survey of infant Feeding Patterns 

Health and Welfare Canada contracted 
Market Facts of Canada Limited to conduct 
a survey to collect information on the in-
cidence and duration of breast-feeding, and 
on hospital donations of infant formula. 

A sample of mothers of children under two 
years of age, selected from a nationally 
representative mail panel of 18,000 
households, was surveyed. Questionnaires 
were mailed out April I, 1982; cut-oIl date 
for responses was May 20, 1982. 

Results indicate that breast-feeding has in-
creased; duration of breast-feeding has also 
increased, but is still well below the recom-
mended practice of four to six months; dona-
tion of samples of infant formula by hospitals 
to nursing mothers appears to be a widespread 
practice. 

Further information concerning this study 
may be obtained by contacting: 

Dr. A.W. Myres, A/Chief 
Child and Family Health Programs 
Health Promotion Directorate 
Health and Welfare Canada 
Room 428, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 1B4 
(Tel.: 996-1125) 

Evaluation of the "Generation of Non-
smokers" Advertising Campaign 

The Health Promotion Directorate, Health 
Services and Promotion Branch, contracted 
Canadian Roper Opinion Poll to conduct a 
survey to establish benchmarks for a smok-
ing cessation advertising campaign. Question-
naires were mailed in February 1982 to a sam-
ple of 2,000 Canadians aged 18 years and over 
to collect information on smoking status of 
the respondents, their socio-demographic 
characteristics, and their awareness of anti-
smoking programs. Further surveys will be 
conducted at various stages of the advertis-
ing program. 

Data from the surveys will be included in 
a report on the advertising campaign; the 
computer tape and accompanying record 
layout documentation will be placed in the 
Machine Readable Division of Public 
Archives for secondary analysis. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. Wayne Millar, Biostatistician 
Health Promotion Studies Unit 
Health Services and Promotion Branch 
Health and Welfare Canada 
Room 515, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 1B4 
(Tel.: 996-4508) 

Activated Carbon Water Filter Survey 

Activated carbon filters are being used in 
homes of many Canadians to improve the 
aesthetic qualities of water and to remove 
some chemical constituents. The Environmen-
tal Health Directorate of Health and Welfare 
Canada contracted Systemhouse Ltd. to 
undertake a telephone survey of randomly 
selected households in 16 major urban centres 
across Canada. Objectives of the study were 
to determine (1) the approximate proportion 
of this population which uses activated car-
bon filters to treat drinking water, and (2) 
what other household uses are made of the 
treated water. 

Field work was carried out during March 
1982. A final report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Dr. Richard S. Tobin, Acting Chief 
Monitoring and Criteria Division 
Health Protection Branch 
Health and Welfare Canada 
Environmental Health Centre 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L2 
(Tel.: 992-0891) 
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Evaluation of the Smokers' Self-Management 
Guide "Time to Quit" 

Time to Quit is a community smoking 
cessation program consisting of three one-half 
hour television programs, the "Community 
Organization Guide" for groups who attempt 
to implement the program, and a self-help 
booklet. 

Evalusearch, Kingston, Ontario, was con-
tracted to conduct an evaluation of the 
booklet to assess its effectiveness when used 
independently of the television programs and 
the social climate generated by the communi-
ty activities leading up to program 
implementation. 

The 425 participants, solicited through 
newspaper and radio advertisements, were 
between the ages of 25 and 44, smoked 
regularly for at least two years, and had main-
tained their current cigarette consumption 
level for at least one month prior to the ex-
periment. After completing questionnaires on 
socio-demographic characteristics and smok-
ing history, they were randomly assigned to 
one of four groups: an experimental self-
management booklet group, a daily monitor -
ing control group, an alternative treatment 
control group, or a delayed treatment control 
group. Follow-ups were conducted. Field 
work commenced in February 1982; a final 
report has been prepared. Results will be 
incorporated in an overall report on the Time 
to Quit program in late 1984. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. W.J. Millar, Biostatistician 
Health Promotion Studies Unit 
Health Services and Promotion Branch 
Health and Welfare Canada 
Room 515, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 1B4 
(Tel.: 996-4508) 

Evaluation of the Community Process Com-
ponent of "Time to Quit" Smoking 
Cessation Program 

The Health Promotion Directorate con-
tracted the University of Winnipeg to conduct 
an evaluation of the community process com-
ponent of the Time to Quit Program, in-
troduced in Winnipeg (test city) in January 
1982. The following information was sought 
on the organizing committee's activities 
leading up to the airing of the television pro-
grams and the distribution of the booklets: 

- methods used to extend the Program in-
to the community; 

- procedures developed for distribution of 
the "Community Organization Guide"; 

- problems encountered; 
- possible changes in the Guide to facilitate 

the planning process; 
- factors which affected the acceptance of 

the Program; 
- lessons learned from the test experience 

in Winnipeg. 
Field work began in February 1982; par-

ticipants were observed and activities 
documented. A final report was prepared in 
January 1983. Results of the evaluation will 
be incorporated in an overall report on the 
Program expected to be available in late 1984. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. W.J. Millar, Biostatistician 
Health Promotion Studies Unit 
Health Services and Promotion Branch 
Health and Welfare Canada 
Room 515, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 1B4 
(Tel.: 996-4508) 

A Selective Study of Viral and Bacterial 
Reagent Tests 

The Laboratory Centre for Disease Con-
trol (L.C.D.C.) supplies a variety of special-
ty reagents to health laboratories for the 
diagnosis of human disease. Such reagents are 
not manufactured commercially in Canada 
and often are unavailable, or not readily 
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available, from other sources. Between March 
and August 1982, a study sponsored by 
Health and Welfare Canada was conducted 
by Fruin Consultants, Toronto, to (1) ascer-
tain the number of tests conducted annually 
using 20 selected reagents; (2) determine the 
current quality and availability of reagents; (3) 
solicit views on the future growth in this 
market; (4) obtain general information on the 
use of kits; (5) obtain attitudes on a Canadian 
source for reagents and views on the role of 
the L.C.D.C.; and (6) elicit information on 
certain special automated tests. 

Personal interviews were carried out with 
personnel at major laboratories (including all 
Provincial Public Health Laboratories and II 
major hospitals) covering 85 076 of the viral 
reagent market in Canada. A follow-up mail 
questionnaire to 40 other large hospitals (with 
replies from one-third) resulted in a total 
coverage of 50Wo of the large hospitals where 
such reagents are likely to be used. A final 
report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Dr. Peter Gill, Director 
Bureau of Microbiology 
Laboratory Centre for Disease Control 
Health and Welfare Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L2 
(Tel.: 996-7104) 

Survey of New Mothers' Attitudes and Prac-
tices Concerning Immunization 

The Health Promotion Directorate, as part 
of a long-range planning process, required in-
formation on new mothers' attitudes and 
practices regarding immunization of babies 
and young children. Eleven questions on im-
munization were added to the Chatelaine 
Research Department's annual readership 
survey of "New Mother". They were de-
signed to obtain the following information: 
level of awareness of importance of im-
munization; main sources of information on 
immunization; concerns regarding immuniza-
tion; and need for additional information. 

Questionnaires were mailed in September 
1982 to approximately 2,500 women (1,800 
English, 700 French) who gave birth after 
April 1982. A covering letter from the editor 
of "New Mother" and a self-addressed 
postpaid return envelope were also included. 
Response rate was 40.8%. A set of tabula-
tions, technical appendix, and a short com-
mentary were provided by Chatelaine to the 
Health Promotion Directorate. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Dr. A.W. Myres, A/Chief 
Child and Family Health Programs 
Health Promotion Directorate 
Room 428, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 1134 
(Tel.: 996-1125) 

A Qualitative Assessment of the "Looking 
Healthy" TV Segment for the Children's 
Program "Romper Room" 

The "Generation of Non-smokers" is a 
long-term program designed to discourage 
young people from starting the smoking habit 
and to provide them with a supportive social 
environment. One of the unique features is 
that it addresses the key stages in the develop-
ment of the smoking habit, focusing on the 
evolution of attitudes, values, and behaviours 
from infancy through to adulthood. 

The program is divided into two compo-
nents: 

Advertising and Promotion - Television 
is being utilized as the primary method of 
communication to the specific target 
groups. Other media forms and promo-
tional materials provide general support 
and serve to reinforce the advertising 
campaign. 
Community Involvement - Through col-
laboration with community organizations 
and agencies and provision of special-
ized resource materials, this component 
strives to create an awareness of the 
smoking problem among specific com-
munity groups. 
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An example of the program's philosophy 
of targeting messages to specific age groups 
is the TV segment "Looking Healthy". It was 
designed to be telecast within the CTV Net-
work program "Romper Room" which has 
an audience comprised mainly of preschoolers 
(3 to 5 years of age). A puppet is used to com-
municate the health hazards of smoking. 

Demand Research Consultants Inc., 
Ottawa, was contracted to conduct this 
qualitative study to determine: 

- if the approach used was appropriate for 
preschoolers; 

- what messages were communicated; and 
- if the segment could be used as a guide 

for the production of future segments. 

During the week of March 6, 1983, five 
focus groups were conducted across the coun-
try with smoking and nonsmoking parents of 
preschoolers, and with early childhood 
educators. Eleven in-depth interviews with 
preschoolers were conducted in Toronto, 
Ottawa, and Montreal. A final report has 
been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Ms. Lysane Ouimet, Programs Officer 
Tobacco Unit 
Health Promotion Directorate 
Health and Welfare Canada 
Room 449, Jeanne Mance Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 1134 
(Tel.: 996-1403) 

National Library of Canada 

Conservation Survey of Federal Libraries 

In October of 1982 the Council of Federal 
Libraries authorized its Committee on Con-
servation/Preservation of Library Materials 
to undertake a survey to discover how much 
material of permanent value is held in federal 
libraries, how it is housed and handled, what 
provision has been made for its protection 
and/or salvage in case of disaster, and what  

measures have been taken for curative con-
servation treatment of deteriorating materials. 
Information gathered will enable the Corn-
mitee to draft a conservation policy for 
federal libraries, and practical guidelines to 
aid in drafting policy on a local level. Will-
ingness to participate in the survey was in-
dicated by 105 libraries and 87 librarians 
responding to the questionnaire sent in 
Autumn of 1982. An interim report was 
prepared in March 1983. Visits were made to 
20 federal libraries during the last three 
months of 1983. A formal report with recom-
mendations may be ready by the end of this 
fiscal year. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Miss Joyce M. Banks 
Rare Books and Conservation Librarian 
National Library of Canada 
395 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N4 
(Tel.: 996-1318) 

National Research Council Canada 

Survey of Health Science Libraries in Canada, 
1982 

In December 1978, the Health Sciences 
Resource Centre (HSRC) of the Canada 
Institute for Scientific and Technical Informa-
tion initiated a survey to identify Canadian 
Libraries with health science collections and 
services. This resulted in the publication of the 
first edition of the Directory of Health Science 
Libraries in Canada in 1979. 

In an effort to maintain a current and com-
prehensive directory of Canadian library 
resources in the health sciences, HSRC 
organized a second survey of more than 3,000 
health-related organizations. Schick Informa-
tion Systems Limited was contracted to 
conduct the survey; data was collected by 
questionnaire during January and February 
1982. A revised edition of the Directory was 
published in July 1982. 
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Further information concerning this study 
may be obtained by contacting: 
Marilyn E. Schafer, Head 
Health Sciences Resource Centre 
Canada Institute for Scientific and Technical 
Information 

National Research Council Canada 
NRC Building M-55 
Ottawa, Ontario 
KIA 0S2 
(Tel.: 993-1604) 

Public Service Commission 

Survey to Evaluate Users' Perceptions of 
"Joining Canada's Public Service", "Your 
Career in the Public Service", and "Rights 
and Responsibilities of Public Servants" 

The Public Affairs Directorate of the 
Public Service Commission of Canada (PSC) 
conducted an evaluation of the Commission's 
three corporate brochures in 1982. Broadly 
stated, the objective of the evaluation was to 
determine the requirements for revision or 
reprint of the publications. Specifically, 
research was conducted in order to identify: 
users' perceptions regarding the usefulness 
and readibility of all three publications; users' 
needs and preferences in terms of content and 
format of future publications; and ways in 
which users felt the three publications could 
be improved. 

Separate focus group sessions were held, 
with public servants as members, for "Your 
Career in the Public Service" and "Rights and 
Responsibilities of Public Servants". Tele-
phone interviews were conducted, using a 
standard questionnaire, with recent recipients 
of "Joining Canada's Public Service". in 
addition, members of the two focus group ses-
sions completed a self-administered question-
naire on "Joining Canada's Public Service". 
This was an abbreviated version of the 
telephone questionnaire. The field work was 
carried out by Contemporary Research Cen-
tre Limited in March 1982. The data ob-
tained on audio cassette from the two focus 
group sessions and the completed question-
naires were tabulated manually and analysed  

by the responsible project officer in the Plan-
ning and Evaluation Division of Public Af-
fairs. A final report is now available. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. Keith Hobbs 
Communications Evaluation Officer 
Planning and Evaluation Division 
Public Affairs Directorate 
Public Service Commission of Canada 
300 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
KIA 0M7 
(Tel.: 593-7691) 

Medium Readership Survey 

The Public Affairs Directorate of the 
Public Service Commission of Canada con-
ducted a survey of Medium readers to deter-
mine their views regarding the publication's 
impact, particularly in maintaining and 
developing their professional skills in language 
training services. 

In June and July of 1982, questionnaires 
were mailed to a 20 07o random sample of 486 
Medium recipients; 243 were completed and 
returned. Following analysis of the results, the 
data were incorporated in an evaluation report 
on the effectiveness of the publication; the 
report was presented to management in April 
1983. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mrs. Catherine Normandin 
Communications Evaluation Officer 
Public Affairs Directorate 
Public Service Commission of Canada 
Room 620, West Tower 
L'Esplanade Laurier 
Ottawa, Ontario 
K1A 0M7 
(Tel,: 593-7691) 
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Revenue Canada, Taxation 

A Research Report on the 1983 Survey of Tax-
filing Behaviour and Attitudes Toward 
Revenue Canada, Taxation 

This is the eighth in a series of national 
research studies undertaken by the Depart-
merit to collect data on tax return filing prac-
tices and attitudes toward the Department. 
Through a telephone survey in May 1983, 
1,400 wage-earners were interviewed to deter-
mine their awareness of selected public service 
information programs and their use and opin-
ions of the tax guides and returns. Data on 
attitudes toward the Department and tax eva-
sion is also included. 

International Surveys Limited of Toronto 
was commissioned to conduct the field work, 
tabulate the results and prepare a report. 

For further information, contact: 
Mr. Barry Hemmings, Chief 
Communications Research 
Information Services Branch 
Revenue Canada, Taxation 
123 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L8 
(Tel.: 995-2961) 

Solicitor General Canada 

Crime Seriousness Index Survey 

The Royal Canadian Mounted Police con-
ducted this study to produce a scale of 
weighted crime statistics which would become 
a part of a series of parameters to assist them 
with the formulation of police standards and 
measurements of productivity. 

Approximately 2,900 questionnaires, listing 
39 offences to be scored with respect to a stan-
dard offence, were mailed in November and 
December 1982 to a randomly selected sam-
ple population across Canada, excluding 
Ontario, Quebec, and the Territories. These 
were followed up by two letters mailed 
approximately two weeks apart. One thou-
sand eight hundred and fifty completed ques-
tionnaires were returned. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. A. Alloggia 
Monitoring and Analysis Branch 
RCMP Headquarters 
Room H 101, 1200 Alta Vista 
Ottawa, Ontario 
K1A 0R2 
(Tel.: 993-1850) 

Statistics Canada 

A Benchmark Survey of Public Awareness 
and Perception of Statistics Canada 

Thompson Lightstone and Company Ltd. 
was contracted by the Market Research Sec-
tion of the Business, Provincial and Municipal 
Relations Division, Statistics Canada, to con-
duct an omnibus survey of the public's 
awareness and perception of Statistics 
Canada. Specific objectives were to obtain 
opinions about Statistics Canada in general, 
its data and advertising. This information will 
be used to measure the effectiveness of future 
advertising. 

Random numbers were selected from tele-
phone directories to obtain a probability sam-
ple that was disproportionately allocated to 
the provinces; this sample was weighted in 
data analysis to replicate actual population 
distribution by province. Two thousand one 
hundred fifty-eight Canadian residents 18 
years of age and over were interviewed by 
telephone during the last week of February 
1982. A final report has been prepared. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Ms. Kathryn Bonner 
Market Development Officer 
Business, Provincial and Municipal Relations 
Division 

Statistics Canada 
Ottawa, Ontario 
K1A 0T6 
(Tel.: 992-1585) 
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Farm Energy Use Survey, 1981 

During a three-week period spanning June 
and July 1982, the Agriculture Statistics Divi-
sion of Statistics Canada conducted the Farm 
Energy Use Survey (FEUS). The impetus for 
the survey came from Agriculture Canada and 
Energy, Mines and Resources Canada after 
their determination that information gaps 
existed relating to the use of energy at the 
farm level. The survey was designed to ascer-
tain energy consumption by type of activity, 
characteristics of farm machinery (such as fuel 
type and age of equipment), energy conser-
vation and management. 

Approximately 7,000 farm operators were 
interviewed across the country. The sample 
was drawn from the 1981 Census of 
Agriculture and was limited to farms report-
ing 1980 sales of $5,000 or more. 

Selected results from the study have been 
published in Farm Energy Use, 1981, Statistics 
Canada Catalogue No. 21-5 19. A data base 
is available for custom tabulations. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. Peter Lys, A/Chief 
Farm Income and Prices Section 
Agriculture Statistics Division 
Statistics Canada 
Room 2106, Main Statistics Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0T6 
(Tel.: 9954895) 

Mr. Larry Murphy 
Farm Energy Unit 
Agriculture Statistics Division 
Statistics Canada 
Room 2106, Main Statistics Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0T6 
(Tel.: 995-4895) 

Current Population Profile 

The Special Surveys Division conducted the 
Current Population Profile to (1) collect a 
history of all interprovincial and international 
migrations made by the Canadian population 
during the period between June 1, 1976 and 
August 15, 1982, and (2) provide a profile of 
selected characteristics of migrants including 
language usage, post-secondary education, 
and work experience before and after the most 
recent move. This study, jointly sponsored by 
Statistics Canada, Alberta Advanced Educa-
tion and Manpower, the Official Languages 
Branch of the Treasury Board, and the Cana-
dian Employment and Immigration Commis-
sion, was intended to supplement information 
already available from the Census on the 
volume, flows and characteristics of inter-
provincial immigrants. 

Personal and telephone interviews were 
conducted during the week of August 23-28 
using five-sixths of the August 1982 Labour 
Force Survey, a multi-stage stratified prob-
ability sample designed to yield representative 
estimates for the civilian noninstitutional 
population of Canada, excluding residents of 
the Northwest Territories and Indian reserves. 

Data is available in the form of microdata 
and in a series of articles to be published in 
the Statistics Canada monthly, The Labour 
Force, Catalogue No. 71-001. The first of 
these articles, On The Move, was published 
in the May 1983 issue. 

Further information may be obtained by 
contacting: 

Mr. T. Scott Murray 
Special Surveys Division 
Statistics Canada 
3-C-3, Jean Talon Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0T6 
(Tel.: 996-5717) 
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Shipment of Solid Fuel-burning Heating 
Products 

Since 1982, this quarterly survey, spon-
sored by Energy, Mines and Resources 
(EMR), has been conducted by Statistics 
Canada in consultation with the Canadian 
Wood Energy Institute which provides 
assistance in the areas of population deter-
mination and survey design. Questionnaires 
are mailed to approximately 50 Canadian 
manufacturers of specified solid fuel-burning 
heating products (heating stoves, cooking 
stoves, free-standing fireplaces, prefabricated 
fireplaces, fireplace inserts, wood or coal fur-
naces, add-on furnaces, boilers, combination 
furnaces and boilers) to collect information 
on number of units shipped and value of 
shipments. Principal uses of the data are to 
study (1) the success of "off-oil" programs 
initiated by EMR, and (2) the market trends 
in the manufacture of solid fuel-burning 
heating products. Shipments of Solid Fuel-
Burning Heating Products, Catalogue No. 
25-002, is published quarterly and may be 
ordered from Publications Distribution Sec-
tion, Statistics Canada, Ottawa, K1A 0T6. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Ms. Catherine Boies, Unit Head 
Metal Fabricating Unit 
Manufacturing and Primary Industries 

Division 
Statistics Canada 
11-C-2, Jean Talon Building 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
KIA 0T6 
(Tel.: 992-0388) 

Transport Canada 

Motor Vehicle Accident Data Collection 
Project 

The Road Safety and Motor Vehicle 
Regulation Directorate, Transport Canada, 
has undertaken a study to gather and analyse 
a statistical sampling of occupants, vehicles, 
and environment-related data from motor  

vehicle accidents to identify the need for, and 
effectiveness of, motor vehicle safety stan-
dards and regulations. 

Contracted accident research teams located 
at universities across Canada investigate a 
sample of light truck and van accidents which 
have resulted in a fatality, injury, or damage 
exceeding $400. Coded accident data forms 
are completed. Data are filed on an automated 
file at the University of New Brunswick. 

Development of this project commenced in 
October 1979; first sampling was conducted 
in January 1981. Light truck and van accident 
sampling terminated in December 1983 at 
which time an estimated 2,000 cases were on 
file. Using the same methodology, the project 
will change to sampling and gathering data on 
passenger car accidents for an indefinite 
period, governed by the need for data on other 
classes of vehicles or greater detail on specific 
situations. The data file on the light truck and 
van study will be completed and available by 
April 1984. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. R. Clark, Chief 
Accident Investigation 
Road Safety and Motor Vehicle Regulation 
Directorate 

Transport Canada 
28th Floor, Transport Canada Building 
Place de Ville, Tower C 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N5 
(Tel.: 993-9815) 

Veterans Affairs Canada 

Brochure Evaluation Study - Pilot Project 

The Veterans Services Branch of the 
Department of Veterans Affairs (DVA) and 
the Pension Commission, with the coopera-
tion of Dr. C. Petersen, Concordia Univer-
sity, Montreal, conducted this research pro-
ject in an attempt to determine effective 
methods of written communication with 
clients, particularly the elderly. 



A random sample of 1,800 recipients of 
partial disability pensions from the Commis-
sion, over 50 years of age, were surveyed. 
Three different questionnaires were mailed to 
each - the first collected demographic in for-
mation; the second, information related 
specifically to "The Aging Veterans Pro-
gram" brochure; and the third, in the form 
of free recall, cued recall, or multiple choice, 
was designed to test respondent evaluation of 
different communications techniques. 

The data revealed through this study will 
be used to provide input to the planning, 
execution and evaluation of various client ser-
vice programs with specific reference to the 
Aging Veterans Program undertaken re-
cently by DVA. 

Further information may be obtained by 
contacting: 
Mr. Ray Venables 
Standards Development Officer 
Client Services 
Veterans Services 
Veterans Affairs Canada 
P.O. Box 7700 
Charlottetown, P.E.I. 
C1A 8M9 
(Tel.: 902-566-8088) 

- 25 - 



REPORTS AND PUBLICATIONS 

Reports have been received by the Federal 
Department/Agency Relations Group for the 
following studies. Interested parties may ob- 

Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Determinants of Rental Rehabilitation: A 
Study of Factors Considered by Residential 
Rehabilitation Assistance Program (RRAP) 
Applicants (Vol. 7, No. 4) 

Contact: Katharine Kemp 
Program Evaluator 
Program Evaluation Division 
Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Montreal Road, National Office 
Ottawa, Ontario 
KIA 0P7 
(Tel.: 748-2335) 

Agency and Field Surveys - Moisture-
Induced Problems in National Housing Act 
(NHA) Housing (Vol. 8, No. 1) 

Contact: Mr. A.J. Houston 
Research Division 
Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
KIA 0P7 
(Tel.: 748-2315) 

Energy Upgrading of Buildings with Central 
Utilities Funded Under the National Housing 
Act Housing Programs (Vol. 8, No. I) 

Contact: Mr. P. Deacon 
Research Division 
Canada Mortgage and Housing 
Corporation 

Montreal Road 
Ottawa, Ontario 
KIA 0P7 
(Tel.: 748-2984)  

tain information on the reports by contacting 
the sponsoring department. 

Communications 

The Direct Broadcasting Satellite (DBS) 
Market in Canada (Vol. 8, No. I) 

Contact: Mr. J.A. Carson 
Satellite Communications 
Planning Directorate 

Department of Communications 
300 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 008 
(Tel.: 996-9957) 

Environment Canada 

Visitor Profile Research - La Mauricie 
National Park (Vol. 8, No.1) 

Contact: Mr. Alain Charlebois, Chief 
Policy and Research 
Parks Canada, Quebec Region 
Environment Canada 
P.O. Box 10275 
Ste-Foy, Quebec 
G1V 4H5 
(Tel.: 418-694-7370) 

Health and Welfare Canada 

Activated Carbon Water Filter Survey 
(Vol. 8, No. I) 

Contact: Dr. Richard S. Tobin, Acting 
Chief 

Monitoring and Criteria Division 
Health Protection Branch 
Health and Welfare Canada 
Environmental Health Centre 
Tunney's Pasture 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L2 
(Tel.: 992-0891) 
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A Selective Study of Viral and Bacterial 
Reagent Tests (Vol. 8, No. I) 

Contact: Dr. Peter Gill, Director 
Bureau of Microbiology 
Laboratory Centre for Disease 
Control 

Health and Welfare Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 0L2 
(Tel.: 996-7104) 

National Library of Canada 

Interlibrary Loan and Document Delivery in 
Canada (Vol. 7, No. 4) 

Contact: Mary Jane Starr 
Special Assistant to the Associate 
National Librarian 

National Library of Canada 
395 Wellington Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0N4 
(Tel.: 995-3911) 

Public Service Commission 

Survey to Evaluate Users' Perceptions of 
"Joining Canada's Public Service", "Your 
Career in the Public Service", and "Rights 
and Responsibilities of Public Servants" 
(Vol. 8, No. 1) 

Contact: Mr. Keith Hobbs 
Communications Evaluation 
Officer 

Planning and Evaluation Division 
Public Affairs Directorate 
Public Service Commission of 
Canada 

300 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
K1A 0M7 
(Tel.: 593-7691)  

Medium Readership Survey (Vol. 8, No. 1) 

Contact: Mrs. Catherine Normandin 
Communications Evaluation 
Officer 

Public Affairs Directorate 
Public Service Commission of 
Canada 

Room 620, West Tower 
L'Esplanade Laurier 
Ottawa, Ontario 
KIA 0M7 
(Tel.: 593-7691) 

Revenue Canada 

A Research Report on the 1983 Survey of Tax-
filing Behaviour and Attitudes Toward 
Revenue Canada Taxation 

Contact: Mr. Barry Hemmings, Chief 
Communications Research 
Information Services Branch 
Revenue Canada, Taxation 
123 Slater Street 
Ottawa, Ontario 
K1A 0L8 
(Tel.: 995-2961) 

Solicitor General Canada 

Evaluation of Gun Control Legislation 
(Bill C-51) (Vol. 4, No. 4) 

Contact: Communications Division 
Solicitor General Canada 
340 Laurier Avenue West 
Ottawa, Ontario 
KIA 0P8 
(Tel.: 995-4811) 



Statistics Canada 

A Benchmark Survey of Public Awareness 
and Perception of Statistics Canada 
(Vol. 8, No. 1) 

Contact: Ms. Kathryn Bonner 
Market Development Officer 
Business, Provincial and 
Municipal Relations Division 

Statistics Canada 
Ottawa, Ontario 
KIA 0T6 
(Tel.: 992-1585) 
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Solliciteur général Canada 

Evaluation de Ia loi sur le contrôle des armes 
a feu (projet de Ioi C-SI) (vol. 8, n° 1) 

S'adresser a: Division des communications 
Solliciteur general Canada 
340, av. Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0P8 
(Tél.: 995-4811) 

Statistique Canada 

Enquéte destinéc a determiner Ia connaissance 
et l'opinion que le public a de Statistique 
Canada (vol. 8, n° 1) 

S'adresser a: Md  Kathryn Bonner 
Agent de développement des 

marches 
Division des relations avec les 
entreprises, les provinces et les 
municipalités 

Statistique Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 016 
(Tél.: 992-1585) 
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Revenu Canada, Impôt 

Étude des résultats de l'enquête de 1983 sur 
le comportement des déclarauts el sur leurs 
attitudes a l'égard des services de I'lmpôt 
(vol. 8, n° 1) 

S'adresser a: M. Barry Hemmings, chef 
Recherches en communications 
Direction 	des 	services 
d'information 

Revenu Canada, Impôt 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L8 
(Tél.: 995-2961) 

Sante et Bien-être social Canada 

Enquête sur les filtres a eau au charbon 
active (vol. 8, n o  1) 

S'adresser a: Dr Richard S. Tobin, chef 
intérimaire 

Division de Ia surveillance et 
des critéres 

Direction genérale de Ia protec-
tion de Ia sante 

Sante et Bien-être social 
Canada 

Centre d'hygiène du milieu 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél.: 992-0891) 

Étude selective des tests effectués au moyen 
des réactifs virologiques et bactenologiques 
(vol. 8, n° 1) 

S'adresser a: Dr Peter Gill, directeur 
Bureau de microbiotogie 
Laboratoire de lutte contre Ia 
maladie 

Sante Ct Bien-être social 
Canada 

Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél.: 996-7104)  

Société canadienne d'hypothèques et de 
logement 

Les facteurs determinants de In remise en éta( 
des logements Iocatifs: Etude des facteurs 
pris en compte par les demandeurs du 
PAREL (vol. 7, n° 4) 

S'adresser a: Katharine Kemp 
Evaluateur de programmes 
Division de l'évaluation des 
programmes 

Société canadienne d'hypothè-
ques et de logement 

Chemin de Montréal 
Administration centrale 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0P7 
(Tél.: 748-2335) 

Enquête auprès d'organismes el sur le terrain 
- Les problèmes d'humidité dans les 
logements finances aux termes de Ia Lol 
nationale sur I' habitation (LNH) (vol.8, n° 1) 

S'adresser a: M. A.J. Houston 
Division de Ia recherche 
Société canadienne d'hypothè-
ques et de logement 

Chemin de Montréal 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0P7 
(Tél.: 748-2315) 

Amelioration du rendement énergétique des 
tours d'habitation financées aux termes des 
programmes de Ia Loi nationale sur l'habita-
(ion (vol. 8, n° 1) 

S'adresser a: M. P. Deacon 
Division de Ia recherche 
Société canadienne d'hypothè-
ques et de logement 

Chemin de Montréal 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0P7 
(Tél.: 798-2984) 



RAPPORTS ET PUBLICATIONS 

Des rapports ont été recues par le groupe 
des Relations avec les ministéres/organismes 
fédéraux pour les enquêtes suivantes. Toute 

Bibliothèque nationale du Canada 

Prêts entre bibliothèques et service d'expédi-
tion de documents au Canada (vol. 7, no 4) 

S'adresser a: Mary Jane Starr 
Adjointe spéciale de la 
directrice genérale adjointe 

Bibliothèque nationale du 
Canada 

395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0N4 
(Tél.: 995-3911) 

Commission de Is Fonction publique 

Enquêle visani a évaluer Is perception des 
utitisateurs des publications "Une camère a 
Is Fonction publique", "Votre avenir a In 
Fonction publique" e( "Les droils et devoirs 
du fonctionnaire" (vol. 8, no 1) 

S'adresser a: M. Keith Hobbs 
Agent d'évaluation des 
communications 

Division de Ia planification et 
evaluation 

Direction des affaires publiques 
Commission de Ia Fonction 
publique du Canada 

300, avenue Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M7 
(Tél.: 593-7691)  

personne intéressée peut obtenir des renseigne-
ments sur ces rapports en communiquant avec 
le ministère qui parraine l'enquête. 

Enquête auprès des lecteurs de Medium 
(vol. 8, no 1) 

S'adresser a: Mme Catherine Normandin 
Agent d'évaluation des 
communications 

Affaires publiques 
Commission de Ia Fonction 
publique au Canada 

Tour ouest, pièce 620 
L'Esplanade Laurier 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0M7 
(Tél.: 593-7691) 

Communications 

Le marché de Is radiodiffusion directe par 
satellite (RDS) an Canada (vol. 8, no I) 

S'adresser a: M. J.A. Carson 
Planification des télécom-
munications par satellite 

Ministère des communications 
300, rue Slater 
Ottawa (Ontario) 
KIA 008 
(Tél.: 996-9957) 

Environnement Canada 

Étude sur le prouil du visiteur - Parc national 
de Is Mauncie (vol. 8, no 1) 

S'adresser a: M. Alain Charlebois, chef 
Politique et Recherche 
Parcs Canada, region du 
Québec 

Environnement Canada 
C.P. 10275 
Sainte-Foy (Québec) 
G1V 4H5 
(Tél.: 418-694-7370) 



des camionnettes et des fourgonnettes se ter-
minera en décembre 1983, date a laquelle 
2,000 cas seront verses au fichier. Au moyen 
de La même méthodologie, on procédera a 
l'échantillonnage et a Ia collecte de données 
sur les accidents de voitures particulières pen-
dant une période indéfinie selon les besoins 
en données sur d'autres categories de véhicules 
ou les besoins en renseignements plus détaillés 
sur des situations précises. Le fichier de don-
nées sur les camionnettes et les fourgonnettes 
sera terminé et disponible d'ici avril 1984. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. R. Clark 
Chef des Investigations des véhicules 
automobiles 

Direction de Ia sécurité automobile et routière 
Transports Canada 
28e étage, immeuble de Transports Canada 
Place de Ville, Tour C 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0N5 
(Tél.: 993-9815) 
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Des interviews ont ete menées sur place ou 
par téléphone au cours de La semaine du 23 
au 28 aoflt auprès des cinq sixièmes de l'échan-
tillon de l'enquête d'aoOt 1982 sur Ia popula-
tion active, échantillon aléatoire a plusieurs 
degrés concu pour donner des estimations 
representatives de la population civile hors ins-
titution du Canada, a l'exception des residents 
des Territoires du Nord-Ouest et des reserves 
indiennes. 

Les résultats sont accessibles sous forme de 
microdonnées et dans une série d'articles qui 
paraissent dans Ia publication mensuelle de 
Statistique Canada intitulée La population 
active, n° 71-001 au catalogue. Le premier de 
cette série d'articles, "En mouvement", a été 
publié dans le numéro de mai 1983. 

Pour plus de renseignements, communi-
quez avec: 
M. T. Scott Murray 
Division des enquetes spéciales 
Statistique Canada 
3-C-3, immeuble Jean-Talon 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0T6 
(Tél.: 996-5717) 

Livraisons de produits de chauffage a 
combustible solide 

Depuis 1982, cette enquête trimestrielle par-
rainée par Energie, Mines et Ressources 
(EMR) est menée par Statistique Canada en 
accord avec le Canadian Wood Energy In-
stitute, qui aide a définir l'univers et a con-
cevoir l'enquête. Des questionnaires sont 
envoyés par la poste a environ 50 manufac-
tuners de produits de chauffage a combusti-
ble solide (poêles de chauffage, cuisinières, 
foyers non encastrés, foyers préfabriqués, 
foyers d'encastrement, fournaises au bois ou 
au charbon, systémes de rajout pour four-
naises, chaudières, systémes mixtes pour four-
naises ou pour chaudières) afin de recueillir 
des renseignements sur Ic nombre d'appareils 
livrés ainsi que sur Ia valeur de ces appareils. 
Les données servent surtout a (I) évaluer le 
succès des programmes d'abandon du chauf-
fage a l'huile mis sur pied par EMR et (2) a 
étudier les tendances du marché des produits  

de chauffage a combustible solide. La publica-
tion Livraisons de produits de chauffage a 
combustible so/ide, n° 25-002 au catalogue, 
paralt tous les trois mois et peut être corn-
mandée a Ia Section des ventes et de Ia 
distribution des publications, Statistique 
Canada, Ottawa, K1A 016. 

Pour plus de renseignements, communi-
quez avec: 

Md Catherine Boles, chef 
Sous-section des produits métalliques 
Division des industries manufacturières et 
primaires 

Statistique Canada 
1 l-C-2, immeuble Jean-Talon 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 016 
(Tél.: 992-0388) 

Transports Canada 

Projet de collecte de données sur les accidents 
de Ia circulation 

La Direction de La sécurité automobile et 
routière de Transports Canada a entrepris 
une étude pour determiner et analyser un 
échantillon statistique de passagers, de 
véhicules et de caractéristiques de l'environne-
ment en cause dans des accidents de Ia circula-
tion pour determiner s'il est nécessaire et 
efficace d'établir des normes Ct règlements sur 
Ia sécurité des véhicules automobiles. 

A l'heure actuelle, des groupes de recher-
che sur les accidents de diverses universités du 
Canada examinent, en vertu de contrats, un 
échantillon d'accidents rnettant en cause des 
camionnettes et fourgonnettes qui ont occa-
sionné des mortalités, des blessures ou des 
dommages de plus de $400. Des formules 
codées sur les accidents sont remplies. Les 
données sont enregistrées dans un fichier 
automatisé de I'Université du 
Nouveau-Brunswick. 

La mise en ceuvre de ce projet a corn mencé 
en octobre 1979; Ic premier echantillonnage 
a eu lieu en janvier 1981. L'échantillonnage 
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On a choisi des numéros au hasard dans les 
annuaires telephoniques afin d'obtenir un 
échantillon aléatoire réparti entre les provinces 
de facon non proportionnelle; on a ensuite 
pondéré I'échantiilon, au moment de l'analyse 
des données, en fonction de Ia population 
réelle des provinces. Au cours de Ia dernière 
semaine de février 1982, on a interviewé par 
téléphone deux mille cent cinquante-huit 
residents canadiens de 18 ans ou plus. Un rap-
port définitif a été rédigé. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Md Kathryn Bonner 
Agent de développement des marches 
Division des relations avec les entreprises, les 
provinces et les municipalités 

Statistique Canada 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 992-1585) 

Enquête de 1981 sur I'utilisation de l'énergie 
dans tes exploitations agncoles 

C'est au cours d'une période de trois se-
maines aux mois de juin et juillet 1982 que Ia 
Division de Ia statistique agricole de Statisti-
que Canada a mené l'enquête sur l'utilisation 
de I'énergie dans les exploitations aricoles 
(EUEEA). Agriculture Canada et Energie, 
Mines et Ressources Canada ont donné le 
branle a l'enquête après avoir constaté qu'ils 
manquaient de données relativement a 
l'utilisation de l'énergie dans les exploitations 
agricoles. L'enquête a été concue de facon a 
permettre d'étudier la consommation 
d'energie scion le genre d'activité, les 
caractéristiques des machines agricoles 
(comme le genre de carburant et l'àge de 
l'equipement) ainsi que les aspects de Ia con-
servation et de la gestion de I'énergie. 

Environ 7,000 exploitants agricoles ont été 
interviewés d'un bout a l'autre du Canada. 
L'échantillon a été tire du recensement de 
I'agriculture de 1981 et se limitait aux fermes 
ayant déclaré des ventes d'au moms $5,000 en 
1980. 

Certains résultats de l'étude ont été publiés 
dans Utilisation de l'energie dans les exploita- 

dons agricoles, 1981, n° 21-5 19 au catalogue 
de Statistique Canada. Une base de données 
est offerte pour permettre de dresser des 
totalisations spéciales. 

Pour plus de renseignements, communi-
quez avec: 

M. Peter Lys, chef intérimaire 
Section du revenu agricole et des prix a Ia 
production 

Division de Ia statistique agricole 
Statistique Canada 
Pièce 2106, immeuble Principal 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 995-4895) 

M. Larry Murphy 
Sous-section de l'énergie 
Division de La statistique agricole 
Statistique Canada 
Pièce 2106, immeuble Principal 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 995-4895) 

Profil de Ia population actuelle 

La Division des enquêtes spéciales a effec-
tue l'enquête intitulée Profil de Ia population 
actuelle afin de (I) recueillir des données 
historiques sur les migrations interprovinciales 
et internationales de Ia population canadienne 
entre le ier  juin 1976 et Ic 15 aoOt 1982, et 
de (2) tracer un profil de certaines caractéristi-
ques des migrants, y compris Ia langue 
d 'usage, Ic niveau d 'instruction postsecon-
daire atteint et l'expérience de travail avant 
et après Ic plus recent déménagement. Cette 
étude, parrainée conjointement par Statisti-
que Canada, Ic ministére de l'Enseignement 
supérieur et de Ia Main-d'uvre de I'Alber-
ta, La Direction des langues officielles du Con-
seiL du Trésor et Ia Commission de l'emploi 
et de I'immigration du Canada, avait pour but 
de completer les données fournies par Ic 
recensement sur Ic nombre, les mouvements 
et les caractéristiques des migrants 
interprovinciaux. 
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Amelioration du rendement énergétique des 
tours d'habitation flnancées aux termes des 
programmes de Ia Loi nationale sur 
l'habitation 

Cette enqute, effectuée en 1982 et au 
debut de 1983 pour le compte de Ia Société 
canadienne d'hypothèques et de logement par 
Engineering Interface Limited, portait sur Ic 
problème de l'amélioration du rendement 
énergétique dans les immeubles sociaux con-
tenant 20 logements ou plus et dotes de 
systemes centralisés d'éclairage, chauffage et 
eau. Elle avait pour objet de définir Ic pro-
blème, determiner les economies possibles 
d'énergie, établir une stratégie d'amélioration 
du rendement énergétique et produire une 
base de donnécs portant sur les immeubles en 
cause. 

Environ 1,800 ensembles domiciliaires 
contenant au total 150,000 logements cons-
tituaient l'univers de I'enquëte. Un question-
naire, distribué aux gérants des imrneubles par 
I'entremise des représentants provinciaux et 
territoriaux, a permis de recueillir des données 
sur Ia description des immeubles, le condi-
tionnement de l'espace, l'eau chaude pour 
usage domestique, le système d'énergie d'ap-
point, les services dans les immeubles, 
I'utilisation rationnelle de l'énergie, ainsi que 
des données sur l'énergie. Le questionnaire 
visait également a faciliter l'identification d'un 
ensemble générique d'immeubles en vue d'une 
étude ultérieure. Des questionnaires remplis 
ont été recus pour 1,026 établissements 
domiciliaires. Un rapport a Cté rédigé. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 

M. P. Deacon 
Division de Ia recherche 
Société canadienne d'hypothèques et de 
logement 

Chemin de Montréal 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0P7 
(Tél.: 798-2984) 

Solliciteur général Canada 

Enquête pour I'établissement d'un indice de 
gravité des crimes 

La Gendarmerie royale du Canada a mené 
cette enquête pour produire une échelle de 
statistiques pondérées sur Ia criminalité qui 
ferait partie d'une série de paramètres dont 
elle se servirait afin de formuler des normes 
policières et de mesurer Ia productivité. 

Environ 2,900 questionnaires oà figuraient 
39 infractions a declarer par rapport a un in-
fraction type ont éte envoyCs par Ia poste en 
novembre et décembre 1982 a un échantillon 
de personnes du Canada déterminé au hasard, 
sauf l'Ontario, Ic Québec et les Territoires. On 
a ensuite envoyé par Ia poste deux lettres a un 
intervalle d'environ deux semaines. Mille huit 
cent cinquante questionnaires remplis ont été 
retournés. 

On peut obtenir de plus amples rensei-
gnements en communiquant avec: 
M. A. Alloggia 
Sous-direction du contrôle et de l'analyse 
Direction générale de Ia G.R.C. 
Pièce HIOl, 1200, AIta Vista 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0R2 
(Tél.: 993-1850) 

Statistique Canada 

Enquête destinée I determiner Ia connaissance 
et l'opinion que le public a de Statistique 
Canada 

La Section des etudes des marches, de la 
Division des relations avec les entreprises, les 
provinces et les municipalités, a Statistique 
Canada, a chargé Ia société Thompson 
Lightstone and Company Ltd. d'effectuer une 
enquête omnibus afin de determiner Ia con-
naissance et l'opinion que le public a de 
Statistique Canada. L'objectif en est de 
recueillir des opinions sur Statistique Canada 
en general, sur les données qu'il publie et sur 
Ia publicité qu'il fait. Les résultats obtenus 
permettront de mesurer I'efficacité des 
activités publicitaires futures. 
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partie s'efforce de sensibiliser certains 
groupes communautaires aux problèmes 
de Ia cigarette. 

Un exemple de Is philosophie du pro-
gramme visant a adresser des messages a cer-
tains groupes d'âge est le segment télévisé 
"Looking Healthy". II a eté concu pour être 
télédiffusé dans Ic cadre de l'émission 
"Romper Room" du réseau CTV dont 
l'auditoire est surtout compose d'enfants 
d'âge pré-scolaire (de 3 a 5 ans). Une marion-
nette sert a sensibiliser les enfants aux dangers 
de la cigarette pour Ia sante. 

Le bureau Demand Research Consultants 
Inc. d'Ottawa a été chargé, dans le cadre d'un 
contract, de rnener cette enquête qualitative 
pour determiner: 

- si Is méthode utilisée convient a des en-
fants d'age pré-scolaire; 

quels messages étaient communiqués; et 

- si le segment pourrait servir de guide a Ia 
production d'autres segments. 

Au cours de Ia semaine du 6 mars 1983, 
cinq groupes de discussion composes de 
parents fumeurs ou non et d'enseignants d'en-
fants d'ãge pré-scolaire ont été formés dans 
I'ensemble du pays. Onze interviews ont eu 
lieu avec des enfants d'ãge pré-scolaire a 
Toronto, Ottawa et Montréal. Un rapport 
final a ete rédigé. 

Pour plus de renseignements, communi-
quer avec: 

Md Lysane Ouimet, agent de programmes 
Unite des risques lies au tabac 
Division de Ia promotion de Ia sante 
Sante et Bien-ëtre social Canada 
Pièce 449, immeuble Jeanne-Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 1134 
(Tél.: 996-1403) 

Société canadienne d'hypothèques et de 
logement 

Enquête auprès d'organismes et sur le terrain 
- Les problèmes d'humidité dans les 
logements finances aux termes de Is Loi 
nationale sur I'habitation (LNH) 

Ces deux enquêtes constituent des parties 
intégrantes et étroitement liées de Ia même en-
quête commandée par Ia SCI-IL et effectuée 
par Marshall Macklin Monoghan Limited en 
1982, en vue de determiner Ia fréquence, Ia 
gravité et les causes des effets visibles de 
I'humidité sur les logements finances aux 
termes de Ia LNH. 

Les bureaux extérieurs de Ia SCHL et 
d'autres organismes ont été interrogés au su-
jet des problèmes attribuables a l'humidité qui 
ont été signalés, afin d'en établir Ia frequence 
et Ia gravité en fonction de Ia situation 
géographique. Parmi les organismes, on peut 
mentionner les organismes provinciaux de 
l'habitation, les offices municipaux du loge-
ment, les organismes de gestion du pro-
gramme de garanties, le Conseil national de 
recherches, les fournisseurs de matériaux de 
construction, les fabricants, les entrepreneurs 
et les associations d'entrepreneurs. On a utilisé 
Ic téléphone, puis une lettre de suivi pour 
recueillir des données sur les caractéristiques 
des logements affectés. 

L'échantillon pour I'enquëte sur Ic terrain 
comprenait 201 logements endommagés par 
l'humidité choisis a partir des dossiers de Ia 
SCHL. On a utilisé deux questionnaires, l'un 
portant sur I'occupant du logement, et I'autre 
sur Ic logement, l'emplacement et les condi-
tions climatiques. On a recueilli au total 324 
variables et on a étudié leur contribution a Ia 
moisissure, aux niveaux d'humidité et a Ia 
condensation, ainsi que leurs effets relatifs. 

Des rapports finals ont été rédigés. 
Pour de plus amples renseignements, 

s'adresser a: 
M. A.J. Houston 
Division de Ia recherche 
Société canadienne d'hypothèques et de 
logement 

Chernin de Montréal 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0P7 
(Tél.: 748-2315) 
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actuelles des réactifs; (3) recueillir des opinions 
sur I'avenir de cc marché; (4) obtenir des 
renseignements généraux sur I'utilisation des 
trousses; (5) s'enquérir des attitudes a l'égard 
d'une source canadienne de réactifs et recueillir 
des opinions sur le role du L.L.C.M.; et (6) 
obtenir des renseignements sur certains tests 
automatisés spéciaux. 

Des interviews sur place ont été effectuées 
auprès du personnel des grands laboratoires 
(notamment tous les laboratoires d'hygiène 
publique provinciaux et 11 grands hOpitaux) 
couvrant 85 o du marché des réactifs 
virologiques au Canada. Grace a un question-
naire de suivi envoyé par Ia poste a 40 autres 
grands hOpitaux, dont Ic tiers a répondu, on 
a observe au total 50 Wo des grands hôpitaux 
oà ces réactifs ont de grandes chances d'être 
utilisés. Un rapport final a été rédigé. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
Dr. Peter Gill, directeur 
Bureau de microbiologie 
Laboratoire de lutte contre Ia maladie 
Sante et Bien-être social Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L2 
(Tél.: 996-7104) 

Enquête auprès des nouvelles méres sur leurs 
attitudes et pratiques I l'egard de 
I'immunisation 

Dans Ic cadre de sa planification a long 
terme, Ia Direction de Ia promotion de la sante 
avait besoin de renseignements sur les 
attitudes et pratiques des nouvelles mères a 
l'egard de l'immunisation des bébés et des 
jeunes enfants. Onze questions sur l'im-
munisation ont été ajoutees a l'enquête 
annuelle du département de recherche de 
Chatelaine auprès des lecteurs de "mere 
nouvelle". Elles visaient a obtenir les 
renseignements suivants: Ic degré de sen-
sibilisation a l'importance de I'immunisation; 
les principales sources de renseignements sur 
l'immunisation; les preoccupations concer-
nant I'immunisation; et Ic besoin de 
renseignements supplémentaires. 

Les questionnaires ont été envoyés par Ia 
poste en septembre 1982 a environ 2,500 
femmes (1,800 de langue anglaise Ct 700 de 
langue francaise) qui avaient accouché après 
avril 1982. Une lettre d'accompagnement du 
rédacteur en chef de Ia publication "mere 
nouvelle" et une enveloppe réponse pré-
affranchie ont également été envoyées. Le 
taux de réponse s'est établi a 40.8 Wo. 
Chatelaine a remis a la Direction de la pro-
motion de Ia sante un ensemble de totalisa-
tions, une annexe technique et des 
observations. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
Dr A.W. Myres, chef adjoint 
Programmes de sante de I'enfance et de Ia 
famille 

Direction de Ia promotion de Ia sante 
Sante et Bien-être social Canada 
Pièce 428, immeuble Jeanne-Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 1114 
(Tél.: 996-1125) 

Evaluation qualitative du segment "Looking 
Healthy" de l'émission télévisée pour enfants 
"Romper Room" 

La "generation des non-fumeurs" est un 
programme a long terme destine a dissuader 
les jeunes gens de commencer a fumer et a leur 
fournir un milieu social propice. L'une des 
caractéristiques uniques du programme est 
qu'il porte sur les principales etapes de l'ac-
quisition de l'habitude de fumer et sur l'évolu-
tion des attitudes, des valeurs et des corn-
portements de l'enfance a l'ãge adulte. 

Le programme se divise en deux parties: 

Publicité et promotion - La télévision sen 
de méthode principale de communication 
avec les groupes visés. D'autres formules 
et documents de promotion servent de 
soutien général et complètent la campagne 
publicitaire. 
Participation communautaire - Grace a 
Ia collaboration des organismes corn-
munautaires et des organismes et a Ia 
prestation de documents spécialisés, cette 
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"Guide d'organisation communautaire" pour 
les groupes qui l'utilisent, et d'un carnet 
personnel. 

Une evaluation de l'efficacité du carnet 
lorsqu'on l'utilise indépendammerit des émis-
sions de télévision et du climat social créé par 
les activités communautaires qui précèdent la 
mise en ceuvre du programme a été confiée a 
Evalusearch de Kingston (Ontario). 

Les 425 participants recrutés au moyen 
d'annonces dans les journaux et a Ia radio 
étaient âgés de 25 a 44 ans, fumaient regulière-
ment depuis au moms deux ans, et 
marntenaient leur niveau actuel de consomma-
tion de tabac depuis au moms un mois avant 
le debut de l'expérience. Après avoir rempli 
des questionnaires sur leurs caractéristiques 
socio-démographiques et leurs habitudes de 
fumeur, ii furent répartis, au hasard, en 
quatre groupes: un groupe experimental du 
carnet personnel, un groupe de contrôle suivi 
au jour le jour, un groupe de contrôle subis-
sant un autre traitement, ou un groupe de con-
trôle dont le traitement est retardé. Des suivis 
furent effectués. Le travail sur le terrain a 
commence en février 1982 et un rapport final 
a été établi. Les résultats seront incorporés au 
rapport global sur le programme Moi aussi, 
j'écrase qui paraItra a Ia fin de 1984. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. W.J. Millar, biostatisticien 
Unite des etudes en promotion de Ia sante 
Direction générale des services et de Ia 
promotion de Ia sante 

Sauté et Bien-étre social Canada 
Pièce 515, immeuble Jeanne-Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 1134 
(Tél.: 996-4508) 

Evaluation du processus communautaire dans 
le Programme anli-tabac "Moi aussi, 
j'écrase" 

La Direction de Ia promotion de Ia sante 
a chargé 1'Universit6 de Winnipeg d'évaluer 
le processus communautaire dans Ic cadre du 
programme "Mois aussi, j'écrase" qui a été  

testé a Winnipeg en janvier 1982. L'on cher-
chait a recueillir les renseignements suivants 
sur les activités du comité d'organisation qui 
ont précédé Ia diffusion des emissions de 
télévision Ct Ia diffusion des brochures: 

- méthodes utilisées pour faire connaItre Ic 
programme dans Ia collectivité; 

- procedures établies pour distribuer le 
Guide de I 'organisation communautaire; 

- les problèmes rencontrés; 
- les changements a apporter au Guide pour 

faciliter le processus de planification; 
- les facteurs qui ont influé sur l'accepta- 

tion du programme; et 
- les lecons tirées du test mené a Winnipeg. 

Le travail sur Ic terrain a commence en 
février 1982; les participants furent observes 
et les activités consignées. Un rapport final a 
éte présentC en janvier 1983. Les résultats de 
l'évaluation seront incorporés au rapport 
global sur le programme qui devrait sortir a 
Ia fin de 1984. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. W.J. Millar, biostatisticien 
Unite des etudes en promotion de Ia sauté 
Direction générale des services et de Ia 
promotion de la sante 

Sante et Bien-être social Canada 
Pièce 515, immeuble Jeanne-Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 1134 
(Tél.: 996-4508) 

Etude selective des tests effectués au moyen 
des réactifs virologiques et bactériologiques 

Le laboratoire de lutte contre Ia maladie 
(L.L.CM.) fournit divers réactifs spéciaux 
aux laboratoires d'analyse médicale en vue de 
diagnostiquer les maladies communes aux hu-
mains. Ces réactifs ne sont pas fabriqués com-
mercialement au Canada et il est souvent 
impossible ou quasi impossible de se les 
procurer ailleurs. Entre mars et aoUt 1982, 
Fruin Consultants de Toronto a effectué une 
étude pour Sante et Bien-être social Canada 
visant a (I) établir Ic nombre detests effectués 
annuellement ou moyen de 20 réactifs désignes; 
(2) determiner Ia qualité et l'accessibilité 
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représentatif national de 18,000 ménages, a 
fait l'objet d'une enquête postale. Les ques-
tionnaires ont été envoyés par Ia poste le 
ier avril 1982; la date limite d'inclusion des 
données était le 20 mai 1982. 

Selon les résultats, le nombre de femmes 
qui allaitent a augmenté; Ia durée de l'allaite-
ment s'est également accrue, mais est in-
férieure a La période recommandée, soit de 
quatre a six mois; ii semble que La remise par 
les hôpitaux d'échantillons de lait maternisé 
aux mères qui allaitent soit une pratique 
generalisée. 

Pour plus de renseignements au sujet de 
l'enquête, s'adresser a: 
Dr A.W. Myres, chef adjoint 
Programmes de sante de l'enfance et de Ia 
famille 

Direction de Ia promotion de Ia sante 
Sante et Bien-être social Canada 
Pièce 428, immeuble Jeanne Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 1134 
(Tél.: 996-1125) 

Evaluation de Is campagne de publicité sur Is 
"Génération des non-fumeurs" 

La Direction de Ia promotion de Ia sante, 
Direction genérale des services et de La pro-
motion de La sante, a commandité une en-
quête, menée par Canadian Roper Opinion 
Poll, afin d'établir des points de repère pour 
une campagne de publicité anti-tabac. Les 
questionnaires furent postés en février 1982 
a un échantillon de 2,000 Canadiens âgés de 
18 ans et plus pour recueillir des données sur 
Ia consommation de tabac que font les répon-
dants, leurs caractéristiques socio-démogra-
phiques, et leur connaissance des programmes 
anti-tabac. D'autres enquêtes seront menées 
a différentes etapes du programme de 
publicité. 

Les données tirées des enquêtes seront in-
corporées au rapport sur la campagne de 
publicité. La bande informatique et Ies 
documents sur la presentation des enregis-
trements seront confiés a Ia Division des 
archives ordinolingues des Archives pubLiques 
en vue d'une analyse secondaire. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Wayne Millar, biostatisticien 
Unite des etudes en promotion de Ia sante 
Direction générale des services Ct de La 
promotion de Ia sante 

Sante et Bien-être social Canada 
Pièce 515, immeuble Jeanne-Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 1134 
(Tél.: 9964508) 

Enquête sur les filtres a eau au charbon active 

De nombreux Canadiens utilisent chez-eux 
des filtres au charbon active pour améliorer 
les qualites esthétiques de l'eau et éliminer cer -
tames matières chimiques. La Direction de 
l'hygiène du milieu de Sante et Bien-étre social 
Canada a chargé Ia société Les conseillers 
Systemhouse Ltée d'effectuer une enquête 
teléphonique auprès de ménages choisis au 
hasard dans 16 grands centres urbains du 
Canada. II s'agissait de determiner (1) Ia pro-
portion approximative de cette population qui 
utilise des filtres au charbon active pour traiter 
I'eau potable et (2) Les autres utiLisations que 
ces ménages font l'eau traitée. 

Le travail sur le terrain a été effectué au 
cours du mois de mars 1982. Un rapport final 
a été rédigé. 

Pour plus de renseignements, communi- 
quez avec: 
Dr Richard S. Tobin, chef intérimaire 
Division de Ia surveillance et des critères 
Direction générale de la protection de la sante 
Sante et Bien-être social Canada 
Centre d'hygiène du milieu 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0L2 
(Tél.: 992-0891) 

Evaluation du Guide de cessation individuel 
intitulé "Moi aussi, j'écrase" 

Moi aussi, j'écrase est un programme corn-
munautaire anti-tabac compose de trois émis-
sions de télévision d'une demi-heure, d'un 
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a jour le profil du visiteur du parc de la 
Mauricie. Au cours de certaines périodes 
entre le 8 juin et le 10 aoQt 1981, un échan-
litton représentatif d'environ 1,500 visiteurs 
ont été interviewés au moment oü its quittaient 
le parc. Un questionnaire de 20 questions a 
permis de recueillir des données sur les prin-
cipales caractéristiques et l'origine des 
visiteurs ainsi que le genre de visite. Un 
rapport a été établi. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. Alain Charlebois, chef 
Politique et Recherche 
Parcs Canada, region du Québec 
Environnement Canada 
C.P. 10275 
Sainte-Foy (Québec) 
GIV 4H5 
(Tél.: 418-694-7370) 

Revenu Canada, Impôt 

Étude des résultats de l'enquête de 1983 sur le 
comportement des déclarants et sur leurs at- 
titudes a l'égard des services de l'Impôt 

Ce rapport est le huitième d'une série 
d'études faites par Revenu Canada aux fins 
de recueillir des données sur les pratiques des 
déclarants et sur leurs attitudes envers le 
Ministère. Au cours d'un sondage téléphoni-
que effectué en mai 1983, on a interrogé 1,400 
salaries pour determiner s' us connaissaient 
l'existence de certains programmes d'informa-
tion destinés au public, ainsi que pour savoir 
s'ils faisaient usage des guides et formulaires 
d'impôt et ce qu'ils en pensaient. Le sondage 
a également porte sur les attitudes des 
déclarants face au Ministère et a l'évasion 
fiscale. 

C'est Ia firme International Surveys 
Limited, de Toronto, qui a été retenue pour 
mener les interviews, totaliser les résultats et 
rédiger un rapport. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
M. Barry Hemmings, chef 
Recherches en communications 
Direction des services d'information 
Revenu Canada, lmpôt 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0L8 
(Tél.: 995-2961) 

Sante et Bien-être social Canada 

Evaluation de Ia brochure "L'allaitement 
maternel" 

Sante et Bien-être social Canada a évalué 
sa brochure intitulée ''L'allaitement 
maternel" pour determiner (1) si les mères en 
savaient davantage sur I'altaitement maternel 
après avoir lu Ia brochure; (2) quel genre de 
connaissances elles avalent acquises; (3) si elles 
jugeaient utiles les suggestions concernant Ia 
méthode d'allaitement; et (4) si elles avaient 
vu Ia brochure avant de Ia recevoir a l'hôpital. 

En novembre et décembre 1981, un échan-
tillon aléatoire de 10,000 mères du Canada ont 
recu un questionnaire avec Ia brochure (qui 
se trouvait dans un pochette remise par Gift-
Pax Canada Limited) au moment oü elles ont 
quitté l'hôpital. La date limite d'inclusion des 
données était le 31 mars 1982. Un rapport 
paraItra dans Ia Revue canadienne de sante 
publique dans le cadre d'une série intitulée 
"programme national de promotion de l'allai-
tement maternal". II a été fait état des etudes 
antérieures de cette série dans Ia publication 
Nouvelles enquêtes. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Dr A.W. Myres, chef adjoint 
Programmes de sante de l'enfance et de Ia 
famille 

Direction de (a promotion de Ia Sante 
Sante et Bien-être social Canada 
Pièce 428, immeuble Jeanne Mance 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
K1A 1B4 
(Tél.: 996-1125) 

Enquête nationale sur I'alimentalion des 
nourrissons 

Sante et Bien-être social Canada a conclu 
un contrat avec Ia société Market Facts of 
Canada Limited pour qu'elle procède a une 
enquête visant a recueillir des renseignements 
sur l'incidence et Ia durée de l'allaitement 
maternel et Ia remise par l'hôpital de lait 
maternisé. 

Un échantillon de mères d'enfants de moms 
de deux ans, choisies a partir d'un échantillon 
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Emploi et Immigration Canada 

Enquëte longitudinale des réfugiés d'Indo-
chine, 1981-83 

Une enquete longitudinale des réfugiés 
Indochines est menée auprès d'un échantillon 
de 4,065 unites (chefs de ménage et personnes 
seules, que les directives administratives 
définissent également comme des "deman-
deurs pnncipaux"). Cet échantillon represente 
une majorité absolue des demandeurs prin-
cipaux admis au Canada entre le ier aoOt et 
le 31 décembre 1979. Les données sont tirées 
de sources administratives et d'une série de 
trois questionnaires postés aux réfugiés durant 
Ia période de 1981 a 1983. 

Au cours des dernières années, Emploi et 
Immigration Canada (EIC) a mené ou corn-
mandité plusieurs enquëtes pour étudier 
l'adaptation économique et sociale des 
réfugiés. Les réfugiés indochinois admis cons-
tituent le plus gros groupe particulier des der-
nières années. II est donc d'un grand intérêt 
pour EIC de determiner dans queue mesure 
ces immigrants se sont adaptés a Ia vie cana-
dienne, surtout a une époque oii Ia situation 
économique et celle du marché du travail sont 
relativement mauvaises. L'étude permettra a 
EIC de comparer l'adaptation de ce groupe 
a celle de groupes antérieurs de refugies et de 
s'inspirer des conclusions pour orienter sa 
politique a l'avenir. 

Pour plus d'information, communiquer 
avec: 

T.J. Samuel, chef 
Direction de I'analyse de l'emploi et de 
I' immigration 

Direction générale de l'analyse des politiques 
Ct des programmes 

Emploi et Immigration Canada 
Hull (Québec) 
K1A 0J9 
(Tél.: 994-3961) 

La qualité du service de placement offert aux 
employeurs par les Centres d'emploi du 
Canada 

Emploi Ct Immigration Canada a conclu un 
contrat d'enquête avec Ia CanWest Research 
Inc. pour évaluer jusqu'á quel point le service 
de placement des Centres d'emploi du Canada 
répond aux besoins des employeurs pour ce 
qui concerne a) l'efficacité des centres 
comme moyen de recrutement; b) Ia qualite 
des placements recommandés par eux; et c) 
I'effet de leur activité de promotion sur les 
employeurs. 

On a contacté un échantillon de 2,740 
employeurs du secteur privé qui avaient des 
offres d'emplois permanents et a temps plein 
auprès de 25 CEC représentatifs dans tout le 
Canada. Ces centres figurent pour un dixième 
du volume total de toutes les offres d'emploi 
recues. Mille six cent vingt employeurs ont 
répondu a l'enquête. 

Toutes les interviews ont été effectuées par 
téléphone durant les heures de travail nor-
males entre le 7 et le 18 juin 1982, a partir du 
central téléphonique de la CanWest a Van-
couver, Edmonton, Winnipeg, Toronto et 
Montréal. Les résultats de l'étude devraient 
paraitre sous forme de rapport a Ia fin de 
1983. 

Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
M. J.S. Blain, chef 
Division des services de placement et de 
creation d'emploi 

Direction de l'évaluation des programmes 
Emploi et Immigration Canada 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0J9 
(Tél.: 994-1676) 

Environnement Canada 

Étude sur le profil du visiteur - Parc national 
de In Mauricie 

Le bureau regional du Québec de Parcs 
Canada a procédé a une enquete pour mettre 
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Communications 

Le marché de Ia radiodiffusion directe par 
satellite (RDS) au Canada 

Cette étude fait partie d'une série d'études 
socio-économiques et techniques que le 
ministère des Communications (MDC) a 
effectuées sur Ia radiodiffusion directe par 
satellite afin de determiner si le système RDS 
serait viable au Canada. L'étude de marché 
a été menée par Ia firme Woods Gordon 
Management Consultants, qui a sous-traité a 
Market Facts une enquête postale dans les 
regions urbaines du Canada. Le marché pro-
jeté dans les regions rurales avait déjà été 
déterminé grace a une étude réalisée par De-
mand Research Consultants pour le compte 
de Ia Direction du programme rural du MDC. 

Le marché urbain a été subdivisé en trois 
groupes de ménages: (1) les abonnés (4.6 
millions); (2) les non-abonnés (1.5 million) 
habitant dans les regions desservies par Ia 
télédistribution; et (3) ceux qui habitent dans 
les regions non desservies par Ia télédistribu-
tion (500,000). On a interroge au total 1,400 
ménages: 661 abonnés et 432 non-abonnés 
desservis et 307 ménages non desservis. On a 
envoyé les questionnaires en octobre 1982 et 
recu les réponses en janvier 1983. Cette étude 
particulière avait pour objectif de determiner 
l'élasticité du marché; par consequent, le 
questionnaire portait sur une série d'émissions 
qui pourraient être offertes et sur Ia gamme 
des prix des stations terriennes récept rices de 
télévision que les ménages peuvent faire 
installer chez-eux. 

Pour projeter le marché global de la RDS 
au Canada, Ia firme Woods Gordon a mis au 
point un programme machine tenant compte 
des résultats de l'enquête de Market Facts, de 
celle du Programme rural, des interviews 
qu'elle a elle-méme menées auprès des cadres 
supérieurs et des industries, et des previsions 
démographiques. Un rapport a été rédigé. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a 
M. J.A. Carson 
Planification des télécommunications par 
satellite 

Ministère des communications 
300, rue Slater 
Ottawa (Ontario) 
K1A 008 
(Tél.: 996-9957) 

Conseil national de recherches du Canada 

Repertoire des bibliothiques des sciences de 
In sante au Canada, 1982 

En décembre 1978, Ic Centre bibliographi-
que des sciences de Ia sante (C.B.S.S.) de I'm-
stitut canadien de l'information scientifique 
et technique a entrepris une enquête pour 
identifier les bibliothèques du Canada posse-
dant des collections et des services dans Ic do-
maine des sciences de la sante. ii en est résulté 
Ia publication de la premiere edition du réper -
toire des bibliothèques des sciences de Ia sante 
au Canada en 1979. 

Afin de tenir a jour un repertoire exhaustif 
des bibliothèques des sciences de Ia sante au 
Canada, le C.B.S.S. a organisé une deuxième 
enquête auprès de plus de 3,000 organismes 
qui s'occupaient de sante. II a conclu un con-
trat avec Ia société Schick Information 
Systems Limited pour qu'eIle mène l'enquête; 
les données ont été recueillies au moyen d'un 
questionnaire en janvier et février 1982. Une 
edition révisée du repertoire est panic en j uillet 
1982. 

Pour plus de renseignements au sujet de 
l'étude, communiquer avec: 
Marilyn E. Schafer, chef 
Centre bibliographique des sciences de Ia sante 
Institut canadien de I'information scientifique 
et technique 

Conseil national de recherches du Canada 
Immeuble du CNR M-55 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0S2 
(Tél.: 993-1604) 
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Pour de plus amples renseignements, 
s'adresser a: 
Mile Joyce M. Banks 
Bibliothécaire chargée des livres rares et de Ia 
conservation 

Bibliothèque nationale du Canada 
395, rue Wellington 
Ottawa (Ontario) 
KLA 0N4 
(Tél.: 996-1318) 

Commission de In Fonction pubiique 

Enquête visant a évaluer Is perception des 
utilisateurs des publications, "Une carnère a 
In Fonction publique", "Votre avenir a In 
Fonction publique" et "Les droits et devoirs 
du fonctionnaire" 

La Direction des affaires publiques de Ia 
Commission de la Fonction publique du 
Canada (CFP) a évalué les trois ouvrages 
publiés par Ia Commission en 1982. En termes 
généraux, l'évaivation visant a determiner s'il 
y avait lieu de reviser ou de réimprimer ces 
publications. Ii s'agissait plus particuiièrement 
de connaItre: La perception des utilisateurs 
relativement a l'utilité et a Ia qualité des 
textes des trois publications; ieurs besoins et 
leurs préférences pour ce qui est du contenu et 
de Ia presentation des publications futures; les 
suggestions qu'ils pourraient vouioir formuler 
en vue d'améiiorer les trois ouvrages. 

Deux groupes distincts de fonctionnaires se 
sont réunis dans le but d'étudier les publica-
tions "Votre avenir dans Is Fonction publi-
que" et "Les droits et devoirs du fonction-
naire". Des interviews teléphoniques ont été 
menées, au moyen d'un questionnaire nor-
malisé, auprès de gens qui venaient de recevoir 
le dépliant "Une carrière a Ia Fonction publi-
que". En outre, les membres de deux groupes 
dont ii est question plus haut ont répondu a 
un questionnaire portant sur la publication 
"Une carrière a la Fonction publique". II 
s'agissait d'une version abrégée du question-
naire d'interview telephonique. Le travail sur 
le terrain a été accompli par Ic Centre de 
recherches contemporaines Ltée en mars 1982. 
Les données recueillies au moyen d'enre-
gistrements audio des reunions de groupe et  

des questionnaires remplis ont été totalisées 
manuellement et analysées par l'agent de pro-
jet competent de Ia Division de Ia planifica-
tion et evaluation de Ia Direction des affaires 
publiques. On peut obtenir des maintenant un 
rapport final. 

Pour plus de renseignements, communi-
quez avec: 
M. Keith Hobbs 
Agent d'évaluation des communications 
Division de Ia planification et evaluation 
Direction des affaires publiques 
Commission de Ia Fonction publique du 
Canada 

300, avenue Laurier ouest 
Ottawa (Ontario) 
K1A 0M7 
(Tél.: 593-7691) 

Enquête aupris des lecteurs de Medium 

La Direction des affaires publiques de la 
Commission de Ia Fonction publique a mené 
une enquête auprès des lecteurs de Medium 
afin de recueiLlir leur point de vue sur cette 
publication, en particulier pour ce qui est de 
maintenir et d'améliorer leur competence pro-
fessionneile en matière de formation 
linguistique. 

En juin et juillet 1982, on a envoyé des 
questionnaires a un échantillon aléatoire 
(20 Vo) de 486 abonnés de Medium; 243 d'en-
tre eux ont rempli le questionnaire et l'ont ren-
voyé. Après analyse des résultats, on a intégré 
les données dans un rapport d'évaluation sur 
l'efficacité de la publication; le rapport a été 
présenté a La direction en avril 1983. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 
Mme Catherine Normandin 
Agent d'évaluation des communications 
Affaires publiques 
Commission de Ia Fonction publique du 
Canada 

Tour ouest, pièce 620 
L'Esplanade Laurier 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0M7 
(Tél.: 593-7691) 
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Etude de marché pour les produits de lait de 
chivre au Canada 

La Direction générale de Ia commercialisa-
tion et de l'économie d'Agriculture Canada 
a conclu un contrat avec le bureau Agri-
consultants de Verchères (Québec) pour qu'iI 
effectue une étude visant a determiner sites 
secteurs de Ia transformation et de Ia distribu-
tion peuvent répondre a Ia demande actuelle 
et future en matière de sous-produits du lait 
de chèvre et qu'il determine les facons 
d'améliorer le rendement de ces secteurs. 

Les objectifs précis de l'étude étaient les 
suivants: 

estimer Ia demande actuelle et future des 
consommateurs en matière de sous-
produits du lait de chèvre (lait nature, 
fromage, yogourt, crème glacee, lait 
évaporé, poudre) par region et selon Ic 
genre de point de vente (magasins a suc-
cursales, magasin spécialisé, etc.); 
determiner si le secteur agricole peut 
rCpondre a Ia demande estimative de lait 
de chèvre; 
décrire le système actuel de production, 
de transformation, de distribution et de 
vente au detail, y compris Ia facon dont 
les pnx sont fixes a chaque étape; 
cerner les problèmes et les possibilités en 
ce qui concerne les facteurs comme le 
caractère périssable des produits, les 
normes de qualite, I'établissement des 
prix, Ic transport, l'empaquetage, Ia pro-
motion, les canaux de distribution et Ia 
concurrence; 
analyser, dans le cadre de discussions de 
groupes (groupes d'étude) les attitudes des 
consommateurs a l'égard des sous-
produits du lait de chèvre. 

L'étude en 10 étapes, pour laquelle on a eu 
recours a diverses méthodes de collecte, a eu 
lieu en 1982 au Québec, en Ontario, en 
Alberta et en Colombie-Britannique. Le 
bureau Agriconsultants était chargé de mener 
I'enquête au Québec et en Ontario; Ic bureau 
Ken Agra Management Services Limited a 
mené en sous-traitance l'enquête en Alberta 
et en Colombie-Britannique. La même 
méthode a été utilisée dans les deux regions. 
Un rapport a été rédigé, et des résumés sont 
disponibles dans les deux langues officielles. 

Pour plus de renseignements, communi-
quer avec: 

M. Gilles Marcoux 
Agent de commercialisation des produits 
Prod uits laitiers 
Division des services de commercialjsatjon 
Direction générale de Ia commercialisation et 
de l'économie 

Pièce 545, immeuble Sir John Caning 
930, avenue Caning 
Ottawa (Ontario) 
KIA 005 
(Tél.: 995-5880, poste 156) 

Bibliothèque nationale dii Canada 

Enquête sur Ia conservation auprès des 
bibliothêques dii gouvernement fédéral 

En octobre 1982 Ic Conseil des bibliothé-
ques du gouvernement fédéral a autorisé son 
Comité chargé de Ia conservation et de Ia 
preservation des documents des bibliothèques 
a effectuer une enquête afin de determiner le 
nombre de documents d'utilité permanente 
que possédent les bibliothèques du gouverne-
ment fédéral, Ia facon dont ceux-ci sont 
ranges et utilisés, tes dispositions qui ont été 
établies pour en assurer Ia protection et le 
sauvetage en cas de catastrophe, et les mesures 
qui ont ete pnises pour Ia restauration et 
preservation des documents qui se détériorent. 
Les renseignements recueillis permettront au 
Comité d'ébaucher une politique de Ia con-
servation pour les bibliothèques du gouverne-
ment fédéral, et des directives en vue d'aider a I'établissement d'une politique au niveau 
local. Cent cinq bibliothèques ont consenti a 
participer a l'enquête, et 87 bibliothécaires ont 
répondu au questionnaire envoyé a I'automne 
de 1982. Un rapport provisoire a été rédigé 
en mars 1982. Des visites ont été faites auprès 
de 20 bibliothèques du gouvernement fédéral 
au cours des trois derniers mois de 1983. II 
se peut qu'un rapport officiel contenant des 
recommandations soil prêt d'ici Ia fin de Ia 
presente année financière. 



ACTIVITES STATISTIQUES 
FEDERALES EN COURS 

Affaires des anciens combattants Canada 

Étude d'évaluation des brochures - Projet 
pilote 

La Direction des services aux anciens corn-
battants du ministére des Affaires des anciens 
combattants (MAAC) et Ia Commission des 
pensions ont réalisé, en collaboration avec 
C. Peterson, de l'Université Concordia a 
Montréal, ce travail de recherche pour trouver 
des méthodes efficaces de communication 
écrite avec les clients, et notamment les per-
sonnes ãgées. 

Un échantillon aléatoire de 1,800 person-
nes âgées de plus de 50 ans qui reçoivent de 
Ia Commission une pension pour invalidité 
partielle a fait l'objet de l'enquête. Chaque 
personne a recu trois questionnaires distincts: 
le premier pour recueillir des données 
demographiques; le second pour obtenir de 
l'information precise au sujet de Ia brochure 
intitulée "Le Programme des anciens combat-
tants âgés"; et le troisième, sous forme de 
questions generales, de questions spécifiques, 
ou de questions a choix multiples sur ce dont 
les gens se souviennent, pour connaltre ce que 
les répondants pensent de différentes techni-
ques de communication. 

Les données ainsi recueillies serviront a Ia 
planification, la réalisation et l'évaluation de 
divers programmes de services aux clients, et 
en particulier du Programme des anciens corn-
battants âgés lance récemment par le MAAC. 

Pour plus d'information, communiquer 
avec: 
M. Ray Venables 
Agent de développement des normes 
Services aux clients 
Services aux anciens combattants 
Ministère des Affaires des anciens 
combattants 

B.P. 7700 
Charlottetown (i.-P.-E.) 
CIA 8M9 
(Tél.: 902-566-8088) 

Agriculture Canada 

Revue des possibilités d'économie d'energie 
dans l'industrie canadienne du condi-
tionnement de Ia viande 

Dans Ic cadre du programme de recherche 
et de développement des ressources énergéti-
ques dans Ic secteur agro-alimentaire, 
Agriculture Canada a conclu un contrat avec 
Ia société Canadian Resourcecon Limited de 
Calgary (Alberta) pour qu'elle realise une 
étude sur les abattoirs et les entreprises de con-
ditionnement de la viande au Canada. L'étude 
avait pour objectifs (1) d'évaluer I'état actuel 
de Ia gestion de l'énergie, (2) d'établir des 
comparaisons sur le plan de Ia consommation 
d'énergie entre les usines de produits 
semblables et (3) d'examiner les résultats des 
recherches et de l'application de mesures 
d'économie de l'énergie aux Etats-Unis et au 
Canada et d'en rendre compte. 

Un questionnaire en deux partie a été en-
voyé par la poste au cours de l'éte 1982 a 247 
entreprises. La premiere partie portait sur 
I'application de programmes d'économie de 
l'énergie dans les usines et les priorités en 
matière de dépenses d'immobilisation. La 
deuxième partie portait sur les mesures 
d'économie de l'énergie, la production et la 
consommation d'énergie. Le sous-traitant, 
Moffat Engineering Limited de Toronto, a 
procédé a des verifications de Ia consomma-
tion d'énergie. Un rapport final est paru. 

Pour plus de renseignements, s'adresser a: 

A.L. Moyls, ing. 
Agriculture Canada 
Station de recherches 
Summerland (C.-B.) 
VOH LZO 
(Tél.: 604-494-7711) 
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classification. Des totalisations croisées 
spéciales peuvent habituellement être obtenues 
moyennant Un supplement. 

Comment Ic rapport des conclusions est-il 
présenté? 

Pour reprendre Ia section 111, clause 16 du 
code de normes et des pratiques d'éthique de 
Ia Professional Marketing Research Society, 
chaque rapport d'une enquête préparé par un 
organisme de recherche ou par un expert 
retenu aux fins d'une enquête doit presenter 
le minimum de renseignements de base essen-
tiels pour bien comprendre les méthodes 
utilisées afin de pouvoir fournir un fondement 
adéquat a l'évaluation des résultats. Ce code 
prévoit également le contenu des rensei-
gnements de base. Ces renseignements ont été 
légèrement modifies afin de tenir compte de 
Ia nature d'une enquête omnibus: 

- pour qui et par qui l'enquête a été réalisée; 

- une description genérale de l'univers pris 
en compte; 

- Ia taille et Ia nature de I'échantillon, Ia 
méthode de prélèvement ainsi qu'une des-
cription des méthodes de pondération 
utilisées; 

- les dates de debut et de fin du travail sur 
le terrain; 

- une description de Ia méthode de collecte 
des don nées; 

- une description adequate du personnel sur 
le terrain ainsi que des méthodes de 
verification employees; 

- un exemplaire du questionnaire (par-
ticulier a chaque client); 

- un aperçu des caractéristiques de 
l'echantillon; 

- les totalisations des résultats, y compris 
les bases de pourcentages (particuliers a 
chaque client); 

- une totalisation des "feuilles d'appel" ou 
des "feuilles de pointage" indiquant 
l'étendue des réponses et les raisons d'ex-
clusion de l'échantillon. 

Offre-t-on des remises de prix? 

La plupart des entreprises d'enquêtes om-
nibus offrent des remises lorsque le client 
desire faire réaliser l'enquête sur plusieurs 
périodes ou lorsque le nombre de questions 
recues d'un client particulier dépasse un 
niveau déterminé a l'avance. On peut égaf e-
ment demander un échantillon réduit (par 
exemple, les femmes au travail, les fumeurs) 
a un coüt moindre que celui de l'échantillon 
total. 

Quels autres frais peuvent s'ajouter? 

II existe plusieurs services comportant 
habituellement des frais supplémentaires. Par-
mi les plus frequents, mentionnons: 

- les rapports d'interprétation; 
- les totalisations spéciales; 
- les cartes-réponses (interviews person-

nelles); 
- les colonnes supplémentaires sur écran 

d'ordinateur, qui sont quelquefois 
nécessaires pour tenir compte des longues 
réponses; 

- les questions trop longues; 
- les questionnaires fractionnés, c'est-à-dire 

lorsque Ia moitié de I'échantillon recoit un 
questionnaire different de l'autre moitié; 

- l'inclusion de réponses mot a mot des 
questions ouvertes. 

Le besoin d'études de marché répétitives, 
efficaces et économiques ne faiblira pas. Les 
enquêtes omnibus satisfont a une demande - 
et cette année, cette demande engendrera pour 
les entreprises d'études de marchédes recet-
tes de prés de $4 millions. A mesure 
qu'augmente le coüt de Ia main-d'ceuvre, un 
nombre croissant d'acheteurs délaisseront les 
etudes spéciales coQteuses pour des enquêtes 
moms onéreuses. Cette tendance, combinée au 
volume actuel d'enquêtes omnibus, produira 
a court terme un marché vigoureux pour les 
fournisseurs de services omnibus et, a long 
terme, permettra aux acheteurs d'être plus 
sélectifs dans leurs services puisqu'on retrouve 
un nombre de plus en plus grand d'entreprises 
dans le secteur des etudes de marché. 
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Comment le questionnaire d'une enquête om-
nibus est-il structure? 

Dans bon nombre de cas, les organismes 
qui désirent ajouter des questions a une en-
quête omnibus doivent laisser au fournisseur 
toute latitude quant a l'emplacement des ques-
tions dans le questionnaire. Tous les four-
nisseurs prennent des precautions pour se 
prémunir contre le biais qu'entraInerait une 
question, ou veillent a placer les questions 
dans un ordre convenable. Certes, le client 
peut indiquer sa préférence mais, selon le 
volume total de questions, ses relations avec 
le fournisseur et les différents autres clients 
qui participent a l'enquête, it est possible 
d'exercer un certain contrôle sur l'emplace-
ment des questions. Etant donné que les ques-
tionnaires ne sont pas structures sur la base 
du premier arrivé, premier servi, une confir-
mation hâtive n'influera que très peu sur 
l'emplacement définitif des questions. 

Quelles mesures prend-on pour assurer le con-
trôle de Is qualité? 

It devrait en exister plusieurs. Nous présen-
tons ci-dessous les plus importantes et celles 
qui devraient se répercuter le plus sur la 
qualite de l'enquëte. 

Toute enquête omnibus doit faire l'objet 
d'un essai. Celui-ci sert a cerner les ques-
tions ambiguës, les biais causes par l'or-
dre des questions ou par les questions 
elles-mêmes, les difficultés de ter-
minologie ou de libellé et enfin les ques-
tions mal posées. 

Les seances de compte rendu a l'inteñtion 
des interviewers, qui comprennent des in-
terviews simulées, visent a identifier les 
problèmes avant qu'ils ne surgissent sur 
le terrain, ce qui permet de les résoudre 
a une étape hâtive de l'enquête. 

Les enquêtes qui ne comportent pas de 
questions filtre visant a exciure certains 
répondants lies aux médias, aux agences 
de publicité ou a des entreprises de recher-
che peuvent poser des problèmes aux 
clients de l'enquête. Si l'on ne dispose pas 
d'une telle question, les réponses de per-
sonnes qui seraient plus familières avec 

les etudes de marché que Ic grand public 
pourraient faire partie de l'échantillon 
final. 

Les interviewers qui travaillent sans faire 
l'objet d'une surveillance constante 
peuvent être enclins a couper court aux 
interviews et a compromettre Ia qualité 
des données. Les enquêtes omnibus dont 
les interviews sont réalisées a partir d'une 
installation téléphonique centrale posse-
dent un avantage important sur les inter-
views personnelles a cause justement de 
Ia facilité de contrôler et de surveiller les 
interviewers au travail. 

Les procedures de verification visent a 
s'assurer que les réponses écrites sur les 
questionnaires correspondent dans les 
faits aux dires du répondant. On con-
sidère comme acceptable un taux de 
verification d'une interview sur dix pour 
chaque interviewer. 

Le codage ou Ia conversion des données 
est une operation qui doit être contrôlée 
étroitement et examinée par le fournisseur 
de données. Cependant, it importe de se 
renseigner sur la facon dont cette opéra-
lion est mise sur pied ainsi que sur les 
mesures de contrôle de Ia qualité qui sont 
intégrées au processus. Ii s'agit là d'in-
dicateurs de la qualité d'un programme 
d'enquêtes omnibus. 

Comment les données sont-efles totalisées? 

Toutes les enquetes omnibus offrent une 
trousse standard de tableaux a recoupements 
qui fait partie du prix global. Les données 
types de classification, par lesquelles toutes 
vos questions seront insérées dans des 
tableaux a recoupements, portent habituelle-
ment sur l'âge, le sexe, Ia region, Ia taille de 
la localité, le revenu de Ia famille, la profes-
sion, l'instruction et Ia langue maternelle. 
Dans la plupart des cas, les fournisseurs ac-
ceptent dans une certaine mesure des 
modifications par leurs clients aux totalisa-
tions croisées normalisées afin de mieux 
satisfaire leurs besoins. Quelques services 
offrent un plus grand nombre de donnécs de 
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ii y a regroupement des interviews autour de 
ces points de depart. Cette méthode n'est pas 
aussi rigoureuse que Ia technique inverse qui 
identifie chaque point de depart indépendam-
ment des autres. Dans Ia premiere technique, 
II peut se produire une homogénéité des répon-
dants dans les grappes alors que la chose n'est 
pas possible avec Ia deuxième technique. Les 
échantillons par grappe servent habituellement 
dans les enquêtes omnibus menées sur place 
alors que les échantillons non fondés sur les 
grappes conviennent davantage aux enquêtes 
téléphoniques. 

tation des Canadiens qui travaillent et une sur-
representation des personnes a Ia maison. Les 
etudes interminables sur le terrain pourraient 
engendrer des résultats qui seraient con-
taminés par des événements pertinents au 
sujet de Ia recherche. De même, les évalua-
tions des rappels postérieurs a une campagne 
par voie d'annonces se pretent beaucoup 
moms a interpretation a mesure que s'allonge 
le temps sur le terrain. En fait, les interviews 
devraient produire un "instantané" des opi-
nions et attitudes et non un "long métrage" 
integral. 

Comment choisit-on le répondant dans un 
ménage? 

Plusieurs techniques sont utilisées, chacune 
présentant des avantages et des points faibles 
relatifs. Comme précédemment, Ia même règle 
de base s'applique : plus Ia procedure de 
prélèvement est aléatoire, moms l'erreur 
d'échantillonnage est importante. Lorsqu'une 
enquête omnibus prévoit le rappel de répon-
dants qui n'avaient Pu être joints lors du 
premier contact, le répondant mobile a de 
meilleures chances d'être choisi et, comme tel, 
sera mieux représenté dans I'échantillon final. 

Comment I'interview est-elle réalisée? 

11 est important de souligner qu'on utilise 
autant les interviews sur place que les inter-
views télephoniques mais chacune a des avan-
tages et des désavantages qu'un bon acheteur 
devra évaluer attentivement. Bien que leur 
emploi soit quelque peu restreint par Ia 
souplesse du questionnaire, les interviews 
telephoniques sont habituellement moms 
coüteuses que les interviews sur place; en 
effet, il est possible de les contrôler sur une 
base permanente alors que ce n'est pas le cas 
des interviews sur place. Cependant, s'il faut 
faire appel a des aides visuelles, I'interview sur 
place est alors nécessaire. 

A quel moment I'interview est-elle réalisée? 

Les interviews réalisées exciusivement pen-
dant le jour amèneront une sous-représen- 

A queue fréquence les enquêtes sont-elles 
menées et le fournisseur s'engage-t-il a 
réaliser une enquête peu importe le nombre 
de clients? 

La plupart des grandes enquêtes omnibus 
ont lieu tous les mois. Une peut fonctionner 
plus fréquemment et deux autres a intervalles 
moms réguliers. Lorsqu'une enquete omnibus 
prévue est retardée ou annulée a cause d'un 
nombre insuffisant de clients, La situation peut 
être très fâcheuse pour ces derniers. En effet, 
ceux-ci s'engagent envers leurs supérieurs sur 
une date de presentation d'un document et il 
n'est pas facile de I'annuler puisqu'eIle coIn-
cide habituellement avec Ia date de livraison 
des résultats d'une enquête. Ii faudra donc 
s'efforcer d'établir avec I'entreprise si elle 
compte réaliser I'enquête dans les délais 
prévus peu importe le nombre de clients. 

Queue est Is durée moyenne d'une interview? 

L'un des avantages particuliers d'une inter-
view dans une enquête omnibus est le 
renouvellement constant des sujets. Une en-
quëte omnibus portant sur plusieurs sujets dif-
férents, dont certains peuvent intéresser 
directement Ie répondant, peut effectivement 
amener le répondant a apporter une meilleure 
collaboration a l'interview. II n'est pas rare 
de voir des interviews personnelles de 45 
minutes et des interviews téléphoniques de 25 
minutes. Plus longues, les interviews peuvent 
fatiguer le recensé et influer ainsi sur Ia qualité 
des réponses. 
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- cerner les utilisateurs de produits ou de 
marques peu courants; 

- faire des recherches sur l'image d'un 
produit; 

- faire des etudes d'évaluation de concepts; 
- faire des sondages d'opinion. 

La plupart des enquetes omnibus reposent 
sur des échantillons aléatoires de Canadiens 
ãgés de 15 a 18 ans ou plus. A intervalles 
réguliers, certaines enquêtes "surgissent" et 
recueillent des données auprès de groupes 
spéciaux comme des cultivateurs, des cadres, 
des voyageurs réguliers ou des audiophiles. 
Ces enquetes omnibus auprès de groupes 
spéciaux ne sont pas réalisées fréquemment, 
preuve leur courte durée sur le marché. 

Bien que les enquêtes omnibus auprés de 
groupes spéciaux semblent avoir une viabilité 
douteuse, ii n'en demeure pas moms qu'en 
raison de leur grand échantillon et de leur 
nature répétitive, plusieurs enquetes omnibus 
menées auprès du grand public permettent 
d'identifier et d'interviewer un pourcentage 
relativement important des membres de cer-
tains groupes. Ainsi, les femmes actives, les 
fumeurs, les parents de jeunes enfants et les 
conducteurs titulaires de permis sont tous 
fortement représentés dans Ia population 
canadienne; de Ia sorte, Ia proportion qui est 
interviewee au moyen d'une enquête omnibus, 
plus particulièrement Si l'enquête est répétée 
a plusieurs occasions, est suffisamment im-
portante pour que l'on puisse en tirer une 
analyse significative. 

A l'heure actuelle, les entreprises canadien-
nes d'études de marché offrent une demi-
douzaine de grands services d'enquêtes d'om-
nibus et plusieurs petits services sur une base 
moms régulière. De façon globale, toutes 
offrent des caractéristiques semblables. 11 
existe de nombreuses differences mineures qui 
peuvent influer sur l'évaluation et le processus 
décisionnel auxquels font face Ia plupart des 
acheteurs d'étude avant de choisir un four-
nisseur. Ces differences sont expliquées ci-
dessous sous forme de questions et réponses. 

Quel genre d'échantillon oflre-t-on? 

L'échantillon peut être proportionnelle-
ment ou disproportionnellement représentatif 
de Ia repartition démographique au Canada. 
Les deux présentent une justification sur le 
plan technique. Un échantillon dispropor-
tionné permet de s'assurer qu'on realise un 
nombre suffisant d'interviews dans chaque 
region du pays afin d'en arriver a une inter-
pretation utile des données. Les chiffres 
obtenus au moyen d'un echantillonnage 
disproportionné peuvent alors être pondérés 
lors de l'analyse des données afin de simuler 
Ia repartition actuelle de Ia population. 

Queues sont les caractéristiques de 
l'échantillon? 

Plusieurs enquêtes omnibus s'adressent a 
une population d'au moms is ans alors que 
pour d'autres, les répondants doivent être âgés 
d'au moms 18 ans; la plupart ne fixent pas 
de limite supérieure d'âge. La population 
échantillonnée doit au moms étre represen-
tative de I'âge, du sexe et de Ia taille des mem-
bres de Ia localité. Ii est habituellement 
souhaitable de demandeur au fournisseur Ia 
facon dont l'échantillon est prélevé. Si ce der-
flier utilise des facteurs de pondération dans 
l'analyse, ii faudra lui demander d'en préciser 
l'ampleur. S'ils sont trop éloignés de l'unité 
(par exemple supérieurs a 1.8 ou 1.9), ii y a 
lieu de s'inquiéter. 

Les tailles d'échantillons offertes par les 
divers fournisseurs different, passant du cen-
tre urbain a un échantillon national complet. 
Le nombre d'interviews réalisées peut s'éten-
dre de 500 a 2,000. 

Comment I'échantiHon est-il prélevé? 

Les entreprises d'études de marché utilisent 
une méthode legèrement différente les unes 
des autres pour prélever leurs echantillons; 
cependant, plus Ia procedure de tirage est 
aléatoire, meilleur sera l'échantilion. Cela est 
particulièrement evident lorsqu'il y a prélève-
ment par grappe. En effet, l'échantillonnage 
aiéatoire par grappe fait appel a des techni-
ques de tirage au hasard afin de cerner les 
points de depart aux fins des interviews, puis 
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repercussions de ces changements. Parmi les 
besoins d'information d'une société, on 
retrouve souvent le contrôle ou Ia surveillance 
continus des développements du marché. Si 
ce contrôle doit se faire par une enquête 
spéciale, Ia mise sur pied du projet pourrait, 
a elle seule, peu importe toutes les autres fonc-
tions, nécessiter des investissements en temps 
et en argent beaucoup trop importants pour 
bon nombre d'organismes. Cependant, grace 
a un véhicule omnibus déjà en place, et dont 
les frais généraux sont, par nature, répartis 
entre plusieurs organismes participants, le 
temps et le coüt que les clients doivent y con-
sacrer peuvent être ramenés a leur niveau 
minimum. 

Du côté du fournisseur, plusieurs facteurs 
ont contribué au succès des enquêtes omnibus 
répétitives. A mon avis, le principal facteur 
vient de ce que ces services peuvent servir a 
accroItre Ia clientele d'un fournisseur d'études 
spéciales de marché, en d'autres mots, l'élé-
ment primordial de Ia plupart des entreprises. 
Cette capacité d'engendrer des enquetes 
spéciales n'existe cependant que si un 
organisme a faiL ses preuves dans ce domaine. 

En deuxième lieu, pour se prémunir con-
tre les vicissitudes du marché a l'égard des ser-
vices d'enquête, le fournisseur a intérét a 
diversifier Ia gamme de ses services. Pour un 
grand nombre d'entreprises de recherche de 
taille moyenne ou supérieure, les coiits et Ia 
mise de fonds initiale nécessaires pour mettre 
en ceuvre une enquête omnibus ne sont pas 
énormes. De fait, presque toutes les ressources 
nécessaires a une enquète omnibus existent 
déjà et contribuent a répondre aux besoins des 
divisions d'enquêtes spéciales. 

En troisième lieu, les entreprises de recher-
che sur commande, et c'est là une de leurs 
preoccupations, ont beaucoup moms de dif-
ficulté a conserver un volume relativement 
uniforme de comptes-clients lorsqu'ils effec-
tuent des enquêtes omnibus répétitives. La 
perception "assurée" d'une somme mensuelle 
facilite l'établissement et Ia poursuite d'objec-
tifs a long terme. Ce type de générateur de 
ventes répétées facilite également les in-
vestissements, les ajouts de personnel et autres 
éléments similaires. 

Une quatrième raison tient a une difficulté 
inhérente aux etudes spéciales, c'est-à-dire 
l'écoulement irrégulier du travail. Bon nom-
bre de fournisseurs en ont fait leur deuil et ne 
disposent dans leur service de conversion et 
de collecte de données que d'un personnel a 
temps partiel. Les etudes omnibus repétitives 
tendent a diniinuer l'importarice de ce pro-
bléme et, du même coüt, contribuent a générer 
un volume suffisant de travail pour tenir 
occupé un personnel qualifié a temps partiel. 

Ces sept raisons suffisent a expliquer 
l'existence des enquêtes omnibus. Cependant, 
celles-ci ne conviennent pas aux besoins de 
tous les recherchistes. 

Les enquêtes omnibus se prêtent a plusieurs 
applications. A peu près n'importe quelle en-
quëte par téléphone ou par interview sur place 
peut We réalisée a l'aide d'une enquëte om-
nibus a Ia condition que le questionnaire soil 
d'une longueur et d'une complexité raison-
nables. D'autres restrictions existent mais rien 
ne nuit plus a l'enquête omnibus que des ques-
tionnaires extrêmement complexes ou longs. 

De Ia sorte, une enquête omnibus est un 
véhicule ideal pour un organisme dont les be-
soins en information ne justifient pas une 
étude spéciale sur commande ou, a l'inverse, 
pour un organisme qui a besoin d'un gros 
volume de renseignements mais qui ne peut 
disposer que d'un budget lirnité; la plupart des 
organismes qui s'occupent d'études de mar-
ché font face a ces problèmes a un moment 
ou l'autre. On trouvera ci-dessous des 
exemples du type d'études qui, dans nombre 
de cas, pourraient être réalisées a l'aide d'une 
enquête omnibus: 

- surveiller l'efficacité de campagnes de 
publicité ou de relations publiques; 

- contrôler les habitudes ou les corn- 
portements des consommateurs; 

- évaluer des noms de produits ou des 
offres spéciales; 

- étudier le niveau de sensibilisation du 
public a l'égard d'un produit, l'essai de 
celui-ci et son usage; 

- effectuer des etudes permettant d'évaluer 
l'évolution au cours d'une période 
donnée; 
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Plusieurs choix s'offrent a l'acheteur d'une 
enquéte qui desire étudier les réponses d'un 
échantillon national de Canadiens sur un su-
jet particulier. Parmi ces choix, mentionnons 
des interviews personnelles ou téléphoniques, 
des échantillonnages répétés par Ia poste, 
c'est-à-dire une collecte répétée auprès du 
même groupe de personne, et enfin des en-
quêtes omnibus effectuées par voie d'inter-
views. Notre propos touche uniquement cette 
dernière categoric qui semble, selon toutes les 
indications, croItre en popularité auprès d'un 
grand nombre de clients. 

Les enquêtes omnibus ou enquêtes a frais 
partagés se composent de plusieurs modules, 
chacun portant sur un sujet different et 
chacun étant réalisé pour un organisme 
distinct. Les frais que ces derniers ont a 
assumer dependent de leur participation qui 
est habituellement basée sur le nombre de 
questions qu'ils désirent poser ou sur le temps 
nécessaire pour y répondre. Une fois I'enquête 
terminée, chaque fournisseur envoie a 
l'organisme client, de facon exclusive et con-
fidentielle, les résultats du module sous forme 
de tableaux. II s'agit là d'un service qui permet 
de réduire réellement les dépenses qui nécessi-
tent les enquêtes coüteuses menées pour un 
seul client. 

Au cours de Ia dernière décennie et en par-
ticulier ces deux ou trois dernières années, on 
a observe une expansion considerable de Ia 
frequence des enquêtes omnibus Ct du nom-
bre d'entreprises offrant ce service. Ce 
phénoméne s'explique de deux facons : a) 
pour répondre aux besoins des acheteurs ou 
des clients qui désiraient faire faire des recher-
ches, et b) en réponse aux besoins des four-
nisseurs qui désiraient vendre les résultats de 
ces enquètes. 

Les besoins d'études des clients s'expli-
quent par trois facteurs : en premier lieu, bien  

peu de sociétés canadiennes peuvent se 
prémunir contre les effets néfastes de Ia baisse 
observée dans l'économie canadienne. Ii 
arrive de plus en plus souvent que ces effets 
se répercutent dans les systèmes de production 
de données des sociétés par le biais de 
reductions de personnel et de restrictions 
budgétaires. Les etudes de marché constituent 
un élément integral de ces systèmes et, 
comme telles, font souvent les frais en premier 
des programmes d'austérité des sociétés, a 
juste titre ou non. Aussi, les spécialistes de 
marché sont devenus beaucoup plus sélectifs 
quant au genre d'études et a Ia facon de les 
réaliser. Plus que par le passé, les sociétés 
recherchent maintenant les meilleurs produits 
qu'ils peuvent avoir pour leur argent. 

En deuxième lieu, peu importe la conjonc-
ture économique, les coüts lies a Ia réalisation 
de grandes etudes spéciales a l'échelle na-
tionale sont souvent hors de portée de bon 
nombre d'organismes ou ne sont nullement 
justifies par rapport aux informations 
demandées. Les interviews personnelles 
coiltent entre $40 et $100 chacune alors que 
les interviews par téléphone vont de $25 a $50, 
selon Ic nature des besoins. Si les besoins sont 
limités, une enquête omnibus pourra effective-
ment réduire le coüt d'une étude nationale 
sans obliger les organismes clients a faire des 
compromis majeurs ou des concessions 
importantes. Ii est souvent possible de réaliser 
des economies pouvant atteindre 50 % du 
coüt d'études spéciales, ce qui explique 
vraisemblablement en grande partie leur 
succès. 

En troisième lieu, la nature repetitive des 
enquetes omnibus, dont la plupart sont 
réalisées sur une base mensuelle, permet aux 
spécialistes de marché, qui doivent souvent 
répondre rapidement aux conditions chan-
geantes du marché, d'insérer quelques ques-
tions dans une enquête afin d'évaluer les 



Introduction 

Le present numéro de Nouvelles enquêtes fait état des enquêtes que les ministères 
et organismes du gouvernement fédéral ont terminées récemment. Les plans de ces 
collectes d'information furent soumis au Secretariat de l'activité statistique fédérale 
conformément au chapitre 425 du Manuel de Ia politique administrative du Conseil 
du Trésor émis en décembre 1978. 

Les résumés des demandes recues sont groupés sous le nom du ministère perti-
nent. us traitent de I'objet et du plan de l'enquête et renferment les noms des en-
treprises de recherche du secteur privé qui participent a l'enquëte et le nom d'un point 
de contact pouvant fournir des renseignements supplémentaires. 

Le present numéro de Nouvelles enquêtes étant le dernier que nous publions, je 
profite de l'occasion pour remercier une fois de plus les charges de projet du Bureau 
de leur collaboration et de leur appui indéfectibles au cours des huit dernières an-
nées. J'exprime egalement ma gratitude a tous ceux qui nous ont fourni de Ia matière 
pour Ia rubrique "Articles et observations relatifs aux enquêtes". 

Nouvelles enquêtes sera remplacé par un bulletin d'information; nous communi-
querons trés prochainement avec les abonnés au sujet du contenu et de Ia date de 
parution de ce bulletin. 

Mme Gloria A. Reside, rédactrice en chef 
Nouvelles enquêtes 
Relations avec les ministères/organismes fédéraux 
Statistique Canada 
9-N, Immeuble R.H. Coats 
Tunney's Pasture 
Ottawa (Ontario) 
KIA 0T6 
(Tél.: 995-3012) 
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