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When you need a snapshot of 
the labour market 

when you need quick answers 
or in-depth analysis 
• . .when you need to see 
historical movements 
• .when you need labour-related 

data for a presentation or report 
• . you'll find that the Labour 
Force Historical Review on 
CD-ROM is the perfect solution. 

KS 

This easy-to-use CD-ROM, issued annually, 
provides: 

Découvrez les tendances 
du marché dv travail en 
quelques secondes 
Quo vous ayez bosom d'un instantanA du marché du travail 

( 	•- 	 dc réponses rapides ou d'analyses approfondies 
de senes chronologiques 

ou de données sur le marché du travail pour un exposé ou 
MEW 	 un compte rendu 
WY\ 	 le CD-ROM de La Revue chronologique de La 

population active est loutil parfait. 

Ce CD-ROM facile a utiliser, qui parait chaque annde, 

	

• 	 vous offre 

des données exactes at I jour... 

Discover labour market 
trends in seconds 

Accurate, timely data... 
* actual and seasonally adjusted, monthly and annual data 

...plus historical information... 
* over 20 years of data (from 1976 to 1999) 

...in a tremendously useful format! 
* with thousands of cross-classified data series 
* and the functionality for easy export of the data into any 

spreadsheet package for data manipulation 

At the click of a mouse, access key variables, such as: 
• employment and unemployment levels and rates 
• demographic characteristics including age, sex, educational 

attainment and family variables 
• national, provincial, metropolitan areas and economic 

regions 
• industry, occupation, wages, union membership, job tenure 
• workplace size and hours worked . and much more. 

a brutes et désaisonnalisées, mensuelles et a.nnuelles 

• at des renseignements chronologiques... 
• portant sur plus de 20 ans de données (de 1976 a 1999) 

prIsentés dans un format des plus pratiquesi 
* avec des milliers de series croisées 
* les fonctionnalités permettant d'exporter facilement les 

données vers tout tableur a des fms de manipulation 

II suffit d'un clic do sourls pour accéder I des variables des 
• les niveaux et les taux d'emploi et de chômage 
• les caractéristiques démographiques, dont l'âge, le sexe, le 

niveau d'instruction et les données familiales 
• los données nationales, provinciales et relatives aux regions 

métropolitaines et économiques 
• les données relatives aux branches d'activité, aux professions, 

aux salaires, a l'affiliation syndicale et a I'ancienneté d'emploi 
• les données sur la taille du lieu de travail, le nombre d'heures 

de travail... et beaucoup plus. 
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Note of appreciation 

Canada owes the success of its statistical system to a 
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the citizens of Canada, its businesses, governments 
and other institutions. Accurate and timely statistical 
information could not be produced without their 
continued cooperation and goodwill. 
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produire des statistiques précises et actuelles. 
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120 Parlcdale Avenue 
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• And, in person at the Statistics Canada Regknal Centre nearest 
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prompt, reliable and courteous manner and in the official 
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in serving its clients. To obtain a copy of these service 
standards, please contact Statistics Canada toll free at 1 800 
263-1136. 

Normes de service a Ia clientele 

Statistique Canada s'engage a fournir a ses clients des services 
rapides, fiables et courtois, et ce, dans Ia langue officielle de leur 
choix. A cet égard, noire organisme s'est dote do normes de service 
a Ia clientele qui doivent être observées par les employes lorsqu'ils 
offrent des services a Ia clientele. Pour obtenir une copie de ces 
normes de service, veuillez communiquer avec Statistique Canada 
au numéro sans frais 1 800 263-1 136. 
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Notes 	 Notes 

NOTESTO USERS 

Data contained in the tables are as available on 
January 5, 2001. 

Data contained in this publication (unless 
otherwise specified) are seasonally adjusted. 

Some tables contain selected components and 
thus do not add to the totals. As well, most figures 
are rounded. 

Data in this publication were retrieved from 
CANSIMf (Official Mark of Statistics Canada for its 
Canadian Socio-Economic Information Management 
System), and processed to create a photo-ready 
copy from which this publication was produced. 
CANSIM is the Statistics Canada computerized data 
bank; series published here (as well as other data) 
are available on computer printouts, tape, diskette or 
directly via terminal. 

The identification numbers at the start of each row 
of data refer to the CANSIM Identifier for the 
unadjusted or seasonally adjusted monthly or 
quarterly data in the column. 

Managing Editor: F Roy 
Composition and Production: 
Dissemination Division 
Review Committee: J.S. Wells, R. Ryan, 
D. Desjardins, A. Meguerditchian, D. Roy, 
J. Baldwin, and T Davis 
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Certains tableaux comprennent des composantes 
choisies et donc leurs sommes different des totaux. De 
plus, Ia plupart des données sont arrondies. 

Les donnêes publiées dans Cette revue sont extraites de 
CANSIMI-  (marque officielle de Statistique Canada pour 
son "Système canadien d'information socio-économique") 
et traitées pour donner une copie destinée a Ia 
photocomposition qui sert a Ia preparation de cette 
publication. CANSIM est Ia banque de données 
informatisée de Statistique Canada. Les données qui 
s'y trouvent (ainsi que d'autres données) sont disponibles 
sur imprimés d'ordinateur, bandes magnétiques ou 
disquettes ou directement au terminal. 

Les numéros d'identification au debut de chaque rangee 
de données correspondent a l'identification de CANSIM 
pour les données correspondantes aux statistiques 
mensuelles ou trimestrielles brutes et désaisonnalisées. 
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construction. "Photo by Boily, image has been 
digitally enhanced. 

Construction du Pont de Ia confédération, li.-P.-E. 
"Photographie par Boily; a été électroniquement 
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Information Sciences" - "Permanence of Paper for Printed 
Library Materials", ANSI Z39.48 - 1984 
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Current 
	

Conditions 
economic 
	économiques 

conditions 	 actuelles 
Summary Table - Key Indicators 

	 Tableau sommaire - Indicateurs principaux 

Year and Employment, Unemploy- Composite Housing Consumer Real gross Retail Merchandise Merchandise 
month percent menl leading index, starts price index, domestic sates exports, imports, 

change rate percent (000s) percent product, volume, percent percent 
change change percent percent change change 

change change 

Année et Emptoi, Taux de Indicateur Mises en Indice des Produit Volume Exportations Importations 
mols variation en chOmage composite chantier dx prix a la intérieur des ventes de dx 

pourcentage avancé, logements consommation, brut reel, au detail, marchandises, marchandises, 
variation en (000s) variation en variation en vanation en variation en variation en 
pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage 

0980595 0980745 0100053 J12001 P119500 156001 0658051 0399449 0397990 

1999 2.79 7.6 5.98 150 1.7 4.32 3.82 11.81 7.71 
2000 2.61 6.8 

1998 D 0.05 8.1 0.62 141 -0.1 0.68 -0.49 0.39 -0.03 

1999 J 0.48 7.9 0.69 144 0.1 0.05 1.74 1.49 -1.29 
F 0.04 7.9 0.75 145 0.1 0.59 0.70 0.70 1.79 
M 0.05 7.9 0.75 151 0.3 0.10 0.23 -0.03 -0.74 
A 0.33 8.2 0.61 145 0.5 0.44 -0.78 -0.54 -0.35 
M 0.30 7.9 054 145 0.1 0.09 -0.15 0,73 0.79 
J 0.13 7.5 0.47 152 0.1 0.65 0.79 2.08 1.17 
J 0.23 7.6 0.53 145 0.4 0.63 1.24 2.36 0.69 
A 0.01 7.7 0.53 147 0.3 0.51 0.80 3.73 2.44 
S 0.34 7.4 0.39 153 0.4 0.32 -0.21 -2.44 0.36 
0 0.26 7.1 0.46 152 0.0 0.07 -1.02 0.93 2.16 
N 0.37 6.9 0.59 160 0.1 0.82 0.64 2.51 -0.49 
0 0.41 6.8 0.71 159 0.4 0.32 1.70 0.54 3.37 

2000 J 0.30 6.8 0.64 152 -0.2 0.59 1.08 4.17 -0.89 
F 0.24 6.8 1.08 169 0.4 -0.25 -1.11 -2.56 -0.61 
M 0.20 6.8 1.07 167 0.4 0.97 1.31 5.48 3.72 
A 0.03 6.8 0.87 154 -0.3 -0.11 -0.32 -2.75 0.37 
M 0.28 6.6 068 138 0.2 0.79 0.26 5.17 2.33 
J -0.09 6.6 0.49 135 0.5 0.26 0.70 2.48 -0.42 
J -0.12 6.8 0.61 166 0.3 0.20 1.56 -2.82 0.48 
A 0.18 7.1 0.55 147 0.0 0.41 -0.07 0.76 0.65 
S 0.38 6.8 0.67 157 0.4 -0.01 0.10 0.15 -1.01 
0 0.14 6.9 0.66 165 0.1 0.52 -0.53 007 0.08 
N 0.39 6.9 0.30 156 0.5 
0 0.21 6.8 

Overview* 

The economy shrugged off the effects of slowing 
US demand and a correction in the stock market, with 
output rebounding in October and employment growing 
steadily throughout the fourth quarter. 

Telecommunications and computers remained the 
bulwark of growth.The natural resource sector outside 
of energy continued its second half contraction in both 
prices and output. Meanwhile, the auto sector was 
increasingly acting as a brake on growth, as producers 
reined in output in the autumn, compounding the 

Based on data available on January 5; all data refer-
ences are in current dollars unless otherwise stated. 

We generale* 
Léconomiea fait Ii des effets du ralentissement de Ia 

demande aux Etats-Unis et d'une correction boursière. La 
production a en effet rebondi en octobre, tandis que l'emploi 
croissait constamment tout au long du quatrieme trimestre. 

Les télécommunications et I'informatique sont demeurées 
le pilier de cette croissance. Dans le secteur des ressources 
naturelles hors énergie, Ia contraction tant des prix que de Ia 
production observée au second semestre a continue. Par 
ailleurs, l'industrie de l'automobile a de plus en plus freiné Ia 
croissance, les producteurs réduisant leur production a 

• Basée sur los données disponibles le 5 janvier; toutes los 
donnEes sont en dollars courants, sauf indication contraire. 
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Current economic conditions 

weakness in demand for natural resources and 
transportation. However, these cutbacks were not 
enough to align output with falling auto sales in the 
US, and more cuts were implemented into the new 
year. 

Unlike the us, Canada also benefited from two 
developments. Soaring energy demand led to a pick 
up of drilling on the oil patch, and remained a 
considerable part of our large trade surplus. As well, 
incomes were boosted by government pay-outs 
(notably federal pay equity in September and 
December and rebates for rising energy bills) as well 
as the January 1 cut in income taxes by the federal 
and some provincial governments. 

Statistics Canada is now 
publishing quarterly data on 
output and compensation per 
hour and unit labour costs. Data 
for the third quarter show that 
strong economic growth has 
helped to boost labour produc-
tivity by 2.1% compared with a 
year-earlier, continuing its best 
annual performance since 1997. 
With wage costs up a relatively 
tepid 3.1%, this left unit labour 
costs up only 1%. The improve-
ment in productivity in recent 
quarters has lowered the 
increase in unit labour costs to 
about 1% in 1999 and 2000. 

Labour Markets 
Employment capped a year of solid growth with a 

0.2% increase in December, its fifth straight gain. 
Overall, the number of jobs was 2.2% ahead of 
December 1999, down slightly from the 3% gain in 
the previous year. The labour force continued to grow 
in December, but not enough to keep the unemploy-
ment rate from dipping from 6.9% to 6.8%, matching 
its low for the year. 

December's employment growth was less 
concentrated in full-time jobs and private sector payrolls 
than in recent months. However, concern that the 
recent slowdown in US manufacturing industries would 
spill over to Canada was unfounded, at least through 
year-end, as factory jobs dominated growth with a 1.2% 
increase. Consumer-related industries also fared well, 
a positive sign for household incomes and spending. 

Conditions économiques actuelles 

l'automne, ce qui a accentué Ia faiblesse de Ia demande qui 
s'attache aux ressources naturelles et aux transports. Ces 
diminutions n'ont toutefois pas suffi a aligner Ia production 
sur des ventes d'automobiles en décroissance aux Etats-lJnis 
et de nouvelles reductions dactivité ont eu lieu dans Ia nouvelle 
année. 

A Ia difference de son voisin du sud, le Canada a pu tirer 
parti de deux événements : une demande d'energie en plein 
essor a fait reprendre les forages dans le secteur pétrolier et 
elle continue a tenir une place considerable dans notre ample 
excédent commercial; les revenus ont été stimulés par des 
paiements gouvernementaux (et notamment des paiements 
fédéraux d'equite salariale en septembre et en décembre et 
des remises visant a alleger les factures qui s'élèvent dans le 
domaine de l'energie), ainsi que par des degrèvements 
d'impôt sur le revenu consentis le lenjanvier  par le gouver-
nement fédéral et certaines provinces. 

Statistique Canada publie 
actuellement des données 
trimestrielles sur Ia production, 
Ia rémunération horaire et les 
coüts unitaires de main-d'cuvre. 
D'après les données du trois-
ième trimestre, Ia ferme crois-
sance de l'économie a contribué 
a une hausse de 2,1 % de Ia 
productivité du travail depuis un 
an. Cet indicateur continue a 
offrir son meilleur rendement 
annuel depuis 1997. Comme les 
charges salariales se sont rela-
tivement peu alourdies (3,1 %), 
les coüts unitaires de main-
d'uvre n'ont augmente que de 
1 %. Le relèvement de Ia produc- 
tivité observe ces derniers 

trimestres a eu pour effet d'abaisser a environ 1 % le taux 
d'accroissement de ces coüts en 1999 et 2000. 

Marché du travail 
Lemploi a couronné une année de solide croissance par 

un gain de 0,2 % en décembre. C'est là sa cinquième hausse 
consecutive. Dans I'ensemble, le nombre d'emplois dépassait 
de 2,2% son niveau de décembre 1999, mais cette 
progression demeurait légèrement inférieure a l'augmentation 
de 3 % relevée l'année précédente. En décembre, Ia 
population active croissait toujours, mais pas assez pour 
empêcher le taux de chômage de fléchir de 6,9 % a 6,8 %, 
c'est-à-dire de revenir a son minimum pour l'année. 

Ce même mois, la croissance de l'emploi a été moms 
concentrée dans I'emploi a plein temps et le secteur privé 
que ces derniers mois. Toutefois, Ia crainte que le recent 
ralentissement de I'activité manufacturière aux Etats-Unis ne 
gagne le Canada s'est révélée sans fondement, du moms 
jusqu'à Ia fin de I'année, puisque I'emploi en fabrication a 
dominé au tableau de Ia croissance avec une hausse de 1,2 %. 
Les branches liées a Ia consommation se sont aussi bien 

Labour Productivity and Costs 
Productivité du travail et coUts 

Annual percent change 
Variation annuelte en pourcentage 

Compensation per hour 	Labour productivity 
erationhorairaProduch;tutravail 

1997 	 1998 	1999 	2000 
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Current economic conditions 	Conditions économiques actuelles 

Education and natural resources remained the weakest 
sectors, as they were throughout the year. 

Nearly half of the employment increase occurred 
in Quebec, which had lagged behind through much of 
2000. This lowered the unemployment rate to a 25-
year low of 8.0%. The Atlantic provinces perked up 
after several months of sluggish labour markets, while 
the Rocky Mountains provinces posted modest gains. 
There was no change in Ontario, a break from its 
improvement through most of the year. 

Leading Indicator 
After turning up to 0.7% growth in both September 

and October, the leading indicator slowed again, to a 
0.3% increase in November, External demand 
continued to weaken while the stock market continued 
to tumble. However, these were the only two declines 
among the ten components, as seven rose while one 
was unchanged. 

The US leading indicator continued to edge down 
by 0.1%. A majority (7 out of 10) of its components 
fell, led by a contraction in manufacturing (notably in 
the auto industry). As in Canada, the recent slide in 
the stock market also was an important source of 
weakness. 

Firms in Canada continued to contribute to overall 
growth, but less than in recent months. With exports 
weakening, the increase in new orders was only one-
third of its pace two months ago. Still, the average 
workweek continued to grow steadily, up 0.3% in 
November after a 0.5% gain in October. Employment 
in business services remained the driving force in the 
growth of overall services. 

Household demand expanded steadily, after a 
large gain in labour income and a pick up in 
employment this autumn.The housing index rose 1.1%, 
boosted by the first hike in starts of single-family homes 
in four months. Furniture and appliances sales 
continued to advance steadily. 

Output 
After a brief stall in September, the economy 

bounced back strongly in October, with the volume of 
GDP expanding by 0.5%.This pattern was a repeat of 
earlier in the year, when hiccups in growth in February 
and April were followed by the largest advances in GDP 
so far this year.  

comportées, ce qui fait bien augurer des revenus et des 
dépenses des ménages. Léducation et les ressources 
naturelles sont restées les secteurs les plus faibles comme 
tout au long de l'année. 

On dolt au Québec prés de Ia moitié de Ia croissance de 
lemplci. Cette province avait toutefois été a Ia traine pendant 
le plus clair de l'an 2000. Le taux de chomage québecois est 
tombé a son plus bas niveau en 25 ans (8,0 %). Dans les 
provinces de I'Atlantique, l'emploi a redressé Ia tête aprés 
avoir sommeillé pendant plusieurs mois, alors que les 
provinces des Rocheuses affichaient de modestes gains. En 
Ontario, l'emploi n'a pas bougé, bien qu'ayant évolué en 
hausse pendant Ia majeure partie de l'année. 

Indice Composite 
Après s'être redressée a 0,7% durant les mois de 

septembre et d'octobre, Ia croissance de I'indicateur avancé 
a repris de nouveau sa tendance au ralentissement et est 
tombée 0,3% en novembre. La demande extérieure a 
continue de s'affaiblir alors que Ia degringolade des marches 
boursiers s'est accentuée. Ces deux composantes étaient 
les deux seules sur dix a reculer, cependant. A l'extérieur 
d'elles, sept composantes ont augmente et une est demeurée 
inchangée. 

L'indicateur avancé des Etats-Unis a continue de se 
relâcher legèrement (-0,1 %). Une majorité de composantes 
ont reculé (sept sur dix), avec les baisses les plus marquees 
dans le secteur manufacturier face, entre autres, au recul de 
l'industrie automobile. Comme au Canada, Ia récente glissade 
de Ia bourse a egalement été une des principales source de 
faiblesse. 

La demande des entreprises au Canada a encore 
contribué a Ia progression d'ensemble, mais elle a ete moms 
vive. EntraInée par une demande d'exportations affaiblie, Ia 
progression des nouvelles commandes représentait le tiers 
seulement de celle enregistrée it y a deux mois. La durée 
hebdomadaire de travail a cependant continue de progresser 
a Un rythme soutenu, soit de 0,3% en novembre aprés un 
bond de 0,5% en octobre. Lemploi dans les services aux 
entreprises demeure toujours Ia principale force derriere Ia 
croissance de Ia composante des services. 

Après Ia forte croissance du revenu du travail et le 
rebondissement de l'emploi cet automne, Ia demande des 
ménages a poursuivi son ascension. Lindice du logement a 
progressé de 1,1%, entraIné par une premiere hausse des 
mises en chantier de logements unifamiliaux en quatre mois. 
Les ventes de meubles et d'articles ménagers ont continue 
de s'accroItre graduellement. 

Production 
Aprés avoir marqué une breve pause en septembre, 

l'économie a nettement rebondi en octobre. En volume, le 
P16 a progressé de 0,5 %. C'est Ia situation observée plus 
tot cette an née qui se répétait, avec des rates de Ia croissance 
en février et en avril et ensuite les plus forts gains du PIB 
jusque-là dans l'année. 
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Ratio of Manufacturing Stocks to Shipments 
Ratio des stocks aux livraisons, fabrication 

Current economic conditions 

Growth was focused in industries related to 
telecommunications and computers, which all together 
directly contributed about half of the output expansion 
in October. The assembly of electronic products led 
the way. Demand for telecommunications and business 
services remained robust, while computer sales gave 
wholesalers a large boost. 

Autos and natural resources 
were major drags on growth. 
Auto assemblies levelled off for 
the second month in a row, 
before producers announced 
large cutbacks due to flagging 
sales in the US. Higher auto 
inventories helped to push up the 
ratio of stocks to shipments in the 
manufacturing sector. Resource 
output posted widespread 
losses. Fishing and forestry fell 
for the third straight month, while 
farming and metal mining 
retrenched for the third time in 
four months. The drop in autos 
and resources slowed trans-
portation, especially rail and 
truck, as well as grain storage. Only the oilpatch shone 
brightly in the resource sector, as soaring prices sent 
firms scurrying to explore new fields. Elsewhere, 
construction activity dipped, as both residential and 
non-residential building fell. 

Household demand 
Household spending faltered early in the fourth 

quarter, with retail sales in October and housing starts 
in November both retreating while auto sales remained 
slow in November. However, non-automotive retail 
sales remained strong, while house sales supported 
a recovery in starts of single-family homes.These gains 
in non-automotive demand reflected the solid growth 
in jobs and incomes, as well as the temporary stimulus 
of price discounts. 

The volume of retail sales retreated by 0.6% in 
October, following essentially no change in the previous 
two months. All of the drop, however, was concentrated 
in autos, as non-automotive demand grew by 1%. Non-
durable goods led the way, as a temporary dip in food 
and energy prices encouraged consumption. Sharp 
price discounts for clothing paved the way for a 

Conditions économiques actuelles 

La croissance a été concentrée dans les branches des 
télécommunications et de l'informatique qui, ensemble, ont 
directement figure pour Ia moitié environ dans l'augmentation 
de Ia production en octobre. Les usines de montage de 
produits electroniques ont mené le mouvement. La demande 
de services de télécommunication et de services aux 
entreprises est demeurée vigoureuse et les ventes 
d'ordinateurs ont représenté un important stimulant pour les 
grossistes. 

Ls industries de l'auto- 
mobile et des ressources natu- 
relIes ont été un grand frein a Ia 
croissance. Dans le secteur de 
l'automobile, les chaInes de 
montage ont vu leur production 
plafonner un deuxième mois de 
suite avant que les producteurs 
n'annoncent d'amples réduc- 
tions d'activité par suite du 
fléchissement des ventes aux 
Etats-Unis. Laccroissement des 
stocks automobiles a fait monter 
le ratio stocks-livraisons dans le 
secteur de Ia fabrication. Dans 
les ressources natureiles, les 
pertes ont été assez generales. 
Dans les pêches et les forêts, Ia 

production a baissé un troisième mois de suite et les 
exploitations agricoles et les mines metalliques ont connu 
une troisième baisse en quatre mois. Le recul marqué par les 
industries de i'automobile et des ressources natureiles a eu 
un effet de ralentissement sur les transports, et plus 
particulièrement sur le transport ferroviaire et routier, ainsi 
que sur i'entreposage céréalier. La seule note gaie a été le 
secteur pétrolier oü des prix en plein essor ont incite les 
entreprises a se lancer a corps perdu dans de nouveaux 
travaux d'exploration. Par ailleurs, i'activité a fléchi dans Ia 
construction d'habitations et dans le bâtiment non résidentiel. 

Demande des menages 
Les dépenses des ménages ont été chancelantes au 

debut du quatrième trimestre. Les ventes au detail ont 
régressé en octobre et les mises en chantier, en novembre. 
Quant aux ventes d'automobiles, elles étaient encore lentes 
en ce méme mois de novembre. II reste que les ventes au 
detail hors industrie de 'automobile sont toujours vigoureuses 
et que les ventes d'habitations ont Pu soutenir une reprise 
des mises en chantier de logements unifamiliaux. Cette 
montée de Ia demande hors secteur de l'automobile traduit 
une ferme progression de l'emploi et des revenus, ainsi qu'une 
intensification temporaire des remises de prix. 

En volume, les ventes au detail ont baissé de 0,6 % en 
octobre, alors qu'elles n'avaient pour ainsi dire pas bouge les 
deux derniers mois. Tout ce recul était toutefois concentré 
dans l'industrie de I'automobile, puisque Ia demande était en 
hausse de 1 % dans les autres secteurs. Les biens non 
durables ont dominé au tableau des ventes grace It une 
descente temporaire des prix des ailments et de i'energie qui 
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Current economic conditions 

substantial spending spree by consumers. Furniture 
and appliances also chipped in with modest gains. 

The slump in auto sales coincided with the expiry 
of substantial price cuts. Instead, firms intent on 
reducing inventories shifted their focus from prices to 
cuts in assemblies. The largest drop was for trucks, a 
category dominated by North American producers. 
Auto purchases in November recovered only a fraction 
of the losses in October. 

Housing starts dipped 6% in November, after back-
to-back increases. All of these gyrations were 
precipitated by the volatile multiple units component. 
Conversely, ground-breaking on single-family homes 
bounced back strongly to its highest level since April, 
after edging down in the previous two months. 

Merchandise trade 
Both export and import demand have levelled off 

since May. While slower automotive demand and lower 
oil prices affected trade flows in both directions, the 
deceleration has been widespread. Exports to the rest 
of the world have been even weaker than US demand, 
reflecting the slump in natural resources. 

Exports inched ahead by 0.1% in October, after 
eking out a 0.2% advance the month before. Overall, 
exports were essentially at the same level as they had 
been in May. However, the sources of growth shifted 
sharply in October, as autos rebounded while energy 
slumped, a reversal of fortune for both these sectors 
that have been trending in opposite directions most of 
the year. 

The 10% drop in energy exports was the largest 
in a generalized slump for our major natural resources. 
The drop was led by electricity and natural gas, partly 
as summer heat-driven demand from the US cooled 
to more normal levels. While energy shipments will 
recover as prices soared in the winter, the outlook is 
not as bright for other commodities. Exports of food 
(notably wheat), lumber and metals all remained 
sluggish, and prices stayed weak into the new year. 

Manufactured goods buoyed exports against 
losses in the resource sector. The rebound for autos 
will not continue, given the spate of cutbacks through 
to early in the new year. However, machinery and 
equipment remained robust, hitting new highs thanks 

Conditions économiques actuelles 

a favorisé Ia consommation. Par ailleurs, les gértéreuses 
remises consenties sur les prix des vOtements ont provoque 
une flambée des dépenses de consommation. Les meubles 
et les appareils electromenagers ont aussi contribué au 
mouvement avec de modestes gains. 

La degnngolade des ventes d'automobiles coincide avec 
Ia fin d'importants programmes de reduction des prix. Les 
entreprises désireuses de comprimer leurs stocks ont cessé 
d'agir sur les prix pour plutôt restreindre Ia production de leurs 
chaines de montage. Les ventes ont le plus diminué dans le 
cas des camions, cette catégorie étant dominée par les 
producteurs nord-américains. En novembre, les achats 
d'automobiles n'ont repris qu'une partie infime du terrain perdu 
en octobre. 

Les mises en chantier ont fléchi de 6 % en novembre 
après des hausses consécutives.Tout ce mouvement en dents 
de scie a été précipité par le secteur instable des logements 
multifamiliaux. En revanche, les mises en chantier de loge-
ments unifamiliaux en fort redressement sont remontées a 
leur plus haut niveau depuis avril. Elles avaient legèrement 
évolué en baisse les deux mois précédents. 

Commerce de marchandises 
La demande plafonne depuis mai tant a l'exportation qu'à 

l'importation. Comme Ia demande d'automobiles s'est faite 
plus lente et que les cours pétroliers ont baissé avec des 
effets sur les échanges commerciaux dans les deux sens, le 
ralentissement a été géneralisé. Les exportations vers le reste 
du monde ont été encore plus faibles que les exportations 
vers les Etats-Unis, ce qui s'explique par le marasme des 
industries de ressources naturelles. 

En octobre, les exportations ont marqué une faible avance 
de 0,1 % après avoir fait un petit pas de 0,2 % en septembre. 
Dans 'ensemble, elles se situaient essentiellement a leur 
niveau de mai. Toutefois, les sources de croissance ont 
fortement évolué en octobre avec une industrie de l'automobile 
en remontée et un secteur de l'energie en descente, ce qui a 
tout d'un changement de cap pour deux secteurs qui ont pris 
des directions opposees pendant le plus clair de l'année. 

La baisse de 10 % des exportations d'énergie est Ia plus 
marquee dans ce qui représente un marasme general pour 
nos grandes ressources naturelles. Le tableau a été dominé 
par l'électricité et le gaz naturel, et ce, en partie parce qu'une 
demande conditionnée par les chaleurs estivales aux 
Etats-Unis a perdu de son ardeur pour ainsi revenir a des 
niveaux plus normaux. Les livraisons d'énergie devraient se 
rétablir avec Ia montée en flèche des prix en période hivernale, 
mais les perspectives ne sont pas aussi réjouissantes pour 
d'autres produits de base. C'est ainsi que les exportations de 
denrées alimentaires (et plus particulièrement de ble), de bois 
d'ceuvre et de métaux sont demeurées languissantes dans 
tous les cas et que les prix étaient toujours faibles darts Ia 
nouvelle année. 

Les produits manufactures ont soutenu les exportations 
contre les pertes quaccuse le secteur des ressources. Dans 
l'industrie de I'automobile, Ia remontée ne durera pas si On 
considère les compressions d'activité en rafale qui ont eu 
lieu jusqu'au debut de Ia nouvelle année. Les exportations de 
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Current economic conditions 
	Conditions economiques actuelles 

to gains of about 3% for computers and telecommu-
nications equipment. Consumer goods also bounced 
back to equal their high set in May. 

Imports edged up by 0.1%, continuing a 5-month 
trend of only fractional changes in demand.The same 
lethargy characterized most of the major components, 
although this masked some important underlying 
changes. For example, overall machinery and 
equipment imports were flat for the third month in a 
row, but a steep dip for aircraft masked a pick-up for 
communications equipment and computers. Auto 
imports edged up, thanks to a 22% hike in trucks at 
the very moment truck sales in Canada plunged 22%. 
Our energy import bill was little changed in the month, 
but was nearly half as large as a year earlier. 

Prices 
Upward pressure on prices shifted in November 

from energy to manufactured goods, notably autos. 
While energy costs continued to creep up, the impetus 
shifted from oil to natural gas, a legacy of rising 
industrial demand and a cold snap across North 
America. 

The seasonally unadjusted consumer price index 
rose by 0.3% between October and November, enough 
to push the year-over-year 
increase to 3.2%, the first time it 
has exceeded 3% in almost nine 
years. 

Unlike recent months, energy 
costs were not the dominant 
factor in the average CPI. Auto 
prices jumped nearly 5%, as the 
introduction of the new model 
year accompanied the phasing 
out of many manufacturer 
rebates and dealer discounts. 
Food prices also began to feel 
the effect of seasonal increases 
for imported vegetables. 

The cost of energy continued to rise, although the 
source of the increase switched from gasoline to 
natural gas. Gas prices jumped 6%, and prices rose 
further in December as a cold snap sent demand 
soaring.  

machines et de materiel ont toutefois garde leur fermeté, 
atteignant de nouveaux sommets grace a des hausses 
d'environ 3 % dans le cas des ordinateurs et du materiel de 
télécommunication. Il y a aussi eu un retour en force des 
biens de consommation, qui ont égale leur maximum de mai. 

Les importations ont un peu monte (0,1 %), prolongeant 
ainsi leur tendance depuis cinq mois a une progression tout 
au plus légère de Ia demande. La même léthargie a frappé Ia 
plupart des principales composantes, bien que ce phénoméne 
nous masque d'importantes variations sous-jacentes. Ainsi, 
les importations de machines et de materiel ont été inertes 
dans l'ensemble un troisième mois de suite, mais une forte 
baisse dans le cas des aéronefs nous dissimule une reprise 
des importations de materiel de télécommunication et 
d'ordinateurs. Les importations d'automobiles ont un peu 
évolué en hausse grace a un gain de 22 % des camions a 
l'importation au moment méme oü, au Canada, les ventes 
de ces véhicules degringolalent d'autant. Notre facture 
d'énergie a l'importation n'a guère bougé dans le mois. Elle 
s'est toutefois alourdie de près de moitié depuis un an. 

Prix 
Les pressions qui s'exercent a Ia hausse sur les prix sont 

passées en novembre de l'energie aux produits manufactures, 
et notarnment aux automobiles. Le prix de l'énergie sélevait 
toujours lentement, mais l'impulsion ne venait plus du pétrole 
mais du gaz naturel, effet d'une demande industrielle en 
hausse et d'une vague de froid qui avait déferlé sur tout le 
continent nord-américain. 

D'octobre a novembre, l'indice non désaisonnalisé des 
prix a Ia consommation a monte de 0,3 %, assez pour porter 

a 32 % le taux d'inflation d'une ,  

an née a l'autre. C'est Ia premiere 
This en presque neuf ans que ce 
taux dépasse les 3 %. 

Contrairement a Ia situation 
des derniers mois, le prix de 
l'energie n'a pas été le facteur 
dominant dans l'évolution de 
l'IPC en moyenne. Le prix des 
automobiles a fait un bond de 
près de 5 %, l'arrivée des 
nouveaux modèles ayant coIn-
cidé avec l'élimination progres-
sive d'un grand nombre de 
programmes de remises de prix 
des fabricants et des conces-
sionnaires. Les prix des aliments 
ont aussi commence a se 

ressentir des majorations saisonnières des prix des legumes 
importés. 

Le prix de l'énergie était toujours en hausse, mais Ia 
source de ce renchérissement n'était plus l'essence, mais le 
gaz naturel. Le prix du gaz a bondi de 6 % et a encore monte 
en décembre a cause d'une vague de froid qui a fait s'envoler 
Ia demande. 

Consumer Price Index 
Indice de prix a Ia consommation 

Annual percent change 
Vanation annuelle en pourcentage 
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Stock Markets 
Marches boursiers 
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Current economic conditions 	Conditions économiques actuelles 

Elsewhere, there were seasonal declines for travel, 
while for the second year in a row clothing stores 
sharply discounted prices before Christmas to boost 
demand. 

Commodities prices rebounded 0.6% in 
November, according to the Bank of Canada's index, 
recouping only about one-third of the ground lost the 
month before. Moreover, the recovery was largely 
confined to energy, as non-energy prices dipped for 
the sixth time in seven months. There were signs of 
an easing in the slide in December, as metals and 
wheat prices edged up. Energy was mixed at year end, 
as crude oil tumbled $8 (US) a barrel but natural gas 
sky-rocketed to record highs. 

Financial markets 
The stock market levelled off in December, after 

three months of decline that shaved about one-quarter 
off the total value of the TSE. Still, the TSE managed 
to eke out a small gain for all of 2000, in contrast to 
the heavy losses in the US, 
Japan and most of the major 
European bourses. 

Industrials posted another 
double-digit loss in December, 
weighed down by a further 
retreat of about 15% for both 
technical hardware and soft-
ware. The TSE was rescued by 
a second consecutive surge in 
resource stocks, where last 
month's rally that began in oil 
and gas spread to include 
metals in December. Interest-
sensitive stocks also received a 
boost from an easing of bond 
yields in the month. 

Most other financial market measures continued 
to show no change. Short-term interest rates were 
steady, while the Canadian dollar remained above US 
65 cents all month. Consumer and business demand 
for funds remained buoyant early in the fourth quarter, 
despite the slump in the stock market. 

Regional Economies 
Alberta led the improvement in economic 

conditions in the western part of the country. Spurred 
by a sharp increase in the demand for industrial goods, 
shipments soared by 3.6% in October on the heels of 
a similar advance in the third quarter. Non-residential 
building permits also shot up 50% higher than last 
year. Household demand held up better in Alberta than 
in the rest of the country, with a 10.3% increase in 

Par ailleurs, on a relevé des baisses saisonnières des 
prix des voyages et, une deuxiéme année de suite, les 
détaillants de vêtements ont consenti de généreuses remises 
avant Noel afin de stimuler Ia demande. 

Les cours des produits de base se sont redresses de 
0,6 % en novembre a en juger par l'indice de la Banque du 
Canada. Its ont ainsi reconquis le tiers environ du terrain perdu 
le mois precedent. Précisons que Ia reprise a été largement 
concentrée dans le secteur de l'énergie, puisque les prix hors 
énergie ont fléchi une sixième fois en sept mois. II y a des 
indices que le dérapage s'est atténué en décembre, car les 
cours des métaux et du blé ont remonté. Dans le secteur de 
l'énergie, les résultats étaient inegaux en fin d'année avec 
une degringolade du prix du brut (8 dollars américains) et un 
essor du prix du gaz naturel vers de nouveaux sommets. 

Marches financiers 
Les bourses ont plafonné en décembre aprés trois mois 

de baisse qui ont retranché a l'indice de Ia bourse de Toronto 
le quart environ de sa valeur totale. Cet indice s'en tire toutefois 
avec un faible gain pour tout l'an 2000, ce qui contraste avec 

les lourdes oertes essuvées oar 
les bourses des Etats-iinis,'du 
Japon et de Ia plupart des 
grandes places européennes. 

Les industrielles ont subi une 
nouvelle porte a deux chitfres en 
décembre, enfoncées par une 
nouvelle baisse approximati de 
15 % des actions tant des log i-
ciels que du materiel technique. 
Lindice de Ia bourse de Toronto 
a été sauvé par un deuxième 
bond consécutif des actions liées 
aux ressources naturelles, le 
mouvement de reprise qui s'était 
amorcé le mois dernier dans les 
actions des secteurs pétrolier et 

gazier ayant gagne les métallifères en décembre. Les actions 
sensibles aux taux d'intérOt ont également été aiguillonnées 
par un fléchissement des rendements obligataires dans le 
mois. 

La plupart des autres mesures des marches financiers 
ont été stationnaires. Les taux d'intérêt a court terme n'ont 
pas bouge et le dollar canadien est resté tout le mois 
au-dessus des 65 cents américains. La demande de fonds 
des consommateurs et des entrepreneurs était toujours ferme 
au debut du quatriéme trimestre malgré le marasme boursier. 

Economie régionale 
LAlberta domine l'amélioration de a conjoncture dans 

l'Ouest du pays. En raison d'une forte progression de Ia 
demande de biens industriels, les livraisons ont fait un bond 
de 3,6% sur les talons d'un accroissement similaire au 
troisième trimestre. Les permis de bâtir non résidentiels se 
sont encore fortement accrus pour atteindre un niveau près 
de Ia moitié supérieur a celui de l'an dernier. La demande des 
ménages montre davantage de résistance au relâchement 
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Current economic conditions 
	Conditions economiques actuelles 

que dans le reste du pays avec une croissance de 10,3% 
des mises en chantier. Malgré Ia baisse pour les produits 
énergetiques, les exportations ont poursuivi leur lancée. La 
Colombie-Britannique n'a pas Pu cependant solidifier Ia 
nouvelle fermeté qu'elle avait enregistre depuis deux mois et 
revient a la tralne des autres regions du pays comme elle le 
fait depuis deux ans. Tant les mises en chantier que les ventes 
au detail ont renversé leurs gains précédents. Les livraisons 
nont pas enregistré deux hausses consécutives dans cette 
province cette année. 

La fabrication reprend en lion au Québec, les livraisons 
enregistrant leur plus forte progression cette année, en grande 
partie en raison du rebondissement des exportations de 
produits electroniques et d'aéronefs. Avec quatre milliards 
de dollars de plus d'exportations cette année (+62,4%), les 
produits electroniques expliquaient près de Ia moitié de Ia 
croissance de 20% des exportations totales de Ia province, 
une augmentation qui dépasse Ia moyenne a I'échelle du pays. 
Les bois et les minéraux non metalliques ont egalement 
contribué en octobre a Ia hausse des Iivraisons alors que Ia 
construction résidentielle se raffermit dans Ia province. 

La conjoncture a trébuché en Ontario tant du côté des 
ménages que des entreprises. Les ventes au detail ont mis 
fin a cinq mois d'affilée de hausses alors que les mises en 
chantier sont tombées Iegerement sous leur niveau moyen 
enregistré jusqu'à maintenant cette année. Les permis non 
résidentiels ont chute de 32% en octobre, renversant une 
bonne partie du gain du mois precedent. Les exportations 
reprennent légerement mais une série de mises a pied par 
les trois grands constructeurs automobile nord-américains 
mettront un frein a ce mouvement. 

Economies internationales 
La croissance économique s'est encore attiédie au 

troisième trimestre dans toutes les economies du Groupe 
des Sept. Les taux d'intérêt se situaient toujours a de hauts 
niveaux - sauf au Japon - dans un effort en vue d'éloigner le 
spectre d'une inflation attisée par Ia cherté du pétrole dans le 
monde. Le ralentissement de Ia demande de consommation 
s'est manifesté plus particulièrement par un recul des ventes 
et de Ia production d'automobiles tant en Amérique du Nord 
qu'ailleurs dans le monde. 

Aux Etats-Unis, I'économie a montré de nouveaux signes 
de faiblesse vers Ia fin de l'année. La production industrielle a 
encore fléchi en novembre, car le secteur de Ia fabrication a 
continue a mettre les freins. Les consommateurs ont moms 
dépensé Iorsqu'ils ont vu en octobre leurs revenus diminuer 
pour Ia premiere fois en presque deux ans. La deniande 
d'habitations s'est affaiblie dans le mois et le taux de chomage 
a monte a 4 % du fait d'une creation d'emplois plus lente. 

Ce méme mois, les ventes au detail ont baissé de 0,4 % 
aprés avoir été inertes le mois précédent. Cette diminution 
est imputable a I'affaissement des ventes chez Ies conces-
sionnaires automobiles un deuxième mois de suite. En 
novembre, I'inflation a monte de 0.2 % en raison du 
renchérissement du transport aérien et du tabac. 

housing starts, while exports kept on growing despite 
a decrease for energy products. However, British 
Columbia could not build on the gains made in the 
past two months, falling once more behind the rest of 
the country as it has for the past two years. Both 
housing starts and retail sales gave back their recent 
advances. In 1999, shipments did not register any back-
to-back monthly increases. 

Manufacturing roared back in Quebec with its best 
growth in shipments so far this year, thanks mainly to 
a rebound in exports of electronic products and aircraft. 
With exports up $4 billion this year (62.4%), electronic 
goods accounted for nearly half of the 20% growth in 
Quebec's exports, topping nation-wide growth. 
Construction materials also contributed during October 
to a rebound in shipments, as housing turned up in 
the province. 

In Ontario, demand faltered in both the household 
and business sectors. Retail sales snapped a string of 
five monthly increases, while housing starts dipped 
below their year-to-date average. Non-residential 
permits dropped by 32% in October, reversing most 
of their advance in the previous month. Exports picked 
up slightly, but a series of layoffs by the three North 
American automakers will dampen this sector. 

International economies 
Economic growth continued to cool in all of the 

G7 economies during the third quarter. Interest rates 
remained high with the exception of Japan, to help 
stave off inflation sparked by high world oil prices. 
Slowing consumer demand was particularly reflected 
in declining auto sales and production, both in North 
America and overseas. 

Further signs of weakness appeared in the United 
States economy toward year-end. Industrial production 
fell again in November as the manufacturing sector 
continued to brake. Consumers reined in spending 
when incomes fell in October for the first time in almost 
two years. Housing demand eased in the month and 
the unemployment rate rose to 4% as job creation 
slowed. 

Retail sales fell 0.4% in November, after being flat 
the month before, as business slumped at auto dealers 
for a second straight month. Inflation edged up 0.2% 
in November, led by higher prices for airfares and 
tobacco. 
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Unemployment in Italy fell to an 8-year low of 10% 
in October, as the service sector stepped up hiring. 
While still the highest among the G7 countries, the 
unemployment rate in Italy has fallen steadily from a 
peak of near 12% in mid-1998. 

Le méme mois, Ia production industrielle a rétréci de 0,2 % 
après avoir régressé d'autant le mois précédent. La fabrication 
a ralenti un quatrième mois de suite, car Ia demande d'auto-
mobiles s'est encore amenuisée avec des repercussions tant 
sur les constructeurs que sur les fournisseurs. En octobre, 
les commandes ont fortement évolué en baisse en fabrication, 
et notamment celles de materiel de transport et de produits 
électroniques. 

Dans la zone de I'euro, le PIB reel a crü de 0,7 % au 
troisième trimestre. C'est un peu moms que son taux de 
progression au deuxième trimestre. Les exportations ont 
repris, tandis que les mnvestissements des entreprises 
demeuraient vigoureux. Toutefois, les depenses de con-
sommation ont ralenti, amorties par des prix en escalade et 
de hauts taux d'intérèt persistants. Lexcédent du commerce 
extérieur a atteint les 3,3 milliards deuros en septembre - 
c'est presque le triple de l'excédent du mois précédent - sous 
I'aiguil!on des exportations de produits manufactures, et plus 
particulièrement de machines et de produits chimiques. En 
octobre, le taux de chOmage est tombé a 8,9 %, soit a son 
plus bas niveau en plus de huit ans. En novembre, le taux 
d'inflation a augmenté a 2,9 % en valeur annuelle. 

En Allemagne, l'économie a battu son plein en septem-
bre, laissant l'excédent du commerce extérieur le plus élevé 
pour Ia zone de l'euro. Les dépenses de consommation ont 
remonté un deuxième mois de suite a Ia faveur d'une 
constante progression de l'emploi. En octobre, le taux de 
chômage a accuse sa huitième baisse mensuelle consecutive 
avec 8,2 %. Le nombre de chômeurs est tombé a son plus 
bas niveau en cinq ans. 

En France, le chomage a encore baissé et le taux est 
descendu a 9,4 % en octobre. C'est son plus bas niveau 
depuis le milieu de 1991. Les dépenses de consommation 
étaient toujours tempérées par Ia cherté du pétrole qui, une 
fois de plus, a gonflé les prix darts le mois. En septembre, les 
importations devancaient toujours les exportations, d'oü un 
nouvel amortissement de Ia production industrielle et un 
alourdissement du deficit commercial. 

En Grande-Bretagne, l'économie s'est faite encore plus 
lente. La production industrielle se ressentait toujours de Ia 
faiblesse de Ia demande intérieure et de Ia décroissance des 
exportations. La production manufacturière a plafonné en 
octobre. En contrepoids d'une forte baisse de Ia production 
de I'industrie de automobile, il y a eu une ample progression 
dans les industries des produits électriques. Toutefois, les 
ventes au detail ont quelque peu repris en novembre par suite 
d'un adoucissement du temps singulièrement froid. Les prix 
ont un peu monte dans le mois, ce que 'on doit au pétrole et 
au gaz et a des majorations des taxes et des assurances 
automobiles. 

En Italie, Ie chomage est tombé en octobre a son plus 
bas niveau (10 %) en huit ans, le secteur tertiaire ayant 
multiplié les embauchages. Le taux de chomage italien est 
toujours le plus élevé pour les pays membres du Groupe des 
Sept, mais ii s'eloigne constamment du sommet de près de 
12 % qu'iI avait atteint au milieu de 1998. 

Industrial production shrank 0.2°, in November, 
on the heels of a similar drop the month before. 
Manufacturing slowed for the fourth consecutive month 
as auto demand continued to shrink, affecting both 
automakers and suppliers. Factory orders declined 
sharply in October, led by a tall for transportation 
equipment and electronic orders. 

Real GDP in the euro-zone expanded by 0.7% in 
the third quarter of the year, down slightly from its pace 
in the second. Exports picked up, while business 
investment remained robust. Consumer spending 
slowed, however, as continued high interest rates and 
climbing prices dampened outlays. The external trade 
surplus hit 3.3 billion euros in September, almost triple 
the month before, boosted by exports of manufactured 
goods, particularly machinery and chemical goods. 
The unemployment rate tell in October to 8.9%, its 
lowest level in over eight years, while inflation rose to 
an annual rate of 2.9% in November. 

The German economy was upbeat in September, 
posting the largest external trade surplus in the euro-
zone. Consumer spending recovered for the second 
month in a row, in tune with steady gains in job growth. 
The unemployment rate posted its eighth consecutive 
monthly drop in October, down to 8.2%, as the number 
of jobless fell to its lowest level in five years. 

Unemployment continued to ease in the French 
economy, falling to a rate of 9.4% in October, its lowest 
since mid-1991. Consumer spending remained 
tempered by high oil costs, which boosted prices again 
in the month. Imports continued to outpace exports in 
September, further dampening industrial output and 
leading to a widening of the trade deficit. 

The slowdown continued in the British economy. 
Industrial production remained depressed by the slack 
in domestic demand and waning exports. Manu-
facturing output levelled off in October, as a sharp drop 
in auto production offset strong gains in electrical goods 
industries. Retail sales rebounded somewhat in 
November, however, as unseasonably cold weather 
abated. Prices inched upwards in the month, led by 
gas and oil costs and a hike in auto taxes and 
insurance. 
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Current economic conditions 

Japanese real GDP appeared to grow 0.2% in 
the third quarter of the year, following a similar 
downwardly revised growth rate in the second. 
However, the initial estimate of rising business 
investment has already been revised to a sharp drop. 
Consumer spending continued to languish, in tune with 
further declines in wages, while government spending 
dropped 11% as public works budgets were exhausted. 
Exports, the former engine of growth, deteriorated as 
overseas economies slowed.The unemployment rate 
inched up to 4.7% in September and 4.8% in October, 
continuing to dampen consumer outlays. Little relief is 
augured by November's 0.8% drop in industrial 
production. 

Conditions économiques actuelles 

Au Japon, le PIB reel semble avoir crCi de 0,2 % au 
troisième trimestre après avoir progressé dautant (selon une 
revision a Ia baisse) au deuxième. II reste que ce pays a déjà 
réestimé en forte baisse une premiere evaluation en hausse 
des investissements des entreprises. Les dépenses de 
consommation étaient toujours languissantes par suite de 
nouvelles ponctions sur les salaires. Les dépenses de l'Etat 
ont baissé de 11 %, les budgets des chantiers publics étant 
épuisés. Moteur de Ia croissance par le passe, les exportations 
se sont détériorées en raison du ralentissement des 
economies des pays partenaires outre-mer. Le taux de 
chomage a un peu monte, passant de 4,7 % en septembre a 
4,8 % en octobre, ce qui a continue a amortir les depenses 
de consommation. On ne peut guère s'attendre a une 
amelioration de Ia situation si on considère que Ia production 
industrielle sest contractée de 0,8 % en novembre. 
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Economic 	Evénements 
events 	 économiques 

ECONOMIC EVENTS IN DECEMBER 

Canada 

Dave Dodge was selected to replace Gordon 
Thiessen as Governor of the Bank of Canada, effective 
February 1, 2001. 

World 

EVENEMENTS ECONOMIQUES DE DECEMBRE 

Canada 

Dave Dodge a été choisi pour remplacer Gordon Thiessen 
comme gouverneur de Ia Banque du Canada. Cette 
nomination entre en vigueur le 181  février 2001. 

Le monde 

Ford announced temporary plant shutdowns in 	La société Ford annonce Ia fermeture temporaire d'usines 
mid-December to reduce inventory, following similar 	a Ia mi-décembre afin de réduire ses stocks, imitant en cela 
moves by General Motors and Daimler-Chrysler. GM 	General Motors et Daimler-Chrysler. GM annonce egalement 
also announced a planned 14% production cut for the 	qu'elle prévoit une baisse de production de 14 % durant le 
first quarter of 2001 in North America. 	 premier trimestre de 2001 en Amerique du Nord. 

Thirty-six days after the US federal election, 	Trente-six jours aprés les elections fédérales américaines, 
George Bush was announced the president-elect. 	on annonce que George Bush est le président désigné. 
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PLUGGING IN:THE INCREASE OF 
HOUSEHOLD INTERNET USE CONTINUES 

By P. Dickinson and J. Ellison* 

Highlights 
Canadians are logging onto the Internet in growing 
numbers. In 1999, the proportion of households 
that regularly used it, from any location of use, 
increased to 41.8%. The increase was largely 
driven by the remarkable jump in the proportion of 
households that used the Internet from home 
(28.7%). 

Not only are more households using the Internet, 
but they are using it more often and for longer 
periods of time. Households have also become 
more diversified in their use of this new medium 
and they use it for a wider variety of services, 
including the purchases of goods and services. 
Once households become connected, they stay 
connected, with connections to the Internet via 
cable accounting for 12% in 1999. Dropping out 
has been very low. 

• Higher-income households are still more likely to 
use the Internet, as are households with higher 
levels of education. Although Internet use among 
seniors is still much lower than among younger 
households, Internet penetration increased for all 
age groups and family types. 

The richer provinces of Alberta, British Columbia 
and Ontario are the most connected, but 
connectedness increased in every province, with 
Quebec experiencing the highest rate of growth. 
There is considerable variability in the rates of 
Internet penetration among larger urban centers 
but, in general, households living there are more 
likely to be connected than those living in other 
geographical areas. 

LES CANADIENS SE BRANCHENT: 
LUTILISATION D'INTERNET PAR LES MENAGES 
RESTE A LA HAUSSE 

Par P. Dickinson et J. Ellison 

Fails saillants 
Les Canadiens sont de plus en plus nombreux a se bran-
cher a Internet. En effet, en 1999, Ia proportion des ména-
ges qui utilisaient regulierement Internet, peu importe le 
lieu d'utilisation, a atteint 41,8%. Cette augmentation était 
largement attribuable au remarquable bond de Ia 
proportion des menages utilisant Internet a domicile 
(28,7%). 

Non seulement les ménages étaient-ils plus nombreux a 
utiliser Internet, mais aussi l'utilisaient-ils plus fréquem-
ment et pendant des périodes plus longues. Par ailleurs, 
les menages utilisaient ce nouveau mode de commu-
nication a des fins plus variées, y compris pour acheter 
des biens et des services. De plus, les ménages branches 
avaient tendance ale rester, et les branchements par cable 
représentaient 12% des branchements en 1999. Les 
désabonnements ont été très rares. 

• Les ménages a revenu élevé et ceux a haut niveau de 
scolarité étaient toujours plus susceptibles d'utiliser 
Internet. Malgré le fait que les personnes âgées utilisaient 
toujours beaucoup moms Internet que les ménages plus 
jeunes, le taux de pénétration d'lnternet a augmenté dans 
tous les groupes d'âges et dans tous les types de familIes. 

Les plus riches provinces, a savoir l'Alberta, Ia Colombie-
Britannique et l'Ontario, étaient les plus branchées. 
Mentionnons cependant que Ia connectivité a augmenté 
dans toutes les provinces, les plus importants taux de 
croissance étant survenus au Québec. La variabilité des 
taux de pénétration d'Internet était considerable dans les 
grands centres urbains mais, en general, les menages 
qui y vivaient étaient plus susceptibles d'être déjà branches 
que les ménages d'autres regions géographiques. 

McGill University and the Science, Innovation and 
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Étude spéciale 

Canadians are logging onto the Internet in growing 
numbers. In 1999, the proportion of households that 
regularly use it, from any location of use, jumped to 
41.8% from 35.9% in 1998. Internet use, measured 
at the level of the household, was higher from both 
homes and schools, according to data from the 1999 
Household Internet Use Survey. The new medium is 
now permeating the everyday activities of many 
Canadians at home. 

The demand for monitoring household Internet 
connectivity and use is becoming stronger as new 
applications, such as electronic commerce, emerge. 
This paper reports on 1999 data, updating previous 
and analyses in the Observer (Dickinson and Sciadas 
1996, 1999). It provides information on Internet use 
by households, including location, frequency, intensity 
and types of use, and analyzes the relationships 
between usage and income, education, age and family 
type. In addition, it offers an account of the growth of 
household Internet use over time. 

GENERALTRENDS 

Les Canadiens se branchent sur Internet en nombre de plus 
en plus grand. De 1998 a 1999, Ia proportion de ménages 
dont les membres utilisent régulièrement Internet, tous lieux 
d'utilisation confondus, est passée de 35,9 % a 41,8 %. Selon 
l'Enquête sur l'utilisation d'lnternet par les menages réalisée 
en 1999, mesurée au niveau du menage, lutilisation d'lnternet 
a augmenté aussi bien a domicile qu'à l'école. En outre, 
aujourd'hui, Ia nouvelle technologie s'est infiltrée dans Ies 
activités quotidiennes au foyer de nombreux Canadiens. 

A mesure que volent le jour de nouvelles applications, 
comme le commerce électronique, Ia demande de données 
sur le raccordement des ménages a Internet et sur leur 
utilisation de cette technologie s'intensifie. Le present article 
contient les données de 1999, qui permettent de mettre a 
jour les analyses antérieures dans l'Observateur (Dickinson 
et Sciadas 1996, 1999). II fournit des renseignements sur 
l'utilisation d'lnternet par les menages, y compris le lieu 
d'utilisation, Ia fréquence, I'intensité et le genre d'utilisation, 
ainsi qu'une analyse de lutilisation selon le revenu, le niveau 
de scolarité, l'âge et Ia categorie de famille. En outre, ii rend 
compte de Ia croissance de l'utilisation d'lnternet par les 
ménages au fil du temps. 

TENDANCES GENERALES 

Le taux global d'utilisation d'lnternet continue de 
croItre sous l'impulsion de l'augmentation 
importante de l'utilisation a domicile 
Lutilisation d'lnternet par les ménages canadiens continue 
d'augmenter rapidement. Dans l'ensemble, en 1999, les 
membres de 41,8 % de menages canadiens étaient des 
utilisateurs reguliers d'lnternet. Ce taux de pénétration, qui 
représente I'utilisation d'lnternet tous lieux d'utilisation 
confondus, c'est-à-dire a domicile, au travail, a l'école, dans 
les bibliothèques publiques ou a d'autres emplacements, est 
nettement plus élevé que ceux relevés pour 1998 (35,9 %) 

et pour 1997 (29,4 %) 
Internet Penetration Rates 	 (graphique 1). En outre, les 
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Overall connectedness continues to rise, 
driven by a strong increase in home use 

The increase in Internet use among Canadian 
households continues at a rapid pace. Overall, in 1999, 
41 .8% of Canadian households were regular-use 
households. This penetration rate covers use from 
any location - home, work, school, a public library or 
other location - and has increased significantly from 
1998 (35.9%) and 1997 (29.4%) (Chart 1). An 
additional 3.3% of households that did not use the 
Internet indicated that they 
planned to start using it 
within the next twelve 
months. 

The most notable 
driving force behind this 
increase was the remark-
able jump in the proportion 
of households using the 
Internet from home. The 
home use rate has 
increased substantially in 
two years, from 16% in 
1997 to 28.7% in 1999. 
More than two-thirds 
(68.7%) of all regular-use 
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households have at least one member using from 
home. More than one in five households (21.9%) used 
the Internet from the workplace. (A methodological 
change in the survey may be a factor contributing to 
the slight drop from 1998). Internet use from school 
continued to increase, reaching 14.9%. It was followed 
by use from a public library (4.5%) and other locations 
(3.9%). 

menages oü l'usage d'lnternet est régulier comptent au moms 
un membre qui l'utilise a domicile. Plus d'un menage sur cinq 
(21,9 %) comptent des membres qui utilisent Internet au 
travail. (Une modification de Ia methodologie de l'enquete 
pourrait avoir contribué a Ia Iégère baisse observée par rapport 
a 1998). L'usage d'lnternet a l'école continue d'augmenter, Ia 
proportion de ménages comptant des utilisateurs en milieu 
scolaire atteignant maintenant 14,9 %. Vient ensuite 
I'utilisation dans les bibliothèques publiques (4,5 %) et dans 
d'autres lieux (3,9 %). 

Mode de raccordement 
A mesure que Ia pénétration et l'utilisatiori d'lnternet se 
generalisent, il devierit nécessaire de recueillir des 
renseignements non seulement sur le nombre, mais aussi 
sur le genre de raccordements. On considére l'accès a large 
bande, c'est-à-dire Ia capacité nécessaire pour pouvoir off rir 
des services plus perlectionnés et plus rapides, comme un 
determinant fondamental des futurs travaux de develop-
pement. En 1999, l'enquête a permis pour Ia premiere fois 
de recueillir auprès des menages des renseignements sur le 
genre de raccordement a Internet a domicile, af in de mieux 
comprendre Ia situation. Une majorité massive de ménages 
dont les membres utilisent Internet a domicile ont dit être 
raccordés a Internet par ligne telOphonique branchée a un 
ordinateur. En tout, 12 % des ménages raccordés a Internet 
a domicile obtiennent le service par cable branché a un 
ordinateur. 

Une fois branches, les ménages le restent 

En 1999, presque Ia moitié (48,8 %) des menages ont dit 
qu'un ou plusieurs de leurs membres avaient déjà utilisé 
Internet, proportion plus forte que Ies 45,7 % enregistrés en 
1998 et les 38,1 % observes en 1997. L'écart entre les 
proportions de ménages oU on a déjà utilisé Internet et de 
ménages oO on l'utilise regulierement tient davantage aux 
utilisateurs ponctuels ou sporadiques qu'à l'interruption du 
raccordement par des ménages oü l'utilisation est regulière. 
Seulement 1,9 % de ménages ont laissé tomber' Internet 
et une proportion encore plus faible (0,7 %) I'ont abandonné 
après l'avoir utilisé regulierement. 

Les ménages utilisent Internet plus souvent, plus 
longtemps et pour obtenir une gamme plus variée 
de services que dans le passé 
Les membres de presque les deux tiers (65,4 %) des 
ménages oü l'on utilise Internet a domicile consultent Internet 
chaque jour et les membres d'une très faible proportion 
seulement de ces ménages (2,8 %) le font moms d'une fois 
par semaine. La consultation d'Internet a domicile fait partie 
de Ia vie quotidienne des membres de presque un ménage 
canadien sur cinq, chiffre qui a double de 1997 a 1999, pour 
passer de 9,8 % a 18,8 %. 

Mode of connection 
As Internet penetration and use become more 
widespread, information needs extend from the 
number to the type of connections. Broadband access, 
which refers to the capacity required for the delivery of 
more advanced and faster services, is regarded as a 
key determinant of future developments. For the first 
time, in 1999, the survey collected information on the 
type of Internet connection among households, in order 
to shed some light on this issue. The overwhelming 
majority of households accessing the Internet from 
home indicated that their home connection to the 
Internet was by means of a telephone line connected 
to a computer. Households with cable lines connected 
to computers comprised 12% of households accessing 
the Internet from home. 

Once households become connected, they 
remain connected 
In 1999, almost half (48.8%) of all households said 
that one or more members had ever used the Internet, 
up from 45.7% in 1998 and 38.1% in 1997. The 
difference between households that have ever used 
the Internet and regular-use households is mainly 
attributable to one-time and sporadic users, ratherthan 
to the discontinued use by former regular-use 
households. Only 1.9% of households were Internet 
"drop-outs" and an even smaller proportion (0.7%) 
were drop-outs from regular home use. 

Internet Households use the Internet more 
often, for a longer time and for a wider 
variety of services than in the past 
Almost two-thirds (65.4%) of home-use households 
access the Internet every day, and only a very small 
proportion (2.8%) do so less than once per week. 
Home use of the Internet is a daily part of the lives of 
almost one in five Canadian households, doubling from 
9.8% in 1997 to 18.8% in 1999. 
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On constate une augmentation non seulement de Ia 
frequence de l'utilisation d'Internet a domicile, mais aussi du 
ternps passé sur Internet, et ce pour un nombre croissant de 
menages. En 1999, les membres de plus des deux tiers 
(67,1 %) des ménages branches ont consacré au moms 
10 heures par mois a Ia consultation d'lnternet a Ia maison et 
es membres de presque Ia moitié des menages (47,1 %), 
au moms 20 heures. Exprimée en pourcentage de 'ensemble 
des mOnages, Ia proportion de ménages dont les membres 
consacrent au moms 20 heures par mois a Internet a domicile 
(13,5 %) a plus que double depuis 1997. 

La consultation d'lnternet a domicile a lieu principalement, 
mais pas uniquement, pour des raisons sans rapport avec 
l'occupation professionnelle. Alors que les membres de 
presque tous les menages oü l'on utilise Internet a domicile 
le font pour des raisons personnelles non liées a leur emploi, 
ceux d'un ménage sur cinq (19,2 %) le font pour executer un 
travail a leur propre compte et ceux d'un ménage sur quatre 
(23,9 %), pour executer un travail pour un employeur. 

Les categories de services offerts sur Internet auxquelles 
est consacrée I'utilisation d'Internet a domicile se diversifient, 
comme en témoigne Ia croissance du taux d'utilisation 
observée pour presque tous les types de services étudiés 
(tableau 1). Par exemple, rares sont les ménages branches 
sur Internet oü I'on n'utilise pas le service de courrier 
éiectronique a Ia maison; en 1999, les membres de plus de 
neuf ménages branches sur dix utilisaient le service de 
courrier electronique. Les membres de plus de Ia moitlé 
(54,2 %) des menages branches consultent maintenant 
Internet a domicile pour obtenir des renseignements médicaux 
et ayant trait a Ia sante, et ceux d'une grande majorité (85%) 

Tableau 1 
Proportion de ménages oü I'on utilise Internet a domicile, 
selon le but de l'utilisatlon 

Regular All Households 	 Home-use Households 

Along with the increased frequency of home use, 
the time spent on the Internet is also increasing for 
more households. In 1999, more than two-thirds 
(67.1%) of home-use households spent at least ten 
hours per month using the Internet from home, and 
almost half (47.1%) spent at least twenty hours. As a 
share of all households, those using from home for at 
least twenty hours per month (13.5%) have more than 
doubled since 1997. 

Home access to the Internet is used primarily, but 
by no means solely, for purposes unrelated to 
employment. Although almost all home-use 
households accessed the Internet for personal non-
business use one in five households (19.2%) used 
from home for self-employment purposes, and one in 
four (23.9%) did so for employer-related reasons. 

The home-use household has also become more 
diversified in its use of the types of services available 
on the Internet, as reflected in the rising proportions 
for almost all the services investigated (Table 1). For 
example, the connected household that does not use 
e-mail from home is somewhat of a rarity; in 1999 more 
than nine in every ten home-use households used e-
mail. More than half (54.2%) now use the Internet from 
home to seek medical and health information, and the 
vast majority (85%) use it to get specific information 
on other topics. The proportion of home-use 
households purchasing goods and services increased 

Table 1 
Proportions of households using the Internet from 
home, by purpose of use 

Menages comptant des 	 Tous les ménages a 
utilisateurs réguliers 	 domicile 

E-mail - Courrier electronique 
Electronic banking - Transactions bancaires 
Purchasing goods/services - Achats de biens et services 
Medical/health information - Information médicale ayant trait a Ia sante 
Formal education/training - Parfaire ses connaissances dans le cadre 

de ses etudes 
Government information - Renseignements gouvernementaux 
Other specific information - Autres renseignements speciaux 
General browsing - Navigation generale 
Playing games - Jouer a des leux 
Chat groups - Participer a des groupes de causerie 
Obtaining/saving music - Obtenir et sauvegarder de Ia musique 
Listening to radio - Ecouter Ia radio 
Other Internet services - Autres services Internet 

1997 	1998 	1999 	 1997 	1998 	1999 

13.3 19.3 26.3 83.1 85.6 91.7 
3.1 5.5 8.0 19.6 24.4 27.7 
1.5 2.5 5.5 9.2 10.9 19.0 

-- 9.6 15.6 -- 42.5 54.2 

-- 6.8 9.2 -- 30.0 32.0 
-- 8.2 12.7 -- 36.4 44.1 
-- 15.3 24.4 -- 67.9 85.1 

13.5 17.6 24.3 84.7 78.1 84.7 
-- 7.8 12.3 -- 34.4 42.7 
-- 5.7 7.5 -- 25.4 26.2 
-- -- 7.8 -- -- 27.1 
-- -- 5.0 -- -- 17.5 

2.2 2.6 10.0 13.7 11.6 34.7 

Note: --" indicates a category of use not asked in that year's survey. 
Nota: " -- o indique que les renseignements n'ont pas été demandés au sujet de Ia catégorie durant I'enquête en question. 
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significantly to 19%, almost doubling since 1998. 
These households represent 5.5% of all households. 

Recreational uses are popular, including playing 
games, listening to radio and downloading music. The 
proportion of home-use households using the Internet 
for formal education and training remained quite stable 
over the last year. The higher home penetration rates, 
however, increased the proportion of all households 
that used the Internet from home for education and 
training, and getting government information. The 
increased diversity of Internet use is also reflected in 
the high proportion of home use for other unspecified 
services. 

HOUSEHOLD CHARACTERISTICS 
This section examines the relationship between the 
incidence of Internet use and household income, 
education and age of the household head, and family 
type. 

Higher income households more likely to 
use the Internet 
The very strong relationship between household 
income and Internet use persisted in 1999. In the top 
income quartile (the 25% of households with the 
highest incomes), 71 .2% of households used the 
Internet compared to 18.8% of households in the 
bottom income quartile (Table 2). More than half 
(53.5%) of households in the top quartile used the 
Internet from home, compared to only 10.9% of the 
bottom income quartile. 

The difference between penetration rates in the 
top and bottom quartiles has increased a little since 
1998, perhaps suggesting that the inequality in Internet 
use - the so-called 'digital divide' - has increased. But 
inequality in this context is a relative concept and can 
be analyzed in different ways. 

For example, penetration rates increased in every 
income quartile, indicating that more households in 
each group were connected from year to year. At the 
same time, the penetration growth rate has been 
greater in the bottom quartile than in the top quartile. 
As a result, households in the top quartile were nearly 
five times more likely than households in the bottom 
quartile to be Internet users in 1998, but less than four 
times more likely in 1999. Furthermore, the share of 
all regular-use households that were in the bottom half  

le font pour obtenir des renseignements précis sur d'autres 
sujets. En 1999, Ia proportion de menages dont les membres 
utilisent Internet a Ia maison pour acheter des biens et des 
services a augmente considérablement pour atteindre 19 %, 
chiffre presque deux fois plus élevé que celui enregistré en 
1998. Ces ménages représentent 5,5 % de l'ensemble. 

Lutilisation d'lnternet a des fins récréatives, y compris 
pour jouer des jeux, écouter Ia radio ou telécharger de Ia 
musique, est fort répandue. La proportion de ménages oU 
l'on utilise Internet a domicile dont les membres utilisent 
Internet pour parfaire leur education ou leur formation na 
pour ainsi dire pas vane au cours de Ia dernière année. 
Néanmoins, comme le taux d'utilisation d'lnternet a domicile 
a augmenté, Ia proportion de ménages ou l'on utilise Internet 
a domicile pour parfaire ses connaissances dans le cadre de 
ses etudes ou pour obtenir des renseignements gouverne-
mentaux a augmenté elle aussi. La proportion plus forte de 
meriages oU l'on utilise Internet a domicile pour obtenir 
d'autres services non précisés témoigne aussi de Ia diversi-
fication croissante de l'utilisation dlnternet. 

CARACTERISTIQUES DES MENAGES 
Examinons maintenant le lien entre l'incidence de l'utilisation 
d'lnternet et le revenu du menage, le niveau de scolarité et 
l'âge du chef de menage ou Ia catégorie de famille. 

Le taux d'utilisation d'lnternet est plus élevé parmi 
les ménages a revenu élevé 
Lassociation très forte entre le revenu du ménage et 
l'utilisation d'lnternet persiste en 1999. Alors que les membres 
de 71,2 % de ménages appartenant au quartile supérieur de 
revenu (les 25 % de ménages ayant les revenus les plus 
élevés) oft dii utiliser Internet, Ia proportion nest que de 
18,8 % pour les ménages du quartile inférieur (tableau 2). 
Les membres de plus de Ia moitié (53,5 %) des ménages du 
quartile supérieur de revenu ont dit utiliser Internet a Ia maison, 
comparativement a 10,9 % seulement des membres des 
menages du quartile inférieur. 

Lécart entre les taux de pénétration observes pour les 
quartiles supérieur et inférieur s'est accentué legerement 
depuis 1998, situation qui donne a penser que l'inégalité quant 
a l'utilisation d'Internet, que certains appellent Ia "ligne de 
partage numérique ", s'est peut-être accentuée. Toutefois, 
dans ce contexte particulier, l'inegalite est un concept relatif 
que l'on peut analyser de nombreuses façons. 

Par exemple, le taux de pénétration a augmenté pour 
chaque quartile de revenu, si bien que pour chaque groupe, 
le nombre de menages qui se branchent a Internet augmente 
d'année en année. Cependant, le taux de croissance de Ia 
pénétration est plus élevé pour le quartile inférieur que pour 
le quartile supérieur. Par consequent, alors qu'en 1998 Ia 
proportion de ménages comptant des utilisateurs d'lnternet 
était plus de cinq fois plus forte pour le quartile supérieur que 
pour le quartile inférieur, en 1999, elle était moms de quatre 
fois plus forte. De surcroit, a part de ménages comptant des 
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Table 2 
Internet penetration rates, by location of use and 
household income 

Tableau 2 
Taux de pénétration d'lnternet, selon le lieu d'utillisation et 
le revenu du ménage 

Home Work School Public Library Other Location 

Domicile Travail École Bibliothkque Autre Tous les Ileux 
publique 

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 	1999 1997 	1998 	1999 1997 1998 1999 1997 	1998 1999 

All Households - 
Tous les ménages 16.0 22.6 28.7 19.9 23.3 21.9 9.4 	12.1 	14.9 3.7 	4.3 	4.5 2.8 2.6 3.9 29.4 	35.9 41.8 

Bottom Quartile - 
Quartile intérieur 5.5 7.1 10.9 4.9 4.1 4.3 5.8 	6.1 	8.6 1.8 	2.7 	3.2 2.0 2.0 3.3 12.4 	13.2 18.8 

Second Quartile - 
Deuxikme quartile 8.8 13.6 18.0 10.3 12.1 10.9 5.9 	7.9 	9.7 2,5 	3.2 	3.1 2.2 2.3 3.5 18.4 	23.6 29.2 

Third Quartile - 
Troisiemequartile 17.1 24.4 32.4 22.2 26.3 24.5 9.7 	13.1 	15.8 4.1 	4.9 	5.0 3.1 2.5 3.9 32.8 	41.5 48.1 

Top Quartile - 
Quartile supérieur 32.5 45.1 53.5 42.3 50.4 47.8 16.1 	21.0 	25.5 6.2 	6.6 	6.7 3.9 3.7 5.1 53.7 	65.1 71.2 

of the income distribution increased from 25.6% in 
1998 to 28.7% in 1999, while the share in the top half 
fell from 74.4% to 71.3%. 

As well, households in the top income quartile 
were six times more likely to be home users in 1998 
than households in the bottom quartile, but only five 
times more likely in 1 999.The proportion of home-use 
households that were in the bottom half of the income 
distribution increased from 23% in 1998 to 25.1% in 
1999. 

The link between affordability and income may 
explain some, but not all, of the relationship between 
income and penetration rates. There are various 
reasons why some households do and others do not 
use the Internet. Many higher-income households do 
not use the Internet even though affordability is not an 
issue, just as many lower-income households may 
choose not to use for reasons that have nothing to do 
with cost or affordability.The remainder of this section, 
therefore, analyzes the distribution of penetration rates 
in terms of household characteristics other than 
income. 

Internet use remains higher among higher-
educated households 
The higher the education level of the household head, 
the greater the likelihood that someone in the 
household uses the Internet. In 1999, the overall 
penetration rate for households where the head had a 
university degree (70.1%) was almost double that of 
households in which the head had a high school or 
college qualification (44.4%) and more than four times 

utilisateurs reguliers d'lnternet qui se situent au bas de 
l'échelle de repartition des revenus est passee de 25,6 % en 
1998 a 287 % en 1999, alors que Ia part de menages situés 
a lextrémité supérieure de l'échelle a diminué, passant de 
74,4 %à 71,3 

Qui plus est, en 1998, les ménages appartenant au 
quartile supérieur de revenu étaient six fois plus susceptibles 
de compter des utilisateurs d'lnternet a domicile que les 
menages du quartile inferieur; par contre, en 1999, le facteur 
n'était plus que de cinq. La proportion de ménages comptant 
des utilisateurs d'lnternet a domicile situés au bas de l'échelle 
de repartition des revenus est passé de 23 % en 1998 a 
25,1 %en 1999. 

Le lien entre Ia capacité de payer et le revenu explique 
sans doute partiellement, mais sürement pas entièrement, 
l'association entre le revenu et le taux de pénétration. Les 
raisons pour lesquelles certains ménages se branchent sur 
Internet tandis que d'autres ne le font pas sont diverses. 
Nombre de ménages a revenu élevé ne sont pas raccordés 
a Internet même s'ils ont les moyens de s'offrir le service, 
tout comme nombre de menages a faible revenu choisissent 
de ne pas utiliser Internet pour des raisons qui n'ont rien a 
voir avec le coüt du service ni leur capacité de payer. Par 
consequent, Ia suite de Ia section est consacrée a l'analyse 
de Ia repartition des taux de pénétration selon d'autres 
caractéristiques du ménage que le revenu. 

L'utilisation d'Internet demeure plus forte parmi 
les ménages oU le niveau de scolarité est étevé 
La probabilité qu'un membre du ménage utilise Internet est 
d'autant plus forte que le niveau de scolarité du chef de 
ménage est élevé. En 1999, le taux global de pénétration 
observe pour les ménages dont le chef est titulaire d'un 
diplôme universitaire (70,1 %) était presque deux fois plus 
élevé que celui observe pour les ménages dont le chef 
posséde un diplôme d'études secondaires ou un diplôme 
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the rate of households in which the head did not 
complete high school (16.1%). Each specific location 
of use has a similar basic relationship between 
education and Internet use, although the actual 
magnitudes differ (Table 3). 

Table 3 
Internet penetration rates, by location of use and 
education of household head 

collegial (44,4 %) et plus de quatre fois plus élevé que celui 
observe pour les ménages dont le chef n'a pas terminé ses 
etudes secondaires (16,1 %). Pour chaque lieu d'utiiisation, 
on constate un lien fondamental comparable entre le niveau 
de scolarité du chef de ménage et l'utilisation d'lnternet, méme 
Si l'ordre de grandeur vane (Tableau 3). 

Tableau 3 
Taux de pénétration d'lnternet, selon le lieu d'utilisation et 
Ic niveau de scolarité du chef de ménage 

Home Work School Public Library Other Any Location 

Travail Ecole Bibliothégue Autre Tous les lieux 
publique 

1998 	1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 	1998 	1999 1997 1998 1999 1997 	1998 	1999 

All Households - 
Tous tes menages 16.0 22.6 	28.7 19.9 23.3 21.9 9.4 	12.1 14.9 3.7 	4.3 	4.5 2.8 2.6 3.9 29.4 	35.9 	41.8 

Less than high school - 
Pas de diplOme d'Ctudes 
'.vcofldaires 3.9 6.6 	9.6 4.7 5.6 4.8 3.2 	5.3 6.3 1.2 	1.8 	1.7 1.0 1.2 1.7 9.0 	12.6 	16.1 

ili school/college - 
I 'iplOme deludes 
.condaires/collegiaies 16.0 23.1 	29.6 19.9 23.0 21.3 10.4 	13.0 16.5 3.9 	4.3 	4.8 3.3 2.9 4.6 31.0 	37.4 	44.4 

";ersitv degree - 

Dc 1998 a 1999, malgre une legere baisse du taux 
d'utilisation au travail, le taux global de pénétration d'lnternet, 
ainsi que les taux de pénétration a domicile et a l'école ont 
augmenté pour tous les niveaux de scolarité. Néanmoins, 
cornme dans le cas du revenu, le taux de croissance est plus 
élevé pour le niveau de scolarité le plus faible. 

Le lien entre l'utilisation d'lnternet et le niveau de scolarité 
du chef de ménage reflète le lien entre le niveau de scolarité 
et le revenu. Les ménages dont le chef n'a pas terminé ses 
etudes secondaires représentent un peu plus du quart 
(27,4 %) de l'ensemble des ménages, mais presque Ia moitié 
(47,3 %) des ménages appartenant au quartile inférleur de 
revenu. Inversement, les ménages dont le chef a décroché 
un diplôme universitaire représentent le cinquième de 
l'ensemble des ménages (20,2 %), mais seulement 8,1 % 
de ceux appartenant au quartile inférieur de revenu. 

Augmentation de l'utilisation d'Internet pour 
toutes les categories de familIes 
De 1998 a 1999, l'utilisation d'lnternet a augmenté pour tous 
les groupes d'age, mais le taux de pénétration demeure 
nettement pius faible pour les ménages dont le chef est âgé 
que pour ceux dorit le chef est jeune (tableau 4). En 1999, 
les membres de plus de Ia moitié des ménages dont le chef 
avait moms de 54 ans utilisaient Internet, mais Ia proportion 
était inférieure au tiers pour les ménages dont le chef 
appartenait au groupe des 55 a 64 ans et égale a un dixième 
seulement pour les menages diriges par une personne âgee 
(65 ans et plus). 

Between 1998 and 1999, despite a small decrease 
in the work use rate, all education categories showed 
significant increases in the overall penetration rate, as 
well as in the penetration rates from home and from 
school. As with income, though, the rate of increase 
was greatest in the lowest education category. 

The relationship between Internet use and 
education reflects the relationship between education 
and income. Households in which the head did not 
complete high school represent a little more than one-
quarter (27.4%) of all households, but nearly half 
(47.3%) of households in the bottom income quartile. 
Conversely, households where the head has a 
university degree accounted for one-fifth of all 
households (20.2%) but only 8.1% of the bottom 
income quartile. 

All age groups are more connected 

Connectedness increased for all age groups between 
1998 and 1999, although the penetration rates 
remained much lower for households with older heads 
than for households with younger heads (Table 4). More 
than half the households with heads aged less than 
54 used the Internet, but this drops to less than one-
third where the head is aged 55 to 64, and only one-
tenth for households headed by a senior (65 and over). 
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Table 4 
Internet penetration rates, by location of use and 
age of household head 

Tableau 4 
Taux de penetration d'lnternet, selon le lieu d'utilisation et 
l'âge du chef du ménage 

Home Work School Public Library Other Location 

Domicile Travail École Bibliothèque Autre bus les lieux 
publique 

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 	1999 1997 	1998 	1999 1997 1998 1999 1997 	1998 1999 

All Households - 
Tous les ménages 	16.0 22.6 28.7 19.9 23.3 21.9 9.4 	12.1 	14.9 3.7 	4.3 	4.5 2.8 2.6 3.9 29.4 	35.9 41.8 

Less than age 35 - 
Moms de 35 ans 	19.1 26.1 32.8 25.6 30.2 28.6 9.5 	11.3 	14.3 4.2 	4.8 	5.3 4.5 4.3 7.1 37.9 	45.3 53.0 

Age35to54- 
De 35 a 54 ans 	 21.6 30.1 38.0 27.4 31.4 30.1 14.6 	19.2 	24.0 5.3 	6.1 	6.3 3.5 3.1 4.8 38.8 	46.9 54.9 

Age 55 to 64 - 
De 55 a 64 ans 	 12.0 18.2 24.6 13.2 16.3 16.1 5.1 	6.8 	7.1 2.1 	3.1 	3.6 (1.2) 1.6 1.9 21.1 	27.5 32.7 

Age 65 and over - 
65 ans et plus 	 3.4 5.3 8.2 2.4 2.6 2,4 (0.8) 	(0.8) 	1.5 (0.7) 	(0.7) 	(0.7) (0.6) (0.5) (0.6) 5.5 	7.2 10.1 

Because the 35 to 54 age group had the highest 
penetration rates and accounted for the largest share 
of all households (45%), it made up well over half of 
all connected households, and of households that 
specifically used from work, home, and public libraries 
(approximately 60% in all cases).This age group also 
made up nearly three-quarters of all school-use 
households. Conversely, despite the fact that 
households with heads 65 and over represented about 
one in five households, they accounted for only 6.1% 
of home- use households. 

La variation de l'utilisation d'Internet selon 'age du chef 
de ménage pourrait tenir au fail que Ia probabilité d'être a Ia 
retraite augmente avec l'age, situation qui contribue 
probablement au taux dutilisation plus faible au travail. En 
outre, les menages dont les membres sont âgés sont moms 
susceptibles d'avoir des enfants qui vivent a Ia maison et vont 
encore a l'école, donc plus susceptibles d'afficher un taux 
plus faible d'utilisation d'lnternet a l'école. Néanmoins, ni l'une 
ni l'autre de ces raisons n'explique pourquoi le taux d'utilisation 
d'lnternet a domicile est egalement beaucoup plus faible pour 
les menages ages. Au moms le tiers des ménages dont le 
chef a moms de 55 ans comptent des utilisateurs d'lnternet 
a domicile; Ia proportion baisse, pour s'établir au quart pour 
les menages dont le chef appartient au groupe des 55 a 
64 ans et est inférieure a 10 % pour les ménages dont le 
chef appartient au groupe de 65 ans et plus. Néanmoins, le 
taux de croissance de Ia pénétration d'lnternet parmi les 
ménages dont le chef a 65 ans ou plus est plus rapide que 
pour tous les autres groupes d'age. 

Comme les menages dont le chef a de 35 a 54 ans 
affichent le taux de pénétration le plus élevé et forment le 
sous-groupe le plus important de ménages (45 %), ils 
représentent nettement plus de Ia moitié des ménages oU 
l'on utilise Internet, ainsi que des ménages dont les membres 
utilisent Internet au travail, a domicile ou dans les bibliotheques 
publiques (environ 60 % de l'ensemble des cas). Les ménages 
dont le chef appartient a ce groupe d'âge représente aussi 
presque les trois quarts des ménages cornptant des 
utilisateurs d'lnternet a lécole. Inversement, même s'ils 
représentent environ un ménage sur cinq, les ménages dont 
le chef a 65 ans et plus ne représentent que 6,1 % des 
ménages oü l'on utilise Internet a domicile. 

= Lower reliability estimates due to sample size. 
= Estimations moms fiables a cause de ía ta/lie de íé chant/lion 

Some of the difference in Internet use between 
younger and older households may be because older 
households are more likely to be retired, contributing 
to a lower work use rate. Also, older households are 
less likely to have children living at home and still in 
school, contributing to a lower school use rate. But 
neither of these reasons would explain why the home 
use rate is also much lower among older households. 
One-third or more of households with heads under 55 
used from the Internet from home, dropping to one-
quarter in the 55 to 64 age group, and less than 10% 
in the 65-and-over group. The rate of growth of the 
65-and-over group, though, is the fastest of all age 
groups. 
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With few exceptions, penetration rates were higher 
at higher levels of income within each age group, and 
lower at higher age groups within each income 
category. For example, among households in the top 
income quartile, three-quarters of those with heads 
under age 54 were regular-use households, as were 
nearly two-thirds of the 55 to 65 age group and one-
third of the 65 and over group. But the penetration rates 
in the next-highest income quartile were much lower 
for each and every age group, despite the fact that 
affordability is highly unlikely to be a problem for them. 

Connectedness has increased for all family 
types 
A larger share of all family types used the Internet in 
1999 than in 1998, although there remains a big 
difference in penetration rates across family types 
(Table 5). In 1999, single-family households with 
unmarried children under age 18 continued to have 
the highest overall penetration rate (59%), which was 
some 50% higher than the rate for single-family 
households without children. Part of this difference can 
be accounted for by the obvious fact that families with 
children have a much higher rate of school use (30.3%) 
than do equivalent families without children (9%).This 
alone, however, can not account for the difference in 
penetration rates, since the proportion of single-family 
households that use from home is also much higher 
for those with children than for those without. 

A quelques exceptions près, pour chaque groupe d'age 
auquel appartient le chef du ménage, le taux de pénétration 
est d'autant plus grand que le revenu du ménage est élevé 
et, pour chaque catégorie de revenu, d'autant plus faible que 
l'âge du chef de ménage est avancé. Par exemple, parmi les 
ménages classes dans le quartile supérieur de revenu, les 
trois quarts de ceux dont le chef a moms de 54 ans sont des 
ménages comptant des utilisateurs reguliers d'lnternet, tout 
comme presque les deux tiers de ceux dont le chef appartient 
au groupe des 55 a 65 ans et le tiers de ceux dont le chef 
appartient au groupe des 65 ans et plus. Par contre, le taux 
de pénétration chez les ménages du quartile de revenu 
directement inférieur est nettement plus faible pour chaque 
groupe d'àge auquel appartient le chef du ménage, même Si 
Ia capacité de payer ne représente vraisemblablement pas 
un probleme pour ce groupe. 

Augmentation de l'utilisation d'lnternet pour 
toutes les categories de families 
De 1998 a 1999, Ia proportion de ménages utilisateurs 
d'lnternet a augmenté pour toutes les categories defamilles, 
même si des écarts importants persistent entre categories 
(tableau 5). En 1999, les ménages unifamiliaux comptant des 
erifants non manes de mains de 18 ans ant continue d'afficher 
le taux global de pénétration le plus élevé (59 %), soit presque 
le double de celui observe pour les ménages unifamiliaux 
sans enfants. De toute evidence, cet écart tient en partie au 
fait que le taux d'utilisation d'Internet a l'école est nettement 
plus élevé pour les menages comptant des enfants (30,3 %) 
que pour ceux sans enfants (9 %). Cependant, a lui seul, ce 
facteur ne peut expliquer Ia difference entre les taux de 
penetration, puisque Ia proportion de menages unifamiliaux 
oü l'on utilise Internet a domicile est également nettement 
plus forte pour ceux comptant des enfants que pour ceux qui 
n'en comptent aucun. 

Table 5 Tableau 5 
Internet penetration rates, by location of use and Taux de penetration d'Internet, selon le lieu d'utllisation et 
family type Ia catégorie de famille 

Home 	 Work School 	Public Library 	Other Location 

Domicile 	 Travail Ecole 	 Bibliotheque 	 Autre Tous les lieux 
publique 

1997 	1998 	1999 	1997 	1998 1999 1997 1998 	1999 	1997 	1998 	1999 	1997 	1998 	1999 1997 	1998 1999 

All Households - 
bus les ménages 	16.0 	22.6 	28.7 	19.9 	23.3 21.9 9.4 	12.1 	14.9 	3.7 	4.3 	4.5 	2.8 	2.6 	3.9 29.4 	35.9 41.8 

SF. children - 
UF, avec entants 	21.7 	31.0 	40.6 	26.0 	30.0 30.0 16.5 	22.8 	30.3 	5.6 	6.7 	7.5 	4.1 	3.5 	5,7 38.2 	7.6 59.0 

SF. no children - 
UF, sans enfants 	15.5 	22.5 	28.3 	18.8 	22.4 20.6 6.5 	8.4 	9.0 	2.9 	3.6 	3.3 	2.0 	1.9 	2.6 27.7 	34.2 38.7 

One-person - 
Une seule personne 	7.1 	10.5 	12.6 	11.5 	14.3 12.5 2.3 	2.2 	2.7 	1.5 	1.8 	2.1 	2.0 	1.9 	2.9 16.5 	20.4 22.1 

Multi-family - 
Multl-familiaux 	24.6 	26.2 	36.7 	27.7 	28.3 27.0 15.8 	14.5 	21.9 	6.4 	6.2 	7.0 	(4.6) 	5.6 	8.2 43.7 	45.5 55.1 

SF = Single-family household. 
= Lower reliabilily estimates due to sample size. 

UF = ménages unilamillaux. 
= Estimations moms fiables a cause de Ia taille do l'Ochantillon 
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Overall penetration 
rates increased in each and 
every province between 
1998 and 1999, but there 
was considerable improve- 
ment in Québec's position relative to the other 
provinces. Although Québec's penetration rate was still 
the smallest, it had the biggest percentage increase 
(26%). One-third of all Québec households used the 
Internet in 1999, compared with little more than one-
quarter in 1998. Furthermore, Québec's penetration 
rate increased from two-thirds to three-quarters of 
Ontario's rate. 

Since 1997, Québec has also shown remarkable 
increases in Internet usage from specific locations, 
with the work use rate being one-third higher and the 
home use rate doubling. Newfoundland's home and 
work penetration rates remain the lowest. 

Le fait que l'on observe un lien entre le taux de pénétration 
et Ia presence d'enfants dans le ménage ne signifie pas 
nécessairement que Ia presence des enfants soit Ia cause 
de l'Ocart entre les taux de pénétration a domicile. II se pourrait 
que la presence d'enfants soit Iiée a d'autres caractéristiques 
du ménage qui sont des causes plus importantes de I'écart. 
Par exemple, le taux d'utilisation d'lnternet est plus faible pour 
les ménages d'âge plus avancé, qui représentent une 
proportion plus forte des familIes sans enfants que les 
ménages plus jeunes. 

Les ménages multifamiliaux occupent Ia deuxième place, 
par ordre décroissant de taux d'utilisation d'lnternet (55,1 %), 
mais ils ne rep résentent que 4 % des ménages. Les ménages 
d'une seule personne, qui représentent le quart des ménages, 
sont ceux pour lesquels le taux de pOnétration d'lnternet est 
le plus faible dans l'ensemble (22,1 %) et pour chaque lieu 
particulier d'utilisation. 

VARIATION GEOGRAPHIQUE 

Les provinces les plus riches soft les provinces 
les plus branchées 

Les trois provinces ou ie 
revenu moyen est le plus 
élevé, c'est-à-dire 'Ontario, 
l'Alberta et Ia Colombie-
Britannique, sont celles oü 
le taux global de péné-
tration d'lnternet (graphi-
que 2) et les taux d'uti-
lisation a domicile et au lieu 
de travail (tableau 6) sont 
es plus élevés. Ces pro-
vinces sont les seules oü 
le taux global de péné-
tration est supérieur a Ia 
moyenne nationale. 

Dans l'ensemble, le taux 
de pénétration d'lnternet a 
augmenté dans chaque 
province de 1998 a 1999, 
mais In  position du Québec 

s'est améliorée considérablement relativement a celles des 
autres provinces. Bien que le Québec continue d'afficher Ie 
taux de pénétration le plus faible, on y enregistre l'aug-
mentation en pourcentage Ia plus forte (26 %). En 1999, le 
tiers des ménages quebecois utilisaient Internet, alors qu'en 
1998, Ia proportion était a peine supérieure au quart. De 
surcroIt, le rapport entre les taux de pénétration au Québec 
et en Ontario a augmenté, passant de deux tiers a trois quarts. 

Depuis 1997, le taux d'utilisation d'lnternet a partir de 
Iieux particuliers a augmenté considérablement au Québec, 
notamment le taux d'utilisation au travail, qui a augmente d'un 
tiers et le taux d'utilisation a domicile, qui a double. Les taux 
d'utilisation a domicile et au travail enregistrés a Terre-Neuve 
demeurent les plus faibles. 

The fact that there is a relationship between 
penetration rates and the presence of children does 
not necessarily imply that children are the cause of 
the difference in home penetration rates. Rather, the 
presence of children may be related to other household 
characteristics that are more important causes of the 
difference. For example, Internet use is lower in older 
age groups, who contain a larger share of the families 
without children than the younger age groups. 

Multi-family households have the second-highest 
connectedness rate (55.1%), but they are only 4% of 
all households. One-person households, who are one-
quarter of all households, have the lowest overall 
penetration rate (22.1%) and the lowest from each 
specific location of use. 

THE GEOGRAPHICAL DIMENSION 

The richer provinces are the most 
connected 
The three provinces with 
the highest average in-
comes - Ontario, Alberta, 
and British Columbia - 
have the highest overall 
Internet penetration rates 
(Chart 2), and the highest 
rates of use from the home 
and the workplace (Table 6). 
They are the only provinces 
whose overall penetration 
rates exceed the national 
average. 

Internet penetration rates by province, 1999 
Taux de pénétration d'Internet selon Ia province, 1999 
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Table 6 
Internet penetration rates, by province and location 
of use 

Tableau 6 
Taux de pénétratlon d'lnternet, selon Ia province et le lieu 
d'utilisation 

Home Work School Public Library Other Any Location 

Domicile Travail École Bibliothéque Autre bus les lieux 
pubiique 

1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999 

All Provinces - 
Toutes les provinces 16.0 22.6 28.7 19.9 23.3 21.9 9.4 	12.1 14.9 3.7 4.3 4.5 2.8 2.6 3.9 29.4 35,9 41.8 

Newfoundland - 
Terre-Neuve 12.4 15.4 18.1 15.7 17.2 14.2 12.9 	14.5 18.0 4.3 43 5.5 1.3 3.7 4.0 26.6 28.9 35.2 

Prince Edward Island - 
lle-du-PrinceEdouard 10.5 17.1 20.1 16.6 21.0 19.8 11.4 	14.5 19.0 (2.0) (4.5) (3.6) (2.2) (2.6) (3.3) 26.0 354 40.5 

Nova Scotia - 
Nouveile-Écosse 14.3 23.7 26.7 20.7 22.9 19.7 14.3 	17.4 14.5 5.0 5.6 3.8 3.1 3.4 4.8 32.2 37.9 41.1 

New Brunswick - 
Nouveau-Brunswick 12.1 18.2 23.6 18.0 19.8 19.2 10.7 	12.3 13.1 2.6 2.3 2.5 4.9 21 4.1 29.1 31.0 38.0 

Québec 10.2 15.6 21.2 13.1 16.4 17.2 5.6 	7.6 11.2 2.1 2.8 3.4 1.8 1.7 3.2 20.1 26.2 33.1 
Ontario 19.3 25.5 32.0 23.3 25.5 24.2 10.6 	12.6 16.0 4.4 4.7 4.9 3.1 2.4 3.3 33.2 39.0 44.5 
Manitoba 13.7 19.9 24.7 20.4 22.3 20.2 9.4 	12.5 14.4 3.3 2.4 2.8 3.1 2.8 4.1 29.3 33.5 38.3 
Saskatchewan 12.3 18.3 23.6 18.2 21.5 19.3 8.9 	13.9 16.6 2.8 3.7 4.1 3.3 2.6 4.9 27.2 33.8 39.9 
Alberta 18.7 27.7 34.1 25.8 31.7 27.6 11.8 	17.6 21.2 4.3 4.8 5.0 3.4 3.7 4.8 34.5 45.1 50.8 
British Columbia - 
Colombie-Briannique 19.9 27.9 35.8 21.2 26.7 23.6 9.6 	13.1 14.6 4.5 6.5 6.4 3.1 4.2 6.1 33.6 42.0 48.1 

Lower reliability estimates due top sample size, 
= Estimations moms tiables a cause de Ia taille de léchantillon 

CMA households more likely to be 
connected 

Almost two-thirds of all households in the ten provinces 
live in Census Metropolitan Areas (CMAs), and more 
than half live in the largest fifteen CMAs. Taken as a 
group, households in these fifteen CMAs had a 
penetration rate of 46.2%, compared with a 36.1% 
rate for households residing elsewhere, and made up 
62.3% of all households that used the Internet. 

There was considerable variability within the top 
15 CMAs, with penetration rates ranging from highs 
of 60.7% in Ottawa and 60.1% in Calgary, to lows of 
33.6% in Windsor and 33.9% in Quebec City. 

Between 1998 and 1999 the overall penetration 
rate increased for every one of the largest 15 CMAs, 
although the rates of increase differed. Taken as a 
group, penetration increased by a smaller proportion 
for households in these CMAs than it did for other 
households. 

In all the geographic areas investigated, home 
penetration rates increased between 1998 and 1999 
and, with a few exceptions, work penetration rates fell, 
while school penetration rates increased. In all 
geographic regions, the major driving force behind the 
overall increase in penetration was the increase in 
home use. 

Les ménages des regions métropolitaines de 
recensement sont plus susceptibles que les 
autres d'être branches 
Presque les deux tiers des ménages des dix provinces vivent 
dans des regions métropolitaines de recensement (RMR) et 
plus de la moitié vivent dans les quinze plus grandes RMR. 
Regroupes, les menages de ces quinze RMR affichent un 
taux de pénétration de 46,2 %, comparativement a 36,1 % 
pour les ménages établis ailleurs et représentent 62,3 % des 
ménages oU l'on utilise Internet. 

Les variations entre les 15 plus grandes RMR sont 
importantes, le taux de pénétration variant de 60,7 % a Ottawa 
et6O,1 %àCalgarya33,6 %àWindsoret 33,9 %àQuébec. 

De 1998 a 1999, le taux global de pénét ration d'Internet 
a augmenté dans chacune des 15 RMR les plus grandes, 
mais le taux de croissance vane. La hausse du taux de 
pénétration est plus faible pour les menages de ces RMR 
regroupées que pour l'ensemble des autres ménages. 

Durant cette période de référence, dans toutes les regions 
geographiques observées, le taux d'utilisation a domicile a 
augmenté, tandis que le taux d'utilisation au travail a diminué, 
a quelques exceptions près, et le taux d'utilisation a l'école a 
augmenté. Dans chaque region, l'augmentation du taux 
d'utilisation a domicile est Ie moteur de Ia hausse globale du 
taux de pénétration. 
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Since Québec had the biggest growth in the 
penetration rate, Montréal deserves special mention. 
Although it still had one of the lowest home penetration 
rates, with one in four home-use households, it had 
the highest rate of increase of all CMAs between 1998 
and 1999. Since 1997, Montréal's work use rate grew 
by more than one-third, its home use rate practically 
doubled, and its school use rate more than doubled. 
All these contributed to giving Montréal a bigger rate 
of increase in overall penetration than any other CMA 
between 1997 and 1999. 

SUMMARY 
The rapid increase in Internet connectedness among 
Canadian households seen in 1998 continued in 1999. 
It was driven largely by an increase in the proportion 
of households that regularly connect to the Internet 
from their own homes. By Furthermore, the average 
home-use household accessed the Internet more 
often, more intensely and for a wider variety of uses. 
The Internet is becoming a daily part of the lives of 
more and more Canadians. 

Internet penetration continues to be higher for 
households at higher levels of income and education, 
and for families in younger age groups. But usage has 
increased for every group, and there are indications 
that the disparities between groups may have fallen a 
little. Although interdependent, each of these 
characteristics has some independent influence on 
Internet use. There are likely other factors at play 
explaining the choice to use or not to use the Internet. 

Geographically, relative Internet usage continues 
to be highest in Alberta, British Columbia and Ontario, 
and lowest in Québec and Newfoundland. However, 
Québec has had the biggest rate of increase in 
household penetration. Also, in terms of broad 
geographical aggregates, the rate of Internet use is 
larger for households living in the larger urban 
communities than in other areas. 
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Comme le Québec est Ia province pour laquelle on 
observe Ia croissance Ia plus importante du taux de 
pénétration, Montréal mérite qu'on lui accorde une attention 
particulière. Bien qu'on continue d'y observer l'un des taux 
d'utilisation a domicile les plus faibles, soit un ménage sur 
quatre, cette RMR est celle oü le taux de croissance de Ia 
pénétration a été le plus élevé de 1998 a 1999. Depuis 1997, 
a Montréal, le taux d'utilisation d'lnternet au travail a augmenté 
de plus du tiers, le taux d'utilisation a domicile a pratiquement 
double et le taux d'utilisation a l'école a plus que double. Ces 
résultats contribuent au fait que le taux d'augmentation de Ia 
pénétration globale d'lnternet de 1997 a 1999 est plus 
important pour Montréal que pour toute autre RMR. 

SOMMAIRE 
Laugmentation rapide du taux d'utilisation d'lnternet par les 
ménages canadiens observée en 1998 s'est poursuivie en 
1999, principalement a cause de Ia proportion croissante de 
ménages dont les membres se branchent régulierement sur 
Internet a domicile. En outre, en moyenne, les membres des 
ménages qui utilisent Internet a domicile le faisaient plus 
fréquemment, plus longtemps et pour une plus grande 
diversité de raisons. Internet commence a faire partie 
integrante de Ia vie d'un nombre de plus en plus grand de 
Canadiens. 

La pénétration d'lnternet reste Ia plus forte dans les 
ménages dont les niveaux de revenu et de scolarité sont 
élevés et dont les membres sont jeunes. Néanmoins, 
l'utilisation d'lnternet a augmenté pour tousles groupes d'âge 
et II semble que les écarts entre groupes se soient atténués 
légérement. Quoique interdépendantes, chacune de ces 
caractéristiques influence de facon indépendante I'utilisation 
d'lnternet. II y a surement d'autres facteurs qui influencent Ie 
choix de se brancher ou non a l'lnternet. 

Du point de vue geographique, c'est en Alberta, en 
Colombie-Britannique et en Ontario que I'usage relatif 
d'lnternet demeure le plus élevé et au Québec et a Terre-
Neuve, qu'il demeure le plus faible. Cependant, c'est au 
Québec que I'on observe le taux de croissance Ie plus rapide 
de Ia pénétration d'lnternet dans les ménages. En outre, a 
un niveau d'agregation géographique plus général, le taux 
d'utilisation d'lnternet est plus élevé pour les ménages établis 
dans les grandes collectivités urbaines que pour ceux établis 
dans d'autres regions. 
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gains de 1982 a 1994. 

Mars 1998 
Démographie des entreprises, volatilité et changement 

dans le secteur des services. 

Avril 1998 
Tendances economiques en 1997. 

Mai 1998 
Les emplois sont-ils moms stables dans le secteur 

tertiaire? 

Juin 1998 
Tendances provinciales du PIB. 

Juillet 1998 
Lassurance-ernploi au Canada : Tendances récentes et 

réorientations. 
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Recent feature articles 
	

Etudes spéciales récemment parues 

August 1998 
The cellular telephone industry: Birth, evolution, and 

prospects. 

September 1998 
What is happening to earnings inequality and youth 

wages in the 1990s? 

October 1998 
Labour force participation in the 1990s. 

November 1998 
Can I help you?: Household spending on services. 

December 1998 
Canada - US labour market comparison 

January 1999 
Long-term prospects of the young. 

February 1999 
Canadians connected. 

March 1999 
The role of self-employment in job creation in 

Canada and the United States. 

April 1999 
Year-end review. 

May 1999 
Seasonality in employment. 

June 1999 
Entertainment services: a growing consumer 

market. 

August 1999 
Saving for retirement: self-employed vs. employees. 

September 1999 
Productivity growth in Canada and the United 

States. 

October 1999 
Supplementary measures of unemployment. 

November 1999 
The importance of exports to GDP and jobs. 

December 1999 
Patterns of I nter- Provincial Migration, 1982-95. 

January 2000 
The labour market in the 1990s. 

Aoüt 1998 
Naissance, evolution et perspectives de Ia téléphonie 

cellulaire. 

Septembre 1998 
Le point sur linégalité des gains et sur Ia rémunération des 

jeunes durant les années 90. 

Octobre 1998 
Lactivité sur le marché du travail dans les années 1990. 

Novembre 1998 
"Puis-je vous aider?" : Les dépenses des ménages en 

services. 

Décembre 1998 
Comparaison entre les marches du travail du Canada et 

des Etats-Unis. 

Janvier 1999 
Perspectives a long terme des jeunes. 

Février 1999 
Les canadiens branches. 

Mars 1999 
Role du travail indépendant dans Ia creation demplois au 

Canada et aux Etats-Unis. 

Avril 1999 
Bilan de fin dannée. 

Mai 1999 
La saisonnalité de lemploi. 

Juin 1999 
Les services de divertissement : un marché de 

consommation en croissance. 

AoUt 1999 
Epargne-retraite : travailleurs indépendants vs salariat. 

Septembre 1999 
Croissance de Ia productivité au Canada et aux Etats-Unis. 

Octobre 1999 
Mesures supplémentaires du chOmage. 

Novembre 1999 
Importance des exportations pour le PIB et l'emploi. 

Décembre 1999 
Tendances de la migration inter-provinciale de 1982 a 1995. 

Janvier 2000 
Le marché du travail des années 1990. 
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Recent feature articles 
	

Etudes spéciales récemment parues 

February 2000 
1. Womens and mens earnings. 
2. The labour market in the 1990s.   

March 2000 
Advanced technology use in manufacturing during 

the 1990s. 

April 2000 
Year-end review. 

May 2000 
Brain drain and brain gain: Part I, The emigration of 

knowledge workers from Canada. 

June 2000 
Brain drain and brain gain: Part II, The immigration 

of knowledge workers to Canada. 

August 2000 
Income inequality in North America: Does the 49 11  

parallel still matter? 

September 2000 
Unemployment kaleidoscope. 

November 2000 
New hiring and permanent separations. 

December 2000 
Recent trends in provincial GDP 

Février 2000 
1. Gains des femmes et des hommes. 
2. Le marché du travail des années 1990. 

Mars 2000 
Utilisation des technologies de pointe dans Iindustrie de Ia 

fabrication pendant les années 1990. 

Avril 2000 
Revue de fin d'année. 

Mai 2000 
Exode et afflux de cerveaux: Partie I, Emigration des 

travailleurs du savoir en provenance du Canada. 

Juin 2000 
Exode et afflux de cerveaux: Partie II, immigration des 

travailleurs du savoir a destination du Canada. 

AoUt 2000 
Inégalités de revenu en Amérique du nord : Le 490  parallèle 

a-t-il encore de limportance? 

Septembre 2000 
ChOmage kaleidoscope. 

Novembre 2000 
Nouvelles embauches et cessations permanentes. 

Décembre 2000 
Récentes tendances du PIB par province. 
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S YDU FASS JRT 
O 
IT DIVEE YOUR BUWNEEE -. 
THE COMPETITIVE CDEE. . 

IT MAKEE YDUR BDCIAL 
PRDRAMB RELEVANT AND 
BEN E F'I CI AL. 

' IT KEEPE YOU ON TOP OF 
CURRENT IBBUEB AND 
CONCERNE. 

DEPEND ON THE MORT 
RELIABLE BDURCE 
For developing business plans and 
market strategies, keeping abreast of 
social and economic trends or 
establishing an excellent information 
resource from which to draw, we've 
got your answer! 

ADVIBORY BERVICEB 
Our expert consultants are available 
to help you make the most of your 
Statistics Canada experience. 
We will: 
if work with you to define your 

needs. 
'I sift through our vast resources 

and put together an information 
package designed to meet those 
needs. 

1 analyze and interpret your 
customized data packages. 

1 even conduct surveys tailored to 
your specialized requirements. 

DRAw ON OUR 
EXPERTIBE 
Contact the Reference Centre 
nearest you to find out how to get 
prepared for your journey into the 
future! 
National toll-free enquiries line: 
1 800 263-1136 
National TTY line: 
1 800 363-7629 
E-Mail: lnfostats@statcan.ca  

VOTRE PASSEPORT :r. 
VERB LA RELJSSITE 

•
Fq 

F 

L'INFDRMATID DNFiRE UNE 
LDNBUEURL ANCE A VDTRE 
ENTREPRIEE. 

BIEN INFORM, VOUB METTREZ 
AU POINT DEE PRODRAMMEB 
•DCIAUX PERTINENTE ET 
PRO FITAB LEE. 

ET VDU8 BEREZ A L'AVANT 
BARDE DEE QUEETIDNE CT DEE 
PRDBLME5 ACTUELE. 

FIEz-vDuB A LA BOURCE 
LA PLUB BORE 
Quil s'agisse d'élaborer un plan 
d'entreprise ou des strategies de marché, de 
rester au diapason des tendances sociales 
et économiques ou de vous doter dune 
excellente ressource øü puiser de 
l'informatlon, nous avons la solution qull 
vous faut! 

SERVICEB CDNBULTATIFB 
Nos experts-conseils sont là pour vous 
aider a tirer le meilleur parti de votre 
relation avec Statistique Canada. Cela 
signifle que: 
f nous travaillerons avec vous pour 

préciser vos besoins. 
/ nous passerons nos vastes ressources 

au crible afin de mettre au point une 
trousse d'information concue pour 
répondre a ces besoins. 

/ nous analyserons et interpréterons vos 
series de données personnalisées. 

.1 nous irons jusqu'à mener des sondages 
conçus pour répondre a vos besoins 
particuliers. 

PRDFITEZ DE NOB 
CDMPTENCEB 
Communiquez avec Ic Centre de 
consultation le plus près de chez vous pour 
savoir comment vous preparer a votre 
voyage vers l'avenir! 
Service de renseignements sans frals 
au Canada: 1 800 263-1136 
Numéro de I'ATME pour Ic Canada: 
1 800 363-7629 
Courriel: lnfostats@statcan.ca  



tanaaa a www.statean.ca . Le service eat 
gratuit. 
Le Quotidien permet un survol rapide des 
plus récentes données et analyses officielles 
que diffuse Statistique Canada. Des indicateurs 
économiques des tels que lea tans d'emploi et 
lea indices des prix ha consommatlon, 
auxquels s'ajoute l'éventail des données sur 
l'activité commerciale, font du Quotidien le 
choix ideal pour lea gens d'affaires qui 
souhaitent étre informés des faits saillants de 
l'économic... des qu'ils surviennent. C'est aussi 
Ia source par excellence de résumés succincis 
sur l'état de léconomie et de Ia société 
canadienne en géndral. 

VOICI UN APERU DU 
CON TE N U 
• produit intérieur brut 
• caractéristiques du revenu 
• renseignements sur lea ménages 

operations internalionales en valeurs 
mobilières 
données de recensement 
données sur les investissements 
commerce de gros et de detail 
comptes nalionaux et balance des psiements 
livraisons manufacturières 
statistiques des voyages 
construction 
fabrication 
... etplus 

• staxistiquessurla 
population 

• ventes de véhicules 
automobiles 

• prix du carburant 
• commerce 

international 
• données sur 

l'agriculture 
• taux d'emptoi 
• indicesdesprixIla 

consommalion 
VOYEZ POURQUOI, PARTOUT AU PAYS, LES 
JOURNALISTES LISENT LE QUOTIDIEN 
CHAQUE JOUR OUVRABLE 

Depuis longtemps, lea médias puisent darts Le Quotidien l'information 
qui alimente un bon nombre de reportages que les Canadiens lisent ou 
entendent régulièrement. Désormais, vous aussi pouvez y accéder 
rapidement et en temps utile. I.e Qssotidlen vous informera de l'heure et 
de Ia parution des principaux communiqués de Statistique Canada et de 
l'arrivée de nos plus récents produits et services. 

Pour partir du bon pied, ne tardez pas! Vlsitea notre site Web 

THE STATISTICS CANADA 
EARLY MORNING START-UP 

POUR PARTIR DU BON 
PIED: LE QUOTIDIEN DE 
STATISTIQUE CANADA 
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- 	utilisateurs d'lnternet peuvent consulter les 
principales données socio&onomiques de Ia 
journée en accddant aux Nouvelles du 
Quotidien sur le site Web de Slatistique 

SPECIAL 

Every morning at 8:30 am., Monday to Friday, 
Internet users can display the day's top socio-
economic data simply by selecting DaiI3' News 
on Statistic Canada's Web site at www.stttcan.ca  
There is no charge for this service 

The Daily is an early-bird review 
official data and information released by 
Statistics Canada. Key economic indicators hkc 
employment rates and the Consumer Price 
Index, in addition to a wide range of business-
related information, make The Daily the # I 
choice for business people who want to keep up-
to-date on the country's most important 
economic developments as they happen. it is 
also the best source for concise briefs on the 
state of the economy and Canadian society in 
general. 
HERE'S JUST A TASTE OF 
WHAT YOU'LL FIND AT 
OUR SITE: 
• gross domestic product 
• income characteristics 
• household information 
• population statistics 
• motor vehicle sales 
• fuel prices 
• international trade 
• agricultural data 
• employment rates 
• consumer price indexes 
• international 

transactions in 
securities 

• census data 

FIND OUT WHY JOURNALISTS ACROSS 
CANADA ACCESS THE DAILY EVERY 
WORKING DAY 

The media has long relied on The Daily for the information 
contained in many of the news reports Canadians read or listen 
to on a regular basis. Now you, too, can link up to this same 
information quickly and conveniently. What's more, The Daily 
will keep you tuned to the timing and delivery of major Statistics 
Canada releases and the arrival of our newest products and 
services. 

So, pull up a chair and visit us at our Web site soon. We want 
your day to get off to the right start. 

F - 

• investment 
• wholesale and retail trade 
• national accounts and balance of 

payments 
• shipments 
• travel statistics 
• construction 
• manufacturing 

and more 
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F or over 30 years, 
CANSIM has 

made it possible 
for Canadian 
businesses to 
track trends in 
virtually every 
sector of 
Canadian social 
and economic life. 

D epuis plus 
de 30 ans 

rAAICIXB 

ISICS CANA[).A I IRRAPY  
iLil 

il 	U 	ft 
1010317445 

tOut, les 
secteurs de ia vie 
sociale et 
tSrrnmique au 
La i.a. 

Alors, si VOUS avez besoin de données exactes, précises et 
a jour provenant de source sUre, ne cherchez plus et consultez 
C.ANSIM et ses 700000 series chronologiques, certaines 
remontant a plus de 50 ans! 

Disponible sur CD-ROM et en direct auprCs de Statistique 
Canada et de ses distributeurs autorisés, cette base de 
données polyvalente fournit un vaste éventail de 
renseignements statistiques Sur Ic travail, Ic transport, 
Ia population, Ia finance, Ic commerce international, 
Ia fabrication, les prix et plus encore. 

L'utilisation de CANSIM est simple. 
Le CD-ROM vous offre un ACCES ILLIMITE 
a tous les enregistrements chronologiques de C4NSIM. 
L'édition de mars 2000 était Ia dernière a paraitre. 

La version en direct, mise a jour quotidiennement, 
vous permet de repérer et de choisir LA SERIE 
CHRONOLOGIQUE LA PLUS ACTUELLE! 

Que vous utilisiez le CD-ROM ou Ia version en direct, vous 
obtiendrez en quelques minutes seulement Ia gamme exacte 
de données dont vous avez besoin, données que vous pouvez 

Grosso modo, cette base de données puissante presente un 
univers organisC de données commerciales, économlques 
et sociales que vous pouvez explorer et dont vous pouvez 
extraire les renseignements voulus,au moment oU vous en 
avez besoin! 

CD-ROM :1995 S 
Au Canada, veuillezajouter soft IaTPS et Ia 1'VP en vigueur,soit Ia TVH. 

Frais de port :Aucunt frais pour len envois au Canada. Pour les envois 
destrnation den tats-UniveuiHez ajouter 6 SPout lea envois a 
destination den autres pays, veuillea ajoutet 10$. 

En direct :3 $ par série chronologique 

Q Vous pouvez également vous procurer 
Ic CD-ROM et Ia version en direct auprés des 
distributeurs autorisés.Vous trouverez leurs 
coordonnées a l'adresse www.statcan.ca . 

S0. when YOU need accurate, precise and timely data from a 
source you can trust, look no further than CANSIM and its more 
than 700,000 time series—some extending back more than 
50 years! 

Available on CD-ROM and online through Statistics Canada and 
our licensed distributors, this multi-subject database provides 
a wide range of statistical information on labour, 
transportation, population, finance, International trade, 
manufacturing, prices and much more. 

Using CANSIM is simple. 
The CD-ROM offers you an UNLIMITED ACCESS 
to CANSIM's complete historical records. For the last time 
ever, the CD-ROM was produced in March 2000. 

The online version, updated daily, allows you to pick and 
choose THE LATEST TIME SERIES YOU WANT! 

Whether it's from the CD-ROM or the online version, getting the 
exact range of data you need takes only a few minutes—and you 
can download it to your oreferred software aoolication. 

In a nutshell, this powerful database presents an organized 
universe of business, economic and social data that you can 
explore and mine for the information you need, 
exactly when you need it! 

CD-ROM: $1,995 
In Canada,pleasr add either GST and applicable PST or HST Shipping charges 
No shipping chargesfcr delivery in CanadaFor shipments to the United States, 
please add $6. For shipments to other tountnleplease add Si CE 

Online: $3 per time series 

Q The CD-ROM and the online version are also availabk' 
through our licensed distributors. For details, check the 
listing at www.statcan.ca . 

To s.d.i 	 Nw csia*ds,: 
Phone 1 800 263-1136 and discuss your requirements with 	 Composez le 1 800 263-1136 et faites part de vos beoin 

our knowledgeable account executives. 	 a 'un de non analystea-onseils chevronnés. 
Access our Web site at wwwjtatcafl.ca. 	 Vlsltez notre site Web a www.statcan.ca. 

Tomorrow's socio-economic decisions 	 -..Pour prendre des decisions éclairées en rnatière •. ,  - - 
eed  CANSIM today! 	 socio&onomique,'consultezcANSlM dèsmainteriant! 
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LANCE 

DES POUVOIRSAU CANADA 

V Z 
WHO HOLDS THE BALANCE 

OF POWER IN CANADA 

INTER-CORPORATE OWNERSHIP 
	

LIENS DE PARENTE ENTRE SOCIETES 

With Inter-Corporate Ownership I1CI). 
there's no quicker or easier way ioget 
the inside track on competitors or 
customers! With over 95,000 compan 
listings of both Canadian and foreign-
owned firms integrated into one source, 
ico saves you valuable research time. 
Discover: 

• who owns and controls which 
companies 

to which industry t hey 
province of residet- 

country of contro 

and much, much 

Meticulously researche JiLt 

by our trusted experts anu antic t.t.. 
ICO is an indispensable resource lor 
lawyers. fInancial anaists, journallsls. 
bankers, economists, in'stors. trade 
analysts. policy makers, lobbyists, 
corporate executives, academics and 
researchers. 

Liens de parenré entre sociezes 1LPS) est Ic 
noven le plus facile ci Ic plus rapide de savoir ce 
ui se passe dans les coulisses de Ia concurrence 

ou de Ia clientele! Ceue source unique qui 
cctmpte plus de 95 000 entrées sur des 
-iltreprises appartenant a des intérèts canadiens 

etrangers vous permettra d'économiser du 
cifipS de recherche prCcieux. Découvrez 

gui posside et contrôle quelles entreprises 

quel secteur d'activitë ces entreprises 
.ipparuennent 

ii province de leur siege social 
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beaucoup plus encore. 

I 
Lv' fruit de recherches méticuleuses de La part de 
nos experts et analystes de confiance, LPS 

11111t 	
,.' contienc une mine de renseignements 

indispensables pour les avocats. les analystes 
financiers. les journalistes, les banquiers, les 
économisces. les investisseurs, les analystes du 

marché, les dCcideurs, les lobbyistes, les cadres dentreprise, les 
universiraires ci les chercheurs. 

"I 

USE INTER-CORPORATE OwNERSHIP TO 

n- Thp into new markets by identi'ing potential new 
corporate customers for your products. 

r Uncover export opportunities by charting changes in 
foreign control. 

Zero in on potential customers by determining which 
corporations are active in different provinces and regions. 

Determine global exposure of your customers as you 
research their multinational relations. 

THE BALANCE OF POWER HAS SHIFTED TO 
YOUR ADVANTAGE. ORDER INTER- 
CORPORATE OWNERSHIP TODAY! 

Book: 1cat No. 6I-517-xrBl $350 
CD-ROM Stngle Quarterly Issue: Icat. No. 61-517-xc8c: $350 
cD-RoM Annual SubsCription (Cat. No. 6I-517-)cB): $995 
CALL toll-free I 800 267-6677 • FAX tolI.fnee I 800 287-4369 
E-MAIl. ordersrstaican.ca  
MAIL to Statistics Canada, Dissemination Division, Circulation Management, 
20 Parlcdale Avenue. Ottawa, Ontario, MA 016, Canada 

CONTACT an account executive at your nearest Statistics Canada Regional 
Reference Centre for cost.eflective queries on individual companies at I 800 
263-I 36. 
In Canada, please add either 6ST and applicable PSI or HSt Shipping 
charges no shipping charges for delivery in Canada. For shipments to the 
United Slates, please add $6 per Issue or item ordered. For shipments to 
other countries, please add $10 per issue or item ordered. 1Fedcral 
government cIinis must inIiiaie their IS Orsniparion Colt' and IS Reference 
Code on all md,- 

UTILISEZ LIENS DE PARENTI ENTRE SOCIITéS 
POUR 

ftrcer de nouveaux marches en identifiant déventuelles 
entreprises clientes pour vos produits. 

Trouver des débouchCs a l'exportation en suivant l'Cvolution de 
Ia propriéti itrangère. 

Cibler d'éventuels clients en determinant quelles sociétés sont 
actives dans différentes provinces ci regions. 

Determiner Ia viisibiliti mondiale de vos clients en examinant 
leurs relations multinationales. 

LA BALANCE DES POUVOIRS PENCHE EN VOTRE 
FAVEUR. COMMANDEZ LIENS Of PARENT1 ENTRE 
soc,IrIs AUJOURD'HUI! 

Livre 1n hi-SI 7-XPB au cataloeuei : 350 $ 
Numdro tnmettnel unique sur CD-ROM : 1n 6I51 7-XCB au caialoguel :350 $ 
Aborinement annuel sur CD-ROM 1n- ot-517-XcB an cataloguet 995 $ 
APPELEZ sans frais au 1800 267-6677 • TELECOPIEZ sans Inais au I 800 287-4369 
ENVOYEZ UN COURRIEL a l'adresse orders slaicaitca 
POSTEZ a statisuque Canada. Division de Ia diffusion. Gestion de Ia circulation. 
120. avenue Parkdale, Ottawa 10niarioi MA 0Th, Canada 
COMMUNIQUEZ as-cc an analyste-conseul an Centre de consultation regional de 
Statistique Canada in plus prbs, pour obtenir des renseignements a peu de train sur des 
enireprises individuelles, en composant to 1 800 263-1136. Au Canada, veuillez alouter 
soit Ia Irs ella TP en viueuv soit Ia TVH. 
Frais de port : aucuns frais pour les envois ati Canada. ttuur irs envois a destination 
des Etals-Unis. veuiilez ajouter 6 S pour chaque numero ou article commande. Folir les 
envois a destination d'aulres pass, veuillcz apouter 10 $ pour chaque numero ou article 

nimande Its mirlistOres et les organismes du gouvernement lederal iSsoni indiquer 
ciics les commandes leur code dorganisme RI CI leur code do rct - - 5 5 - 


