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• when you need quick answers 
or in-depth analysis 
• .when you need to see 
historical movements 

when you need labour-related 
data for a presentation or report 

you'll find that the Labour 
Force Historical Review on 
CD-ROM is the perfect solution. 
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trends in seconds 	dv marche du travail en 
When you need a snapshot of quelques secondes 
the labour market 

Que vous ayez besoin d'un instantané du marché du travail e 	.. de réponses rapides ou d'analyses approfondies 
de series chronologiques 

s:'t 	ou de données sur le marché du travail pour un exposé ou 
-- . 

 
on compte rendu 

le CD-ROM de la Revue chronologique de Ia 
population active est l'outil parfait. 

Ce CD-ROM facile a utiliser, qui parait chaque année, 
- 	 vous offre r 	v. 
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* brutes et désaisonnalisées, mensuelles et annuelles 

et des renseignements chronologiques... 
* portant sur plus de 20 ans de donndes (de 1976 a 2000) 

présentés dans un format des plus pratiques! 
* avec des milliers de series croisées 
* les fonctionnalités permettant d'exporter facilement les 

données vers tout tableur a des fins de manipulation 

II suflit d'un clic de souris pour accéder a des variables des 
• les mveau.x et les taux d'emploi et de chômage 
• les caractéristiques démographiques, dont l'àge, le sexe, le 

niveau d'instruction et les données familiales 
• les données nationales, provinciales et relatives aux regions 

métropolitaines et économiques 
* les données relatives aux branches d'activité, aux professions, 

aux salai.res, a l'affihiation syndicale et a l'ancienneté d'emploi 
0 les données sur la taille du lieu de travail, le nombre d'heures 

de travail... et beaucoup plus. 

This easy-to-use CD-ROM, issued annually, 
provides: 

Accurate, timely data... 
* actual and seasonally adjusted, monthly and annual data 

.plus historical information... 
* over 20 years of data (from 1976 to 2000) 

.in a tremendously useful format! 
• with thousands of cross-classified data series 
• and the functionality for easy export of the data into any 

spreadsheet package for data manipulation 

Al the click 01 a mouse, access key variables, such as: 
• employment and unemployment levels and rates 
• demographic characteristics including age, sex, educational 

attainment and family variables 
* national, provincial, metropolitan areas and economic 

regions 
• industry, occupation, wages, union membership, job tenure 
• workplace size and hours worked . . . and much more. 

Wiore 	lled'formation o1fEfl!flflM, virew 
Web site at htlp://www.statcan.ca/english/ads/  

71 F0004XCB/index.htm 
Labour Force Hictorical Review on CD-ROM catalogue no. 71 F0004XCBI is available for 

y $195. In Canada. please add either GST and applicable PST or HSt Shipping charges: 
o shipping charges for delivery in Canada. For shipments to the United States, please add 

For shipments to other counmes, please add $10. Th order the CD ROM, CALL 1 800 
2674677, FAX 1877 287-4369 or MAIL your order to Statistics Canada. Dissemination 

Jkvision, Circulation Management. 120 Parkdale Avenue, Ottawa, Ontario, KIA 0Th, 
IFInada. You may also order by E-MAIL: orderoDstatcan.ca or contact your nearest 
LCanada Regional Reference Centre: 1 800 263.1136. 
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Le CD-ROM de Ia Revise dvonoiogique de lapopuiation active 1n7 1F0004XCB au 
cataloguer ens offert a seulement 195 S. Au Canada, veuillez ajouter colt Ia TI'S et Ia TVP 
en vigueur, colt Ia T011. Frabs de port Aucuns frais pour lea envois au Canada. Four lea 
envois a destination den Etats-Unis, veudllen ajouter 6 S. Pour leo envois a destination des 
autres pays, veuillez ajouser 10 S. Vous pouvez commander le CD-ROM par TELEPHONE 
au 1 800 2674677, par TELECOPIEIJR au 1 877 2874369 on par Ia POSTE I Statiatique 
Canada. Division de La thffusion, Gestion do Id rirtulation. 120. avenue Parkiale, Ottawa - 
OntarioL K I A ITO, Canada. Vous pouvez aussi commander par COIJRRIEL a 

ordervi staLcan.ca  no en communiquant avec le Centre de consultation regional de 	so 
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a Ia clientele qui doivent Otre observées par les employés lorsqu'ils 
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normes de service, veuillez communiquer avec Statistique Canada 
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NOTES TO USERS 

Data contained in the tables are as available on 
October 5, 2001. 

Data contained in this publication (unless 
otherwise specified) are seasonally adjusted. 

Some tables contain selected components and 
thus do not add to the totals. As well, most figures 
are rounded. 

Data in this publication were retrieved from 
CANSIMt (Official Mark of Statistics Canada for its 
Canadian Socio-Economic Information Management 
System), and processed to create a photo-ready 
copy from which this publication was produced. 
CANSIM is the Statistics Canada computerized data 
bank; series published here (as well as other data) 
are available on computer printouts, tape, diskette or 
directly via terminal. 

The identification numbers at the start of each row 
of data refer to the CANSIM Identifier for the 
unadjusted or seasonally adjusted monthly or 
quarterly data in the column. 
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Les données publiées dans les tableaux sont les 
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A moms d'avis contraire, les données paraissant dans 
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Certains tableaux comprennent des composantes 
choisies et donc leurs sommes different des totaux. De 
plus, Ia plupart des données sont arrondies. 

Les données publiées dans cette revue sont extraites de 
CANSIMt (marque officielle de Statistique Canada pour 
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publication. CANSIM est Ia banque de données 
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s'y trouvent (ainsi que d'autres données) sont disponibles 
sur imprimes d'ordinateur, bandes magnetiques ou 
disquettes ou directement au terminal. 

Les numéros d'identification au debut de chaque rangee 
de données correspondent a l'identification de CANSIM 
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Current 	 Conditions 
economic 	 économiques 
conditions 	actuelles 
Summary Table - Key Indicators Tableau sommaire - Indicateurs principaux 

Year and Employment, Unemploy- Composite Housing Consumer Real gross Retail Merchandise Merchandise 
month percent merit leading index, starts pnce index, domestic sales exports, imports, 

change rate percent (000s) percenl product, volume, percent percent 
change change percent percent change change 

change change 
Aj,née et Emploi. Taux de Indicateur Mises en Indice des Produit Volume Exportations Importations 
mois variation en cbômage composite chantier de prix ala intérieur des ventes de de 

pourcentage avancé, logements consommation, brut reel, au detail, marchandises, marchandises, 
variation an (DOGs) variation en variation en variation en variation en variation en 
pourcentage pourcenlage pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage 

0980595 0980745 0 100053 J12001 P119500 156001 0658078 0399449 0397990 

1999 2.79 7.6 5.98 149 1.7 4.32 4.02 11.97 773 
2000 2.60 6.8 8.13 153 2.7 4.49 4.44 15.70 1115 

1999 S 0.30 7.4 0.39 150 0.4 0.32 -0.40 -1.87 0.44 
0 0.24 7.1 0.46 152 0.0 0.07 -0.23 0.58 2.62 
N 0.28 6.9 0.59 159 0.0 0.82 0.86 2.83 -0.70 
0 0.40 6.8 0.71 159 0.4 0.32 1.81 1.04 3.42 

2000 J 0.32 6.8 0.64 150 -0.2 0.61 0.14 3.71 -0.36 
F 0.22 6.8 1.08 169 0.6 -0.12 -0.35 -1.91 0.25 
M 0.14 6.8 1.07 163 0.4 0.94 0.67 4.58 2.64 
A 0.10 6.8 0.87 152 -0.2 -0.32 -0.56 -2.82 0.70 
M 0.23 6.7 0.68 138 0.3 0.77 0.57 5.31 2.03 
J -0.01 6.6 0.49 135 0.5 0.33 0.31 2.20 -0.56 
J -0.08 6.8 0.61 166 0.3 0.20 1.58 -1.82 0.28 
A 0.20 7.1 0.55 148 0.0 0.35 0.38 0.61 0.50 
S 0.36 6.9 0.67 157 0.4 0.00 -0.32 0.06 -0.70 
0 0.12 6.9 0.48 165 0.2 0.29 -0.26 0.80 -0.72 
N 0.36 6.9 0.12 153 0.4 -0.03 -0.49 0.55 2.16 
0 0.21 6.8 -0.18 145 0.3 0.06 0.99 2.55 0.11 

2001 J 0.00 6.9 -0.24 173 -0.3 0.18 1.25 3.63 -3.02 
F -0.16 6.9 -0.12 158 0.3 -0.15 -0.64 -6.53 -2.28 
M 0.20 7.0 -0.18 157 0.2 0.07 -0.09 1.97 2.40 
A 0.17 7.0 0.00 161 0.7 0.21 0.74 0.05 1.28 
M 0.07 7.0 -0.12 154 0.5 0.30 -0.21 -1.08 -1.56 
J -0.09 7.0 0.06 175 0.0 425 0.24 -1.71 0.64 
J -0.09 7.0 0.00 152 -0.2 0.00 -0.39 0.00 
A -0.05 7.2 0.00 170 0.2 
S 0.13 7.2 

Overview* 
The economy continued to weaken, even before 

the fall-out from the September 11 terrorist attack on 
the United States. Output edged down for a second 
straight month in July, while employment in September 
inched up after three straight dips, leaving it off 0.1% 
in the third quarter. 

Firms continued to aggressively search for ways 
to slash spending. Following the slump in investment 
in high-tech spending that began last year, manu-
facturers have struggled to reduce inventories despite 

Based on data available on October 5; all data refer-
ences are in current dollars unless otherwise stated. 

We generale* 
L'économie a continue a s'affaiblir même avant les retom-

bees des attentats terroristes du 11 septembre aux Etats-
Unis. En juillet, Ia production a un peu baissé un deuxième 
mois de suite et, en septembre, l'emploi a legerement monte 
aprés trois mois consécutifs de fléchissement, pour finir en 
baisse de 0,1 % au troisième trimestre. 

Les entreprises se sont encore mises franchement en 
quete de moyens de sabrer les dépenses. A Ia suite de 
l'affaissement des dépenses d'investissement depuis l'an 
dernier, les fabricants ont peiné pour réduire leurs stocks, 

0  Basée sur les donnOes disponibles Ia 5 octobre; toutes les 
données sont en dollars courants, sauf indication contraire. 
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Current economic conditions 	Conditions économiques actuelles 

cutting production steadily 
since last September. The cuts 
to corporate spending have 
increasingly targeted services 
this year. Finally, firms cut 
payrolls over the summer in a 
bid to keep a lid on labour 
costs. 

The motivation for all 
these measures to rein in 
spending is clear. Profits have 
decelerated rapidly from large 
gains to outright declines, while 
important sources of financing 
have dried up, notably in the 
stock market. Pricing power 
remains weak: a majority of 
manufacturers saw prices fall 
over the summer, and commodity prices retreated 
sharply throughout September. 

Aggregate demand was supported by growth in 
important sectors. Housing remained robust into 
August, as vacancies remained low for both single and 
multiple units. Output and investment in the oilpatch 
stayed at a high level. Government spending increased, 
especially for education and health care, with future 
plans driven by the heightened need for security. 

It is against this background of weak overall 
demand in Canada and throughout the western world 
that the events of September 11 injected more 
uncertainty. Apart from the direct disruption of 
economic activity, a more prolonged fall-out appears 
to be affecting several industries, notably those related 
to recreation and air travel (ranging from travel agencies 
to accommodation to auto leasing to jet fuel to 
aerospace). Working against this trend is an 
acceleration in the stimulus offered by both monetary 
and fiscal policy in North America. 

Labour Markets 
Employment edged up 0.1% in September, 

snapping a string of three straight declines of similar 
magnitude. The increase was led by full-time positions 
for the second month in a row, helping to raise hours 
worked by 0.4%. Despite an exodus of youths, the 
labour force continued to grow, leaving the 
unemployment rate stable at 7.2%. 

The rebound in employment was led by 
construction, where low interest rates have fuelled 
strong housing demand. A number of services also 
strengthened, including education and health care. 
Partly offsetting this were losses in transportation,  

bien qu'ayant constamment 
diminué leur production depuis 
septembre dernier. Dans leurs 
compressions de dépenses, 
les entreprises ont de plus en 
plus visé les services cette 
année. Elles ont finalement 
éliminé des emplois pendant 
l'ete par souci de contenir leurs 
coOts de main-d'ceuvre. 

On voit bien pourquoi on 
recourt a toutes ces restrictions 
de dépenses. Les bénéfices 
sont en ralentissement rapide, 
passant de gains importants a 
des pertes évidentes, alors que 
d'importantes sources de 
financement ont tan, notam-
ment a Ia bourse. Le pouvoir 
de fixation des prix demeure 

faible : une majorite de fabricants ont vu leurs prix décroltre 
pendant l'été et les cours des produits de base ont fortement 
évolué en baisse tout au long de septembre. 

La demande globale a été soutenue par d'importants 
secteurs en progression. Le marché de l'habitation a garde 
sa vigueur en aoOt et les taux d'inoccupation des logements 
tant unifarniliaux que niultifamiliaux demeurent a de bas 
niveaux. Dans le secteur pétrolier, Ia production et l'investisse-
ment battaient encore leur plein. Les dépenses des adminis-
trations publiques ont augmente, surtout en education et en 
sante. Leurs intentions d'investissement pour l'avenir sont 
déterminées par un besoin accru de sécurité. 

C'est dans une situation de faiblesse de Ia demande au 
Canada et dans tout le monde occidental que les événements 
du 11 septembre sont venus accentuer les incertitudes. A un 
effet immédiat de perturbation de l'activité économique se 
sont ajoutées des consequences a plus long terme sun 
plusieurs branches d'activité, en particulier sur les secteurs 
lies aux loisirs et au transport aérien, qu'il s'agisse des 
agences de voyages, de l'hOtellerie, de Ia location d'auto-
mobiles, des carburéacteurs ou de 'aérospatiale. Pour faire 
contrepoids a cette tendance, it y a Ia stimulation en 
accélération des politiques tant monétaires que budgetaires 
en Amérique du Nord. 

Marché du travail 
En septembre, l'emploi a un peu monte de 0,1 %, mettant 

ainsi fin a trois baisses consécutives du même ordre. Lemploi 
a plein temps a mené ce mouvement ascendant, dominant 
un deuxième mois de suite, ce qui a aide a I'augmentation 
des heures travaillées de l'ordre de 0,4 %. Malgré un exode 
des jeunes, Ia population active a encore augmenté et le taux 
de chômage est resté fixé a 7,2 %. 

L'industrie de Ia construction, oü les bas taux d'intérêt 
ont soutenu une forte demande, a prédominé au tableau de 
Ia reprise de t'emploi. Un certain nombre de services se sont 
egalernent renforcés sur ce plan, et notamment les services 
d'éducation et de sante. Les transports, les loisirs et les 

Ratio of Manufacturing Stocks to Shipments 
Ratio des stocks aux livraisons, fabrication 

Ratio 

1997 	1998 	1999 	2000 	2001 
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Current economic conditions 	Conditions économiques actuelles 

Quebec led the gains in 
employment, spearheaded by 
construction, although not 
enough to lower unem-
ployment. British Columbia 
could not hold onto all of its 
increase in August, while the 
job market remained sluggish 
in the prairie provinces due to 
another sharp contraction in 
the farm sector after a poor 
crop. Employment in Ontario 
edged down for the fourth month in a row, lowering its 
year-over-year growth from 3% to 0.9%, the slowest 
since 1996 as it absorbed the brunt of the losses in 
services. 

recreation and travel-related 
services, which posted a total 
loss of 65,000 jobs. Manu-
facturing was steady, as 
layoffs in the auto and aero-
space industries were an-
nounced after the survey was 
conducted (September 9 to 
15). 

services touristiques ont eu 
l'effet d'une douche froide, 
ayant dü sacrifier 65 000 
emplois au total. Dans le 
secteur de Ia fabrication, l'em-
ploi a été stable, puisque les 
licenciements dans les indus-
tries de l'automobile et de 
l'aérospatiale ont été annon-
cés après Ia tenue de I'en-
quête (du 9 au 15 septembre). 

C'est au Québec que 
l'emploi s'est le plus élevé, 
surtout grace a Ia construc-
tion, mais cela n'a pas suffi a 
abaisser le taux de chomage. 
La Colombie-Britannique n'a 
Pu conserver tout le gain 
qu'elle avait fait en aoüt et, 
dans les provinces des 
Prairies, le marché du travail 
est demeuré paresseux a 
cause d'une autre vive con-

traction de l'agriculture dans des conditions de mauvaise 
récolte. En Ontario, l'emploi a un peu baissé un quatrième 
mois de suite, réduisant, d'une année a l'autre, son taux de 
croissance de 3 % a 0,9 %, le taux le plus faible depuis 1996, 
étant donné que cette province a dCi absorber le gros des 
pertes du secteur des services. 

Indice composite 
L'indicateur avancé est demeuré inchangé en aoüt pour 

le deuxième mois d'affilée, alors qu'il avait généralement été 
a Ia baisse durant Ia premiere moitié de l'année. La demande 
des ménages entraine en hausse 3 des quatre composantes 
en progression. La fabrication a continue de s'enfoncer, tout 
comme les services commerciaux. 

Lindice du logement renoue avec Ia tendance positive 
qui l'a en gros caractérisé toute l'année. Les mises en chantier 
ont rebondi en aoUt pour reprendre pratiquement tout le terrain 
perdu en juillet. Par ailleurs, Ia consommation de biens 
durables résiste moms bien au relâchement des revenus et 
des conditions du marché du travail, les ventes de meubles 
et d'articles ménagers ainsi que d'autres biens durables ayant 
continue de ralentir. 

Du côté des entreprises, la faiblesse s'accentue. Dans 
Ia fabrication, les nouvelles commandes ont encore baissé, 
toujours entramnées en grande partie par l'effondrement des 
produits electroniques, ce qui a provoqué un recul des livrai-
sons et n'a Pu empecher leur ratio aux stocks de continuer 
de diminuer pour atteindre son niveau le plus bas depuis 1993. 
Ce reláchement a continue de se faire sentir sur les services 
commerciaux ou Ia baisse de l'emploi est demeurée vive, Ia 
troisième d'affilée. L'emploi dans ce secteur avait été un des 
piliers de Ia croissance I'an dernier. Pendant ce temps, le 
marché boursier chutait. 

Composite Index 
The leading indicator was flat in August for the 

second month in a row, after generally declining in the 
first half of the year. Three of the four components rising 
were related to household demand. Manufacturing 
continued to contract, as did business services. 

The housing index returned to the positive trend it 
has shown most of the year. Housing starts rebounded 
in August, regaining almost all of the ground lost in 
July. Elsewhere, spending on durable goods was 
restrained by the slack in incomes and labour market 
conditions, as both furniture and appliances and other 
durable goods slowed further. 

The weakness in the business sector worsened. 
For manufacturers, new orders continued to be 
dragged down by the collapse of demand for electronic 
products, which also pulled down shipments and their 
ratio to inventories (the latter to its lowest level since 
1993). The slack in business spending was reflected 
in a third straight drop for employment in business 
services, which had been one of the pillars of growth 
last year. The stock market also continued to tumble. 
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Production 
En juillet, le PIB a legerement décru de 0,1 % en volume 

après un fléchissement de 0,2 % le mois precedent. Son 
niveau est a peu prés le même qu'à l'automne dernier, mais 
le secteur des entreprises s'est franchement contracté. La 
faiblesse de ce secteur na plus pour origine les biens mais 
les services. En fait, le taux de décroissance a été de 1,2 % 
ces six derniers mois dans le secteur des biens alors qu'il 
s'établissait a 2,0 % les six mois précédents; pendant Ia mOme 
période, le taux de croissance est tombé de 1,7 % a 0,5 % 
dans le secteur des services. 

Les fabricants ont continue a sabrer Ia production en vue 
de réduire leurs stocks. Le secteur de l'informatique et de 
l'électronique a encore mené le mouvement, carla production 
y a diminué du tiers aprés avoir constamment évolué en baisse 
les 11 mois précédents, notamment dans le cas de l'appa-
reillage téléphonique et du câblage a fibre optique. La faiblesse 
de Ia demande commerciale a aussi entraIné a Ia baisse Ia 
production de meubles tout au long de l'année. C'est Ia 
production de bois d'c.euvre qui a marqué le pire recul du 
mois, heurtée par une diminution des mises en chantier aux 
Etats-Unis et un conf lit commercial. Par ailleurs, dans les 
secteurs du papier journal et de l'impression, Ia production a 
souffert du marasme de l'activité publicitaire. Cette faibtesse 
s'est manifestée en amont par une sixième reduction 
consecutive de Ia production forestière. Dans le secteur 
primaire, une piètre récolte imputable a Ia sécheresse a aussi 
fait fléchir Ia production. Les constructeurs automobiles ont 
annoncé des revisions ala baisse de leurs plans de production 
pour le quatrième trimestre apres un atfaissement des ventes 
en septembre. 

La vive contraction de la demande qui s'attache a Ia 
technologie de 'information et des communications depuis 
un an a de plus en plus fait sentir ses effets dans un grand 
nombre de services cet W. La demande de services 
informatiques a accuse ses premieres pertes coup sur coup 
dans l'histoire. Les services de télécommunication ont reculé 
une deuxième fois en cinq mois, revirement total par rapport 
a Ia période ininterrompue de croissance des deux années 
précédentes. Par ailleurs, Ia lenteur des ventes de produits 
informatiques a encore nui au commerce de gros. On observe 
des baisses incessantes depuis le debut de I'année dans les 
services tant de publicité que d'architecture et de genie. Quant 
aux services touristiques, ils ont ralenti cet éte (comme en 
témoigne Ia demande de services d'hebergement). 

Les consommateurs ont de plus en plus hésité a 
dépenser. Les ventes au detail ont été inertes et Ia demande 
a régressé pour une grande diversitO de services, notamment 
pour les services récréatifs. Signalons une nouvelle baisse 
dans le secteur des jeux de hasard - sans doute parce que 
moms d'Américains veulent traverser Ia frontière - qui, pour 
Ia premiere fois dans l'histoire, a passé quatre mois de suite 
sans gains de production. 

Lénergie est demeurée le secteur oü Ia demande a le 
plus battu son plein. Les prix élevés du pétrole et du gaz ont 
favorisé des hausses tant de production que d'investissement 
en travaux d'exploration. 

Output 
The volume of GDP edged down by 0.1% in July, 

after a 0.2% dip the month before. The level of output 
has been little changed since last autumn, with the 
business sector contracting outright. The source of 
weakness within the business sector has shifted from 
goods to services: in fact, the drop in goods over the 
last six months eased to 1 .2% from 2.0% in the 
previous six months, but services slowed from 1.7% 
to 0.5% growth over the same period. 

Manufacturers continued to slash production in 
an effort to trim inventories. Computer and electronics 
again led this effort, as output in this industry has fallen 
one-third after steady cuts over the last 11 months, 
notably for telephone apparatus and fibre optic cable. 
Slack business demand has also pulled down furniture 
output throughout this year. Lumber posted the largest 
decline in the month, hurt by lower US housing starts 
and a trade dispute, while newsprint and printing were 
affected by the slump in advertising. This weakness 
was reflected upstream in a sixth straight cut in forestry 
operations. Pnmary industries were also dragged down 
by a poor crop due to drought. Auto firms announced 
cuts to output plans for the fourth quarter after sales 
sagged in September. 

The sharp contraction of demand for information 
and communications technology over the past year 
was increasingly felt in many services this summer. 
Demand for computer services posted its first back-
to-back declines on record. Telecommunications 
services posted their second drop in five months, a 
sharp reversal from an uninterrupted stretch of growth 
over the previous two years. As well, slow sales of 
computer products remained a drag on wholesale 
activity. Meanwhile, both advertising and architecture 
and engineering have seen unrelenting declines so 
far this year, while travel services slowed to a crawl 
this summer (as reflected in demand for accommo-
dation). 

Consumers were increasingly reluctant to spend. 
Retail sales were flat, while demand fell for a wide 
range of services, notably recreation. Of note is another 
drop in gambling, probably due to fewer Americans 
willing to cross the borders, capping its first-ever four-
month period without any increases. 

Energy remained one of the most buoyant sectors 
of demand. High prices for oil and gas encouraged 
both more current output and investment in exploration. 
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International trade flows 
continued to ebb, with both 
exports and imports little 
changed in July and down 
from their peaks late last year. Exports were checked 
by slack US demand for autos and capital goods, while 
energy backed off from its record levels set early this 
year. Domestic demand fell for a wide range of sectors, 

The resale market for 
existing homes was nearly as 
active, surging 7% in August. 
Vancouver and Montreal led 
the way, while Ottawa was 
alone in posting a year-over-
year decline, matching its rank 
as the country's poorest 
performing major labour 
market. 

Merchandise trade 
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Les echanges internatio- 
naux étaient encore en ressac. 
Les exportations et les impor- 
tations n'ont guère bougé an 

juillet. Elles étaient a court de leurs maxima vers Ia fin de Ia 
dernière année. Nos exportations ont été entravées par Ia 
faiblesse de Ia demande américaine d'autoniobiles et de biens 
d'équipement. Les exportations d'énergie ont glissé de leurs 

Le marché de Ia revente 
a eté presque aussi actif, 
bondissant de 7 % en aoOt. 
Les marches de Vancouver et 
de Montréal ont dominé sur ce 
plan. Le marché d'Ottawa est 
le seul a accuser une baisse 
d'une année a l'autre. Ce 
marché a ainsi atteint le même 
rang que pour son marché du 
travail qui a connu Ia pire 
performance parmi les grands 
marches au pays. 

Commerce de 
marchandises 

Current economic conditions 	Conditions économiques actuelles 

Demande des ménages 
Les dépenses des menages sont demeurées Ian-

guissantes en juillet par suite de l'affaiblissement du marché 
du travail. De nouvelles baisses des taux d'intérèt ont 
accompagne une flambée de Ia demande d'automobiles et 
d'habitations en aoüt, bien que ces secteurs soient parmi les 
plus touches par les événements du 11 septembre. 

Les ventes au detail ont diminué de 0,5 % en juillet, en 
grande partie a cause du prix inférieur de I'essence. Si on ne 
tient pas compte des variations des pnx, les ventes n'ont guere 
change en volume un troisième mois de suite. C'est ainsi 
que, d'une année a l'autre, leur taux d'accroissement est 
descendu de 5,6 % a 1,6 % en 12 mois. 

La demande de consommation s'est révélée des plus 
faibles dans le cas des biens durables chers, qui évoluent en 
baisse depuis janvier. Les ventes de véhicules sont restées 
lentes avant de se redresser en aoOt. Les dépenses en autres 
biens durables ont repns en juillet, et notamment les dépenses 
en biens lies a l'habitation. Par ailleurs, les dépenses en 
vêtements ont fléchi un troisième mois de suite, les détaillants 
cessant de rabattre leurs prix. 

En aoQt, le secteur de I'habitation s'est largement 
amélioré. Les mises en chantier ont fait un bond de 12 % 
pour ainsi presque regagner le som met en 10 ans atteint en 
juin. Aspect plus important encore, les mises en chantier de 
logements unifamiliaux ont monte au niveau des 
80 000 logements (aux taux annuels) pour Ia sixième fois 
seulement en une décennie. C'est le double de leur minimum 
en mai 1995. La raison de cette vigueur de Ia construction 
neuve se remarque d'emblée aux ventes d'habitations qui 
ont marqué leur meilleure avance depuis janvier et fait 
descendre les taux d'inoccupation a leur plus bas niveau en 
plus de quatre ans. 

Household Demand 
Household spending continued to languish in July 

as labour market conditions weakened. More cuts 
to interest rates accompanied a burst of demand for 
autos and housing in August, although these sectors 
were among those most affected by the events of 
September 11, 

Retail cash registers rang up 0.5% less in sales in 
July, largely because of falling gasoline prices: 
discounting price changes, the volume of sales was 
little changed for the third straight month. As a result, 
the year-over-year increase slowed from 5.6% to 1.6% 
in the past 12 months. 

The slack in consumer demand was most 
pronounced for big-ticket durable goods, which had 
been trending down since January. Vehicle sales 
remained weak, before rebounding in August. Outlays 
for other durable goods picked up in July, notably 
housing-related items. Elsewhere, spending on clothing 
fell for a third consecutive month, as retailers stopped 
discounting prices. 

The housing sector improved markedly in August. 
Housing starts jumped 12%, almost returning to their 
10-year high set in June. More importantly, ground-
beaking on single-family homes hit 80000 units (at 
annual rates) for only the sixth time in a decade, and 
double its low set in May 1995. The reason for the 
strength in new construction was readily apparent in 
house sales, which posted their best increase since 
January and pushed down vacancies to their lowest 
level in over four years. 
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Current economic conditions 

with total imports buoyed only by a spike in drilling 
equipment. 

Total exports edged down by 0.4% in July, 
bringing their total loss over the last three months to 
3%. Automotive products led the retreat, with 
shipments of passenger cars off 8% as firms used 
summer shutdowns to rein in inventories. Machinery 
and equipment also continued its steady retreat so far 
this year, down another 1% as most components 
remained soft. 

Natural resource exports turned up after a sluggish 
first half. Industrial goods, notably metals, led the way. 
Forestry also improved, as wood producers found 
improving markets in the Far East. Food exports gained 
ground, as rising meat shipments to the US offset poor 
growing conditions. Energy was the exception, posting 
a sixth straight decline as demand fell for oil and 
electricity. 

Imports were unchanged, leaving their slide since 
the start of the year at 3%. While almost all areas of 
demand retrenched in the month, these losses were 
offset by the arrival of watercraft used for drilling off 
the east coast. Other machinery and equipment fell, 
as firms cutback on communications equipment for 
the seventh straight month. A drop in business travel 
well before September was reflected by declines in 
imports of both aircraft and jet fuel. Overall, energy 
imports fell nearly 10%. 

Prices 
Inflationary pressures nearly disappeared over the 

summer. Lower food and energy costs capped 
consumer prices over the last three months, and oil 
prices tumbled further in September when OPEC 
refused to reduce output despite falling demand. Lower 
commodity prices and weak demand forced 
manufacturers to cut prices over the summer. 

The consumer price index rose 0.2% between July 
and August, reversing a similar decline in July after no 
change in June.While gasoline prices turned up slightly 
in August, after leading the decline earlier in the 
summer, the seasonal arrival of new crops of fruit and 
vegetables pushed down the cost of food nearly 1%. 
Still, the poor state of this year's harvest was reflected 
in a 4.1% increase in prices since last August. Apart 

Conditions économiques actuelles 

niveaux records des premiers mois de l'année. La demande 
intérieure s'est repliée dans une grande diversité de secteurs 
et, dans l'ensemble, les importations n'ont eu pour les soutenir 
qu'une flambée de l'importation de materiel de forage. 

En juillet, les exportations ont fléchi de 0,4 % globalement 
pour une perte totale de 3 % depuis trois mois. Les produits 
automobiles en sont le principal responsable. Les livraisons 
de voitures de tourisme ont baissé de 8 %, carIes entreprises 
ont profité de fermetures estivales pour réduire leurs stocks. 
Les exportations de machines et de materiel ant diminué 
comme elles le font constamment depuis le debut de l'année, 
perdant encore 1 % dans une situation de faiblesse persistante 
de Ia plupart des composantes du secteur. 

Les exportations de ressources naturelles ant remonté 
aprés un premier semestre de faiblesse. Les biens industriels 
ont frayé Ia voie, notamment les métaux. Les produits 
forestiers ant aussi gagné du terrain a l'exportation et les 
producteurs de bois ant su trouver de meilleurs débouchés 
en Extreme-Orient. Les exportations alimentaires ant 
progressé, puisque Ia montée des livraisons de viande aux 
Etats-Unis a compense l'insuffisance des conditions 
culturales. L'énergie a fait bande a part avec une sixième 
diminution de suite, Ia demande de pétrole et d'électricité étant 
en baisse. 

A l'importation, le tableau était inchangé, laissant a 3 % 
le taux de décroissance depuis le debut de l'année. Dans 
l'ensemble, Ia demande a reculé dans le mois, rnais ces pertes 
ant été contrebalancées par l'importation de bâtiments 
destinés aux operations de forage au large de Ia côte est. 
Ailleurs dans le secteur des machines et du materiel, les 
importations ont diminué, car les entreprises ant mains acheté 
de materiel de communication a l'étranger un septième mois 
de suite. Un fléchissement des voyages d'affaires bien avant 
septembre s'est traduit par des pertes a I'importation tant 
pour les aéronefs que pour les carburéacteurs. Dans 
l'ensemble, les importations d'énergie se sant contractées 
de prés de 10%. 

Prix 
Les tensions inflationnistes se sont presque évanouies 

pendant l'été. A cause de prix moindres des aliments et de 
renergie, les prix a Ia consommatian ont plafonné ces trois 
derniers mois et les cours pétroliers ant encore degringolé 
en septembre, lorsque I'OPEP a refuse de restreindre sa 
production en dépit d'une diminution de Ia demande. Des 
cours des produits de base en baisse et une demande 
languissante ant contraint les fabricants a abaisser leurs prix 
pendant I'eté. 

De juillet a aoCit, l'indice des prix a Ia consommation a 
augmenté de 0,2 %, renversant ainsi un déclin de même 
mesure en juillet, tandis que le mois de juin était demeuré 
stable. Le prix de I'essence s'est un peu redressé en aoüt 
apres avoir dominé au tableau des baisses plus tot cet ete, 
mais les arrivages saisonniers de fruits et de legumes de 
nouvelle récolte ant fait baisser les prix des aliments de près 
de 1 %. II reste que Ia médiocrité des récoltes cette année a 
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Current economic conditions 	Conditions économiques actuelles 

from a second straight increase for clothing, most other 
prices were little changed in the month. 

For the second time in three months, a majority 
of manufacturers in August saw prices for their goods 
fall. Overall, 12 of the 21 industries posted lower prices, 
five were unchanged and only four were able to raise 
prices. Price cuts were most pronounced for metals 
and pulp and paper, while weak demand also eroded 
prices of autos and capital goods. Despite these 
declines, overall prices were maintained by sharp 
increases for gasoline and tobacco, although crude 
oil prices slid to a two-year low by the end of 
September. 

Most of the underlying determinants of inflation 
point to continued moderation. Commodity prices fell 
further in September, with the Bank of Canada index 
down 8%. All the major 
components eased, notably 
oil, which fell to a 2-year low 
when US gasoline inventories 
soared and demand for jet fuel 
plunged.The drop in food and 
industrial materials was more 
severe before September 11 
than after. With demand weak, 
firms kept a lid on unit labour 
costs in the second quarter, 
up only 2.3% from a year 
earlier (and only half the 
increase in the US). Firms 
accomplished this, despite a 
slowdown in productivity 
growth, by reining in both 
hours worked and wages. 

Financial markets 
The stock market was hit hard by the terrorist 

attack, as the TSE tumbled 8%. Industrial products 
again led the retreat, with technical hardware posting 
a third straight double-digit loss. Airlines nose-dived 
within transportation. Resource products tumbled, with 
metals and paper posting the largest drops of any 
sector of the TSE. Financial stocks were pulled down 
by insurance companies. The only sectors to avoid  

déterminé une majoration des prix de 4,1 % depuis aoüt 
dernier. En dehors dun deuxième renchérissement consécutif 
des vêtements, on constate que, pour Ia plupart des prix, ii 
n'y a guere eu de variation dans le mois. 

Pour Ia deuxième fois en trois mois, une majorité de 
fabricants ont vu le prix de leurs marchandises évoluer en 
baisse en aoüt. Dans I'ensemble, 12 industries sur 21 ont 
abaissé leurs prix, cinq ne les oft pas modifies et quatre 
seulement ont été en mesure de Ies hausser. Les diminutions 
ont été des plus marquees dans le cas des métaux et des 
pates et papiers et la faiblesse de la demande a aussi nui aux 
prix des automobiles et des biens d'équipement. Malgré ces 
baisses, les niveaux se sont maintenus globalement a cause 
d'un fort renchérissement de I'essence et du tabac. Le prix 
du pétrole brut n'en avait pas moms glissé a son plus bas 
niveau en deux ans a Ia fin de septembre. 

La plupart des grands facteurs d'inflation signalent une 
continuation de Ia moderation. Les cours des produits de base 
ont encore baissé en septembre et I'indice de Ia Banque du 

Canada s'est reolié de S 
Toutes les grandes compo-
santes étaient en recul, 
particulièrement le pétrole qui 
est tombé a son plus bas 
niveau en deux ans dans une 
situation de montée en flèche 
des stocks d'essence aux 
Etats-Unis et de chute de Ia 
demande de carburéacteurs. 
Les prix des aliments et des 
matières industrielles étaient 
encore plus en descente avant 
le 11 septembre qu'après. La 
demande étant faible, les 
entreprises ont voulu contenir 
leurs coüts unitaires de main-
d'cuvre au deuxième trimes-
tre. Ceux-ci n'avaient gagné 
que 2,3 % sur leur valeur d'il y 
a un an (c'était seulement Ia 

moitié de leur croissance aux Etats-Unis). C'est ce qu'ont 
accompli les entreprises malgré une croissance plus lente de 
Ia productivitO en comprimant tant les heures travaillées que 
Ia masse salariale. 

Marches financiers 
Les bourses ont eté heurtées de plein fouet par les 

attentats terroristes et I'indice de Ia bourse de Toronto s'est 
affaissé de 8 %. Ce sont les industrielles qui se sont le plus 
repliées une fois de plus. Pour les actions hOes au materiel 
technique, c'était une troisième perle consecutive a deux 
chiffres. Dans le secteur des transports, les actions des 
sociétés aériennes ont piqué du nez. Les actions Iiées aux 
ressources naturelles ont pOriclité. De tous les secteurs de Ia 

Unit Labour Costs 
Coüts unitaires de main-d'oeuvre 

Annual percent change 
Variation annuelle en pourcentage 
9 

 [

Unit labour costs 
CoOts unitaires de 	C 
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Labour productivity 
Productivité du travail 
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the carnage were traditional safe havens such as gold 
and high-yield stocks like pipelines. 

Even before the Septem-
ber tremors in the stock market, 
new equity issues had slowed 
markedly over the summer. 
Firms compensated partly with 
a steady stream of bond issues 
and the first increase this year 
for short-term business credit. 
While bank loans continued to 
contract, more commercial 
paper helped credit to eke out 
a 0.4% gain, after a total drop 
of 8% in the first seven months 
of the year. 

Investors were attracted to 
high-yield stocks as interest 
rates tumbled across the board in September. Short-
term rates were cut another half percentage point, with 
progressively smaller drops as the maturity of bonds 
lengthened. The Canadian dollar fell, approaching its 
low for the year. 

Regional economies 
After leading Canada's economy in recent months, 

the Prairie provinces lost some steam. Alberta's 
exports declined in July, after reaching a level earlier 
this year twice as high as in the previous year and 
adding nearly 100/o to its GDP. This reversal was largely 
attributable to energy prices, which have fallen nearly 
30% from their peak in January. Still, employment and 
income remained stronger than elsewhere, retail sales 
stayed at the peak reached in May, and housing starts 
were still close to a ten-year high. British Columbia 
saw a sharp reversal in most indicators of demand. 

In Quebec, the slowdown spread as summer 
arrived. Retail sales in July were down sharply for the 
third straight month. With this latest decline, sales are 
off 2.6% from April's peak. For the second straight 
month, exports in July remained below their level of a 
year ago. However, the drop would have been even 
greater if the aerospace industry had not continued to 
grow, with exports so far this year running 50% ahead 
of last year. However, deep cuts were announced at 
the end of September. Manufacturing will be further 
depressed in August with another one-week closure  

bourse de Toronto, ce sont ceux des métallifères et des 
papetières qui ont le plus perdu. Les financières ont été 
entraInées a Ia baisse par les sociétés d'assurances. Les 
seuls secteurs a éviter le carnage ont été les refuges habituels 
des aurifères et des actions a haut rendement comme celles 
des pipelines. 

Icc 	eru 

de septembre sur le marché 
boursier, les nouvelles émis-
sions d'actions avaient ralenti 
de façon marquee pendant 
l'été. Les entreprises ont en 
partie compensé ce recul par 
de constantes emissions obli-
gataires et Ia premiere aug-
mentation du credit a court 
terme aux entreprises cette 
an née. Le credit bancaire était 
toujours en contraction, mais 
une progression des effets de 
commerce a aide le credit a 
gagner un maigre 0,4 % aprés 
une porte totale de 8 % les sept 
premiers mois de l'année. 

Les actions a haut rende- 
ment ont attire les investisseurs, 

puisque les taux d'intérêt ont chute partout en septembre. 
Les taux a court terme ont été amputés d'un autre demi-
point. Les baisses se sont faites plus légères selon l'ordre 
croissant des échéances obligataires. Le dollar canadien a 
baissé, approchant de son minimum pour l'année. 

Economies regionales 
Léconomie perd de sa vigueur dans les Prairies après 

avoir porte a bout de bras Ia conjoncture au pays au cours 
des derniers mois. Les exportations de l'Alberta ont reculé 
en juillet aprés avoir atteint plus tot cette année un niveau 
près de deux fois superieur a celui de l'année précédente et 
ajouté environ 10% a son PIB. Ce renversement est en grande 
partie attribuable aux prix des produits energetiques, qui ont 
fondu de près de 30% depuis leur sommet de janvier. 
Néanmoins, l'emploi et les revenus y sont demeurés plus 
fermes qu'ailleurs, les ventes au detail ont maintenu leur 
sommet de mai tandis que les mises en chantier y talonnaient 
toujours un ancien record de 10 ans. La Colombie-Britannique 
enregistrait un franc renversement de Ia plupart des 
indicateurs de Ia demande. 

Au Québec, le ralentissement a pris de l'ampleur avec le 
debut de l'été. En juillet, les ventes au detail ont enregistre 
une troisième baisse marquee d'affilée qui porte Ia diminution 
a 2,6% depuis le sommet d'avril. Les exportations soft 
demeurées sous leur niveau de l'an dernier pour le deuxième 
mois d'affilée en juillet. La baisse aurait été encore plus 
grande, cependant, si l'aeronautique n'avait pas poursuivi sa 
Iancée, les exportations y ayant progresse de 50% jusqu'a 
rnaintenant cette année par rapport a l'an dernier. De larges 
coupes ont cependant été annoncées a la fin de septembre 
dans cette industrie. Lactivité manufacturière sera encore 
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at the BoisBnand automobile plant, the fifth this year 

Manufacturing also remained weak in Ontario, 
especially durable goods, where eight of the ten 
industries registered lower shipments. The decline of 
nearly 5% over two months is a marked reversal from 
their second- quarter advance. Exports since May have 
again been showing the weakness that they exhibited 
early in the year, and retail sales were down in both 
June and July. Residential construction was strong, 
owing to historically low vacancy rates in many cities. 

International economies 
With the global economy already experiencing a 

rapid deceleration in growth in the second quarter of 
the year due to waning technology demand, the 
terrorist attacks in the United States resulted in further 
deterioration as air travel was temporarily halted and 
financial markets were rocked. A co-ordinated effort 
among the world's central banks to provide extra 
liquidity resulted in the cutting of key interest rates in 
many nations. 

There was further evidence that the economic 
base of the United States was weakening even before 
the attack on the World Trade Centre. In particular, 
households - - the only prop against weakness in 
business investment and exports in the first half - - 
had begun to rein in spending in response to the 
deterioration in jobs that began in April. The help 
wanted index plunged 40% so far this year, hitting its 
lowest level since the economy was emerging from 
recession in 1983. Job losses accelerated in 
September, as weakness in manufacturing spread to 
services. This was reflected in the Conference Board's 
index of consumer confidence (conducted mostly 
before September 11), which fell 14% due to 
pessimism about the job market. 

Consumer spending edged up 0.3% in August, 
despite the stimulus of tax rebates that boosted income 
by 1.6%. Auto sales edged down in August, with the 
impact on domestic producers compounded by a fall 
in the Big Three's share of the market to 63% (it was 
74% just five years ago). The Big Three also control 
the lion's share of sales to car rental firms, who were 
caught by the slump in air travel. Meanwhile, a levelling-
off of house sales since April chipped away at starts 
of single-family homes in July and August, despite 
falling mortgage rates. Consumers appeared less 
willing to go into debt, as their credit outstanding fell in 
June and remained at that level in July. Over the last 
three months, credit grew by an annual rate of only 
1.2%, compared with 11% at the start of the year.  

dépnmée en aoüt par une autre fermeture d'une semaine a 
l'usine automobile de BoisBriand pour la cinquième fois cette 
annee. 

La fabrication est demeurée faible également en Ontario, 
en particulier en ce qui concerne les biens durables, oü huit 
des 10 industries ont enregistré une baisse des livraisons. La 
baisse de près de 5% cumulée sur deux mois constitue un 
net renversement par rapport a Ia progression enregistree 
au deuxième trimestre. Les exportations ont en effet renoué 
depuis mai avec Ia faiblesse qui les avait caractérisées plus 
tot dans l'année, tandis que les ventes au detail ont reculé 
tant en juin qu'en juillet. La force de Ia construction résidentielle 
est attribuable a des taux records d'inoccupation dans 
plusieurs villes. 

Economies internationales 
L'économie mondiale était déjà en ralentissement rapide 

au deuxième trimestre de l'année du fait de Ia décroissance 
de Ia demande en technologie, mais les attentats terroristes 
aux Etats-Unis ont encore plus degrade Ia situation, clouant 
temporairement les avions au sol et secouant les marches 
financiers. Les efforts concertés des banques centrales du 
globe en vue d'injecter de nouvelles liquidités dans le système 
financier ont fait baisser les taux d'intérèt directeurs dans bien 
des pays. 

On relevait de nouveaux signes de l'affaiblissemerit des 
bases économiques aux Etats-Unis avant même que le World 
Trade Centre ne soit attaqué. Signalons en particulier que Ies 
ménages, qui Otaient le seul bastion dans des conditions de 
faiblesse des investissements des entreprises et des 
exportations au premier semestre, avaient entrepris depuis 
avril de freiner leurs dépenses devant Ia détérioration du 
marché du travail. L'indice des off res d'emploi a chute de 40 % 
jusqu'ici cette année, atteignant son plus bas niveau depuis 
que l'économie est sortie de recession en 1983. Les pertes 
d'emploi se sont accélérées en septembre, Ia faiblesse sétant 
étendue de Ia fabrication vers les services. C'est ce dont 
temoigne l'indice de Ia confiance des consommateurs du 
Conference Board (l'enquete a eu lieu en majeure partie avant 
le 11 septembre), lequel a baissé de 14 % avec le pessimisme 
manifesté au sujet de l'emploi. 

En aocit, les dépenses de consommation ant un peu 
monte de 0,3 %. La hausse a été legere malgré l'aiguillon 
d'aHegements fiscaux qui ont fait augmenter les revenus de 
1,6 %. Les ventes d'automobiles ont fléchi en aoüt. A cet effet 
sur les producteurs intérieurs s'est ajoutée une diminution de 
74 % (il y a tout juste cinq ans) a 63 % de Ia part de marché 
des trois premiers constructeurs automobiles. Ceux-ci vendent 
aussi le plus aux entreprises de location de voitures, qui ont 
souffert de I'etfondrement du transport aérien. Par ailleurs, le 
plafonnement des ventes d'habitations depuis avril a nui aux 
mises en chantier de logements unifamiliaux en juillet et en 
aoüt malgré Ia baisse des taux hypothécaires. Les consom-
mateurs ant paru moms disposes a s'endetter. Le credit en 
cours a Ia consommation a décru en juin et n'a pas remonté 
en juillet. Depuis trois mois, le credit a crCi a un rythme annuel 
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Instead, people raised their savings rate from 1% in 
June to 4.1% in August. 

Business investment and trade provided no offset 
to the weakening of household demand. As a result, 
industrial production fell 0.8% in August, its eleventh 
consecutive monthly retreat. Every major subcom-
ponent of manufacturing was below the level of a year 
ago, while capacity use was six percentage points 
below its long-term average. New orders for durable 
goods fell 0.3% in August, their third straight drop, led 
by an 8% dip for computers. Construction spending 
fell 4% in August, with all sectors down for a fifth straight 
month. Falling demand for capital goods in the US and 
abroad also led to another decrease in both exports 
and imports in July. The temporary grounding of all 
flights after September 11 will compound this 
weakness, as nearly 40% of US exports are sent by 
air cargo, notably high-tech goods. 

The initial weekly data reveal some worsening of 
the economy after September 11, apart from one-time 
events like the shut down of air traffic and stock trading. 
Initial claimants for unemployment benefits jumped by 
about 100,000 in the two weeks after, hitting their 
highest level since 1991. This reflected widespread 
losses in New York City, as well as large layoffs in the 
airline, travel and aerospace industries. Consumers 
immediately retreated from making commitments to 
big-ticket items: mortgage applications to finance a 
purchase fell 9% the week of the attack and stayed 
down the next week after before partly rebounding at 
month-end, while auto sales fell below 16 million units 
(at annual rates) for the first time this year. Interest 
rates tumbled, however, with two and five-year Treasury 
rates hitting their lowest level in 38 years. The University 
of Michigan's survey of consumer confidence firmed 
just after the attack before tumbling 10% (comparable 
to the drop in August 1990, just after Iraq invaded 
Kuwait), when the stock market fell 10% (erasing 
$1 trillion from the Wiltshire index of all stocks). Manu-
facturing was little affected while non-manufacturing 
improved, according to the purchasing managers 
index, although part of the surveys was done early in 
the month or before the full impact of the attacks was 
known. 

Euro-zone growth slowed to a crawl in the second 
quarter of the year. Real GDP grew just 0.1%, down 
from 0.5% in the first, as exports fell 1.2% and  

de 1,2 % seulement comparativement a ii % au debut de 
l'année. Les gens ont plutôt relevé Ieur taux d'epargne, qui 
est passé de 1 % en juin a 4,1 % en aoQt. 

Les investissements des entrepnses et le commerce n'ont 
pu faire contrepoids a I'affaiblissement de Ia demande des 
menages. Cest pourquoi Ia production industrielle a régresse 
de 0,8 % en aoOt. C'était là sa onzième baisse mensuelle 
consecutive. Les grandes composantes du secteur de la 
fabrication étaient a court des valeurs d'il y a un an et 
l'utilisatjon des capacités manufacturières le cédait de six 
points a sa moyenne a long terme. En aoüt, les nouvelles 
commandes de biens durables ont reculé de 0,3 % - une 
troisième diminution de suite -, surtout a cause dun fléchis-
sement de 8 % dans le cas des ordinateurs. Ce même mois, 
les dépenses se sont contractés de 4 % en construction avec 
tous les secteurs en baisse un cinquième mois de suite. La 
décroissance de Ia demande de biens d'équipement aux 
Etats-Unis et ailleurs dans le monde a aussi eu pour effet de 
réduire tant les exportations que les importations en juillet. 
L'immobilisation temporaire de tous les avions après le 
11 septembre a ajouté a cette faiblesse, car près de 40 % 
des exportations américaines empruntent la vole des airs, et 
notarnment les produits de haute technologie. 

Les premieres données hebdomadaires font voir une 
certaine détérioration économique après le 11 septembre, 
abstraction faite d'événements ponctuels comme Ia double 
cessation du transport aérien et de l'activité boursière. Le 
nombre de demandes initiales de prestatiorts d'assurance-
chômage a fait un bond de quelque 100 000 dans Ies deux 
semaines qui ont suivi, atteignant Ieur niveau le plus élevé 
depuis 1991. Cette situation reflétait des pertes d'emplois 
genéralisées dans Ia ville de NewYork ainsi que d'importants 
licenciements dans les industries du transport aérien, des 
voyages et de I'aérospatiale. Les consommateurs se sont 
immédiatement retires du marché des gros articles chers. 
Les demandes de credit hypothécaire en financement 
d'achats ont diminué de 9 % Ia semaine de l'attaque. Elles 
sont demeurées en baisse Ia semaine qul a suivi avant de se 
redresser en partie en fin de mois. Les ventes d'automobiles 
ont glisse sous Ia barre des 16 millions d'unités (aux taux 
annuels) pour Ia premiere fois cette année. Les taux d'intérét 
ont toutefois chute et les taux des bons du Trésor a deux et a 
cinq ans sont tombés a leur plus bas niveau en 38 ans. D'après 
l'enquête de l'Université du Michigan sur Ia confiance des 
consommateurs, l'indice s'est affermi un peu après l'attaque, 
pour ensuite s'affaisser de 10 % (Ce qui se compare a sa 
diminution en aoCit 1990 un peu apres l'invasion irakienne du 
territoire koweltien) Iorsque les indices boursiers se sont 
replies d'autant (retranchant du coup un billion de dollars a 
l'indice d'ensemble des actions Wiltshire). A en croire l'enquête 
indiciaire auprès des responsables des achats, l'activité 
manufacturière n'a guère ete touchée, tandis que le secteur 
non manufacturier s'est amélioré. II faut dire cependant que 
le relevé a en partie été effectué au debut du mois, avant de 
connaltre les repercussions totales des attentats. 

Dans Ia zone de I'euro, Ia croissance s'est faite 
extrémement lente au deuxiéme trimestre. Le PIB reel n'a 
crü que de 0,1 % contre 0,5 % au premier trimestre; les 
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investment slumped further. Consumer spending also 
moderated in the quarter, reflecting shaky consumer 
confidence and a levelling-off of employment gains. 
Retail sales volume edged up in June and July, 
however, helped by tax cuts. The annual rate of inflation 
eased in August to 2.7%, while the unemployment rate 
was unchanged at 8.3% after steady declines over 
the past three years. 

The German economy, the largest in the euro-
zone, was stagnant in the second quarter, as 
production remained weak, in tune with deteriorating 
business confidence and falling export demand. 
Economic growth in France slowed to 0.3% from 0.4% 
in the first quarter, its slowest pace since the end of 
1998. Consumer spending continued to buoy output, 
although it was dampened by rising unemployment, 
which hit a rate of 9% in August. GDP in Italy 
contracted 0.1% over the same period. Together, 
Germany, France and Italy make up three-quarters of 
the euro-zone economy. 

Real GDP growth in the UK in the second quarter 
was revised up to 0.4% from 0.3% due to revisions to 
construction. Manufacturing fell 2%, its largest decline 
since the first quarter of 1991. The difference between 
now and 1991 is that the high-technology sector 
continued to grow in 1991 but now suffered its steepest 
decline on record. The services sector remained 
undaunted, however, with steady growth. In tune with 
the global economy in the aftermath of the attacks, 
the Bank of England cut its key interest rate to its lowest 
level in 40 years. 

The Japanese economy continued to retrench, 
as the global downturn, which had severely dampened 
exports and production, sent the unemployment rate 
to a record 5% in July and August. Consumer spending 
remained dormant in the face of falling wages and job 
uncertainty. Price deflation continued with the CPI 
down 0.7% in August, the fifth straight decline. With 
the US as Japan's largest trading partner, the 
slowdown in air travel in September further halted 
production as inventories were quickly depleted. 

Argentina's economy contracted 0.5% in the 
second quarter on a year-over-year basis, its fourth 
successive decline. Consumer prices fell 1.2% in 
August, while the unemployment rate hit double digits. 
The jobless count continued to mount in Taiwan for 
the eleventh straight month, with the unemployment 
rate hitting a record high of 5.2% in August. Industrial 
production fell for the fifth consecutive month in 
Singapore, down 21% in August from a year earlier.  

exportations ont régressé de 1,2 % et les investissements 
ont plus reculé encore. Les dépenses de consommation se 
sont modérées, indice de l'ébranlement de Ia confiance des 
consommateurs et d'un plafonnement des gains d'emplois. 
En volume, les ventes au detail ont un peu monte en juin et 
en juillet cependant, aidées en cela par des allegements 
fiscaux. En aoüt, le taux annuel d'inflation a uléchi a 2,7 %. Le 
taux de chômage est resté a 8,3 % après avoir constamment 
décru depuis trois ans. 

En Allemagne, l'économie - Ia plus importante de Ia zone 
de l'euro - a stagné au deuxième trimestre. La production 
est demeurée faible dans une situation de perle de confiance 
des entreprises et de diminution de Ia demande a l'exportation. 
En France, le taux de croissance économique est tombé de 
0,4 % (au premier trimestre) a 0,3 %, le plus bas depuis Ia fin 
de 1998. Les dépenses de consommation ont encore soutenu 
Ia production, bien qu'ayant subi l'effet d'amortissement d'une 
montée du chomage qui a atteint 9 % en aoüt. En Italie, le 
P18 s'est contracté de 0,1 % pendant Ia même période. 
LAllemagne, Ia France et l'ltalie torment les trois quarts de 
l'économie de Ia zone de l'euro. 

Au Royaume-Uni, on a révisé a Ia hausse (de 0,3 % a 
0,4 %) le taux de croissance du PIB reel a cause de 
modifications apportées aux chiftres de l'industrie de Ia cons-
truction. Le secteur de Ia fabrication a regresse de 2 %, son 
pire recul depuis le premier trimestre de 1991. La difference 
avec 1991 est que le secteur de la haute tech nologie était 
toujours en croissance et qu'il accuse aujourd'hui sa baisse 
Ia plus considerable de l'histoire. Le secteur tertiaire n'en a 
pas moms connu une progression soutenue. Selon l'état 
même de I'économie mondiale a Ia suite des attentats 
terroristes, Ia Banque d'Angleterre a ramené son taux d'intérêt 
directeur a son plus bas niveau en 40 ans. 

Au Japon, l'économie a continue a perdre du terrain, 
alors que Ia contraction de l'économie mondiale, qui avail 
sérieusement amorti les exporlations ella production, fail 
monter le taux de chômage a un niveau record de 5 % en 
juillel et en aoOt. Les dépenses de consommation ont continue 
a sommeiller dans une situation de décroissance des salaires 
et d'incertitude de l'emploi. La deflation a continue elle aussi 
et I'IPC a perdu 0,7 % en aoüt, sa cinquieme baisse 
consecutive. Les Etats-Unis étant le principal partenaire 
commercial du Japon, le ralentissement du transport aérien 
en septembre a paralysé encore plus Ia production et les 
stocks se sont rapidement épuisés. 

En Argentine, I'économie s'est contractée de 0,5 % au 
deuxième trimestre, son quatrieme recul consécutif d'une 
année a l'autre. En aoüt, les prix a la consommation ont 
diminué de 1,2 % et le taux de chômage a atteint les deux 
chiffres. A Taiwan, le nombre de chômeurs a encore monte - 
un onzième mois de suite - et le taux de chomage a établi un 
record de 5,2 %. A Singapour, Ia production industrielle a 
décru un cinquième mois de suite, perdant 21 % sur sa valeur 
d'II y a un an. 
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ECONOMIC EVENTS IN SEPTEMBER 

CANADA 

The Bank of Canada cut its Bank Rate by half a 
percentage point to 3.75% on September 17, which 
was matched by the chartered banks who lowered 
their prime rates to 5.25%. It was the seventh cut this 
year, totalling 2.25 points. 

GM announced the closure of its Ste-Thérése, 
Québec plant next September, with the loss of 1,500 
jobs. Automakers announced temporary shutdowns 
at three plants affecting 10,000 workers. Air Canada 
cut 5000 jobs and Bombardier laid off 3,800 workers 
worldwide. 

EVENEMENTS ECONOMIQUES DE SEPTEMBRE 

CANADA 

La Banque du Canada abaisse son taux d'escompte dun 
demi-point a 3,75 % le 17 septembre. Les banques font de 
méme et leur taux privilegie passe ainsi a 5,25 %. C'est Ia 
septième diminution cette année pour un total de 2,25 points. 

General Motors annonce Ia fermeture de son usine de 
Sainte-Thérése au Québec en septembre 2002, ce qui fera 
disparaitre 1 500 emplois. Des constructeurs ont annoncé des 
fermetures temporaires dans trois usines qui touchent 10000 
travailleurs. Air Canada élimine 5000 emplois et Bombardier 
met a pied 3 800 travailleurs a travers le monde. 

LE MONDE 

Des terroristes s'attaquent au World Trade Centre et au 
Pentagone le 11 septembre. lls détruisent non seulement les 
tours jumelles et font fermer jusqu'à 15% des bureaux du 
Lower Manhattan, mais sont aussi responsables d'autres 
ravages dans l'économie: activité boursière interrompue 
pendant quatre jours, avions cloués au sol plus de deuxjours, 
retards subis aux postes frontaliers. L'affaissement du 
commerce et du tourisme entraine le licenciement de plus 
de 100 000 travailleurs dans le seul secteur du transport 
aérien. Le Congrès vote des secours de 40 milliards. Les 
premieres estimations de Ia yule de New York portent a 
105 milliards de dollars le coOt des dommages sur deux ans, 
ce qui comprend 45 milliards en pertes physiques et humaines 
ainsiquen activité économique perdue. 

A Ia suite des attentats, les banques centrales s'empres-
sent d'injecter des liquidités dans le système financier. Les 
Etats-Unis, le Canada et Ia BCE amputent tous les taux 
d'intérêt d'un demi-point. La Grande-Bretagne retranche un 
quart de point a son taux et le Japon ramène le sien presque 
àzéro. 

WORLD 

Terrorists attacked the World Trade Centre and 
the Pentagon on September 11. Besides destroying 
the twin towers and closing up to 15% of the office 
space in lower Manhattan, other economic effects 
included: the suspension of stock trading for four days, 
grounding all air travel for over two days and delays at 
border crossings. A steep drop in travel and tourism 
led to over 100000 layoffs in the air industry alone. 
Congress authorized $40 billion in emergency 
spending. New York City's first estimate of the damage 
was $105 billion over the next two years, including 
$45 billion in physical and human destruction, as well 
as lost economic activity. 

After the attacks, central banks moved rapidly to 
inject liquidity into the financial system. The US, 
Canada and the ECB all cut interest rates by half a 
percentage point, while Britain lowered its rate by a 
quarter point and Japan eased rates to near zero. 
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ELECTRONIC COMMERCE AND 
TECHNOLOGY USE IN CANADIAN 
BUSINESS 

by G. Peterson 

Highlights 

The use of information and communications tech-
nologies (ICTs), and electronic commerce in particular, 
often has been cited as a significant factor in sustaining 
economic growth. With the burst of the dot-corn bubble 
in 2000, this exuberance was deflated and the pendu-
lum swung the other way. Between 1999 and 2000, 
Internet selling became concentrated into fewer, larger 
businesses, as the proportion of businesses selling 
over the Internet declined to 6%. At the same time, 
however, the value of orders received by the private 
sector over the Internet expanded by 73% to $7.2 
billion, doubling in importance from 0.2% to 0.4% of 
total operating revenue. The proportion of businesses 
purchasing over the Internet also increased to 18%. 

Larger businesses were more likely to engage in 
Internet commerce, and business-to-business sales 
exceeded business-to-consumer sales by a factor of 
four-to-one. A sizeable proportion of online sales was 
exported. Information and cultural services industries 
were most likely to both sell and purchase online, 
followed by enterprises in private education services. 

In 2000, 63% of business enterprises used the 
Internet, accounting for 90% of all economic activity. 
In addition, 60% used e-mail, 51% used wireless 
communications, 26% had a Web site, 12% had an 
Intranet, a smaller proportion (4%) had an Extranet, 
while 10% used Electronic Data Interchange (EDI) not 
on the Internet. In general, larger businesses are the 
early adopters of progressively more sophisticated 
technologies. 

The public sector emerges as a model user of 
ICTs and their applications. Internet and e-mail use 
was nearly universal.As well, 73% had Web sites, 52% 
had Intranets, 24% had Extranets, while 49% 
purchased goods or services online. 

UTILISATION DU COMMERCE ELECTRONIQUE 
ET DE LATECHNOLOGIE DANS LES 
ENTREPRISES CANADIENNES 

parG. Peterson° 

Faits saillants 

L'utilisation des technologies de l'information et des commu-
nications (TIC), et plus particulièrement du commerce élec-
tronique, a souvent été citée comme un des facteurs qui 
contribuent a soutenir Ia croissance économique. La déban-
dade des entreprises du secteur des nouvelles technologies, 
en 2000, a mis un frein a cette euphorie et a entralné un 
retour du pendule. Entre 1999 et 2000, les ventes par Internet 
se sont concentrées dans un moms grand nombre d'entre-
prises et dont Ia taille était plus grande, Ia proportion 
d'entreprises vendant en ligne ayant baissé a 6 %. La valeur 
des commandes reçues par le secteur privé par Internet s'est 
cependant accrue de 73 %, pour atteindre 7,2 milliards de 
dollars, passant d'une proportion de 0,2 % a 0,4 % du total 
des revenus d'exploitation. La proportion des entreprises 
faisant les achats par Internet a augmente a 18%. 

Les grandes entreprises étaient davaritage présentes 
dans 'Internet et Ies ventes entre entreprises ont dépassé 
les ventes aux consommateurs selon un facteur de quatre a 
un. Une proportion appreciable des ventes en direct a éte 
exportée. L'industrie de l'information et de Ia culture a fait 
plus d'achats et de ventes en ligne que toutes les autres 
industries, suivie par les entreprises des services 
d'enseignement privO. 

En 2000, 63% des entreprises utilisaient I'lnternet, 
comptant pour 90% de l'activité économique. De pIus, 60% 
utilisaient le courrier électronique, 51%, les communications 
sans fil, 26% avaient un site Internet, 12%, un Intranet, 4%, 
un Extranet, et 10% utilisaient l'echange de données electra-
niques (EDI) sans Internet. En général, les grandes entre-
prises soft Ies premieres a adopter les technologies les plus 
sophistiquees. 

Le secteur public est a Ia tête de l'utilisation des TIC. 
Presque tous utilisent l'lnternet et Ie courrier électronique. 
De pIus, 73% avaient des sites Internets, 52%, des Intranets, 
24%, des Extranets et 49% faisaient des achats électroniques. 

Chief of Electronic Commerce in Science, Innovation and 
	

• Chef, Science, Innovation et Information Olectronique (613) 951- 
Electronic In formation Division (613) 951-3592. 	 3592. 
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Introduction 

Statistics Canada has been measuring and analyzing 
Internet use among households for several years 
(Dickinson and Sciadas 1997) and, more recently, 
among individuals (Dryburgh 2001). Information 
regarding household engagement in Internet 
commerce has also been collected and analyzed 
(Ellison, Earl and Ogg, 2001). While readings of 
business use of selected lCTs have also been taken 
for some time, they were part of a broad range of 
advanced technologies and mainly focused on 
manufacturing.The explosion of interest in the subject 
matter lead to the creation of an economy-wide survey 
vehicle dedicated to the systematic measurement of 
ICTs and e-commerce. Results from the first such 
survey revealed that Internet commerce was in its 
infancy. In addition, they provided estimates of the 
extent to which the public and private sectors used 
the Internet, developed Web sites and engaged in 
electronic commerce (Bakker 2000). 

This paper, largely based on the second economy-
wide survey, presents new findings and offers compa-
rative analysis. It reveals that between 1999 and 2000, 
the value of orders received over the Internet rose, 
but the proportion of businesses selling over the Inter-
net declined. Business-to-business sales were higher 
than business-to-consumer by a factor of four-to-one, 
and a sizeable proportion of online sales were 
exported. The paper also analyzes in some detail 
information concerning the use of various ICTs by the 
public and private sectors, uncovers industrial 
differences and emphasizes recent change. 

THE STATE AND EVOLUTION OF 
ELECTRONIC COMMERCE 
There are a number of reasons why a business may 
engage in electronic commerce. It could allow a 
business to reduce its transaction costs. Some of the 
costs involved in selling are shifted to the consumer, 
saving on labour costs for the selling firm. The use of 
online ordering offers the potential to reduce errors in 
processing orders. Disintermediation may also 
eliminate some wholesale and retail margins. 

Selling online 
In 2000, private sector enterprises received $7.2 billion 
worth of orders over the Internet, 73% higher than 
online sales in 1999. Despite this strong advance, only 
6% of enterprises sold online, a decline from 10% in 

Introduction 

Statistique Canada mesure et analyse depuis plusieurs 
années I'utilisation d'Internet par les menages (Dickinson et 
Sciadas, 1997) et, depuis plus recemment, par Ies particuliers 
(Dryburgh, 2001). Des données relatives a l'utilisation du 
commerce électronique par les ménages ont aussi été 
recueillies et analysees (Ellison, Earl et Ogg, 2001). Même Si 
l'on évalue l'utilisation par les entreprises de certaines TIC 
depuis un certain temps, cela se fait dans le contexte plus 
large des technologies de pointe, et l'accent est mis 
principalement sur Ia fabrication. L'intérèt marqué qui s'est 
manifesté a cet egard a entrainé Ia creation d'un outil 
d'enquète portant sur l'ensemble de l'économie et consacré 
a Ia mesure systématique des TIC et du commerce 
électronique. Les résultats de cette enquète, qui est Ia 
premiere de Ia sorte, ont révélé que le commerce par Internet 
en est a ses premiers balbutiements. Par ailleurs, elle a permis 
de recueillir des estimations de lampleur de l'utilisation 
d'lnternet, de l'élaboration de sites Internet et de Ia 
participation au commerce électronique par les secteurs public 
et privé (Bakker, 2000). 

Cet article, qui se fonde en grande partie sur Ia deuxième 
enquête portant sur l'ensemble de l'économie, présente de 
nouveaux faits et une analyse comparative. II démontre 
qu'entre 1999 et 2000, Ia valeur des commandes reçues par 
Internet a augmente. Au cours de Ia même période, toutefois, 
Ia proportion dentreprises qui vendent des produits par 
Internet a diminué. Les ventes entre entreprises ont dépassé 
les verites des entreprises aux consommateurs selon un 
facteur de quatre a un, et une proportion appreciable des 
ventes en direct a été exportée. Le present document analyse 
en outre les données concernant I'utilisation des diverses 
TIC par les secteurs public et privé, fait état des differences 
entre les branches d'activité et met l'accent sur les 
changements récents. 

SITUATION ET EVOLUTION DU COMMERCE 
ELECTRONIQUE 
II existe un certain nombre de raisons qui incitent les entre-
prises a adopter des pratiques du commerce électronique. II 
pourrait permettre aux entreprises de réduire les coOts de 
Ieurs operations. Certains des coüts lies a Ia vente sont 
transférés au consommateur, ce qui permet a I'entreprise 
qul effectue Ia vente de réduire ses coüts de main-d'ceuvre. 
Les commandes electroniques entraInent en outre une 
diminution des erreurs liées au traitement. L'élimination de 
certains intermédiaires peut aussi supprimer certaines 
marges de gros et de detail. 

Ventes en ligne 
En 2000, les entreprises du secteur privé ont reçu des 
commandes par Internet pour une valeur de 7,2 milliards de 
dollars, une hausse de 73 % par rapport aux ventes en ligne 
en 1999. En dépit de ces progrès importants, seulement 6 % 
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1999. Among the enterprises that were in the sample 
for both 1999 and 2000, for every two businesses that 
started selling online in 1999, five stopped. 

This decline in the proportion of businesses selling 
online was observed in all industry sectors. However, 
the proportion of gross business income (GBI) 
accounted for by the businesses that sold online 
between 1999 and 2000 increased from 17% to 25%. 
This indicates that Internet sales were consolidated 
into fewer, larger firms. Overall, in the private sector, 
Internet sales accounted for 0.4% of operating revenue, 
an increase from 0.2% in 1999. These results are 
shown in Table 1 (which will also serve as a reference 
for the remainder of this section). 

des entreprises ont effectué des ventes en ligne, une baisse 
par rapport aux 10 % enregistres en 1999. Chaque fois que 
deux entreprises qui faisaient partie de l'échantillon, tant en 
1999 qu'en 2000, ont commence a vendre en ligne en 1999, 
cinq ont cessé de le faire. 

Cefte diminution quant a Ia proportion d'entreprises qui 
vendent en ligne a été observée dans toutes les branches 
d'activité. Toutefois, entre 1999 et 2000, Ia proportion du 
revenu brut d'entreprise (RBE) revenant aux entreprises qui 
vendent en ligne est passée de 17 % a 25 %. Cela montre 
que les ventes par Internet se sont concentrées dans un 
nombre plus restreint de grandes entreprises. Dans 
t'ensemble, dans le secteur privé, les ventes par Internet ont 
représenté 0,4 % des revenus d'exploitation, une hausse par 
rapport a Ia proportion de 0,2 % enregistrée en 1999. Ces 
résultats figurent au Tableau 1 (qui sert aussi de référence 
pour le reste de Ia présente section). 

Table 1 Tableau 1 
Sales over the Internet by Industry Ventes par Internet, selon Ia branche d'activité 

Percentage of Internet sales with Internet sales as a Percentage Percentage 
enterprises that use or without on-line percentage of total of Internet of Internet 
the internet to sell payment operating revenue sales to sales to 
goods or services consumers outside of 

Canada 

Pourcentage des Ventes par Internet Ventes par Internet Pourcentage Pourcentage 
entreprises qui avec ou sans en pourcentage du des ventes des ventes 
utilisent Internet paiement en ligne total des revenus par Internet par Internet 
pour vendre des d'exploitation aux consom- a I'exlérieur 

biens ou des mateurs du Canada 
services 

1999 	2000 1999 	2000 1999 	2000 2000 2000 

$ million 

Forestry - Foresterie 1 2 	 .. .. 	 .. - 21 
Mining - Extraction rninière 7 0 	15.0 	 x . 	x - 3 
Utilities - Services publics 9 5 	15.8 	 x 0.1 	 x 
Manufacturing - Fabrication 15 8 	900.0 	1,304.8 0.2 	0.2 3 23 
Wholesale trade - Commerce de gros 14 14 	156.3 	1,041.2 0.1 	0.3 27 14 
Retail trade - Commerce de detail 11 9 	610.6 	889.9 0.3 	0.4 49 3 
Transportation - Transport 10 2 	164.3 	990.2 0.3 	1.5 17 23 
Information - fndustrie de 	information 20 19 	552.7 	273.9 1.0 	0.5 28 
Finance and insurance - Finance et assurances 15 7 	320.8 	634.5 0.1 	0.3 19 11 
Real estate and rental - Services Immobiliers et location 10 5 	114.8 	137.0 0.3 	0.4 61 17 
Professional, scientific and technical services - Services 

professionnels, scientifiques et techniques 12 7 	406.1 	334.6 0.8 	0.6 14 56 
Management of companies - Gestion de societes 8 1 	 .. 	7.2 .. 	 .. 53 34 
Administration and support - Services administratifs 17 6 	 .. 	63.5 .. 	0.1 19 7 
Education - Services d'enseignernenl 17 16 	 .. 	71.4 .. 	2.6 54 15 
Health care and social assistance - Sains de sante 

et assistance sociale 3 1 	10.0 	3.1 0.1 	 .. 26 1 
Arts, entertainment and recreation - Arts, spectacles 

of loisirs 10 5 	 .. 	10.5 .. 	0.2 88 52 
Accommodation and food - Hebergement at restauration 8 5 	429.3 	175.3 1.3 	0.6 72 50 
Other services - Autres services 4 3 	27.4 	 x 0.1 	 x 2 - 

Alt prIvate sector - Toul to secteur prlvé 10 6 	4,179.7 	7,245.6 0.2 	0.4 20 11 

Education - Services d'enseignement 32 28 	125.9 	82.9 97 12 
Health care and social assistance - Soins de sante 

et assistance sociale 3 1 	20.1 	0.1 98 5 
Public administration - Administration publlque 25 22 	98.6 	28.5 64 1 

All publIc sector - Tout to secteur publIc 15 9 	244.6 	111.5 89 9 

liQures not available - chiffres non disponib/es 
nil or zero - nEant ou zero 

x confidential - confidenhiel 
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The value of Internet sales by the public sector 
was small in comparison to the private sector, and 
almost three-quarters of that came from education, 
as many institutions allow students to register for 
courses online (15% in 2000). 

Larger businesses were more likely to sell over 
the Internet and were responsible for a greater 
proportion of online sales. In 2000, almost one-third of 
enterprises with more than 500 employees sold goods 
or services over the Internet, and were responsible 
for 43% of online sales. By contrast, only 6% of 
businesses with less than 20 employees sold online 
and they accounted for 18% of online sales (Figure 1). 

Although there is a rela- 
tionship between business Figure 1 
size and Internet sales, this 
relationship is complex. 
Because of the industry-
specific nature of business 
size, what may be a large 
enterprise in one industry will 
be small in another. 

One-in-five enterprises in 
information and cultural 
services sold over the 
Internet, more than any other 
industry. Within this sector, 
nearly two-fifths of firms in the 
publishing industry and  
almost one-fifth in information 
and data processing sold over 
the Internet in 2000. Private 
sector educational services 
also had a high percentage of 
businesses selling online 
(16%). Wholesale trade was 
next in third place, led by 
motor vehicle and parts 
wholesalers. By contrast, only 
1% of enterprises in the 
private sector health care and social assistance 
industry received online orders, and even less in 
mining. 

Measured by value, Internet sales were highest 
in manufacturing, followed by wholesale trade, 
transportation and retail trade. Manufacturing 
enterprises sold $1.3 billion of products, representing 
0.2% of their revenue, driven by transportation 
equipment. Wholesale trade sold $1 .0 billion, 
representing 0.3% of revenue. Internet sales by 

La valeur des ventes par Internet du secteur public n'était 
pas élevée en comparaison de celles du secteur privé et près 
des trois quarts de ces ventes étaient le fail du secteur de 
l'enseignement, étant donné que nombre d'établissements 
permettent aux étudiants de s'inscrire a leurs cours en ligne 
(15% en 2000). 

Les grandes entreprises étaient plus susceptibles de 
vendre par Internet et ont éte responsables d'une proportion 
plus grande des ventes en ligne. En 2000, prés du tiers des 
entreprises comptant plus de 500 employés ont vendu des 
biens ou des services par Internet et ont été a l'origine de 
43 % des ventes en ligne. Par contre, seulement 6 % des 
entreprises comptant moms de 20 employés ont effectué des 
ventes en Iigne, et eves représentaient 18 % de ces ventes 
(Figure 1). 

Même s'il existe un rapport 
entre Ia taille de l'entreprise et 
ies ventes par internet, ce 
rapport est complexe. Du fait 
que Ia taille de I'entreprise 
depend de Ia branche d'acti-
vité, une grande entreprise 
dans une branche d'activité 
peut être considérée comme 
une petite entreprise dans une 
autre. 

Une entreprise surcinq de 
l'industrie de I'information et 
de I'industrie culturelle a 
vendu par Internet, ce qui est 
supérieur a toutes les autres 
branches d'activité. A l'inté-
rieur de cette branche d'acti-
vité, près des deux cinquiè-
mes des entreprises du 
secteur de 'edition, et presque 
le cinquième dans les, services 
d'information et de traitement 
des don nées ont effectué des 
ventes par Internet en 2000. 
Les services d'enseignement 
privé comptaient aussi une 
proportion importante d'entre- 
prises effectuant des ventes 

en ligne (16 %). Le commerce de gros venait au troisième 
rang, entralné par les véhicules automobiles et les pièces. 
Par contre, seulement 1 % des entreprises du secteur des 
soins de sante et d'assistance sociale privés ont reçu des 
commandes en ligne, et moms chez les entreprises de 
l'extraction minière. 

Mesurées sur Ia base de leur valeur, les ventes par 
Internet ont été les plus importantes dans le secteur de Ia 
fabrication, suivi par le commerce de gros, le transport et le 
commerce de detail. Les entreprises du secteur de Ia 
fabrication ont vendu 1,3 milliard de dollars de produits, soil 
0,2 % de leurs revenus d'exploitation, Ia majorité dans le 
materiel de transport. Le commerce de gros a vendu 

Internet Sales by Size, 2000 
Ventes par Internet, selon Ia taille de l'entreprise, 2000 

Employment level 
Niveau d'emploi 

	

500+ 	 31 

	

100-499 	 18 

	

20-99 	 10 

	

<20 	6 
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% of enterprises 
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retailers rang-in at $890 million, accounting for 0.4% 
of revenues, led by motor vehicle dealers and food 
retailers. 

While much of the attention surrounding sales over 
the Internet had been focused on business-to-
consumer (132C) sales, households remain 
comparatively unimportant at 20% of private sector 
online sales. Of the $1 .2 billion sold directly to 
consumers, retailers had the largest share at 30%, 
followed by wholesale trade (19%) and transportation 
(12%). 

Business-to-business (13213) transactions had the 
lion's share, with $5.8 billion or 80% of private sector 
Internet sales. Manufacturing alone accounted for 22%, 
as transportation equipment was the most important 
contributor (only 2% of their Internet sales were to 
consumers). Wholesale trade had a 13% share of the 
13213 market, with $900 million in sales. Retail trade 
enterprises had an 8% share, owing to the high value 
of 13213 sales in food. 

The industries most dependent on 13213 for their 
online sales were manufacturing (97% of their Internet 
sales), professional, scientific and technical services 
(86%), and transportation (83%). While almost all 
online sales by manufacturers were to businesses 
rather than to consumers, 132C sales were highest in 
clothing and non-metallic minerals. 

1,0 milliard de dollars, soit 0,3 % du revenu. Les ventes par 
Internet des détaillants se sont chiffrées a 890 millions de 
dollars, soit 0,4 % des revenus, et principalement des 
marchands de véhicules automobiles et les détaillants de 
l'alimentation. 

Méme si une part importante de l'intérêt suscité par les 
ventes par Internet a porte sur les ventes des entreprises 
aux consommateurs, les ménages demeurent un marché 
relativement peu important a 20 % des ventes en ligne du 
secteur privé. Du 1,2 milliard de dollars vendu directement 
aux consommateurs, Ia proportion Ia plus importante est 
revenue aux entreprises au detail, a 30 %, puis au commerce 
de gros (19%) et au transport (12 %). 

Les transactions entre les entreprises ont représenté la 
part du lion, avec 5.8 milliards de dollars ou 80 % des ventes 
du secteur privé par Internet. La fabrication a été responsable 
de Ia proportion Ia plus grande des ventes, avec 22 %, grace 
au materiel de transport (seulement 2 % de leurs ventes par 
Internet se sont faites a des consommateurs). Les ventes du 
commerce de gros ont représenté 13 % du marché des ventes 
entre entreprises, soit 900 millions de dollars. La proportion 
des ventes du commerce de detail a été de 8 %, en raison 
principalement de Ia valeur élevée des ventes entre entre-
prises du secteur de I'alimentation. 

Les branches d'activité qui ont dépendu le plus des ventes 
entre entreprises pour leurs ventes en ligne étaient Ia 
fabrication (97 % de leurs ventes par Internet), les services 
professionnels, scientifiques et techniques (86 %), et le 
transport (83 %). Méme si Ia presque totalité des ventes en 
ligne des fabricants était destinée a des entreprises plutOt 
qu'à des consommateurs, les ventes des entreprises aux 
consommateurs ont été les plus élevées dans le vêtement et 
es produits minéraux non métalliques. 

Exportations en ligne 
Internet est un outil utile pour élargir le champ d'activité des 
entreprises au-delà des frontières nationales. Dans 
l'ensemble, 17 % des ventes en ligne en 2000 sont allées a 
l'exportation. Les secteurs ayant Ia proportion Ia plus élevée 
de ventes par Internet destinées a d'autres pays étaient les 
services professionnels, scientifiques et techniques (56 % de 
leurs ventes en ligne), les arts, spectacles et loisirs (52 %) et 
l'hébergement et services de restauration (50 %). 

Méme si ces secteurs sont ceux qui dependent le plus 
des exportations pour leur commerce électronique, ils ne sont 
responsables que dune faible proportion des exportations 
en ligne. Du 1,2 milliard de dollars d'exportations vendues 
par Internet, le quart était le fait des fabricants, Ia majorité du 
maténel de transport. Toutefois, les fabricants de bois et de 
papier enregistralent Ie pourcentage le plus élevé de ventes 
en ligne destinées a l'exportation. Le transport a été 
responsable d'environ le cinquième des exportations en ligne, 
du fait principalement du transport aérien. Les services 
professionnels, scientifiques et techniques ont déclaré une 
proportion de 16 %, plus des trois quarts de ces ventes 
provenant des services de recherche et de développement 
scientifiques. 

Exports online 
The Internet is a useful tool for expanding the reach of 
businesses beyond national borders. Overall, 17% of 
online sales were for export. The industries with the 
highest proportion of Internet sales destined for other 
countries were professional, scientific and technical 
services (56% of their online sales), arts, entertainment 
and recreation (52%), and accommodation and food 
services (50%). 

Whereas these industries were the most 
dependent on exports to support their electronic 
commerce, they were responsible for only a small 
percentage of online exports. Of the $1.2 billion in 
exports sold over the Internet, one-quarter was 
accounted for by manufacturers, mostly in transpor-
tation equipment. However, wood and paper had the 
highest percentage of on-line sales for export. 
Transportation was responsible for about one-fifth of 
online exports, on the strength of the air transportation 
industry. Professional, scientific and technical services 
had a 16% share, with more than three-quarters of 
that originating in scientific research and development. 
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Achats en ligne 
Bien que les ventes par Internet offrent Ia possibilité de 
pénétrer de nouveaux marches, a un coüt relativement faible, 
c'est Ia reduction des coOts qui semble Ia principale motivation 
derriere le recours a ce type d'achats. Même si Ia proportion 
d'entreprises du Secteur privé qui vendent en ligne a diminué 
entre 1999 et 2000, Ia proportion d'achats par Internet s'est 
accrue, passant de 14 % a 18 %. Dans toutes les branches 
d'activité, Ia proportion d'entreprises effectuant des achats 
en ligne est plus grande que celle des entreprises qui vendent 
en ligne. 

La taille de l'entreprise constitue aussi un facteur, les 
entreprises plus importantes utilisant davantage Internet pour 
leurs achats que les petites entreprises. L'activité economique 
attribuable aux entreprises qui effectuent des achats en ligne 
en 2000 (mesurée du point de vue du RBE) a été de 37 
une hausse par rapport aux 25 % enregistrés en 1999. 

Les branches d'activité qui ont déclaré le pourcentage le 
plus élevé d'entreprises achetant en ligne étaient I'industrie 
de l'information et l'industrie culturelle (53 %), les services 
d'enseignement privé (41 %) et les services professionnels, 
scientifiques et techniques (41 %), A I'intérieur du secteur de 
l'industrie de l'information et de l'industrie culturelle, les 
services d'information et de traitement des données étaient 
les plus susceptibles d'effectuer des achats en ligne. Le 
pourcentage élevé d'entreprises qui effectuent des achats 
en ligne dans le secteur des services professionnels, 
scientifiques et techniques était le fait principalement de Ia 
conception de systèmes informatiques et de Ia publicité. Les 
achats par Internet étaient plus répandus dans le secteur 
public que dans le secteur privé. 

Utilisation de l'EDI sans Internet 
Même si I'enquète a principalement mis l'accent sur Ies 
transactions électroniques par Internet, certaines transactions 
électroniques sont effectuées grace a des réseaux proprié-
taires. Cela peut avoir une repercussion sur le niveau global 
de commerce Olectronique, les grandes entreprises disposant 
de systèmes d'EDI plus anciens qui fonctionnent a partir de 
réseaux propriétaires étant peut-être réticentes a investir dans 
de nouveaux systèmes d'EDI utilisant Internet. Ces systèmes 
demeurent toutefois importants. En 2000, 10 % des 
entreprises du secteur privé ont indiqué avoir utilisé I'EDI a 
partir d'un réseau propriétaire. II s'agissait d'entreprises 
importantes, représentant Ia moitié de tout le RBE du secteur 
privé. 

L'EDI sans Internet était plus répandu dans les soins de 
sante et assistance sociale privés, suivis par les finance et 
assurances. II s'agit de branches d'activité qui sont plus 
susceptibles d'avoir recours aux réseaux propriétaires, étant 
donné que ceux-ci semblent plus sécuritaires, du fait qu'ils 
rendent plus difficile I'interception des données financières 
ou des données sur Ia sante. Par exemple, parmi les magasins 
de produits de sante et de soins personnels, 41 % utilisaient 
de tels systèmes. II s'agit notamment des pharmacies, qui 
utilisent des réseaux propriétaires pour transmettre les 
données protégées sur les patients. 

Purchasing online 
While selling over the Internet offers the potential to 
reach new markets at comparatively low cost, the 
motivation behind purchasing online is cost reduction. 
Although the proportion of private sector enterprises 
selling online decreased between 1999 and 2000, the 
proportion purchasing over the Internet rose from 14% 
to 18%. In all industries, the proportion of businesses 
purchasing online is greater than selling online. 

The size of the enterprise emerges again as a 
factor, with larger firms using the Internet for their 
purchases more than smaller ones. The economic 
activity attributable to businesses that purchased online 
in 2000 (measured in terms of GBI) was 37%, an 
increase from 25% in 1999. 

Industries with the highest percentage of busi-
nesses purchasing online were information and cultural 
(53%), private education (41%), and professional, 
scientific and technical services (41%). Within 
information and cultural services, information services 
and data processing were most likely to purchase 
online. The high percentage of businesses purchasing 
online in professional, scientific and technical services 
was driven by computer systems design and 
advertising. Purchasing over the Internet was more 
prevalent in the public sector than in the private. 

Use of EDI not on the Internet 
While the survey focused mainly on electronic 
transactions over the Internet, there are electronic 
transactions that occur over proprietary networks. This 
may have an impact on the overall level of electronic 
commerce, as larger businesses with older EDI 
systems running on proprietary networks may be 
reluctant to invest in new Internet-based EDI systems. 
These EDI systems, however, remain important. In 
2000, 10% of private sector enterprises reported using 
EDI on a proprietary network. These tended to be larger 
businesses, accounting for half of all GBI in the private 
sector. 

Non-Internet EDI was most prevalent in private 
health care and social assistance, followed by finance 
and insurance. These are industries likely to turn to 
the use of proprietary networks, as this may offer the 
perception of enhanced security since it is more difficult 
to intercept personal health or financial information. 
For example, among health and personal care stores, 
41% used such systems. The latter includes 
pharmacies, which would use these proprietary 
networks to transmit protected patient information. 
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The use of EDI does not preclude the use of the 
Internet. Industries with higher usage of non-Internet 
EDI systems also had a higher Internet penetration 
rate. This suggests that industries that have invested 
in legacy EDI systems are more apt to try newer 
technologies. 

USE OF ICTS BY INDUSTRY 
Computers have become business staples. Electronic 
mail and the Internet facilitate the communication and 
transfer of knowledge within and outside an 
organization. A Web site may offer information on 
products and customer support or it could directly 
distribute digital products. It could be a transactional 
and secure Web site, offering goods or services 
available for sale online. Wireless communications help 
employees keep in touch with the organization beyond 
the constraints of physical location. This section 
analyzes the degree of absorption and the extent to 
which such ICTs are utilized 

Computer use 
Computers have now become a basic technology and 
enable the use of other lCTs. In 2000, 81% of private 
sector enterprises used computers (Table 2). As well, 
58% of private sector employees had direct access to 
a personal computer, workstation or terminal. There 
was considerable variation by industry, ranging from 
nearly nine-in-ten employees in professional, scientific 
and technical services to just over one-quarter in 
accommodation and food services. All public sector 
institutions used computers, while about two-thirds of 
public sector employees had direct access to 
computers. In education and public administration, over 
nine-in-ten employees had access to a computer, 
versus only about half of health care workers. 

As computers are an established technology, there 
was not much change in these figures from 1999. While 
the use of computers is widespread, there are still 
pockets of businesses that do not use them. Computer 
use was lowest in the management of companies and 
enterprises, accommodation and food services and 
forestry. 

Internet use 
The use of the Internet has also become commonplace 
in Canadian industry, with 63% of business enterprises 
using it in 2000, up from 53% in 1999. Internet use 
was highest in information and cultural services (93%), 
followed by private education (89%), professional, 
scientific and technical services (84%), and utilities 
(81 %).Within information and cultural services, Internet 
use was highest in the ICT-sector industries. All 
broadcasters and telecommunications enterprises 

Lutilisation de l'EDI n'empêche pas l'utilisation d'lnternet. 
Les branches d'activité qui utilisaient beaucoup les systèmes 
d'EDI sans Internet déclaraient aussi un taux de pénétration 
d'Internet élevé. Cela laisse supposer que les branches 
d'activité qui ont investi dans des systèmes d'EDI existants 
sont plus aptes a essayer de nouvelles technologies. 

UTILISATION DES TIC PAR LES ENTREPRISES 
Les ordinateurs sont devenus un outil de base dans l'entre-
prise. Le courrier électronique et 'Internet facilitent Ia 
communication et Ie transfert de connaissances a I'intérieur 
et a l'extérieur d'une organisation. Le site Internet peut 
comporter des renseignements sur les produits de cette 
entreprise, les produits et le soutien de Ia clientele, ou il peut 
servir directement a Ia distribution de produits numériques. II 
peut s'agir d'un site Internet sécuritaire et interactif, qui off re 
des biens ou des services pour Ia vente en ligne. Les 
communications sans fil aident les employés a garder le 
contact avec l'organisation sans egard aux contraintes de 
[emplacement physique. La présente section analyse le degré 
dintegration des TIC et leur niveau d'utilisation. 

Utilisation de I'ordinateur 
Les ordinateurs sont maintenant devenus une technologie 
debase et permettent l'utilisation d'autresllC. En 2000, 81 % 
des entreprises du secteur privé utilisaient des ordinateurs 
(tableau 2). Par ailleurs, 58 % des employes du secteur privé 
avaient accès directement a un ordinateur personnel, un poste 
de travail ou un terminal. II existait des écarts considérables 
selon Ia branche d'activité, allant de prés de neuf employés 
sur 10 dans les services professionnels, scientifiques et 
techniques a un peu plus du quart dans I'hébergement et 
services de restauration. Toutes les institutions du secteur 
public utilisaient des ordinateurs, et environ les deux tiers 
des employes avaient accés directement a un ordinateur. 
Dans I'enseignement et les administrations publiques, plus 
de neuf employés sur 10 avaient accès a un ordinateur, contre 
seulement Ia moitié environ des travailleurs de Ia sante. 

Etant donné que les ordinateurs sont une technologie 
bien établie, ces chiffres n'ont pas beaucoup change depuis 
1999. Même si l'utilisation des ordinateurs est trés répandue, 
ii existe encore certaines entreprises qui ne les utilisent pas. 
L'utilisation des ordinateurs était Ia plus faible dans Ia gestion 
de sociétés et d'entreprises, l'hébergement et services de 
restauration, ainsi que Ia foresterie. 

Utilisation d'Internet 
Lutilisation d'lnternet est aussi de plus en plus répandue dans 
les industries canadiennes, avec 63 °k des entreprises qui 
l'utilisaient en 2000, une hausse par rapport aux 53 % 
enregistres en 1999. Lutilisation d'lnternet est Ia plus élevée 
dans l'industrie de l'information et l'industrie culturelle (93 %), 
puis dans les services d'enseignement privé (89 %), les 
services professionnels, scientifiques et techniques (84 %), 
et les services publics (81 %). A l'intérieur de l'industrie de 
l'information et I'industne culturelle, l'utilisation d'lnternet était 
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Table 2 
	

Tableau 2 
Computer use by industry, 2000 

	
Utilisation des ordinateurs, salon Ia branche d'activité, 2000 

Forestry - Foresterie 
Mining - Extraction minière 
Utilities - Services publics 
Manufacturing - Fabrication 
Wholesale trade - Commerce de gros 
Retail trade - Commerce de detail 
Transportation - Transport 
Information - Industrie de 'information 
Finance and insurance - Finance et assurances 
Real estate and rental - Services immobiliers et location 
Professional, scientific and technical services - 
Services professionnels, scientifiques et techniques 
Management of companies - Gestion de sociétés 
Administration and support - Services administratifs 
Education - Services denseignement 
Health care and social assistance - Soins de sante et assistance sociale 
Arts, entertainment and recreation - Arts, spectacles et loisirs 
Accommodation and food - Hebergement et restauration 
Other services - Autres services 

All private sector - Tout to secteur prive 

Education - Services d'enseignement 
Health care and social assistance - Soins de sante et assistance sociale 
Public administration - Administration publique 

All public sector - Tout to secteur public 

	

Percentage of enterprises 	 Percentage of employees with 

	

with computers 	 direct access to computers 

	

Pourcentage d'entreprises 	 Pourcentage d'employés 

	

qui utilisent des ordinateurs 	 ayant accès directement 
a des ordinateurs 

	

66 	 28 

	

94 	 56 

	

99 	 76 

	

89 	 41 

	

90 	 67 

	

76 	 48 

	

76 	 51 

	

94 	 89 

	

84 	 79 

	

71 	 58 

	

95 	 89 

	

63 	 49 

	

87 	 60 

	

95 	 83 

	

90 	 72 

	

87 	 57 

	

66 	 27 

	

76 	 55 

	

81 	 58 

	

100 	 93 

	

100 	 54 

	

100 	 92 

	

100 	 67 

Used the Internet in 2000, as did information and data 
processing. Forestry had the lowest percentage of 
businesses using the Internet (42%), followed by 
accommodation and food (44%). 

The proportion of private sector employees with 
direct access to the Internet also increased between 
1999 and 2000 from 28% to 39%. In general, industries 
that had a higher percentage of enterprises with 
Internet access also had a higher percentage of 
employees with Internet access. Manufacturing was 
an exception, as a high proportion (78%) used the 
Internet in 2000, but only 27% of their employees had 
direct access. Manufacturing is an industry with a 
relatively low percentage of salaried employees, who 
would likely have limited access to the Internet at work. 

E-mail 

Between 1999 and 2000, the percentage of private 
sector enterprises using e-mail increased from 53% 
to 60%. Information and cultural services was the 

Ia plus importante dans les branches des TIC. Toutes les 
entreprises de Ia radiotélévision et des télécommunications 
utilisaient Internet en 2000, de même que toutes les 
entreprises des services d'information et de traitement des 
données. La foresterie comptait le pourcentage le plus faible 
d'entreprises utilisant Internet (42 %), suivi par l'hebergement 
et services de restauration (44 %). 

La proportion des employés du secteur privé qui ant 
accès directement a Internet a aussi augmente entre 1999 
et 2000, passant de 28 % a 39 %. En gértéral, les branches 
d'activité qui comptaient le pourcentage le plus élevé d'entre-
prises ayant accès a Internet avaient aussi un pourcentage 
plus élevé d'employes ayant accès a Internet. La fabrication 
constitue une exception, étant donné qu'une proportion élevée 
(78 %) de ce secteur utilisaient Internet en 2000, mais que 
seulement 27 % des employés avaient accès directement a 
Internet. La fabrication est un secteur comptant un 
pourcentage relativement faible d'employés salaries, lesquels 
sont susceptibles d'avoir un accés limité a Internet au travail. 

Courrier électronique 
Entre 1999 et 2000, le pourcentage d'entreprises du secteur 
privé qui ont utilisé le courrier électronique est passé de 53 % 
a 60 %. Lindustrie de l'information et I'industrie culturelle 
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Table 3 
	

Tableau 3 
Internet use by industry 
	

Utlilsatlon d'lnternet, selon Ia branche d'activité 

Percentage of 	 Percentage of Percentage of 
enterprises with 	economic activity employees with 

Internet 	 attributable to direct access to 
firms who use the Internet 

the Internet 

Pourcentage Pourcentage de Pourcentage 
dentreprises lactivité economique d'employes qui 
qui utilisent attribuable aux ont accès 

Internet entreprises qui directement 
utilisent Internet a Internet 

1999 	2000 	 2000 	1999 	2000 

Forestry - Foresterie 
Mining - Extraction minière 
Utilities - Services publics 
Manufacturing - Fabrication 
Wholesale trade — Commerce de gros 
Retail trade - Commerce de detail 
Transportation - Transport 
Information - lndustrie de 'information 
Finance and insurance - Finance et assurances 
Real estate and rental - Services immobiliers et location 
Professional, scientific and technical services - Services 

professionnels, scientifiques et techniques 
Management of companies - Gestion de sociétés 
Administration and support - Services administratifs 
Education - Services d'enseignement 
Health care and social assistance - Soins de sante et assistance sociale 
Arts, entertainment and recreation - Arts, spectacles et loisirs 
Accommodation and tood - Hébergement et restauratiori 
Other services — Autres services 

All prIvate sector — Tout le secteur privé 

Education - Services d'enseignement 
Health care and social assistance - Soins de sante et assistance sociale 
Public administration - Administration publique 

All public sector - Tout to secteur public 

33 42 56 17 17 
61 78 97 30 39 
82 81 100 59 53 
64 78 95 20 27 
63 75 94 46 45 
41 53 83 13 24 
44 57 91 16 28 
89 93 99 74 80 
66 76 98 48 61 
46 51 69 35 36 

78 84 89 60 75 
47 53 77 37 35 
55 75 90 33 46 
75 89 98 66 75 
46 62 76 27 37 
51 69 91 24 40 
32 44 74 7 13 
45 52 74 37 33 

53 63 90 28 39 

99 99 100 90 91 
93 99 99 23 32 
98 100 100 82 86 

95 99 100 59 50 

highest user, while almost all in the broadcasting and 
telecommunications industries used e-mail, and about 
nine-in-ten in the publishing, motion picture and sound 
recording industries did so. The increase in e-mail 
usage was greatest in industries with moderate e-mail 
use in 1999. The proportion of employees with direct 
access to e-mail advanced modestly in the private 
sector, from 34% in 1999 to 38% in 2000. Virtually all 
the public sector used e-mail in 2000, and a greater 
percentage of public sector employees had access to 
e-mail (56%) than they did to the Internet (50%). This 
is consistent with what was observed in Internet use, 
with salaried employees more likely to use e-mail. 

étaient les utilisateurs les plus importants, presque toutes 
les entreprises de Ia radiotélévision et telecommunications 
utilisaient le courrier électronique, et environ neuf entreprises 
sur 10 des secteurs de l'édition, ainsi que du film et de 
l'enregistrement l'utilisaient. Lusage du courrier electronique 
a le plus augmente dans les secteurs ou il était modéré en 
1999. La proportion d'employés ayant accès directement au 
courrier électronique a progresse de façon modeste dans le 
secteur privé, passant de 34 % en 1999 a 38% en 2000. A 
peu pres tout le secteur public utilisait le courrier Olectronique 
en 2000, et une proportion plus grande d'employés du secteur 
public avaient accès au courrier électronique (56 %) quils 
n'avaient accés a Internet (50 %). Cela correspond aux 
observations relatives a l'utilisation d'lnternet, les employés 
salaries étant plus susceptibles d'utiliser le courrier 
electronique. 
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Other ICTs 
Web sites, Intranets, Extranets and wireless techno-
logies are also parts of e-business and have penetrated 
Canadian business to varying degrees. In 2000, more 
than half of all enterprises used wireless commu-
nications and 26% had a Web site, up from 22% in 
1999. Moreover, 12% had an lntranet, while a smaller 
proportion had an Extranet. 

Information and cultural services was most likely 
to have Intranets and Extranets and more than three-
quarters of them used wireless communications. Use 
of Intranets and Extranets was also relatively high in 
finance and private education. Industries least likely 
to use wireless communications were management 
of companies and enterprises (although they had 

Autres TiC 
Les sites Internet, Intranet, Extranet et les technologies sans 
fil font aussi partie du commerce electronique et ont pénétré 
les diverses entreprises canadiennes a divers degres. En 
2000, plus de Ia moitié de toutes les entreprises utilisaient 
les communications sans ff1, et 26 % avaient un site Internet, 
une hausse par rapport aux 22 % enregistrés en 1999. En 
outre, 12 % avaient accès a Intranet, landis qu'une proportion 
plus faible étaient dotées d'Extranet. 

Lindustrie de I'information et I'industrie culturelle étaient 
parmi les plus susceptibles d'être dotées d'Intranet et 
d'Extranet, et plus des trois quarts d'entre elles utilisaient les 
communications sans f ii. L'utilisation d'lntranet et d'Extranet 
était aussi relativement importante dans les finances ainsi 
que dans I'enseignement prive. Les branches d'activité les 
moms susceptibles d'utiliser Ies communications sans fil 

Table 4 
Web sites, intranets, extranets and wireless 
communications by industry, 2000 

Forestry - Foresterie 
Mining - Extraction minière 
Utilities - Services publics 
Manufacturing - Fabrication 
Wholesale trade - Commerce de gros 
Retail trade - Commerce de detail 
Transportation - Transport 
Information - lndustrie de information 
Finance and insurance - Finance et assurances 
Real estate and rental - 
Services immobiliers et location 
Professional, scientific and technical services - Services 

professionnels, scientifiques et techniques 
Management of companies - Gestion de sociétés 
Administration and support - Services administratifs 
Education - Services denseignement 
Health care and social assistance - Soins de sante et 

assistance sociale 
Arts, entertainment and recreation - Arts, spectacles et loisirs 
Accommodation and food - Hébergement et restauration 
Other services - Autres services 
All private sector - Tout le secteur privé 

Education - Services denseignement 
Health care and social assistance - Soins de sante et 

assistance sociale 
Public administration - Administration publique 
All public sector - Tout le secteur public 

Tableau 4 
Sites Web, extranet, intranet et communications sans fil, 
selon Ia branche d'activité, 2000 

Percentage of Percentage of Percentage of Percentage of 
enterprises enterprises enterprises enterprises 

with a Web site with Intranet with Extranet using wireless 
communications 

Pourcentage Pourcentage Pourcentage Pourcentage 
d'entreprises d'entreprises d'entreprises dentreprises 
ayant un site utilisant utilisant utilisant les 

Internet Intranet Extranet communica- 
tions sans fil 

5 	 2 0 43 
23 	 16 3 76 
31 	 25 8 71 
38 	 17 5 63 
34 	 17 6 64 
23 	 8 4 40 
13 	 7 4 63 
54 	 26 15 76 
34 	 29 11 54 
22 	 11 4 45 

30 	 19 6 64 
17 	 11 10 28 
33 	 13 5 65 
70 	 29 10 39 

16 	 7 2 43 
36 	 10 2 52 
18 	 3 1 36 
22 	 6 1 39 
26 	 12 4 51 

99 	 72 36 76 

61 	 38 17 63 
96 	 91 42 81 
73 	 52 24 68 
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relatively high availability of Intranets and Extranets), 
and accommodation and food. 

Larger businesses emerge again as the early 
adopters of progressively more sophisticated techno-
logies. Enterprises that used wireless telecommu-
nications accounted for three-quarters of economic 
activity, those with a Web site for 64%, and those with 
an Intranet for 56%. Even more revealing, the few 
that had Extranets accounted for a full 36% of GBI. 

There was considerable variability in the evolution 
of penetration rates between 1999 and 2000, both by 
industry and by technology. In Web sites, for instance, 
private sector education services posted the largest 
increase (from 44% to 70%), to become the industry 
with the highest proportion. The percentage of 
enterprises in information and cultural with a Web site 
actually fell (from 62% to 55%), whereas their 
proportion of the industry's revenue increased from 
81% to 89%. This may be related to the collapse of 
the pure dot-com companies and represents further 
evidence of consolidation. The public sector emerges 
again as a heavy user. 

Web offerings 
Nearly one-quarter of private sector Web sites offered 
interactivity, 18% had secure sites, 16% offered 
information about employment opportunities, 13% 
offered digital products or services, 12% had a privacy 
policy statement, and 8% offered online payment. 

Utilities were more likely than other sectors to offer 
more advanced features. Public education and 
administration were more likely to offer more 
sophisticated Web sites, even compared with the 
private sector. In public education, nearly one-in-five 
Web sites offered online payment and over two-fifths 
offered interactivity. A majority offered information on 
employment opportunities. 

Summary 
Electronic commerce is becoming an established 
feature of the Canadian business landscape. Between 
1999 and 2000, the value of orders received over the 
Internet with or without online payments expanded, 
but the proportion of businesses selling online declined, 
as Internet selling became concentrated into fewer, 
larger businesses. By contrast, the proportion of 
businesses purchasing goods or services over the 
Internet was much more prevalent and increased. 
Nearly one-in-five private sector enterprises bought 
goods or services online. 

étaient Ia gestion de sociétés et d'entreprises (même si Ia 
disponibilité d'Intranet et Extranet y était relativement élevée), 
et I'hebergement et les services de restauration. 

Les grandes entreprises ressortent encore une fois 
comme celles qul adoptent de facon precoce des technologies 
de plus en plus sophistiquees. Les entreprises qui utilisaient 
les télécommunications sans f II étaient responsables des trois 
quarts de l'activité économique, celles dotées d'un site 
Internet, de 64 %, et celles dotées d'Intranet, de 56 %. Ce 
qui est encore plus révélateur, les quelques entreprises qui 
avaient Extranet représentaient 36 % du RBE. 

On a note des écarts considérables quant a I'évolution 
des taux de pénétration entre 1999 et 2000, tant selon Ia 
branche d'activité que selon Ia technologie. Dans le cas des 
sites Internet, par exemple, les services d'enseignement privé 
ont affiché l'augmentation Ia plus importante, (de 44 % a 
70 %), et sont devenues Ia branche d'activité comptant Ia 
proportion Ia plus grande. Le pourcentage d'entreprises dans 
l'industrie de linformation et l'industrie culturelle dotées d'un 
site Internet a diminué (passant de 62 % a 55 %), tandis que 
Ia proportion de leurs revenus a cette branche dactivité est 
passée de 81 % a 89 %. Cela peut étre lie a Ia chute des 
entreprises spécialisées dans les technologies et est 
représentatif du regroupement qui semble se produire. Le 
secteur public ressort comme un utilisateur intensif. 

Possibilités d'internet 
Près du quart (24 %) des sites Internet étaient interactifs, 
18 % permettaient des transactions protegees, 16 % 
comportaient des renseignements sur les possibilités 
d'emploi, 13 % offrait des produits numériques ou des 
services en direct, 12 % avaient une declaration de principe 
sur Ia vie privée, et 8 % offraient des possibilités de paiement 
en direct. 

Les services publics étaient plus susceptibles que les 
autres secteurs d'offrir des caractéristiques de pointe. 
L'enseignement public et Ies administrations publiques étaient 
plus susceptibles d'offrir des sites Internet plus sophistiques, 
en comparaison avec le secteur privé. Dans le secteur de 
I'enseignement privé, près d'un site Internet sur cinq offraitle 
paiement en direct, et plus des deux cinquièmes, l'interactivité. 
Une majorité des sites comportaient des renseignements sur 
les possibilités d'emploi. 

Conclusions 
Le commerce électronique est un outil bien établi dans les 
entreprises canadiennes. Entre 1999 et 2000, Ia valeur des 
commandes reçues par Internet, avec ou sans paiement en 
ligne a augmenté, mais Ia proportion d'entreprises effectuant 
des ventes en ligne a diminué, les ventes par Internet s'étant 
concentrées dans un nombre plus restreint d'entreprises plus 
grandes. Par contre, Ia proportion d'entreprises qui achètent 
des biens ou des services par Internet était beaucoup plus 
grande et a augmenté. Près d'une entreprises sur cinq du 
secteur prive achetait des biens ou des services en ligne. 
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Table 5 
	

Tableau 5 
Charactaristics of web sites by industry, 2000 

	
Caractéristiques des sites Internet, selon Ia branche 
d'activité, 2000 

Percentage of Percentage of 	Percentage of 	Percentage of Percentage of Percentage of 
web sites web sites with 	web Sites with 	web sites with wed sites with web sites with 

with On-line interactivity 	digital products 	secure web site private policy information 
payment or services statement about 

employment 
opportunities 

	

Pourcentage 	Pourcentage 	Pourcentage 	Pourcentage 	Pourcentage 	Pourcentage 

	

de sites 	de sites 	de sites 	de sites Internet 	de sites Internet 	de sites Internet 
Internet Internet avec 	Internet otirant 	permettant des dotes dune comportant des 

permettant interactivité 	des produits 	transactions declaration de renseignements 
le paiernent numCriques ou 	protegees principe sur Ia sur les 

en direct des services vie privee possibilités 
en direct d'emploi 

Forestry - Foresterie 15 1 7 26 1 	 26 
Mining— Extraction miniére 9 14 3 11 7 	 15 
Utilities - Services publics 19 38 6 36 14 	 34 
Manufacturing - Fabrication 5 23 8 14 5 	 13 
Wholesale trade - Commerce de gros 8 19 7 21 7 	 10 
Retail trade - Commerce de detail 12 26 17 22 20 	 17 
Transportation - Transport 9 30 7 19 4 	 20 
Information - lndusfrie de 'information 16 29 21 31 14 	 24 
Finance and insurance - Finance et assurances 15 31 16 32 33 	 20 
Real estate and rental - Services immobiliers et location 3 23 11 17 11 	 10 
Professional, scientific and technical services - Services 

professionnels, scientifiques et techniques 7 21 24 17 12 	 24 
Management of companies - Gestion de sociétés 10 34 4 4 10 	 29 
Administration and support - Services administratils 2 23 16 15 8 	 16 
Education - Services d'enseignement 4 33 16 22 18 	 31 
Health care and social assistance - Soins de sante et 

assistance sociale 5 18 1 3 7 	 18 
Arts, entertainment and recreation - Arts, spectacles 

etloisirs 2 22 2 10 2 	 10 
Accommodation and food - Hébergement et restauration 13 26 10 16 14 	 18 
Other services - Autres services 9 21 5 17 11 	 7 

All private sector - Tout le secteur Drive 8 24 13 18 12 	 16 

Education - Services d'enseignement 19 44 26 52 36 	 66 
Health care and social assistance - Soins de sante et 

assistance sociale 2 14 1 20 16 	 53 
Public administration - Administration publique 10 59 31 52 49 	 63 

All public sector - Tout to secteur publIc 7 30 13 34 27 	 58 

Among businesses that did not buy or sell over 
the Internet, over half believed that their goods or 
services did not lend themselves to Internet 
transactions. About one-third preferred to maintain their 
current business model. A smaller proportion of these 
enterprises felt that security was a concern or that the 
cost of development and maintenance was too high. 

The public sector has been a leader in the use of 
these technologies. The Internet was used by almost 
all public sector institutions, nearly three-quarters had 
a Web site, over one-half had an Intranet, and almost 
one-quarter had Extranets. At the same time, slightly 
more than one-in-ten private sector enterprises had 
Intranets and only a few large ones had Extranets. A 
higher percentage of public sector institutions used e-
mail, and a higher percentage of public sector 
employees had direct access to e-mail. 

Parmi les entreprises qui n'ont pas acheté ni vendu par 
Internet, plus de Ia moitié croyaient que leurs produits ou 
services ne se prêtaient pas bien a Ia vente par Internet. 
Environ le tiers prOférait maintenir leur modèle commercial. 
Une proportion plus faible de ces entreprises croyait que Ia 
sécurité posait un probleme ou que le coUt d'Olaboration ou 
d'entretien était trop élevé. 

Le secteur public a mené Ia marche quant a l'utilisation 
de ces technologies. Llnternet était utilisé par presque tous 
es établissements du secteur public, prés des trois quarts 
avaient un site Internet, plus de Ia moitié étaient dotes 
d'lntranet, et presque Ie quart, d'Extranet. Parallèlement, un 
peu plus d'une entreprise sur 10 du secteur privé était dotée 
d'lntranet, et seulement quelques-unes, parmi les plus 
grandes, avalent Extranet. Un pourcentage plus élevé 
d'établissements du secteur public utilisait le courrier 
electronique, et un pourcentage plus élevé des employés du 
secteur public avait accès directement au courrier 
électronique. 
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