
Catalogue no. 11-010-XPB 

I CANADIAN L! ECONOMIC 
OBSERVER 

• A look at the computer services 
Industry 

No 11-01 0-XPB au catalogue 

L 'OBSERVATEUR 
ECONOMIQUE 
CANADIEN 
• Un regard sur l'industrie des services 

informatiques 

AJ 

uiUU& 
- 

-w,---.- 

I Statistics Statistiqiic 	 CanadàCanada Canada  
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Current 	 Conditions 
economic 	 économiques 
conditions 	actuelles 
Summary Table - Key Indicators Tableau sommaire - Indicateurs principaux 

Year and Employment, Unemploy- Composite Itousing Consumer Real gross Retail Merchandise Merchandise 
month percent mont leading index, starts pnce Index, domestic sales exports, imports, 

change rate percent (000s) percent product, volume, percent percent 
change change percent percent change change 

change change 

Année at Emploi, Taux do lndicateur Mises an Indice des Produit Volume Exportations Importations 
mois variation an chOinage composite chantier de prix a la intérieur des ventes de de 

pourcentage avancê, logements consommation, brut ritel, au detail, marchandises, marchandises, 
variation an (000s) variation an variation an variation an variation an variation an 
pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage pourcentage 

0980595 0980745 0100053 J12001 P119500 156001 0658051 0399449 0397990 

1999 2.79 7.6 5.98 149 1.7 432 3.82 11.81 7.71 
2000 2.61 6.8 8.09 153 2.7 

1999 J 0.48 7.9 0.69 144 0.1 0.05 1.74 1.49 -1.29 
F 0.04 7.9 0.75 145 0.1 0.59 0.70 0.70 1.79 
M 0.05 7.9 0.75 148 0.3 0.10 0.23 -0.03 -074 
A 0.33 8.2 0.61 144 0.5 0.44 -0.78 -0.54 -0.35 
M 0.30 7.9 0.54 147 0.1 0.09 -0.15 0.73 0.79 
J 0.13 7.5 0.47 156 0.1 0.65 0.79 2.08 1.17 
J 0.23 7.6 0.53 143 0.4 0.63 1.24 2.36 0.69 
A 0.01 7.7 0.53 148 0.3 0.51 0.80 3.73 2.44 
S 0.34 7.4 0.39 150 0.4 0.32 -0.21 -2.44 0.36 
0 0.26 7.1 0.46 152 0.0 0.07 -1.02 0.93 2.16 
N 0.37 6.9 0.59 159 0.1 0.82 0.64 2.51 -0.49 
0 0.41 6.8 0.71 159 0.4 0.32 1.70 0.54 3.37 

2000 J 0.30 6.8 0.64 150 -0.2 0.66 1.08 4.18 -0.84 
F 0.24 6.8 1.08 169 0.4 -0.28 -1.11 -2.59 -0.68 
M 0.20 6.8 1.07 163 0.4 0.96 1.31 5.46 3.73 
A 0.03 6.8 0.87 152 -0.3 -0.12 -0.32 -2.73 0.39 
M 0.28 6.6 0.68 138 0.2 0.80 0.26 5.19 2.28 
J -0.09 6.6 0.49 135 0.5 0.27 0.70 2.46 -0,45 
1 -0.12 6.8 0.61 166 0.3 0.20 1.56 -2.76 0.43 
A 0.18 7.1 0.55 148 0.0 0.34 -0.14 1.33 0.65 
S 0.38 6.8 0.67 157 0.4 0.04 0.00 -0.17 -0.96 
0 0.14 6.9 0.48 165 0.1 0.47 -0.42 0.25 -0.50 
N 0.39 6.9 0.00 153 0.5 0.05 -0.12 0.85 2.17 
D 0.21 6.8 -0.36 145 0.3 

2001 J 0.00 6.9 174 

Overv iew* 
Both output in November and employment in 

January slowed significantly. The uncertain course of 
the economy was reflected in setbacks in the leading 
index, weighed down by the slumping stock market, 
and in the business conditions survey, hamstrung by 
cutbacks by auto manufacturers. 

The slowdown in demand was concentrated in 
traditionally cyclically-sensitive areas such as autos, 
housing and natural resources, reflecting slack sales 

Based on data available on February 9; all data 
references are in current dollars unless otherwise 
stated. 

We généra le* 
La production a beaucoup ralenti en novembre, tout 

comme l'emploi en janvier. Le cours incertain de l'économie 
s'est traduit par des reculs de l'indice avancé, qui a été entramné 
a Ia baisse par le marasme boursier, et s'est reflété dans los 
valeurs de l'enquête sur les perspectives du monde des 
affaires a cause des compressions opérées dans l'industrie 
de I'automobile. 

Le ralentissement de Ia demande était concentré dans 
des secteurs qui ont toujours été sensibles a l'évolution du 
cycle Aconomique comme 'automobile, l'habitation et los 

* Basée sur les donnëes disponibles le 9 février; toutes les 
données sont en dollars courants, sauf indication contraire. 
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Current economic conditions 

both here and in the US. As well, manufacturing of 
electronic products slipped in the autumn after leading 
growth through much of the year. A cut in business 
investment by firms in the United States slowed real 
GDP growth south of the border to a 5-year low of 
0.4% in the fourth quarter. 

Despite all these setbacks, the economy was still 
able to hold on to its recent gains in output and jobs. 
This reflects the important sources of strength that 
remain. Our export receipts were buoyed by soaring 
earnings for energy products. Consumer spending and 
confidence were buttressed by a 0.6% hike in labour 
income in November. 

As well, some of the weakness in November and 
December in the US appears exaggerated by the 
coldest seasonal average temperatures on record. A 
return to more seasonable levels in January accompa-
nied a surprisingly strong gain in employment, along 
with some relief from soaring energy bills. Energy 
remained a problem in California, where electricity 
shortages led to rotating blackouts. Heavy winter 
storms also contributed to the slowdown in Atlantic 
Canada early in the new year. 

Labour Markets 
Labour market conditions were little changed in 

January. Employment was stable, after five months of 
advance, while a small gain in the labour force nudged 
the unemployment rate up from 6.8% to 6.9%. Firms 
continued to expand payrolls by 0.4%, as did the public 
sector. These gains were offset by a sharp drop in the 
self-employed. 

The drop in services employment was concen-
trated in business services. Most other services 
continued to grow, notably health and education. More 
seasonable temperatures in much of the country 
proved a boon to construction and utilities, industries 
where work is often outdoors. Offsetting this growth 
were continued losses in resource industries and 
a downturn in manufacturing, where auto layoffs 
intensified. 

Regionally, growth continued in central Canada 
and the prairies, but the coastal regions slipped. The 
prairie provinces posted 0.4% more employment, 
although this did not keep up with the labour force. 
Similarly, job growth in Quebec did not offset a large 
influx in the labour force; conversely, a dip in the labour 
force helped Ontario's unemployment rate to edge 
down. 

Conditions économiques actuelles 

ressources naturelles. On doit y voir Ia consequence de Ia 
faiblesse des ventes tant au Canada qu'aux Etats-Unis. 
Ajoutons que les fabricants de produits électroniques ont 
trébuché a l'automne après avoir dominé au tableau de Ia 
croissance pendant le plus clair de l'année. Aux Etats-Unis, 
une reduction des investissements des entreprises a fait fléchir 
le taux de croissance du PIB reel, qui est ainsi tombé a son 
plus bas niveau (0,4 %) en cinq ans au quatrième trimestre. 

Malgré tous ces revers, l'économie a pu s'accrocher aux 
gains réalisés récemment dans Ia production et l'emploi, ce 
que Ion doit aux importantes sources de vigueur qui restent. 
Nos revenus a l'exportation ont été stimulés par Ia montée 
en flèche des recettes tirées des produits énergétiques. 
Conime le revenu du travail s'est élevé de 0,6 % en novembre, 
les consommateurs oft continue a dépenser et garde 
confiance. 

Ajoutons que Ia faiblesse observée en novembre et 
décembre aux Etats-Unis semble avoir été amplifiée dans 
une certaine mesure par les temperatures moyennes les plus 
basses qui aient été relevées pour Ia saison. Les conditions 
météorologiques revenant un peu plus a Ia normale en janvier, 
on a assisté a une remontée de l'emploi d'une ampleur 
étonnante eta un certain allégement d'une facture de l'énergie 
qul avait fortement augmente. En Californie, l'alimentation en 
énergie est demeurée difficile et les pénuries ont oblige ci 

priver Ia population d'électricité par rotation. De rudes tern-
pêtes hivernales ont aussi contribué au ralentissement qu'a 
connu Ia region canadienne de l'Atlantique au debut de 
I'année. 

Marché du travail 
En janvier, les conditions n'ont guere change sur le 

marché du travail. Lemploi a été stable après cinq mois de 
croissance. Comme Ia population active a légèrement 
augmenté, le taux de chômage a un peu monte, passant de 
6,8 % a 6,9 %. Les entreprises ont encore accru leurs effectifs 
de 0,4 %, tout comme le secteur public. Ces gains ont été 
contrebalancés par une forte baisse du nombre de travailleurs 
indépendants. 

Ce recul de l'emploi dans les services était concentré 
dans les services aux entreprises. Dans Ia plupart des autres 
services et notamment dans les secteurs de Ia sante et de 
l'éducation, I'emploi était toujours en progression. Un temps 
plus saisonnier un peu partout au pays s'est révélé une 
bénédiction pour les secteurs de Ia construction et des 
services publics, oü le travail se fait souvent en plein air. Des 
pertes persistantes dans les ressources naturelles ont fait 
contrepoids, tout comme une contraction de l'emploi dans le 
secteur de Ia fabrication, oü l'industrie de 'automobile a 
multiplié les licenciements. 

Sur le plan regional, l'emploi a encore progressO dans 
les provinces centrales et les Prairies, mais l'inverse s'est 
produit dans les regions littorales. Dans les Prairies, l'emploi 
s'est accru de 0,4 %, mais sans pouvoir suivre Ia croissance 
de Ia population active. De même, l'augmentation de l'emploi 
au Québec n'a pu absorber un afflux de nouveaux actifs. En 
revanche, le fléchissement de Ia population active en Ontario 
a contribué a une baisse du taux de chômage. 
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Terre-Neuve, l'Ile-du-Prince-Edouard et Ia Nouvelle-
Ecosse ont toutes vu leur population active décroltre a Ia 
suite de plusieurs fortes tempêtes hivernales. Ces diminutions 
ont eu pour effet d'abaisser les taux de chomage, sauf en 
Nouvelle-Ecosse oU l'emploi a très nettement regresse. Sur 
Ia côte ouest, l'emploi s'est contracté pour Ia premiere fois en 
six mois en Colombie-Britannique, d'oü une montée du 
chôrnage. 

Indice composite 
Lindicateur avancé a enregistré une baisse de 0,4% en 

décembre, la premiere a We survenue depuis 1995, lorsque 
l'économie avait ralenti par rapport a un taux de croissance 
annuel de presque 5%. En décembre, cinq des dix 
composantes ont baissé, deux de plus que le mois precedent, 
et cinq ont augmente. La moitié du recul sexplique par le 
marché boursier, qui a repris legerement au debut de Ia 
nouvelle annOe, alors que Ia demande extérieure et le 
logement se sont egalement relâchés. Le caractère provisoire 
de ces estimations est souligné par Ia revision qui a efface 
entièrement Ia croissance de 0,3% originalement publiee pour 
novembre. 

Comme au Canada, une grande partie de Ia récente chute 
de l'indicateur avancé des Etats-Unis s'explique par les 
marches boursiers, accentuée par le marasme de l'industrie 
automobile. Lindice boursier est, de pair avec le logement, Ia 
composante qui annonce avec une des plus longues avances 
les retournements du cycle d'affaire, mais elle donne aussi 
plus de faux signaux. 

Le logement a reculé de -1 _3%, alors que tant les ventes 
de maisons existantes que les mises en chantier baissent en 
décembre. Les mises en chantier ont particulièrement diminué 
a Montréal et Toronto, villes touchées par d'importantes chutes 
de neige. Ailleurs, Ia demande des menages est demeurée 
a tendance positive alors que les conditions du marché du 
travail sont restées favorables jusqu'à Ia fin de l'année. 

La demande des entreprises au Canada a egalement 
résisté a I'affaiblissement avec Ia progression graduelle des 
nouvelles commandes de bierts durables. Lemploi dans les 
services aux entreprises demeure toujours Ia principale force 
derriere Ia croissance de Ia composante des services. La 
durée hebdomadaire de travail a fortement baissé. 

Production 
En volume, le PIB a présenté un léger gain de 0,1 % en 

novembre après avoir fait un bond de 0,5 % en octobre. Le 
ralentissement était concentré dans des industries tributaires 
de Ia demande d'automobiles et d'ordinateurs. Les pertes 
ont été plus que compensées par des gains dans les secteurs 
de l'energie, de Ia construction et des services aux particuliers. 
D'une année a l'autre, le taux de croissance a fléchi a 3,7 %. 
C'est Ia premiere fois qu'iI glisse sous Ia barre des 4 % depuis 
mai 1999. 

Newfoundland, PEI and Nova Scotia all experi-
enced a drop in labour force participation accom-
panying several severe winter storms. These declines 
pushed down unemployment, except in Nova Scotia 
where employment fell sharply. On the West Coast, 
BC saw employment dip for the first time in six months, 
pushing up unemployment. 

Leading Index 
The leading indicator fell by 0.4% in December, 

its first dip since 1995 when the economy was slowing 
from an annual rate of growth of nearly 5%. Five of the 
10 components fell in December, two more than the 
previous month, while five remained positive. Half of 
the drop originated in the stock market, which 
recovered slightly early in the new year, while export 
and housing demand also softened. The preliminary 
nature of these estimates is underscored by the 
revision to November, which moved from a 0.3% gain 
to no change. 

As in Canada, much of the recent slump in the 
US leading indicator originated in the stock market, 
compounded by the retreat by the auto industry. The 
stock market, along with housing, has the longest lead 
times in signalling turning points, but they also give 
the most false signals. 

The housing index dropped 1.3%, as both existing 
home sales and housing starts fell in December. 
Housing starts were particularly weak in Montreal and 
Toronto, which were hard hit by winter storms. 
Elsewhere, household spending remained positive as 
labour market conditions stayed favourable through 
the end of the year. 

Business spending in Canada also resisted 
slowing, with steady growth in new orders for durable 
goods. Business services remained the driving force 
behind the growth of services employment. The 
average workweek tell sharply. 

Output 
The volume of GDP edged up by 0.1% in 

November, after October's 0.5% jump. The slowdown 
was concentrated in industries dependent upon 
demand for autos and computers. These losses were 
more than offset by gains in the energy sector as well 
as in construction and personal services. Year-over-
year growth slipped to 3.7%, the first time it has been 
below 4% since May 1999. 
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The auto industry trimmed assemblies by 5% in 
the month, with more cuts to come as companies 
struggle to realign output with weak sales in the US. 
Related industries felt the squeeze from lower auto 
demand, notably parts suppliers, steel and wholesale 
trade. The cutback in auto output steepened in 
December, falling 21% below the level of a year-earlier. 

The high-flying computer and electronics sector 
faltered. Factory output of electronic products fell for 
the second time in three months, dragged down by 
computers and telecommunications equipment. 
Weaker demand for computers was also evident in 
the wholesale sector. Demand did hold up well for 
computer services and camers of telecommunications. 

The natural resource sector continued to reel from 
low demand and prices, except for energy, Fishing and 
forestry contracted for the fourth straight month, with 
losses totalling over 10%, while metal mining was down 
for the third month in a row. The buoyant energy sector 
offset all these losses, as soaring prices for oil and 
gas encouraged both current production and explora-
tion for new sources. As well, utility output jumped in 
response to a cold snap. 

The cold weather did not stop construction from 
posting its first significant gain since July. Growth was 
limited to home-building after November's gain in single 
housing starts, as non-residential building fell for the 
fourth consecutive month.Transportation expanded in 
line with the pick-up in merchandise trade. While 
consumers reined in retail spending, outlays rose 
across the board for restaurants, films and personal 
services. 

Household demand 
The household sector ended the year on a weak 

note, capping its worst quarterly performance of the 
year. Housing starts and sales tumbled in December, 
while auto sales remained in the slow lane at year-
end. Soaring energy bills ate in to discretionary income, 
checking non-automotive purchases in November. 
Unlike the US, consumer confidence was steady at 
year-end. 

Retail sales volume edged down 0.1% in 
November, the fourth straight month with no advance. 
Despite hefty price discounts, auto sales recovered 
only about one-third of the ground they lost in October, 
and demand remained weak in December. 

Dans le mois, l'industrie de l'automobile a réduit de 5 % 
Ia production de ses chalnes de montage. On doit s'attendre 
a de nouvelles compressions, caries constructeurs s'efforcent 
de realigner leur production sur une situation de faiblesse 
des ventes aux Etats-Unis. Les industries liées se sont 
ressenties de Ia diminution de Ia demande d'automobiles, 
qu'il s'agisse des fournisseurs de pièces, des producteurs 
d'acier ou des grossistes. En décembre, Ia production 
automobile a accentué sa chute pour ainsi perdre 21 % de 
sa valeur d'il y a un an. 

Des industries de l'informatique et de l'eiectronique en 
plein essor ont aussi eu du p10mb dans l'aile. La fabrication 
de produits electroniques a fléchi une deuxième fois en trois 
mois, entraInée a Ia baisse par les ordinateurs et le materiel 
de télécommunication. L'affaiblissement de la demande 
d'ordinateurs se remarquait aussi dans le commerce de gros. 
Précisons toutefois que Ia demande a bien tenu le coup dans 
le cas des services informatiques et des services de 
télécommunication. 

Les industries de ressources naturelles ont continue a 
se ressentir très vivement des bas niveaux de Ia demande et 
des prix, saul dans le cas de l'energie. Les péches et les 
forêts se sont contractées un quatrième mois de suite, 
accusant des pertes de plus de 10 % au total, alors que les 
mines metalliques se trouvaient en descente un troisième 
mois de suite. Le vigoureux secteur de l'energie était là pour 
compenser toutes ces pertes, Ia montée en flèche des prix 
pétroliers et gaziers ayant stimulé tant l'exploitation que 
l'exploration. Enfin, Ia production des services publics a fait 
un bond en période de froidure. 

Le temps froid n'a pas empéché Ia construction de 
presenter son premier gain d'importance depuis juillet. La 
croissance s'est limitée a l'habitation après Ia progression en 
novembre des mises en chantier de logements unifamiliaux, 
puisque Ia construction non résidentielle a évolué en baisse 
un quatrième mois de suite. Les transports ont accru leur 
production a Ia faveur de Ia reprise du commerce de marchan-
dises. Si les consommateurs ont freiné leurs dépenses au 
detail, us ont plus dépensé partout en repas au restaurant, 
en films et en services personnels. 

Demande des menages 
Le secteur des menages finit l'année en faiblesse pour 

presenter ses pires résultats trimestriels de toute l'année. En 
décembre, les mises en chantier et les ventes ont degringolé. 
Les ventes d'automobiles étaient toujours en zone de vitesse 
réduite en fin d'année. Comme Ia forte augmentation du prix 
de l'énergie a réduit le revenu discrétionnaire, les achats non-
automobiles ont été tenus en laisse en novembre. La con-
fiance des consommateurs était toujours Ia mêrne a Ia fin de 
l'année contrairement a ce qui se passait aux Etats-Unis. 

En volume, les ventes au detail ont fléchi de 0,1 % en 
novembre. C'est leur quatrième mois consécutif de piétine-
ment. Malgré de très genereuses remises de prix, les ventes 
d'automobiles n'ont repris que le tiers environ du terrain perdu 
en octobre et Ia demande est restée faible en décembre. 
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Meanwhile, non-automotive 
outlays were checked by soaring 
energy bills. While the volume of 
consumption stayed high, partly 
due to cold weather, rising prices 
meant that energy took a larger 
share of incomes. The resulting 
squeeze on discretionary in-
come helped to depress con-
sumer spending on items such 
as clothing and household 
furnishings. 

Housing starts fell by 6% in 
December, matching Novembes 
retreat. Unlike November, however, the weakness was 
not confined to multiple units, as ground-breaking on 
single-family homes also fell 5%. This drop coincided 
with a sudden drop in new home sales and a rising 
number of vacant units. Meanwhile, sales of existing 
homes tumbled in December to near their lowest level 
of the year. For all of the year 2000, sales were flat, 
after a 7% gain the year before. The largest setbacks 
were in Toronto and Vancouver. 

Merchandise trade 
A rebound in imports in November reduced our 

merchandise trade surplus for the first time in four 
months, while overseas exports slowed. Exports to the 
US remained robust, rising 1.7%, as soaring energy 
receipts more than offset a slowdown in the auto sector. 

Exports edged up by 0.8% in November, after two 
months of essentially no change. Receipts were 
inflated by soaring electricity charges for exports to 
California: these doubled in the month to a record 
$0.5 billion. Energy shipments also benefited from 
continuing strong demand for oil and gas. 
Temperatures in the continental US were the coldest 
on record in November and December. 

Most other sectors of demand showed little 
change—notably autos, which lagged all sectors with 
virtually no growth from a year-earlier. Demand for non-
energy resources remained lethargic, keeping year-
over-year growth for food, forestry and industrial goods 
in single digits. Machinery and equipment exports 
stumbled for the second time in three months, as 
telecommunications equipment retreated. This allowed 

Par ailleurs, l'essor du prix 
de l'energie a contenu les 
dépenses hors secteur de 'auto-
mobile. La consommation éner-
gétique était toujours élevée en 
volume, ce que 'on doit en partie 
au temps froid, mais comme les 
pnx ont augmente, l'énergie s'est 
trouvée a absorber une plus 
grande partie des revenus. La 
contraction du revenu discré-
tionnaire qui en a résulté a con-
tribué a enfoncer les dépenses 
de consommation en vêtements, 
en articles d'ameublement des 
ménages, etc. 

En décembre, les mises en 
chantier d'habitations ont décru 

de 6 %, autant que le mois précédent, mais Ia faiblesse ne 
se limitait plus aux logements multifamiliaux comme en 
novembre, les mises en chantier de logements unifamiliaux 
ayant aussi baissé de 5 % au moment méme oü les ventes 
d'habitations neuves fléchissaient brusquement et que les 
logements inoccupés se multipliaient. En décembre, les ventes 
de maisons existantes ont dégringolé a près de leur plus bas 
niveau de l'année. Tout au long de lan 2000, les ventes ont 
ete inertes après avoir progressé de 7 % en 1999. Ce sont 
les marches de Toronto et de Vancouver qui ont subi les revers 
les plus cuisants. 

Commerce de marchandises 
Un redressement des importations en novembre est venu 

abaisser l'excédent de notre commerce de marchandises pour 
Ia premiere fois en quatre mois, tandis que les exportations 
outre-mer ralentissaient. Les livraisons vers les Etats-Unis 
sont demeurées vigoureuses avec un gain de 1,7 %. La 
montée en flèche du produit des ventes d'énergie a plus que 
compensé le ralentissement des exportations d'automobiles. 

En novembre, les exportations ont légèrement progressé 
de 0,8 % après n'avoir pour ainsi dire pas bougé les deux 
mois précédents. Les revenus a l'exportation ont été amplifies 
par une valeur en plein essor des exportations d'électricité 
vers Ia Californie. Celles-ci ont double dans le mois pour 
atteindre un niveau record de 0,5 milliard. Les livraisons 
d'energie ont aussi profité de Ia constante fermeté de Ia 
demande de pétrole et de gaz. Dans Ia region continentale 
des Etats-Unis, les temperatures de novembre et de 
décembre ont été les plus basses qui aient jamais été 
relevées. 

Les autres secteurs de demande n'ont guere évolué pour 
Ia plupart. Mentionnons en particulier un secteur de 
l'automobile qul était a Ia tralne de tous les secteurs avec urt 
bilan de croissance presque nul depuis un an. La demande 
qui s'attache aux ressources autres que l'énergie est 
demeurée léthargique et les taux de croissance des 
exportations alimentaires, forestières et industrielles sont 
restés en deça des deux chiffres. Les exportations de 
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non-automotive consumer goods 
to assume the mantle of fastest 
year-over-year growth with a 
16% gain. 

Imports snapped back from 
two marginal declines with a 
2.2% advance. All the more 
impressive was the strong 
growth in all non-automotive 
sectors, as auto imports slumped 
by 4%. Machinery and equip-
ment powered ahead, fuelled by 
demand for industrial machinery. Strong manufacturing 
demand boosted imports of chemicals and plastics. 
As well, soaring oil prices boosted our energy bill; 
nevertheless, our overall surplus in energy trade 
continued to rise. 

machines et de materiel ont 
dégringole une deuxième fois en 
trois mois a cause d'un recul du 
materiel de télécommunication. 
C'est ainsi que les biens de 
consommation hors secteur de 
l'automobile ont remporté Ia 
palme comme indicateur le plus 
en croissance d'une année a 
I'autre (gain de 16%). 

Les importations ont mis fin 
a deux légères baisses par une 
hausse de 2,2 %. On considé-
rera Ia forte croissance de tous 
es secteurs hors industrie de 
'automobile comme d'autant 
plus impressionnante que les 
importations d'automobiles 

auront degringole de 4 %. Les machines et le materiel se 
sont propulses en avant a l'importation, soutenus par Ia 
demande de machinerie industrielle. Une vive demande en 
fabrication a poussé en hausse les importations de produits 
chimiques et plastiques. Ajoutons que Ia montée en flèche 
des cours pétroliers a alourdi Ia facture de lenergie. II reste 
que l'excédent global au compte de rénergie était toujours 
en hausse. 

Prix 
En décembre, Ia diminution du prix du pétrole a amorti 

tous les grands indices de prix. Les prix hors énergie ont 
semblé vouloir s'extirper de leur recent marasme. Pour les 
consommateurs, le renchérissement des aliments a été 
compensé par les remises de prix generalement consenties 
par les détaillants en reaction au ralentissement de Ia 
demande. 

L'indice non désaisonnalisé des prix a Ia consommation 
a un peu monte de 0,1 % en décembre après avoir progresse 
de 0,3 % en novembre. Ainsi, le taux d'inflation est resté fixé 
d'une année a lautre a son sommet de 3,2 % en 10 ans. De 
novembre a décembre, les cours énergétiques ont fléchi apres 
avoir merié le mouvement d'inflation en I'an 2000. La baisse 
a été compensée par une hausse des prix des aliments. Si 
on exclut les prix des aliments et de l'energie, les prix se sont 
accrus de 1,9 % d'une année a l'autre. C'est là leur progression 
Ia plus élevée depuis 1993 (Si on fait abstraction des variations 
causées par Ia revision des taxes sur le tabac en 1994). En 
septembre, l'augmentation était a son plus bas niveau, a 1,3 %. 

Les prix des biens durables et serni-durables ont continue 
a évoluer en baisse par suite d'un ralentissement de Ia 
demande au detail et d'une majoration des changes qui a 
contribué a amortir les prix a l'importation. II y a su d'amples 
remises de prix sur les meubles et les appareils électro-
ménagers, ainsi que sur un materiel récréatif très divers. Le 
temps froid n'a pas suffi a stimuler les ventes de vétements 
et les prix de ces derniers ont baissé un deuxième mois de 
suite. Le renchérissement de 'habitation a eu pour important 
contrepoids une contraction saisonnière du prix des services 
touristiques. 

Prices 
Lower oil prices dampened all the major price 

indices in December. Non-energy prices showed signs 
of pulling out of their recent slump. For consumers the 
rising cost of food was offset by widespread price 
discounting by retailers faced with slowing demand. 

After rising 0.3% in November, the seasonally 
unadjusted consumer price index edged up by 0.1% 
in December. This left the year-over-year rate of inflation 
unchanged at a 10-year high of 3.2%. Energy prices, 
which led the increase in prices in 2000, edged down 
between November and December. This drop was 
offset by rising food prices. Excluding food and energy, 
the 1.9% year-over-year increase in other prices was 
the highest since 1993 (ignoring the 1994 tobacco tax 
changes) and up from a low of 1.3% in September. 

The cost of durable and semi-durable goods 
continued to trend down, as retail demand slowed, 
while a rising exchange rate helped to dampen import 
prices. Large discounts were offered on furniture and 
appliances and a wide range of recreational equipment. 
Cold weather was not enough of a stimulant to clothing 
sales, so prices were cut for the second straight month. 
The rising cost of housing was largely offset by 
seasonal declines for travel services. 
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Current economic conditions 	Conditions économiques actuelles 

Commodity prices fell almost 4% to their lowest 
level since April, according to the Bank of Canada 
index. However, all of the drop originated in oil prices, 
which subsequently firmed early in the new year. Non-
energy resource prices levelled off in November and 
December, after steadily declining in the previous six 
months. Food and metals prices both rose about 2% 
in December. 

Elsewhere, prices for manufactured goods 
tumbled 1%  in December, their first monthly retreat 
since April. While lower gasoline prices and a rising 
exchange rate played a large role in this decline, soft 
demand was also a factor in the large declines for 
auto and forestry products. Capital goods also saw 
prices tumble over 1%, equalling their largest monthly 
drop on record. 

Financial markets 
The Bank Rate fell by 25 basis points in January, 

the first cut by the Bank of Canada since May 1999: 
since then, rates were raised four times from 4.75% 
to 6.0%. With bond yields steady after last months' 
rally, this left the yield curve essentially flat. 

December's tentative rebound in the stock market 
picked up some speed in January, with the TSE up 
4%. The market had lost almost a quarter of its value 
in the autumn, led by a meltdown in industrial products. 
These same stocks led the 
upturn early in the new year, 
snapping a string of four straight 
monthly declines. However, 
neither resource or interest-
sensitive stocks could add to the 
gains made in December. 

The autumn slump in stock 
values has not had an appre-
ciable impact on new equity 
issues. Firms raised $1 .9 billion 
in December, the same as 
November, to cap its best quarter 
of the year. At the same time, 
firms also retired some bond 
debt. Households also reined in 
their credit demands, which 
slowed from 0.8% growth in 
October to just 0.3% in 
November. 

Regional economy 
On the Prairies, household demand continued to 

show greater resistance to downward pressure than 
in the rest of the country, as retail sales grew by 1.2% 
in November. This resulted in an increase in shipments 

Les cours des produits de base ont perdu presque 4 % 
pour tomber a leur plus bas niveau depuis avril selon l'indice 
de Ia Banque du Canada. Tout ce recul tient cependant a des 
cours pétroliers qui devaient ensuite s'affermir en debut 
d'année. Les prix des ressources hors énergie ont plafonné 
en novembre et décembre après avoir constamment regressé 
les six derniers mois. Les prix tant des aliments que des 
métaux se sont accrus d'environ 2 % en décembre. 

Par ailleurs, les prix des produits manufactures ont 
degringole de 1 % ce même mois. C'est leur premier recul 
mensuel depuis avril. Si Ia baisse du prix de l'essence et Ia 
montée des changes ont eu une grande incidence, Ia faiblesse 
de Ia demande a aussi joué dans Ia forte diminution des prix 
des automobiles et des produits forestiers. Les prix des biens 
d'équipement ont aussi chute de plus de 1 %. Ils égalaient 
ainsi leur record de baisse mensuelle. 

Marches financiers 
Le taux d'escompte a fléchi de 25 centièmes de point en 

janvier. C'est la premiere fois que Ia Banque du Canada le 
réduisait depuis mai 1999. Depuis lors, ii avait été majoré 
quatre fois, passant de 4,75 % a 6,0 %. Comme les 
rendements obligataires ont été stables après s'être redresses 
le mois dernier, Ia courbe des rendements a été a peu près 
plate. 

La reprise hésitante des bourses en décembre s'est 
accélérée un peu en janvier et l'indice de Ia bourse de Toronto 
a gagne 4 %. Ce marché avait perdu presque le quart de sa 
valeur a l'automne par suite de Ia degringolade des 

industdelles ('.e srnt r 

industrielles qui ont battu le 
rappel en debut d'an née, mettant 
fin a quatre baisses mensuelles 
consécutives. II reste que ni les 
actions liées aux ressources 
naturelles ni les actions sensibles 
aux taux d'intérêt n'ont pu ajouter 
a leurs gains de décembre. 

Le marasme automnal des 
valeurs boursières n'a pas eu 
d'effet appreciable sur les 
nouvelles emissions d'actions. 
Les entreprises ont mobilisé 
1,9 milliard en décembre, autant 
qu'en novembre, pour ainsi clore 
leur meilleur trimestre de I'an née. 
Parallèlement, elles rachetaient 
une partie de leur dette obliga-

taire. Les ménages ont aussi freiné leur demande de credit. 
Le taux de croissance de cet indicateur est tombé de 0,8 % 
en octobre a 0,3 % seulement en novembre. 

Economie régionale 
Dans les Prairies, Ia demande des ménages continue de 

montrer davantage de résistance au relâchement que dans 
le reste du pays avec une croissance de 1,2% des ventes au 
detail en riovembre. Elle entralne une hausse des livraisons 
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of consumer goods, which combined with the steady 
recovery of oil demand to offset a decline in capital 
equipment. Oil exports were up almost 50% compared 
with the previous year. With the sharp growth in 
demand over the last few months, the Prairies had the 
lowest unemployment rate in the country. British 
Columbia did not fare as poorly as in the previous 
month, as household demand and exports posted 
slight gains. For investment, however, the province was 
once again among the poorest performers in both 
residential and non-residential permits. The 
sluggishness of overall demand is reflected in the slow 
growth of prices, as the CPI was up only 2.4% in 
December. 

In Quebec, exports slumped in November after 
having been a key growth factor earlier in 1999. A drop 
in shipments of electronic products was exacerbated 
by declines in paper and transportation equipment. 
Investment continued to surge, however, primarily 
because of a sharp increase in commercial building 
projects. 

Investment was also a major source of growth in 
Ontario, where non-residential building permits jumped 
10% in November and construction equipment fuelled 
a gradual increase in shipments. Starts faltered in 
December as Toronto was hit by some major snowfalls. 
Elsewhere, demand was rather lacklustre, as in 
Eastern Canada. Retail sales remained unchanged 
after declining in October. Exports were held in check 
by telecommunications equipment. 

International economies 
Growth in the G7 economies continued to slow at 

year end. Worldwide oil prices abated, helping to 
temper inflation, although consumer demand remained 
dampened by still-high interest rates. Rates began to 
ease early in the new year, however, led by the United 
States after growth slowed sharply in the fourth quarter. 

The United States economy grew at a 0.4% rate 
in the fourth quarter of 2000, its slowest pace in over 
five years, as business scaled back capital spending 
(-1.5%) for the first time since 1991. Consumer 
spending slowed to a 0.7% gain, half of its rise in 
quarter before, when confidence hit a 2-year low. 
Industrial production fell 1.1%, its sharpest decline 
since early in 1991, as the manufacturing sector 
contracted further. One bright note has been the 
steady slowdown in inventory accumulation, which 
suggests that firms will not be overwhelmed with 
unwanted goods early this year. Industrial production 
shrank 0.6% in December, doubling its 0.3% drops in 
both October and November. Weather-induced 
increases in energy output were not enough to offset  

de biens de consommation, laquelle, avec le redressement 
persistant de Ia demande de pétrole, a compensé Ia baisse 
de materiel d'investissement. Les exportations de pétrole sont 
a Ia hausse de presque 50% par rapport a Ian dernier. Face 
aux progressions marquees de Ia demande au cours des 
derniers mois, le taux de chOmage y était le plus bas au pays. 
La Colonibie-Britannique n'a pas fait si piètre figure que le 
mois dernier, Ia demande des ménages et les exportations y 
ayant enregistre egalement de légeres progressions. 
Linvestissement continue cependant d'afficher une des pires 
performances tant dans les secteurs résidentiel que non 
résidentiel. La faible progression des prix, qui s'établit a 
seulement2,4% dans le cas de l'IPC en décembre, témoigne 
du peu de vigueur de Ia demande globale. 

Les exportations, qui avaient été au Québec egalement, 
un facteur dominant de croissance cette année, s'affaissent 
dans cette province en novembre. La chute des livraisons de 
produits électroniques était accentuée par d'autres baisses 
dans le papier et l'equipement de transport. Linvestissement 
poursuivait sa lancée, cependant, en raison notamment dune 
forte croissance des projets comrnerciaux. 

Linvestissement était egalement une source de crois-
sance importante en Ontario, les permis non résidentiels ayant 
augmenté de 10% en novembre, et les biens de construction 
alimentant une hausse graduelle des livraisons. Les mises 
en chantier trébuchent en décembre, alors que Toronto a 
enregistré d'importantes chutes de neige. Ailleurs, Ia demande 
était plutOt terne, comme dans lEst. Les ventes au detail 
sont demeurées inchangées après leur baisse d'octobre. Les 
exportations y étaient également contenues par le materiel 
de télécommunication. 

Economies internationales 
Dans les economies du Groupe des Sept, Ia croissance 

se faisait toujours plus lente a Ia fin de l'année. Les cours 
pétroliers ont baissé dans le monde avec des effets mode-
rateurs sur l'inflation, bien que Ia demande de consommation 
ait encore subi l'etfet d'amortissement de taux d'intérét 
toujours élevés. Ceux-ci ont toutefois commence a fléchir les 
premiers mois de I'année a l'instigation des Etats-Unis oU Ia 
croissance était en net ralentissement au quatrieme trimestre. 

Léconomie de notre voisin du sud a crü de 0,4 % au 
quatrième trimestre. C'est son rythme le plus lent en plus de 
cinq ans, les entreprises ayant réduit leurs dépenses en 
immobilisations (-1 ,5 %) pour Ia premiere fois depuis 1991. 
Les dépenses de consommation ont ralenti. Leur taux de 
progression n'a été que de 0,7 %, Ia moitié du taux du trimestre 
précédent. La confiance des consommateurs était a son plus 
bas en deux ans. La production industrielle a décru de 1,1 %, 
accusant sa pire baisse depuis les premiers mois de 1991 
par Suite d'une nouvelle contraction du secteur de Ia 
fabrication. Comme note encourageante, on voit le rythme 
toujours décroissant d'accumulation de stocks, d'oü l'impres-
sion que les entreprises ne seront pas surchargées de 
produits non désirés en debut d'année. La production 
industrielle a rétréci de 0,6 % en décembre, doublant ainsi Ia 
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the o slowdown in manu- 
facturing, largely the result of a 
4.7% plunge in auto production. 

Demand cooled further in 
December as the stock market 
slump, harsh winter weather and 
low consumer confidence took 
their toll. Despite heavy dis-
counting by retailers, consumers 
held the line on spending. Even 
as overall job growth picked up 
in January, the unemployment 
rate rose to 4.2% from 4%, due to job losses in 
manufacturing. Inflation remained moderate with 
prices up 0.2% in December to match the rises in 
November and October. For the year, prices climbed 
3.4%, slightly above the 1999 increase of 2.7%. 

The trade deficit narrowed for the second straight 
month in November as imports posted their largest 
decline in a decade, another symptom of slowing 
demand. Exports also dipped as foreign demand 
waned. 

Weakness in the euro continued to boost output 
in the euro-zone. Trade growth with the rest of the 
world remained strong in November, led by Germany. 
Consumer spending continued to taper off, dampened 
by high interest rates. Inflation eased to an annual 
rate of 2.6% from 2.9% in November due to falling oil 
prices. The unemployment rate was unchanged at 
8.2%. 

The German economy grew by 3.1% in 2000, as 
buoyant export demand fuelled the fastest annual 
expansion in a decade. The Federal Statistics Office 
reported that initial estimates of fourth-quarter GDP 
were little changed from the 0.9% rate in the previous 
quarter. Consumer confidence was upbeat, spurring 
retail sales and rising exports further boosted 
production. The jobless rate fell to 9.2% in December, 
its lowest level in five years, as firms ramped up hiring. 

The French economy cooled as consumers 
suddenly reined in spending in December, for the first 
time in four months. Demand was down across the 
board, but particularly for autos even as energy prices 
plunged in the month, pushing the annual inflation rate 
to 1.7% from 2.2% in November. This was the lowest  

diminution de 0,3 11.8 relevée et 
en octobre et en novembre. 
Laugmentation de Ia production 
du secteur de l'énergie a cause 
des conditions météorologiques 
n'a pas suffi a compenser un 
ralentissement de 1,1 % en 
fabrication (qui s'explique en 
grande partie par une 
dégringolade de 4,7 % de Ia 
production de l'industrie de 
l'automobile). 

La demande s'est encore 
affaiblie en décembre, victime du 
marasme boursier, des rigueurs 
hivernales et de Ia maigre con-
fiance des consommateurs. 
Malgré les genereuses remises 
des détaillants, Ie consomma-
teur a garde ses dépenses en 
laisse. Lemploi a presse le pas 

globalement en janvier, mais le taux de chômage a monte de 
4 % a 4,2 % a cause de pertes en fabrication. Linflation est 
restée modérée, les prix s'élevant de 0,2 % en décembre 
comme ils l'avaient fait en novembre et en octobre. Pour 
l'année, le taux d'inflation s'établit a 3,4 %; c'est un peu plus 
que sa valeur de 2,7 % en 1999. 

En novembre, le deficit commercial s'est allégé un 
deuxième mois de suite, les importations ayant marqué leur 
pire recul en une décennie, autre symptôme d'affaiblissement 
de Ia demande. Les exportations ont également fléchi, Ia 
demande extérieure étant en décroissance. 

Dans Ia zone de I'euro, Ia faiblesse de cette monnaie a 
encore stimulé Ia production. En novembre, Ia croissance des 
echanges avec le reste du monde est demeurée ferme, 
menée par I'Allemagne. Les dépenses de consommation se 
sont encore amenuisées, amorties par les hauts taux d'intérêt. 
Linflation s'est un peu apaisee, son taux annuel passant de 
2,9 % a 2,6 % en novembre par suite de Ia baisse des cours 
pétroliers. Le taux de chômage est resté a 8,2 %. 

En Allemagne, l'économie a crCi de 3,1 % en 'an 2000, 
car Ia vigueur de Ia demande a l'exportation a nourri l'expan-
sion Ia plus rapide qu'ait connue ce pays en valeur annuelle 
depuis une décennie. LOffice fédéral de Ia statistique a déclaré 
que, selon de premieres estimations, le FIB avait a peu près 
garde au quatrième trimestre son taux de croissance de 0,9 % 
au troisième. Loptimisme des consommateurs a été un 
aiguillon pour les ventes au detail et Ia montée des 
exportations a imprimé un surcroIt d'élan a Ia production. En 
décembre, le taux de chômage a fléchi a 9,2 % (son plus bas 
niveau en cinq ans), les entreprises multipliant les 
embauchages. 

En France, I'économie s'est relâchée, parce que les 
consommateurs ont brusquement freiné leurs dépenses en 
décembre, agissant ainsi pour la premiere fois en quatre mois. 
La demande était en baisse partout, mais tout particulièrement 
dans le secteur de 'automobile, bien que le prix de l'energie 
ait chute dans le mois, ramenant le taux annuel d'inflation de 
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Mixed signals on economic growth continued in 
Japan at year end. Industrial production seesawed in 
December, rebounding 1.5% after a drop of 0.8% and 
a rise of 1.5% in November and October, respectively. 
Consumer demand remained dormant with retail sales 
contracting for the 45 11,  straight month in December. 
Consumer prices posted their largest fall in 30 years 
in 2000, down 0.7% after a 0.3% contraction in 1999. 
Unemployment remained unchanged at a 4.8% rate 
in December and incomes continued to shrink. The 
trade surplus fell for the second year in a row as export 
growth failed to keep up with the rise in imports, driven 
in part by high oil prices. 

Conditions ëconomiques actuelles 

2,2 % (en novembre) a 1,7 %. C'est le taux d'inflation le plus 
bas de toute Ia zone de l'euro. Au debut de Ia nouvelle année, 
le gouvernement a entrepris son programme d'allégements 
tiscaux d'une valeur de 200 milliards de francs qui durera 
jusqu'ert 2003 et qui devrait pousser les dépenses en hausse. 
En novembre, le taux de chomage est tombé a 9,2 %. C'est 
son plus bas niveau depuis 1991. 

En Grande-Bretagne, le taux de croissance du PIB reel 
a fléchi a 0,3 % au dernier trimestre de 2000. II s'agit là de 
moms de Ia moitié du taux du trimestre precedent et du rythme 
de croissance le plus lent de cet indicateur depuis Ia crise 
financière asiatique de 1998. Une demande en baisse a 
l'exportation et des facteurs temporaires comme les 
inortdations hivernales et les pauses d'entretien des 
installations pétrolières en mer du Nord ont contribué au 
ralentissement. II reste que Ia production du secteurtertiaire, 
qui avait été le moteur de Ia croissance, a aussi fléchi, surtout 
dans les secteurs des services aux entreprises et des 
finances. En décembre, Ia demande de consommation était 
en descente apres sa remontée du mois precedent. Les 
dépenses ont été a plat même dans Ia période des fetes et le 
taux d'inflation a pris sa valeur Ia plus basse en une generation. 
Dans le mois, les prix ont perdu 0,2 % a cause de Ia baisse 
du prix de l'energie. Le taux annuel d'inflation s'est établi a 
2,1 % en 2000. 

Au Japon, les signes de croissance économique étaient 
inégaux en fin d'année. En décembre, Ia production industrielle 
a continue son mouvement en dents de scie, se redressant 
de 1,5 % après une diminution de 0,8 % en novembre et une 
augmentation de 1,5 % en octobre. La demande de 
consommation sommeillait toujours, et les ventes au detail 
se sont contractées un 458  mois de suite en décembre. En 
2000, les prix a Ia consommation ont accuse leur baisse Ia 
plus marquee en 30 ans, fléchissant de 0,7 % aprés avoir 
perdu 0,3 % en 1999. En décembre, le taux de chômage est 
resté a 4,8 % et les revenus ont encore rétréci. Lexcédent 
commercial a diminué un deuxième mois de suite, Ia 
progression des exportations n'ayant pu suivre celle des 
importations, montée déterminée en partie par Ia cherté du 
petrole. 

rate in all the euro-zone countries. The government 
began to implement tax cuts valued at 200 billion francs 
through 2003 early in the new year, which should give 
a boost to spending. The unemployment rate fell to 
9.2% in November, its lowest level since 1991. 

Real GDP growth in Britain eased to 0.3% in the 
final quarter of 2000, less than half the rate in the 
previous quarter and the slowest pace since the 1998 
Asian financial crisis. Declining export demand and 
temporary factors, including winter flooding and 
maintenance interruptions to North Sea oil production, 
contributed to the slowdown. However, output in the 
service sector, which has been the main engine of 
growth, also eased, particularly in business services 
and finance. Consumer demand waned in December, 
after a rebound the month before. Spending was flat 
despite the holiday season and inflation fell to its lowest 
level in a generation. Prices dropped 0.2% in the 
month, aided by falling energy costs, for an annual 
inflation rate of 2.1% for 2000. 
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ECONOMIC EVENTS IN JANUARY 
	

EVENEMENTS ECONOMIQUES DE JAN VIER 

Canada 

Le 23 janvier, Ia Banque du Canada réduit son taux 
d'escompte d'un quart de point, pour le ramener a 5,75 %. 
Les grarides banques suivent le mouvement et fixent leur 
taux privilégié a 7,25 %. 

Le Monde 

Le 31 janvier, la Federal Reserve fixe son taux des fonds 
fédéraux a 5,5 %; c'est une baisse d'un demi-point, Ia memo 
que le 3 janvier. Le taux d'escornpte est aussi tombé d'un 
point complet au cours du mois. 

LOPEP approuve une reduction de 5 % de son contingent 
quotidien de production de pétrole. Le niveau officiel de 
production, sans l'lraq, est actuellement de 26,7 millions do 
barils par jour. 

La Grèce adhere a Ia monnaie unique de l'UE, dont elle 
est devenue le 12epartenaire le 1 6'janvier. Le billet euro y 
sera introduit en janvier 2002, et Ia drachme n'aura plus cours 
legal après mars 2002. 

Dans le cadre d'un plan triennal de restructuration, 
Daimler-Chrysler annonce un projet de reduction de 20 % 
do ses effectifs en Amerique du Nord et du Sud, et de 15 % 
de sa capacité manufacturlére. Prés de 26 000 emplois seront 
éliminés, et sept usines do montage cesseront leurs activités 
d'ici 2003. 

Les deux plus grands services publics de Ia Californie 
ont frôlé Ia faillite après avoir été en défaut de paiement de 
leurs dettes, ce qui a entraIné une séne de pannes tournantes 
dans l'ensemble de l'Etat. 

Canada 

The Bank of Canada cut the bank rate by a quarter 
percentage point to 5.75% on January 23. Major banks 
followed suit, dropping their prime rates to 7.25%. 

World 

The Federal Reserve cut the federal funds rate by 
half a percentage point to 5.5% on January 31, 
matching its January 3rd drop. The discount rate also 
fell by a full percentage point in the month. 

OPEC approved a 5% reduction in its daily quota 
for oil production. The official output level is currently 
26.7 million barrels a day, excluding Iraq. 

Greece joined the EU's single currency as its 12 1  

member on January 1. Actual euro notes will be 
introduced in January 2002 and the drachma ceases 
to be legal tender after March 2002. 

DaimlerChrysler announced plans to reduce its 
North and South American workforce by 20% and its 
manufacturing capacity by 15% as part of a three-year 
restructuring plan. Almost 26,000 jobs will be 
eliminated and seven assembly plants idled by 2003. 

California's two largest utilities neared bankruptcy 
after defaulting on debt payments, resulting in a series 
of rotating blackouts across the state. 
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AN UPDATED LOOK ATTHE COMPUTER 
SERVICES INDUSTRY 

byJ. Carson' 

Introduction 
This article looks at the fast-growing Computer 
Services industry in Canada, with a particular focus 
on software developers, data processing firms, 
systems consultants, and Internet service providers; 
the types of firms in the industry, along with industry 
averages for revenues, expenses and profit margins 
are examined, as well as the differences between small 
and large firms, regional differences, details on the 
industry's cost structure, and various business 
activities, and which industries are key clients for 
Computer Services firms. 

We also introduce a newer version of the Statistics 
Canada Software Development and Computer 
Services Survey. The tables and measures presented 
below paint a picture of the industry based on the first 
year of the updated survey, and may serve as a 
framework for future analyses where it will be possible 
to chart the industry's year-to-year progress. 

Computer Services and other high-
technology industries show solid growth 

With output growth six times that for the overall econo-
my since 1992, to say that the Computer Services 
industry is growing would be an understatement. For 
both the investment community and the labour market, 
the computer industry has grown significantly in 
importance. It has also rapidly made in-roads in the 
home consumer market, and has influenced how 
businesses operate, from product design to marketing, 
through to production lines and back-office operations. 

Perhaps one of the biggest breakthroughs is that 
these operations have the ability to share information 
with each other, and to make linkages with outside 
suppliers and customers. It can be argued that com-
patibility issues, while not extinct, have largely been 
eliminated due to the meteoric rise of the Internet for 
business-to-business and business-to-consumer appli-
cations. Other factors in increasing compatibility are 

* Analyst, Services Industries Division (613) 951-5663. 
Adapted from Services Indetors, Catalogue no 63-016-XPB. 

UN NOUVEAU REGARD SUR L'INDUSTRIE DES 
SERVICES INFORMATIQUES 

parJ. Carson 

Introduction 
Cet article examine I'industrie en pleine croissance des 
services informatiques au Canada et est axe en particulier 
sur les développeurs de logiciels, les entreprises de traitement 
des données, les consultants en systèmes informatiques et 
les fournisseurs de service Internet; les types d'entreprises 
de cette industrie, ainsi que sur les moyennes de ses recettes, 
de ses dépenses et de ses marges bénéficiaires sont 
examines, aussi les differences entre les petites et Ies grandes 
entreprises, les differences régionales, des details sur Ia 
structure des Coüts de l'industrie et les diverses activités 
commerciales et les principales industries clientes. 

Nous y présentons également une version pIus récente 
de l'Enquète sur le développement de logiciels et sur les 
services informatiques menée par Statistique Canada. Les 
mesures et les tableaux qui figurent ci-dessous brossent un 
portrait de l'industrie des services informatiques pour cette 
premiere année depuis Ia mise a jour de cette enquête et 
peuvent servir de cadre pour des futures analyses a I'intérieur 
desquelles il sera possible de suivre les progres de I'industrie 
d'année en année. 

Les services informatiques et d'autres industries 
de haute technologie aftichent une croissance 
marquee 
Compte tenu du taux de croissance de Ia production du 
secteur des services informatiques qui est six fois plus 
important que celui de l'économie globale depuis 1992, 
affirmer que celui-ci est en croissance est en dessous de Ia 
vérité. Limportance du secteur de linformatique s'est accrue 
autant pour Ia communauté financière que pour le marché 
du travail. Ce secteur a egalement vite fait une percée sur le 
marchO de Ia consommation a domicileet a influence le 
fonctionnement des entreprises, de Ia conception des produits 
a Ia mise en marché, en passant par les chaInes de fabrication 
et Ies activités de post-marché. 

Une des caractéristiques nouvelles les plus importantes 
peut-être est Ia possibilite pour ces entreprises de partager 
l'information entre elles et d'établir des liens avec des 
fournisseurs et des clients extérieurs. On peut affirmer que 
Ies problèmes de compatibilité, même s'ils n'ont pas disparu, 
ont été en grande partie éliminés du fait de l'augmentation 
fulgurante de l'utilisation d'Internet pour des applications entre 
les entreprises et entre les entreprises et les consommateurs. 

• Analyste, Division des industries de service (613) 951-5663. 
Adapté de Indicateurs de services n*  63-01 6-XPB au catalogue. 

CANADIAN ECONOMIC OBSERVER, February 2001 
Statistics Canada - Catalogue no. 11-01 0-XPB 

LOBSERVATEUR ECONOMIQUE CANADIEN, février 2001 	3.1 Statistique Canada - n° 11-01 0-XPB au catalogue 



Feature article 
	

Étude spéciale 

arguably the widespread adoption of one companys 
operating systems in the home and business markets, 
as well as some efforts by the industry to define and 
agree to technical standards. 

The latest potential catalyst for change in business 
processes is electronic commerce over the Internet. 
This phenomenon could provide a boost to efficiency 
because of its capacity to link together firms across 
industries. E-commerce, of which 80% is estimated 
by the OECD (1999) to be business-to-business, is 
credited with being a key driver for lust-in-time" delivery 
systems along with integrated order-taking, inventory 
and purchasing systems. Other recognized benefits 
of e-commerce are reduced transaction and search 
costs, and the economic feasibility of fine market 
segmentation. 

The Computer Services industry: Sector-by-
sector 
The Computer Services industry is the non-hardware 
portion of the high-tech sector. It therefore excludes 
hardware manufacturers and retailers, telecom-
munications firms and infrastructure companies (such 
as those involved in fibre-optics). 

Computer Services can be broken down into four 
categories: Software Publishers, On-Line Information 
Services, Data Processing Services, as well as 
Computer Systems Design and Related Services. 

Statistics Canada's most recent data for these four 
categories show that the Computer Systems Design 
and Related Services category is by far the largest 
component (Table 1). In addition to having an 
overwhelming proportion of the industry's firms, this 
sub-industry accounted for 74% of revenues and 
earned 87% of the overall Computer Services 
industry's operating profits. 

Table 2 illustrates how both Computer Systems 
Design and Related Services firms and On-Line 
Information Services companies tend to have smaller-
scale operations than businesses in the other two 
categories. 

Data Processing Services companies were the 
most profitable with a 9% operating margin in 1 997 In 
contrast, On-Line Information Services firms posted 
an average operating loss of 5%. 

The firm size pyramid 
The Computer Services industry in Canada is made 
up largely of small firms. A 1998 analysis (Gower) of 
computer programmers and system engineers showed 
that self-employment was very common 1 . Indeed, the 
self-employment rate in Computer System Design 

Les autres facteurs au niveau de [augmentation de Ia 
compatibilité ont été jusqu'à maintenant peut-être l'adoption 
répandue de systèmes d'exploitation dune entreprise sur les 
marches domestiques et des affaires, de méme que certains 
efforts de l'industrie pour définir des normes techniques. 

Le commerce electronique sur le Web est le plus recent 
catalyseur potentiel pour changements sur les fonctions des 
entreprises. Ce commerce pourrait faire grimper en flèche 
l'efficacité en raison de sa capacité de relier des entreprises 
d'une industrie a une autre. On attribue au commerce électro-
nique, dont 80 % s'effectue, d'après une estimation de I'OCDE 
(1999), entre les entreprises, Ia qualité d'être un élément 
moteur clé des systèmes de livraison "juste a temps" et 
des systèmes integres de prise de commandes, d'inventaire 
et d'achat. La reduction des coüts de transaction et de 
recherche et Ia faisabilité economique d'une fine segmentation 
du marché. 

L'industrie des services informatiques : Secteur 
par secteur 
Lindustrie des services informatiques est Ia portion autre que 
celle du materiel informatique du secteur de Ia haute 
technologie. Elle exciut donc les fabricants et les détaillants 
de materiel informatique, les entreprises de télécom-
munication et les entreprises d'infrastructures (comme celles 
associées a Ia fibre optique). 

On peut ventiler les services informatiques en quatre 
categories: les éditeurs de logiciels, les services d'information 
en ligne, les services de traitement des données, ainsi que 
les services de conception de systèmes informatiques et les 
services connexes. 

Les données les plus récentes de Statistique Canada 
pour ces quatre categories montrent que Ia catégorie des 
services de conception de systemes informatiques et des 
services connexes est de loin Ia composante Ia plus 
importante (tableau 1). En plus de représenter une proportion 
écrasante des entreprises de l'industrie, cette sous-industrie 
en 1997 rep résentait 74 % des recettes et réalisait 87 % des 
bénéfices d'exploitation de l'ensemble de l'industrie des 
services informatiques. 

Le tableau 2 illustre comment tant les industries de 
services de conception de systémes informatiques et services 
connexes que les entreprises de services d'information en 
ligne ont tendance a mener des operations a plus petite échelle 
que les entreprises faisant partie des deux autres catégones. 

Les entreprises de services de traitement des données 
étaient les plus rentables en 1997, leur marge d'exploitation 
atteignant alors 9 %. A l'opposé, les entreprises de services 
d'information en ligne affichaient, toujours en moyenne, une 
perte d'exploitation de 5 %. 

La pyramide des tailles des entreprises 
Lindustrie des services informatiques au Canada est 
composée en grande partie de petites entreprises. Une 
analyse réalisée en 1998 (Gower) qui portait sur les 
programmeurs d'ordinateur et les ingénieurs de systèmes a 
montré que le travail indépendant dans leur cas était trés 
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Nombre total 
clentreprises 	Total 	Operating 	Operating 

	

revenues 	expenses 	margin 

	

Total des 	Dépenses 	Marge 

	

recettes 	d'exploitation 	d'exploitation 

16,611 $573,114 $533,682 7% 
1,440 1,682,639 1,656,250 2% 

450 1,644,444 1,493,333 9% 
478 500,000 523,013 -5% 

18,979 $680,858 $641,340 6% 
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Table 1 
	

Tableau 1 
Relative share of each sub-industry, in 1997 

	
Part relative de chaque sous-industrie de l'industrie des 
services informatiques en 1997 

Contribution (% of overall industry) 

Contribution (% de 'ensemble de l'industrie) 

Category 	 Firms 	Total 	Operating Operating 
revenues 	expenses profits 

Catégorie 
Entreprises 	Total des 	Dépenses Benefices 

recettes 	d'exploitation d'exploitation 

Computer Systems Design and Related Services - Services de 
conception de systèmes intormatiques et services connexes 

Software Publishers - Editeurs de logiciels 
Data Processing Services - Services de traitement des données 
On-Line Information Services - Services d'information en ligne 

88 	 74 73 	 87 
8 	 19 20 	 5 
2 	 6 6 	 9 
3 	 2 2 	 -1 

Table 2 
	

Tableau 2 
Financial averages by firm, 1997 

	
Finances - moyennes par entreprise 1997 

Total Number 	 Average (per firm) 
of firms 

Moyenne (par entreprise) 

Cateqor y 

Catégorie 

Computer Systems Design and Related Services - Services de 
conception de systemes informatiques et services connexes 

Software Publishers - Editeurs de logiciels 
Data Processing Services - Services de traitement des données 
On-Line Information Services - Services d'information en ligne 
Computer Services Industry Overall - Total de l'industrie des 

services informatiques 

Services was nearly double the rate (31% vs. 1 6%)for 
the entire services sector in 1997. On the demand 
side, this may be due to business process outsourcing, 
defined as "the long-term contracting of a company's 
business processes to an outside service provider"2 . 

The farming out of maintenance and operations of 
specialized computer services appears to be driven 
by a labour skills shortage, the complexity of systems 
required to meet client companies needs, the 
increased strategic importance of computer systems 
to businesses, and the added flexibility provided by 
contracting out3 . 

A 1996 study estimated that small firms comprised 
88% of all computer services firms (both hardware 
and software - see Table 3)4.  By other key measures, 
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répandu. 1  En effet, le taux de travail indépendant dans les 
services de conception de systémes informatiques atteignait 
presque le double (31% contre 16%) de celui enregistré pour 
tout le secteur des services en 1997. Du côté de Ia demande, 
cela est peut-être attribuable a l'impartition des processus 
opérationnels, définie comme étant "Ia passation d'un 
marché de longue durée pour des processus opérationnels 
d'une société a un fournisseur de service externe " [Traduction 
Iibre]. 2  Laffermage de l'entretien et de 'exploitation de services 
informatiques spécialisés semble entralné par une pénurie 
de main-d'ceuvre qualifiee, Ia complexité des systemes 
nécessaires pour répondre aux besoins des entreprises 
clientes, 'importance stratégique plus grande des systèmes 
informatiques pour les entreprises et Ia flexibilité accrue 
qu'assure Ia passation de marctt6.3  

On a estimé dans te cadre dune étude réalisée en 1996 
que les petites entreprises constituaient 88 % de toutes les 
entreprises de services informatiques (tant de materiel que 
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however, the pyramid inverts. For example, large firms 
(those with $5 million or more in revenues) account 
for two-thirds of the industry's total revenues, despite 
making up only 2% of the population of firms. Large 
firms have an even larger share of exports: while large 
firms had $3 in domestic revenues for every $1 brought 
in by medium firms, with foreign revenues the ratio 
jumps to $6.70 to $1. 

On the expense side, the industry shares of small, 
medium and large firms essentially mirror those for 
revenues (Table 4). However, when expenses are 
examined by type, large firms are revealed to spend 
proportionately less on salaries. This difference may 
reflect a different job mix for the larger firms, with more 
jobs in areas such as packaging and shipping, rather 
than a tendency for larger firms to pay lower salaries 
to high-tech professionals. 

Small and medium firms have higher profit margins 
than large firms do, at least for 1996. This result is 
counter-intuitive since larger firms would be expected 
to enjoy economies of scale, wider distribution and 
better access to low-cost financing. One reason for 
this profit outcome is that almost all small firms are 
unincorporated, in which case their operating margins 
not only represent profits, but also the owners' earnings. 
For owner-operators, the reported amounts for salary 
and wage expenses would leave out their own 
remuneration.Therefore, for unincorporated firms with 
owner-operators (a large proportion of the small firms 
category), staff expenses are underestimated and 
margins are overestimated. 

Other explanations for the lower operating margins 
of large firms may be that large firms have higher 
research and development expenses or they may be 
reducing margins in sales agreements in order to 
attract long-term clients and develop goodwill. For their 
part, small and medium-sized firms may have less 
overhead, an ability to react rapidly to changes in 
demand, and/or unique market niches due to 
specialized technical and client-based knowledge 
which in turn allow them to enjoy above-average pricing 
power. 

de logiciel - voir le tableau 4) .4  Suivant d'autres mesures des, 
cependant, Ia pyramide s'inverse. Les grandes entreprises 
(celles dont les recettes sont de 5 millions de dollars ou plus), 
par exemple, représentent les deux tiers du total des recettes 
de l'industrie, même si elles ne constituent que 2 % de Ia 
population des entreprises. La part des exportations des 
grandes entreprises est encore plus importante : le ratio des 
parts des recettes réalisées sur le marché intérieur dans le 
cas des grandes entrep rises par rapport aux moyennes entre-
prises est de 3:1, tandis que le ratio des parts des recettes 
réalisées sur le marché etranger dans leur cas, toujours par 
rapport aux moyennes entreprises, est de 6.7:1. 

Du côté des dépenses, les parts des petites, des 
moyennes et des grandes entreprises de l'industrie ref lètent 
essentiellement leur part respective des recettes (tableau 4). 
Lorsqu'on examine les dépenses par type, on constate 
cependant que les grandes entreprises dépensent proportion-
nellement moms en salaires. Cette difference est peut-etre le 
reflet dun mélange different d'emplois pour les entreprises 
plus grandes, davantage de postes y étant occupés dans 
des secteurs comme l'emballage et l'expédition, plutôt que 
d'une tendance a l'intérieur de ces entreprises a verser des 
salaires moms élevés aux professionnels de Ia haute 
technologie. 

Les petites et les moyennes entrep rises ont des marges 
bénéficiaires plus élevées que celles des grandes entrep rises, 
au moms pour 1996. Ce résultat est contraire a l'intuition, 
étant donné qu'on s'attendrait a ce que les entreprises plus 
grandes jouissent d'économies d'échelle, d'un plus vaste 
réseau de distribution et d'un meilleur accès a du financement 
a faible taux d'intérêt. Ce résultat au niveau des bénéfices 
s'explique, entre autres, par le felt que presque aucune petite 
entrep rise n'est constituée en soclété, auquel cas les marges 
d'exploitation d'une telle entreprise représentent non 
seulement ses bénéfices, mais egalement les gains de son 
ou de ses propriétaires. Pour les propriétaires exploitants, 
les montants déclarés au titre des dépenses en salaires et 
en traitements excluraient leur propre rémunération. Par 
consequent, dans le cas des entreprises non constituées en 
société dirigees par des propriétaires exploitants (une grande 
proportion de Ia catégorie des petites entreprises), les 
dépenses de personnel sont sous-estimées et les marges, 
surestimees. 

Les marges d'exploitation moms élevées des grandes 
entreprises s'expliquent autrement par le fait que ces der-
nières ont peut-ètre des dépenses de recherche et de 
développement plus élevées ou qu'elles peuvent réduire leurs 
marges a l'intérieur de conventions de vente afin d'attirer a 
long terme des clients et de développer Ia bonne volonté de 
ces derniers. Pour leur part, les petites et les moyennes 
entreprises peuvent avoir moms de frais generaux, posséder 
Ia capacité de reagir rapidement aux changements au niveau 
de Ia demande et/ou disposer de créneaux uniques en raison 
de connaissances spécialisées d'ordre technique et reposant 
sur les clients, connaissances qui, en retour, leur permettent 
de jouir d'un pouvoir en matière d'établissement des prix 
superieur a Ia moyenne. 
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Table 3 Tableau 3 
Shares of industry revenues by size of firm, 1997 Parts des recettes de rindustrie, par taille d'entreprlse, 

1997 

Firm size Total firms Total Revenues from Revenues 
revenues within Canada outside Canada 

Taille dentreprise Total des Total des Recettes réalisèes Recettes réalisées 
entreprises recettes au Canada a l'extérieur 

du Canada 

Small - Petite 88 13 15 n/a 

Medium - Moyenne 10 20 21 13 

Large - Grande 2 67 64 87 

Table 4 Tableau 4 
Shares of expenses, and operating margins, by size Parts des dépenses at marges d'exploitatlon, par taille 
of firm, 1996 d'entreprise, 1996 

Firm size Total operating Salaries, wages All other Average operating 
expenses benefits expenses margin per firm 

Taille d'entreprise Total des Salaires, Toutes les Marge 
depenses traitements autres d'exploitation 

d'exploitation et avantages dépenses moyenne par 
sociaux entreprise 

% 

Small - Petite 12 18 9 7 

Medium - Moyenne 20 22 18 7 

Large - Grande - 	 68 60 73 3 

A regional perspective 
The Computer Services industry is highly concentrated 
in Ontario (Tables 5a, 5b, and 5c). The Computer 
Systems Design and Related Services sub-industry, 
for example, had close to 50% of its business opera-
tions located there in 1997. 

Software Publishing provides an exception, in that 
Quebec hosts almost 50%  of business operations in 
this sub-industry. Quebec's lead may be due to 
production of French-language software that is com-
patible with North American computer systems. 
Another possible cause could be the province's support 
programs related to information technologies. None-
theless, nearly two-thirds of all Software Publishing 
revenues are earned in Ontario. 

Ontario's lead also extends to export sales. 
However, the Prairie region accounts for more than 
half of foreign revenues in the Data Processing 
category, despite hosting only one-quarter of the 
Category's business operations. (Data for the On-Line 
Information Services sub-industry are unavailable 

Une perspective régionale 
L'industrie des services informatiques est trés concentrée en 
Ontario (tableaux 5a, 5b, et 5c). Près de 50 % des établis-
sements commerciaux de Ia sous-industrie des services de 
conception de systèmes informatiques et des services 
con flexes, par exemple, y étaient situés en 1997. 

Les éditeurs de logiciels constituent une exception, le 
Québec abritant presque 50 % des établissements commer-
ciaux classes dans cette sous-industrie (3.2). La position de 
meneur du Québec sur ce plan est peut-être attribuable a sa 
production de logiciels en langue française compatibles avec 
les systémes informatiques nord-américains. Elle pourrait 
autrement ètre attribuable aux programmes de soutien du 
gouvernement québecois relies aux technologies de l'infor-
mation. Près des deux tiers de toutes les recettes des éditeurs 
de logiciels sont néanmoins réaiisées en Ontario. 

La position de meneur de l'Ontario a ce niveau s'étend 
également aux ventes a l'exportation. La region des Prairies 
représente toutefois plus de Ia moitié des recettes réaiisées 
a l'étranger dans Ia catégorie du traitement des données, 
méme si elle n'abrite que 25 % des établissements 
commerciaux de cette categorie. (On ne dispose d'aucune 
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Table 5 
	

Tableau 5 
Regional Distribution of 

	
Repartition réglonale 

(a) Computer Systems Design, 1997 
	

(a) Services de conception de systèmes informatiques, 1997 

Business Total Revenue Revenue Total Average 
operation revenue within from outside expenses operating 
locations Canada Canada margin per 

Region firm 

Region Emplacements Total des Recettes Recettes Total des Marge 
des recettes réalisées au réalisées a depenses d'exploitation 

établissements Canada lexterieur moyenne par 
du Canada entreprise 

Atlantic - Atlantique 3 3 4 3 3 8 
Québec 14 20 22 10 21 3 
Ontario 50 50 47 70 51 7 
Prairies 18 15 16 8 15 9 
BC&North—C.-B.etNord 15 11 12 9 11 10 

(b) Software Publishers, 1997 - (b) Editeurs de logiciels, 1997 

Atlantic - Atlantique 	 .. .. 

Québec 	 50 	 24 19 29 26 -8 
Ontario 	 31 	 61 64 58 58 8 
Prairies 	 9 	 7 11 3 7 2 
BC - C-B. et  Nord 	 11 	 8 7 9 9 -8 

(C) Data Processing Services, 1997 - (C) Services de traitement des données, 1997 

Atlantic - Atlantique 
Québec 	 23 	 19 19 11 19 9 
Ontario 	 39 	 52 52 37 47 17 
Prairies 	 23 	 19 18 53 20 1 
BC — C-B.etNord 	 15 	 11 11 0 13 -10 

donnée pour Ia sous-industrie des services d'information en 
ligne, parce que le petit nombre d'entreprises que renferme 
cette sous-industrie ne permet pas d'établir des décompo-
sitions fiables par region.) 

Au premier coup d'ceil, les établissements ontariens des 
trois categories pour lesquelles on dispose de données 
semblent trés rentables. Puisque Ia catégorie des services 
de conception de systèmes informatiques et des services 
connexes constitue cependant une si grande partie de 
l'industrie, et que les marges des établissements de l'Ontario 
ne se classent qu'au quatrième rang dans cette catégorie, Ia 
province ne se démarque pas lorsqu'on examine I'ensemble 
de l'industrie des services informatiques. En fait, le rendement 
sur le plan de Ia rentabilité de Ia plupart des regions se 
rapproche assez étroitement. L'exception est le Québec, Ia 
region oü les marges bénéficiaires tant dans Ia catégorie de 
Ia conception de systémes informatiques que dans celle de 
l'édition de logiciels sont les moms élevées. La Colombie-
Britannique affiche des pertes dans deux categories, mais 
se classe au premier rang dans Ia catégorie influente des 
services de conception de systémes informatiques et des 
services connexes, faisant grimper en flèche sa moyenne 
génerale. 

since the small number of firms in this industry pre-
cludes reliable breakdowns by region.) 

At first glance, Ontario operations appear to be 
highly profitable in all three categories for which data 
are available. However, since the Computer Systems 
Design And Related Services category makes up so 
much of the industry, and the margins for Ontario 
establishments rank only fourth in this category, the 
province does not stand out when looking at the overall 
Computer Services industry. In fact, most regions 
perform quite closely in terms of profitability. The 
exception is Quebec, where profit margins in both the 
system design and the software categories are the 
lowest of any region. BC shows losses in two 
categories, but leads the influential Computer Systems 
Design and Related Services category, boosting its 
overall average. 
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Expense breakdowns: Looking at the 
industry's cost structure 
Up until this point, basic data for the entire industry 
have been used.To probe regional differences, and to 
gain further insights into the industry, we turn now to 
1997 data collected through a detailed questionnaire 
completed by selected firms. 

One dataset collected by the survey deals with 
the relative shares of total expenses paid out in various 
expense categories. As one might expect in a 
knowledge-based industry, salaries, wages and 
benefits take up the largest share of identified expenses 
at near 50%. There is little variation in the proportions 
across regions, suggesting that any regional 
differences in profitability are not easily explained by 
supply-side factors. Minor exceptions do exist however, 
including relatively higher shares of expenses going 
to supplies and equipment in Atlantic Canada. 
Management fees and royalties represented an 
exceptionally low expense share for the Atlantic 
Region. 

Ventilations des depenses : Examen de Ia 
structure des coüts de I'industrie 
Nous avons utilisé jusqu'ici des données de base pour toute 
l'industrie. Pour approfondir les differences régionales, et nous 
faire une idée plus poussee de l'industrie, nous nous tournons 
maintenant vers des données de 1997 collectées a l'aide 
d'un questionnaire détaillé rempli par des entreprises choisies. 

L'un des ensembles de données collecté grace a l'enquete 
porte sur les parts relatives du total des dépenses de dive rses 
categories. Comme on pouvait s'y attendre dans une industrie 
fondée sur le savoir, les salaires, les traitements et les avan-
tages sociaux absorbent Ia plus grande part des dépenses 
identifiées, près de 50 % (tableau 8). Les proportions varient 
peu entre les regions, ce qui laisse entendre que des facteurs 
du cOté de l'offre expliquent difficilement les differences 
regionales sur le plan de Ia rentabilité. II existe cependant 
des exceptions mineures, y compris les parts relativement 
plus élevées des dépenses consacrées aux fournitures et a 
l'équipement au Canada atlantique. Les frais de gestion et 
les redevances représentaient une part exceptionnellement 
faible des dépenses pour cette region. 

Table 6 
Expenses by region for Computer ServIces, 1997 

Tableau 6 
Dépenses par region pour l'lndustrle des services 
informatlques, 1997 

Salaries, wages and benefits - Salaires, traitements et 
avantages sociaux 

Location costs - Coüts de localisation 
Supplies and equipment - Fournitures et equipement 
Communications 
Management fees and royaltie - Frais de gestion et redevances 
Professional fees and insurance - Honoraires protessionnels 

et assurances 
interest and bank charges - Frais d'intérêt et bancaires 

Atlantic 

Atlantique 
Québec Ontario Prairies 

B.C. 

C.-B. 

Overall 

Globalement 

% 

50 47 49 52 51 49 
4 4 4 3 4 4 

36 32 28 31 29 29 
6 7 10 6 8 9 
1 5 6 5 5 6 

Breaking down identified expenses by sub-
industry yields some variations related to the different 
types of business carried out (Table 9). Salaries are 
below average and communications costs are well 
above the overall average for On-Line Information 
Services, and a similar expense pattern, though less 
pronounced, is evident for Software Publishers. 

Business lines: How specialized is each 
sub-industry? 
Although Computer Services firms are classified into 
four sub-categories depending on their primary activity, 

La ventilation des dépenses identifiées par sous-industrie 
donne certaines variations qui sont reliées aux différents types 
d'activités commerciales réalisées (tableau 9). Les salaires 
sont inférieurs a Ia moyenne et les coCits des communications 
sont bien supérieurs a Ia moyenne générale pour les services 
d'information en ligne. Des habitudes de dépenses similaires, 
quoique moms prononcées, sont également évidentes pour 
les éditeurs de logiciels. 

Secteurs d'activité : Dans quelle mesure chaque 
sous-industrie est-elle spécialisée? 
Les entreprises de services informatiques sont classifiées 
dans quatre sous-catégories suivant leur principale activité. 
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Table 7 
	 Tableau 7 

Expenses by sub-industry in Computer Services, 	Dépenses par sous-Industrle pour I'lndustrle des services 
1997 
	

Informatiques, 1997 

Computer 	Software 	Data 	On-Line Computer 
Systems Design 	Publishers 	Processing 	Information Services 

and Related 	 Services 	Services Industry 
Services average 

Services de Editeurs de 	Services de 	Services 	Moyenne de 
conception de logiciels 	traitement 	d'information 	lindustrie 

systèmes des données 	en ligne 	des services 
informatiques informatiques 

et services 
connexes 

Silaries, wages and benefits - Salaires, traitements et 
avantages sociaux 

ocation costs - CoUts de localisation 
Supplies and equipment - Fournitures et equipement 
C 0mm U nicati ons 
Management fees and royalties - Frais de gestion et 

redevances 
Professional fees and insurance - Honoraires professionnels 

et assurances 
liiterest and bank charges - Frais d'intérét et bancaires 

firms can, and do, generate revenues in business lines 
other than their primary one. 

The 1997 industry survey allows us to probe the 
shares of revenue derived from providing various types 
of services. Table 10 shows that each sub-industry 
earned 70% to 80% of its revenues from its primary, 
or core, business line. Data Processing and On-Line 
Information Services firms tend to be more specialized 
than the other two categories, while firms in the 
Software Publishing category have the most diversified 
revenue streams. 

The far-right column shows that the overall 
Computer Services industry earns 55% of its revenues 
from providing professional services such as systems 
analysis. Software development is the second-biggest 
activity in terms of revenue. 

It is interesting to note the small contributions from 
the Internet services business line in 1997 - it 
accounted for only 2% of all Computer Services firms' 
revenues. This proportion will undoubtedly grow in 
coming years5 . 

The clients: Which industries are buying 
computer services? 
The survey provides unique demand-side information 
by asking companies to identify their customers by 
industry. For those customers that could be categorized 

51 	43 45 32 49 
4 	 4 4 4 4 

29 	 29 32 21 29 
7 	 15 7 37 9 

Les entreprises peuvent cependant réaliser, et róalisent 
effectivement, des recettes dans des secteurs autres que 
leur principal secteur d'activité. 

L'enquête de 1997 sur l'industrie des services informa-
tiques nous permet d'approfondir Ia question des parts des 
recettes tirées de Ia fourniture de divers types de services. 
Le tableau 10 montre que chaque sous-industrie a réalisé de 
70% a 80 % de ses recettes a partir de son principal secteur, 
ou de son secteur central, d'activité. Les entreprises des 
services de traitement des données et d'information en ligne 
ont tendance a être plus spécialisées que celles des deux 
autres categories, tandis que les entreprises de Ia catégorie 
des éditeurs de logiciels possèdent les sources de recettes 
les plus diversifiées. 

La colonne située a l'extrémité droite montre que len-
semble de l'industrie des services informatiques a réalisé 
55 % de ses recettes a partir de Ia fourniture de services 
professionnels comme des services d'analyse de systèmes. 
Le développement de logiciels est l'activité qui vient au 
deuxième rang sur le plan de Ia réalisation de recettes. 

II est intéressant de noter les petites contributions du 
secteur d'activité des services Internet en 1997; ce secteur 
ne rep résentait que 2 % de toutes les recettes des entreprises 
de services informatiques, proportion qui croitra sans aucun 
doute au cours des prochaines années. 5  

Les clients : Queues sont les industries qui 
achètent actuellement des services informatiques? 
L'Enquête sur Ia production de logiciels et sur les services 
informatiques fournit des données uniques sur Ia demande, 
parce qu'on invite les entreprises a identifier leurs clients par 
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Table 8 
	

Tableau 8 
Revenue sources by Industry category 

	 Source des recettes par catégorie Industrielle 

Industry Category 

Categorie industrielle 

	

Computer 
	

Software 	 Data 	On-Line 	Computer 

	

Systems Design 
	

Publishers 	Processing 	Information 	Services 

	

and Related 
	

Services 	Services 	Industry 
Type of services 
	

Services 	 average 

Type de services 

Professional Services / Consulting - Services 
professionnels / conseils 

Software Products Development - Developpement de 
produits logiciels 

Processing Services - Services de traitement des données 
Internet Services - Services Internet 
Hardware-related Services - Services relies au materiel 

informatique 
Other - Autres 

Services de 
conception de 

systemes 
informatiques 

et services 
con nexes 

	

Editeurs de 	Services de 	Services 

	

logiciels 	traitement 	dintormation 
des données 	en ligne 

Moyenne de 
lindustrie 

des services 
informatiques 

by respondents8, the industry's most important client 
in 1997 was the finance and insurance sector. Second 
and third were the government and the goods sectors, 
respectively. Wholesale trade and other computer 
companies followed. 

The Computer Services sub-industries had subtle 
differences in their client bases, as finance and 
insurance firms are the first or second most important 
clients. The goods sector is prominent partly because 
it comprises one-third of the economy (taking in 
manufacturing, mining, forestry and agriculture). 

Wholesale trade companies are important cus-
tomers of computer services, buying at nearly double 
the rate of businesses in the retail sector. A 1996 article 
on the industry stated that "information technology is 
bringing sweeping changes to the ways wholesalers 
do business 7." In particular, it points to electronic data 
interchange as a key technology being adopted by 
wholesalers. 

All of the sub-industries have fairly broad customer 
bases. The only customer class providing more than 
25% of revenues for a given sub-industry is the finance  

industrie. Parmi les clients que les répondants pouvaient 
classer dans une cat6gorie, 6  le client le plus important de 
l'industrie des services informatiques en 1997 était le secteur 
des finances et des assurances. Ladministration publique et 
le secteur des biens étaient, respectivement, les deuxième 
et troisième clients les plus importants de cette industrie. Les 
entreprises de commerce de gros et les autres entreprises 
informatiques suivaient. 

II existait des differences subtiles au niveau des clientéles 
des sous-industries des services informatiques, comme les 
entreprises du secteur des finances et des assurances sont 
les clients les plus importants ou se classant au deuxième 
rang par ordre d'importance. Le secteur des biens est 
important en partie parce qu'il constitue le tiers de l'économie 
(il englobe Ia fabrication, l'exploitation minière, l'exploitation 
forestière et lagriculture). 

Les entreprises de commerce de gros sont d'importants 
clients des services informatiques, achetant de ces derniers 
presque deux fois plus que le font les entreprises du secteur 
de Ia vente au detail. Un article datant de 1996 sur l'industrie 
précisait que" Ia technologie de l'information est en train de 
modifier radicalement Ia façon des grossistes de faire des 
affaires. ' [Traduction libre] 7  Cet article attirait, en particulier, 
l'attention sur l'echange électronique de données, le qualifiant 
comme étant l'une des technologies des que les grossistes 
étaient en train d'adopter. 

Toutes les sous-industries ont des clientèles relativement 
étendues. La seule clientele assurant plus de 25 % des 
recettes d'une sous-industrie donnée est le secteur des 
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and insurance sector, which accounts for 41% of 
revenues earned by Data Processing Services firms. 

finances et des assurances, qui représente 41 % des recettes 
réalisées par les entreprises de services de traitement des 
données. 

Conclusion 
La principale activité de l'industrie des services informatiques 
qui rapporte des recettes est Ia fourniture de connaissances/ 
compétences spécialisées en technologie de 'information 
personnalisée. La sous-industrie des services de conception 
de systèmes informatiques et services connexes, par 
exemple, genére quelque 75 % des recettes de cette industrie. 
Aux même temps, Ia fourniture de services professionnels et 
de services conseils rapporte plus de Ia moitié de toutes les 
recettes de l'industrie. 

De l'autre cöté de I'equation, les salaires, les traitements 
et les avantages soclaux constituent le principal poste de 
dépenses pour les entreprises de services informatiques, ce 
qui n'est pas surprenant pour une industrie fondée sur le 
savoir. 

Malgré Ia predominance écrasante des petites entre-
prises a l'intérieur de l'industrie des services informatiques, 
les grandes entreprises réalisent les deux tiers des recettes 
de cette dernière. Les petites et les moyennes entreprises y 
ont toutefois tendance a avoir des marges bénéficiaires plus 
élevées. 

Peut-être a cause de facteurs lies a la demande, les 
établissements et les recettes de l'industrie des services 
informatiques sont très concentrés en Ontario. A I'exception 
de quelques cas d'ordres secondaires, les marges bénéfi-
ciaires et les habitudes de dépenses dans cette industrie ne 
varient pas beaucoup d'une region a une autre. 

Les entreprises de services informatiques sont diver -
sifiées tant au niveau des services qu'elles offrent qu'à celui 
des clients qu'elles desservent. Une moyenne ou une grande 
entreprise typique tire au plus quatre cinquièmes de ses 
recettes de son secteur central activité et recrute au maximum 
le quart de sa clientele dans un seul groupe (d'industries). Le 
secteur des finances et des assurances représente, en 
général, le principal client de l'industrie des services 
informatiques. 

Les questions a surveiller et qui méritent une étude plus 
poussée sont les repercussions a plus long terme de 
l'informatique sur Ia productivité, celle consistant a determiner 
s'il existe des pénuries de main-d'uvre professionnelle dans 
ce domaine, de même que les questions reliées a Ia taille 
des entreprises a I'intérieur de l'industrie des services 
informatiques, a Ia croissance du commerce électronique et 
a Ia progression du marché de Ia consommation comme le 
taux de pénétration d'lnternet. 

Conclusion 
The major revenue-generating activity for the Computer 
Services industry is providing customized information 
technology expertise. For example, the Computer 
Systems Design and Related Services sub-industry 
generates some three-quarters of industry revenues. 
Meanwhile, more than half of all Computer Services 
industry revenues are earned through the provision of 
professional services and consulting. 

On the other side of the ledger, the major expense 
item for Computer Services firms is labour, which is 
not surprising for a knowledge-based industry. 

Despite an overwhelming prevalence of small firms 
in the industry, large firms earn two-thirds of the 
industry's revenues. Small and medium-sized firms do 
tend to have higher profit margins, however. 

Possibly due to demand-side factors, Computer 
Services operations and revenues are highly 
concentrated in Ontario. With minor exceptions, 
however, neither profit margins nor expense patterns 
vary greatly from region to region. 

Computer Services firms are diversified both in 
the services they offer and the clients they serve. A 
typical medium- to large-sized company derives no 
more than four-fifths of its revenues from its core 
business line, and has no more than one-quarter of its 
clientele from any single industry group. Overall, the 
finance and insurance industry forms the major client 
group for computer services. 

Issues to watch, and deserving further study, are: 
the longer-term impact of computers on productivity; 
whether or not labour shortages exist for professionals 
in this field; issues related to firm size within the industry, 
as well as the growth of e-commerce, along with 
developments in the consumer market such as the 
penetration rate for the Internet. 
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Note 

(Gower, 1998) - Note that Gower's analysis was based on 
computer-related occupations. Employment in these 
occupations is not limited to the computer service 
industries studied in this article. 

2  Price WaterhouseCoopers (2000). 
OutsourcingAnalyst (1999) - "Multiple Factors Spur 
Outsourcing Growth". 
Small firms are defined as having less than $500,000 in 
revenues. 1997 data by firm size was not available at the 
time of writing. 

Note that web page development is presently classified, 
along with customized software development, as part of 
computer systems design and related services. 

Companies were able to classify their customers into set 
categories for 68% of their revenues overall. 
Murphy (1996).  

Notes 

1  (Gower, 1998) - Noter quo l'analyse de Gower reposait sur des 
professions reliées a I'informatique. L'emploi dans ces professions 
ne se limite pas aux entreprises de services informatiques étudiées 
dans le present article. 

2  Price WaterhouseCoopers (2000). 
(OutsourcingAnalyst (1999). 

On entend par petites entreprises celles ayant des recettes de 
moms de 500 000 $. Les donnOes de 1997 par taille den freprise 
n'dtaient pas disponibles au moment de Ia redaction du present 
article. 
No/er que l'dlaboration do pages Web est actuellement classifide, 
de memo que le développement do logiciels personnalisés, dans 
les services de conception do systèmes informatiques et les 
services connexes. 

6  Les entreprises ont pu classifier/ours clients clans des categories 
définies pour 68 % de leurs recettes globales. 
Murphy(1996). 
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using your credit card 
online safe and easy. 
Guaranteed. 

Save time. 
Access your 
publication on the day 
of release - no more 
waiting for delivery. 

Be the first to 
know. 
Our electronic 
publications are 
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before print versions, 
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Access 
anywhere, 
anytime. 
Get up-to-date 
detailed information 
quickly and 
efficiently, regardless 
of location and time 
constraints. 

One price, 
many 
rewards. 
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subscriptions offer 
indefinite access to 
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up to three years of 
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Put the data 
to work. 
Copy text from our 
online publications 
right into your 
documents and 
databases. 

Find the 
information 
you need now. 

Online documents 
allow you to search, 
locate and print 
exactly what you are 
looking for. 

Be green. 
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choosing electronic 
over paper, you're 
doing your part to be 
ecologically friendly. 
Feel good about doing 
business. respcctin2 
the environment and 
saving precious 
resources. 
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Services, select Downloadable 
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