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PREFACE

L Enquéte sociale générale a deux objectif principaux : d*abord, elle vise & recucillir des données sur les tendances sociales
afin d'observer I"évolution de la société canadienne dans le temps, et ensuite & fournir des renseignements sur des questions
sociales précises, courantes ou d'actualité.

Le quatriéme cycle annuel de I'Enquéte sociale générale, dont la collecte de données a eu lieu en janvier et en février 1989,
portait principalement sur les études et le travail. Un fichier de données pour cette enquéte a été diffusé en juillet 1990. Le
présent rapport comprend une analyse plus détaillée de la qualité des emplois dans le secteur des services.

Compte tenu de la grande portée des données découlant de I'"Enquéte sociale générale et du vaste éventail d utilisateurs
éventuels des administrations publiques, des universités, des instituts, du monde des affaires, des organes d'information et
du grand public, I'accés 4 la base des données d*enquéte a fait I°'objet d*une attention particuliére. Le fichier de microdonnées
4 grande diffusion permet aux chercheurs de mener leur propre analyse & partir de cette base de données bien garnie. Les
personnes souhaitant se procurer ce fichier pcuvent 1'obtenir en s'adressant par écrit 4 la Division des statistiques sociales,
du logement et des familles, Statistique Canada.

Ce rapport a été rédigé par Harvey Krahn, University of Alberta. Ghislaine Villeneuve était responsable du cycle 4 de
I"Enquéte sociale générale.

Ivan P. Fellegi
Statisticien en chef du Canada
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CHAPITRE 1

INTRODUCTION



1.1 FAITS SAILLANTS DU RAPPORT

La quatriéme Enquéte sociale générale (ESG), réalisée par
Statistique Canada dés les premiers mois de 1989,
s*élaborait autour de la thématique principale Les études
et le travail : vers I’an 2000. Au total, I'enquéte a été
menée auprés de 9 338 répondants, représentant la
population hors établissement institutionnel (agée de 15
ans et plus) des dix provinces. Le taux de réponse dc cette
enquéte téléphonique a été de 80%.

L'ESG de 1989 traitait d*une grande diversité de sujets :
antécédents scolaires et professionnels, emploi actuel et
activitéséducationnelles, satisfaction al*égard de I'emploi
et facteurs de satisfaction plus concrets, projets d'études,
de travail ct de retraite, expérience des nouvelles
technologies au travail, intérét pour les sciences et la
technologie. Ces questions étaient axées sur trois themes
généraux, a savoir les habitudes et les tendances en
matiére d'études et de travail, les technologies nouvelles
etles ressources humaines, et le travail dans le secteur des
services. Le présent rapport aborde le troisiéme theme,
soit la qualité de I'emploi dans le secteur tertiaire canadien.

Profil de la population active occupée (Chapitre 2)

e FEn1989,12.5 millionsde Canadiensagésde 154 64 ans
ont déclaré occuper un emploi a I'extérieur du foyer,
dont 71% dans le secteur des services. Environ le tiers
des travailleurs de ce secteur occupaient un emploi
dans les services du groupe inférieur (commerce de
détail et autres services aux consommateurs). Les
autres travaillaient dans les services du groupe supérieur
(services de distribution, services commerciaux,
éducation, santé et bien-étre, et administration
publique).

o Les femmes et les jeunes agés de 15 a 24 ans étaient
surreprésentés dans le secteur des services, davantage
encore dans les services du groupe inférieur, ou les
travaillcurs étaient plus susceptibles d*étre a 1I'cmploi
de petits établissements non syndiqués.

Formes de travail non standard (Chapitre 3)

e L'emploi a temps partiel constituait la forme la plus
courante d*emploi non standard, car 15% (1.9 million)
de toutes les personnes occupées agées de 15 a 64 ans
en 1989 travaillaient a temps particl. Vient ensuite
I'emploi saisonnier (7% ou 878 000), en vertu duquel
une personne travaille habituellement un maximum de
9 mois par année. Environ le méme nombre de

-15-

personnes (858 000) exergaient un travail autonome a
titre individuel. Enfin, unnombre légérement inférieur
(soit 799 000 ou 8% des travailleurs rémunérés)
occupaient un emploi temporaire (pour une période
déterminée), tandis que 5% (635 000) détenaient plus
d’un emploi.

Les trois situations de travail non standard se
chevauchaient énormément. A titre d'exemple, 40%
des travailleurs temporaires occupaient un poste a
temps partiel, tandis que prés de 15% des travailleurs
i temps partiel avaient un emploi durant une partie de
I'année seulement.

Le travail autonome a son propre compte et le cumul
d*emplois ne sont pas forcément synonymes d'une
situation professionnelle précaire. Toutefois, il
suffisait de regrouper le travail a temps partiel, le
travail durant une partie dc I'année et le travail
temporaire, davantage symptomatique de 1"insécurité
d*emploi, pour constater que 2.8 millions de Canadiens
occupés agés de 154 64 ans (22%) occupaient un
emploi non standard. Si I'on part de cette définition
plus rigourcuse, on découvre que les jeunes travailleurs
et les femmes étaient considérablement surreprésentés
dans les emplois non standard.

Les services du groupe inférieur (commerce de détail
el autres services aux consommateurs) affichaient les
taux d’emploi non standard les plus élevés : plus du
tiers de leurs travailleurs occupaient un emploi non
standard. On retrouve pourtant le méme phénomeéne
dans le secteur de 1'éducation, de 1a santé et du bien-
étre, ot prés de 30% des travailleurs occupaient un
poste non standard, méme s'il s’agit d'un secteur des
services du groupe supérieur.

Alors que bon nombre d'emplois non standard
résultaient de 1'expansion de 1'économie de services,
le quart des Canadiens ocuvrant dans le secteur de la
construction - secteur ou, traditionnellement, les cols
bleus dominent - occupaient également des emplois
non standard, surtout saisonniers et temporaires. En
outre, le travail effectué durant une partie de I'ann¢e
seulement était relativement courant dans le
secteur de I'exploitation des tessources naturelles,
tandis quc présde lamoitié destravailleurs agricoles
étaient des travailleurs autonomes seuls. On peut
donc affirmer que certains genres de travail non
standard font depuis longtemps partie des
activités économiques du Canada fondées sur les
maliéres premiéres.



Les facteurs extrinséques de satisfaction au travail
(Chapitre 4)

En 1988, chez les Canadiens occupés (détenant le
méme emploi auprés du méme employeur) agés de 15
a4 64 ans, le revenu personnel moyen s'élevail a
$27 199. Les travailleurs a temps partiel, qui
constituaient la plus grande partic de tous ceux qui
occupaient un emploi non standard, ont déclaré pour
1988 un revenu personncl d’environ le tiers de celui
déclaré par les travailleurs 4 plein temps. A son tour,
le ratio du revenu des femmes  celui des hommes, soit
.61, reflétait la surreprésentation des femmes dans les
emplois dontlarémunération étaitmoindre - etsouvent
atemps partiel - dans les secteurs du travail de burcau,
de la vente et des services.

Les revenus étaient bien moins élevés dans les services
du groupe inférieur que dans les secteurs de la
production de biens et dans les services du groupe
supéricur. Le ratio des revenus gagnés pour le travail
de bureau, la vente et les services i ceux gagnés pour
la gestion et les professions libérales était ¢galement
inférieur dans le commerce de détail et les autres
services aux consommateurs. Alors que I'ancienneté
a un impact positif appréciable sur le revenu
personnel, les travailleurs des services du groupe
inférieur doiventresterplus longtemps que les autres
au service d'un employeur avant de pouvoir profiter
des avantages de I'ancienneté.

Prés des deux tiers des Canadiens occupés agés de 15
a 64 ans déclaraient bénéficier d’une assurance-
maladie, tandis qu'un peu plus de la moitié disposaient
d'un régime de soins dentaires et d'un régime de
retraite d’employeur; d'autre part, quatre personnes
sur dix affirmaient que leur employeur accorde des
congés de maternité rémunérés.

Les avantages sociaux étaient moins courants dans les
services du groupe inférieur, ou les établissements
élaient plus petits et le taux de syndicalisation était plus
faible, ainsi que dans I’agriculture et la construction.
Dans chaque branche d‘activité, les travailleurs
occupant un emploi non standard étaient beaucoup
moins susceptibles de recevoir ces avantages sociaux.

Environ le tiers des Canadiens occupés dgés de 15 4 64
ans ont eu une promotion au cours des cing derniéres
années. Néanmoins, plus de la moitié estimaient avoir
de bonnes chances d'avancement ou de
perfectionnement professionnel. S'il est vrai qu'ily a
un peu moins doccasions de promotion dans les
services du groupe inféricur, il ne fait absolument
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pas de doute que ce sont les travailleurs non standard
qui en avaient le moins. ]

Les facteurs intrinséques de satisfaction au travail
(Chapitre 5)

® Lasatisfactionenversl’emploi demeuraitélevée parmi
les travailleurs canadiens. Ainsi, seulcment une
personne sur dix se disait insatisfaite de son emploi,
tandis qu'une minorité un peu plus nombreuse avait
une opinion défavorable de sa rémunération. En
revanche, plus de la moitié des Canadiens occupés se
disaient fortement d’accord lorsqu*on leur demandait
s'ils avaient beaucoup de liberté quant & la fagon
d’accomplir leur travail et prés de la moitié étaient
fortement d'accord que leur travail exigait un niveau
élevé de compétence.

e Drautre part, presque le tiers étaient fortement d*accord
que leur travail avait un caractére répétitif. Plus de
quatre personnes sur dix affirmaient que leur emploi
n'était pas du tout lié 4 leur domaine d'études. Enfin,
prés du quart se considéraient comme trop qualifiées
pour leur emploi, dont un nombre appréciable de
personnes ayant fait des études postsecondaires.

® Les travailleurs non standard déclaraient avoir moins
d’autonomie professionnelle et plus de travail
répélitif, cn plus d'étre assujcltis a4 des exigences
moins rigoureuses en mati¢re de compétence. Le
travailleur moyen des services du groupe inférieur
déclarait, a plus forte raison s'il occupait un emploi non
standard, que son travail n’cxigeait pas un niveau
élevé de compétence et qu'il n'était pas li¢ a son
domaine d’études. Ce travailleur était également
plus susceptible de se considérer comme trop qualifié
pour son emploi et moins susceptible d’affirmer que sa
rémunération était intéressante. Etant donné que les
femmes et les jeunes étaient surrcprésentés dans les
emplois non standard des services du groupe inférieur,
ils avaient aussi tendance a déclarer moins de facteurs
intrinséques de satisfaction au travail.

1.2 L’EMPLOI DANS LE SECTEUR DES
SERVICES : ENJEUX ET
QUESTIONS DE RECHERCHE

1.2.1 Introduction

En 1891, les services comptaient pour moins du tiers
(31%) de I'emploi au Canada. Le secteur primaire
("agriculture et I'exploitation des ressources naturelles)
occupait toujours prés de la moitié (49%) de la population



aclive canadienne et le secteur secondaire (la fabrication
et la construction), 20%. Soixante ans plus tard, en 1951,
présde la moitié des Canadiens occupés (47% ) travaillaient
dans les services. Le secteur primaire s*était fortement
replié et représentait seulement 22% de la population
active, alorsque le secteur secondaire avait prisde I’ampleur
et occupait 31% de tous les actifs. L’emploi dans les
services continue incxorablement sur sa lancée depuis,
alors que les secteurs primaire et secondaire lui ont cédé
le pas - en termes relatifs. Aussi peut-on parler avec
exactitude aujourd'hui d’une économie de services, car le
secteur tertiaire emploie 70% de tous les Canadiens
occupés'®. L'éeconomie des autres pays industrialisés de
I’"Occident a connu une évolution semblable, mais le
Canadaa, sur la plupart de ces pays, une longueur d*avance
cn ce qui concerne 'emploi dans les services®*.

Les diverses branches d’activité tertiaires n’ont pas
connu leur essor en méme temps. Durant les années
1950 et 1960, la croissance la plus rapide a été
I"apanage des services publics (éducation, santé et bien-
étre, et administration publique). Depuis, les services
commerciaux progressent a un rythme un peu plus rapide.
Dans I'ensemble, les services ont compté pour 79% de
toute la croissance de I'emploi au Canada entre 1970 et
1979; entre 1980 et 1989, ce chiffre a atteint 94%7*.

Bien avant 1'avéncment de I'économie de services
modernes, Adam Smith levait le nez sur le travail du
secteur tertiaire, affirmant qu'«il ne dégageait aucune
valeur»; pour I'économiste anglais, I’ apport «des serviteurs,
ecclésiastiques, avocats, médecins ethommes de lettres de
toute sorter, ainsi que des «joueurs, bouffons, musiciens,
chanteurs d’opéra» (traduction) et autres, ne faisait pas le
poids lorsqu'on le comparait au travail de eeux qui
ocuvraient dans les secteurs primaire et secondaire,
productifs de biens dont la valeur était réelle’. Ces
préjugés séculaires se sont progressivement dissipés au fur
eta mesure que de nouveaux services ont vu le jour et que
le secteur tertiaire en est venu a dominer les économies
occidentales. Aujourd’hui, les économistes reconnaissent
que le secteur tertiaire, & I'instar des branches d’activité
axées sur la production de biens, peut s*avérer un moteur
de Iéconomic ct favoriser énormément la compétitivité
internationale'®'?,

La qualité du travail dans une économie de services
suscite pourtant de nouvelles discordes. D’aucuns voient
d’un ocil favorable les emplois du secteur tertiaire,
notamment grice alacroissance des postes dans le domaine
de la gestion et des professions libérales et 4 la demande
soutenue de travailleurs spécialisés dans une économie
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compétitive fondée sur une technologie de pointe'™.
Drautres, citant le foisonnement d*emplois & temps partiel
mal payés dans certaines branches du secteur tertiaire,
dressent un bilan plus sombre des perspectives d’emploi
dans les services.

Si I'on ne sentend pas, c'est dans une certaine mesurc
parce qu’'on ne reconnait pas qu‘un secteur employant
70% des Canadiens doit forcément renfermerune diversité
de situations d*emploi. Les derniéres études sur les «bons»
et les «mauvais» emplois ont beaucoup plus tenu compte
de cefacteur'®, mais elles étaient limitées par la pénuric de
données sur la qualité des emplois au Canada. C’est
justementcette lacune que I'ESG de 1989, dont lesrésultats
sont présentés dans ce rapport, peut aider a combler.

L’expansion de I'emploi dans le secteur tertiaire s'est
accompagnéc d’une augmentation du nombre d’emplois
non standard, c’est-a-dire de solutions de rechange a
1'emploi traditionnel rémunéré, permanent, a plein temps
et durant toute I'année. Plusieurs rappotts de Statistique
Canada (étudiés auchapitre 3) ontdocumenté les tendances
de I’emploi a temps partiel, du travail autonome, du cumul
d’emploisetdes autres formes de travail non standard. Par
contre, ils ne se sont pas suffisamment penchés sur la
qualité de cesemplois, car les données voulues n’existaient
tout simplement pas. C’est pourquoi le présent rapport
examine aussi les facteurs de satisfaction offerts pour les
emplois du modéle traditionnel standard et non standard
sur le marché canadien du travail.

Bien qu'elle soit centrée sur I'emploi dans le secteur
tertiaire, la présente analyse ne néglige pas pour autant les
comparaisons avec les emplois dans les secteurs de la
produetion de biens. Cependant, étant donné que I'ESG de
1989 ne posait aucune question sur le travail non rémunéré,
cerapportne tient pas compte des Canadiens qui travaillent
essentiellement a la maison, qui font du bénévolat ou qui
occupent un emploi non déclaré dans 1'économie
clandestine. 11 convient aussi de rappeler que le rapport
vise uniquement les personnes occupées a I*heure actuelle
etagéesde 15 a 64 ans, méme si un nombre appréciable de
Canadiens agés de 65 ans et plus font toujours partie de la
population active rémunérée. D’ailleurs, 4 mesure que les
Canadiens vivront plus longtemps et que la cohorte des
jeunes diminuera en importance, les travailleurs agés
scront vraisemblablement de plus en plus nombreux a
différer leur retraite. A Uheure actuclle, cependant,
seulement unc minorité des personnes agées de 65 ans et
plus fait partic de la population active rémunérée. Ainsi,
les estimations de I'ESG seraient moins fiables pour ce
groupe relativement restreint.



1.2.2 Vers une typologie du secteur tertiaire

La définition d"un service et la classification des branches
d'activité et des professions dans le secteur tertiaire ne font
pas |'unanimité'>'®. Pourtant, la méthode la plus simple
consiste a définir le service comme I'échange d'une
marchandise nayant aucune forme corporelle’”. La
distinction traditionnelle entre la production de biens
(secteur primaire, fabrication et construction)etle secteur
des services (toutes les autres activités économiques)
refléte cette définition de base.

Tl n"en reste pas moins qu’on classe de bien des fagons les
branches d"activité du secteur tertiaire. A titre d'exemple,
la classification type de Statistique Canada établit les
distinctions suivantes : a) transports, communications et
autres services publics; b) commerce; ¢) finances,
assurances et services immobiliers; d) administration
publique et défense; e) services socio-culturels,
commerciaux et personnels. Cette classification s’avére
relativement utile, a une grande exception prés. En effet,
la catégorie des «services socio-culturels,
commerciaux et personnels», dont 1'expansion a été
la plus forte, renferme une gamme d'industries tres
variées'® et une grande diversité de professions
différentes au sein de chacune. On pourraitdonc regrouper,
dans cette vaste catégorie, concierges, médecins, gardiens
de sécurité, avocats, serveurs etenseignants. I deviendrait
alors extrémement difficile d'interpréter et de comparer la
qualité du travail d"une activité économique a une autre.

Une amorce de solution se retrouve dans la typologie
industrielle élaborée par Singelmann'>*°. Commed'autres
avant lui, Singclmann a établi une distinction entre les
industries d’exploitation (primaires) et celles de la
transformation (fabrication et construction). Toutefois, il
s"est par la suite démarqué en regroupant les services en
quatre catégories : services de distribution (transports,
communications, commetce de gros et de détail), services
aux entreprises (finances, assurances, servicesimmobiliers
et services commerciaux), services sociaux (éducation,
santé et bien-étre, et administration publique) et services
personnels (services domestiques, aliments et boissons,
hébergement, loisirs et autres services connexes). Les
services de distribution se distinguent des autres du fait
qu'ils servent de dernier chainon dans le processus
d'extraction des matiéres premieres, de leur
transformation et de leur livraison au consommateur
final. Les services aux entreprises viennent aussi appuyer
le secteur de la production de biens, mais sous une forme
moins concréte. D'autre part, les services sociaux et
personnels visent les consommateurs plut6t que les
productcurs.
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Plusieurs rapporisrécents de Statistique Canada font appel
a diverses variantes de cette classification. Par exemple,
dans une vue d*ensemble du «secteur des services dans les
années 1980»%', on compare les services de distribution,
les services aux entreprises, les services noncommerciaux
(sociaux) et les services de consommation (personnels).
En faisant ladistinction entre les services non commerciaux
et ceux deslinés aux consommateurs, on sépare dans une
certaine mesure les professions prestigieuses de celles qui
le sont moins, mais I"inclusion ducommerce de détail dans
les services de distribution pose encore un probléme. En
effet, le secteur des ventes au détail est souvent pointé du
doigt comme le lieu privilégié des emplois dont la
rémunération estmoindre, nonsyndiqués et peuspécialisés.
Lorsqu'on regroupe ces emplois avec ceux des pilotes de
lignes aériennes, destravailleurs ferroviaires syndiquésou
des travailleurs hautement qualifiés du secteur des
communications, par exemple, on ne fait pas avancer le
débat sur la qualité du travail dans différentes branches
d activité.

Le systéme de classification en dix catégorics utilisé aux
fins du présent rapport sur les résultatsde I'ESG ressemble
de prés a la typologie industrielle retenue dans une émde
récente de " évolution de la répartition salariale au Canada
de 19814 1986%. L agriculture n'y estpas classée avecles
autres branches de I'exploitation des ressources naturelles
(foréts, péche, mines, pétrole et services publics). Ces
deux sccleurs, une fois regroupés avec la fabrication et la
construction, constituent le secteur de la production de
biens. Le secteur des services, pour sa part, comporte six
catégories : les services de distribution, les services
commerciaux, 1'éducation, la santé et le bien-étre,
I'administration publique, le commerce de détail, les
autres services aux consommateurs. Cette typologie
s*apparente aussi ausystéme de classification élaborédans
les ouvrages récents du Conseil économique du Canada
sur I"économie de services?®. Le Conseil économique
répertoriait en effet les «services dynamiques» (services
de distribution etcommerciaux), les «services traditionnels»
(commerce de détail etservices personnels) etles «services
non commerciaux» (éducation, sant¢ et bien-étre, et
administration publique).

En anticipant sur certaines conclusions de la présente
étude, le commerce de détail et les autres services aux
consommateurs ontété nommés service du groupe inférieur
afin de les distinguer des quatre autres branches, dites
services du groupe supérieur, ol tant la rémunération du
travail que lacompétence requise sontplus élevées™®. En
oulre, il sera peut-étre utile d’établir, pour les services du
groupe supérieur, une distinction entre les services non
commerciaux (administration publique et éducation, santé



et bien-étre) et les services d vocation commerciale
(services de distribution et commerciaux).

1.2.3 L’économic de services : «bons» ou «mauvais»
emplois?

Lorsqu'un auteur évalue la qualité du travail dans
I'économie de scrvices, il tend a étre trés positif ou trés
négatif, les auteurs d’articles de vulgarisation adoptant
habituellement une position plus extréme. Par exemple,
uncritique de la «société des loisirs» décrit «l'ennuimortel
du sccteur des services, et la servitude tentaculaire et
institutionnalisée qu'il représente, a 1'égard duquel les
jeunes, ayant goité au chomage et 4 I'inactivité, sont
censés étre reconnaissants®». En revanche, 1"auteur d'un
succés de librairie traitant de «la société postindustriellex»
vante 1'emploi dans les industrics de services, affirmant
que les travailleurs spécialisés de I'information occupent
des emplois beaucoup plus motivants et rémunérateurs?”
% Pourtant, ni I'un ni ['autre auteur ne fonde ses vastes
généralisations sur des données pertinentes.

D autre part, plusieurs études canadiennes publiées
récemment contiennent des généralisations plus éclairées
(et moins hatives) sur la qualité du travail dans le secteur
des services. On retrouve manifestement beaucoup de
diversité dans les emplois de ce secteur. En effet,
I"expansion des servicesdepuis plusieurs décennies, alliée
au repli relatif des secteurs primaire et secondaire ou
dominent les cols bleus, ont favorisé la croissance a la fois
de postes trés spécialisés et bien payés, et d'emplois peu
prestigieux exigeant un minimum de qualifications. Ce
phénomeéne alimente dailleurs le débat entourant
I'éventualité que la bipolarisation des revenus et de la
structure professionnelle aurait amené le déclin de la
classe moyenne traditionnelle®*.

Par ailleurs, d’aprés une analyse en profondeur de
I’évolution de l1a répartition des revenus au Canada, la
plupart des emplois créés au cours de la premiére moitié
des années 1980 ont é1é ou bien trés peu payés, ou
bien dans les tranches de revenus moyennes a supérieures®.
Etant donné que le secteur des services a compté pour la
presque totalité des nouveaux emplois créés depuis dix
ans, cclte étude laisse penser qu'il y a eu une croissance
paralléle des emplois «bons» et «mauvais» dans le
secteur tertiaire, Une conclusion semblable ressort de
plusicurs études sur les nouvelles exigences en matiére de
compétence professionnelle. Sil'onsc fieaux déclarations
des travailleurs canadiens quant aux compétences dont ils
ont besoin pour faire leur travail et aux estimations
indépendantes des connaissances spécialisées requises
pour plusieurs catégories professionnelles, on constate
une nette bipolarisation des emplois trés spécialisés
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dans le secteur public et les services commerciaux, d’une
part, et des emplois peu spécialisés du commerce de détail
et des services aux consommateurs, de 1’ autre™,

Bref, on s”entend sur le fait que la croissance du secteur
tertiaire a créé des emplois a la fois «bons» et «anauvais»
pour le marché du travail canadien, bien que le débat se
poursuive quant a4 1'ampleur de la bipolarisation des
revenus et des compétences. Méme si les données
ponctuelles de I'ESG ne permettent pas de répondre aux
questions sur les variations dans le temps, elles peuvent
néanmoins nous informer sur la qualité des emplois dans
lesservices 4 la fin desannées 1980. Les émdesrécapitulées
ci-dessus se sont penchées sur les niveaux de compétence
etlesrépartitions durevenu. Il a cependant été impossible
de procéder a des évaluations de la répartition sectorielle
desavantages sociaux, des possibilitésd’avancementetde
la sécurité d’emploi, en raison d'une pénurie de données
pertinentes. En outre, il n'existe aucune comparaison
intersectorielle détaillée des effets de "ancienneté sur la
rémunération, du sous-emploi déclaré par les travailleurs
nidelasatisfaction envers 1 'emploi. Or, cesquestions sont
justementabordées dans le présent rapportsur la qualité du
travail dans 1'économie canadienne de services.

1.2.4 Le travail non standard : encore plus de
«mauvais» emplois?

S"il est vrai que la plupart des travailleurs, y compris ceux
du secteur tertiaire, occupent un emploi rémunéré
permanent, a plein temps et durant toute I'année, il se peut
aussi que ce genre d emploi traditionnel soit en perte de
vitesse. En effet, depuis le milieu du siécle, époque o il
était presque inexistant, le travail a temps partiel anettement
progressé, surtout pendant la période de 1970 a 1990.
D*autres formes d*emploi non standard (poste contractuel
d’une durée limitée, emploiauprés d une entreprise offrant
des services de personnel temporaire, travail autonome,
cumul d’emplois, etc.) prennent aussi de 1’ampleur, au
Canada comme dans les autres pays industrialisés de
1'Occident™.

Qu’on les appelle «situations de travail atypiques»,
«postes occasionnels» ou «formes de travail non
standard»®*, ces nouveaux types d’emploi représentent,
pour certains observateurs, la réaction d"une tranche de la
population active a un marché du travail difficile®*.
Aultrementdit, on peut se demander si certains travailleurs
créent leur propre emploi parce qu'il n'en existe pas
d’autres, ou s'ils optent pour un poste temporaire lorsque
le travail permanent se fait rare. D autres obscrvateurs y
voient un tout auire phénoméne : la restructuration
économique des années 1980 aurait favorisé I'avénement



d’«entreprises souplesy qui comptent énormément
sur une main-d'oeuvre temporaire, a temps partiel ou
sous-traitée pour réduire leurs frais et leurs obligations
patronales**°. Quelle que soit leur origine, ces formes
de travail non standard sont plus souvent qu'autrement
déficientes sur le plan de la sécurité d’emploi, celle-ci
étant, au demeurant, fort prisée par la plupart des
travailleurs. Ainsi, dans la mesure ou ces types d’emploi
prennent de I'importance, la sécurité d’emploi d*un bon
nombre d*actifs risque de s'en ressentir®®*,

Malgré tout Iintérét que suscitent les nouvelles formes
d’emploi, nous en savons toujours relativement peu a leur
sujet. D’ailleurs, comme on le verra au chapitre 3, onn’a
méme pas réussi a définir ce qu’est le travail non standard.
Cestpourquoi les estimations de 1'ampleur du phénomeéne
sont souvent vagues ou contradictoires. De plus, une
analyse plus poussée de la fréquence des emplois non
standard dans plusieurs branches d’activité s"impose, tant
dans les services que dans la production de biens. Un
dernier facteur est toutaussi important : onne sait tropdans
quelle mesure les diverses formes de travail non standard
comportent ou non des facteurs de satisfaction concrets et
des facteurs plus subjectifs.

1.2.5 Questions de recherche

Vu I'importance de toutes ces questions et la pénurie
relative de données susceptibles de fournir des réponses,
la présente analyse des données de I'ESG (Chapitres 2a 5)
s'articule autour des séries suivantes de questions générales
de recherche :

-- Quelleestla proportion des Canadiens occupés agésde
15 a 64 ans qui oeuvrent dans les diverses branches
d*activité? Dans quelle mesure les groupes
professionnels, lesécarts danslataille des établissements
etlestendances de la syndicalisation s"harmonisent-ils
avec lesrépartitionssectorielles de1'emploi? Comment
les structures de I'emploi fondées sur I'dge et le sexe
s intégrent-elles a ce tableau?

-- Quelle est]’ampleurdes formes de travailnon standard?
Les solutions de rechange a 'emploi rémunéré
permanent traditionnel, & temps plein et durant toute
I'année, sont-elles plus courantes dans certaines
branches d activité?

-- Quels sont les écarts, d*une activité économique a une
autre, dans la répartition des facteurs de satisfaction
extrinséques tels que le salaire, la sécurité d’emploi et
les possibilités d*avancement? L'emploi non standard
intensifie-t-il ces écarts sectoriels?
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-- Quels sont les écarts sectoriels observés, daprés les
déclarations des Canadiens, sur le plan du sous-emploi
etde |’ absence de lien entre leurs études et leur emploi?
Qu’enest-il des autres facteurs intrinsé ques (subjectifs)
etde lasatisfaction aI’égard de1'emploi? Les emplois
non standard sont-ils encore moins susceptibles de
comporter des facteurs de satisfaction intrinséques
motivants?

Ainsi qu'il en ressort de I'introduction, le présent rapport
ne cherche pas 4 vérifier des hypothéses quant aux forces
qui sous-tendent I'émergence d”une économie de services
ou de formes d’emploi non standard. Les analyses des
données n’abordent pas directement les théories de
I’amélioration des compétences ou de la déqualification
de la main-d'oeuvre dans les économies capitalistes
industrielles. Nous cherchons plutot a déterminer quels
sont les effectifsde diverses branchesdactivité desservices
et des emplois non standard, ainsi qu’a savoir dans quelle
mesure des composantes du marché du travail comportent
des facteurs de satisfaction extrinséques et intrinséques.
Lorsqu’on disposera d'analyses descriptives détaillées de
ce genre, on pourra élaborer une théorie plus éclairée et la
mettre a I'essai.

1.3 APERCU
1.3.1 Objectifs

L'Enquéte sociale générale a été entreprise par Statistique
Canada afin de combler les lacunes du systéme national
d’information statistique, particulierement en cequia trait
aux tendances socio-économiques. Bon nombre de ces
lacunes ne pouvaient pas étre comblées par lcs sources de
données ou les instruments de collecte actuels enraison du
niveau de détail nécessaire ou de la population devant étre
observée.

L'Enquéte sociale générale a deux objectifs principaux :
premiérement, recueillir des données sur I"évolution de la
société canadienne au fil des ans, etdeuxiémement, fournir
des renseignements sur des questions précises d’intérét
public. Pour atteindre ces objectifs, Statistique Canada a
faitdel'Enquéte sociale généralc une enquéte permanente
qui est menée selon un cycle annuel.

1.3.2 Contenu

L’Enquéte sociale générale (ESG) vise a recueillir une
vaste gamme de données afin de répondre aux différents
besoins d’un trés large éventaild utilisateurs. Laréalisation
des objectifsde 1 ESG estassurée par les trois composantes



suivantes: la thématique principale, la thématique
particuliére et les données signalétiques.

La thématique principale vise surtout & enregistrer des
renseignements sur les tendances sociales a long terme en
mesurant 1’ évolution de lasociété sur le plan des conditions
de vie et du bien-étre de la population. Les principaux
sujets de la thématique principale comprennent la santé,
I’emploi du temps, les risques auxquels une personne est
exposée, le travail, les études, et la famille et les amis.
Comme tous les éléments de la thématique principale ne
peuvent pas étre traités de fagon adéquate dans chaque
cycle de I'enquéte, chaque cycle comprend des questions
sur un sujet particulier de la thématique principale qui est
observé a intervalles réguliers. La thématique principale
du quatriéme cycle de I' Enquéte sociale générale de 1989
portait sur les études et le travail.

Le contenu de la thématique particuliére permet la
réalisation du deuxiéme objectif de I'ESG qui consiste a
fournir des renseignements concernant directement une
question de politique précise ou un probléme social
particulier, par exemple le chomage chez les jeunes.
Contrairement a la thématique principale, la thématique
particuliére s"adresse davantage aux questions de politiques
a court terme. Le quatriéme cycle de I'Enquéte sociale
générale ne comprend pas de thématique particuliére.

Les données signalétiques portent sur des variables
permettant de définir les groupes démographiques et
d‘analyser les données des thématiques principale et
particuliére. Par exemple, ces variables comprennent
I"age, le sexe, la scolarité et le revenu.

Dans le présent rapport, le chapitre 2 présente un profil
global de la population active occupée, tandis que le
chapitre 3 explore les possibilités de travail non
standard dont les Canadiens peuvent se prévaloir. Le
chapitre 4 met I'accent sur les facteurs de satisfaction
extrinséques et sur la qualité de I'emploi dans
1'économic de services, et le chapilre 5 se penche surles
facteurs de satisfaction intrinséques déclarés par les
travailleurs canadiens, Dans le chapitre 6, enfin, on faitle
point sur le secteur tertiaire de I'économic et on présente
un certain nombre de conclusions. Etant donné le vaste
champ de 1'enquéte, lc présent rapport peut uniquement
donner un apergu des données recueillies et fournir une
idée des possibilités de la base de données. Une bande de
microdonnées est mise a la disposition des personnes qui
souhaitent approfondir leur analyse. Pour acquérir la
bande ou obtenir plus de renseignements, veuillez vous
adresser a :

- 2ilf=

L'Enquéte sociale générale

Division de la statistique sociale, du logement et des
familles

Statistique Canada

Ottawa (Ontario)

K1A 0T6

(Téléphone (613) 951-4995)

1.3.3 Plan d’échantillonnage

La population cible de I'Enquéte sociale générale de 1989
se composait de toutes les personnes de 15 ans et plus
vivant dans les dix provinces canadiennes, a I'exception
des personnes résidant a plein temps dans des
établissements institutionnels.

Les répondants ont été choisis au moyen d'une technique
de composition téléphonique aléatoire et 'enquéte a été
effectuée par téléphone, ce qui éliminait de I*échantillon
les personnes vivant dans des ménages sans téléphone.
Ces ménages représentaicnt moins de 2% de la population
cible. L'échantillon a été réparti dans les provinces
proportionnellement a la racine carrée de leur population
et dans les strates a l'intérieur des provinces,
proportionnellement a leur population. Un échantillon de
9 338 personnes est suffisamment important pour
permettre la réalisation d'une analyse approfondic a
I’échelle nationale, une certaine analyse a 1'échelle
régionale, et une analyse relativement limitée i
I"échelle provinciale.

L’annexe I contient des renseignements additionnels
sur le plan d”échantillonnage et les méthodes d’ estimation.

1.3.4 Collecte des données et formulaires

Lacollecte desdonnées a eulieu en janvier et février 1989.
Elle a permis de recucillir des données auprés de 9 338
répondants de 15 ans et plus. On a enregistré 2 390 cas de
non-réponse, pour un nombre total de 11 728 répondants.
On trouve des exemplaires des questionnaires utilisés 4
I’annexe II.

Deux questionnaires ont été utilisés pour mener les
interviews. La Formule de sélection et de contréle
(ESG 4-1) a é1é utilisée afin de veiller 4 ce que le numéro
de téléphone composé soit celui d'un ménage admissible,
d’enregistrer certaines données démographiques sur chacun
des membres du ménage (dge, sexe, état matrimonial et
lien avec une personne de référence) et de choisirau hasard
unrépondant agé de 15 anset plus. On asélectionné unseul
répondant par ménage. Le Questionnaire sur les études et



le travail (ESG 4-2), comprenant toutes les questions
portant sur la thématique principale et les données
signalétiques, a ensuite été administré & cette personne.
Aucune réponse par personne interposée n’a été acceptée.

1.3.5 Traitement des données et estimation

Le personnel chargé de la saisic des données dans les
bureaux régionaux de Statistique Canada enregistrait
directement les données sur micro-ordinateur a partir des
questionnaires de I'enquéte. Ces données étaient ensuite
transmises électroniquement a Ottawa. Tous les
enregistrements ont été soumis a un contrle informatique
rigoureux. Les cas de non-réponse particlle et les erreurs
relatives au cheminement des questions ont été relevés.
Les données manquantes ou incorrectes étaient recodées
comme valeurs «non-précisées» ou, dans quelques rares
cas, imputées a partir des données d'autres sections du
méme questionnaire.

On peut considérer que chaque personne d'un échantillon
probabiliste représente un certain nombre d'autres
personnes de la population étudiée. Pour indiquer ce fait
et en utilisant les renseignements du plan
d‘échantillonnage, on a donné a chaque cnregistrement
de I'enquéte un coefficient de pondération reflétant le
nombre de personnes de la populationreprésentées par cet
enregistrement. Ce coefficient a été corrigé pour tenir
compte des cas de non-réponse et des différences existant
entre la population cible et la population étudiée en
utilisant les chiffres de population pour la population
cible. Les estimations contenues dans le présent rapport
ontété calculéesa I"aide de ces coefficients de pondération
corrigés.

L'annexe I contient plus de renseignements sur les
méthodes d’échantillonnage et d’estimation.

1.3.6 Limites des données

1l importe de reconnaitre que les chiffres contenus dansce
rapport sont des estimations fondées sur des donnécs
recueillies auprés d'une petite fraction de la population
(approximativement une personne sur 2 000) et que ces
estimations sont susceptibles de comporter des erreurs. 11
y a deux types d'erreurs: I'erreur d'échantillonnage et
I'erreur non due & 1"échantillonnage.

L’'erreurd'échantillonnage est]1*écart entre une estimation
établie a partir de 1'échantillon et le résultat qu’on
obtiendrait en recensant toute la population a I'aide des
mémes procédures de collecte. L'importance de I'etreur
d*échantillonnage peut étre estimée & partir des résultats
de I'enquéte. Aussi fournissons-nous au lecteur une
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mesure de 1'importance de I'erreur d'échantillonnage des
estimations présentées dans notre étude. La figure A
montre la relation entre I'importance d'une estimation et
son erreur déchantillonnage (exprimée en tant que
coefficient de variation: le rapport de la déviation-type a
I'estimation). Lorsque1erreurd’échantillonnage estimée
estsupérieure a 33% de 1’échantillon, on la considére trop
peu fiable pour étre publiée et dans ce cas, le symbole
«= figure dans les cases correspondantes du tableau. En
ce qui a trait a la figure A, toutes les estimations situées en
dessous du point (A) de I'axe d’estimation (population ou
incident) apparticnnent & cette catégorie «non fiable».
Bien qu'elles ne soient pas considérées trop peu fiables
pour étre publiées, les estimations dont I'erreur estimée se
situe entre 16.5% et 33% de |'estimation connexe devraient
faire partic de la catégoric «avec restriction» et étre
utilisées avec prudence. Toutes les estimations situées
entre les points (A) et (B) de 1'axe d'estimation de la
figure A appartiennent  cette catégorie «avec restriction».

Tous les autres types d’erreurs, soit les erreurs
relatives au champ d’observation et les erreurs de
réponse, de traitement et de non-réponse, sont des
erreurs qui ne sont pas dues i I'échantillonnage. Il est
difficile de déterminer plusieurs de ces erreurs et d'en
évaluer I'importance.

Les erreurs relatives au champ d*observation se
produisent lorsqu'il y a des différences entre la
population cible et la population observée. Les
ménages sans téléphone représentent une partie de la
population cible qui a été exclue de la population
étudiée. Dans la mesure ou la population exclue
différe du reste de la population cible, les estimations
setont biaisées. Etant donné que le groupe exclureprésente
une proportion assez faible de la population, on pourrait
s'attendre 4 ce que les biais introduits le soient aussi.
Toutefois, comme il existe des corrélations entre un
certain nombre de questions posées par 1'enquéte et le
groupe exclu, les distorsions peuvent étre plus importantes
que ne semblerait I'indiquer la petite taille du groupe.

Les personnes résidant dans des établissements
institutionnels ont également été exclues de la population
observée. L'effet de cette exclusion se fait surtout sentir
pour les personnes de 65 ans et plus qui représentent pres
de 9% de ce groupe d'age.

De méme, dans la mesure oil les ménages et les personnes
n'ayant pas donné de réponse différent du reste de
I*échantillon, les estimations vont s’en trouver biaisées.
Le taux global de réponse & I'enquéte estde 80%. Les cas
de non-réponse peuvent survenir a diverses étapes de
I'enquéte. Ainsi, lacollecte des donnéess’esteffectuéeen



deux étapes : a I'échelle du ménage et & I'échelle de la
personne. Comme 1'indique la figure B, environ 67% des
cas de non-réponse ont été enregistrés a I'échelle du
ménage. Par ailleurs, on enregistre également des cas de
non-réponse  certaines questions. On a observé des taux
de réponse élevés pour la plupart des questions (dans les
tableaux, les non-réponses figurent sous la rubrique «non
précisén).

Bicn qu'il n'y ait eu que trés peu de cas oil on ait refusé de
répondre i certaines questions, il faut s’attendre i ce que
I'imprécision des souvenirs et I'incapacité de répondre de
fagon compléte a certaines questions influent de fagon

Figure A

Ja)-

défavorable sur les résultats présentés dans les chapitres
ultéricurs. La connaissance de la formulation exacte des
questions (annexe II) aidera le lecteur a interpréter les
résultats de I'enquéte.

Comme I'ESG est une enquéte ponctuelle, le lecteur
voudra user de prudence lorsqu'il établira des relations de
cause a effet a partir des liens observés entre les variables.
Les liens mis en évidence par les résultats de I'enquéte
peuvent étre attribuables a des différences entre les
cohortes, a des effets de la période choisie ou a des
différences entre les groupes d'age, ou enfin, & une
combinaison de ces facteurs.

Variabilité d'échantillonnage estimée selon I'importance de l'estimation, Canada

Echantillon principal, personnes de 15 ans et plus

Coefficient de variation (%)
60T

Estimation trop peu fiable
pour étre diffusée

m_
: A utiliser avec prudence
20
101
: Sans réserve
0 : . 1
30 125 500
(A) B)

Estimation de la population (en milliers)

Nota: Seuls les coefficients de variation (c.v) applicables aux estimations pour 'ensemble du Canada sont indiqués
dans la figure A. La différence entre la taille réelle de la population et sa taille estimative (exprimée sous forme de
pourcentage de I'estimation) sera inférieure au ¢.v. dans 68% des cas, inférieure & deux fois le c.v. dans 95% des

cas et inférieure a trois fois le c.v. dans 99% des cas.

Enquéte sociale générale, 1989
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FIGURE B
Taux et évaluation des réponses

Echantillon total = 11 728 ménages

(100%)
Non-réponse & l'échelle du ménage Réponse 4 |'échelle du ménage
1 601 ménages (13.7%) 10 127 ménages (86.3%)
(une personne par ménage,
choisie au hasard)
Refus Autres
849 752
ménages "}é’f::‘;s Réponse & 'échelle
(7.3%) ' des personnes
9338 personnes (79.6%)

Non-réponse & |'échelle des personnes
789 personnes (6.7%)

Refus Autres
200 personnes 589 personnes
(1.7%) (5%)

Enquéte sociale générale, 1989
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CHAPITRE 2

PROFIL DE LA POPULATION ACTIVE OCCUPEE, 1989

Afin de brosser un tableau contextuel pour la présente ¢tude de la qualité des emplois dans le
secteur des services, le chapitre 2 trace le profil global de la population active occupée. Une fois
identifiés les Canadiens occupés agés de 15 4 64 ans et dont I’ activité principale en 1989 consistait
4 «travailler», on se penche sur les répartitions par branche d'activité économique et par
profession. De plus, la discussion porte sur la taille de I'entreprise ou de I'établissement et la
syndicalisation, car ces facteurs peuventinfluer surle type et la gamme des facteurs de satisfaction
offerts aux Canadicns occupés. Les résultats nous informent de la localisation des emplois. En
outre, des renseignements sur la branche d’activité économique, la profession, la taille de
I"entreprise ou de 1'établissement et la syndicalisation sont croisés selon I'age et le sexe afin de
déterminer dans quelle mesure les femmes et les jeunes travailleurs sont concentrés dans un
nombre restreint de composants du marché du travail.



2.1 FAITS SAILLANTS

e En 1989, 12.5 millions de Canadiens dgés de 154
64 ans ont déclaré occuper un emploi rémunéré. De ce
nombre, 71% travaillaient dans le secteur des services.

o Parmilestravailleurs dans les services, environ le
tiers occupaientun emploi dans les services du groupe
inférieur (commerce de détail et autres services aux
consommateurs) et les deux tiers, dans les services du
groupe supérieur (services de distribution, services
commerciaux, éducation, santé et bien-étre, et
administration publique).

e Plus du tiers des Canadiens occupés agés de 15 4
64 ans exercaient une activité professionnelle relevant
dela gestion ou d’une profession libérale, tandis quele
travail de bureau, la vente et les services comptaient
pour une proportion semblable et le travail manuel,
pour une part un peu plus faible.

o Les femmes et les jeunes dgés de 15 a 24 ans étaient
surreprésentés dans le secteur des services,
particuliérement dans les services du groupe inférieur,
et dans les postes ou priment le travail de bureau, la
vente ou les services.

e Plus du tiers des Canadiens occupés agés de
15 a 64 ans travaillaient dans une entreprise
ou un établissement dont I'effectif dépasse 500
personnes. Les travailleurs des services du groupe
inféricur étaient plus susceptibles d'étre al'emploi
d’un petit établissement.

e Seculement27% des Canadiens occupésiagésde 15
42 64 ans affirmaient appartenir a un syndicat.
L'importance négligeable des syndicats parmi les
services du groupe inférieur signifiait que les
femmes et les jeunes de 15 a 24 ans affichaient un taux
de syndicalisation inférieur a la moyenne.

2.2 METHODES

Etant donné que le présent rapport a pour centre d'intérét
la qualité des emplois au Canada, les analyses portent
uniquement sur les personnes actuellement occupées. En
outre, les données étudiées concernent seulement les
personnes dgées de 15 a 64 ans. En effet, bien qu'une
minoritédes personnes agées de 65 ans ou plus fasse partic
de la population active occupée, toute estimation ayant
trait 2 ce groupe relativement restreint manquerait de
fiabilité. On ne poutrait pas donner des estimations pour
les sous-groupes, (les femmes de plus de 65 ans
employées dans des branches d’activité précises, par
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exemple). C'est pourquoi lcs analyses présentées ci-
dessous ne concernent que les adultes occupés agés de 15
4 64 ans.

Dans le cadre de I'ESG, ona demandé a chaque répondant
quelle était son activité principale pendant la semaine
précédant I'interview. Exceptionfaite d'un bref apergude
la répartition des Canadiens occupés agés de 15 4 64 ans
parmi les diverses catégories d'activité principale, les
analyses présentées ici portentuniquement sur les personnes
qui ont répondu que leur activité principale consistait a
«travailler» et sur un petit nombre qui auraient
habitucllement travaillé, mais qui ont dii s’absenter en
raison d'une maladie, de vacances, d’un congé de matemite,
d’un conflit de travail ou d’une autre raison.

Etant donné 1'importance de tenir compte des emplois
détenus par les jeunes qui sont encore aux études, le
présent rapport incorpore dans la catégorie des personnes
actuellement «occupées» celles qui travaillenta un emploi,
mais qui sont égalementinscrites aun programmed’études.
Par conséquent, la catégorie «étudiant(e)» prévue pour la
variable de I'activité principalen’englobe, dans cc rapport,
que les personnes inactives qui sont actuellement inscrites
a un programme d’études.

Les réponses a la question que pose habituellement
Statistique Canada sur ’activité économique («de quel
genre d’entreprise, d'industrie ou de service?») serventa
identifier1"activité économique dans laquelle lesrépondants
travaillaient. Les secteurs particuliers sont regroupés en
10 grandes branches d'activité, suivant la classification
exposée au chapitre 1. Ainsi, I'agriculture, I'exploitation
des ressources naturelles (foréts, péche, mines et pétrole,
par exemple), la fabrication et la construction constituent
ce qu'il est convenu d’appeler le secteur de la production
de biens. D’autre part, les six catégories de services
forment deux groupesdistincts. Lesservicesde distribution,
les services commerciaux, les services d’éducation, de
santé et de bien-étre et les services d’administration
publique sont considérés comme des services du groupe
supérieur, comme on I'a vu au chapitre 1, alors que le
commetce de détail et les autres services aux
consommateurs (hébergement, aliments et boissons, loisirs
et services personnels, par excmple) représentent des
services du groupe inférieur.

Une autre question type («quel genre de travail?»)
permet de répertorier les catégories professionnelles, qui
sont ensuite regroupées en 12 grandes professions. Aux
fins de certaines analyses, on fait appel a un classement
beaucoup plus vaste en trois catégories : la gestion et
I'administration, les sciences naturelles, les sciences
sociales, I'enseignement, lamédecine etlasanté, lareligion



ainsi que lesarts etles lettres, forment la catégorie «gestion
et professions libérales»; la deuxi¢me catégoric est
composée des emplois reliés au travail de bureau, a la
vente et aux services; la troisiéme catégorie, dite «travail
manuel», regroupe les professions du secteur primaire, de
la fabrication et du traitement, de méme que de la
construction et des transports.

La plupart des travailleurs ne sont vraisemblablement pas
a méme de répondre exactement lorsqu’on leur demande
le nombre d'employés qui travaillent dans leur entreprise
ou établissement. Par contre, lorsqu'on leur donne des
catégories de réponse assez générales, ils devraient étre en
mesure de répondre avec plus d’exactitude a la question
«En tout, combien votre entreprise ou compagnie comptait-
clle d’employés dans scs divers emplacements?» Les
quatre possibilités de réponse (4 savoir moins de 20, entre
20 ¢t 99, entre 100 et 499, et 500 personnes et plus) servent
a déterminer la taille de I'entreprise ou de I'établissement
ou travaillent les Canadiens.

L'appartenance 4 un syndicat a été mesurée a I"aide d’une
seule question (oui ou non); le taux de syndicalisation est
calculé d'aprés un univers englobant les Canadiens
actuellement occupés et agés de 15 ans 4 64 ans. On
obtient ainsi une estimation de I'appartenance a un syndicat
qui est quelque peu inférieure aux chiffres déclarés
habituellement, puisqu'elle est effectuée a partir d'une
base qui exclut les travailleurs autonomes'. II est
évidemment raisonnable d*exclure les travailleurs
autonomes lorsqu’une étude porte directement sur les taux
de syndicalisation. En revanche, dans les chapitres qui
suivent, I'appartenance 4 un syndicat sert de variable
explicative dans lesanalyses de 1’ ensemble de la population
active occupée. Il est donc plus utile de faire appel a une
variable qui représente la totalité de cette population.

2.3 RESULTATS

2.3.1 Statut professionnel de la population dgée de 15
a 64 ans

Un bref apergu du statut professionnel du la population
totale agée de 15 a 64 ansdonne le ton a la présente analyse
dela qualité du travail dans une économie dominée parles
services. Au cours de la semaine de référence au début de
1989, plus des deux tiers des répondants (68 % ), représentant
un peu moins de 12 millions de Canadiens, se sont dits
occupés, en affirmant que leur activité principale consistait
a «travailler» (Tableau 1). En outre, 496 000 personnes
(3%) avaient un emploi, mais ne travaillaient pas pour un
motif ou pour un autre, tandis que 64 000 autres
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prévoyaient commencer un nouvel emploi. Exception
faite de ce dernier groupe restreint (dont les membres ne
seraient d"ailleurs pas en mesure de décrire et d’évaluer
leur nouvel emploi), les sections suivantes mettront1"accent
sur toutes lespersonnes agées de 15 a 64 ans qui ontdéclare
détenir un emploi a I extérieur du foyer durant la semaine
de référence, de méme que celles qui auraient habituellement
travaillé pendant cette semaine. Ainsi, un total de 12.5
millions de Canadiens, soit 5.5 millions de femmes et 6.9
millions d*hommes, sont englobés dans la définition des
adultes occupés agés de 15 a 64 ans (Tableau 2)%.

Avant de procéder aI'examen des emplois détenus par ces
personnes, il est toutefois utile de passer brievement en
revue le statut professionnel de toutes les personnes agées
de 15 a 64 ans (Tableau 1). Au total, 1.1 million de
Canadiens (soit 6% de tous ceux occupés agés de 15 4 64
ans) étaient chomeurs (a la recherche d'un emploi), 1.8
million (10%) considéraient que leur activité principale
consistait a «tenir maison» et plus d'un demi-million des
personnes dgées de moins de 65 ans (3%) se disaient
retraitées. Par ailleurs, 1.2 million de personnes (7%) se
considéraient comme des étudiants. Vu les criteres de
délimitation de I'«activité principale» dans ce rapport, il
cst manifeste qu'aucun de ces «étudiants» ne détenait un
emploi rémunérateur. Par contre, 854 000 (38%) des
personnes occupées dgées de 15 a 24 ans ont déclaré-
ailleursdans le questionnaire- qu’elles étaient aussi inscrites
a un programme d'études et qu'elles avaient suivi des
cours pendant les douze derniers mois.

Les jeunes Canadiens agésde 15 4 24 ans ¢taientbeaucoup
plus susceptibles que leurs ainés d"étre des étudiants (sans
cmploi) et moins susceptibles de tenir maison ou de
travailler. Pourtant, plus de la moitié d'entre cux (57%)
détenaientunemploi (y compris ceux quis étaient absentés
du travail pendant la semaine de référence). Ausein de ce
groupe d'age, il n'y a presque pas de différence entre la
proportion des femmes détenant un emploi et celle des
hommes. Dans les autres groupes d*age, par contre, les
hommes étaient plus susceptibles de déclarer que leur
activité principale consistait & travailler, 1'écart le plus
important ayant été observé chez les Canadiens les plus
agés. Toutefois, méme dans le groupe des 55 a 64 ans,
moins de la moitié des femmes (45%) affirmaient que leur
activité principale consistait 4 tenir maison, et 37%
détenaient un emploi a I'extéricur du foyer. Bref, I'age et
le sexe ont une incidence considérable sur le statut
professionnel. Il n"er demeure pas moins qu'une importante
majorité des personnes agées de 15 a 64 ans considérent
toujours que leur aclivité principale consiste a travailler a
I"extérieur du foyer (Figure C).
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FIGURE C
Population agée de 15 a 64 ans dont l'activité principale est rattachée a un emploi ou a
une entreprise selon le groupe d'age et le sexe, Canada, 1989

Groupe d'age

15-24 /

% ayant un emploi

m Hommes [/} Femmes

2.3.2 Branches d’activité ou s’exerce I'emploi

Si I'on tient compte de chacune des six catégories de
services, 71% des Canadiens occupés agés de 15 4 64 ans
travaillaient dans les services au début de 1989
(Tableau 2). Seulement 28% ont déclar¢ tenir un emploi
dans les secteurs de la production de biens (agriculture,
cxploitation des ressources naturelles, fabrication et
construction), la fabrication étant a I’ origine dc la moitié
de ces emplois. En ce qui a trait au secteur tertiaire, les
services de distribution, les services commerciaux et les
autres services aux consommateurs employaient chacun
11% des adultes canadiens, tandis que 1'administration
publique en comptait pour 9%. Une proportion plus
importante (13%) des Canadiens occupés agés de 15 a 64
ans a déclaré un emploi dans le commerce de détail, mais
la part la plus importante (16%) ocuvrait dans la grande
catégoric des services de 1'éducation, de la santé et du
bien-étre. Lorsqu’onregroupe le commerce de détail et les
autres services aux consommatcurs dans les services du
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groupe inférieur, on constate que le ticrs des travailleurs
des servicesappartiennent a cette catégorie et que les deux
tiers restants font partie des services du groupe supérieur
(Tablcau 2).

Les ventilations régionales dégagent un schéma bien
connu : primauté de I’ exploitation desressources naturelles
sur les deux cotes et vigueur de I"agriculture dans les
Prairies, notamment en Saskatchewan (Tableau 2). Pour
leur part, I'Ontario et le Québec restent les principales
provinces manufacturiéres. En revanche, le profil des
variations régionales n'est pas aussi évident lorsqu’il
s'agitdelataille relative des services des groupes supérieur
et inférieur en termes d’emploi.

D’autre part, la répartition sectorielle selon le sexe fait
ressortir des tendances beaucoup plus marquéces
(Tableau 2; Figure D). Les femmes restent fortementsous-
représentées dans la production de biens (15 %, contre 39%
deshommes occupés). Elles sonttoutefois surreprésentées



dans tous les secteurs des services, sauf deux. Ainsi, les
services de distribution, traditionnellement axés sur le
travail manuel, continuent d'employer beaucoup plus
d’hommes que de femmes (Tableau 2). Les hommes sont
é¢galement surreprésentés dans les emplois de bureau de
1'administration publique, qu'ils accaparent depuis
toujours, mais I"écart entre les représentations masculine
et féminine y est moins grand. Les quatre branches
restantes des services comptent relativement plus de
femmes que d’hommes, surtout dans les services de
1"éducation, de la santé et du bien-étre, ot les femmes sont
beaucoup plus nombreuses. Comme les femmessontaussi
surreprésentées dans le commerce de détail et les autres
services aux consommateurs, c'est-a-dire les services du
groupe inféricur, on peut en conclure que les femmes
occupent, dans une proportion supérieure a celle des
hommes, unemploidanslesservicesdes groupes supérieur
et inféricur (Figure D).

Le facteur de l'dge ne fait qu'accentuer ce profil
(Tableau 3). Parmi les titulaires d’un emploi dgés de 15 a
24 ans, presque le tiers (32%) des femmes ont déclaré un
poste dans d’autres services aux consommateurs, contre
seulement 14% des hommes. En outre, les jeunes femmes
étaient un peu plus nombreuses que les jeunes hommes a
travailler dans le commerce de détail. Ainsi, plus de la
moitié des jeunes travailleuses (58 %) ontdéclaré travailler
dans les services du groupe inférieur, comparativement 4

FIGURE D

., .

plusdutiers (36%) des jeunes travailleurs. Bonnombre de
ces jeunes travailleurs seraient vraisemblablement des
¢tudiants qui poursuivent en méme temps la recherche du
dipléme voulu pour accéder a un poste des services du
groupe supérieur ou de certains secteurs de la production
de biens. D'ailleurs, si on pouvaitdisposer d unéchantillon
plus vaste, la surreprésentation des adolescentsagés de 15
4 19 ans dans les services du groupe inférieur deviendrait
trés évidente. Toutefois, lestravailleursagésde 15a24ans
ne sont pas tous des étudiants. Pour ceux qui n’ont pas
poussé leurs études au-dela du niveau sccondaire, et
surtout pour les décrocheurs dusecondaire, I"absence d'un
diplome d'études postsecondaires compliquera
énormément I"accés a un emploi plus rémunérateur dans
les services du groupe supérieur ou dans la production de
biens**.

Quil s’agisse d"hommes ou de femmes, les travailleurs
plus agés sont moins susceptibles de détenir un emploi
dans les services du groupe inférieur (Tableau 3). Pour
chaque groupe d'age, cependant, un plus grand nombre de
femmes que d*hommes ont déclaré ce type d'emploi.
Ainsi, la surreprésentationdes femmesdanslesservices de
1"éducation, de la santé et du bien-étre, de méme que dans
les services commerciaux, est la plus forte parmi les
groupes d'age de 25 4 54 ans. Dans ces secteurs, les
emplois relatifs au travail de burcau, al’enseignement, et
aux soinsinfirmierssont plus souventqu'autrement comblés

Population occupée(1) agée de 15 a 64 ans selon le sexe et la branche d'activité, Canada, 1989

Services du groupe
inférieur 18%

Services du groupe
inférieur 32% .

7/ Services du groupe
supérieur 43%

Services du groupe
supérieur 53%

Production de biens 30% Production de biens 15%

Femmes

Hommes
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(1) Exclut les personnes qui n'ont pas déclaré leur branche d'activité.



par des femmes dans ces groupes d"age (Tableau 4). Dans
les deux branches de services ou les hommes continuent
d’étre plus nombreux que les femmes (les services de
distribution et 1'administration publique), leur
surreprésentationsemble la plus forte parmi les travailleurs
les plus dgés.(Tableau 3)

2.3.3 Profession

Au début de 1989, le travail manuel (dans le secteur
primaire, la fabrication et le traitement, la construction et
les transports, ainsi que dans d'autres professions) acompté
pour 28% des professions déclarées par les Canadiens
occupés agés de 15 2 64 ans (Tableau 5). Plus du tiers de
ces Canadiens (36%) occupaient un poste de gestion ou
exergaient une profession libérale tandis que le travail de
bureau, la vente et les services accueillaient une proportion
identique de travailleurs (36%). Etant donné que le travail
manuel est plus fréquent dans la production de biens, ces
résultats montrent, encore une fois, la domination des
services en ce qui concerne les occasions d*emploi.

Par ailleurs, les jeunes Canadiens occupés sont
manifestement sous-représentés dans les postes de gestion
et les professions libérales (Tableau 4). Si on répartissait
encore les personnes occupées agées de 15 a 24 ans entre
les adolescents et les jeunes adultes, on remarquerait
davantage 1'exclusion quasi totale des premiers de cette
catégorie supéricure. En effet, les jeunes travailleurs sont
peu nombreux a posséder les diplomes et I'expérience
pratique voulus pour occuper un posie de gestion ou
exercer une profession libérale.

Les hommes sont répartis plus également que les femmes
sur toute la gamme des professions (Tableau 4). Les
femmes sont, pour leur part, concentrées dans plusieurs
catégories, plus de la moitié (53%) détenant un poste relié
au travail de bureau, a la vente ou aux services. Une fois
de plus, 1'age accentue latendance, car sept jeunes femmes
(15 a 24 ans) sur dix détiennent un emploi dans ces trois
groupes professionnels. Bien queles jeuncs hommesaient
été relativement moins nombreux a faire du travail de
bureau, une proportion appréciabledes 15 a 24 ans (28%)
ont déclaré travailler dans la vente et les services.

Chez les femmes, les postes dans la vente et les services
sont beaucoup moins fréquents parmi celles qui ont plus de
24 ans. Pourtous les groupes d"age, cependant, entre 25%
€t30% des femmes déclarent travailler dansunbureau. On
peut invoquer plusieurs facteurs liés pour expliquer ce
profil : le comportement d'employeurs qui préferent
recruter des jeunes femmes pour les postes de vente et de
service, le fait qu'il s’agisse souvent de postes a temps
partiel qui attirent des jeunes des deux sexes encore aux
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études, mais non ceux qui recherchent un emploi a plein
temps.

Le tableau 5 donne plus de détails sur les recoupements
professionnels etsectoriels, de méme que sur laségrégation
professionnelle selon le sexe, au sein du marché du travail
canadien. Aussi peut-on voir que les postes de gestion et
de profession libérale sont beaucoup plus courants dans
trois des quatre services du groupe supérieur (éducation,
santé et bien-étre, services commerciaux etadministration
publique). La quatriéme activité économique de services
du groupe supérieur (services de distribution) maintientun
profil d'emploi manuel fort semblable & celui de la
production de biens. De leur coté, les services du groupe
inférieur renferment une proportion trés élevée de postes
reliés au travail de bureau, a la vente et aux services; bien
entendu, on rencontre le plus souvent les postes de vente
dans le commerce de détail etles postes de service dans les
autres services aux consommateurs. Enfin, le travail de
bureau est bien représenté dans toutes les branches
d’activité, ce qui traduit sans aucun doute le role primordial
de ce genre de travail tant pour les services que pour la
production de biens.

Au total, toutes branches d’activité confondues et dans
chaque secteur, les femmes sontbeaucoup plus susceptibles
d’occuper un poste relié au travail de burcau, a la vente et
aux services (Tableau 5). Quant aux hommes, ils continuent
d’étre lourdement surreprésentés dans le travail manuel.
Pour la population active occupée dans son ensemble, les
femmes sont & peine plus susceptibles que les hommes
(36% contre 35%) de déclarer qu’elles occupent un poste
de gestion ou qu'elles exercent une profession libérale.
Cette quasi-égalité s*explique surtout par la taille et la
composition de la branche de 1'éducation, de la santé etdu
bien-étre, ol le nombre de femmes est plus de deux fois
supérieur a celui des hommes (1 404 000 contre 646 000).
Bien que la proportion des hommes de ce secteur qui
occupent un poste de gestion ou exercent une profession
libérale soit plus élevée que celle des femmes, ces dernicres
sontbeaucoup plus nombreuses (953 000 comparativernent
a 511 000 hommes). D'ailleurs, une comparaison plus
détaillée des catégories professionnelles au sein de cette
activité économique dégagerait sans nul doute des écarts
plus profonds basés sur le sexe. Pour citer un exemple
évident, dans le domaine médical, les femmes sont
beaucoup plus susceptibles d’étre des infirmieres, alors
que la majorité des médecins sont des hommes.

L'administration publique représente lascule autre branche
ou les femmes et leshommes figurent selon une proportion
égale dans des postes reliés 4 la gestion et aux professions
libérales (51%). Il importe toutcfois de noter que,
contrairement au secteur de I'éducation, de 1a santé et du



bien-étre, les hommes restent plus nombreux que les
femmes dans I'administration publique (684 000 contre
440 000). Ainsi, en chiffres absolus, ce secteur compte
toujours plus de gestionnaireset deprofessionnels masculins
que féminins.

2.3.4 Taille de I’entreprise ou de I’établissement

La taille d'une entreprise ou d'un établissement peut
constituer une importante variable explicative lorsqu'il
s’agitde déterminer la qualité de I'emploi qui y est offert.
Ainsi, une grande entreprise risque de pouvoir mieux
payer son effectif et de lui proposer des avantages sociaux

TABLEAU EXPLICATIF A
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon la
Canada, 1989

-34 -

plus généreux. A partir des catégories trés vastes utilisées
aux fins de 1'enquéte, plus du tiers (36%) des Canadiens
occupés déclaraient travailler dans une entreprise ou un
établissement comptant plus de 500 personnes (Tableau
explicatif A). D’autre part, 30% sont a 1'emploi de petits
¢élablissements comptant moins de 20 personnes.

Les différences d'age, selon la taille de I'entreprise sont
faibles, méme s’il semble que les travailleurs les plus
jeunes et les plus vieux soient un peu plus susceptibles
détre a 1I'emploi dune petite entreprise. Les écarts fondés
sur le sexe sont encore moins évidents et uniformes.
Cependant, les variations sectorielles sont trés importantes,

taille de I'entreprise’, le groupe d’age et le sexe,

Total de la
population Taille de I'entreprise
occupée
Groupe d'dge et sexe Moins de 20  Entre 20 et 99 Entre 100 et 500 employés Non précisé
employeés employés 4399 employés et plus p
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d'ége
Les deux sexes 12,468 100 3,709 30 2,223 18 1,836 15 4,536 36 163 1
Hommes 6,933 100 2,058 30 1,225 18 967 14 2,588 37 96 1
Femmes 5,635 100 1,652 30 998 18 869 16 1,949 35 68 1
15 4 24 ans
Les deux sexes 2,242 100 726 32 488 22 307 14 678 30 43 2
Hommes 1,151 100 404 35 226 20 120 10 372 32 30 3
Femmes 1,091 100 322 30 262 24 187 17 307 28 — —
25a34ans
Les deux sexes 3,711 100 1,018 27 718 19 588 16 1,356 37 31 1
Hommes 2,057 100 554 27 435 21 325 16 734 36 — —_
Femmes 1,654 100 465 28 282 17 264 16 621 38 — —
35a44 ans
Las deux sexes 3,232 100 962 30 470 15 475 15 1,279 40 46 1
Hommes 1,805 100 513 28 258 14 251 14 756 42 26 1
Femmes 1,427 100 449 31 211 15 224 16 523 37 — —
45 a 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 588 28 363 17 314 15 794 38 30 1
Hommes 1,183 100 332 28 21 18 177 15 443 37 — —
Femmes 906 100 256 28 163 N 137 15 352 39 —_ —
55 464 ans
Les deux sexes 1,193 100 415 35 184 15 153 13 429 36 — —
Hommes 736 100 256 35 94 i3 e 13 283 38 — —
Femmes 457 100 159 35 89 20 59 13 146 32 o= —

1 Basée sur le nombre d'employés.
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comme on pouvait s’y attendre (Tableau explicatif B;
Figure E).

Le secteur agricole, ou travaillent 278 000 Canadiens, ne
comple presque pas de grands établissements. Lesgrandes
catégories de taille utilisées aux fins de la présente étude
ne nous permettent pas de préciser davantage les
exploitations agricoles familiales qui seraient a 1’origine
d’une bonne partde la catégorie «moins de 20 personnes»
dans cette branche. Undeuxieme secteur de la production
de bicns, la construction, enregistre aussi une majorité de
travailleurs dans des petites entreprises (55%). En
revanche, les personnes employées dans la fabrication et
dans Iexploitation des ressources naturelles sont beaucoup
moins susceptibles de travailler dans une petite entreprise.
En effet, les entreprises moyennes se retrouvent le plus

TABLEAU EXPLICATIF B
Population occupée dgée de 15 & 64 ans selon la
Canada, 1989
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souvent dans le secteur de la fabrication, tandis que
plusieursdes industries liéesa I'exploitation desressources
naturelles (les foréts, les mines et le pétrole, par exemple)
se caractérisent par un nombre restreint de trés gros
employeurs.

En ce qui concerne les services, on constate un écart
considérable entre les services du groupe supéricur et ceux
du groupe inférieur (Tableau explicatif B). Chez les
travailleurs du commerce de détail, 41 % oeuvraient dans
une petite entreprise, et la proportion étaitencore plus forte
(54%) dans les autres services aux consommateurs. En
revanche, les grandes entreprises employaient beaucoup
plus de travailleurs dans les services du groupe supérieur.
L’administration publique comptaitla plus forte proportion
de travailleurs dans un grand établissement (67% ), suivie

taille de I'entreprise’ et la branche d’activité,

Total de la
population Taille de I'entreprise’
occupée
Branche d‘activité Moins de'20 Entre 20 et 99 Entre 100 et 500 employeés Non précisé
employés employés 499 employés etplus
Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %
{(Nombres en milliers)

Toutes branches d’activité 12,468 100 3,709 30 2,223 18 1,836 15 4,536 36 163 1
Agriculture 278 100 246 89 = — - —_ = — = =
Exploitation des ressources

naturelles 818 100 116 14 135 17 139 17 421 81 _ —
Industries manufacturiéres 1,779 100 274 15 433 24 447 25 592 33 32 2
Construction 626 100 342 55 170 27 70 1 44 i —_ —_
Services de distribution 1,326 100 340 26 204 15 205 15 569 43 = —_
Services commerciaux 1,337 100 418 31 250 19 164 12 504 38 —_ _
Education, santé et bien-étre 2,050 100 431 21 310 15 400 19 894 44 — -
Administration pubiique 1,124 100 94 8 139 12 124 11 754 67 — -
Commerce de détail 1,628 100 661 41 285 18 121 7 530 33 30 2
Autres services aux

consommateurs 1337 100 720 54 257 19 139 10 206 15 — _
Non précisé 165 100 67 41 — — - —_ —_ — 37 22

1 Basee sur le nombre d’employés.

Enquéte sociale générale, 1989



des autres services essentiellement non commerciaux
(éducation, santé et bien-étre), ou le taux atteignait 44%
(Figure E). Parallélement, environ quatre Canadiens sur
dix travaillantdans lesservices commerciaux et les services
de distribution faisaient partie d'une grande entreprise.
Toutefois, ces deux secteurs renferment aussi un nombre
considérable d'employés de petites entreprises,
contrairement aux deux secteurs non commerciaux, o les
emplois dans une entreprise moyenne sont relativement
plus fréquents.

2.3.5 Appartenance a un syndicat

Pour les travailleurs, les syndicats sont depuis longtemps
un moyen efficace de protéger leurs acquis etd‘améliorer
leur sort professionnel. Par le passé, I'appartenance a un
syndicat était la plus répandue chez les cols bleus. Depuis
que le droit a la négociation collective a été accordé aux
travailleurs du secteur public, cependant, les effectifs du
mouvement syndical se sont profondément transformés.
Aujourd'hui, les syndicats canadiens les plus importants

FIGURE E
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sontceux dusecteur public®. Ainsi, uneanalyseapprofondie
de la qualité du travail dans une économie de services doit
forcément prendre en compte les tendances de
I*appartenance & un syndicat.

Parmi les personnes occupées et agées de 15 a 64 ans, un
peu plus d"une sur quatre (27% ou 3.4 millions) a déclaré
appartenir 4 un syndicat en 1989 (Tableau 6)°7. Le
taux de syndicalisation le plus faible s'observe chez
les jeunes travailleurs, surtout les jeunes femmes.
Chez les hommes, les plus jeunes représentent I'unique
exception a un taux de syndicalisation de 30% ou plus.
Chez les femmes, |'appartenance 4 un syndicat s'accroit
avec |'age, pour atteindre 30% des femmes dgées de 45 4
54 ans. Par contre, seulement 24% des travailleuses les
plus agées affirment faire partie d’'un syndicat. Ainsi, les
écarts observés pour I'appartenance i un syndicat et
fondés sur le sexe sont les moins importants dans les
groupes d’ige moyens. Dans I'ensemble, ces écarts sont
plus faibles que ceux fondés sur I'age.

Populstion occupée agée de 15 a 64 ans qui travaille pour une firme de 500 employés et

plus selon la branche d'activité, Canada, 1989
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Cestendances de l*appartenance a unsyndicats’expliquent
pat la répartition des jeunes travailleurs et des femmes
parmi les secteurs d*activité économique. Premierement,
seulement8% des personnes occupées dans lesservicesdu
groupe inférieur (commerce de détail et autres services
aux consommateurs) appartiennent a un syndicat
(Figure F; Tableau 6). Comme on I’a déji vu, les jeunes
travailleurs sont lourdement surreprésentés dans ces
secteurs (Tableau 3). Deuxiémement, le taux
d’appartenance a un syndicat est encore moins élevé (5%)
dans les services commerciaux (les banques, par exemple).
Or, les femmes sont plus susceptibles que les hommes de
détenir un emploi dans les services commerciaux, le
commerce de détail et les autres services aux
consommateurs (Tableau 2). Troisiémement, le taux de
syndicalisation demeure élevé dans I'exploitation des
ressources naturclles, la construction, la fabrication et les
services de distribution (Figure F, Tableau 6), quatre
secteurs ou le travail manuel a toujours primé et ou les
femmes demeurent énormément sous-représentées
(Tableau 2).

Si ce n‘était des deux branches de services non
commerciaux du groupe supérieur, le taux de
syndicalisation des femmes au Canada serait beaucoup
plus faible. Bien au-deli de la moitié (56%) de I"effectif de
I"administration publique ainsi que 48 % de celui de I"éducation,
de la santé et du bien-étre déclarent appartenir a un syndicat
(Tableau 6; Figure F). Tel que constaté plus tot (Tableau 5), plus
des deux tiers des deux millions de travailleurs dans le secteur de
I"éducation, de la santé et du bien-étre sont des femmes, cornme
apeu prés 40% des employés de ['administration publique.

Des conclusions semblables se dégagent des écarts
professionnels au chapitre de I'appartenance a un syndicat
(tablcau non présenté). Ainsi, le taux de syndicalisationle
plusélevé estaffiché parlestravailleursde I'enseignement
(53%)etceux de la médecine etde lasanté (50%), quisont
traditionnellementdesservices noncommerciaux du groupe
supérieur. Viennent ensuite les professions du travail
manuel : construction et transports (43% ) et fabrication et
traitement (39%). Enrevanche, lestravailleursde la vente
sont trés peu susceptibles d*étre syndiqués (8%), tandis
que ceux des services et du travail de bureau le sont un peu
plus (23% et 24% respectivement).

Une autre perspective sur les tendances de la syndicalisation
montre que les établissements les plus importants, ceux
qui emploient 500 personnes ou plus, se trouvent le plus
souventdans I’ administration publique, I'exploitation des
ressources naturelles, le secteur de I'éducation, de la santé
et du bien-étre, et les services de distribution (Tableau
explicatif B), c’est-a-dire les secteurs les plus fortement
syndiqués (Figure F). Ainsi, plus I"effectif de
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1'établissement est nombreux, plus les travailleurs sont
susceptibles d'appartenir a un syndicat.

2.4 DISCUSSION

Plus de 70% des Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans
détenaient unemploi dans lesservices. Le tiersd’entre eux
travaillaient dans les services du groupe inférieur
(commerce de détail etautres services aux consommateurs),
les autres ocuvrant dans les services de distribution, les
services commerciaux, le secteur de I'éducation, de la
santé et du bien-étre, et I'administration publique (les
services du groupe supérieur). Les femmes étaient
fortement surreprésentées parmi 'effectif des services,
surtout ceux du groupe inférieur, méme si elles détenaient
une forte majorité des postes dans le secteur de 1'éducation,
de lasanté et dubien-étre. L' age accentue cette tendance :
plus dela moitié des femmes agées de 15 a 24 ans déclarent
travailler dans le commerce de détail ou les autres services
aux consommaleurs.

Plus du tiers des Canadicns occupés agés de 15 4 64 ans
détenaient un poste relié a la gestion ou a une profession
libérale en 1989, soit a peu prés la méme proportion que
pour le travail de bureau, la vente et les services; pour le
travail manuel, la proportion était un peu plus faible.
D'autre part, les jeunes travailleurs étaient trés peu
susceptibles d'occuper un poste de gestion ou d’exercer
une profession libérale. Alors que les hommes étaient
répartis plus également parmi les diverses catégories
professionnelles, la majorité des femmes oeuvraient dans
le secteur du travail de bureau, de la vente et des services.
Les emplois de cette catégorie étaient plus courants dans
les services du groupe inférieur, tandis qu'on retrouvait
dans trois ou quatre secteurs des services du groupe
supérieur une part plus élevée que la moyenne de postes
reliés a la gestion ou a une profession libérale.

Ces résultats ne sont guére surprenants. Le profil de la
population active occupée quisc dégage de |'ESG s”écarte
apeine de celui tracé par I'Enquéte sur la population active
ou le recensement. Par comparaison a ces autres sources
de données, cependant, les renseignements additionnels
recueillis par I'ESGde 1989 favorisent unexamen beaucoup
plus détaillé de la qualité du travail dans divers segments
dumarché du travail canadien, dominé par lesservices. Le
présent chapitre a précisé le contexte des chapitres 34 5,
qui abordent directement la question de la qualité de
I"'emploi.

Les comparaisons entre plusieurs branches d’activité et
groupes professionnels jouent unrole clé dans les analyses
présentées dans les chapitres subséquents. On peuten dire
autant des comparaisons entre les emplois standard et non
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Population occupée agée de 15 a 64 ans qui appartient a un syndicat selon la branche

d'activité, Canada, 1989
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standard, distinction abordée dans le chapitre suivant. En
outre, la taille de I'entreprise ou de 1'établissement ou
travaille une personne peutavoir uneincidence considérable
sur les facteurs de satisfaction qui lui sont offerts. Tel que
déja mentionné, les travailleurs des services du groupe
inférieur sont plus susceptibles d’étre a I'emploi d'une
petite entreprise.

Enfin, toute discussion de la répartition des facteurs de
satisfaction dans 1'économie de services doit prendre en
compte les tendances de 1"appartenance a un syndicat, car
les syndicats représentent depuis longtemps pour les
travailleurs un moyenprivilégié d"améliorer collectivement
leur sort. Or, d aprés I'ESG de 1989, seulement 27% des
Canadiens occupés agésde 15 a 64 ans affirmentappartenir
a un syndicat. La syndicalisation est manifestement

Enquéte sociale générale, 1989

fonction de I'activité économique ou I'on travaille : le
taux est supéricur 4 la moyenne dans les secteurs
traditionnellement réservés aux cols bleus et dans les
secteurs des services noncommerciaux du groupe supérieur
ou lessyndicats ont concentré leurs cfforts d’organisation.
Malgré plusieurs tentatives récentes en vue de syndiquer
les travailleurs du commerce de détail, les services du
groupe inféricur continuent d'afficher un taux de
syndicalisation trés faible. Ce sont ces différences
sectorielles, et non les variations de la réceplivité aux
syndicats, qui expliquent dans une large mesure le taux de
syndicalisation inférieur 4 la moyenne observé chez les
jeunes travailleurs et lesfemmes. Siles jeunes occupaient
en plus grand nombre un emploi dans les secteurs ou les
syndicats sont bien implantés, ils y adhéreraient sans doute
dans une proportion plus importante®.



NOTES

1.

Neill, S. “Unionization in Canada”, Tendances
sociales canadiennes, (Ottawa, Statistique Canada,
printemps 1988) p. 12 2 15.

Le taux de participation dans la population active (les
personnes occupées, celles qui travaillent
habituellement et les chomeurs en pourcentage de
I'ensemble des personnes agées de 15 a 64 ans)
calculé a partir de ces estimations de I'ESG (soit
77.4%), est un peu supérieur au taux (non rajust¢) de
74.9% enregistré pour le méme groupe d’age selon
I'Enquéte sur la population active de février 1989.
L écart s’expliquerait en partie par I'inclusion de
personnes mises a pied parmi celles qui travaillent
habituellement, contrairement a la définition standard
de 1’Enquéte sur la population active qui exclut ce
groupe (tout en incluant ceux qui s'absentent du
travail pour un autre motif). Le taux de chémage
(ceux qui recherchent du travail en pourcentage de
tous les actifs) est presque identique (8.2%) au taux
dégagé par I'Enquéte sur la population active de
février 1989 (8.5%). La population active, (Ottawa,
Statistique Canada, février 1989).

Krahn, H., et Lowe, G.S. “Young Workers in the
Service Economy”, (Ottawa, Conseil économique du
Canada, Working paper n° 14, 1990).

Voir aussi Ministére Ontarien de la formation
professionnelle. “Out of School Youth in Ontario :
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Their Labour Market Experience™. (Commission de
Ia main-d’oeuvre de 1'Ontario, Toronto, 1987), p. 5.

Krahn, H., et Lowe, G.S. “Work, Industry and
Canadian Society™, (Toronto, Nelson Canada, 1988)
p. 181 2 207.

Comme on 1'a vu plus haut, ce chiffre est inféricur
aux autres estimations de I'appartenance syndicale
au Canada qui excluent les travailleurs autonomes.
Parexemple,34% de tous les «travailleursrémunérésy»
(y compris ceux qui ont plus de 65 ans) faisaient
partie d’un syndicat, d*aprés les données recueillies
en 1985 auprés des syndicats (comptant 100 membres
ou plus) en vertu de la Loi sur les déclarations des
corporations et des syndicats ouvriers (CALURA).

Voir Neill, op. cit. Celadonne un total de 3.5 millions
de syndiqués en 1985. D’aprés I'ESG de 1989, 3.4
millions de syndiqués se retrouvaient parmi la
population agée de 15 a 64 ans (une population un peu
plus faible). Lorsqu'on exclut les travailleurs
autonomes, 1’estimation du taux de syndicalisation
parmi les «travailleurs rémunérés» selon I'ESG de
1989 (soit 31%) est semblable & d”autres estimations
publiées.

Lowe, G.S., et Krahn, H. “Youth and unions:
membership patterns and willingness to join™,
Proceedings of the 25* Meeting of the Canadian
Industrial Relations Society, (Québec, Université
Laval, 1988).



TABLEAU 1

Population agée de 15 a 64 ans selon I'activité principale, le groupe d’age et le sexe,

Canada, 1989

Population totale Activité principale
. Travaille Travaille A la recherche
Groupe d'age et sexe Travaille & un emplol v liement habitueliement? d'un emploi
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes
d'age

Les deux sexes 17.532 100 11,972 68 496 3 64 — 1,109 6

Hommes 8,746 100 6,617 76 316 4 39 — 600 7

Femmes 8,786 100 5,355 61 180 2 — —_ 509 6
15 a 24 ans

Les deux sexes 3,913 100 2,141 55 101 3 34 1 485 12

Hommes 1,889 100 1,089 55 62 3 — — 300 15

Femmes 1,924 100 1,053 55 39 2 — —_ 184 10
25434 ans

Les desux sexes 4667 100 3,566 76 145 3 —_ - 313 7

Hommes 2,317 100 1.975 85 82 4 — — 161 7

Femmes 2,350 100 1.591 68 63 3 — — 152 6
35a44 ans

Les deux sexes 3,934 100 3,116 79 116 3 — — 167 4

Hommes 1,962 100 1,725 88 80 4 —_ — 72 4

Femmes 1,972 100 1,390 70 36 2 — — 96 5
45 4 54 ans

Les deux sexes 2,695 100 2,013 75 76 3 —_ 105 4

Hommes 1,342 100 1,135 85 49 4 —_ —_ 41 3

Femmes 1,353 100 879 65 27 2 — 64 5
55 a64 ans

Les deux sexes 2,323 100 1,136 49 58 2 — —_ 39 2

Hommes 1,136 100 693 61 43 4 — —_ 26 2

Femmes 1,187 100 442 37 — — — — — -—




TABLEAU 1

Population agée de 15 & 64 ans selon I'activité principale, le groupe d’age et le sexe,
Canada, 1989 — fin
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Activité principale
Groupe d'age et sexe Etudiant(e) Tenir maison Retraité(e) Non précisé
Nbre Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes
d’age
Les deux sexes 1,178 7 1,838 10 540 3 293 2 42 —
Hommes 569 7 33 — 359 4 181 2 31 —
Femmes 609 7 1,805 21 181 2 112 1 — —
15424 ans
Les deux sexes 998 26 117 3 — — 37 1 — -
Hommes 493 25 — —_ — — — — — —
Femmes 504 26 115 6 —_ —_ = = — pon
25434 ans
Les deux sexes 131 3 461 10 — — 44 1 — —
Hommes 63 3 _ —_ _ — — — — —
Femmes 67 3 450 19 — — — — — —
35444 ans
Les deux sexes 43 1 397 10 — 65 2 — —
Hommes — — — —_ — —_ 41 2 —_ —
Femmes 31 2 387 20 — —_ — — — —
45 4 54 ans
Las deux sexes — —_ 323 12 57 2 84 3 - —
Hommes — - — — 34 3 52 4 — —_
Femmes — —_ 319 24 — — 32 2 — —
55 4 64 ans
Les deux sexes — — 539 23 479 21 63 3 — —
Hommes — — — —_ 321 28 45 4 — —
Femmes — — 534 45 158 13 — — — —

1 Comprend les personnes qui avaient un empioi mais ne travaillaient pas

durant la semaine de référence en raison d'une maladie, de vacances, d'un congé de maternité, d'obligations personnellies
ou familiales, d'une mise & pied, d'un conflit de travail, du mauvais temps ou d'un emploi saisonnier.

Comprend les personnes qui prévoient commencer un nouvei emploi.

Enquéte sociale générale, 1989
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TABLEAU 2
Population occupée agée de 15 & 64 ans selon la branche d’activité, le sexe et la province,

Canada, 1989

Total de la
population Branche d'activité
occupés
Exploitation des ; .
Sexe et province Industries = Services de
Agrioulture r::ﬁf:?:: manufacturiéres SEnsisEton distribution
Nbre %  Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %  Nbre %
(Nombres an miiliers)
Les deux sexes
Canada 12,468 100 278 2 818 7 1779 14 626 5 1,326 11
Tefre-Neuve 192 100 —_— — —_ — 30 16 — —_ —_ —
lle-du-Prince-Edouard 52 100 —_— — —_ — — — _— — — —
Nouvelle-Ecosse 404 100 — — 31 8 30 7 —_ — 36 ]
Nouveau-Brunswick 332 100 - — 47 14 32 10 — —_— 34 10
Québec 3,073 100 44 1 224 7 548 18 137 4 334 1"
Ontario 4,847 100 53 1 246 5 843 17 228 5 499 10
Manitoba 523 100 — — — — 75 14 39 7 61 12
Saskatchawan 435 100 66 15 — - — — — 46 11
Alberta 1,176 100 60 5 77 7 89 8 78 7 125 11
Colombie-Britannique 1,435 100 — — 130 113 8 83 6 168 12
Hommes
Canada 6,933 100 215 3 716 10 1,195 17 564 8 976 14
Terra-Neuve 118 100 — - — — — — — — —_ -
lle-du-Prince-Edouard 27 100 - — — — - - — — — —
Nouvelle-Ecosse 227 100 — — 30 13 — — — — — —
Nouveau-Brunswick 194 100 —_ — 45 23 — — — —_ 27 14
Québec 1,729 100 28 2 207 12 358 21 131 8 239 14
Ontario 2,631 100 41 2 208 8 578 22 193 7 376 14
Manitoba 286 100 — —_ —_ — 50 18 35 12 49 17
Saskatchawan 253 100 52 20 — _— - _— — _— 35 14
Alberta 664 100 52 8 56 8 62 9 72 11 85 13
Colombie-Britannique 805 100 — — 118 15 73 9 75 9 123 15
Femmes
Canada 5535 100 63 103 2 584 11 62 1 351 6
Terre-Neuve 74 100 — — — — —_ — — — —_ —
lle-du-Prince-Edouard - —_ - — — — — - — — - -
Nouvelle-Ecosse 178 100 = - -_ — — -— — - — -—
Nouveau-Brunswick 138 100 — — — — — — -— - _ —
CQuébec 1,344 100 — — — 190 14 — — 85 7
Ontario 2,216 100 — —_ 38 2 265 12 35 2 123 6
Manitoba 237 100 —_ —_ —_ _— 25 11 — — — -
Saskatchewan 183 100 —_ — — — — _ —_ — —_ —_
Alberta 512 100 —_ — —_ — 27 5 - — 40 8
Colombie-Britannique 630 100 -_ - —_ 41 6 —_ _— 44 i
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TABLEAU 2
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon la branche d’activité, le sexe et la province,

Canada, 1989 — fin

Branche d'activité
. Education, 5 Autres services
Sexe et province Services santé et Administration ~ Commerce de T Non précisé
commerciaux biendaire publique détail consommateurs

Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %

{Nombres en milliers)

Les deux sexes

Canada 1,337 11 2,050 16 1,124 9 1,628 13 1,337 11 165 1
Terre-Neuve | — — 28 15 33 17 — — — — — —_
lle-du-Prince-Edouard = = — = = . - — . — — o=
Nouvelle-Ecosse 40 10 86 21 51 13 57 14 52 13 —_ —
Nouveau-Brunswick 27 8 60 18 32 10 - 13 kel 9 — —
Québec 309 10 507 16 325 11 332 11 305 10 — —_
Ontario 581 12 811 17 332 7 640 13 519 11 95 2
Manitoba 42 8 89 17 54 10 66 13 50 10 - —
Saskatchewan 28 6 87 20 51 12 59 14 43 10 — —
Alberta 132 1 182 15 135 11 180 15 95 8 — —
Colombie-Britannique 162 1" 193 13 102 7 227 16 217 15 — —
Hommes
Canada 619 9 646 9 684 10 724 10 503 7 94 1
Terre-Neuve — — — — — i — — — — —_ —
lle-du-Prince-Edouard — — — — — — — — - — — —
Nouvelle-Ecosse — —_ 33 15 29 13 25 11 — — —_ —
Nouveau-Brunswick — — — — —_— —_ — _ —_ —_ — —_
Québec 168 10 150 9 183 11 159 9 103 6 — —
Ontario 254 10 269 10 210 8 253 10 195 7 54 2
Manitoba —_ — — —_ 31 1 32 11 — — —_ -
Saskatchewan —_ = 32 13 31 12 35 14 — _— — —
Alberta 60 9 41 6 92 14 92 14 42 6 — —
Colombie-Britannique 70 9 72 9 58 7 96 12 96 12 — —
Femmes
Canada 719 13 1,404 25 440 8 904 16 834 15 71 1
Terre-Neuve = = = = = = = — — —_ = =
lle-du-Prince-Edouard — —_ — — — — —_ - — — — —
Nouvelle-Ecosse — —_ 53 30 —_ — 32 18 28 16 - —_
Nouveau-Brunswick — -— 44 32 _ _ _ — — — - —
Québec 141 i 357 27 143 11 173 13 202 15 — —
Ontario 327 15 542 24 121 5 388 17 324 15 40 2
Manitoba 26 11 66 28 - — 34 14 37 16 — —
Saskatchewan — — 55 30 — _ - - 34 18 — —
Alberta 73 14 140 27 43 8 89 17 54 10 — —
Colombie-Britannique g2 15 122 19 44 7 131 21 121 19 — —

Enquéte sociale générale, 19689
1 Comprend les personnes qui avaient un emploi mais ne travaillaient pas
durant la semaine de référence en raison d'une maladie, de vacances, d'un congé de matemité, d'obligations personnelles
ou familiales, d’une mise a pied, d'un conflit de travail, du mauvais temps ou d'un emploi saisonnier.



TABLEAU 3

Population occupée agée de 15 a 84 ans selon la branche d'activité, le groupe d'dge et le sexe,

Canada, 1989

Total de la
population Branche d'activité
occupée
' Exploitation des .
Groupe d'age et sexe industries : Services de
Agriculture - 1eSSOU™9S  manufacturidres Construction  ictribution
Nbre %  Nbre %  Nbre % Nbre %  Nbre %  Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d'dge
Les deux sexes 12,468 100 278 2 818 7 1779 14 626 5 1326 11
Hommes 6,833 100 215 3 716 10 1,195 17 564 8 8976 14
Femmes 5,535 100 63 1 103 2 584 11 62 1 351 8
15424 ans
Les deux sexes 2,242 100 33 i 88 4 330 15 119 5 155 7
Hommes 1,151 100 — — 65 6 207 18 110 10 108 9
Femmes 1,091 100 —_ — —_ —_ 122 11 — —_ 47 4
254 34ans
Les deux sexes 3,711 100 60 2 297 8 597 16 199 5 405 11
Hommes 2,057 100 47 2 250 12 414 20 184 9 274 13
Femmes 1,654 100 — — 48 3 183 11 — —_ 131 8
35ad44ans
Les deux sexes 3,232 100 83 3 223 7 434 13 144 4 408 13
Hommes 1,805 100 56 3 199 1 320 18 122 7 329 18
Femmes 1,427 100 27 2 — — 114 8 — — 79 6
45 4 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 53 3 138 7 267 13 85 4 233 11
Hommes 1.183 100 44 4 131 11 166 14 80 7 161 14
Femmes 806 100 — — — — 101 1 — — 72 8
55a64ans
Les deux sexes 1,193 100 48 4 73 6 150 13 80 7 126 11
Hommes 736 100 44 6 71 10 88 12 69 9 104 14
Femmes 457 100 — —_ — — 62 14 — — — —
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TABLEAU 3
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon la branche d'activité, le groupe d’age et le sexe,
Canada, 1989 — fin

Branche d'activité
Groupe d'age et sexe Services Esd::;“g? y Administration Commerce de Autresals:(moes Non précisé
commerciaux Blondis publique el consommateurs

Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %  Nbre %

(Nombres en milliers)

Tous les groupes d'dge

Les deux sexes 1,337 11 2,050 16 1,124 9 1628 13 1337 1 165 1

Hommes 619 9 646 9 684 10 724 10 503 7 94 1

Femmes 719 13 1,404 25 440 8 904 16 834 15 71 1
15 a24ans

Les deux sexes 174 2] 180 8 78 3 549 24 502 22 34 2

Hommes 83 8 51 4 48 4 260 23 157 14 30 3

Femmes 81 7 130 12 31 3 289 26 345 32 — —
25 a 34 ans

Les deux sexes 493 13 519 14 370 10 417 11 324 ] 30 1

Hommes 191 9 142 7 195 10 198 10 146 7 — —

Femmes 302 18 377 23 175 11 219 13 178 1" —_ —
35444 ans

Les deux sexes 392 12 657 20 348 11 271 8 227 7 45 1

Hommes 186 10 170 9 210 12 115 6 81 4 —_ —

Femmes 206 14 487 34 138 10 156 11 147 10 26 2
45 a 54 ans

Les deux sexes 198 9 a77 23 180 9 260 12 183 9 — -

Hommes 102 9 190 16 124 10 103 9 B0 7 — —

Femmes 96 1" 287 32 56 6 157 17 103 11 — —
55 & 64 ans

Les deux sexes B0 7 216 18 147 12 131 11 101 8 41 3

Hommes 47 6 92 13 107 14 48 7 39 5 27 4

Femmes 33 7 124 27 41 9 83 18 62 14 — —_

Enquéte sociale générale, 1989
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TABLEAU 4
Population occupée agée de 15 a4 64 ans selon la profession, le groupe d'age et le sexe,
Canada, 1989
Total de la
population Profession
occupée
Groupe d'adge Sj?;?‘?;;‘_ Sciences et  Sciences Enseigne- Médecine et Arts et Travail de
et sexe R génie sociales ment santé lettres bureau
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milllers)
Tous les groupes d’age
Les deux sexes 12468 100 1,923 15 608 5 327 3 683 &5 650 5 262 2 1992 16
Hommes 6933 100 1,235 18 483 7 168 2 270 4 151 2 1228 2 410 6
Femmes 5535 100 688 12 125 2 158 3 13 7 500 9 13 2 1582 29
15a24ans
Les deux sexes 2,242 100 146 6 58 3 —_ 63 3 59 3 448 2 433 19
Hommes 1,151 100 91 8 49 4 —_— - _—— —_—— —_ - 122 11
Femmes 1,091 100 8% 5§ —_ - — 39 4 53 5 b | 3 311 28
25 a4 34 ans
Les deux sexes 3,711 100 627 17 254 7 134 4 132 4 194 5 94 3 636 17
Hommes 2,057 100 361 18 179 9 73 4 5 2 49 2 48 2 116 6
Femmes 1,654 100 266 16 75 15 61 4 82 5 145 9 47 3 520 3
35a44ans
Les deux sexes 3,232 100 547 17 192 6 97 3 262 8 231 7 82 3 457 14
Hommes 1,805 100 370 20 157 9 48 3 83 5 27 1 44 2 92 5
Femmes 1,427 100 %% 2 3» 2 49 3 178 12 204 14 38 3 366 26
45 4 54 ans
Les deux sexes 2,083 100 372 18 %6 3 42 2 179 9 105 5 —_ - 306 15
Hommes 1,183 100 262 22 52 4 27 2 77 6 48 4 _ = 39 3
Femmes 906 100 110 12 _— - _ = 103 11 57 6 _ - 267 29
55a64ans
Les deux sexes 1,193 100 231 19 48 4 32 3 48 4 61 5 —_ - 160 13
Hommes 736 100 151 20 4 6 _ = 37 5 _ - —_ — 41 6
Femmes 457 100 80 18 _— —_ - _ - 40 9 _ - 119 26
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TABLEAU 4
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon la profession, le groupe d’age et le sexe,
Canada, 1989 — fin

Profession
Groupe d'age . Secteur Fabrication et Construction Autres .
ot sexe Visnin Services primaire traitement et transports  professions Non précisé

Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Tous les groupes d’'dge

Les deux sexes 1,042 8 1,403 11 463 4 1475 12 1,063 9 475 4 101 1

Hommes 530 8 587 8 390 6 1,158 17 1,000 14 362 5 62 1

Femmes 512 9 815 15 73 1 317 6 63 1 113 2 39 1
15a24ans

Les deux sexes 303 14 474 21 63 3 288 13 122 S 132 6 33 1

Hommes 152 13 169 15 49 4 218 19 119 10 104 9 28 2

Femmes 151 14 305 28 — — 71 6 —_ - 27 3 —_ -
25a 34ans

Les deux sexes 268 7 311 8 114 3 418 1 361 10 141 4 28 1

Hommes 145 74 154 7 96 5 336 16 333 16 102 5 _ -

Femmes 123 7 157 9 e — 81 5 28 2 38 2 _ -
35ad44ans

Les deux sexes 220 7 243 8 129 4 334 10 310 10 103 3 25 1

Hommes 113 6 96 5 110 6 278 15 291 16 a0 5 —_ -

Femmes 107 8 147 10 — —_ 56 4 —_ - - - -_— -
45 a4 54 ans

Les deux sexas 177 8 243 12 g4 4 280 13 143 7 66 3 - -

Hommes 80 7% 115 10 75 6 212 18 136 11 46 4 - -

Femmes 97 1 128 14 — — 67 7 - - _ - —_ -
55 a 64 ans

Les deux sexes 75 6 132 1" 64 5 155 13 127 1N K%} 3 - -

Hommes 41 6 54 7 60 8 114 15 121 16 — - —_ -

Femmes 34 7 78 17 - — 42 9 - - - - - —

Enquéte sociale générale, 1989
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Population occupée adgée de 15 a 64 ans selon la profession, la branche d’activité et le sexe,

Canada, 1989

Total de la
population Profession
occupée
‘ Gestion et Travail de bureau/
Branche d'activité et sexe professions vente/ Travail manuel3 Non précisé
libérales? services2
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)

Toutes branches d’activité

Les deux sexes 12,468 100 4,454 36 4,437 36 3,476 28 101 1

Hommes 6,933 100 2435 35 1,528 22 2,909 42 62 1

Femmes 5,535 100 2,020 36 2,909 53 567 10 38 1
Agriculture

Les deux sexes 278 100 36 13 — — 236 85 —_

Hommes 215 100 —_ — — — 189 88 — —

Femmes 63 100 — — — — 48 76 —
Exploitation des ressources

naturelles

Les deux sexes 818 100 154 19 115 14 543 66 - —_

Hommes 716 100 131 18 62 9 520 73 —_ —_

Femmes 103 100 — — 53 52 — _— —_ =
Industries manufacturiéres

Les deux sexes 1,779 100 383 22 325 18 1,061 60 — —

Hommes 1,195 100 284 24 148 12 757 63 — —

Femmes 584 100 99 it 179 31 303 52 — —
Construction

Les deux sexes 626 100 119 19 47 i 458 73 e —_—

Hommes 564 100 96 17 — —_ 456 81 —_ —_

Femmes 62 100 — — 37 60 — _ == =]
Services de distribution

Les deux sexes 1,326 100 305 23 448 34 5§73 43 — —_

Hommes 976 100 252 28 226 23 495 51 — G

Femmes 351 100 52 15 220 63 78 22 —_ —_
Services commerciaux

Les deux sexes 1,337 100 669 50 651 49 —_— —_ =

Hommes 619 100 402 65 200 32 —_ = =
. Femmes 719 100 267 37 451 63 — — — =
Education, santé et bien-étre

Les deux sexes 2,050 100 1,464 71 522 25 3 _ =

Hommes 646 100 511 79 96 15 39 6 — —_—

Femmes 1,404 100 953 68 426 30 —_— — —_ —
Administration publique

Les deux sexes 1,124 100 573 51 387 34 157 14 — —

Hommes 684 100 348 51 189 28 139 20 —_ —_

Femmes 440 100 224 51 198 45 — —_ _ —_—
Commerce de detali

Les deux sexes 1,628 100 416 26 953 59 258 16 — —

Hommes 724 100 208 29 313 43 203 28 — —

Femmes 904 100 207 23 640 71 55 6 — —_
Autres services aux

consommateurs

Les deux sexss 1,337 100 288 22 965 72 84 6 —_ —_

Hommes 503 100 149 30 283 56 70 14 — —

Femmes 834 100 139 17 682 82 —_ —_ — =
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon la profession, la branche d’activité et le sexe,

Canada, 1989 — fin

Total de la
population Profession
occupése
S Gestion et Travall de bureau/
Branche d'activité et sexe professions vente/ Travail manueld Non précisé
libérales? services
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
{Nombres en milliers)
Non précisé
Les deux sexes 165 100 48 29 - — 25 15 71 43
Hommes 94 100 29 31 —_ — 25 27 40 42
Femmes 71 100 — — - — — - 31 44

Enquéte sociale générale, 1989

1 Comprend les directeurs, gérants et administrateurs, travailleurs des sciences naturelles

et du génie, travailleurs spécialisés des sciences sociales, les enseignants, les travailleurs en médecine et santeé,

les professionnels des domaines artistique et littéraire.

Comprend les employés de bureau, les travailleurs spécialisés dans la vents et les travailleurs spécialisés dans les services.
Comprend les travailleurs des industries primaires, des industries de fabrication et de transformation, de la construction et des

transports.
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TABLEAU 6
Population occupée dgée de 15 a 64 ans selon |'appartenance & un syndicat, le groupe d’age et le
sexe, la branche d’activité et la taille de I'entreprise!, Canada, 1989

Total de la population
pée Appartenance & un syndicat
Caractéristiques Oul Non Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Tous les groupes d'dge

Les deux sexes 12,468 100 3,408 27 8,852 72 108 1
Hommes 6,933 100 2,145 31 4,736 68 52 1
Femmes 5,535 100 1,263 23 4,216 76 56
15424 ans
Les deux sexes 2,242 100 351 16 1,881 84 — —_
Hommes 1,151 100 236 20 912 79 —_ —
Femmes 1,091 100 116 1 969 89 — —
254 34 ans
Les deux sexes 3,711 100 987 27 2,702 73 — —
Hommes 2,057 100 624 30 1,430 70 — —
Femmes 1,654 100 362 22 1,272 77 — —
35a44ans
Les deux sexss 3,232 100 1,034 32 2,173 67 26 1
Hommes 1,805 100 634 35 1,155 64 —_ —
Femmes 1,427 100 399 28 1,018 71 — —
45 254 ans
Les deux sexes 2,089 100 665 32 1,385 66 40 2
Hommes 1,183 100 389 33 773 65 — —
Femmes Q06 100 276 30 611 67 — —
55 464 ans
Les deux sexes 1,193 100 372 31 811 68 — -
Hommes 736 100 262 36 465 63 — —_
Femmes 457 100 110 24 346 76 — —
Branche d'activité
Toutes branches d'activité 12,468 100 3,408 27 8,952 72 108 1
Agriculture 278 100 — — 250 90 — —
Exploitation des ressources
naturelles 818 100 346 42 472 58 —
Industries manufacturiéres 1,779 100 509 29 1,240 70 0 2
Construction 626 100 179 29 444 71 —_ —
Services de distribution 1,326 100 409 31 907 68 — —
Services commerciaux 1,337 100 64 5 1,264 94 = =
Education, santé et bien-étre 2,050 100 a78 48 1,063 52 —
Administration publique 1,124 100 630 56 492 44 —_
Commerce de deétail 1,628 100 131 8 1,478 a1 —_ —_
Autres services aux
consommateurs 1,337 100 101 8 1,224 g2 — —
Non précisé 165 100 37 22 117 71 — -
Taille de I'entreprise’
Total 12,468 100 3,408 27 8,952 72 108 1
Moins de 20 employés 3,709 100 244 7 3,437 93 28 1
Entre 20 et 99 employés 2,223 100 515 23 1,697 76 — —
Entre 100 et 499 employés 1,836 100 635 35 1,188 65 — =
500 employés et plus 4 536 100 1,978 44 2,545 56 — -
Non précisé 163 100 36 22 85 52 42 26

Enquéte sociale générale, 1989
1 Basée sur ie nombre d'employés.



CHAPITRE 3

FORMES DE TRAVAIL NON STANDARD

Le chapitre 3 se penche sur les diverses formes de travail non standard auxquelles s”adonnent les
Canadiens. Le travail 4 temps partiel s’est beaucoup répandu au cours des derniéres décennies.
D autres indices portent a croite que les solutions de rechange a I'emploi rémunéré permanent,
a plein temps ct durant toute I'année gagnent aussi du terrain. Le présent chapitre fait état de
I"ampleur du travail autonome, des emplois temporaires, du cumul d emplois, de I’emploi a temps
partiel et du travail pendant une partie de I’année parmi les Canadiens occupés dgés de 15 a 64
ans. On y aborde les variations du travail non standard selon I'age et le sexe, de méme que la
répartition de ces genres d emploi par secteur d"activité économique et par taille d’ établissement.



3.1 FAITS SAILLANTS

e En 1989, plus de 850 000 Canadiens, soit 7% des
personnes occupées agées de 15 a 64 ans étaient des
travailleurs autonomes sans employés. Les travailleurs
autonomes a leur propre compte se retrouvaient plutot
parmi les hommes, et les travailleurs plus agés le plus
souvent dans les services du groupe inférieur et les
secteurs traditionnellement dominés par le travail
manuel.

¢ A peu prés 800 000 travailleurs occupaient un emploi
temporaire (pour une période déterminée); ce chiffre
représentait 8% de tous les employés (employeurs et
travailleurs autonomes a leur propre compte exclus).
L'emploi temporaire était le plus fréquent dans la
construction, suivi par les services aux
consommateurs, maisily alieude croire qu'il prenait
aussi de I'ampleur dans les services non commerciaux
du groupe supéricur (lI'administration publique et
1'éducation, la santé et le bien-étre).

® Le travail a temps partiel constituait la forme la plus
courante d’emploi non standard, car il comptait 15% de
toutes les personnes occupées dgées de 15a 64 ans. Les
femmes el les jeunes travailleurs, c’est-a-dire ceux
agés de 15 a 24 ans étaient surreprésentés parmi les
travailleurs i temps partiel. On retrouvait cette forme
d'emploi le plus souvent dans les services du groupe
inféricur, mais elle était aussi trés répandue dans les
services de 1'éducation, de la santé et du bien-étre, qui

appartiennent au groupe supérieut.

e Un Canadien sur vingl détenait plus d'un emploi. Les
travailleurs des scrvices aux consommateurs étaient
plus susceptibles de déclarer un second emploi que les
travailleurs des autres secteurs. Cette forme de travail
non standard en chevauchait d'autres, notamment le
travail autonome  son propre compte et le travail a
temps partiel.

®  Prés de 900 000 Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans
(soit 7% du total) déclaraient détenir un emploi
saisonnier en vertu duquel ils travaillaient
habituellement un maximum de neuf mois par
année. Le travail pendant une partie de I'année se
retrouvait le plus souvent dans les secteurs ol
dominait traditionnellement le travail manuel, mais
on observait aussi un taux de travail saisonnier
supérieur a la moyenne dans les services aux
consommateurs, qui font partie du groupe inféricur.
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o Lorsqu’on regroupait I'emploi a temps partiel avec
I'emploi temporaire et le travail durant une partie de
I’année (trois formes de travail déficientes sur le plan
de la sécurité d*emploi), on constatait que 2.8 millions
de Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans (soit 22%)
détenaient un emploi non standard.

¢ Les jeunes travailleurs agés de 15 4 64 ans et les

femmes étaient surreprésentés dans la catégorie du
travail non standard. D’autres chiffres donnaient a
entendre que, comparativement aux hommes des
groupes d'age moyens, les travailleurs masculins les
plus agés étaient plus susceptibles d*occuper un emploi
non standard (a temps partiel, temporaire ou durantune
partie de I'année).

® [etauxd emploinonstandard le plus élevé se retrouvait

parmi les services du groupe inféricur (commerce de
détail et autres services aux consommateurs). En effet,
plus du tiers des travailleurs de ces secteurs occupaient
un emploi non standard (a temps partiel, temporaire ou
durant une partie de I'année). Onpouvait cependant en
dire autant de presque 30% des travailleurs dans le
secteur de I'éducation, de la santé et du bien-étre
(services du groupe supérieur).

® Sil'ontend a considérer le travail non standard comme

le fruit d*une économie de services en plein essor, il
n'en reste pas moins que le quart des Canadiens
occupés dans le secteur de la construction (dominé
depuis toujours par les cols bleus) occupaient aussi un
emploi non standard, surtout de type saisonnier ou
temporaire. En outre, I"emploi durant une partie de
I’année était relativement fréquent dans le secteur de
I"exploitation des ressources naturelles, tandis que pres
de la moitié des personnes occupées dans I"agriculture
étaient des travailleurs autonomes (sans employés).

3.2 METHODES

1l importe d’établir une distinction entre les rravailleurs
autonomes qui ont des employés et les travailleurs
autonomes d leur propre compte qui n'en ont pas'. C'est
des seconds dont il s’agit lorsqu’on parle de travail
autonome dans le contexte de I'emploi non standard.
Dans lecadre de I'ESG, nous avons demandé aux personnes
occupées si, dans leur emploi (principal, lorsqu’elles en
avaient plus d'un), elles étaient surtout un(e) employé(e)
travaillant pour quelqu'un d*autre ou un(e) travailleur(se)
autonome. Nous avons ensuite demandé aux travailleurs
autonomes s'ils avaient desemployéssalariés. A partirdes



réponses i ces deux questions, nous avons pu élaborer une
structure du travail autonome a trois catégories :
I'employé, 1"employeur et le travailleur autonome &
son propre compte.

On peut définir étroitement le travailtemporaire poutrn’y
inclure que les personnes a I' emploi des entreprisesoffrant
des services de personnel temporaire? ou élargir la notion
afin d'englober tous les postes qui ne sont pas régis par un
contrat d'une période indéterminée®. Nous avons opté
pour la définition élargie. Ainsi, les travailleurs
temporaires sont les personnes qui ont répondu «anon»
a la question suivante : «Votre emploi (principal) est-il
permanent, c'est-a-dirc un emploi pour lequel il n'y a
aucune date précise de cessation?»

Suivant la convention, les personnes (ravaillant
(habituellement) moins de 30 heures par semaine sont
définies comme des travailleurs d temps partiel*. D"autre
part, on s'intéresse beaucoup moins au travail durant une
partie de I'année qu'au travail & temps partiel. Par
conséquent, on s”entend moins sur le point de démarcation
grace auquel seraient classés les travailleurs durant une
partie de I'année’. Or, le critére déterminant du travail 4
temps particl correspond a 75% d’une semaine comptant
(a peu prés) 40 heures; on a donc retenu ce poutcentage et
défini le travailleur durant une partie de 1’année comme
celui qui a déclaré un maximum de neuf mois de travail en
réponse 4 la question suivante : «Chaque année, pendant
environ combien de mois travaillez-vous habituellement
a votre emploi (principal)?» Enfin, le critére servant a
définir le cumul d’emplois se passe d’explications.

Le présentchapitre se penche sur I'ampleur et larépartition
de chacune de ces formes d"emploi non standard parmi les
Canadiens occupés dgés de 154 64 ans. Parcontre, seules
les catégorics de I’emploi a temps partiel, de 1'emploi
durantune partie de I’année ct de I emploi temporaire sont
ensuiteregroupées pour constituer la catégoric de I'emploi
non standard aux fins des analyscs subséquentcs dans les
chapitres 4 et 5. Le travail autonome & son propre compte
et le cumul d*emplois sont exclus, car il n'cst pas évident
qu'ils s'accompagnent de I"insécurité d*emploi rattachée
aux trois autres formes d’emploi non standard.

3.3 RESULTATS

3.3.1 Travail autonome

Lorsqu’on répartit la population active occupée entre les
employés, les employeurs et les travailleurs autonomes
sans employés, on en retrouve 7% (858 000) dans la
catégorie des travailleurs autonomes a leur propre comple
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(Tableau explicatif C). Les employeurs comptent pour a
peu prés le méme nombre de Canadiens occupés (900 000,
soit 7%), ce qui donne un total de 14% pour I'ensembledes
travailleurs autonomes. Cechiffre corresponda I’ estimation
de 14% établie d aprés I'Enquéte sur la population active
en 1987, mais il témoigne d'une nette progression sur les
11% observés une dizaine d"années plus tot, soiten 1975,

On retrouve rarement les jeunes parmi les travailleurs
autonomes, car 96% des jeuncs femmes et 92% des jeunes
hommes appartiennent a la catégorie des «employés».
Chez les femmes occupées agées de 35 a 64 ans, le chiffre
cumulatif des deux catégories de travail autonome atteint
14%. C'est cependant parmi les hommes que le travail
autonome est le plus courant. L’importance globale des
deux catégories de travail autonome s'accroit avec 'age,
si bien que seulement 71% des travailleurs masculins les
plus agés sont des employés. Parmi ces hommes agés de
55 a 64 ans, 10% sont des travailleurs autonomes i leur
propre compte et 18% déclarent avoir des employés.

On peut se demander dans quelle mesure les différents
secteurs d’activité favorisent le travail autonome ou
contraignent les travailleurs 4 adopter cetie forme
d'emploi non standard. Le tableau explicatif D met en
relief le pourcentage des employés, des employeurs
et des travailleurs autonomes a leur propre compte parmi
les dix branches d"activité décrites au chapitre 2. Sion se
penche d'abord sur le secteur agricole, on y retrouve,
comme prévu, un niveau élevé d'emplois autonomes :
seulement 27% des Canadicns occupés dans ce secteur
sont des employés. Bien qu'inférieur a celui de
I"agriculture, le taux d’emploi autonome reste trés élevé
dans la construction (Tableau explicatif D), un secteur que
continuent de privilégier les entrepreneurs autonomes. En
revanche, le travail autonome (avec ou sans employés) est
rare dans la fabrication et I'exploitation des ressources
naturelles, ou les grands établissements sont beaucoup
plus fréquents (Tableau explicatif B).

En examinant les services, on observe un taux négligeable
de travail autonome dans le secteur de |'éducation, dc la
santé et du bien-étre (ou la plupart des travailleurs sont des
employés de 1" Etat) et un taux moyen dans les services de
distribution. D"autre part, le travail autonome (des deux
types) est plus courant que la moyenne dans les services
commerciaux. Le commerce de détail réunit plus que sa
partd’employeurs (10%), a I'instar des autres services aux
consommateurs (10% également). C'est cependant dans
les autres services aux consommateurs que le travail
autonome i son propre compte est le plus répandu (11%).
D'aillcurs, étant donné la taille de cette branche d"activité,
elle renferme un plus grand nombre de travailleurs



TABLEAU EXPLICATIF C
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon la catégorie de travailleurs, le groupe d’age et le sexe,

Canada, 1989
Total de la
population Catégorie de travailleurs
occupée
G Travailleur
GadradgaIetsaxe Employé autonome Employsur Non précisé
(sans employés)
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d'dge
Les deux sexes 12,468 100 10,647 85 858 7 900 7 63
Hommes 6,933 100 5,682 82 531 8 683 10 38 1
Femmes 5,535 100 4,965 90 327 6 218 4 — —
15a24ans
Les deux sexes 2,242 100 2,108 94 87 4 27 1 — —
Hommes 1,151 100 1,060 g2 57 S —_ — — —
Femmes 1,091 100 1,049 96 3 3 — —_ — —
25434 ans
Les deux sexes 3,711 100 3,309 89 210 6 181 5 — —
Hommes 2,057 100 1,778 86 126 6 150 74 — —
Femmes 1,654 100 1,530 93 84 5 31 2 — —
35a44 ans
Les deux sexes 3,232 100 2,638 82 262 8 319 10 — —
Hommes 1,805 100 1,418 79 154 9 230 ilr3 — —
Femmes 1,427 100 1,220 86 108 8 89 6 — -
45 4 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 1,683 81 187 9 209 10 -— -
Hommes 1,183 100 906 4 117 10 153 13 — -
Femmes 906 100 777 86 69 8 57 5] - —
55a64ans
Les deux sexes 1,193 100 909 76 112 9 163 14 — —
Hommes 736 100 520 71 77 10 131 18 — —
Femmes 457 100 390 85 35 8 32 i — =

autonomes a leur propre compte (152 000) que tout autre
secteur, y compris I'agriculture (124 000) ¢t les services
commerciaux (123 000).

Des tendances semblables se dégagent des variations par
profession (Tableau non présenté), le travail autonome
étant le plus fréquent dans les professions rattachées
Pagriculture et a la construction. Une autre constatation
est toutefois digne de mention: en 1989, seulement
262 000 Canadiens occupés agés de 15 4 64 ans exergaient
leur profession dans le domaine des arts ct des lcttres (soit
2% de toutes les personnes occupées, d’aprésletableau4);

Enquéte sociale génerale, 1989

de ce nombre, 36% (93 000) se sont déclarés des
travailleurs autonomes sans employc¢s.

Bref, moins de 30% des Canadiens travaillent dans les
secteurs de la production de biens, oil on retrouve unc
proportion a peu pres égale de travailleurs autonomes i
leur propre compte. Au sein de cette grande catégorie, l¢
travail autonome est beaucoup plus fréquent la o1 il existe
depuis toujours, c'est-a-dire dans I'agriculture et la
construction, qui comptent a clles seules le quart environ
de tous les travailleurs autonomes sans employés.
Parallelement, alors que la proportion pour laquelle
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon la catégorie de travailleurs et la branche d’activité,

Canada, 1989

Total de la
population Catégorie de travailleurs
occupée
Branche d'activité TigNale
Employé autonome Employeur Non précisé
(sans employés)
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombras en milliers)
Toutes branches d’activité 12,468 100 10,647 85 858 7 900 7 63 1
Agriculture 278 100 75 27 124 45 7 26 — —
Exploitation des ressources
naturelles 818 100 771 94 — — — — — -
Industries manufacturiéres 1,779 100 1,659 93 39 2 81 5 — —_
Construction 626 100 418 67 81 13 125 20 — —
Services de distribution 1,326 100 1,145 86 86 6 83 7 — —
Services commearciaux 1,337 100 1,099 82 123 9 112 8 — —
Education, santé et bien-étre 2,050 100 1,898 93 77 4 73 4 - -
Administration publique 1,124 100 1,114 99 _ — _ = — =
Commerce de détail 1,628 100 1,329 82 117 7 164 10 — —
Autres services aux
consommateurs 1,337 100 1,032 77 152 11 136 10 — —
Non précisé 165 100 104 63 30 18 — — — —

comptent les services dans I'effectif global des
travailleurs autonomes équivaut a peu prés a leur part
de I’emploi total, les travailleurs autonomes sont
concentrés dans les services commerciaux et, plus
particuliérement, dans les services aux consommateurs du
groupe inférieur. Puisque ce derier secteur occupe a lui
seul plusde 1.3million de Canadiens, présd’un travailleur
autonome & son propre compte sur cing (18%) travaille
dans cette branche d’activité.

3.3.2 Emploi temporaire
La présente analyse de I"emploi temporaire se limite aux

85% (10.6 millions) des Canadiens occupés agés de 15 a
64 ans qui ont été classés parmi les employés (Tableau

Enquéte sociale générale, 1989

explicatif C). Ainsiqu'il a été mentionné plus tot, on se
préoccupe avant tout de la sécurité d’emploi lorsqu’on
analyse les formes de travail non standard. Pour les
employés, un emploi temporaire témoignerait
vraisemblablement d'une certaine insécurité d'emploi.
Pour le travailleur autonome, par contre, cela n’est pas
forcément le cas, méme s'il considére son emploi actuel
comme temporaire. Ainsi, I'existence de plusieurs
définitions spécifiques du travail temporaire risquerait de
confondre les comparaisons intersectorielles, d’autant
plus que le travail autonome varie lui-méme beaucoup
d’un secteur a un autre (Tableau explicatif D). Etant
donnée cette définition, un total de 8% des employés
canadiens (799 000) se sont identifiés comme des
travailleurs temporaires au début de 1989 (Tableau 7).



Les jeunes travailleurs, c'est-a-dire ceux agés de 15 a 24
ans, sont de loin les plus susceptibles d"occuper un emploi
temporaire, les jeunes femmes un peu moins (13%) que les
jeunes hommes (14%). De nombreux jeunes étudiants
détiennent un emploi temporaire pendant 1 été. Cependant,
vu que I'ESG de 1989 a été menée en hiver, cette tendance
del'emploi estival ne viendrait pas gonfler I estimationdu
travail temporaire parmi les jeunes. D'autre part, les
hommes d'un certain age sont les moins susceptibles
d’occuper un emploi temporaire, tandis que les travailleurs
masculins les plus agés déclarent un niveau supérieur  la
moyenne de cette forme d'emploi non standard
(Tableau 7).

Les travailleurs du secteur de la construction, ou les
contrats d*emploi prennent souvent fin dés I"achevement
d'un projet de construction donné, déclarent le taux le plus
élevé d’emploi temporaire (16%). Ainsi, comme c'est le
cas pour le travail autonome (Tableau explicatif D), les
travailleurs de ce secteur traditionnellement dominé par
les cols bleus sont plus susceptibles que la moyenne
d’occuper un emploi non standard. D'autre part, le
deuxi¢me groupe en importance pour |'emploi temporaire
est celui des travailleurs dans les autres services aux
consommateurs, qui appartiennent au groupe inférieur
¢t ou 13% des travailleurs occupent un emploi pour
une période déterminée. Parce que ce secleur emploie
beaucoup plus de travailleurs que ['industric de la
construction, lenombre absolu de travailleurs temporaires
dans les services aux consommateurs (136 000) est prés de
deux fois plus élevé que le nombre correspondant dans la
construction (69 000).

Par ailleurs, les branches de la construction et des services
aux consommateurs sont toutes deux caractérisées par des
¢tablissements relativement petits (Tableau explicatif B),
ce qui explique en partie pourquoi le taux d’emploi
temporaire est le plus élevé parmi les petits établissements
ctentreprises (Tableau 7). Malgré cette longueurd’avance
en lermes relatifs, c'est néanmoins dans les grands
établissements, c'est-a-dire les plus gros employeurs
(Tableau explicatif A), qu'on retrouve le plus grand
nombre de travailleurs temporaires (274 000) en chiffres
absolus.

Bon nombre de ces grands établissements appartiennent
au secteur de 1'éducation, de la santé et du bien-étre
(Tableau explicatif B), qui affiche également un taux
d*emploi temporaire supérieur a la moyenne (10%).
D'ailleurs, en raison de la taille absolue de I'effectif de
cette branche, il y a plus de travailleurs temporaires
(184 000) que dans toutautre secteur (Tableau 7). L’ examen
des variations par catégorie professionnelle (Tableau non
présenté), révéle que 19% des enscignants (un total de
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126 000) déclarent que leur emploi est pour une période
déterminée. Cette particularité peut refléter la nature des
contrats de travail de certains enseignants de niveau
élémentaire ou secondaire; bien qu’habituellement
renouvelés, ces contrats peuvent comporter une date
précise de cessation. En revanche, ce taux élevé de
travail temporaire traduit également la réalité
professionnelle aveclaquelle doivent composer les chargés
de courscollégiaux et universitaires et d*autres enseignants
dont le contrat est d*unc durée limitée.

Enfin, 8% (90 000) des personnes occupées dans
I'administration publique déclarent détenir un emploi
temporaire. Le recours au personnel contractuel dans les
ministéres prend de 1'ampleur depuis dix ans, et bon
nombre de ces postes d*une durée limitée sont comblés par
des jeunes travailleurs. Ainsi, la surreprésentation
apptéciable des jeunes travailleurs dans les emplois
temporaires n’'est pas uniquement fonction de leur
concentration daps les services aux consommateurs du
groupe inférieur, car ils sont nombreux a occuper un
emploi temporaire dans les services non commerciaux du
groupe supérieur.

3.3.3 Emploi a temps partiel

On a beaucoup écrit sur la multiplication des emplois a
temps partiel qui a accompagné |’expansion du secteur
tertiaire. Ainsi, le pourcentage des emplois a temps
partiel a connu une lente progression au cours des
derniéres décennies, mais il semble s*étre stabilisé vers la
fin desannées 1980. En 1989, 15% des Canadiens occupés
agésde 154 64 ans (1.9 million de travailleurs) occupaient
un emploi a temps partiel (Tableau 8). Les femmes étaient
cependant beaucoup plus susceptibles que les hommes de
travailler a temps particl (25% contre 7%).

Les jeunes travailleurs agés de 15 a 24 ans étaient les plus
susceptibles d'occuper un tel emploi, car ils étaient
789 000 a déclarer travailler moins de 30 heures par
semaine. La fréquence du travail a temps partiel parmi les
jeunes travailleurs témoigne du fait qu’ils sont nombreux
a poursuivre leurs études, d'ou I'attrait d'un emploi a
temps partiel. Prés de quatre travailleurs sur dix (38%)
agés de 15 a 24 ans étaient inscrits & un programme
d'études et avaient suivi des cours pendant les douze
derniers mois. Parmi ce sous-ensemble de travailleurs
étudiants, 74% (630 000) ont déclaré avoir un emploi a
temps partiel (Tableau non présenté).

Alors que 31% des jeunes travailleurs masculins agés de
15 a 24 ans occupent un emploi a temps partiel, la
proportion correspondante chez les hommes plus agés est
trés faible. Une tendance différente se dégage chez les



femmes. Ainsi, 40% des femmes dgées de 15 a 24 ans
détenaient un emploi 2 temps partiel, tandis que les
femmes agées de 25 4 64 ans affichaient un taux variant
cntrc 20% et 24%. Ensomme, Ic travail 4 temps partiel se
limite pour I"essentiel aux jeunes, chez les hommes, alors
qu'une minoritéappréciable des femmes occupées de tous
ages travaillent & temps partiel.

Parmi les jeunes travailleurs a temps partiel, 4 peuprés sept
sur dix affirment travailler moins de 30 hcures par semaine
parce qu'ils sont aux études. La plupart des travailleuses
i temps partiel plus agées déclarent occuper un tel emploi
parce qu'elles ne veulent pas travailler 4 temps plein ou
qu’elles doivent tenir compte d'impératifs familiaux ou
personnels. En régle générale, le nombre restreint
d’hommes plus dgés qui travaillent 4 temps partiel
affirment le faite involontairement, avouant qu'ils
occuperaient volontiers un emploi a plein temps s'ils
pouvaient en trouver un’.

Si le travail 4 temps partiel semble s*harmoniser avec les
besoins scolaires et familiaux de nombreux titulaires de
ces postes, d'autres ne travaillent néanmoins pas a temps
partiel par choix. Il convient toutefois de préciser que
I'emploi a temps partiel involontaire a régressé vers lafin
des années 1980, a la faveur de la reprise économique
(surtout dans le centre du pays). En 1986, I'Enquéte sur la
population active dégageait une moyenne annuelle de
28.4% de travailleurs & temps particl involontaires,
comparativement a 22.2% en 1989,

L'emploi a temps partiel est, dans une large mesure, un
phénoméne du secteur tertiaire. Pourtant, plusieurs
composantes de ce secteur (services de distribution, services
commerciaux et administration publique) affichent des
taux d"emploi a temps partiel bien inféricursalamoyenne,
a I'instar des industries de la production de biens
(Tableau 8). Le travail 4 temps partiel est le plus répandu
dans les deux branches des services du groupe inférieur, a
savoir le commerce de détail et les autres services aux
consommateurs, ou prés du tiers (32%) des emplois
(939 000 en tout) sont & temps partiel. Dans ces secteurs
d’activité, en effet, les fluctuations de la demande de
serviees par les consommateurs (les services alimentaires
el de divertissement en soirée, le magasinage en aprés-
midi, en soiréc el en fin de semaine, par exemple)
encouragent fortement I'entreprise 4 faire appel a un
effectif a temps partiel.

Les services de 1'éducation, de la santé ¢t du bien-étre
comptent énormément, eux aussi, sur les travailleurs a
temps partiel (24%; 484 000). D aprés une analyse des
variations dutravail a temps partiel par profession (Tableau
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non présenté), les professions rattachées tant i
I'enseignement qu'a la médecine et 4 la santé affichentun
taux élevé d'emploi 4 temps partiel. Bien que certains
enseignants 4 plein temps déclarent passer moins de 30
heures par semaine en classe, la plupart de ces emplois &
temps partiel comporteraient effectivement moins de 30
heures par semaine au total. La méme remarque vaut pour
les postes d'infirmier(ére)s) a temps partiel déclarés dans
la catégorie des professions rattachées a la médecine ou a
lasanté. Ainsi,alors que letravail a temps partiel peut étre
considéré comme une innovation des services du groupe
inférieur, il n*en demeure pas moins trés courant dans les
services du groupe supéricut.

Par ailleurs, les syndiqués sont deux fois moins susceptibles
que les non-syndiqués de détenir un emploi a temps partie]
(Tableau 8). Dans une certaine mesure, cette situation
peut refléter I'impuissance du mouvement syndical a
organiser les travailleurs des services du groupe inférieur;
pout les syndicats, il s*agirait cependant de tout un
exploit, étant donné I'ampleur du recours a la main-
d’oeuvreétudiante dans cesservices’. Enrevanche, le taux
rés faible d*emploi 4 temps partiel dans les secteurs les
plus syndiqués, surtout dans I’administration publique,
donne aussi 2 entendre que les syndicats se sont opposés
avec succés a |'introduction de régimes de travail a temps

partiel.

Selon le tableau 8, les travailleurs autonomes a leur propre
compte sont un peu plus susceptibles d* occuperun emploi
atemps partiel (20%) que lesemployés (16%). Lorsqu’on
compare les travailleurs temporaires avec les permanents
(travailleurs autonomeset employeurs exclus), on constate
que 42% des travailleurs temporaires occupaientun emploi
a temps partiel, contre 14% des travailleurs permanents
(Tableau non présenté). Bref, certains indices permettent
de conclure que les diverses formes d’emploi non standard
ont tendance a se chevaucher.

3.3.4 Cumul d’emplois

Le cumul d’emplois constitue une autre forme d’emploi
non standard dont I"importance ne cesse de croitre depuis
dix ans. Le cumul d’emplois englobe plusieurs situations
d’emploi dont les suivantes : le travailleur a plein temps
qui fait aussi du travail au noir, ou le particulier qui détient
deux emplois & temps partiel pour joindre les deux bouts.
Pendant la semaine de référence au début de 1989, un
travailleur canadien sur vingt (635 000) a déclaré détenir
plus d'un emploi (Tableau 9), chiffre a peine supéricur a
la moyenne annuelle de 4.5% obtenue d’aprés I'Enquéte
sur la population active de 1988'°. Le tableau 9 ne dégage
aucun lien évident entre 1'age et le cumul d’emplois''.



Les variations sectorielles font ressortir une tendance
qu’on a déja observée : les services aux consommateurs
affichent le taux le plus élevé de cumul d’ emplois (10%),
130 000 travailleurs ayant déclaré occuper un deuxiéme
emploi'?. Etant donné la fréquence des emplois a temps
particl et temporaires dans cette branche d‘activité
(Tableaux 7 et 8), il se peut qu'un nombre considérable de
travailleurs détiennent plusieurs emplois afin de maintenir
un niveau de vie raisonnable. Il peuts’agir d’'emplois peu
prestigicux (chauffeur de taxi ou serveuse, par exemple)
qu'on associc le plus souvent aux services du groupe
inféricur. Mais cette branche comprend aussi un nombre
non négligeable de travailleurs dans les professions plus
prestigicuses (bien que souvent peu rémunératrices) du
divertissementetdes arts. D"ailleurs, prés d’une personne
surcing (19%;49 000) travaillant dans le secteur artistique,
littéraire ou récréatif déclare détenir un deuxi¢me emploi
(Tableau non présenté).

Comme on I"a fait remarquer plus tot au sujet de I'emploi
a temps partiel, les diverses formes d’emploi non standard
se chevauchent. Ainsi, les travailleurs autonomes sontun
peu plus susceptibles de détenir un emploi a temps partiel
(Tableau 8). s sont également plus susceptibles d’occuper
un deuxiéme emploi, comme lc sont les travailleurs a
temps partiel (Tableau 9). Il n’en reste pas moins que la
plupart des travailleurs canadiens sont des employés
rémunérés qui occupent un poste a plein temps. Par
conséquent, la majorité des personnes qui cumulent des
emplois sont également des employés (528 000 de
635 000) et déclarent un deuxi¢me emploi en plus de leur
premier a plein temps (514 000).

3.3.5 Emploi durant une partie de I’année

L’emploi durant toute ['année (a temps plein ou partiel)
constitue la norme parrapporta laquelle " emploi saisonnier
(ou durant une partie de 1'année) est défini comme un
emploi non standard. D’'apres I'ESG de 1989, 7% des
Canadiens occupés (878 000) déticnnent un emploi durant
une partic de I'année (Tableau 10). Encore une fois, les
jeunestravailleurs agésde 15 a 24 ans sont surreprésentés,
comptant pour 30% (267 000) dec ceux qui travaillent
habituellement un maximum de ncuf mois durant I'année
a leur emploi (principal). Parmi les jeunes, les hommes
sont plus susceptibles que les femmes de déclarer un
emploi saisonnier (14%). Dans les trois groupes d'age
moyens, par contre, les femmes affichentuntaux saisonnier
un peu plus élevé que celui des hommes. Parmi les
travailleurs les plus agés, les estimations concernant les
femmes sont trop faibles pour qu'on puisse sy fier.
Toutefois, prés d'un homme dgé sur dix (9%) a déclaré
occuper un emploi durant une partie de I'année.
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La répartition sectoriclle du travail saisonnier dégage une
structure qui ressemble davantage a celle du travail
autonome qu'a celle du travail a temps partiel, du travail
temporaire et du cumul d’emplois. Bri¢vement, le travail
durantune partic del'année se retrouve le plus fréquemment
dans I'agriculture (12%), I'exploitation des ressources
naturelles (12%) et la construction (17%), qui sont
directement touchés par les conditions météorologiques
(Tableau 10). Pourtant, le taux saisonnier est également
supérieur a la moyenne dans les services aux
consommateurs (9% ), cequirenforce latendance observée
pour chacune des autres formes d'emploi non standard
étudiées dans ces pages.

Ainsique lelaissententrevoirlescomparaisons sectoriclles,
les travailleurs autonomes a leur propre compte sont les
plus susceptibles de travailler durant une partie de I'année
(10%). En outre, les travailleurs a temps partiel sont plus
de deux fois plus susceptibles de travailler durant une
partie deI'année que les travailleurs a plein temps (Tableau
10). Ceux quidéclarent détenir plus d*'unemploienregistrent
un taux supérieur a la moyenne (9%) de travail durantune
partic de I'année (Tableau non présenté). Ici encore, le
chevauchementdesdiverses formes d’emploi non standard
est tres évident.

3.3.6 L’emploinonstandard, toutes formes confondues

Si les cinq situations d’emploi non standard s’excluaient
réciproquement, plus de 40% des Canadiens occupés y
travailleraient. Cependant, comme on I’a noté a plusieurs
reprises, les diverses formes d’emploi non standard se
chevauchent. Par conséquent, prés d’un Canadien occupé
sur trois (31%; 3.8 millions) détient un emploi non standard
quelconque (Figure G).

On pourrait prétendre que le cumul d*emplois ne doit pas
étre considéré comme une forme d'emploi non standard.
Pour les travailleurs & plein temps, le fait d’occuper un
deuxi¢éme emploi a temps partiel ou durant une partie de
I'année n’est pas forcément synonyme d'insécurité
d’emploi. D’autre part, certains travailleurs occupent
plusieurs emplois a temps partiel pour gagner un salaire
convenable; leur cumul d*emplois constitueraituneréaction
aunesituationd’emploi précaire ou peu siire qui serait déja
prise en compte (a titre d’emploi a temps partiel) dans
notre définition du travail non standard. En poursuivantle
raisonnement, on poutrait aussi affirmer qu'il y a licu de
supprimer le travail autonome a son propre compte de
notre définition puisqu ‘il n’est pas, luinon plus, synonyme
d’insécurité d*emploi. Sil on retient cette définition plus
étroite de I"emploi non standard, alors 22% des Canadiens
occupés (2.8 millions)déclarentunemploia temps partiel,



FIGURE G

Population occupée agée de 15 a 64 ans qui occupe un emploi non standard selon le genre

d'emploi non standard, Canada, 1989
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durant une partie de I'année ou temporaire ( la définition
2 du Tableau 11).

Quelle quesoit la définitionretenue, les jeunestravailleurs
sont surreprésentés dans 1"emploi non standard (Tableau
11). Dans chaque groupe d'age, les femmes sont plus
susceptibles de déclarer une forme d’emploi nonstandard.
Lorsqu’onsupprime le travail autonome de notre définition
(la définition 2 du tableau 11), on obtient un portrait plus
précis des variations du risque d’emploi non standard
selon le sexe. On constate aussi plus clairement dans
quelle mesure les hommes occupés les plus agés détiennent
unemploi nonstandard comparativement a ceux quiontde
35 a 54 ans, et combien ils sont susceptibles de se
marginaliser au sein de la population active'*".

Si la définition plus large comportant cing éléments est
utilisée, I"agriculture coiffe la liste des secteurs d'activité
en ce qui concerne l'emploi non standard. Si nous
recourons toutefois a la définition plus étroite comprenant
trois éléments, 1'agriculture est ramenée vers le centre,

mais le reste du classement demeure inchangé (Figure H).
Les deux services du groupe inférieur, a savoir le commerce
de détail etles autres servicesaux consommateurs, affichent
les taux les plus élevés d’emploi non standard, puisque
35% et 39% de leurs employés, respectivement, occupent
un emploi a temps partiel, temporaire ou durant une partic
de I'année. Un des services du groupe supérieur
(I"éducation, la santé et le bien-étre) renferme aussi une
proportion importante de travailleurs dans un emploi non
standard (29%); il en va de méme pour la construction
(25%), unsecteur de la production de biens dominé depuis
toujours par les cols bleus.

3.4 DISCUSSION

Les solutions de rechange a I'emploi traditionnel (c"est-a-
dire I’emploi rémunéré permanent a plein temps et durant
toute 1'année) semblent se développer a mesure que
s*affirme 1"économie de services, au Canada comme dans
les autres pays industrialisés de 1'Occident’®®. Dans la
mesure ou ces formes d’emploi non standard deviennent



FIGURE H

Population occupée agée de 15 a 64 ans qui occupe un emploi non standard selon

la branche d'activité, Canada, 1989
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plus courantes, la sécurité d’emploi et, par voie de
conséquence, la sécurité financiére des personnes actives
risque de diminuer.

Prés d’un million (858 000) de Canadiens, soit 7% des
personnes occupées agées de 15 a 64 ans déclarent étre des
travailleurs autonomes sans employés, tandis qu'un
pourcentageidentique (7% ) sont destravailleurs autonomes
avec employés. Le travail autonome progresse au Canada
depuis 15 ans. En 1975, 11% des travailleurs canadiens
(agés de plus de 15 ans) étaient des employeurs ou des
travailleurs autonomes a leur propre compte. Cette
proportion a grimpé a 14% en 1987, mais le nombre
d’employeurs a augmenté un peu plus que celui des
travailleurs autonomes a leur propre compte'’. En 1989,
la croissance du travail autonome semble avoir freiné, car
une trés faible diminution du pourcentage des travailleurs
autonomes a été observée au premier semestre’. Aussi
faudrait-il tenir compte du travail autonome 4 son propre
compte - sans pour autant le surestimer - dans toute
discussion de I'évolution vers I'emploi non standard.

Le travail autonome a son propre compte se retrouve
surtout dans quelques secteurs des services et de la
production de biens. Il est plus courant que la moyenne
dans les services du groupe inférieur (commerce de détail
etautresservices aux consommatcurs), en pleineexpansion.
Il est cependant le plus fréquent dans 1’agriculture
(exploitations familiales) et la construction (entrepreneurs
indépendants). Par conséquent, alors que certains
observateurs décrivent I’emploi non standard comme une
innovation récente, il ne faut pas perdre de vue qu'une
forme d'emploi non standard, a savoir le travail autonome
a son propre compte, a toujours é1é répandue dans certains
secteurs d’activité économique au pays.

Au total, 799 000 travailleurs canadiens (soit 8% de eeux
qui ne sont pas des travailleurs autonomes ni des
employeurs) occupent un emploi temporaire (pour une
période déterminée). D’aprés des études qui semblent
recourir a une définition semblable de I’emploi temporaire,
on obtient des estimations d’environ 5% en France, de 6%
47% en Grande-Bretagne, de plusde 8% en Allemagne de



1'Ouest, de plus de 10% au Japon et d*au-dela de 12% au
Danemark? ?*, Méme si la plupart de ces estimations
datent du milieu des années 1980, on peut supposer
qu’ellesreflétent toujours la situation qui prévaut dans ces
pays. Ainsi,le Canada (8% )ne semble pas afficher un taux
temporaire exceptionnellement faible ou élevé. Etant
donné que les autres études en question s’entendent sur le
fait que le travail temporaire est en progression lente, on
peut vraisemblablement en dire autant du Canada™.

Dans notre pays, les emplois temporaires se retrouvent le
plus souvent dans le secteur de la construction, puis dans
Jes servicesaux consommateurs. A cetégard, larépartition
du travail temporaire suit le modé¢le du travail autonome
ason propre compte. Par contre, on observe aussi un taux
temporaire supérieur a la moyenne dans les services non
commerciaux du groupe supérieur, soit I'éducation, la
santé et le bien-étre. D"ailleurs, comme ce secteuremploie
plus de Canadiens que toute autre activité économique
étudiée dans le présent rapport, on y retrouve le plus grand
nombre de travailleurs temporaires (184 000). Pour leur
part, les autres services aux consommateurs en accueillent
136 000, et la construction, 69 000.

Le grand nombre de travailleurs temporaires dans les
services non commerciaux du groupe supérieurs’explique
par le recours de plus en plus répandu au personnel
contractuel engagé pour unedurée limitée par les ministéres,
les établissements d'enseignement et les organismes de
santé®. Par exemple, des subventions a I'emploi et a la
formation des jeunes permettent d’engager des étudiants
et d’autres jeunes travailleurs, mais seulement pour une
période limitée. D’autre part, on a supprimé des postes
permanents pour satisfaire aux exigences de la
rationalisation de la fonction publique eton les aremplacés
par des postes contractuels a court terme. Dans un cas
comme dans |’ autre, ces genres d'emplois sont assortis de
I'insécurité qu’on associe habituellement a I’expression
«travailleur temporaire».

Aujourd hui, le travail a temps partiel compte pour 15% de
I'emploi total au Canada. On a beaucoup écrit sur la
croissance de ’emploi a temps partiel depuis les années
1960. De 1975 4 1990, 1'emploi a plein temps a augmenté
de 30% au Canada, comparativement a une hausse de prés
de 50% pour I'emploi a temps partiel”®?’. La progression
du travail A temps partiel semble toutefois avoir ralenti
depuis quelques années. En 1981, avant la récession,
13.5% de tous les Canadiens occupés agés de 15 ans ou
plus avaient un emploi a temps partiel. Cette proportion
estpasséea 15.4% en 1983 et n’a presque pas varié depuis.
En 1989, la croissance absolue du nombre d'emplois &
temps partiel (soit un total de 6 000) a été la plus faible
observée depuis le début de la décennie®™. Le travail a
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temps partiel reste pourtant, sans I'ombre d’un doute, la
forme la plus courante d'emploi non standard, et les
estimations de son ampleur sont vraisemblablement un
peu inférieures a la réalit¢®.

Les jeunes travailleurs et les femmes sont les plus
susceptibles d occuper un emploi a temps partiel. Pour
bien des travailleurs a temps partiel, surtout les étudiants
et quelques jeunes parents, la semaine de travail écourtée
représente une solution satisfaisante, vulenombred’heures
a leur disposition. Par contre, il est également manifeste
qu'une bonne part de la croissance du travail 4 temps
partiel estattribuable a des employeurs soucieux de réduire
les coiits de main-d*oeuvre®. Le travail d temps partiel
involontaire a pourtant fléchi quelque peu depuis le milieu
de la décennie. On pourrait en conclure que les
préoccupations quantal’ampleur du travail a temps partiel
sur le marché du travail canadien sont exagérées.
Cependant, méme si la majorité des travailleurs a temps
partiel affirment occuper leur emploi pour des motifs
scolaires, personnels ou familiaux, il reste absolument
essentiel de s'interroger sur la qualité des emplois en
question.

Les travailleurs autonomes a leur propre compte sont un
peu plus susceptibles de travailler a temps partiel, tandis
que quatre travailleurs temporaires sur dix occupent un
poste a temps partiel. Ainsi, ces formes d’emploi non
standard ont tendance a se chevaucher. Toutefois,
contrairement aux travailleurs autonomes & leur propre
compte et aux travailleurs temporaires, quon observe
dans des secteurs d'activité précis tant dans les services
que dans les secteurs de la production de biens, les
travailleurs 2 temps partiel se retrouvent principalement
dans les services, et plus particuliérement ccux du groupe
inférieur; ils sont aussi fort répandus dans le secteur de
I’éducation, de la santé et du bien-étre, qui releve du
groupe supérieur. Par conséquent, ilseraitutilede disposer
d’un examen détaillé des facteurs de satisfaction des
travailleurs a temps partiel et des autres titulaires d'un
emploi nonstandard dans les services des groupes inférieur
et supérieur.

Tout comme les autres formes d*emploi non standard, le
cumul d’emplois se développe & petits pas au Canada.
Selon les estimations de I'Enquéte sur la population
active, 212 000 travailleurs occupaient plus d’un emploi
en 1975, comparativement a 626 000 en juin 1990*. En
1980, 3.1% de tous les travailleurs détenaient plus d’un
emploi. En 1988, ce chiffre était passé¢ a 4.5%™.
L estimationde I'ESG de 1989, qui portait sur les personnes
occupées agées de 15 a 64 ans, était un peu plus élevée, a
5%. La méme tendance se dégage aux Etats-Unis, 00 6.2%
de toutes les personnes occupées détenaient plus d'un



emploi en 1989, par comparaison a 4.9% en 1980%. 1l
ressort toutefois de cette comparaison que le Canada n*a
pas tout a fait suivi le rythme de son voisin a cet égard.

Pourquoi les travailleurs prennent-ilsun deuxiéme emploi?
D’aprés les données américaines, 44 % de ceux qui cumnulent
des emplois ont des motifs pécuniaires immédiats (acquitter
les dépenses courantes du ménage ou régler les dettes),
tandis qu'environ 16% se servent du deuxiéme emploi
pour économiser®. On ne dispose pas de données
équivalentes pour le Canada; cependant, étant donné que
le cumul d’emplois a tendance a se retrouver dans les
mémes groupes socio-démographiques au Canada et aux
Ftats-Unis, il est vraisemblable que les Canadiens cumulant
des emplois aient a peu prés les mémes motifs®. Cette
conclusion s’appuie aussi sur des données tirées de 'ESG
de 1989, selon lesquelles les travailleurs a temps partiel et
ceux qui occupent un emploi dans les services aux
consommateurs du groupe inférieur sont plus susceptibles
d’occuper un second emploi.

Par contre, étant donné que la majorité de ceux qui
cumulent des emplois sont a la recherche d'un appoint a
leur premier emploi a plein temps, et qu’environ le tiers ont
un premicr emploirattaché a la gestion ou a une profession
libérale®, il ne faut pas conclure trop promptement que
tous les Canadiens détenant plus d'un emploi sont
effectivement dans une situation financiére ou
professionnelle précaire.

Le wravail saisonnier ou durant une partie de I'année
représente la cinquiéme forme d’emploi non standard
étudiée dans le présent chapitre. En 1989, 7% (878 000)
des Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans ont déclaré
détenir un emploi en vertu duquel ils travaillaient un
maximum de neuf mois par année. Il n’existe
malheureuscment aucune estimation antérieure publiée
du travail saisonnier qui repose sur une définition
équivalente et avec laquelle on pourrait comparer
'estimation de 1989”. Un commentaire ne peut étre
produit quant a I'éventuelle augmentation ou diminution
de cette forme d’emploi au cours de la derniére décennie.

D aprés I'ESG de 1989, le travail saisonnier est le plus
répandu dans les secteurs ol le travail manuel a toujours
dominé (I’agriculture, la construction et I'exploitation des
ressources naturelles) et dont les conditions de travail sont
fonction des conditions météorologiques. D’autre part,
suivant la tendance observée pour les autres formes
d'emploi non standard, le travail saisonnier affiche un taux
supérieur a2 la moyenne dans les services aux
consommateurs du groupe inférieur. Encore une fois, on
en retrouve l'explication dans les conditions
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météorologiques, dont I'incidence sur les secteurs de
I’hébergement, du tourisme et du divertissement
expliquerait le caractére saisonnier de 1'emploi.

Les jeunes travailleurs sont plus susceptibles d'occuperun
emploi durant une partic de I"année en raison des secteurs
ou ils travaillent habituellement. Plus précisément, bon
nombre de jeunes (femmes et hommes) occupent un
emploi dans les scrvices aux consommateurs du groupe
inférieur, tandis que les hommes agés de 15 a 24 ans sont
aussi surreprésentés dans I'industrie de la construction
(Tableau 3). Puisque les jeunes travailleurs sont beaucoup
plus susceptibles que leurs ainés de détenir un emploi a
temps partiel (Tableau 8), on pourraits®attendre aretrouver
un nombre considérable de travailleurs a temps particl
dans des emplois durant une partie de 1'année.
Effectivement, I'ESG de 1989 montre que 15% des
travailleurs a temps partiel ont un emploi saisonnier,
contre prés de 6% des travailleurs a plein temps®.

Comme il ressort de ce dernier exemple, il y a beaucoup
de chevauchement parmi les diverses formes d*emploinon
standard. Compte tenu de cette réalité, 3.8 millions de
Canadiens (31 % des personnes occupées agées de 15 a 64
ans) occupent un emploi non standard. Si on fait appel a
une définition plus restrictive qui englobe uniquement le
travail a temps partiel, temporaire et durant une partic de
I'année, 2.8 millions (22%) de Canadiens occupés agés de
15 a 64 ans détiennent un emploi non standard. Bref, les
travailleurs canadiens agés de 15 a 64 ans, soit plus d’une
personne sur cing, ne détiennent pas un emploi permanent
traditionnel a plein temps, durant toute I'année. Les jeunes
travailleurs sont fortement surreprésentés dans les emplois
nonstandard, tandis que les femmes sont plus susceptibles
que les hommes d*occuper ces postes marginaux. Certains
chiffres portent également a croire que, comparativement
aux hommes des groupes d*age moyens, les hommes plus
agéssontrelativement plus nombreux a détenir un emploi
non standard.

Les analyses récentes de 1'emploi non standard ont, en
régle générale, abouti 4 la conclusion qu’il est en hausse.
Notre étude semble lc confirmer. Une enquéte ponctuelle
comme I'ESG de 1989 ne peut pas dégager de tendances,
mais des comparaisons avec d'autres enquétes nationales
antérieures font effectivement ressortir unc lente
progression de diverses formes d’emploi non standard.
Méme s'il convient de noter la croissance et I"ampleur de
I'emploi non standard, il ne faudrait pas exagérer la
tendance, d'autant plus que le travail a temps partiel, la
forme la plus courante d'emploi non standard, n'a pas
vraiment progressé (en termes relatifs) durantla deuxiéme
moitié des années 1980.



L expansion de I'emploi non standard fait manifestement
partie de la transition vers une économie dominée par les
services. L'emploi non standard ne se limite pas pour
autant aux industries dusecteur tertiaire. Certaines formes
d’emploi non standard (le travail autonome a son propre
compte et I'emploi saisonnier) existent depuis longtemps
dans plusieurs industries de la production de biens
(Iagriculture, I'exploitation des ressources naturelleset la
construction, par exemple). C'est pourquoi, dans une
certaine mesure, 1'emploi non standard peut également
étre considéré comme découlant de la dépendance
traditionnelle du Canada a la production de matiéres
premiéres en vue de 'exportation, c'est-d-dire a une
économie fondée sur les produits de base™.

En revanche, étant donné que le secteur lertiaire compte
pour prés de 70% de tous les emplois au pays, il renferme
aussi la plupart des emplois non standard. Les analyses
présentées dans ce chapitre montrent clairement que
I’emploi non standard est le plus répandu dans les services
du groupe inférieur (commerce de détail et autres services
aux consommateurs). Ce portraitreste toutefois incomplet,
car les emplois a lemps partiel et temporaires sontdésormais
plus courants dans le secteur de I'éducation, de la santé et
du bien-étre, qui appartient aux services du groupe
supérieur. Aussi faut-il faire preuve de circonspection
lorsquon formule des généralisations quant alacroissance
et a la répartition de 1'emploi non standard dans une
économie de services.

Enfin, on a fait trés peu de recherches sur la qualité des
emplois non standard. Dans quelle mesure sont-ils moins
rémunérateurs et proposent-ils moins d’avantages sociaux,
une moins grande sécurité et moins de possibilités
d’avancement? Les Canadiens qui détiennent un emploi
permanent a plein temps ct durant toute I'année déclarent-
ils que leur domaine d*études s’ harmonise mieux avec les
exigences de leur emploi? Les travailleurs non standard
sont-ils moins satisfaits de leur emploi? Sur le plan des
facteurs de satisfaction, les écarts entre I'emploi standard
et I'emploi non standard sont-ils aussi considérables dans
les services du groupe supérieur que dans celui du groupe
inférieur? Les deux prochains chapitres aborderont
directement ces questions, et d’autres encore, sur les
facteurs de satisfaction qui existent dans divers secteurs
d“activité pour les emplois standard et non standard.
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estimations de 1'emploi & temps particl involontaire
selon I'age et le sexe sont fondées sur de petits sous-
échantillons et manquent donc de fiabilité. Les
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CHAPITRE 3

TABLEAUX
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TABLEAU 7

Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le statut de I'emploi principal, le groupe d’age et le
sexe, puis la branche d’activité, la taille de I'entreprise! et I'appartenance & un syndicat,

Canada, 1989

Total de la population ;
occupée? Statut de 'emploi principal
Caractéristiques Permanent3 Temporaire Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Tous les groupes d’ége

Les deux sexes 10,647 100 9,827 g2 799 8 —_ —

Hommes 5,682 100 5,284 83 351 7 — —

Femmes 4,865 100 4,543 82 408 8 — —
15 & 24 ans

Les deux sexes 2,108 100 1,814 86 287 14 — —

Hommes 1,060 100 208 86 151 14 — —

Femmes 1,049 100 906 86 136 13 — —
25a34ans

Les deux sexes 3,309 100 3,082 83 222 7 — —

Hommes 1,778 100 1,666 84 112 6 — —

Femmes 1,530 100 1,416 83 110 7 — —
35444 ans

Les deux sexes 2,638 100 2,487 84 149 6 — —

Hommes 1,418 100 1,366 86 52 4 -— —

Femmes 1,220 100 1,121 g2 98 8 — -
45 a 54 ans

Les deux sexes 1,683 100 1,606 85 73 4 — —

Hommes 906 100 875 97 27 3 — -—

Femmes 777 100 731 94 45 6 — —
55 4 64 ans

Les deux sexes 809 100 837 g2 67 7 — —

Hommes 520 100 468 80 48 9 — —

Femmes 390 100 368 85 - — — —_

Branche d'activité
Toutes branches d’'activité 10,647 100 8,827 82 799 8 —_ —_
Agriculture 75 100 62 83 — = o o
Exploitation des ressources
naturelles Yea! 100 743 96 28 4 — —
Industries manutacturiéres 1,659 100 1,582 85 73 4 — —
Construction 418 100 348 84 69 16 — —
Services de distribution 1,145 100 1,095 96 50 4 — -
Services commerciaux 1,099 100 1,047 85 52 5 — -
Education, santé et bien-étre 1,899 100 1,713 90 184 10 _ -
Administration publique 1.114 100 1,023 92 90 8 — —
Commerce de détail 1,329 100 1,235 83 88 7 —_ -
Autres services aux
consommateurs 1,032 100 892 86 136 13 —_ —
Non précisé 104 100 84 81 — —_ — —
Taille de I'entreprise!

Total 10,647 100 9,827 82 799 8 — —
Moins de 20 employés 2,142 100 1,926 80 212 10 —
Entre 20 st 89 employés 2,083 100 1,928 93 154 17 — —
Entre 100 et 499 employés 1,788 100 1,650 g2 137 8 —
500 employés et plus 4,489 100 4,214 94 274 6 — —_

Non précisé 145 100 108 74 —
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Population occupée agée de 15 & 64 ans selon le statut de I'emploi principal, le groupe d’age et le
sexe, puis la branche d’activité, la taille de I'entreprise’ et 'appartenance a un syndicat,

Canada, 1989 — fin

Total de la population

occupée2 Statut de |'emploi principal
Caractéristiques Permanent3 Temporaire Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Appartenance a un syndicat
Total 10,647 100 9,827 92 799 8 —_ —_—
Oui 3,324 100 3,102 93 221 7 —_— —
Non 7,244 100 6,670 92 570 8 — —
Non précisé 79 100 55 70 — —_ — —

1 Basée sur le nombre d'employés.

La population ne comprend pas les travailleurs autonomes ni les empioyeurs.

Emploi pour une période indéterminée.

Enquéte sociale générale, 1989
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TABLEAU 8

Population occupée adgée de 15 a 64 ans selon le genre d’emploi, le groupe d’age et le sexe, puis la
branche d’activité, la taille de I'entreprise!, 'appartenance a un syndicat et la catégorie de
travailleurs, Canada, 1989

Total de la population Genre d'emplol

occupée
Caractéristiques Plein temps Temps partie|2 Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d'ége
Les deux sexes 12,468 100 10,525 84 1,905 15 38 —
Hommes 6,933 100 6,412 92 505 7 — —
Femmes 5,535 100 4113 74 1,400 25 — —
15424 ans
Les deux sexes 2,242 100 1,449 65 789 35 — —
Hommes 1,151 100 796 69 352 31 — —
Femmes 1,091 100 653 60 437 40 — —
25434 ans
Les deux sexes 3,711 100 3,302 89 404 11 — —
Hommes 2,057 100 1,982 96 72 4 — —
Femmes 1,654 100 1,319 80 332 20 — —
35a44ans
Les deux sexes 3,232 100 2,869 89 350 11 — —_
Hommes 1,805 100 1,779 99 — — — -
Femmes 1,427 100 1,089 76 327 23 — —
45 a54 ans
Les deux sexes 2,089 100 1,866 89 215 10 — —
Hommes 1,183 100 1,157 98 — — — —
Femmes 906 100 709 78 193 21 _ —_
55a64ans
Les deux sexes 1,193 100 1,038 87 147 12 — —
Hommes 736 100 697 95 36 5 — —
Femmes 457 100 342 75 111 24 —- —
Branche d’activité
Toutes branches d'activité 12,468 100 10,525 84 1,905 15 38 —
Agriculture 278 100 256 92 - == — =
Exploitation des ressources
naturelies gi8 100 796 97 — — —- —
Industries manutacturiéres 1,779 100 1,708 g6 71 4 - —
Construction 626 100 590 94 35 6 — —
Services de distribution 1,326 100 1,235 93 89 7 — —
Services commerciaux 1,337 100 1,202 90 135 10 = =
Education, santé et bien-étre 2,050 100 1,560 76 484 24 — —
Administration publique 1,124 100 1,050 93 74 7 — —_
Commerce de détail 1,628 100 1,108 68 515 32 - —_
Autres services aux
consommateurs 1,337 100 g12 68 424 32 — —
Non précisé 165 100 108 66 44 27 — —
Tallle de I'entreprise
Total 12,468 100 10,525 84 1,905 15 38 —
Moins de 20 employss 3,709 100 2,957 80 729 20 —_ —
Entre 20 st 99 employés 2,223 100 1,907 86 316 14 — —
Entre 100 et 499 employés 1,836 100 1,634 89 202 1 —_ —_
500 employés et plus 4536 100 3,911 86 618 14 — —

Non précise 163 100 115 71 39 24
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TABLEAU 8

Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le genre d’emploi, le groupe d’age et le sexe, puis la
branche d’activité, la taille de I'entreprise’, 'appartenance a un syndicat et la catégorie de
travailleurs, Canada, 1989 — fin

Total de la population Genre d'emploi

occupee
Caractéristiques Plein temps Temps partiel2 Non précise
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)

Appartenance a un syndicat
Total 12,468 100 10,525 84 1,905 15 38 —
Oui 3,408 100 3,098 91 302 9 — —
Non 8,952 100 7,338 82 1,588 18 — —
Non précisé 108 100 88 81 — — — —

Catégorie de travallleurs
Total 12,468 100 10,625 84 1,905 15 38 —
Employé 10,647 100 8,967 84 1,671 16 — —
Travailleur autonome 858 100 672 78 174 20 — —
Employeur 800 100 852 95 a4 5 —_ —
Non précisé 63 100 34 54 - — — —

Enquéte sociale générale, 1989
1" Basée sur le nombre d’'employés.
Personnes travaillant moins de 30 heures par semaine & un ou plusigurs emplois.
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TABLEAU 9
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le nombre d’emplois détenus, le groupe d’age et le
sexe, puis la branche d’activité, la catégorie de travailleurs et le genre d’emploi, Canada, 1989

p opuT:ttizlnd:o:Jpée Répondant détenant un ou plusieurs emplois
Caractéristiques Un seul emploi Deux :T]ZIOIS = Non preciseé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en miliiers)
Tous les groupes d'dge
Les deux sexes 12,468 100 11,822 95 635 5 — —
Hommes 6,933 100 6,597 95 333 5 —_ —_
Femmes 5,535 100 5,225 84 302 5 —_ —
15424 ans
Les deux sexes 2,242 100 2,125 95 114 5 — —
Hommes 1,151 100 1,100 96 48 4 —_ —_
Femmes 1,091 100 1,025 94 66 6 — —
25434 ans
Les deux sexes 3,711 100 3,509 95 202 5 — —
Hommes 2,057 100 1,853 95 104 5 — —
Femmes 1,654 100 1,556 84 98 6 — —
35444 ans
Les deux sexes 3,232 100 3,049 94 176 5 —_ —
Hommes 1,805 100 1,718 85 86 5 —_ _—
Femmes 1,427 100 1,330 93 89 6 — —_
45 4 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 1,890 95 g9 5 — —
Hommes 1,183 100 1,110 94 73 6 _ —_
Femmes 906 100 880 g7 26 3 —_ —_
55 4 64 ans
Les deux sexes 1,193 100 1,149 96 44 4 — —_
Hommes 736 100 715 14 — s — —
Femmes 457 100 434 95 — -— — —
Branche d’activité
Toutes branches d'activité 12,468 100 11,822 a5 635 5 - —_
Agriculture 278 100 265 95 = - - -
Exploitation des ressources naturelles 818 100 804 98 — - — —
Industries manufacturiéres 1,779 100 1,690 a5 88 5 — —_
Construction 626 100 614 98 —_ _— — —_
Services de distribution 1,326 100 1,273 96 54 4 — —
Services commerciaux 1,337 100 1,260 94 78 6 = =5
Education, santé et bien-étre 2,050 100 1,906 a3 143 7 - —
Administration publique 1,124 100 1,083 96 41 4 — -
Commerce de détail 1,628 100 1,569 96 59 4 — —
Autres services aux consommateurs 1,337 100 1,207 90 130 10 — —
Non précisé 165 100 152 92 — — — —
Catégorie de travailleurs
Total 12,468 100 11,822 95 635 5 —_ —
Employe 10,647 100 10,119 95 528 5 — —
Travailleur autonome 858 100 793 92 65 8 _ —_
Employeur 900 100 860 95 M 5 — —
Non précisé 63 100 50 79 — — — -
Genre d’emplol
Total 12,468 100 11,822 95 635 5 — —
Plein temps 10,525 100 10,010 95 514 5 — —
Temps partiel! 1,905 100 1,784 94 121 6 - -
Non préciseé 38 100 27 72 — — — —

Enquéte sociale générale, 1989
1 Personnes travaillant moins de 30 heures par semaine & un ou plusieurs emplois.
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TABLEAU 10

Population occupée adgée de 15 & 64 ans selon le nombre de mois passés a travailler a I'emploi
principal, le groupe d’age et le sexe, puis la branche d’activité, la catégorie de travailleurs et le genre
d’emploi, Canada, 1989

TtalcialAipspulation Nombre de mois passés & travailler 4 I'emploiprincipal

occupée
Caractéristiques Une partie de I'année ! Toute l'année Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
{Nombres en milliers)
Tous les groupes d’age
Les deux sexes 12,468 100 878 7 11,458 92 132 1
Hommes 6,933 100 510 7 6,349 92 74 1
Femmes 5,535 100 368 7 5,109 92 58 1
154 24 ans
Les deux sexes 2,242 100 267 12 1,925 86 49 2
Hommes 1,181 100 164 14 958 83 29 3
Femmes 1,091 100 103 9 967 89 — —
252084 ans
Les deux sexes 3,711 100 208 6 3,458 93 46 1
Hommes 2,057 100 113 5 1,922 93 — -
Femmes 1,654 100 95 6 1,535 93 — —
35a44ans
Les deux sexes 3,232 100 185 6 3,026 94 — —
Hommes 1,805 100 95 5 1,699 94 — —
Femmes 1,427 100 90 6 1,327 93 — —
45 4 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 135 6 1,948 a3 — —
Hommes 1,183 100 72 6 1,105 93 — —
Femmes 906 100 63 7 843 93 —
55 & 64 ans
Les deux sexes 1,193 100 84 7 1,100 g2 —
Hommes 736 100 67 9 664 20 — —
Femmes 457 100 — — 436 96 — -
Branche d’activité
Toutes branches d'activité 12,468 100 878 7 11,458 92 132 1
Agriculture 278 100 34 12 24 87 — -
Exploitation des ressources
naturelles 818 100 97 12 709 87 —
Industries manufacturiéres 1,779 100 103 6 1,665 94 — —
Construction 626 100 107 17 517 83 — —
Services de distribution 1,326 100 88 7 1,229 93 — —_
Services commerciaux 1,337 100 48 4 1,277 96 — -
Education, santé et bien-étre 2,050 100 127 6 1,913 a3 —_ —
Administration publique 1.124 100 66 6 1,057 94 — —
Commerce de détail 1,628 100 68 4 1,520 93 40 2
Autres services aux
consommateurs 1,337 100 122 9 1,187 89 28 2
Non précise 165 100 — - 145 a8 —_ —
Catégorie de travailleurs
Total 12,468 100 878 7 11,458 92 132 1
Employé 10,647 100 756 7 9,779 92 112 1
Travailleur autonome 858 100 86 10 756 88 — —
Employeur 900 100 31 3 866 96 — —
Non précisé 63 100 = = 57 90 = =
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TABLEAU 10

Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le nombre de mois passés a travailler a I'emploi

principal, le groupe d'age et le sexe, puis la branche d’activité, la catégorie de travailleurs et le genre
d’emploi, Canada, 1989 — fin

Total de la population

occupée Nombre de mois passés & travailler & 'emploiprincipal
Caractéristiques Une partie de I'année’ Toute I'année Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers})

Genre d'emplol
Total 12,468 100 878 7 11,458 92 132 1
Plein temps 10,525 100 590 6 9,867 94 67 1
Temps partiel2 1,905 100 284 15 1,563 82 58 3
Non précisé 38 100 — — 28 73 = =

Enquéte sociale générale, 1989
1 Par travail durant une partie de I'année, on entend que le travail a duré neuf mois ou moins

(y compris les vacances, les congés de maladie, les gréves, les lock-outs et les congés de maternité).
Personnes travaillant moins de 30 heures par semaine a un ou plusieurs emplois.
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TABLEAU 11
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'emploi non standard, le groupe d'age et le sexe, puis
la branche d’activité, Canada, 1989

Total de la
population Emploi non standard
occupée
GAmciristiales Définition 11 Définition 22
Nbre Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d’dge

Les deux sexes 12,468 3,811 31 2,794 22
Hommes 6,933 1,749 25 1,083 16
Femmes 5,535 2,063 37 1710 31

15424 ans
Les deux sexes 2,242 1,080 48 991 44
Hommes 1,151 522 45 468 41
Femmes 1,091 559 51 523 48

25 a34ans
Les deux sexes 3,71 954 26 670 18
Hommes 2,057 437 21 258 13
Femmes 1,654 516 3 412 25

35444 ans
Les deux sexes 3,232 861 27 548 17
Hommes 1,805 339 19 141 8
Femmes 1,427 522 37 407 29

45 a 54 ans
Les deux sexes 2,089 563 27 330 16
Hommaes 1,183 266 22 96 8
Femmes 906 298 33 234 26

55 464 ans
Les deux sexes 1,193 354 30 255 21
Hommes 736 185 25 120 16
Femmes 457 168 37 135 30

Branche d’activité

Toutes branches d'activité 12,468 3,811 31 2,794 22
Agriculture 278 169 61 49 18
Exploitation des ressources naturelles 818 150 18 130 16
Industries manufacturiéres 1,779 286 16 185 10
Construction 626 219 35 159 25
Services de distribution 1,326 300 23 194 15
Services commerciaux 1,337 327 24 177 13
Education, santé et bien-étre 2,050 747 36 597 29
Administration publique 1.124 199 18 161 14
Commerce de détail 1,628 877 42 575 35
Autres services aux consommateurs 1,337 673 50 518 39
Non précisé 165 64 39 48 29

Enquéte sociale générale, 1989
1 Travail autonome & son propre compte, emploi temporaire, emploi & temps partiel,
emploi durant une partie de I'année ou cumul d'emplois.
2 Emploi & temps partiel, durant une partie de I'année ou temporaire.



CHAPITRE 4

FACTEURS EXTRINSEQUES
DE LA SATISFACTION AU TRAVAIL

Les deux chapitres précédents ont montré la diversité de la localisation de I'emploi et des liens
qui le caractérisentdans le secteur tertiaire. Le chapitre 4 amorce |'examen des hypothéses posées
quant a la qualité de I’'emploi dans une économie de services en faisant valoir les facteurs
extrinséques (matériels) de la satisfaction au travail. La premiére série d'analyses compare le
revenu des particuliers par branche d’activité et selon I’emploi standard et non standard; elle fait
également intervenir, a titre de variables explicatives, les genres d’emploi, les taux de
syndicalisation et I'ancienneté. La discussion porte ensuite sur la répartition d'un certain nombre
d’avantages sociaux. La troisiéme série de résultats met I*accent sur les écarts au chapitre des
perspectives de carri¢re et de la sécurité d’emploi.



4.1 FAITS SAILLANTS

e Chez les 8.6 millions de Canadiens actuellement
occupés (exercant les mémes fonctions aupres du
méme employeur) agés de 15 a 64 ans, le revenu
personnel moyen s'élevait a $27 199 en 1988. Dans
une large mesure, le ratio durevenu des femmes i celui
des hommes, soit .61, refléte la surreprésentation des
femmes dans les emplois dont la rémunération est
moindre - et souvent a temps partiel - dans le travail de
bureau, la vente et les services.

® [ecs revenus personnels de 1988 étaient bien moins
élevés dans les services du groupe inférieur que dans
les secteurs de la production de biens et les services du
groupe supérieur. Le ratio des revenus gagnés pour le
travail de bureau, la vente et les services a ceux gagnés
pour la gestion et les professions libérales était
également inférieur dans le commerce de détail et les
autres services aux consommateurs.

® Les travailleurs & temps partiel ont déclaré pour 1988
un revenu personnel d*environ le tiers de celui déclaré
par les travailleurs a plein temps. Une tendance
semblable se dégage des comparaisons entre les
Canadiens qui occupaient un emploi standard et ceux
qui détenaient un emploi non standard.

® L 'ancienneté (soit la durée du service dans un emploi)
aun impactpositif appréciable sur le revenu personnel,
mais les travailleurs des services du groupe inférieur
doivent rester plus longtemps que les autres au service
d’un employeur avant de pouvoir profiter des avantages
de I'ancienneté.

® Prés des deux tiers des Canadiens occupés agés de 15
4 64 ans déclaraient bénéficier d'un régime
dassurance-maladie, tandis que plus de la moitié
avaient acces a un régime de soins dentaires et & un
régime de retraile d’employeur; d'autre part, quatre
personnes sur dix affirmaient que leur employeur
accordaient des congés de maternité payés. Les
employés des grands établissements et les syndiqués
étaient plus susceptibles que les autres travailleurs de
recevoir ces avantages sociaux, mais ['écart était
beaucoup plus important entre ceux qui occupaient
un emploi standard et les travailleurs occupant
un emploi non standard.

e Les avantages sociaux étaient moins courants dans les
services du groupe inférieur, ainsiquedans I"agriculture
et la construction. Dans chaque branche d activité
économique les travailleurs occupant un emploi non
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standard sont beaucoup moins susceptibles de recevoir
des avantages sociaux.

® Letiers des Canadiens occupés dgés de 15 a 64 ans ont
obtenu une promotion au cours des cing derniéres
années, mais plus de la moitié estimaient avoir de
bonnes chances d’avancement ou de perfectionnement
professionnel. La répartition des occasions de
promotion n*était pas tout a fait paralléle a celle du
salaire et des avantages sociaux. S’il est vrai que les
services du groupe inférieur offrait un peu moins
d’occasions de promotion, ils n’étaient pourtant pas
loin en de¢a de la moyenne. Pour leur part, les
travailleurs occupant un emploi non standard étaient
manifestement laissés pour compte en matiere de
promotion.

¢ Moins de dix pour cent des Canadiens actuellement
occupés s"attendaient a perdre leur emploi au cours de
I'année. La crainte de perdre sonemploi était plus vive
chez le travailleur occupe un emploi non standard,
surtout (comme on pouvait s’y attendre) s'il était
travailleur temporaire ou qu'il travaillait durant une
partie de I'année. Cette crainte était la plus répandue
(56%) chez les travailleurs occupant un emploi non
standard de 1a construction. On retrouvait néanmoins
des concentrations distinctes de travailleurs occupant
un emploi non standard qui craignaient de perdre leur
emploi dans d’autres secteurs, comme celui de
1’administration publique.

4.2 METHODES

Le salaire (y compris le revenu au titre d’un emploi
autonome) représente le facteur extrinséque de satisfaction
le plus concret qui soit. C’est pourquoi le présent chapitre
débute par une analyse détaillée du revenu personnel des
Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans. Si nous nous
préoccupions avant tout du niveau de vie, une analyse du
revenu des ménages conviendrait micux, étant donné
I’ampleur qu*a prise au Canada le phénoméne desménages
a deux soutiens économiques. Mais comme la présente
étude s'intéresse d*abord a la qualité de I'emploi (qui, &
son tour, influe sur le niveau de vie), les analyses qui
suivent sont centrées sur le revenu des particuliers.

Les avantages sociaux constituent une forme de revenu
indirect proposé par 'employeur et augmentent, en
moyenne, le salaire touché pour les heures réguliéres de
travail' du tiers environ. La deuxi¢me partie du chapitre
porte donc sur la répartition de quatre avantages sociaux
particuliers. La troisieme partie met I'accent sur les
promotions regues, sur la perceptionqu’on ades occasions



de promotion et de perfectionnement professionnels, de
méme que sur les opinions quant i la sécurité d"emploi. Le
raisonnement pour incorporer ces variables dans la présente
discussion des facteurs extrinséques de la satisfaction au
travail est bien simple : une promotion s'accompagne
habituellement d’une hausse salariale (et ajoute parfois
aux facteurs intrinséques de satisfaction), tandis que la
sécurité d'emploi équivaut, dans une large mesure, a la
sécurité du revenu.

Précisons d'emblée qu'un nombre appréciable de
répondants de I'ESG (19%) n’ont pas répondu a la
question sur le revenu. Bien que ce probléme soit
communa la presque totalité des enquétes et qu'il faille en
tenir compte au moment d’ interpréter les résultats, il existe
plusieurs autres motifs qui nous empéchent de considérer
I’ESG de 1989 comme le point de départ idéal d’une ¢tude
sur les tendances de la répartition des revenus au sein de
la population active canadienne. Premiérement, on n'a
pas demandé aux répondants qui occupaient un emploi le
salaire qui y étaitrattaché; on leur a plutdt posé la question
suivante : «Quelle est votre meilleure estimation du total
de votre revenu personnel en 1988, soit le revenu
provenant de toutes les sources?» En supposant que le
salaire compte pour la plus grande partie du revenu total
de 1988, les analyses ci-dessous fontappel a cette variable,
méme si on ne peut pas distinguer le revenu salarial des
autres types de revenu tels que les paiements de transfert
et le revenu de placement.

Deuxiémement, ona plafonné 4 $60 000 le revenu déclaré
aux fins de la série de microdonnées sur I'ESG. Par
conséquent, les revenus moyens sont un peu plus faibles
que si on avait retenu les données brutes initiales.
Troisi¢mement, afin d’harmoniser les caractéristiques
demploi du début de 1989 avec le revenu personnel de
1988, il faut restreindre 1'analyse aux personnes qui
exergaient toujours les mémes fonctions qu’elles avaient
exercées (le plus longtemps) en 1988 et qui travaillaient
toujours chez le méme employecur. Bien qu’cllenesoitpas
idéale?, cette estimation du revenu est la seule dont nous
disposons; de plus, elle nous facilite I'établissement de
comparaisons générales entre les secteurs d’activité
économique et les catégories professionnelles. Etant
donné 1’échantillon restreint et la non-réponse a la
question surle revenu, la population visée par les analyses
qui suivent est ramenée a 8.6 millions de Canadiens
occupés (au moment de I’enquéte) dgés de 15 4 64 ans.

Drautre part, on a recouru 4 une simple liste de contréle
pour obtenir les renseignements sur les avantages sociaux
regus. Ainsi, ona demandé a tous les répondants occupés
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si leur entreprise ou compagnie leur offrait : a) un régime
de retraite; b) un régime d'assurance-maladie; ¢) un
régime de soins dentaires. De plus, on leur a demandé si
leur employeur offrait des congés de maternité payés.

Par ailleurs, on a voulu mesurer les perspectives de
carriéte en fonction des promotions au moyen de la
question suivante : «Au cours descingderniéres annéesou
depuis que vous travaillez pour la compagnie, si cela fait
moins de cing ans, combien de promotions avez-vous
reques dans votre entreprise ou compagnie actuelle?»
Etant donné la forte asymétrie des réponses (66% des
personnes occupées i I’époque n’ont déclaré aucune
promotion), elles ont éé regroupées en une variable
binaire qui distinguait les travailleurs qui n’avaient
regu aucune promotion de ceux qui enavaient déclaré une
ou plusieurs.

On a obtenu un deuxiéme indicateur des perspectives de
carriére aumoyen desréponsesal’énoncé «les chances de
promotion ou de perfectionnement professionnel sont
bonnes», qui reptenait pour ainsi dire une question de
I'Enquéte nationale de 1973 sur la satisfaction au travail’.
On a regroupé les travailleurs qui ont répondu «fortement
d’accord» ou «plutét daccord» (soit 26% et 31%
respectivement de toutes les personnes actuellement
occupées) a I'exception des employeurs et des travailleurs
autonomesa leurs propre compte afinde créer une variable
binaire établissant une distinction entre ceux qui étaient
d"accord avec celte évaluation de leur emploi et ceux qui
ne I'étaient pas.

Une opinion sur la sécurité d'emploi compléte la série de
variables dépendantes utilisées dans le présent chapitre.
Les répondants pouvaient répondre «oui» ou «non»  la
question suivante : «Selon vous, est-il probable que vous
perdiez votre emploi ou que vous soyez mis a pied au cours
de la prochaine année?» Les analyses des perceptions de
la sécurité d*emploi et des deux variables portant sur les
perspectives de carriére sont limitées aux employés
rémunérés (les employeurs et les travailleurs autonomes a
leur propre compte sont exclus).

A I'instar de 1a branche d'activité, de la profession, de la
taille de I'établissement, de I'appartenance a un syndicat
et du travail standard ou non standard, I’ ancienneté, dans
le présent chapitre, représente une variable indépendante
en raison de son incidence éventuelle sur les écarts de
revenu. Ona demandé aux répondants : «kEnquelleannée
étes-vous entré(e) au service de cette entreprise ou
compagnie?» Leurs réponses, soustraites de 1989, a
servi a mesurer I’ancienneté.



4.3 RESULTATS

4.3.1 Salaire

Une fois exclues les personnes qui n’ont pas déclaré leur
revenu, 12% des Canadiens occupés agés de 15 4 64 ans
(qui exergaient les mémes fonctions qu*en 1988 auprés du
méme employeur) avaient un revenu personnel inférieur &
$10000 en 1988 (Tableau 12). Un nombre presque aussi
élevé (11%) se sont déclarés dans chacune des deux
fourchettes supérieures de revenu ($40 000 & $49 999 et
$50 000 a $60 000). Le revenu moyen pour ce sous-
ensemble de 8.6 millions de personnes s'est établi a
$27 199 en 1988.

Les femmes ont déclaré des revenus moins élevés que
ceux des hommes. Ainsi, 19% d’entre elles se situaient
dans la catégorie inférieure (moins de $10 000),
comparativement 4 seulement 6% des hommes
actuellement occupés. D autre part, alors que 34% des
hommes avaient un revenu personnel de $40 000 a $60 000
en 1988, sculement 8% des femmes se retrouvaient dans
ces fourchettes supérieures. Les revenus moyens (tous les
groupes d*age confondus) de $19 817 pour les femmes et
de $32 711 pour les hommes se traduisent par un ratio de
.61 du revenu des femmes & celui des hommes. Il s*agit
d’un résultat relativement typique, qui refléte a la fois la
proportion beaucoup plus élevée de femmes qui occupent
un emploi & temps partiel (Chapitre 3) et 1a part plus élevée
de femmes qui occupent un emploi peu payé dans les
secteurs du travail de bureau, de la vente et des services
(Chapitre 2)*.

Le tableau 12 montre que ce sont les jeunes travailleurs,
indépendamment du sexe, qui gagnent les revenus
les plus faibles. 1l s'agirait notamment d’étudiants
(nombreux a occuperun emploi a temps partiel) et d'autres
jeunes qui ne font qu'entreprendre leur carriére. Le ratio
du revenu des femmes a celui des hommes atteint .67 pour
les deux cohortes les plus jeunes, mais seulement .58 pour
les trois groupes d’age suivants. La figure I trace la
moyenne du tevenu personnel de 1988, pour les femmes
etles hommes, selondiverses catégories d'age; elle montre
que le ratio plus faible pour les cohortes les plus dgées
s’explique par le fait que le revenu des femmes se stabilise
plus ot que celui des hommes. 1l s’ensuivrait que les
hommes sont plus susceptibles de trouver un emploi dans
un poste qui favorise 'avancement professionnel et les
hausses salariales qui I'accompagnent®.

Le tableau 13 présente le revenu moyen par branche
d"activité. Dans les branches productrices de biens, la
moyenne du revenu personnel du secteur manufacturier
($27 414) est de loin inférieure a celle de I'exploitationdes
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ressources naturelles et de la construction. Quant au
secteur tertiaire, on observe un écart trés net entre le
revenu moyen des services du groupe supérieur et celui
des services du groupe inférieur. Ainsi, les Canadiens
occupés dans le commerce de détail ($17931) etles autres
services aux consommateurs (§ 16 702) sont payés beaucoup
moins que ceux qui travaillent dans les quatre autres
branches des services, ou le revenu personnel moyen de
1988 varie entre $27 538 pour I'éducation, la santé et le
bien-étre et $32 741 pour I'administration publique.

L'appartenance & un syndicat contribue un peu aux
variations sectorielles du revenu, étant donné que le
revenu personnel moyen des 2.6 millions de syndiqués
($29 863) était a peine plus élevé en 1988 que celui
($26 022) des 5.9 millions de Canadiens occupés qui
n"appartenaient pas a un syndicat (Tableau non présenté).
L'ampleur du travail 4 temps partiel constitue un facteur
beaucoup plus important. En effet, les 7.4 millions de
Canadiens occupés a plein temps disposaient d'unrevenu
personnel moyen de $29 906 en 1988, comparativement &
$10 576 pour les 1.2 millions de travailleurs 4 temps
partiel. Vu I'importance du travail a temps partiel dans
notre définition de 1'emploi non standard, nous
constatons 4 peu prés la méme tendance lorsque nous
comparons le revenu déclaré pour 1988 par ceux qui
occupaient un emploi standard ($30 370; 7.0 millions de
travailleurs) avec celui des travailleurs occupantunemploi
nonstandard ($13 166; 1.6 millions) (Tableaunon présenté).

Au sein de chaque branche d'activité économique, les
gestionnaires et les membres d'une profession libérale
déclarent un revenu supérieur a celui des cols bleus ou des
préposés au travail de bureau, i la vente ou aux services
(Tableau 13). Ces écarts traduisent manifestement
I'influence des études sur le salaire, étant donné que les
postes rattachés a la gestion et aux professions libérales
exigent habituellement des études plus poussées. Le
secteurmanufacturier estle seul ol les cols bleus déclarent
un revenu moyen inférieur 4 celui des préposés au travail
de bureau, 4 la vente ou aux services. Aussi est-il possible
que le cliché du col bleu bien rémunéré du secteur
automobile ne soit plus représentatif de ['effectif
global du secteur manufacturier. De plus, les petits
établissements comptent, eux aussi, de nombreux employés
(Tableauexplicatif B), mais ils ne les paient pas aussi bien.
Exception faite du secteur manufacturier, les préposés au
travail de bureau, a la vente ou aux services déclarent un
revenu moyen inférieur a celui des cols bleus.

Le ratio du revenu moyen dans le secteur du travail de
bureau, de la vente et des services au revenu moyen gagné
par les gestionnaires et les membres d'une profession
libérale varie considérablement parmi les dix branches
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FIGURE |

Population occupée agée de 15 a 64 ans qui travaillait pour le méme employeur en 1989
que celui pour lequel elle avait travaillé le plus longtemps en 1988, qui accomplissait le
méme travail et avait déclaré un revenu personnel en 1988, selon le revenu personnel en
1988, le groupe d'dge et le sexe, Canada, 1989
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d'activité présentées au tableau 13. Les régimes de travail
a temps partiel expliquent vraisemblablement une partie
de la variation, car le ratio fluctue entre .57 (services de
distribution et de 1'éducation, de 1a santé et du bien-étre)
et .79 (administration publique). Par contre, il
convient de noter que les ratios les plus faibles sont ceux
des deux branches des services du groupe inférieur, soit le
commerce de détail (.52) et les autres services aux
consommateurs (.45). C’est d"ailleurs dans ces secteurs
que le travail a temps partiel est le plus répandu et la
présence syndicale, négligeable. Bref, le revenu
personnel moyen de 1988 est beaucoup plus faible dans
les services du groupe inférieur qu*ailleurs. D"autre part,
dans chaque branche de ces services, I"écart entre les deux
extrémes de la hiérarchie professionnelle est aussi (en
termes relatifs) plus grand que dans d’autres secteurs.

L ancienneté, une importante variable annonciatrice du
salaire, est en forte corrélation avec I’age. Ainsi, on ne
retrouve presque aucun Canadien occupé de moins de 25

ans en poste chez le méme employeur depuis au moins 10
ans, contre 17% des personnesagées de 25 a34anset43%,
57% et 66% respectivement pour celles dans les trois
tranches de dix années suivantes (Tablcau non présenté).
Les hommes ont en moyenne plus d’ancienncté : plus du
tiers (38%) travaillent chez le méme employeur depuis
plus de dix ans, comparativement a 25% des femmes
occupées agées de 15a 64 ans. Ainsiqu’il ressortd autres
études, les femmes interrompent plus souvent leur carriere
pour élever des enfants®.

Il se peut toutefois que les femmes et les jeunes aient
moins d’ancienneté a cause de la nature de I'emploi dans
les secteurs ol ils se retrouvent le plus souvent. A titre
d’exemple, les commerces de détail et les restaurants ont
vraiscmblablement une durée de vie moyenne plus courte
que les établissements du secteur public. En outre, ilya
probablement une rotation du personnel plus grande
qu'ailleurs dans les services du groupe inférieur. Enfin, la
présence de syndicats qui cherchent a protéger lesemplois



de leurs adhérents semble indiquer que les secteurs moins
syndiqués risquent aussi d'afficher un niveau moyen
d'ancienneté plus faible par employé.

La figure J présente le pourcentage de personnes
travaillant chez le méme employeur depuis au moins dix
ans, selon la branche d’activité. Les employés a long
terme sont les moins nombreux dans les deux branches des
services du groupe inférieur et dans les services
commerciaux :seulement21% des travailleursdesservices
commerciaux, 23% de ceux ducommerce de détailet 17%
des Canadiens occupés dans les autres services aux
consommateurs ontdéclaré travailler chez leur employeur
actuel depuis dix ans ou plus. Par contre, plus du tiers des
travailleurs dans 1’exploitation des ressources naturelles,
les services de distribution et les deux secteurs non
commerciaux des services du groupe supérieur étaient a
I'emploi de la méme entreprise depuis au moins une
décennie. C'est toutefois en agriculture, laquelle est
caractérisée par un taux élevé de travail autonome, qu'on
retrouve le pourcentage le plus fort (60%) d*emploi
a long terme.

FIGURE J
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Sur I'ensemble des secteurs d’activité économique,
I*ancienneté exerce un important effet linéaire positif sur
le revenu personnel (Tableau 14). Ainsi, les personnes
travaillant pour ['entreprise ou la compagnie actuelle
depuis un an ou moins ont déclaré un revenu moyen de
$16 834 sculement pour 1988. Or, le revenu augmente
progressivement pour chacune des cinq autres catégories
de cette variable indépendante, pour atteindre un revenu
personnel moyende $36 659 en 1988 pourle groupe ayant
au moins seize années d’ancienneté.

En revanche, étant donné que le tevenu est en moyenne de
loin inférieur dans les secteurs ou 1'ancienneté est faible
(Tableau 13; Figure J), le choix du principal responsable
des variations du revenu personnel - entre la branche
d’activité économique et1'ancienneté - n'est pas évident.
L analyse de I'impact de I'ancienneté sur le revenu dans
quatre des dix branches d'activité principales démontre
que la branche et la durée de I'emploi auprés de
I’établissement influent toutes deux sur le niveau du
revenu (Tableau 14). Dans le secteur manufacturier
(comme dans les autres branches productrices de biens qui

Population occupée agée de 15 a 64 ans qui travaille pour le méme employeur depuis
10 ans ou plus selon la branche d'activité, Canada, 1989
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ne sont pas prises en compte dans le tableau 14), le rapport
de linéarité entre le revenu et1'ancienneté devient évident,
car le revenu personnel moyen de 1988 augmente
systématiquement 4 mesure qu'on passe a une catégorie
d’anciennetéplusélevée. Unschémaapeupréssemblable
se dégage du secteur de I'administration publique (et dans
les autres services du groupe supérieur).

Les deux services du groupe inférieur affichent toutefois
un comportement un peu différent. Dans le commerce de
détail, la progression du revenu moyen s'avere beaucoup
moins réguliére d'un groupe d'ancicnneté au suivant
(Tableau 14). Ainsi, les travailleurs a trés court terme (une
année d'ancienneté ou moins) enregistrent un revenu
personnel moyen d'un peu moins de $10 000 en 1988. Le
revenu moyen passe 4 prés de $16 000 pour la catégorie
suivante (deux ou trois années d’ancienneté), reste a peu
prés au méme niveau (aux alentours de $20 000) pour les
trois groupes d'ancienneté suivants et grimpe 4 $30 274
pour le groupe le plus ancien.

Dans les autres services aux consommateurs, rien ne porte
a croire que ["ancienneté a une incidence sur le revenu dans les
deux premiéres catégories, et le plateau atteint pour le
revenu des groupes d'ancienneté du milieu n'est pas aussi
évident que dans le commerce de détail. Pourtant, on
remarque une hausse appréciable du revenu personnel
moyen de 1988 entre la quatriéme catégorie (de sept a dix ans)
et les cinquiéme et sixiéme catégorics (onze ans ou plus). Il
semble donc que, dans les services du groupe inférieur,
I'ancienneté n'apporte pas dans son sillage les mémes
niveaux de revenu que |'on retrouve dans les services du
groupe supérieur et dans les branches productrices de biens, sauf
lorsque les travailleurs restent a I’emploi d'un méme
établissement durant une période considérable.

Il existe plusieurs interprétations plausibles de ces
tendances, qu'on pourrait mettre a 1'épreuve a la faveur
d’analyses plus détaillées. Dans le commerce de détail,
par exemple, les travailleurs a plus court terme peuvent se
recruter principalement parmi les étudiants travaillant &
temps partiel, tandis que les travailleurs 2 moyen terme
seraient plus souvent qu‘autrement des femmes occupant
un poste peu payé (4 temps plein ou partiel). Les
gestionnaires des grands établissements de détail et les
propriétaires de PME, qui sont dans un cas comme dans
I’ autre plus susceptibles d*étre des hommes que des
femmes, composeraient vraisemblablement la plus grande
partie de la catégorie des personnes les mieux rémunérées
et ayant le plus d'ancienneté.
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4.3.2 Avantages sociaux

Ainsi qu'on I'a vu plus haut, les avantages sociaux
augmentent indirectement d'a peu prés le tiers le salaire
touché par les travailleurs canadiens’. Alors que certains
avantages sont obligatoires de par la loi (par exemple, les
jours fériés payés et les cotisations patronales a
1'assurance-chomage etau Régime de pensions duCanada
ou au Régime de rentes du Québec), d autres sont laissés
aladiscrétion de |'employeur. Les vacances et jours fériés
payésreprésentent la plus grande part de ce revenuindirect,
avec les cotisations patronales aux régimes de retraite; ces
¢léments varientmanifestementselonlabranche d’activité
el la catégorie professionnelle. En outre, I’accés & un
régime d’assurance-maladie et de soins dentaires, a un
congé de maternité payé et a d"autres avantages est loin
d’étre universel sur le marché canadien du travail.

Prés des deux tiers (63%) des Canadiens occupés dgés de
15 4 64 ans bénéficient d’un régime d’assurance-maladie
payé par |'employeur (Figure K). Plus de la moitié (53%)
ontun régime de soins dentaires au travail, tandis que 52%
déclarent faire partie d'un régime de retraite d’employeur.
Il se peut que cette estimation de I'ESG pour les régimes
de retraite d'employeur soit quelque peu élevée, car
certaines personnes peuvent confondre les régimes en
question avec les régimes de rentes d’Etat®. Méme s'il
s'agit d'une surestimation, les données de I'ESG
peuvent néanmoins servir a établir des comparaisons
utiles entre plusieurs secteurs d’activité, genres d’emploi
et situations d’activité.

Le tableau 15 montre que les hommes sont plus susceptibles
que les femmes de recevoir chacun de ces trois avantages
et il laisse entrevoir la tendance observée plus tot pour le
revenu, c'est-a-dire un nombre inférieur de facteurs
extrinséques de satisfaction dans les secteurs dominés par
les femmes. La situation est toutefois différente pour les
congés de matemité payés : seulement 41 % des travailleurs
canadiens déclarent que leur établissement propose cet
avantage, tandis que prés d’un sur quatre (24%) ne le sait
pas (Figure K).

Les femmes sont plus susceptibles de déclarer que leur
employeur propose des congés de maternité payés.
D’ autre part, les hommes affirment plus souvent ne
pas savoir si cet avantage esi offert (29%, contre 17%
des femmes, résultats non présentés). Cela semble
indiquer que la proportion plus forte de femmes, déclarant
descongés dematernité payés estattribuable, du moins en
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le type d'avantages sociaux, Canada, 1989

%
1007 pee——— o, [(eee——————0y, IR

80.-.-.

—2a59, €<—44% E—aa%
60 7. : 35%
a0+ ///
63%

| ' e 52% 59
0

Régime de soins
dentaires

Assurance-maladie

Congé de matemité
payé

Régime de pensions

Ne sait pas - non déclaré

[:I Ne regoit pas d'avantages sociaux - Regoit des avantages sociaux

partie, au fait que les femmes en savent plus long que les
hommes sur un avantage qui risque de les toucher plus
directement. Il se peut aussi que les congés de maternité
payés soient plus répandus dans certaines branches
d’activité ou les femmes sont plus nombreuses.

Les jeunes travailleurs sont moins susceptibles de
déclarer recevoir chacun de ces quatre avantages sociaux
(Tableau 15). La différence d'age est probablement
fonction des secteurs d’activité (les services du groupe
inférieur) ou les jeunes ont tendance a travailler, ainsi que
du niveau beaucoup plus élevé de travail a temps partiel
parmi les jeunes. Enrevanche, chaque catégorie d*age fait
ressortir les mémes écarts selon le sexe que 1'échantillon
total. En résumé, compte tenu de 1*age, les hommes sont
plus susceptibles que les femmes de bénéficier d'un
régime d'assurance-maladie, d unrégime de soins dentaires
etd’un régime de retraite dans le cadre de leur programme
d’avantages sociaux. Par contre, les femmes sont plus
susceptibles de déclarer que leur établissement leur
propose un congé de maternité payé’.

Enquéte sociale générale, 1989

Par ailleurs, les grands établissements sont plus
susceptibles que les petits de proposer chacun de ces
avantages sociaux a leursemployés. D*apreés le tableau 16,
le pourcentage de travailleurs bénéficiantde cesavantages
marque une hausse linéaire cohérente selon la taille de
I"établissement. Les grandes entreprises sont
vraisemblablement plus susceptibles d*avoir les ressources
nécessaires au paiement des programmes exhaustifs
d"avantages sociaux. De plus, elles peuvent offrir ces
avantages afin de réduire le taux de rotation du personnel
et le coiit de formation des nouveaux travailleurs. Enfin,
étant donné que les avantages sociaux comptent pour une
partappréciable de 1'enveloppe collective négociée par les
syndicats, le pourcentage beaucoup plusélevé de syndiqués
qui regoiventchaque avantage (Tableau 16) est également
prévisible.

Une des critiques les plus fréquentes du travail & temps
partiel concerne 1" absence d'avantages sociaux. D'aprés
le tableau 16, un certain nombre de travailleurs a temps
partiel regoivent effectivement chacun des quatre



avantages étudiés dans le présent rapport, mais 1'écart
entre les travailleurs a temps plein et ceux a temps partiel
quibénéficientde ces avantages est beaucoup plus important
que tous ceux relevés ci-dessus. En effet, seulement 26%
(498 000) des travailleurs a temps partiel ont déclaré un
régime d"assurance-maladie payé par I'employeur, et les
chiffres baissent lorsqu'il s*agit d’un régime de soins
dentaires, des régimes de retraite et des congés de maternité
payés. On obtient des résultats semblables lorsqu’on
compare les Canadiens qui occupent un emploi standard
avee les travailleurs occupant un emploi non standard

(Figure L).

Enfin, le tableau 16 montre que les travailleurs autonomes
a leur propre compte (qui ne sont pas compris dans la
définition limitative du travail non standard) sont les
moins susceptibles de bénéficier d'avantages sociaux.
Alors que 13% (114 000) déclarent disposer d'un régime
d’assurance-maladie payé, un nombre trés restreint ont
organisé leur travail autonome de maniére a avoir accés
aux trois autres avantages. D’autre part, les employeurs
sont également moins susceptibles que les employés de
déclarer des avantages sociaux. Le groupe desemployeurs

FIGURE L
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englobe un nombre considérable de particuliers qui
comptent seulement quelques employés (qui ne
bénéficieraient pas eux-mémes de ces avantages).

Les analyses des chapitres précédents ont montré
comment les diverses variables explicatives (I'age, lc
sexe, la taille de 1'établissement, I'appartenance & un
syndicat, le travaila temps partiel et]I’emploinon standard)
sontrattachées alalocalisationsectorielle. Par conséquent,
il faudrait s*attendre a des écarts sectoriels au chapitre de
'accés aux avantages sociaux (Tableau 17). Sil'onse
penche d’abord sur les branches productrices de biens, on
trouverelativement peu d’avantagessociaux enagriculture,
ou le travail autonome est trés répandu. D"autre part, les
personnes qui travaillent dans le secteur de la construction,
ou le travail non standard est assez fréquent (Tableau 11),
sont aussi moins susceptibles de recevoir chacun de ces
avantages, notamment le congé de maternité payé.
Pourtant, exception faite des congés de maternité, les
secteurs de I'exploitation des ressources naturelles etde la
fabrication, ou les grandes entreprises syndiquées sont
plus courantes, offrent des avantages sociaux dans une
mesure supérieure a la moyenne. A titre d’exemple, 79%

Population occupée agée de 15 a 64 ans qui bénéficie d'avantages sociaux selon le type
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(650 000) de ceux qui travaillent dans 1'exploitation des
ressources naturelles et 78% (1 389 000) des travailleurs
manufacturiers déclarent bénéficier d'un régime
d"assurance-maladie payé par I'entreprise.

En ce qui concerne le secteur tertiaire, la branche des
services commerciaux, peu syndiquée, affiche un taux
moyen de prestation d’avantages sociaux (Tableau 17).
Par contre, les services de distribution, 1"éducation,
la santé et le bien-étre, de méme que 1"administration

publique sont bien supéricurs 4 la moyenne lorsqu'il

s'agit d"accorder a leur personnel 1'accés 4 un régime
d*assurance-maladie, aunrégimede soinsdentairesetaun
régime de retraite, ainsi qu*a un congé de maternité'°. Ces
secteurs sont également plus susceptibles de renfermer de
gros établissements syndiqués. L administration publique,
oti le taux de syndicalisation est le plus élevé (Tableau 6)
et ou le travail a temps partiel et les autres emplois non
standard sont relativement rares (Tableaux 8 et 11),
compte la proportion la plus forte de travailleurs qui
recoivent chacun des quatre avantages étudiés au
tableau 17.

Les deux branches des services du groupe inférieur, et plus
particuli¢rement les autres services aux consommateurs,
constituent un contraste frappant avec les quatre secteurs
des services du groupe supéricur. Seulement 31%
(409000) des travailleurs dans les autres services aux
consommateurs bénéficientd un régime d’assurance-
maladie, moins d"un sur quatre (22%; 295 000),d un
régime de soins dentaires; les chiffres sont encore
plus désolants (17%; 225 000) pour les régimes de
retraite d’employeur et lapossibilité d*un congé de matemnité
payé. Ainsi, les faibles revenus regus dans les services du
groupe inférieur sontaccompagnés d une absencerelative
d’avantages sociaux.

Le tableau 17 montre aussi qu'il existe, ausein de chaque
secteur d’activité, un écart énorme entre ceux qui
occupent un emploi standard et ceux qui détiennent un
emploi non standard. A titre d'exemple, plus de 90% des
personnes qui détiennent un emploi permanent a plein
temps et durant toute 1'année dans le secteur de
I'administration publique bénéficient d'un régime
d’assurance-maladie et d'un régime de retraite. En
revanche, seulement 41% des titulaires d*un emploi non
standard dans ce secteur ont déclaré ces avantages. Dans
les services aux consommateurs, ou les avantages sociaux
sont beaucoup moins répandus, seulement un travailleur
sur dix occupant un emploi non standard a déclaré rece voir
ces avantages. Enrésumé, les emplois non standard dans
les services du groupe inférieur sont particuliérement mal
rétribués sur le plan du salaire et des avantages sociaux.
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D’autre part, il importe de souligner que méme dans les
services du groupe supérieur, les travailleurs occupant un
emploi non standard sont beaucoup moins susceptibles de
recevoir des avantages que ceux qui détiennent un emploi
standard traditionnel. Ainsi, dans le secteurde I'éducation,
de la santé et du bien-étre, prés de 30% des employés
occupentun emploi non standard (Tableau 11) et bien plus
de la moitié d’entre eux ne bénéficient pas d'un régime
d'assurance-maladie ou d'un régime de soins dentaires,
d'un régime de retraite payé par I'employeur ou de congés
de maternité payés (Tableau 17). Ces avantages n'ont
jamais constitué la norme dans les services du groupe
inférieur. Pourtant, 4 mesure que I"emploi non standard se
répand dans certains services du groupe supérieur, on
assisterait & un retournement de la situation antérieure en
vertu de laquelle la plupart des employés touchaient ces
avantages.

4.3.3 Perspectives de carriere et sécurité d’emploi

Outre une rémunération faible et des avantages
négligeables, 1'image défavorable qu'on a de I'emploi
dans le secteur des services (ainsi que de I'emploi a temps
partiel etd autres formes d*emploi non standard) accentue
la limitation des perspectives de carriére et I'absence de
sécurité d’emploi. Le tableau 18 présente le pourcentage
des employés qui ont regu une ou plusieurs promotions au
coursdes cingderniéres années (ou depuis qu'ilstravaillent
pour leur employeur actuel), de méme que le pourcentage
de personnes qui sont d*accord (plutt ou fortement) avec
I'énoncé suivant: «Les chances de promotion ou de
perfectionnement professionnel sont bonnes». Le tableau
montre aussi le pourcentage de répondants qui ont affirmé
craindre la perte de leur emploi au cours de I'année.

Le tiers des employés rémunérés (33%; 3.5 millions) ont
déclaré au moins une promotion au cours des cing années
précédentes. Par contre, plus de la moiti¢ (57%; 6.0
millions) ont jugé favorables leurs chances d*avancement
ou de perfectionnement professionnel. Quant a la sécurité
d'emploi, 8% (896 000) des employés rémunérés ont dit
croire qu'ils risquaient de perdre leur emploi au cours de
I’année.

Les hommes sont plus susceptibles que les femmesd avoir
regu une promotion (36% contre 29%) et d'évaluer
favorablement leurs perspectives de carriére (62% contre
51%). Cependant, ils sont aussi un peu plus susceptibles
de craindre la perte de leur emploi (10% contre 7%). Ces
écarts selon le sexe traduisent la place plus grande que les
hommes tiennent dans les secteurs dumarché dutravail ot
la mobilité professionnelle est possible, de méme que la
surreprésentation des travailleurs masculins dans les



branches d'activité ol le chomage est fréquent (la
construction, par exemple).

Le tableau 18 compare également les réponses des
travailleurs masculins et féminins  ces trois questions,
par groupe d*age. On constate que les hommes conservent
I"avantage sur le plan des promotions dans chaque groupe
dage sauf dans celui des 55 & 64 ans, ol une proportion
plus forte de femmes que d’hommes ont déclaré avoir regu
une promotion au cours des cing années précédentes.
L explication de ce revirement n'est pas évidente.
Pourtant, lorsqu'on considére le chiffre inférieur des
promotions féminines parmi les 45 a 54 ans comme étant
I"exception, on observe un pourcentage a peu prés semblable
de femmes affirmant avoir requ une promotion dans
chaque groupe d'dge. Cecla pourrait signifier que les
promotions des femmes font, moins souvent que chez les
hommes, partie intégrante d*un plan de carri¢re individuel.
Apeuprésle tiers (34% ) des travailleurs masculins les plus
jeunes ont dit avoir requ une promotion au cours des cing
années précédentes, comparativementa environ 40% dans
les deux groupes d'ages suivants. La probabilité d'une
promotion revient ensuite 4 28% pour les454 54 ans et &
24% pour la derniére catégorie d’hommes occupés. Cette
tendance curviligne semble indiquer un plan de carriére
rattaché a I"dge, ou les promotions deviennent plus
fréquentes aprés quelques années sur le marché du travail,
mais de moins en moins probables au fur et 2 mesure qu'il
y a progression dans la hiérarchie du milieu de travail.

Au sein de chaque groupe d'age, les femmes sont
également moins susceptibles d*évaluer favorablement
les perspectives de carriére offertes par leur emploi. Ence
qui concerne la sécurité d'emploi, le pourcentage plus
élevé d’hommes (comparativement aux femmes) qui
s’attendent a perdre leur emploi est surtout attribuable au
groupe d'age des 25 4 44 ans. Ce résultat peuts’expliquer
par la surreprésentation des hommes de ce groupe d’age
dans les industries de travail manuel telles que la
construction et la fabrication (Tableau 3), ou le chémage
est une menace constante.

Les grands établissements devraient fournir, en moyenne,
un plus grand nombre doccasions de promotion, étant
donné qu'ilsontdavantage tendance i la bureaucratisation
ct a la hiérarchisation. C'est d'ailleurs la tendance qui se
dégage du tableau 19. A peu prés une personne sur cing
(21%) employée dans les établissements les plus pelits a
signalé une promotion au cours des cingannées précédentes,
par comparaison a 31%, 34% et 39% respeclivement dans
les catégories de taille suivantes. Les évaluations des
possibilités de carriére rattachées a I'emploi prennent une
forme semblable.
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Les syndiqués sont un peu moins susceptibles que les non-
syndiqués de déclarer une promotion ou d'évaluer
favorablement les perspectives de carriére de leur emploi
(Tableau 19). Cela n'est guére surprenant, puisque les
syndicats occupent une place importante dans les secteurs
de la construction et de 1'éducation, de la santé et du bien-
étre (Tableau 6), on les étapes de carriére nombreuses ne
font habituellement pas partie de la structure de
I’établissement'’. 1l ne faut toutefois pas perdre de vue le
taux élevé de syndicalisation dans le secteur plutot
bureaucratique de 1'administration publique, ou I'on
pourrait s*attendre a de telles occasions de promotion.

Plus du tiers des travailleurs a plein temps (36%; 3.2
millions) ont déclaré avoir regu une promotion,
comparativement 4 moins du sixiéme des travailleurs a
temps partiel (16%; 266 000). La méme tendance apparait
lorsqu*on compare les travailleurs gui occupent un emploi
standard avec ceux qui détiennent un emploinon standard.
Les travailleurs a plein temps et ceux gui occupent un
emploi standard sont par ailleurs beaucoup plus
susceptibles que les travailleurs & temps partiel et les
travailleurs occupant un emploi non standard d’évaluer
favorablement leurs chances d'avancement ou de
perfectionnement professionnel (Tableau 19).

Le tableau 19 fait ressortir un schéma prévisible : la
crainte de perdre son emploi est moins répandue dans les
grands établissements. En revanche, il montre aussi que
les syndiqués sont un peu plus enclins (9% ; 307 000) que
les non-syndiqués (8%; 585 000) a craindre la perte
de leur emploi dans I'année. Ce résultat bizatre (étant
donné que les syndicats ont habituellement la réputation
de protéger la sécurité d'emploi de leurs membres)
s'explique par le faitqu'un pourcentage élevé de syndiqués
travaillent dans des secteurs constamment menacés par le
chomage (la construction et la fabrication, par exemple).

Chez les travailleurs & temps partiel, la crainte de perdre
son emploi est & peine plus élevée quailleurs (9%,
comparativementa 8% pourles travailleurs a plein temps).
Cela donne 4 entendre qu'on a peut-étre exagéré les
généralisations quant a la précarité du travail a temps
partiel, et s’harmoniserait avec les indices d'unc plus
grande création d'emplois 4 temps partiel en raison de
I'essor du secteur tertiaire.

Pourtant, un travailleur sur cing occupant un emploi non
standard (20%; 493 000) dit s"attendre a perdre son
emploi ou & étre mis a pied au cours de I'année (Tableau
19), comparativement a seulement un sur vingt dans les
emploisstandard(5%;393000). Les emplois non standard
englobent les emplois & temps partiel, mais aussi les



emplois temporaires et ceux qui durent une partie de
I'année seulement. Or, bon nombre d"emplois durant une
partie de 'année (en construction, par exemple) prennent
fin par unc mise & pied, tandis qu'un emploi temporaire
prévoit par définition sa cessation.

Le tableau 20 compare les expériences de promotion
el les attentes en matiére de perspectives de carriére
par branche d"activité et genre d'emploi (standard cunon
standard) dans chaque branche. Comme on I'a déja donné
a entendre, les travailleurs de la construction sont moins
susceptibles que d'autres employés des branches
productrices de biens d*avoir obtenu une promotion (27%;
115 000). Les promotions sont encore moins fréquentes
dans les services de 1" éducation, de la santé et du bien-étre,
qui appartiennent au groupe supérieur (22%; 424 000).
Drautre part, bien que les deux branches des services du
groupe inférieur n’affichent pas un taux de promotion
exceptionnellement faible, il n’en demeure pas moins que
les travailleurs occupant un emploi non standard dans ces
branches (18% dans le commerce de détail et 16% dansles
autres services aux consommateurs), de méeme que les
employés non standard de I'éducation, de la santé et du
bien-étre (10%) sont les moins susceptibles de signaler
une promotion (Tableau 20).

Les évaluations des perspectives de carriére dans les divers
secteurs d’activité économique ne dégagent pas une
tendance aussi nette (Tableau 20). Les écarts sectoriels ne
sont pas aussi évidents, bien que les travailleurs occupant
un emploi non standard soient habituellement moins
susceptibles que ceux qui occupent un emploi standard
d'évaluer favorablement les chances d'avancement et de
perfectionnement professionnel rattachées a leur emploi.
Les travailleurs de la construction, dont le taux de
promotion est inférieur & la moyenne, font exception :
leur estimation des perspectives de carriére rattachées a
leur emploi est supéricure a la moyenne (63%). 1l se peut
que les travailleurs de cette industric comprennent
différemment la notion de perspectives de carriére, c’est-
a-dire abstraction faite des chances d'avancement.

Le tableau 20 fait aussi ressortir les écarts sectoriels en ce
qui concemne les perspectives de chomage. Les travailleurs
de la construction (23%) sont les plus susceptibles de
s"attendre a perdre leur emploi ou a étre mis a pied au cours
del'année. La crainte de perdre son emploi est plus faible,
mais toujours au-dessus de la moyenne, dans I’ exploitation
des ressources naturelles (11%) et la fabrication (10%).
Dans chacune de ces branches productrices de biens, les
travailleurs occupantun emploi nonstandard sont beaucoup
plussusceptibles de s’attendre a perdre leur emploi, i plus
forte raison dans I’industrie de la construction (56%). La
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fréquence des fermetures et des mises & pied dans le
secteur manufacturier, de méme que le taux élevé d'emploi
durant une partic de I'année dans les secleurs de
I'exploitation des ressources naturelles et de la construction
(Tableau 10), sontévidemment a’origine de ces résultats.

Lorsqu’on compare la crainte de perdre son emploi dans
les diverses branches du secteur tertiaire, on constate un
niveau moyen dans les services de distribution, mais
inférieur a lamoyenne dans chacun des cing autres secteurs,
aune exception prés (Tableau 20). C’estuniquement dans
les autres services aux consommateurs gqu'un pourcentage
de travailleurs supérieur a la moyenne (10%) disent
s'attendre a perdre leur emploi dans I'année. Encore une
fois, les employés non standard sont plus susceptibles de
craindre la perte de leur emploi que ceux qui occupent un
emploi standard, méme si I'écart n'est pas aussi
important. Il faut néanmoins souligner une
exception : dans!'administration publique, un des secteurs
les plus privilégiés des services du groupe supéricur surle
plan dusalaire et des avantages sociaux, 33% (54 000)des
travailleurs occupant un emploi non standard s*attendent
a étre mis & pied au cours de I'année (I’estimation pour les
travailleurs qui détiennent un emploi standard est trop
faible pour étre fiable). S°il est vrai que ce secteur compte
une proportion de travailleurs occupant un emploi non
standard inférieure i lamoyenne (14%; Tableau 11), plus
de lamoitié de ces 161 000 employés sont des travailleurs
temporaires (Tableau 7), engagés pourune période définie.

4.4 DISCUSSION

Dans le chapitre 2, nous avons analysé la répartition des
travailleurs canadiens selon la branche d'activité, la
profession, la taille de |'établissement et I*appartenance a
un syndicat, de méme que I"incidence de I’age et du sexe
sur I'acces a I'emploi dans différentes branches. Au
chapitre 3, nous avons élargi le champ de I'analyse pour
englober divers types d’emploi non standard et montrer
comment ils étaient, dans une certaine mesure, fonctionde
I"essor du secteur tertiaire (services tant du groupe supérieur
que du groupe inférieur). Par contre, I'existence d’un
nombre appréciable d'emplois nonstandard dans plusieurs
branches productrices de biens nous arappelé que certaines
formes d’emploi non standard ont toujours fait partie de
I’économie canadienne fondée sur les produits de base.

Pour sa part, le présent chapitre a insisté sur la qualité de
I'emploi, plus particuli¢rement sur la répartition des
facteurs extrinséques de la satisfaction au travail. Le
facteur le plus important est incontestablement le salaire,
tandis que les avantages sociaux constituent une forme de
salaire indirecte.



Les chances de promotion augmentent la probabilité de
recevoir un salaire plus élevé et une gamme plus vaste
d’avantages sociaux. Par sécurité d’emploi, on entend
habituellement la sécurité du salaire et des avantages.
Ainsi, I'analyse de larépartitionde cesfacteursextrinséques
de satisfaction selon la branche d’activité et le genre
d’emploi peut sensiblement améliorer notre connaissance
de la qualité du travail dans une économie de services.

D’apres I'ESG de 1989, le revenu personnel moyen des
quelque 8.6 millions de Canadiens occupés (exercant les
mémes fonctions pour le méme employeur qu'en 1988)
igés de 15 a 64 ans et ayant déclaré leur revenu
s'établissait  environ $27 200 en 1988. Les travailleurs
a plein temps ont déclaré, pour 1988, un revenu personnel
moyen de presque trois fois supérieur a celui des employés
atemps partiel. Un écart semblable sépare les travailleurs
qui occupent un emploi standard et ceux qui détiennent
un emploi non standard. A .61, le ratio du revenu des
femmes a celui des hommes traduit la surreprésentation
des femmes dans les emplois rattachés au travail de
bureau, a la venie et aux services, dont bon nombre sont &
temps partiel.

Alors que le revenu moyen dépassait $27 000 dans
chacune des branches productrices de biens et chacun des
services du groupe supérieur, il était inférieur & $18,000
dans les services du groupe inférieur. Le ratio du revenu
au titre du travail de burcau, de la vente et des services au
revenu rattaché i la gestion et aux professions libérales
varie d' un secteur d’activité a un autre, mais il est le plus
faible dans les deux secteurs des services du groupe
inférieur. A la lumiére de comparaisons intersectorielles,
le revenu progresse systématiquement en fonction de
I'ancienneté dans les branches productrices de biens et
dans les services du groupe supérieur. Dans les deux
secteurs des services du groupe inférieur, par contre, les
travailleurs doivent rester plus longtemps que les autres au
service de 1'employeur avant de pouvoir profiter des
avantages de I'ancienneté.

Il ressortde I enquéte que prés des deux tiers des Canadiens
occupés déclarent bénéficier d'un régime d’assurance-
maladie payé parl’employeur. Enoutre, quatre personnes
sur dix affirment que leur employeur propose des congés
de maternité payés. Enfin, un peu plus de la moitié
bénéficient d’un régime de soins dentaires et d’un régime
deretraite. Méme si cette estimation relative aux régimes
de retraite d'employeur parait quelque peu élevée, comme
onlavu plustot, il semblerait que lestravailleurs canadiens
sontplus susceptibles que leurs homologuesaméricains de
bénéficier d'un régime de retraite d'employeur'®.
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A I'instar d'autres études récentes'®, ces estimations de
I"ESG montrent que les grands établissements proposent
plus d’avantages sociaux soit parce qu'ils ont les moyens
de les payer, soit par souci de réduire la rotation de leur
personnel. Les syndicats qui ont effectivement négocié la
bonification des avantages sociaux sont également plus
répandus dans les grands établissements. Par conséquent,
ainsi que I'ont souvent affirmé les théories de 1'économie
segmentée du marché du travail, les employés des grands
établissements sont, régle générale, doublementavantagés,
soitsur le plan salarial et sur celui des avantages sociaux'*.

Dans une perspective d"économie segmentée, les écarts au
chapitre du salaire et des avantages sociaux
s'expliqueraient par des différences sectorielles, étant
donné que les grandes entreprises rentables sont plus
répandues dans certaines branches d’activit¢. L°ESG de
1989 montre clairement que les travailleurs de certains
secteurs sont beaucoup plus susceplibles que d’autres
employés de recevoir une gamme d’avantages sociaux. Si
les travailleurs de 1'agriculture et de la construction
déclarentrecevoir relativement peu d’avantages, ceux des
deux autres branches productrices de biens sont beaucoup
plus susceptibles de bénéficier d'un régime d'assurance-
maladie et dentaires et d’un régime de retraite. Dans les
services non commerciaux (services de distribution,
éducation, santé et bien-étre et administration publique),
une proportion de travailleurs supérieure a la moyenne
bénéficient d’avantages, dont un congé de maternité payé.
Ces avantages sont toutefois moins répandus dans les deux
secteurs des services du groupe inférieur.

Lorsqu'on incorpore I'emploi non standard dans
I'analyse, il s'en dégage une tendance encore plus nette.
Premiérement, 1’écart au titre des avantages requs est
beaucoup plus important entre les travailleurs & temps
plein et ceux a temps partiel (et entre ceux qui occupent un
emploi standard et les travailleurs occupant unemploi non
standard) que |'écart observé selon la taille de
I"établissement. Seulement 26% des travailleurs a temps
partiel sont protégés parunrégime d'assurance-maladie et
ils sont encore moins nombreux a bénéficier d’un régime
de soins dentaires, d'unrégime de retraite d'employeurou
d’un congé de maternité payé. Ausein de chaque branche
dactivité, les travailleurs occupant unemploi non standard
sont beaucoup moins susceptibles de recevoir chacun de
ces avantages. Ainsi, dans les secteurs des services du
groupe inférieur et plus particuliérement dans les services
aux consommateurs, seulement un travailleur sur dix
occupant un emploi non standard bénéficie d'un régime
d'assurance-maladie ou dentaires, ou encore d'un régime
de retraite, payé(s) par I'employeur.



En ce qui concerne les promotions et les occasions de
petfectionnement, a peu prés le tiers des travailleurs
canadiens (exception faite des employeurs et des
travailleurs autonomes a leur propre compte) ont
obtenu une promotion au coursdes cingderniéres années.
Néanmoins, ils sont bien plus de la moitié¢ a évaluer
favorablementles chancesd’avancement et les perspectives
de carriére reliées a leur emploi. Parmi ces personnes, on
retrouverait des travailleurs qui entreprennent a peine leur
carriére ou qui viennent de passer au service d'un nouvel
employeur, et qui s’attendent vraisemblablement a une
promotion. Pour d*autres travailleurs, 1"évaluation des
perspectives de carriére peut faire abstraction des
promotions (les enseignants, par exemple). Pour d'autres
encore, sans doute, |*évaluation favorable des perspectives
de carriére pourrait simplement traduire un optimisme
vigoureux, méme en 1'absence d*une promotion récente.

SelonI’Enquéte de 1973 sur la satisfaction au travail,
25% des travailleurs canadiens ont répondu «trés
vrai» a 1"énoncé d’évaluation voulant que leurs chances
de promotion soient bonnes, tandis que 21% ont affirmé
que I'énoncé étai t «vrain'®. D' aprés 'ESG de 1989, 26%
des travailleurs sontfortementd*accord et 31% sont plutot
d’accord avec I'énoncé suivant: «Les chances de
promotion ou de perfectionnement professionnel sont
bonnesy. Ainsi, un pourcentage plus élevé de travailleurs
contemporains semblent évaluer favorablement leurs
chances d’avancement. Il ne faut cependant pas trop
s"attarder a I’écart entre les deux séries de résultats, qui
s'explique peut-étre par le libellé différent des deux
questions d'enquéte. En effet, étant donné que 1°énoncé
de I'ESG de 1989 mentionne a la fois les promotions et le
petfectionnement professionnel, alors que la question de
I"Enquéte de 1973 portait uniquement sur les chances de
promotion, on peut s’attendre a ce qu’un pourcentage plus
important de travailleurs soient d’accord avec
I"énoncé de I'ESG.

L'ESG de 1989 montre aussi que les employés des grands
établissements sont plus susceptibles que les autres
d’avoir re¢u une promotion et d'affirmer que leur emploi
offre des chances d*avancement. Laréponse des travailleurs
masculins a ces questions est plus affirmative que celle de
leurshomologues féminins. 11 existe cependant des écarts
beaucoup plus importants entre les travailleurs a plein
temps et ceux a tcmps particl : moins d’un travailleur 4
temps particl sur six a déclaré avoir regu une promotion au
cours descing années précédentes. Une tendance semblable
se dégage d*une comparaison des travailleurs occupant un
emploi non standard avec ceux qui déticnnent un emploi
standard.
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Drautre part, la répartition sectorielle des chances de
promotion n’est pas tout a fait identique a celle du salaire
et des avantages sociaux. Les promotions sont moins
fréquentes dans certaines branches productrices de biens
(la construction, par exemple) et dans les services de
I’éducation, de la santé et du bien-étre, qui appartiennent
au groupe supérieur. Pour leur part, les services du groupe
inférieur proposent moins de chances de promotion que la
moyenne, mais ['écart n’est pas considérable. Il reste
cependant évident que les travailleurs occupant un emploi
non standard dans les services du groupe inférieur et dans
les services de I"éducation, de la santé et du bien-étre sont
beaucoupmoins susceptibles de déclarer avoir obtenu une
promotion.

Enfin, seulement 8% des personnes occupées au moment
de I’enquéte s’attendaient a perdre leur emploi au cours de
I'année. Les hommes étaient, a I'instar des syndiqués, un
peu plus susceptibles de craindre la perte de leur emploi,
ce qui traduit la prépondérance des travailleurs masculins
dans les secteurs sujets au chomage (la construction, par
exemple) et le role de premier plan qu’y jouent les
syndicats. Dans les services, la crainte de perdre son
emploi n'est supérieure a la moyenne que dans les autres
services aux consommateurs (10%).

Lestravailleurs a temps partiel sont 4 peine plus préoccupés
par la perte de leur emploi que les travailleurs a temps
plein, mais un travailleur occupe un emploi non standard
(catégorie englobant en cutre les travailleurs temporaires
et saisonniers) sur cing s’attend a perdre son emploi dans
I'année . Cette crainte est la plus répandue (56%) parmi
les travailleurs de la construction qui occupent un emploi
nonstandard. Dans le secteurtertiaire, 16% des travailleurs
occupant un emploi non standard des services aux
consommateurs s’ attendent a perdre leur emploi au cours
des douze prochains mois. Cela ne veut pas dire pour
autant que tous les travailleurs des services du groupe
supérieur se sentent en sécurité. Dans I"administration
publique, on retrouve relativement peu de travailleurs
occupant un emploi non standard; par contre, plus de la
moitié d'entre eux occupent un emploi temporaire, et le
tiers affirment craindre la perte de leur emploi au cours de
I'année.

En résumé, les généralisations concernant le salaire
dérisoire etles avantages sociaux négligeables du secteur
tertiaire semblent avoir un certain fondement, mais elles
s*appliquent surtout aux services du groupe inférieur. On
observe tout de méme une certaine diversité au sein de ce
groupe, car les services aux consommateurs sont ceux qui
proposent lemoinsde facteurs extrinséques de satisfaction



au travail. Les travailleurs occupant un emploi non
standard dans les services du groupe inférieur sont
particuliérement susceptibles de déclarer un revenu faible
et des avantages sociaux négligeables. Les occasions de
promotion sont un peu moins répandues dans le commerce
de détail et les antres services aux consommateurs mais, 1a
encore, ce sont les travailleurs occupant un emploi non
standard de ces secteurs qui sont les moins susceptibles de
recevoir une promotion. Alors que les travailleurs du
commerce de détail ne craignent pas outre mesure de
perdre leur emploi, ceux des autres services aux
consommateurs - 2 plus forte raison s'il s’agit de
travailleurs occupant un emploi non standard - sont plus
susceptibles de s*attendre a perdre leur emploi. Ainsi, les
généralisations concernant la sécurité d’emploi et les
perspectives de carriére limitées dans les services du
groupe inférieur s"appliqueraient davantage aux autres
services aux consommateurs et aux titulaires des emplois
non standard qui y travaillent.

11 ne faudrait cependant pas en conclure que les facteurs
extrinséques de satisfaction sont généralisés et proposés &
parts égales parmi les branches productrices de biens
et les services du groupe supérieur. Les travailleurs
occupant un emploi non standard dans chacun de ces
secteurs y trouvent beaucoup moins leur compte que les
employés permanents a plein temps etdurant toute1'année.
En poussant I'analyse, il apparait que les travailleurs de
I"agriculture et de la construction regoivent relativement
peu davantages sociaux. Les promotions ne sont pas
fréquentes dans la construction ni dans les services (du
groupe supérieur) de 1'éducation, de la santé et du bien-
étre. Plus de la moitié des travailleurs occupant un emploi
non standard de la construction s’attendent a perdre leur
emploi au cours de I'année, comme un travailleur occupe
un emploi non standard sur trois dans I'administration
publique.

Il y a donc lieu d'affirmer qu'il existe une
concentration de «mauvais emplois», définis parl’absence
relative de facteurs extrinséques de satisfaction, dans les
services du groupe inféricur. Il existe aussi un certain
nombre de secteurs bien identifiables au sein des services
du groupe supéricur et des branches productrices de biens
ou les travailleurs regoivent, en contrepartic de leur labeur,
une rétribution matérielle relativement médiocre.

NOTES:

1. Reid, F. “Reductions in work time: an assessment of
employmentsharing toreduce unemployment”, dans
Riddell, W.C, (dir.) Work and Pay: The Canadian
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Premiérement, les particuliers qui occupent les
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revenus de placement élevés, alors que ceux qui
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de recevoir davantage de paicments de transfert de
I'Etat. Par contre, I'etreur systématique dans le
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Deuxiémement, ce plafonnement du revenu
personnel réduit manifestement le revenu moyen
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travailleurs (& temps plein et & temps partiel), étant
donné que le plafonnement du revenu a $60 000
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pourcentage des femmes et celui des hommes
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catégories les plus dgées, ce qui donne a entendre que
les jeunes hommes sont peut-étre moins conscients
du fait que cet avantage leur est proposé.
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retraite d’employeur est beaucoup plus élevée que le
chiffre correspondant (46% ) d une enquéteaméricaine
réalisée en 1988. American Demographics, 12(7),
(1990), p. 15.

Burke, T.P., et Morton, J.D. “How firm size and
industry affect employee benefits™, Monthly Labor
Review, 113(12), (1990), p. 35 2 43.

Krahn, H., et Lowe, G.S. Work, Industry and
Canadian Society, (Scarborough, Nelson Canada,
1988), p. 84 4 87.

Burstein et coll., op. cit., p. 32. Dans I'enquéte en
question, on a demandé¢ a plus de 1 000 Canadiens
occupés agés d*au moins 15 ans le degré de vérité
d’une série d' énoncés concernant leur emploi actuel.
Les quatre catégories de réponse variaient entre «pas
vrai du tout» et «trés vrai».



TABLEAU 12

Population occupée dgée de 15 a 64 ans qui travaillait pour le méme employeur en 1989 que celui pour
lequel elle avait travaillé le plus longtemps en 1988 et qui accomplissait le méme travail, et ayant
déclaré un revenu personnel pour 1988 selon le revenu personnel en 1988, le groupe d’age et le sexe,
Canada, 1989

Total de la population

occupée Revenu personnel en 1988

Groupe d'age et sexe Moins de $10,000 $10,000 & $19,998 $20,000 & $29,999

Nbre % Moyenne Nbre % Moyenne Nbre % Moyenne Nbre % Moyenne

(Nombres en milliers)

Tous les groupes d’dge

Les deux sexes 8,558 100 27,199 1,132 12 4,899 1,667 21 14,550 2140 26 23,518

Hommes 4899 100 32,711 346 6 5,201 601 13 14,692 1,120 23 23,846

Femmes 3,658 100 18,817 786 19 4,767 1,066 30 14,469 1,021 28 23,158
15424 ans

Les deux sexes 1,266 100 12,837 568 41 4,138 385 31 14,091 253 21 23,032

Hommes 697 100 15,092 246 36 4421 227 29 14,275 163 24 23,078

Femmes 569 100 10,075 312 47 3,815 159 33 13,829 90 18 22,949
25434 ans

Les deux sexes 2,604 100 263800 208 8 5,451 507 22 14,980 811 N 23,635

Hommes 1,487 100 31,270 56 3 7,164 174 14 14,922 417 29 23,924

Femmes 1,118 100 20,854 152 13 4,822 333 32 15,011 3894 33 23,329
35a44 ans

Les deux sexes 2321 100 31,492 184 8 5,752 375 17 14,300 473 23,554

Hommes 1,301 100 38,650 — 1 —_— 87 8 14,689 206 17 24,100

Femmes 1,020 100 22,360 167 15 5,564 288 27 14,182 266 26 23,130
45 & 54 ans

Les deux sexss 1,519 100 31,223 103 7 5,701 287 18 14,620 386 26 23,550

Hommes 872 100 38,063 — 1 - 67 10 15,618 200 22 23,882

Femmes 647 100 22,005 88 15 5,621 200 29 14,284 187 3 23,087
55 4 64 ans

Les deux sexss 847 100 30,911 79 10 5,803 133 19 14,801 217 26 23,515

Hommes 543 100 36,448 — 4 — 45 10 14,532 134 26 23,847

Femmes 305 100 21,051 56 19 5,483 87 33 14,944 83 25 22,821
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TABLEAU 12

Population occupée agée de 15 a 64 ans qui travaillait pour le méme employeur en 1989 que celui pour
lequel elle avait travaillé le plus longtemps en 1988 et qui accomplissait le méme travail, et ayant
déclaré un revenu personnel pour 1988 selon le revenu personnel en 1988, le groupe d’age et le sexe,
Canada, 1989 — fin

Revenu personnel en 1988

Groupe d’age et sexe $30,000 a $39,999 $40,000 a $49,999 $50,000 & $60,000

Nbre % Moyenne Nbre % Moyenne Nbre % Moyenne

{(Nombres en milliers)

Tous les groupes d’age

Les deux sexes 1,649 19 33,075 941 11 42,801 1,029 1 56,208

Hommes 1,148 23 33,375 775 17 42 857 910 18 56,509

Femmes 500 14 32,386 166 6 42,542 119 3 53,922
15 4 24 ans

Les deux sexes 40 5 31,692 — 1 — — 1 -

Hommes 33 8 32,035 — 2 — — 2 —-

Femmes — 2 — —_ — — — — —
25434 ans

Les deux sexes 646 23 32,790 249 10 42,336 184 6 55,497

Hommes 452 28 32,997 224 16 42,332 165 10 55,541

Femmes 184 17 32,308 25 3 42 373 — 2 —
35 a44 ans

Les deux sexes 521 22 33,495 387 18 43,046 381 15 56,228

Hommes 355 26 33,899 302 24 43,1283 334 24 56,449

Femmes 167 17 32,635 85 10 42,772 47 5 54,650
45 454 ans

Les deux sexes 275 17 33,379 205 13 43,018 283 18 55,974

Hommes 196 23 33,793 162 17 43,221 243 28 56,376

Femmes 79 12 32,352 43 8 42,247 40 6 53,554
55 a6d4ans

Les deux sexes 167 18 32,698 85 11 42,307 167 16 57,639

Hommes 114 20 32,913 73 14 42,261 154 26 58,232

Femmes 53 15 32,238 — 6 — — 2 -

Enquéte sociale générale, 1988
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Population occupée' agée de 15 a 64 ans selon le revenu personnel moyen en 1988, la branche
d’activité et la profession, Canada, 1989

Branche d'activité et profession

Total de la population oocupéa’

Revenu personnel moyen en 1988

(Nombres en milliers)

($)

Toutes branches d'activité
Total
Gestion et professions libérales
Travail de bureau/vente/services
Travail manuel
Non précisé

Agriculture
Total
Gastion et professions libérales
Travail de bureau/vente/services
Travail manusl
Non précisé

Exploitation des ressources naturelles
Total
Gaestion et professions libérales
Travail de bureaujventa/services
Travail manuel
Non précisé

Industries manufacturiéres
Total
Gestion et professions libérales
Travail de bureau/vents/services
Travail manuel
Non précisé

Construction
Total
Gaestion et professions libérales
Travail de bureaufvente/services
Travail manuel
Non précisé

Services de distribution
Total
Gaestion et professions libérales
Travail de bureaufvente/services
Travail manuel
Non précisé

Services commerclaux
Totai
Gestion et professions libérales
Travail de bureau/vente/services
Travail manuel

. Non précisé

Education, santé et blen-étre
Total
Gastion et professions libérales
Travail de bureau/vente/services
Travail manuel
Non précisé

Administration publique
Total
Gestion ot professions libérales
Travail de bureau/vents/services
Travail manuet
Non précisé

8,558
3,241
2,978
2,315

176
31

140

569
99
86

383

1,185
271
182
725

380
73
35

272

984
252
317
412

931
476

1,523
1,077
391
55

888
461
317
11

27,199
33,612
19,646
27,938

28,174
33,519

27,270

35,756
42,958
31,129
34,931

27,414
36,214
28,285
24,091

30,655
34,444
20,468
30,930

31,441
43,106
24,403
29,724

29,398
34,930
23,492

27,538
31,224
17,861
24,105

32,741
36,192
28,636
30,127
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Population occupée’ agée de 15 a 64 ans selon le revenu personnel moyen en 1988, la branche
d’activité et la profession, Canada, 1989 — fin

Branche d'activité et profession

Total de la population occupéel

Revenu personnel moyen en 18988

{Nombres en milliers)

($)

Commerce de détall
Total
Gestion et professions libérales
Travail de bureau/vente/services
Travail manuel
Non précisé

Autres services aux consommateurs
Total
Gestion et professions libérales
Travail de bureau/vente/services
Travail manuel
Non précisé

Non précisé
Total
Gestion et professions libérales
Travail de bureau/vente/services
Travail manuel
Non précisé

1,038
279
605
154

830
197
587

46

17,931
25,931
13,439
21,073

16,702
28,081
12,504
21,636

1 Comprend les personnes qui travaillaient pour le méme employeur en 1989 que celui

Enquéte sociale générale, 1989

pour lequel elles avaient travaiilé le plus longtemps en 1988 et qui accomplissaient e méme travail.
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Population occupée’ agée de 15 a 64 ans selon le revenu personnel moyen en 1988, certaines

branches d'activité et I'ancienneté, Canada, 1989

Branche d'activité et ancienneté

Total de la population occupée!

Revenu personnel moyen en 1988

(Nombres en milliers) ($)
Toutes branches d’activité
Total 8,558 27,199
1 an ou moins 1,268 16,834
2a3ans 1,798 21,972
44a6ans 1,447 26,364
7410 ans 1,267 28,737
11a15ans 1,147 32,979
16 ans et plus 1,612 36,659
Non précisé — —_
Industries manufacturiéres
Total 1,185 27,414
1 an ou moins 155 19,267
2&3ans 282 22,671
446 ans 214 25,792
7410 ans 217 29,889
11a15ans 138 32.871
16 ans et plus 179 36,684
Non précisé — —_—
Administration publique
Total 889 32,741
1 an ou moins 83 21,541
243ans 116 25,242
4a6ans 120 31,340
7410 ans 178 30,965
11 a15ans 170 37,159
16 ans et plus 223 39,601
Non précisé _— _
Commerce de détaii
Total 1,038 17,931
1 an ou moins 248 9,993
243ans 258 15,698
4a6ans 1517 20,910
7a10ans 143 19,554
11 a15ans 102 20,464
16 ans et plus 128 30,274
Non précisé — —_
Autres services aux consommateurs
Total 830 16,702
1 an ou moins 165 13,386
2a43ans 239 12,205
4a6ans 182 15,303
7410 ans 94 19,424
11a15ans 67 26,073
16 ans et pilus 77 30,467
Non précisé —_ =

1 Comprend les personnes qui travaillaient pour ie méme employeur en 1988 que celui

Enquéte sociale générale, 1989

pour lequel elles avaient travaillé le plus longtemps en 1988 et qui accomplissaient le méme travail.



TABLEAU 15
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon les avantages sociaux regus, le groupe d’age et le
sexe, Canada, 1989
Total de la
population Avantages sociaux regus
occupée
Groupe d'dge et sexe d.;::g:?:oe_ Régime de s1oins Régime d1e Congé d%
maladie’ dentaires pensions matemité
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d'dge
Les deux sexes 12,468 100 7914 63 6,654 53 6,501 52 5116 41
Hommes 6,933 100 4,723 88 3,940 57 3,754 54 2,648 38
Femmes 5,535 100 3,191 58 2,714 49 2,747 50 2,468 45
15a24ans
Les deux sexes 2,242 100 1,072 48 841 38 774 35 660 29
Hommes 1,151 100 605 53 451 39 408 35 288 25
Femmes 1,091 100 467 43 390 36 366 34 373 34
25 a34ans
Les deux sexes 3,711 100 2,510 68 2,178 59 2,004 54 1,565 42
Hommes 2,057 100 1,449 70 1,231 60 1,112 54 745 36
Femmes 1,654 100 1,061 64 947 57 892 54 819 50
35 a4 44 ans
Les deux sexes 3,232 100 2,217 69 1,895 59 1,880 58 1,464 45
Hommes 1,805 100 1,341 74 1,147 64 1,112 62 801 44
Femmes 1,427 100 876 61 748 52 769 54 663 46
45 4 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 1,377 66 1,133 54 1,206 58 915 44
Hommes 1,183 100 854 72 724 61 712 60 504 43
Femmes 206 100 523 58 410 45 484 55 411 45
55 a 64 ans
Les deux sexes 1,193 100 739 62 606 51 636 53 5113 43
Hommas 736 100 475 65 388 53 410 56 310 42
Femmes 457 100 264 58 218 48 226 49 202 44

1 La somme des nombres et la somme des pourcentages ne correspondent pas
au «Total de la population occupée» parce qu'il s'agit de variables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis & partir des réponses affirmatives seulement.

Enquéte sociale générale, 1989
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TABLEAU 16

Population occupée agée de 15 a 64 ans selon les avantages sociaux regus, la taille de I'entreprise’,
puis I'appartenance a un syndicat, le genre d’emploi, le genre de travail et la catégorie de travailleurs,
Canada, 1989

Total de la
population Avantages sociaux regus
occupée
Garactéristiques d.a'::l?:me . Regmedesdns  Régimede Congé de
maladies dentaires pensions: matemit
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
{Nombras en milliers)
Taiiie de 'employeur’
Total 12,468 100 7914 63 6654 53 6,501 52 5,118 41
Moins de 20 employés 3,709 100 1,139 N 769 21 641 17 457 12
Entre 20 et 98 employés 2,223 100 1,479 67 1,150 52 990 45 817 37
Entre 100 et 499 employés 1,836 100 1,427 78 1,204 66 1177 64 919 S0
500 employés et plus 4,536 100 3,792 84 3,473 77 3633 80 2,888 64
Non précisé 163 100 i 47 58 36 60 37 35 21
Appartenance & un syndicat
Total 12,468 100 7,914 63 6,654 53 6,501 §2 5116 41
Oui 3,408 100 3,002 88 2,561 75 2,842 83 2,120 62
Non 8,952 100 4,872 54 4,077 46 3621 40 2,979 33
Non précisé 108 100 40 37 — — 37 35 — —
Genre d’emploi
Total 12,468 100 7,914 63 6,654 53 6,501 §2 6,116 41
Piein temps 10,525 100 7,406 70 6,261 59 6,064 58 4,689 45
Temps partiel3 1,905 100 498 26 383 20 428 22 420 22
Non précisé 38 100 — — — — — — — -
Genre de travail
Total 12,468 100 7,914 63 6,654 53 6,501 52 51186 41
Standard 9,598 100 7,032 73 5983 62 §728 60 4,481 45
Non standard4 2,794 100 862 31 654 23 758 27 646 23
Non précisé 76 100 — — — — — — — —
Catégorie de travailleurs
Total 12,468 100 7914 63 6,654 53 6,501 s2 5118 41
Employs 10,647 100 7,479 70 6388 60 6,253 89 4,932 46
Travailleur autonome 858 100 114 13 46 5 70 8 30 3
Employsur 900 100 304 34 205 23 170 19 143 16
Non précisé 63 100 — — —_ — - — — —

Enquéte sociale générale, 1989
1 Basée sur le nombre d’employés.
La somme des nombres et la somme des pourcentages ne correspondent pas
au «Total de la population occupée» parce qu'il s'agit de variables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis & partir des réponses affirmatives seulement.
Personnes travaillant moins de 30 heures par semaine & un ou plusieurs emplois.
Emploi & temps partiel, durant une partie de l'année ou temporaire.
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TABLEAU 17
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon les avantages sociaux regus, la branche d’activité et le

genre de travail, Canada, 1989

Total de la
population Avantages sociaux fegus
occupée
Branche d'activité goroame  Regime desoins  Régime de Congé de
et genre de travail maladie] dentaires pensions! matemité 1
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Toutes branches d’activité
Total 12,468 100 7914 63 6,654 53 6,501 52 5,116 41
Travail standard 9,598 100 7,032 73 5,983 62 5729 60 4,461 45
Travail non standard 2,794 100 862 K 654 23 758 27 646 23
Non précisé 76 100 — — — — — — — —
Agriculture
Total 278 100 57 21 39 14 41 15 - —
Travail standard 223 100 50 22 38 17 34 15 — —
Travail non standard 49 100 —_ — — — — — —_ —
Non précisé — — — — — — — — — —
Exploitation des ressources
naturelles
Total 818 100 650 79 589 72 559 68 348 43
Travail standard 682 100 602 88 534 78 519 76 328 48
Travail non standard 130 100 43 33 50 38 38 29 — —
Non précisé — — — — — — - — — —
industries manufacturiéres
Total 1,779 100 1,389 78 1,129 63 1,030 58 764 43
Travail standard 1,584 100 1,308 83 1,071 68 954 60 710 45
Travail non standard 185 100 78 42 58 3 76 41 54 29
Non précisé —_ —_ _ —_ — — —_ — — —_
Construction
Total 626 100 313 50 249 40 239 38 80 13
Travail standard 464 100 250 54 210 45 192 41 72 15
Travail non standard 159 100 62 39 37 24 45 29 — —
Non précisé — — —_ — — —_ — — — -
Services de distribution
Total 1,326 100 975 73 839 63 772 58 577 43
Travail standard 1,121 100 913 81 794 7 716 64 527 47
Travail non standard 194 100 59 30 42 22 53 27 50 26
Non précisé - — — — —_ — — — — —
Services commerciaux
Total 1,337 100 870 65 758 57 629 47 541 40
Travail standard 1,155 100 811 70 720 62 591 51 504 44
Travail non standard 177 100 60 34 38 22 39 22 37 21
. Non précisé — —_ — — — — — — — —
Education, santé et bien-étre
Total 2,050 100 1,462 71 1,249 61 1,418 69 1,222 60
Travail standard 1,446 100 1,185 83 1,043 72 1,151 80 1,001 69
Travail non standard 597 100 263 44 201 34 264 44 217 36
Non précisé — —_ —_ — — — — — — —
Administration publique
Total 1,124 100 938 83 825 73 949 84 815 72
Travail standard 962 100 872 91 761 79 883 92 743 77
Travail non standard 161 100 66 41 65 40 66 41 72 45
Non précisé - — — — —_ —_ — — —_ —_
Commerce de détail
Total 1,628 100 778 48 618 ] 580 36 466 29
Travail standard 1,044 100 615 59 506 49 456 44 352 34
Travail non standard 575 100 163 28 112 19 124 21 114 20

Non précisé -_ — — — —
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TABLEAU 17

Population occupée agée de 15 a 64 ans selon les avantages sociaux regus, la branche d’activité et le
genre de travail, Canada, 1989 — fin

Total de la
population Avantages sociaux requs
occupée
Branche d'activité Sonegime  Régimedesoins  Régime de Congé de
et genre de travail maladie] dentaires ! pensions! matemité1
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
{Nombres en milliers)
Autres services aux
consommateurs
Total 1,337 100 409 31 295 22 225 17 234 17
Travail standard 813 100 351 43 252 31 182 22 161 20
Travail non standard 518 100 57 1" 43 8 42 8 73 14
Non précisé —_ _ — — _ — — — — —
Non précisé
Total 165 100 73 44 63 38 58 35 53 32
Travail standard 104 100 66 63 54 52 52 50 48 47
Travail non standard 48 100 —_ —_ - —_ — — —_ —
Non précisé S — — —- — — — — — —

Enqudte sociale générale, 1989
1 La somme des nombres et la somme des pourcentages ne cofrespondent pas

au «Total de Ia population occupée» parce qu'il s'agit de variables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis & partir des réponses affirmatives seulement.
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TABLEAU 18
Population occupée! dgée de 15 a 64 ans selon les perspectives de carriére, puis la sécurité d’emploi
percue, le groupe d'dge et le sexe, Canada, 1989

Total d’'employés Promotion regue au cours des 5 demiéres années
Groupe d'age et sexe Qui Non Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

{(Nombres en milliers)

Tous les groupes d’dge

Les deux sexes 10,647 100 3,481 33 7,063 66 102 1

Hommes 5,682 100 2,034 36 3,591 63 56 1

Femmes 4,965 100 1,447 29 3,472 70 46 1
154 24 ans

Les deux sexes 2,108 100 680 32 1,398 66 29 1

Hommes 1,060 100 365 34 675 64 —_ —

Femmes 1,049 100 316 30 724 69 —_ —
25 4 34 ans

Les deux sexes 3,309 100 1,253 38 2,027 61 29 1

Hommes 1,778 100 731 1 1,037 58 — —

Femmes 1,530 100 522 34 990 65 — —
35444 ans

Les deux sexes 2,638 100 689 M4 173 66 —_— —

Hommes 1,418 100 556 39 853 60 — —

Femmes 1,220 100 333 27 878 72 — —
45 454 ans

Les deux sexes 1,683 100 416 25 1,250 74 — —

Hommes 906 100 256 28 642 71 — —

Femmes 777 100 161 21 608 78 — —
55a464ans

Les deux sexes 909 100 242 27 658 72 — —

Hommes 520 100 127 24 385 74 —_ —

Femmes 390 100 116 30 273 70 —_ —
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TABLEAU 18
Population occupée! agée de 15 a 64 ans selon les perspectives de carriére, puis la sécurité d’emploi
pergue, le groupe d’age et le sexe, Canada, 1989 — fin

Bonnes chances de promotion ou perspectives de Prévoit perdre son emploi au cours de la
carriere intéressantes prochaine année
' . Sans opinion/ . T
Groupe d'age et sexe Qui Non non précisé Qui Non Non précisé
Nbre % Nbre % Nbrs % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Tous les groupes d’age

Les deux sexes 6,029 57 4113 39 505 5 896 8 9,668 91 83 1

Hommes 3,513 62 1,921 34 248 4 542 10 5105 90 35 1

Femmes 2,516 51 2,192 44 258 5 354 7 4563 92 48 1
15 a24ans

Les deux sexes 1,228 58 797 38 83 4 201 10 1,883 90 — —

Hommes 655 62 360 34 44 4 104 10 951 90 _ -

Femmes 572 55 437 42 39 4 97 9 942 90 - —
25434 ans

Les deux sexes 2,054 62 1,128 34 126 4 322 10 2,958 89 29 1

Hommes 1,201 68 539 30 38 2 209 12 1,561 88 - -

Femmes 853 56 589 38 89 6 113 7 1,397 91 —_ -
35a44ans

Les deux sexes 1,522 58 1,014 38 101 4 205 8 2,416 92 - -

Hommes 907 64 454 32 56 4 133 9 1,276 90 — —

Femmes 615 50 560 46 45 4 72 6 1,140 93 —_ -
45 a 54 ans

Les deux sexes 883 52 697 41 103 6 101 6 1,564 93 — -

Hommes 532 59 318 a5 56 6 56 6 841 93 —_ -

Femmes 351 45 379 49 47 6 45 6 723 93 - -
55 a64 ans

Les deux sexes 342 38 476 52 92 10 67 7 838 92 - —

Hommes 217 42 249 48 53 10 40 8 476 92 - -

Femmes 125 32 226 58 39 10 27 7 362 93 —_ -

Enquéte sociale générale, 1989
T La population ne comprend pas les travailleurs autonomes ni las employeurs.
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TABLEAU 19
Population occupée! agée de 15 & 64 ans selon les perspectives de carriere, puis la sécurité d’emploi
pergue, la taille de 'entreprise?, I'appartenance a un syndicat, le genre d’emploi et le genre de travail,
Canada, 1989

Total d'employés Promotion regue au cours des 5 derniéres années

Caractéristiques Oui Non Non précisé

Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Tallie de Pentreprise2

Total 10,647 100 3,481 33 7,063 66 102 1
Moins de 20 employés 2142 100 458 21 1,677 78 —_ —
Entre 20 et 99
employés 2,083 100 645 31 1,420 68 — —
Entre 100 et 499
employés 1,788 100 609 34 1172 66 —_ —
500 employés et plus 4,489 100 1,740 39 2,731 61 —
Non précisé 145 100 28 19 64 a4 53 37
Appartenance a un
syndicat
Total 10,647 100 3,481 33 7,063 66 102 1
Oui 3,324 100 1,022 31 2,278 69 - —
Non 7,244 100 2,453 34 4,767 66 — —
Non précisé 79 100 — = —_ — 54 69
Genre d'emploi
Total 10,647 100 3,481 33 7,063 66 102 il
Plein lemps 8,967 100 3214 36 5677 63 75 1
Temps partiel3 1,671 100 266 16 1,380 83 = ==
Non précisé — — — - — — = —
Genre de fravail
Total 10,647 100 3,481 33 7,063 66 102 1
Standard 8,144 100 3,078 38 5,001 61 64 1
Non standard4 2,462 100 398 16 2,033 83 32 1
Non précisé 40 100 — — 29 74 — —
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TABLEAU 19

Population occupée’ agée de 15 a 64 ans selon les perspectives de carriére, puis la sécurité d’emploi
pergue, la taille de I’entreprise?, I'appartenance a un syndicat, le genre d’emploi et le genre de travail,
Canada, 1989 — fin

Bonnes chances de promotion ou perspectives de Prévoit perdre son emploi au cours de la
carriere intéressantes prochaine année
Caractéristiques oui Non S80S opinleg oui Non Non precisé
non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Tallie de 'entreprise2

Total 6,029 57 4113 39 505 5 896 B 9668 91 83 1
Moins de 20 employés 1,028 4B 971 45 143 7 234 11 1,905 89 - -
Entre 20 et 99
employés 1177 57 797 38 109 5 192 9 1884 90 - -
Entre 100 et 499
employés 964 54 725 41 99 6 144 8 1629 91 - =
500 employés et plus 2,811 63 1,565 35 112 3 310 7 4,162 93 - -
Non précisé 49 33 56 38 42 29 — - 88 61 42 29
Appartenance & un
syndicat
Total 6,029 57 4113 39 505 5 896 8 9,668 91 B3 1
Qui 1817 55 1,390 42 117 A 307 9 3,008 90 - -
Non 4202 58 2713 ;I 329 5 585 8 6644 92 —_ -
Non précisé =1 = = = 59 76 —_ - - - 59 75
Genre d’empiol
Total 6028 57 4113 39 505 5 896 8 9,668 91 B3 1
Plein temps 5,311 59 3277 37 378 4 742 8 8,167 91 58 1
Temps partiei3 716 43 830 S0 125 8 153 9 1,495 89 - -
Non précisé - — —_ - - - - - _- - - -
Genre de travail
Total 6,029 57 4113 39 505 5 896 8 9,668 91 83 1
Standard 4948 61 2890 35 306 4 393 5 7,700 95 51 1
Non standard4 1,067 43 1,205 49 191 8 493 20 1842 79 27 1
Non précisé —_ - - = - - - - 25 64 —_ -

Enquéte sociale générale, 1989
1 la population ne comprend pas les travailleurs autonorries ni les employeurs.
Basée sur le nombre d'employes.
Personnes travaillant moins de 30 heures par semaine a un ou plusieurs emplois.
Emploi & temps partiel, durant une partie de I'année ou temporaire.
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TABLEAU 20
Population occupée' dgée de 15 a 64 ans selon les perspectives de carriére, la branche d'activité et le
genre de travail, Canada, 1989

Total d’'employés Promotion regue au cours des 5 derniéres années
Branche d'activité et : .
genre de travail ol HsH il ARaETse
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Toutes branches

d’activité

Total 10,647 100 3,481 33 7.063 66 102 1

Travail standard 8,144 100 3,078 38 5,001 61 64 1

Travail non standard2 2,462 100 398 16 2,033 83 32 1

Non précisé 40 100 - — 29 74 — —
Agriculture

Total 75 100 — — 67 89 —_ —

Travail standard 46 100 — — 41 89 —_ —

Travail non standard? 29 100 - — 26 89 = =

Non précisé — — —_ —_ — — — —_
Exploitation des

ressources

naturelles

Total 771 100 288 37 480 62 — -

Travail standard 665 100 272 41 393 59 — —-

Travail non standard? 100 100 - —_ 81 81 — =

Non précisé - — — — - — — -
Industries

manufacturiéres

Total 1,659 100 652 39 990 60 — —

Travail standard 1,470 100 620 42 836 57 — —

Travail non standard2 180 100 32 18 148 82 = =

Non précisé —_ — — —_ — — — —
Construction

Total 418 100 115 27 303 73 — —

Travail standard 296 100 99 33 197 67 — —

Travail non standard? 121 100 - - 105 87 = —

Non précisé — — - —_ — = —_ -
Services de distribution

Total 1,145 100 409 36 736 64 —_ —

Travail standard a71 100 366 38 605 62 —_ -

Travail non standard2 170 100 40 24 130 76 — —

Non précisé — —_ _ _— —_ — = —_—
Services commerciaux

Total 1,099 100 446 41 653 59 - -

Travail standard 952 100 425 45 527 55 —_ —

Travail non standard? 142 100 — - 120 85 — —
. Non précisé = = = - = - — =
Education, santé et

bien-étre

Total 1,899 100 424 22 1,457 77 —_ —

Travail standard 1,330 100 365 27 956 72 — -

Travail non standard?2 563 100 59 10 496 88 — —

Non précisé _ —_ — — — — — —
Administration publique

Total 1,114 100 418 38 689 62 — -

Travail standard 952 100 378 40 568 60 — —_

Travail non standard? 161 100 42 2% 120 74 == =

Non précisé — — —
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TABLEAU 20
Population occupée' dgée de 15 a 64 ans selon les perspectives de carriére, la branche d’activité et le
genre de travail, Canada, 1989 — suite

Total d'employés Promotion regue au cours des 5 derniéres années
Branche d'activité et ’
genre de travail Oui Non Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Commerce de détail

Total 1,329 100 410 N 902 68 — —_

Travail standard 809 100 318 39 482 60 — —

Travail non standard? 520 100 92 18 420 81 == —

Non precisé -_ — — —_ — — — —
Autres services aux

consommateurs

Total 1,032 100 294 28 723 70 — —_

Travail standard 585 100 223 38 357 61 — —

Travail non standard? 443 100 69 16 363 82 — —

Non précisé — —_ —_ — — — — —
Non précisé

Total 104 100 — _ 65 62 — —_

Travail standard 70 100 —_ —_ 39 56 — —

Travail non standard? 34 100 —_ - 26 76 —_ -

Non précisé — — — —
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TABLEAU 20
Population occupée! agée de 15 a 64 ans selon les perspectives de carriére, la branche d’activité et le
genre de travail, Canada, 1989 — suite

Bonnes chances de promotion ou perspectives de Prévoit perdre son emploi au cours de la
carriére intéressantes prochaine année
Branche d’activité et Sans opinion/ . .
genre de travail Oui Non non précisé Oui Non Non préciseé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Toutes branches

d’activité

Total 6,020 57 4113 39 505 5) 896 8 9,668 91 83 1

Travail standard 4948 61 2830 35 306 4 393 5 7700 95 51 1

Travail non standard2 1,067 43 1,205 49 191 8 493 20 1,942 79 27 1

Non précisé —_ = —_ - _ - — — 25 64 - -
Agriculture

Total 29 39 42 56 - - — — 64 85 - =

Travail standard — — 26 56 — — — — a6 99 — —

Travail non standard? = = = = = = I — S — - -

Non précisé —_ = — = _ - - = — — —_ -
Exploitation des

ressources

naturelles

Total 501 65 25 32 _ = 83 11 688 89 - -

Travail standard 450 68 202 30 — —_— 50 8 614 92 — —_

Travail non standard2 44 44 48 48 - = 2 29 717N - -

Non précisé - - —_ - - - — — — — —_ -
Industries

manufacturiéres

Total 836 50 710 43 112 7 163 10 1470 89 25 2

Travail standard 755 51 622 42 92 6 103 7 1,345 92 — —

Travail non standard? 81 45 85 47 - - 57 32 121 68 - -

Non précisé — - —_ —_ — - -— — — — —_ -
Construction

Total 262 63 123 29 34 8 a8 23 320 77 —

Travail standard 184 62 84 28 28 10 31 10 265 90 —_ -

Travail non standard? 77 63 39 32 P — 67 56 54 44 —_

Non précisé — - - — —_ — — — — —_ — —
Services de distribution

Total 681 59 424 37 40 4 94 8 1,051 92 —_ =

Travail standard 609 83 339 35 — — 52 5 919 95 —_ —_

Travail non standard@ 72 42 81 48 - - 42 25 128 75 - =

Non précisé —_ — — —_ — — —_ — — — = —_
Services commerciaux

Total 766 70 302 27 32 3 67 6 1,030 94 _ -

Travail standard 711 75 220 23 — — 42 4 910 96 — —

Travail non standard2 52 37 77 55 —_ = 25 18 114 80 - =
. Non précisé —_ - —_ = _ = — — — — - -
Education, santé et

bien-étre

Total 1,031 54 795 42 73 4 101 5 1778 94 - -

Travail standard 768 58 538 40 - — 27 2 1,294 97 - -

Travail non standard? 262 48 254 45 48 8 /53 13 480 85 — =

Non précisé —_ - - = —_ = — — — — - -
Administration publique

Total 664 60 423 38 28 2 70 6 1,040 93 _ —

Travail standard 595 82 338 36 — — — — 931 98 — =

Travail non standard@ 69 43 83 51 - - 54 33 108 67 —_ -

Non précisé —_
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TABLEAU 20
Population occupée’ dgée de 15 a 64 ans selon les perspectives de carriere, la branche d’activité et le
genre de travail, Canada, 1989 — fin

Bonnes chances de promaotion ou perspectives de Prévoit perdre son emploi au cours de la
carriére intéressantes prochaine année
Branche d'activité et . Sans opinion/ .
genre de travail Oui Non non précisé Oui Non Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres an mililers)

Commerce de détall
Total 713 54 542 44 75 6 88 7 1,228 92 — —
Travail standard 492 61 278 34 39 5 31 4 n g5 — —_
Travail non standard@ 220 42 264 51 36 7 56 11 457 88 — _
Non précisé == g = = - = = = = = =1 =
Autres services aux
consommateurs
Total 503 49 456 44 73 7 103 10 922 89 —_ —_
Travail standard 325 56 223 38 36 6 30 5 553 95 _ -
Travail non standard? 176 40 230 52 37 8 70 16 366 83 - -
Non précisé - - _ - _ - _ - _ - - -
Non précisé
Total 43 41 48 46 —_ - — — 77 74 - -
Travail standard 40 57 —_ — — — —_ — 52 74 —_ —_
Travail non standard — e 28 84 — —_ — —_ — — —_ —
Non précisé —_ - _ - _ - — _ — _ - -

Enquéte sociale générale, 1989
11a population ne comprend pas les travailleurs autonomes ni les employeurs.
Emploi & temps partiel, durant une partie de I'année ou temporaire.



CHAPITRE 5

FACTEURS INTRINSEQUES
DE LA SATISFACTION AU TRAVAIL

Le préscnt chapitre analyse un certainnombre de facteurs intrinseéques de la satisfaction au travail
signalés par les travailleurs canadiens, aborde les écarts observés selon I'age et le sexe, puis
compare ces évaluations subjectives de I'emploi sclon les diverses branches d"activité et le genre
d"emploi (standard ou non standard). Le chapitre s’ouvre par une analyse des opinions des
travailleurs canadiens quant a la liberté dont ils jouissent pour accomplir leur travail. Une analyse
paralléle fait ressortir dans quelle mesure ils jugent devoir sans cesse refaire laméme chose et faire
preuve d’un niveau élevé de compétence autravail. La section suivante porte sur I"harmonisation
des études et des exigences de 1'emploi, en faisant ressortir les secteurs du marché du travail ou
les Canadiens sont les moins susceptibles de déclarer que leur emploi est li¢  leur domaine
d*études et les plus susceptibles de se dire trop qualifiés pour leur emploi. Enfin,laderni¢re section
met |"accent sur la satisfaction au travail et I'opinion qu'ont les travailleurs de leur salaire.



5.1 FAITS SAILLANTS

® En 1989, plus de 1a moitié des Canadiens occupés agés
de 15 a 64 ans sc disaient fortement daccord lorsqu’on
leur demandait s”ils avaient beaucoup de liberté quant
i la fagon d'accomplir leur travail et prés de la moitié
étaient convaincus que leur travail exigeait un niveau
élevé de compétence. Toutefois, presque le tiers
¢taient fortement d’accord que leur travail avait un
caractére répétitif.

® Plus de quatre travailleurs sur dix affirmaient que leur
emploi n’était pas du tout lié a leur domaine d’études,
bien que les travailleurs plus scolarisés étaient moins
susceptibles de partager cette opinion. Pres du quart
des travailleurs se considéraient comme trop qualifiés
pour leur emploi, dont un nombre appréciable de
personnes ayant fait des études postsecondaires.

¢ Dansl ensemble, lasatisfactionenvers!’emploirestait
élevée parmi les travailleurs canadiens, ce qui confirmait
latendance dégagée d’études menéesau coursdes deux
derniéres décennies. Seulement une personne sur dix
se disait insatisfaite de son emploi, tandis qu’une
minoril¢ un peu plus nombreuse avait une opinion
défavorable de sa rémunération.

¢ Enrégle générale, lesfemmes et les jeunestravailleurs
étaicnt moins susceptibles que les autres de déclarer
des facteurs intrinséques de satisfaction rattachés a
leur emploi. Ces différences de sexe et d’age étaient,
dans une large mesure, attribuables 4 la
surrcprésentation des femmes et des jeunes dans les
emplois comportant peu de facteurs de satisfaction
subjectifs.

e Les travailleurs non standard déclaraient avoir moins
d’autonomie professionnelle et plus de travail répétitif
que les titulaires d"un emploi standard, en plus d'étre
assujettis a des exigences moins rigoureuses en matiére
de compétence. Le travailleur des services du groupe
inférieur déclarait, a plus forte raison s'il occupail un
emploi non standard, que son travail n’exigeait pas un
niveau élevé de compétence etqu'il n’étaitpasli¢a son
domaine d'études. Ce travailleur était également plus
susceptible que les autres de se considérer trop qualifié
pour son emploi et moins susceptible d*affirmer que sa
rémunération ¢éait intéressante.

® Jes Canadiens qui oeuvraient dans les services du
groupe supérieur avaient une opinion plus favorable
des facteurs intrinséques de satisfaction rartachés a
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leur emploi. On observait pourtant des exceptions,
notamment au chapitre de 1’ autonomie professionnelle,
considérée comme limitée par les travailleurs de
I*administration publique.

5.2 METHODES

On a fait appel & plusieurs questions subjectives pour
estimer la répartition des facteurs intrinséques de
satisfaction dans les divers secteurs du marché du travail.
Certaines reprennent des questions posées a 1'occasion
d’enquétes nationales antérieures, d'autres représentent
des variantes de ces questions et plusieurs autres encore
sont inédites. Ainsi, on a mesuré [’automonie
professionnelle, les exigences enmatiére de compétence et
le caractére répéritif du travail au moyen des énoncés
suivants : «Il y a beaucoup de liberté quant a la fagon
d’accomplir le travail», «Le travail exige un niveau élevé
de compétencen et «ll faut sans cesse refaire la méme
chosen. Les répondants devaient indiquer s'ils étaient
d’accord ou en désaccord avec les énoncés, en précisant si
¢'était «plutotn ou «fortement». Une question fort
semblable sur 1'autonomie professionnelle, posée a
I'occasion de I’ Enquéte sur ’évolutionsociale au Canada
réalisée par I'Université York en 1977', permet d*établir
une comparaison dans le temps.

D’autre part, I'ESG a mesuré le lien entre le domaine
d’études et I’emploi en posantla questionsuivante : «Dans
quelle mesure cet emploi est-il lié a votre domaine
d'études?» Les répondants pouvaient répondre
«étroitement lién, «quelque peu lién ou «pas du tout lié».
Ils ne pouvaient toutefois répondre que «oui» ou «non» a
laquestionsuivante sur la surqualification : «Comple tenu
de votre expérience, de votre scolarité et de votre formation,
pensez-vous étre trop qualifié(e) pour votre emploi?»

Par ailleurs, la question «Etes-vous (plutdt ou trés)
satisfait(e) ou insatisfait(e) de votre emploi (principal)?»
a servi de point de comparaison avec un certain nombre
d’études précédentes qui avaient posé a peu prés la méme
question sur la satisfaction au travail. Enfin, on a obtenu
une évaluation subjeclive de la rémunération par le biais
des réponses (plutdt ou fortement d’accord ou en
désaccord) al’énoncé «Larémunération estintéressante».
Encore une fois, le fait que la méme question ait é1é posée
dans le cadre d'enquétes antérieures a facilité la
comparaison dans le temps. Méme silaréponseal’énoncé
en cause peut étre considérée comme une mesure subjective
d’un facteur extrinseque plutdt qu'intrinséque de la
satisfaction au travail, on peut aussi I'interpréter comme
unindicateur de lasatisfactiondonnéc par larémunération.



53 RESULTATS

5.3.1 Autonomie professionnelle, exigences en matiére
de compétence et caractére répetitif du travail

Répondant a 1'énoncé «Il y a beaucoup de liberté quant a
la fagon d’accomplir le travail», 17% des Canadiens
occupés dgés de 15 a 64 ans se sont dits en désaccord
(Tableau 21). Ainsi, 4 peu prés un travailleur sur six
affirme avoir peu d*occasions de prendre des décisions sur
la fagon d'accomplir son travail (8% étaient fortement en
désaccord et 9%, plutoten désaccord). L' opinion qu*onse
fait du pourcentage des travailleurs bénéficiant d’une
autonomie professionnelle dépend évidemment de
I'interprétation donnée a la réponse «plutot d’accord»
(27%). Si cette réponse est considérée comme une
évaluation positive, il faudrait en conclure qu'une trés
grande majorité de Canadiens occupés sont a2 méme de
prendre leurs propres décisions au travail. Cependant,
étantdonné le caractére trés général et subjectif de I'énoncé,
il vaudrait mieux mettre I’accent sur les catégories de
réponse moins ambigués. Pourtant, une faible majorité
(54%) des travailleurs sont fortement d*accord lorsqu’on
leur demande s'ils ont beaucoup de liberté quant & la fagon
d*accomplir leur travail.

Les jeunes travailleurs déclarent cependant que leur
autonomie professionnelle est plus limitée. Ainsi, un
travailleursur quatre dans la catégorie des 15 a 24 ans
s est dit en désaccord avec 1'énoncé sur la prise de
décisions au travail, comparativement a un sur dix
dans la tranche d’age la plus élevée (les 55 a 64 ans)
(Tableau 21). L’explication la plus plausible : les
jeunes travailleurs sont concentrés dans les services du
groupe inférieur, plus particuliérement dans les emplois a
temps partiel.

Le tableau 21 révele aussi que les femmes sont un peu
moins susceptibles que les hommes de se considérer trés
autonomes sur le plan professionnel, bien que I*écart entre
femmes et hommes ne soit pas aussi important que celui
entre jeunes et vieux. Néanmoins, cet écart s’accentue
avec I’age. Parmi les travailleurs agés de 45 ans a 64 ans,
les femmes sont environdeux fois plus susceptibles que les
hommes de penser avoir peu de liberté quant a la fagon
d‘accomplir leur travail. Encore une fois, I'explication la
plus vraisemblable tient aux secteurs ou les femmes etles
hommes d'ages différents sont occupés. Comme 1’ont
souligné les analyses précédentes incluses dans le présent
rapport, les jeunes (femmes ethommes) travaillent souvent
dans les mémes créneaux du marché du travail. Parmiles
travailleurs plus agés, par contre, les femmes sont
beaucoup plus susceptibles que les hommes de travailler
dans un poste rattaché au travail de bureau, a la vente ou
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aux services, ol les occasions de prendre leurs propres
décisions d’ordre professionnel risquent d’étre moins
fréquentes.

Le tableau 21 montre également les réponses, réparties
selon'age et le sexe, a une deuxi¢me question concernant
les exigences en matiére de compétence. Ainsi, une
minorité importante (46%) de Canadiens occupés sont
fortement d"accord avec I' énoncé selon lequel leur travail
«exige un niveau élevé de compétencen, alors que preés du
quart (24%) sont en désaccord (7% sont fortement en
désaccord). Par comparaison a 1'énoncé sur la prise de
décisions, onconstate un écart plus important selon le sexe
dans les réponses données pour la compétence (Tableau
21). Ainsi, pour tous les groupes d*age, 40% des femmes
occupées sont fortement daccord, comparativement a
50% des hommes occupés.

Encore une fois, les différences d'age sont appréciables,
les jeunes travailleurs étant beaucoup plus susceptibles
que leurs ainés d'étre en désaccord avec ce jugement
positif. De plus, comme ¢’était le cas pour la prise de
décisions reliées au travail, I’age accentue les écarts selon
le sexe. Parmi les plus jeunes travailleurs, 46% des
femmes se sont dites en désaccord avec 1'énonce,
comparativement 440% deshommes. Parmi les travailleurs
agés de 45 a 64 ans, par contre, |'écart selon le sexe a été
beaucoup plus important : environ le tiers des femmes ont
été endésaccord, contreseulement le huitiéme des hommes
(Tableau 21). Or, nos analyses précédentes semblent
indiquer que les femmes sont moins nombreusesa occuper
des postes plus prestigieux et motivants a mesure que se
déroule leur carriére. Les présents résultats donnent a
entendre que la compétence exigée pour occuper les
emplois détenus par les femmes a partir de la quarantaine
est souvent inférieure, elle aussi, a celle requise pour les
postes détenus par les hommes du méme age.

Le travail répétitif est intrinséquement moins satisfaisant
que le travail varié. Selon les opinions recueillies par
I'ESG, le travail répétitif serait plus répandu que I"emploi
qui offre peu d’autonomie professionnelle ou qui exige un
faible niveau de compétence (Tableau 21). Prés du tiers
(32%) des Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans ont
affirmé étre fortementd accord avecI'énoncé «1l faut sans
cesse refaire la méme choser, tandis qu'un pourcentage
presque aussi élevé (30%) se sont dits plutot d*accord.
Seulement 37% des travailleurs ont éé en désaccord,
c’est-a-dire qu'ils ont répondu que leur travail n’était pas
répétitif. Comme c'était le cas pour I'autonomie
professionnelle etles exigences en mati¢re de compétence,
les jeunes travailleurs (masculins et féminins) et les femmes
en général se sont avérés moins posilifs (¢’ est-a-dire plus
susceptibles d’affirmer que leur travail était répétitif) dans



leur évaluation de leur emploi, et 1'écart selon le sexe s’est
creus¢ avec I"age.

En résumé, lorsqu'on prend la chose du bon coté, la
majorité des travailleurs canadiens déclarent bénéficier
d’une autonomic professionnelle considérable et ils sont
presque aussi nombreux a évaluer favorablement les
exigences de leur emploi en matiere de compétence. En
revanche, une minorité non négligeable de travailleurs
sont fortement d’accord avec I'affirmation selon laquelle
leurtravail estrépétitif. Lesfernmes ctlesjeunes travailleurs
sont plus susceptibles d'évaluer négativement leur emploi
relativement a chacunde ces trois facteurs intrinséques de
satisfaction au travail, les écarts selon le sexe s"accentuant
avec 1'age.

On pourrail attribuer ces opinions assez défavorables des
jeunes travailleurs et des femmes a leurs attentes
professionnelles plus élevés. Toutefois, les explications
proposées pour les écarts selon 1'age et le sexe mettent
plutot I"accent sur les différences entre les genres d* emplois
habituellement détenus par les hommes et les femmes, et
par les jeunes travailleurs et leurs ainés®. Les analyses
présentées ci-dessous abordent la question directement en
comparant les réponses données a ces trois jugements par
les travailleurs occupantun emploi standard et non standard,
selon les diverses branches d'activité et groupes
professionnels.

Daptés la figure M, 57% des titulaires d'un emploi
standard sont fortement d’accord avec I'énoncé sur
I"autonomie professionnelle, comparativement a 47% de
ceux qui occupent un emploi non standard. L'écart entre
les travailleurs occupant un emploi standard et les
travailleurs non standard se creuse lorsqu’il s'agit de
comparer les réponses a 1'énoncé sur le niveau de
compétence : exactement la moitié (50%) de ceux qui
détiennent un emploi standard sont fortement d*accord,
contre seulement un travailleur non standard sur trois
(30%). L’énoncé sur le travail répétitif dégage la méme
tendance, bien que I"écart soit moins important. Ainsi,
plus du tiers (36%) des travailleurs non standard étaient
fortement d’accord qu’ils refaisaient sans cesse la méme
chose, comparativement a 30% de ceux qui occupaicent un
emploi standard.

Laventilation de |'autonomie professionnelle par branche
d’activité (Tableau 22) fait ressortir des €carts intéressants.
Par exemple, les travailleurs agricoles (qui comptent
beaucoup de travailleurs autonomes) sont les plus
susceptibles (73%) d’étre fortement d*accord lorsqu’on
leur demande s’ils ont beaucoup de liberté quant a la fagon
d'accomplir leur travail. A I'inverse, les travailleurs de la
fabrication, de 1'exploitation des ressources naturelles et
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de I'administration publique sont les moins susceptibles
de déclarer une autonomic professionnelle. Il se peut que
lestravailleurs dans les deux branches caractérisées par le
travail manuel soient plus susceptibles que d’autres de
travailler avec des technologies industrielles (les chaines
de montage et les syst¢mes de production continue, par
excmple) quirestreignent la prise de décisionsindividuelle.
Quant aux travailleurs de 'administration publique, leur
autonomie décisionnelle est vraisemblablement restreinte
par les régles et la filiere administratives.

Par ailleurs, 1'autonomie professionnelle est supérieure a
la moyenne dans les services commerciaux et dans le
secteur de 1'éducation, de la santé et du bien-étre, tandis
qu’elle esta peu prés moyenne dans les services du groupe
inférieur (Tableau 22). En outre, les travailleurs non
standard dans la plupart des branches d’activité déclarent
un niveau d'autonomie professionnelle bien inférieura la
moyenne. Encore une fois, par contre, on retrouve des
exceptions a cette régle dans les services du groupe
supérieur, car les travailleurs non standard de
1I'administration publique et du secteur de 1'éducation, de
la santé etdu bien-étre répondent a peu prés la méme chose
que leurs homologues titulaires d'un emploi standard.
Alors que les travailleurs non standard dans ces deux
secteursd activité signalentmoins de facteurs extrinséques
de satisfaction que ceux qui détiennent un emploi standard,
ils semblent avoir accés aux mémes occasions de prendre
des décisions dans le cadre de leur emploi.

Un schéma plus clair et plus cohérent ressort des réponses
a la question sur les exigences en matiére de compétence
(Tableau 22). A cet égard, les branches productrices de
biens se situent a peu prés dans la moyenne (ou un peu en
dega), tandis que les services du groupe supérieur sont, en
régle générale, bicn au-dessusde lamoyenne etles services
du groupe inférieur, bien en-dessous. A titre d'exemple,
moins du tiers des travailleurs dans le commerce de détail
et les autres services aux consommateurs sont fortement
d'accord avec I'énoncé selon lequel leur travail exige un
niveau élevé de compétence.

Au sein des branches d’activité, on observe des écarts
considérables entre les travailleurs occupant un emploi
standard et non standard. Les services du groupe inférieur
sont particulierementdignes de mention, car seulementun
travailleur non standard sur dix dans le commerce de détail
est fortement d'accord avec 1'énoncé sur le niveau de
compétence. Bien plusde lamoitié (57% ) de ces travailleurs
sont en désaccord. Un pourcentage semblable (56%) des
travailleurs non standard dans les autres services aux
consommateurs se disent en désaccord (Résultats non
présentés). Aussi l'image fort répandue de 1'emploi peu
spécialisé du secteur tertiaire est-elle fondée dans la



FIGURE M
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'autonomie professionnelle, les
aptitudes requises, le caractére répétitif du travail et le genre d'emploi, Canada, 1989

% Fortement d‘accord
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réalité, mais surtout dans les services du groupe inférieur
et particuli¢rement dans les emplois non standard.

La question sur le travail répétitif ne dégage pas, de fagon
évidente, laméme tendance (Tableau 22). Les Canadiens
occupés dans les services du groupe inférieur sont plus
susceplibles que la moyenne de décrire leur emploi en
termes de travail répétitif, mais ceux qui oeuvrent dans les
services de distribution et 1'exploitation des ressources
naturelles le sont tout autant. Les écarts entre les emplois
standard et les emplois non standard sont habituellement
négligeables dans la plupart des branches d’activité. Par
conséquent, pour résumer les résultats présentés au
tableau 22, il y a lieu de croire que les emplois dans les
services du groupe inférieur - et surtout les emplois non
standard - offrent peu de facteurs intrinséques de
satisfaction. Trés nette lorsqu'il s’agit du niveau de
compétence, cette tendance n’est pas aussi cohérente pour
le travail répétitif et 1" autonomie professionnelle, laquelle
est peu répanduc dans les secteurs traditionnellement
dominés par les cols bleus etdans I"administration publique.

Enquéte sociale générale, 1989

Si les tendances manquent d’uniformité, ¢’est en partie a
cause des divers groupes professionnels au sein de chaque
branche d'activité. Sauf de rares exceptions, les
gestionnaires etmembres d'une profession libéralesignalent
plus d’autonomie professionnelle que les cols bleus et les
préposés au travail de bureau, a la vente et aux services
(Tableau 23). D'autre part, la variation des structures
hiérarchiques d’un secteur & un autre a aussi un impactsur
I'autonomie professionnelle des gestionnaires et des
membres d’une profession libérale. Les bureaucraties des
secteurs de I'administration publique et de 1’ éducation, de
la santé et du bien-étre laissent aux gestionnaires ¢t aux
membres d'une profession libérale une autonomic
professionnelle inféricure a celle dont jouissent leurs
homologues dans d"autres branches, par exemple.

Par comparaison aux cols bleus et aux préposés au travail
de bureau, a la vente et aux services, les gestionnaires et
membres d’une profession libérale sont beaucoup plus
susceptibles de déclarer que leur travail exige un niveau
élevé de compétence. A cet égard, I'évaluation la plus



faible est donnée par les préposés au travail de bureau, 4
la vente et aux services dans les services du groupe
inférieur (Tableau 23), qui sont nombreux a occuper un
emploi non standard. Enfin, les gestionnaires et membres
d'une profession libérale sont aussi moins susceptibles de
refaire sans cesse le méme travail. Le travail a caractere
répétitif est déclaré le plus souvent par les cols bleus dans
les secteurs traditionnellement masculins de I'exploitation
des ressources naturelles, de la fabrication et des services
de distribution, de méme que par les préposés
(habituellement des femmes) au travail de bureau, a la
vente et aux services dans la plupart des services des
groupes supérieur et inférieur (Tableau 23).

5.3.2 Ktudes et sous-emploi

En réponse a la question «Dans quelle mesure cet emploi
est-i] lié a votre domaine d'études?», un peu plus du tiers
(35%) des Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans ont
répondu «étroitement lié» et 21%, «quelque peu lié»
(Tableau 24). Le pourcentage le plus élevé (44%) des
travailleurs ont toutefois affirmé que leur emploi n’était
pas du tout lié a leur domaine d*études. Ce schémasemble
témoigner d’uneabsence de lien entre le domaine d’études
etl'emploi, ¢’ est-a-dire d*unesurqualification généralisée.

FIGURE N
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D autre part, étant donné que la formation strictement
professionnelle est négligeable dans les réseaux canadiens
d’enseignement primaire et secondaire, ces résultats
peuvent simplement vouloir dire que la plupart des
travailleurs qui n'ont pas fait d*études postsecondaires
détiennent un emploi ou les aptitudes spécifiques
développées par ces études sont superflues. La ventilation
desréponsesa cette question par niveau d'instruction tend
aappuyer cette explication®. Plus des deux tiers (67%) des
diploémés universitaires ont affirmé que leur emploi était
étroitement lié a leur domaine d'études, comme I'ont fait
58% de ceux qui ont obtenu un autre diplome d"études
postsecondaires ou qui ont entrepris des études a ce niveau.
En revanche, moins du quart (22%) des travailleurs ayant
terminé leurs études secondaires -etmoins d un sur dix de
ceux qui ne les ont pas achevées (9%) - ont déclaré que
leur emploi était étroitement lié a leur domaine d*études

(Figure N).

Par ailleurs, on observe que les Canadiens actifs sont trés
enclins & se dire trop qualifiés. Compte tenu de leur
expérience, de leurs études et de leur formation, pres du
quart (23%) des travailleurs se considérent trop qualifiés
pour leur emploi (Tableau 24). Mais, contrairement a la
tendance observée pour le lien entre le domaine d’études

Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre I'emploi et le domaine d'études,
la surqualification et le niveau d'instruction, Canada, 1989
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et I'emploi, il n'existe aucun rapport évident entre
I'impression de surqualification et le niveau d’instruction
{(Figure N). Les travailleurs quin®avaient pas terminé leurs
études secondaircs étaient un peu moins susceptibles
(18%) que les diplomés du secondaire (27%) de se
considérer comme étant trop qualifiés. Le chiffre
correspondant était un peu plus faible pour les diplomés
universitaires et ceux qui avaient fait dautres études
postsecondaires.

Les rapports entre la variable «sexen et les réponses a ces
deux questions ne sont pas particuliérement forts ni
systématiques, mais les effets de 1"age sont plus évidents
(Tableau 24). Ainsi, on obscrve un rapport curviligne
entrel’age etl"absence delienentrel’emploi etle domaine
d*éwudes, les travailleurs les plus jeunes étant les moins
susceptibles d*occuper un emploi relié a leurs études. Les
travailleurs du groupe d’age moyen sont les plus
susceptibles de détenir un emploi étroitement li¢ & leur
domaine d’études, tandis que ccux dans les deux groupes
d'age supérieurs le sont un peu moins. En revanche, le
rapport entre 1’age ct la surqualification est linéaire, les
travailleurs les plus agés étant les moins susceptibles de se
considérer trop qualifiés pour leur emploi.

D’ aprés la figure O, les travailleurs non standard sont bien
plus susceptibles que les Canadiens qui occupent un
emploi permanent & plein temps et durant toute I'année
d*affirmer que leur emploi n’est pas du tout lié a leur
domaine d'études (56% contre 40%). Les travailleurs
occupant un emploi non standard sont également plus
enclins a se considérer comme trop qualifiés pour leur
emploi (30%, comparativement a 21%).

Les réponses a ces deux questionsont égalementlaissé des
écarts sectoriels appréciables (Tableau 25). Ainsi,environ
la moiti¢ des travailleurs dans les secteurs du travail
manuel (y compris les services de distribution) affirment
que leur travail n'est pas du tout lié a leur domaine
d*études. Le pourcentage cotrespondant est de loin plus
faible dans les autres services du groupe supérieur, mais
I'absence de lien est la plus répandue dans les deux
services du groupe inférieur. D’ailleurs, prés de deux
Canadienssurtrois (65%) occupés dans les autres services
aux consommateurs ne voient pas de rapport entre leur
emploi et leur domaine d’études. Cette opinion risque
encore plus d"étre partagée par les travailleurs nonstandard
au sein de chaque branche d activité.

Les perceptions de la surqualification varient peu d'un
secteur d’activité a un autre méme si, encore une fois, les
services du groupe inférieur se démarquent. De plus,
comme ¢ était le cas pour I'absence de lien entre I emploi
¢t le domaine d’études, la surqualification est la plus
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répandue parmi les travailleurs non standard qui affirment,
araison de 40% dans les services du groupe inférieur, étre
trop qualifiés pour leur emploi. Ainsi que I'ont démontré
nos analyses précédentes, les jeunes étudiants comptent
pour une part appréciable de la population active dans le
commerce de détail et les autres services aux
consommateurs. Par conséquent, il importe de se pencher
sur la variation sectoriclle de la surqualification et de
1'absence de lien entre |"emploi et le domaine d*études, en
mettant I"accent sur le niveau d’instruction. Dans quelle
mesure 1'image du diplomé universitaire trop qualifié et
occupant un emploi peu spécialisé refléte-t-elle la réalité
du marché du travail canadien?

Au total, 15% des diplomés universitaires occupés ont
affirmé que leur emploi n'était pas du tout lié¢ a leur
domaine d*études. Le pourcentage était supéricur a la
moyenne dans 1'industric manufacturiére (22%) et les
services de distribution (33%), mais il était
exceptionnellement élevé dans le commerce de
détail (51%). En revanche, il était assez faible pour les
diplomés des autres services du groupe supcrieur,
notamment dans 1'éducation, 1a santé et le bien-étre, ou
seulement 5% des diplomés universitaires ont déclaré que
leur emploi n’était pas du tout lié 4 leur domaine d*études
(Tableau 26).

D’autre part, alors que 22% de tous les diplomés
universitaires occupés ont dit se considérer trop qualifiés
pour leur emploi, la proportion a été beaucoup plus élevée
dans la fabrication (37%) et les services de
distribution (33%). Elle a été encore plus forte dans les
deux services du groupe inféricur, ou quatre dipléomés
universitaires sur dix se sont considérés trop qualifiés
(Tableau 26). Comme c'était le cas pour la question
précédente, c’estdans le secteurdel’éducation, de la santé
et du bien-étre que régnait la plus grande harmonie entre
le niveau d'instruction et I'emploi.

On observe une tendance semblable parmi les Canadiens
occupés titulaires d'un autre diplome d'études
postsecondaires. Pour I'ensemble des secteurs d’activité
économique, presque un travailleur sur quatre (24%) a
affirmé que son emploi n*était pas du tout liéa son domaine
d"études. Le pourcentage était cependant beaucoup plus
élevé dans la fabrication et I'exploitation des ressources
naturelles, de méme que dans les services de distribution
(Tableau 26). Le lien entre 1'emploi et le domaine
d'études était plus solide que la moyenne dans les autres
services du groupe supérieur, mais il était beaucoup plus
ténu dans les services du groupe inféricur. Parmi les
titulaires d'un autre dipléme d’études postsecondaires, les
écarts sectoriels autitre de lasurqualification n’étaient pas
aussi évidents, bien qu’encore une fois, la proportion de
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FIGURE O
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre I'emploi et le domaine d'études,
la surqualification et le genre de travail, Canada, 1989
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(1) La catégorie «non précisé» estincluse dans le calcul des pourcentages mais n'apparalt
pas dans ces figures.



travailleurs trop qualifiés ait été supérieure 4 la moyenne
dans les services du groupe inférieur. Ainsi, méme
lorsqu'on met 1'accent sur le niveau d’instruction, on
constate que les services du groupe inférieur I'emportent
encore sur le plan de la surqualification et de 1'absence de
lien entre I’emploi et le domaine d’études.

5.3.3 Satisfaction au travail et évaluation de la
rémunération

Un peu plus d’un travailleur sur dix (11%) s’est dit
insatisfait de son emploi (principal) actuel (4 % se sontdits
trés insatisfaits). A peu prés le tiers (32%) se sont dits
plutot satisfaits, tandis que la majorité (56%) ont répondu
«trés satisfaitsn a cette question (Tableau 27). Les
recherches sur la satisfaction au travail dégagent
systématiquement une constante : les jeunes travailleurs
sont insatisfaits. La présente étude ne fait pas exception.
La figure P montre en effet le pourcentage de femmes et
d’hommes dans chacune des cinq catégories d’age qui se
sontdits «trés satisfaits» de leur emploi. Pour leshommes
comme pour les femmes, on constate un net rapport
linéaire positif avec 1'age. Moins de la moiti¢ des

FIGURE P
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travailleurs les plus jeunes se sont dits «trés satisfaits», par
comparaison aux deux tiers (et au-dela) de ceux qui
avaient entre 55 et 64 ans. Le tableau 27 montre la
diminution paralléle du nombre de ceux qui ont affirmé
étre insatisfaits de leur emploi actuel.

Pour expliquer I'incidence de 1'age sur la satisfaction au
travail, on peut avancer que les jeunes travailleurs sont
plusexigeants envers leuremploi, que les plus agés ont des
préoccupations d’ordre familial et communautaire
susceptibles de compenser un emploi insatisfaisant et
qu'ils ont réussi a obtenir un meilleur emploi et, de ce fait,
plus satisfaisant’. Etant donné que la présente étude ne
permet pas de recueillir des données sur les attentes en
maticre d*emploi, il n’est pas possible de mettre chacune
de ces explications & I'épreuve. Pourtant, une étude
exhaustive récente semble indiquer que tous ces facteurs
jouent un role’, tandis qu’ unc autre analyse conclut que la
situation est surtout attribuable au fait que les travailleurs
les plus agés occupent les postes les plus convoités®, Nos
analyses précédentes, qui témoignent de la
surreprésentation des jeunes travailleurs dans les services
du groupe inférieur et dans les emplois non standard, ainsi

Population occupée agée de 15 a 64 ans trés satisfaite de son emploi selon le groupe

d'age et le sexe, Canada, 1989
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que les données selon lesquelles ces emplois proposent
moins de facteurs extrinséques et intrinseques de
satisfaction,donnenta cntendre que lathéorie des «mauvais
emplois» expliquerait, dans une large mesure, la grande
insatisfaction manifestéc par les jeunes travailleurs dans le
cadre de la présente étude.

Les études antéricures ont dégagé pen d'écarts
systématiques fondés sur le sexe en matiére de satisfaction
au travail, malgré la concentration des femmes dans des
emplois peu payés et peu prestigicux’. D*aucunsattribuent
ce phénoméne au fait que les femmes qui détiennent un tel
emploi privilégicraient les rapports sociaux avec leurs
collégues (ainsi que dautres aspects non pécuniaires de
I’emploi) en vue de compenser I"absence de facteurs
extrinséques et intrinséques de satisfaction®. D apres les
résultatsde'ESG, les hommes sont a peine plus susceptibles
que les femmes de se dire trés satisfaits de leur emploi
(Tableau 27). Par contre, I"écart s*¢élargit quelque pen
parmi les travailleurs agés de 45 a 64 ans (Figure P).
L’interaction de I'age et du sexe peut indiquer que les
carriéres sans issues des femmes se traduisent par une
diminution de la satisfaction au travail.

Le tableau 27 montre également les réponses a I'énoncé
«la rémunération est intéressante». Seulement le tiers
(34%) de I"'échantillon total s*est dit fortement d’accord,
alors que plus d"un travailleur sur cing (21%) a manifesté
son désaccord (9% se sont dits fortement en désaccord).
Ainsi, cet énoncé plus expressément subjectif témoigne
d'un niveau de satisfaction un peu inférieur a celui qui se
dégage de la question générale sur la satisfaction envers
I'emploi. Les jeunes travailleurs ont habituellement une
opinion peu favorable de leur rémunération. En outre,
alors que la question sur la satisfaction globale au travail
ne donne pas licu a des écarts appréciables fondés sur le
sexe, on constate une différence non négligeable entre le
pourcentage des femmes (30%) et celui des hommes
(37%) qui sontfortement d*accord lorsqu’on leur demande
si leur rémunération est intéressante (Tableau 27). L’écart
atteint sonmaximum (30% contre 43%) chez lespersonnes
dgéesde 45 a 54 ans, la décennie durant laquelle la plupart
des travailleurs atteignent leur plein potentiel de revenu.
Aussi ces évaluations subjectives de la rémunération
reflétent-elles 1'écart entre le revenu des femmes et celui
des hommes, qui s'élargit aussi pendant cette période
(Tableau 12).

Onétudie les écarts sectoriels en s*arrétant surla proportion
des travailleurs qui ont affirmé étre «trés satisfaits» de leur
emploi (Tableau 28). Par rapport au total de 56% qui ont
choisi cette réponse, nous constatons un taux de satisfaction
un peu supérieur a la moyenne dans les secteurs de travail
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manuel, exception faite de la fabrication, ou moins de la
moitié des travailleurs (48 %) se sont dits «tres satisfaits».

La salisfaction an travail a aussi ¢été plus élevée que la
moyenne dans les services du groupe supérieur, ou les
travailleurs de 1*éducation, de la santé et du bien-étre ont
été les plus susceptibles d'affirmer qu'ils étaient trés
satisfaits de leur emploi (63%). Les travailleurs des
services du groupe inféricur ont été un peu moins enclins
a choisir cette réponse trés favorable, mais ils ont tout de
méme été relativement plus nombreux que les travailleurs
manufacturiers & se dire «trés satisfaits» (Tableau 28).

Au sein de chaque secteur d’activité économique, on
constate une tendance relativement systématique selon
laquelle les travaillcurs non standard sont moins susceptibles
que les autres de se dire «trés satisfaits» de leur emploi,
bien que 1" écart ne soit pas aussi évident dans les services
du groupe supéricur (Tablean 28). On retrouve un
revirement intéressant de cette tendance dans le taux de
satisfaction plus élevé affiché par les travailleurs non
standard de la fabrication. Ce phénomene s'explique
difficilementcar, alalumiére de nos analyses précédentes,
les facteurs extrinséques et intrinséques de satisfaction
sontmoins nombreux pour les travailleurs non standard de
ce secteur que pour les titulaires d'un emploi permanent a
plein temps et durant toute I*année.

L’agriculture fait bande a partlorsqu'ils’agitdel’évaluation
de la rémunération : seulement 13% des travailleurs de ce
secteur sont fortement daccord avec l'énoncé «La
rémunération est intéressante» (Tablean 28). Néanmoins,
malgré le rejet quasi total de 1'énoncé par les travailleurs
agricoles, il convient de noter qu'un pourcentage de
travailleurs supérieur a la moyenne ont affirmé étre «tres
satisfaits» de leur emploi. D’autre part, les personnes
occupées dans |'exploitation des ressources naturelles, la
construction et les services de distribution, les services
commerciaux et |"administration publigue ont donn¢ une
évaluation supéricure a la moyenne de leur rémunération.
En revanche, les deux services du groupe inférieur ont
signalé des résultats inférieurs a la moyenne a cet égard.
Encore une fois, les travailleurs non standard au sein de
chaque branche d*activité ont donné une évaluation moins
favorable que les titulaires d’un emploi standard.

A I'instar de la satisfaction au travail, la rémunération est
évaluée en fonction tant des résultats que des attentes.
Etant donné qu'un grand nombre de jeunes étudiants
occupent un emploi dans les services du groupe inféricur,
et plus particulicrement des emplois non standard, et en
supposant que leurs attentes salariales ne sont pas tres
élevées (puisqu'ils ne considerent pas leur emploi comme



permanent), I"insatisfaction 4 1'égard de la rémunération
observée dans les services du groupe inféricur est digne de
mention. Elle refléte clairement I'absence relative de
facteurs extrinséques de satisfaction proposés aux
travailleurs dans ces services (Chapitre 4).

5.4 DISCUSSION

L évolution vers une économie de services a-t-elle aussi
modifié 1'offre de facteurs intrinséques de satisfaction?
Les données nécessaires pour répondre a cette question
pour chacun des facteurs de satisfaction étudiés dans le
présent chapitre ne sont pas disponibles. Par contre, nous
pouvons analyser briévement la question de 1’autonomie
professionnelle. Dans I'ESG de 1989, plus de la moitié
(54%) des Canadiens occupés agés de 15 a 64 ans étaient
fortementd’accord qu*on leur donnait beaucoupde liberté
quant ala fagon de faire leur travail, tandis que 27 % étaient
plutotd’accord. L enquéte de 1977 menée par I’ Université
York présentait a peu prés le méme énoncé («J'ai
beaucoup de liberté pour décider de la fagon d"accomplir
mon travail»). En tout, 51% des répondants occupés ont
répondu «trés vrai», tandis que 33% ont choisi la réponse
«plutot vrain. Le 1éger écart entre les résultats de ces deux
enquétes semble indiquer que I' expansion des services au
cours de la derni¢re décennie n’a pas modifié en profondeur
le pourcentage des travailleurs canadiens qui évaluent
favorablement leur pouvoir décisionnel au travail.

Par ailleurs, les résultats de I'ESG de 1989 montrent que
prés de la moitié (46%) des Canadiens occupés sont
fortement d’accord que leur travail exige un niveau élevé
de compétence. En revanche, une minorité appréciable,
soit presque un sur quatre, est en désaccord. Pour sa part,
le travail répétilif est beaucoup plus répandu, presque les
deux tiers des travailleurs étant d'accord (plutdt ou
fortement) avec I'énoncé selon lequel ils doivent sans
cesse refaire la méme chose. Comme on pouvail sy
attendre, les femmes et les jeunes adoptent une attitude
plutét critique envers leur emploi sur le plan des exigences
enmatiére de compétence, du caractére répétitif du travail
et de l'autonomie professionnelle, car ils occupent
habituellement des emplois peu prestigieux. L'écart
observé selon le sexe s*accentue avec 1'age, ce qui laisse
entendre que les femmes risquent moins que les hommes
de quitter ce genre d‘emploi a mesure qu'avance leur
carriére.

Plus de quatre travailleurs surdix (44%) signalent que leur
emploi n'est pas du tout lié a leur domaine d'études. Les
plus instruits sont beaucoup moins susceptibles de répondre
de la sorte, ce qui signifie que les réseaux canadiens
d'enseignement primaire et secondaire proposent
relativement peu de formation professionnelle. Cependant,
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une importante minorité de diplomés universitaires et
collégiaux détiennent tout de méme des emplois qui ont,
dans une large mesure, peu de lien avec leur domaine
d*études. Les jeunes travailleurs et, dans une moindre
mesure, ceux qui se rapprochent de la retraite sont moins
susceptibles d'occuper un emploi lié 4 leur domaine
d*études. Un certain nombre de ces jeunes travailleurs en
cause seraient des étudiants qui travaillent (souvent a
temps partiel) dans les services du groupe inférieur tout en
poursuivantleurs études. Quant aux travailleurs plus agés,
ils subiraient un effet de cohorte (une proportion plus
importante de personnes issues de la génération du «baby-
boom» appartiennent aux groupes d'agemoy en etoccupent
un emploi correspondant a leur domaine d'études) ou un
effet de carriére (certains travailleurs parmi les plus agés
sont promus dans des domaines auxquels leurs études ne
les ont pas préparés). Le phénoméne peut aussis’ expliquer
par la mobilité descendante de certains travailleurs plus
igés, quelechangement technologiqueetla restructuration
industrielle ont rendus excédentaires.

En outre, certains indices portent a croire que les travailleurs
canadiens sont nombreux a se considérer trop qualifiés.
Prés du quart (23%) des Canadiens occupés agés de 15 a
64 ans se disent trop qualifiés pour leur emploi, dont plus
d'un diplomé universitaire ou postsecondaire sur cing. 1l
existe un rapport linéaire incontestable entre I'age et la
surqualification, les jeunes travailleurs étant plus
susceptibles que leurs ainés de se considérer trop qualifiés
pour leur emploi. Ce phénoméne serait dii a un effet de
cohorte (les jeunes travailleurs instruits trouvent
difficilement un emploi dans leur domaine d'études) ou de
carriere (I'age et I'expérience facilitent I'accés des
travailleurs a un poste qui correspond a leur domaine
détudes). Il faut évidemment procéderad’autres analyses
a plusieurs variables afin de dénouer les rapports entre
I'age, lasurqualification et la discordance emploi-domaine
d*études.

Environ un travailleur canadien sur dix (11%) affirme étre
insatisfait de son emploi, tandis qu'a peu pres le tiers
(32%) des Canadiens occupés sc disent plutdt satisfaits et
qu'un peu plus de la moiti¢ (56%) affirment étre trés
satisfaits. Cette ventilation des réponses est presque
identique a celle observée dans le cadre de I'Enquéte
nationale de 1973 sur la satisfaction au travail, au cours de
laquelle 88% des répondants se sont dits plutét ou trés
satisfaits®. D autre part, une enquéte nationale réalisée par
la maison Environics en 1987 a révélé que 89% des
Canadiens occupés étaient plutdt ou trés satisfaits de leur
emploi'®. D'autres enquétes de moindre envergure ont
dégagé le méme niveau de satisfaction au travail'', ce qui
témoigne de la grande cohérence de celte caraciéristique
des travailleurs canadiens.



Or, il est difficile de concilier ces niveaux élevés de
satisfaction au travail avec les jugements moins favorables
que portent les travailleurs sur certains aspects précis de
leur emploi. Cette grande satisfaction semblerait aussi
indiquer que 1" absentéisme, les greves et les lock-out, de
méme que les taux de démission élevés devraient poserdes
problémes négligeables pour les employeurs, ce qui n*est
pas le cas. On a donc proposé un certain nombre
d’explications. Ainsi, un travailleur donné peut évaluer
une gamme limitée d emplois disponibles et se considérer
comme satisfait dans ce cadre restreint'?, D*autre part, une
personne occupant un emploi peu motivant peut ne pas
vouloir admettre son insatisfaction, étant donné que cela
pourra jeter un éclairage défavorable sur ses propres
efforts et aptitudes'®. Certains chercheurs ont fait appel 4
des questions qui cherchent & révéler des «intentions
comportementales» («Recommanderiez-vous cet emploi
a un ami?», par exemple) et ont trouvé un niveau un peu
plus faible de satisfaction. Comme de telles questions
n'ont pas été incorporées dans la présente étude, les
analyses présentéesici sont fondéessurlaquestion générale,
et tiennent compte du risque de surestimation de la
satisfaction au travail.

A l'instar de la plupart des autres études sur la satisfaction
au travail, I'ESG de 1989 montre que la satisfaction
s’accroit avec I"age. L' écart selon le sexe est négligeable
sur le plande la satisfaction; cependant, le pourcentage des
hommes qui se disent trés satisfaits de leur emploi est un
peu supérieur a celui des femmes parmi les travailleurs
igés entre 45 et 64 ans. Encore une fois, comme c’est le
cas pour les facteursintrinséques précis, lasurreprésentation
des femmes et des jeunes travailleurs dans les emplois peu
motivants, conjuguée aux perspectives de carriére
plus vastes qui s'offrent aux hommes explique
vraisemblablement une bonne part de ces écarts selon
I"age et le sexe en ce qui concerne la satisfaction générale
envers I’emploi.

Bien que la satisfaction au travail soit, dans I'ensemble,
assez élevée, une minorité un peu plus nombreuse de
travailleurs ne sont pas d‘accord avec 1'énoncé selon
lequel leur rémunération est intéressante. En effet,
seulement 34% se sont dits fortement d*accord. D'aprés
I'Enquéte de 1973 sur la satisfaction au travail, ol figurait
le méme énoncé, 31% des Canadiens occupés étaient trés
satisfaits de la rémunération rattachée a leur emploi'®.
Plusieurs années plus tard, 1'Enquéte de ' Université York
sur 1'évolution sociale au Canada a révélé que 37% des
Canadiens occupés réagissaient de la méme maniére a
I"énoncé. Ainsi,ilsembleraitquel’évolutionde lastructure
industrielle et professionnelle n'ait pas eu un impact
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appréciable sur la proportion globale de Canadiens qui se
disent satisfaits de leur rémunération.

Les femmes sont beaucoup moins susceptibles que les
hommes d'affirmer que leur rémunération estintéressante.
Les jeunes travailleurs ont, eux aussi, une opinion peu
favorable de leur rémunération. Comme on I'a déja vu, il
y a lieu de croire que les écarts observés dans les facteurs
intrinséques de satisfactionselonl’age etle sexe sont,dans
une mesure appréciable, fonction de la concentration des
femmes et des jeunes travailleurs dans les services du
groupe inférieur et les emplois non standard. D'ailleurs,
ces évaluations subjectives de larémunération reprennent,
en ce qui a trait 4 'essentiel, les conclusions du chapitre
précédent, qui faisait état d’un revenu sensiblement plus
faible pour les femmes et les jeunes.

Ainsi, lorsqu’on met I’accent sur les facteurs intrinséques
proposés dans divers segments du marché du travail,
I’ESG de 1989 montre que les travailleurs non standard
sont plus susceptibles de déclarer une autonomie
professionnelle limitée, un travail répétitif et, surtout, des
exigences peu rigoureuses en matiere de compétence. En
régle générale, lesservicesdu groupe inférieur renferment
un pourcentage élevé de travailleurs qui ont I'impression
que leur travail exige un faible niveau de compétence,
qu'il n"est pas 1ié a leur domaine d’études, qu’ils sont trop
qualifiés pour leur emploi et que la r’émunération n’est pas
intéressante. De surcroit, les travailleurs non standard
dans ces services sont enclins a avoir une opinion encore
moins favorable des facteurs intrinséques de satisfaction.

D’apreés les résultats de la présente enquéte, les servicesdu
groupe supérieur compteraient plus que leur part de «bons
emplois», définis en fonction des facteurs intrinséques de
satisfaction. A titre d*exemple, les services commerciaux
et le secteur de 1'éducation, de la santé et du bien-étre
renferment des pourcentages élevés de travailleurs qui
déclarent avoir beaucoup d*autonomie professionnelle.
Les exigences en matiere de compétence sont également
plusélevées dans les services du groupe supérieur, comme
I'est la correspondance entre I'emploi et le domaine
d*études, le niveau de satisfaction envers I'emploi et la
fréquence des évaluations favorables de la rémunération.
Il existe pourtant des exceptions dignes de mention : les
travailleursde I'administration publique signalentleniveau
le plus faible d*autonomie professionnelle; de plus, un
pourcentage supérieur i la moyenne de travailleurs dans
les services de distribution affirment que leur travail est
répétitif et qu'il n'est pas lié 4 leur domaine d’études, et
qu'ils sont trop qualifiés pour leur emploi. Ainsi, il faut
toujours faire preuve de discernement lorsqu’on procede



a des généralisations quant & I’ampleur des facteurs
intrinséques de satisfaction proposés aux travailleurs des
services du groupe supérieur.

Lessecteurs ou prime le travail manuel (exception faitede
1'agriculture) renferment un pourcentage supérieur a la
moyenne de travailleurs affirmant que leur rémunération
est intéressante. Dans I'ensemble, les écarts sectoriels au
titre du revenu (abordés dans le chapitre précédent)
s'harmonisent avec les évaluations subjectives de la
rémunération. Cependant, les autres facteurs intrinséques
de satisfaction sont un peu moins répandus dans les
branches productrices debiens, notamment dans le secteur
manufacturier et I’exploitation des ressources naturelles
(encore une fois, 1'agriculture fait exception, car elle
affiche un niveau élevé d’autonomie professionnelle).

On a commencé 2 se préoccuper des «mauvais emplois»
dans le secteur tertiaire au cours des années 1980, lorsque
ce dernier était en plein essor. Durant la décennie
précédente, cependant, les chercheurs insistaient plutot
sur les branches productrices de biens lorsqu'ils abordaient
le sujet desemplois comportant peu de facteurs intrinséques
de satisfaction. Plus souvent qu’autrement, on pointaitdu
doigt le secteur manufacturier et on le considérait comme
le principal foyer d'insatisfaction professionnelle et
d'aliénation des travailleurs'*'s. Les critiques les plus
sévéres visaient habituellement les emplois rattachés aux
chaines demontage"’, surtoutdans1'industrie automobile'?,
en raison de leur caractére répétitif, du champ restreint
laissé a la prise de décisions et de leurs conditions de travail
généralement stressantes. D'aprés les résultats de I'ESG
de 1989, de nombreux emplois dans le secteur
manufacturier manifestent toujours ces caractéristiques et
risquent donc d’étre moins satisfaisants.

En ce qui concerne I’autonommie professionnelle restreinte
signalée dans plusieurs services du groupe supérieur et
branches productrices de biens, ces résultats reflétent les
formes «techniques» (fabrication et exploitation des
ressources haturelles) et «bureaucratiques» (administration
publique) de controle des travailleurs décrites par Richard
Edwards'® et d’autres spécialistes de 1’organisation du
travail. Pourtant, les comparaisons de I'ESG de 1989avec
des enquétes antérieures n'appuient pas les arguments
selonlesquels 1"autonomie professionnelle moyenne serait
cn baisse. En outre, 1a typologie fondamentale de Richard
Edwards, qui privilégie les secteurs traditionnellement
réservés aux cols bleus et les grands établissements
bureaucratiques, ne prend pas en compte 1'expansion des
services du groupe inférieur ni la croissance de I'emploi
non standard. Ainsi qu'en témoignent les résultats de
I'ESG, I'autonomie professionnelle est également restreinte
dans ces créneaux du marché du travail.
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En résumé, la répartition des facteurs intrinséques de
satisfaction au Canada s’harmonise, dans 1'ensemble,
avec la tendance observée au chapitre précédent a1'égard
des facteurs extrinséques de satisfaction. Méme si certains
facteurs intrinséques sont moins répandus que lamoyenne
dans un certain nombre de services du groupe supérieur, ce
sont en régle générale les services du groupe inférieur qui
proposent lemoinsde facteurs intrinséques desatisfaction.
De plus, dans lesservices du groupe supérieur comme dans
ceux du groupe inférieur, les travailleurs non standard sont
les grands perdants. Dans les branches productrices de
biens, notamment le secteur manufacturier et I'exploitation
des ressources naturelles, traditionnellement dominés par
les cols bleus masculins, le pourcentage des travailleurs
qui déclarent plusieurs des facteurs intrinséques de
satisfaction étudiés dans le présent chapitre est inférieur a
la moyenne. Enfin, étant donné la surreprésentation des
femmes et des jeunes travailleurs dans les branches
d’activité (surtout les services) ou I'on retrouve le plus
souvent les mauvais emplois, les femmes et les jeunes sont
moins susceptibles que les hommes et les ainés de porter
un jugement favorable sur ces aspects de leur emploi.

NOTES

1. L'enquéte, réalisée en 1977 par 1'Institute for
Behavioural Research de I'Université York, a visé
quelque 1,800 répondants occupés.

2. Bien que certains indices laissent croire que
les jeunes travailleurs ont des attentes
professionnelles supérieures a celles de leurs ainés,
il est également trés évident qu°ils ont tendance a
occuper desemplois peu spécialisés et peu prestigieux.
Méme s'ils ne sont pas concluants, les résultats des
recherches sur les orientations professionnelles et le
sexe semblent indiquer qu'un nivean peu élevé
d'attentes professionnelles constituerait une forme
d'accommodement avec le travail peu motivant.
Voir Krahn, H., et Lowe, G.S. Work, Industry
and Canadian Society, (Toronto, Nelson Canada,
1988), p. 163.

3. ParmilesCanadiensoccupés agésde 154 64 ans,
18% étaient titulaires d'un dipléme universitaire,
23% ont affirmé avoir re¢u un autre dipléme ou
certificat d’études postsecondaires (colleége
communautaire, cégep, école de formation technique,
collége commercial), 30% avaient obtenu seulement
un diplome d*études secondaires, 27 % n'avaient pas
terminé leurs études secondaires et 1% ont déclaré
«autre» ou ont précisé qu’ils n'avaient aucune
formation scolaire.
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11.
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29. Cette étude nationale a été réalisée a partir d'un
échantillon aléatoire d*un peu plus de 1,000 adultes
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-127 -

124

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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and behaviour: an interpretation”, Canadian Review
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Burstein et coll., op. cit., p. 28.

Dans le cadre de cette étude, les catégories de réponse
variaient entre «pas vrai du tout» et «trés vrai»; les
chercheurs les ont interprétées comme des indices de
satisfaction. Voir Burstein et coll., op. cit., p. 32.

Voir, par exemple, Blauner, R. Alienation and
Freedom: The Factory Worker and His Industry,
(Chicago, University of Chicago Press, 1964);

Sheppard, H.L., et Herrick, N.Q. Where Have all the
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1980).

Hamilton et Wright, op. cit., p. 266.
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'autonomie professionnelle, puis les compétences
requises, le caractere répétitif du travail, le groupe d'age et le sexe, Canada, 1989

Total de la i , 3 .
population occupée Beaucoup de liberté sur la fagon d'accomplir le travail
, 9 . Fortement Sans opinion/
Groupe d'age En désaccord Piutdt d'accord d'aceind N i
et sexe
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
{Nombres en miiliers)
Tous les groupes
d'age

Les deux sexes 12,468 100 2,113 17 3,409 27 6,783 54 163 1

Hommes 6,933 100 1,025 15 1,917 28 3,886 56 105 2

Femmes 5,535 100 1,088 20 1,492 27 2,897 52 58 1
15a24ans

Les deux sexes 2,242 100 570 25 584 26 1,054 47 34 2

Hommes 1L 100 282 24 290 25 561 49 — —

Femmes 1,091 100 289 26 294 27 493 45 - -
25 a 34 ans

Les deux sexes 3711 100 661 18 1,006 27 2.014 54 30 1

Hommes 2,057 100 341 17 578 28 1,126 55 — —

Femmes 1,654 100 320 19 428 26 889 54 — —_
35a44 ans

Les deux sexes 3,232 100 468 14 886 27 1,828 57 50 2

Hommes 1,805 100 234 13 493 27 1,045 58 34 2

Femmes 1,427 100 234 16 393 28 784 55 — —
45 a 54 ans

Les deux sexes 2,089 100 289 14 555 27 1.221 58 —_ —_

Hommes 1,183 100 114 10 318 27 732 62 — —

Femmes 806 100 176 19 237 26 489 54 — —
55 a 64 ans

Les deux sexes 1,193 100 125 10 378 32 665 56 — —

Hommes 736 100 56 8 238 32 422 57 — —

Femmes 457 100 69 15 141 31 243 53 - —_
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TABLEAU 21
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'autonomie professionnelle, puis les compétences
requises, le caractére répétitif du travail, le groupe d’age et le sexe, Canada, 1989 — fin

Le travail exige un niveau élevé de compétence Faut sans cesse refaire la méme chose
R Sans « Sans
En Plutdt Fortement e En Plutét Fortement s
Groupe d'age 1 ] . opinion/ 1 g ] opinion/
alEEs désaccord d'accord d'accord non précisé désaccord d'accord d'accord non précisé

Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombras en milliers)

Tous les groupes

d'age

Les deux sexes 2943 24 3617 29 5707 46 200 2 4635 37 3,721 30 3940 32 izl A

Hommes 1352 20 1,978 29 3,477 50 126 2 2808 40 2035 29 1,978 29 m2r 2

Femmes 1591 29 1,639 30 2230 40 74 1 1827 33 1686 30 1962 35 60 1
15a24ans

Les deux sexes 955 43 678 30 568 25 44 2 734 33 613 27 866 39 29 1

Hommes 458 40 336 29 331 29 26 2 422 37 317 28 392 34 —_ —

Femmes 497 46 342 31 237 22 _ — 312 29 206 27 474 43 —_ —
25a34ans

Les deux sexes 798 22 1,145 31 1,730 47 38 1 1460 39 1,118 30 1,098 30 35 i

Hommes 405 20 629 31 1,006 49 — — 849 41 610 30 587 29 —_ =

Femmes 393 24 516 31 724 44 — — 611 37 508 31 Stk 31 - -
35 4 44 ans

Les deux sexes 496 15 802 28 1,778 55 56 2 1,383 43 855 26 934 29 61 "2

Hommes 232 13 468 26 1,066 59 a0 2 B840 47 466 26 461 26 38 2

Femmes 265 19 433 30 712 50 — 543 38 389 27 473 33 _ =
45 a 54 ans

Les deux sexes 465 22 499 24 1,086 82 33 2 699 33 683 33 685 33 — -

Hommes 166 14 284 24 713 60 — — 442 37 366 31 356 30 —_ -

Femmes 299 33 215 24 373 41 — - 257 28 317 35 329 36 —_ -
55 a 64 ans

Les deux sexes 229 19 393 33 545 46 26 2 359 30 453 38 356 30 —

Hommes 91 12 260 35 362 49 - — 255 35 276 37 182 25 —_ =

Femmes 138 30 133 29 183 40 — - 108 23 177 39 174 38 _ -

Enquéte sociale générale, 1989
1 «Plutét en désaccord» et «Fortement en désaccord» sont réunis pour cette catégorie.
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TABLEAU 22

Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'autonomie professionnelle, puis les compétences
requises, le caractére répétitif du travail, la branche d’activité et le genre de travail,

Canada, 1989

Total de la population Fortement d'accord?

occupée
g Beaucoup de liberté sur Le travail exige un Faut sans cesse
B;:?ect:,:c:rzsta!\i:ue & la fagon d'accomplir le niveau élevé de refaire la méme
9 travail? compeétence? chose?
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)

Toutes branches d'activité

Total 12,468 100 6,783 54 5,707 46 3,940 32

Travail standard 9,598 100 5,444 57 4,843 50 2,905 30

Travail non standard3 2,794 100 1,314 47 851 30 1,015 36

Non précisé 76 100 25 33 — — o —
Agriculture

Total 278 100 202 73 117 42 75 27

Travail standard 223 100 165 74 Q9 44 60 27

Travail non standard3 49 100 34 70 — —_ — —

Non précisé — - - — _ — - — _
Exploitation des ressources

naturelles

Total 818 100 411 50 353 43 295 36

Travail standard 682 100 353 52 311 46 248 36

Travail non standard3 130 100 57 44 41 32 48 37

Non précisé — — — — —_ — — -
Industries manufacturiéres

Total 1,779 100 856 48 719 40 554 31

Travail standard 1,584 100 786 50 674 43 491 31

Travail non standard3 185 100 70 38 45 24 60 33

Non précise — — — — = — — —
Construction

Total 626 100 354 57 305 49 166 26

Travail standard 464 100 303 65 246 53 123 27

Travail non standard3 159 100 48 30 57 36 41 26

Non précisé = = = — —_ = —_ —
Services de distribution

Total 1,326 100 741 56 586 44 503 38

Travail standard 1,121 100 639 57 524 47 397 35

Travail non standard3 194 100 97 50 60 K| 97 50

Non précisé — — — — — — — —
Services commerciaux

Total 1,337 100 834 62 746 56 352 26

Travail standard 1,155 100 747 65 690 60 285 25

Travail non standard3 177 100 87 49 56 32 62 35
_ Non précisé —_ — _ —_ = —_ — =
Education, santé et bien-étre

Total 2,050 100 1,169 57 1,324 65 507 25

Travail standard 1,446 100 847 59 973 67 340 24

Travail non standard3 597 100 320 54 350 59 163 27

Non préciseé —_ — _ —_ = = _— =
Administration publique

Total 1,124 100 531 47 615 55 283 25

Travail standard 962 100 453 47 550 57 240 25

Travail non standard3 161 100 77 48 65 40 43 27

Non précisé — — — — == = l —
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'autonomie professionnelle, puis les compétences
requises, le caractére répétitif du travail, la branche d’activité et le genre de travail,

Canada, 1989 — fin

iafel d:OI:ugzgulatlon Fortement d'accord!

- Beaucoup de liberté sur Le travail exige un Faut sans cesse
Brirr‘czee(:r:?a';né = la fagon d'accomplir le niveau élevé de refaire la méme
genre travail compétence? chose2

Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Commerce de détail
Total 1,628 100 893 55 465 29 623 38
Travail standard 1,044 100 624 60 408 39 372 36
Travail non standard3 575 100 267 47 57 10 251 44
Non précisé — — — - — —_ —_ —_
Autres services aux
consommateurs
Total 1,337 100 716 54 419 31 543 41
Travalil standard 813 100 481 59 324 40 333 41
Travail non standard3 518 100 232 45 94 18 210 40
Non précisé — — —_ — — — - —
Non précisé
Total 165 100 77 47 58 35 40 24
Travail standard 104 100 456 44 44 42 — —
Travail non standard3 48 100 - — -— — — =

Non preclsé

1 personnes qui étaient fortement d'accord avec les énoncés relatifs a la liberté de prendre
des décisions au travail, au niveau élevé de compétence exigé pour le travail ou au caractére répétitif du travail.
La somme des nombres et la somme des pourcentages ne correspondent pas au «Total de la population occupée» parce qu'il

s'agit de vanables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis & partir des réponses affirmatives seulement.
Emploi & temps partiel, durant une partie de I'année ou temporaire.

Enquéte sociale générale, 1989
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TABLEAU 23
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'autonomie professionnelle, puis les compétences
requises, le caractére répétitif du travail, la branche d’activité et la profession, Canada, 1989

Total de la population

oocupée Fortement d'accord
e P e Beaucoup de liberté sur Le travail exige un Faut sans cesse
B:;:Z';?O: aciivihel Ia fagon d'accomplir le niveau éleve de refaire la méme
P travail! compétence’ chose!
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Toutes branches d’activité
Total 12,468 100 6,783 54 5,707 46 3,940 32
Gestion et professions libérales 4454 100 2,792 63 2,938 66 863 19
Travail de bureaujvente/services 4,437 100 2,324 52 1,359 31 1,781 40
Travail manuel 3,476 100 1,636 47 1,385 40 1,263 36
Non précisé 101 100 32 31 25 25 32 32
Agricuiture
Total 278 100 202 73 117 42 75 27
Gestion et professions libérales 36 100 29 79 28 79 — —_
Travail de bureau/vente/services — — - — -— — — —
Travail manuel 236 100 170 72 88 37 65 28
Non précisé - — — — —— - — —
Exploitation des ressources
naturelies
Total 818 100 411 50 353 43 295 36
Gastion et professions libérales 154 100 103 67 99 64 — —
Travail de bureauf/vente[services 116 100 83 73 44 39 49 43
Travail manuel 543 100 221 41 210 39 224 41
Non précisé — - — — — —_ — —
industries manufacturiéres
Total 1,779 100 856 48 719 40 554 31
Gestion et professions libérales 383 100 254 66 246 64 43 11
Travail de bureau/vente/services 325 100 190 59 118 37 90 28
Travail manuel 1,061 100 411 39 354 33 418 39
Non précisé — —_ — —_ -_ — — _—
Construction
Total 626 100 354 57 305 49 166 26
Gestion et professions libérales 119 100 84 71 76 64 — —
Travail de bureau/vente/services 47 100 32 70 —_ — — —_
Travail manuel 458 100 235 51 216 47 128 28
Non précisé — — — —_ — — _ —
Services de distribution
Total 1,326 100 741 56 586 44 503 38
Gestion et professions libérales 305 100 222 73 232 76 63 21
Travail de bureaufvente/services 445 100 229 51 125 28 192 43
Travail manuel 573 100 287 50 229 40 248 43
Non précisé —_ — — - — — - —_
Services commerciaux
Total 1,337 100 834 62 746 56 352 26
Gestion et professions libérales 669 100 459 69 451 67 109 16
Travail de bureaujvente/services 651 100 365 56 281 43 238 37
Travail manuel = = = = = = = =
. Non précisé — — — — —_ —_ — _
Education, santé et bien-étre
Total 2,050 100 1,169 57 1,324 65 507 25
Gestion et professions libérales 1,464 100 859 59 1,125 77 271 19
Travail de bureaufvente/services 522 100 280 54 180 34 213 41
Travail manuel 63 100 30 48 — — - —

Non précisé
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TABLEAU 23
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon I'autonomie professionnelle, puis les compétences
requises, le caractére répétitif du travail, la branche d’activité et la profession, Canada, 1989 — fin

Total de la population

occupée Fortement d'accord
v Besaucoup de liberté sur Le travail exige un Faut sans cesse
B:;mog activité et la fagon d'accomplir le niveau élevé de refaire la méme
P travail 1 compétence chosel
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Administration pubiique
Total 1,124 100 531 47 615 55 283 25
Gestion et professions libérales 573 100 292 51 330 58 126 22
Travail de bureau/vente/services 387 100 167 43 203 52 117 30
Travail manuel 157 100 68 44 75 48 40 26
Non précisé —_ — = —_ e —_ — —
Commerce de détail
Total 1,628 100 893 55 465 29 623 38
Gestion et professions libérales 416 100 264 63 158 38 123 30
Travail de bureau/vente/services 953 100 487 51 165 17 406 43
Travall manuel 258 100 143 55 140 54 92 36
Non précisé — — — — — — — —
Autres services aux
consommateurs
Total 1,337 100 716 54 419 3N 543 41
Gestion et professions libérales 288 100 193 67 168 58 73 25
Travall de bureau/vente/services 965 100 474 49 223 23 449 46
Travail manuel 84 100 50 60 29 34 — —
Non précisé — — — — —_ — — —
Non précise
Total 165 100 77 47 58 35 40 24
Gestion et professions libérales 48 100 34 71 25 53 — —
Travail de bursau/vente/services — — - — — — — —
Travail manuel 25 100 — — —_ — —_ —_
Non précisé 71 100 — — — — — —

Enquéte saciale générale, 1983
1 La somme des nombres et la somme des pourcentages ne correspondent pas
au «Total de la population occupée» parce qu'il s'agit de variables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis & partir des réponses affiratives seulement.
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TABLEAU 24
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre le domaine d’études et I'emploi, puis la
surqualification, le groupe d'dge et le sexe, Canada, 1989

Total de la
population Emploi lié au domaine d'études
occupée
Gipupg diags etsexe Etroitement Quelque peu Pas du tout Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d'ige
Les deux sexes 12,468 100 4,357 35 2,562 21 5,464 44 85 1
Hommes 6,933 100 2,344 34 1,435 21 3,125 45 29 —
Femmes 5,535 100 2,013 36 1,127 20 2,339 42 56 1
15a24 ans
Les deux sexes 2,242 100 546 24 421 19 1,254 56 —_ —
Hommes 1,151 100 265 23 220 19 661 57 — -—
Femmes 1,091 100 281 26 201 18 593 54 — —_
25a34ans
Les deux sexes 3,711 100 1,364 37 830 22 1,498 40 —_ —_
Hommes 2,057 100 731 36 455 22 868 42 — —_
Femmes 1,654 100 632 38 375 23 630 38 — —_
35a44ans
Les deux sexes 3,232 100 1,355 42 668 21 1,197 37 — —_
Hommes 1,805 100 697 39 391 22 714 40 —_ —
Femmes 1,427 100 657 46 277 19 483 34 — —
45 4 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 726 35 387 19 950 45 26 i
Hommes 1,183 100 428 36 208 18 532 45 — —
Femmes 906 100 298 33 179 20 418 46 — —_
55 464 ans
Les deux sexes 1,193 100 366 31 256 21 566 47 —_ _—
Hommes 736 100 222 30 160 22 351 48 —_ —

Femmes 457 100 144 32 96 21 216 47 = =
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre le domaine d’études et I’emploi, puis la
surqualification, le groupe d’age et le sexe, Canada, 1989 — fin

Se sent trop qualifié pour |'emploi

ProspeEgpHscre Qui Non Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre %
{Nombres en milliers)
Tous les groupes d’age
Les deux sexes 2,838 23 9,521 76 109 1
Hommes 1,480 21 5,402 78 51 1
Femmes 1,358 25 4,119 74 58 1
15a24 ans
Les deux sexes 778 35 1,447 65 — —
Hommes 401 35 741 64 —_ —
Femmes 376 34 706 65 — S—
25a34ans
Les deux sexes 877 24 2,796 75 38 1
Hommes 450 22 1,697 78 — —_
Femmes 427 26 1,199 72 28 2
35a44ans
Les deux sexes 625 19 2,589 80 — —
Hommes 319 18 1,478 82 — —
Femmes 306 21 1,111 78 — —
45 a54 ans
Les deux sexes 365 17 1,701 81 —
Hommes 185 16 986 83 —_ —
Femmes 181 20 715 79 — —
55 &4 64 ans
Les deux sexes 193 16 988 83 —_ —_
Hommes 125 17 600 82 — —
Femmes 68 15 388 85 — —

Enquéte sociale générale, 1989
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TABLEAU 25
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre le domaine d’études et I'emploi, puis la
surqualification, la branche d’activité et le genre de travalil, Canada, 1989

. Emploi pas du tout lié au Se sent trop qualifié pour
Total de la population occupée . ” 1 n 1
Branche d'activité et domaine d'études I'emploi
fighice:de Gyl Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Toutes branches d'activité

Total 12,468 100 5,464 44 2,838 23
Travail standard 9,598 100 3,863 40 1,974 21
Travail non standard?2 2,794 100 1,562 56 848 30
Non précisé 76 100 39 51 - —
Agriculture
Total 278 100 133 48 26 9
Travail standard 223 100 104 47 - —_
Travail non standard2 49 100 28 57 == =
Non précisé —_ — — —-— — —
Exploitation des ressources
naturelles
Total 818 100 457 56 157 19
Travail standard 682 100 361 53 140 21
Travail non standard? 130 100 90 69 = =
Non préciseé —_ — — _ —_ —
Industries manufacturiéres
Total 1,778 100 969 54 386 22
Travall standard 1,584 100 835 53 327 21
Travail non standard2 185 100 128 69 59 32
Non précisé — - — = — —_
Construction
Total €26 100 282 45 124 20
Travail standard 464 100 187 40 85 18
Travail non standard2 15 100 95 60 39 24
Non précisé — —_ — — — —
Services de distribution
Total 1,326 100 657 50 352 27
Travail standard 1,121 100 517 46 272 24
Travail non standard2 194 100 129 67 71 37
Non précisé —_ —_ — -_— — —_—
Services commerclaux
Total 1,337 100 369 28 288 22
Travail standard 1,155 100 277 24 221 19
Travail non standard2 177 100 8g 51 63 36
. Non précisé — —_ — —_— — —
Education, santé et bien-étre
Total 2,050 100 415 20 329 16
Travail standard 1,446 100 269 19 218 15
Travail non standard? 597 100 145 24 112 19
Non précisé = —_ — — — —
Administration publique
Total 1,124 100 327 29 263 23
Travail standard 962 100 265 28 224 23
Travail non standard2 161 100 61 38 38 24

Non précisé — — _
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TABLEAU 25
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre le domaine d’études et I'’emploi, puis la
surqualification, la branche d’activité et le genre de travail, Canada, 1989 — fin

Total de la population occupée E":,‘:I)::‘ :;z %ué';l;tetﬁ Al B ﬁ:g.’.;:ﬁj {sipotl
Branche d'activité et
genre de travail Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Commerce de détall
Total 1,628 100 894 55 450 28
Travail standard 1,044 100 529 51 222 21
Travail non standard? 575 100 363 63 227 40
Non précisé —_ — — —_ — —
Autres services aux
consommateurs
Total 1,337 100 869 65 dd44 33
Travail standard 813 100 467 57 239 29
Travail non standard? 518 100 396 76 205 40
Non précisé — — — —— - -
Non précisé
Total 165 100 93 56 — —
Travall standard 104 100 52 50 —_ —
Travail non standard? 48 100 38 79 == =
Non précisé — — i e = =

Enquéte sociale générale, 1989
1 La somme des nombres et la somme des pourcentages ne correspondent pas
au «Total de la population occupéex» parce qu'il s’agit de variables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis 4 partir des réponses affirmatives seulement.
2 Emploi a temps partiel, durant une partie de |'année ou temporaire.
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TABLEAU 26
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre le domaine d’études et I'emploi, puis la
surqualification, la branche d’activité et le niveau d’instruction, Canada, 1989

: Emploi pas du tout lié au Se sent trop qualifié pour
Total de la population occupée A ; 1 , 1
Branche d'activité et domaine d'études I'emploi
niveau d'instruction Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Toutes branches d'activité

Total 12,468 100 5,464 44 2,838 23
Grade universitaire 2,238 100 344 15 498 22
Dipldme d'études postsecondaires 2,924 100 706 24 661 23
Diplome d'études secondaires 3,782 100 1,834 48 1,028 27
Moins qu‘un dipldme d'études
secondaires 3,524 100 2,580 73 650 18
Non précisé — - — - — —
Agriculture
Total 278 100 133 48 26 9
Grade universitaire —_ —_ — - - —
Dipléme d'études postsecondaires 51 100 — - - —
Dipléme d'études secondaires 84 100 38 45 - —
Moins qu'un dipldme d'études
secondaires 122 100 76 62 - —
Non précisé -— — —_ — — —
Exploitation des ressources
naturelies
Total 818 100 457 56 157 19
Grade universitaire 81 100 -— = — o
Diplome d'études postsecondaires 212 100 70 33 53 25
Dipléme d'études secondaires 226 100 126 55 55 24
Moins qu‘un dipléme d'études
secondaires 298 100 246 83 AN 10
Non précisé = - = — —_— =
industries manufacturiéres
Total 1,779 100 969 54 386 22
Grade universitaire 198 100 44 22 72 37
Dipléme d'études postsecondaires 395 100 116 29 91 23
Dipléme d'études secondaires 559 100 278 50 133 24
Moins qu‘un dipldme d'études
secondaires 627 100 531 85 90 14
Non précisé — —_ - —_ -— —
Construction
Total 626 100 282 45 124 20
Grade universitaire 29 100 — — = —
Dipléme d'études postsecondaires 194 100 39 20 — -
Dipiéme d'études secondaires 163 100 79 49 46 28
Moins qu'un dipléme d'études
secondaires 241 100 158 66 45 19
Non précisé — — — — — —
Services de distribution
Total 1,326 100 657 50 352
Grade universitaire 156 100 52 33 52 a3
Dipléme d'études postsecondaires 330 100 103 31 89 27
Dipléme d'études secondaires 435 100 228 52 134 31
Moins qu'un dipldme d'études
secondaires 406 100 274 67 76 18

Non précisé — - — — = =
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TABLEAU 26
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le lien entre le domaine d’études et 'emploi, puis la
surqualification, la branche d’activité et le niveau d’instruction, Canada, 1989 — fin

. . Emploi pas du tout lié au Se sent trop qualifié pour
Total de la population occupee \ 2 1 ; 3
Brancha diactivité 8t domaine d'études I'emploi
niveau dinstruction Nbre % Nbre % - %

(Nombres en milliers)

Services commerclaux

Total 1,337 100 369 28 288 22
Grade universitaire 370 100 46 12 72 19
Dipléme d'études postsecondaires 362 100 65 18 78 21
Dipléme d'études secondaires 477 100 171 36 103 21
Moins qu'un diplome d'études
secondaires 128 100 86 67 36 28
. Non précisé == = - = — =
Education, santé et bien-étre
Total 2,050 100 415 20 329 16
Grade universitaire 826 100 44 5 102 12
Diplome d'études postsecondaires 544 100 47 9 89 16
Diplome d'études secondaires 368 100 134 37 102 28
Moins qu'un dipldme d'études
secondaires 312 100 188 60 35 i
Non précisé — - — —= — —
Administration publique
Total 1,124 100 327 29 263 23
Grade universitaire 345 100 48 14 87 25
Dipléme d'études postsecondaires 269 100 46 17 75 28
Dipiéme d'études secondaires 318 100 114 36 62 18
Moins qu'un dipléme d'études
secondaires 192 100 118 62 39 20
Non précisé —_ — — —_ — —
Commerce de détail
Total 1,628 100 894 §5 450 28
Grade universitaire 106 100 54 51 44 41
Diplome d'études postsecondaires 306 100 121 40 85 28
Diplome d'études secondaires 647 100 347 54 184 28
Moins qu'un dipléme d'études
secondaires 568 100 371 65 137 24
Non précisé —_ = = —_ = —_
Autres services aux
consommateurs
Total 1,337 100 869 65 444 33
Grade universitaire 85 100 25 30 33 39
Dipléme d'études postsecondaires 221 100 66 30 65 29
Dipléme d'études secondaires 443 100 286 65 188 42
Moins qu'un dipiome d'études
secondaires 588 100 490 83 1 27
Non précise = = —_ = — —
Non précisé
Total 168 100 93 56 - —
Grade universitaire = —_ — == = =
Dipiome d'études postsecondaires 40 100 — —_ —_ —
Dipléme d'études secondaires 60 100 32 53 — —_
Moins qu'un diplome d'études
secondaires 42 100 41 96 — —

Non précisé —_ —_ — — — —

Enquéte sociale générale, 1989
1 |2 somme des nombres et la somme des pourcentages ne correspondent pas
au «Total de la population occupée» parce qu'il s'agit de variables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis & partir des réponses affirmatives seulement.
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Population occupée dgée de 15 a 64 ans selon le degré de satistaction envers I'emploi, puis
I'appréciation de la rémunération, le groupe d’age et le sexe, Canada, 1989

Total de la
population Satisfaction envers I'emploi
occupée
Gipediagearsess Insatisfait Plutét satisfait Trés satisfait Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
(Nombres en milliers)
Tous les groupes d'dge
Les deux sexes 12,468 100 1,362 11 4,013 32 7.005 56 88 1
Hommes 6,933 100 722 10 2,185 32 3,970 57 56 1
Femmes 5,535 100 640 12 1,828 33 3,035 55 32 1
15 a4 24 ans
Les deux sexes 2,242 100 349 16 808 36 1,070 48 — —
Hommes 1,151 100 184 16 405 35 554 48 — —_
Femmes 1,091 100 165 15 403 37 515 47 — —
25434 ans
Les deux sexes 3,711 100 500 13 1,296 35 1,898 51 — -
Hommes 2,057 100 288 14 714 35 1,043 51 — —
Femmes 1,654 100 212 13 581 35 855 52 — ——
35a44 ans
Les deux sexes 3,232 100 304 9 1,031 32 1,870 58 27 1
Hommes 1,805 100 147 8 576 32 1,060 59 — —
Femmes 1,427 100 157 1 456 32 810 57 — —
45 a 54 ans
Les deux sexes 2,089 100 151 % 572 27 1,344 64 — —
Hommes 1,183 100 75 6 305 26 795 67 — —
Femmes 906 100 76 8 267 29 549 61 — —
55a64ans
Les deux sexes 1,193 100 58 5 306 26 822 69 — —
Hommaes 736 100 29 4 185 25 517 70 —_ —
Femmes 457 100 29 6 121 27 306 67 — —
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Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le degré de satisfaction envers I'emploi, puis
Pappréciation de la rémunération, le groupe d’age et le sexe, Canada, 1989 — fin

Groupe d'age et sexe

Appréciation de la rémunération

En désaccord Plutdt d'accord Fortement d'accord Non précisé
Nbre % Nbre % Nbre % Nbre %
{Nombres en milliers)
Tous les groupes d’age
Les deux sexes 2,645 21 5,401 43 4 209 34 212 2
Hommes 1,185 17 3,032 44 2,572 37 134 2
Femmes 1,451 26 2,370 43 1,637 30 77 1
15a24 ans
Les deux sexes 563 25 1,026 46 606 27 46 2
Hommes 243 21 523 45 352 N 33 3
Femmes 320 29 503 46 255 23 — —
25a34ans
Les deux sexes 776 21 1,656 45 1,243 34 36 1
Hommes 395 19 912 44 733 36 — —
Femmes 381 23 744 45 511 AN — —
35a44ans
Les deux sexes 666 21 1,351 42 1,164 36 51 2
Hommes 285 16 775 43 716 40 30 2
Femmes 381 27 576 40 447 an — —
45 a 54 ans
Les deux sexes 388 19 863 41 778 37 60 3
Hommes 161 14 478 40 505 43 39 3
Femmes 226 25 385 42 274 30 — -
55 aé6dans
Les deux sexes 252 21 506 42 417 35 — —
Hommes 110 15 345 47 267 36 — —
Femmes 143 31 161 35 150 33 — —

Enquéte sociale générale, 1989
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TABLEAU 28
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le degré de satisfaction envers I'emploi, puis
I'appréciation de la rémunération, la branche d’activité et le genre de travail, Canada, 1989

Fortement d'accord avec
Total de la population occupée  Trés satisfait de l'emploi? I'énoncé «La rémunération est
Branche d'activité et intéressante»1

genre de travail
Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Toutes branches d’activité

Total 12,468 100 7,005 56 4,209 34
Travail standard 9,598 100 5519 57 3,510 37
Travail non standard2 2,794 100 1,456 52 683 24
Non précisé 76 100 30 39 — —
Agriculture
Total 278 100 170 61 36 13
Travail standard 223 100 144 64 29 13
Travail non standard? 49 100 26 53 — -
Non précisé — — —_ —_— = =
Explolitation des ressources
naturelles
Total 818 100 484 59 389 48
Travail standard 682 100 419 62 342 50
Travail non standard? 130 100 61 a7 44 34
Non préciseé — — - —- — —
Industries manufacturiéres
Total 1,779 100 858 48 584 33
Travail standard 1,584 100 749 47 528 33
Travail non standard? 185 100 105 57 57 31
Non précisé — — — —_ —_ —_
Construction
Total 626 100 366 58 233 37
Travail standard 464 100 283 61 185 40
Travail non standard? 159 100 80 51 46 29
Non précisé — — —_ — —_— —
Services de distribution
Total 1,326 100 728 55 537 40
Travail standard 1,121 100 633 56 489 a4
Travail non standard? 194 100 89 46 47 24
Non precisé — — —_ —_ = =
Services commerciaux
Total 1,337 100 807 60 496 37
Travail standard iR 155 100 704 61 454 39
Travail non standard? 177 100 101 57 42 24
. Non précisé — — - = = =
Education, santé et bien-étre
Total 2,050 100 1,294 63 692 34
Travail standard 1,446 100 921 64 520 36
Travail non standard? 597 100 a7z 62 170 28
Non précisé — — — —_ —_ —
Administration publique
Total 1,124 100 653 58 426 38
Travail standard 962 100 567 59 389 40
Travail non standard? 161 100 86 53 36 23

Non précisé —_ = —
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TABLEAU 28
Population occupée agée de 15 a 64 ans selon le degré de satisfaction envers I'’emploi, puis
I'appréciation de la rémunération, la branche d’activité et le genre de travail, Canada, 1989 — fin

Fortement d’accord avec
Total de la population occupée  Trés satisfait de I'emploil I'énoncé «La rémunération est
Branche d'activité et intéressantex 1

genre de travail
Nbre % Nbre % Nbre %

(Nombres en milliers)

Commerce de détail

Total 1,628 100 846 52 466 29
Travail standard 1,044 100 579 55 329 31
Travail non standard? 575 100 267 46 138 24
Non précisé — -_ —_ — — —
Autres services aux
consommateurs
Total 1,337 100 714 53 299 22
Travail standard 813 100 463 57 213 26
Travail non standard? 518 100 248 48 85 16
Non précisé — — -— — — —
Non précisé
Total 165 100 86 52 51 31
Travail standard 104 100 57 55 33 32
Travail non standard2 48 100 = = = =
Non précisé —_ —_ — —_ — —

Enquéte sociale générale, 1989
1 La somme des nombres et la somme des pourcentages ne correspondent pas
au «Total de la population occupée» parce qu'il s'agit de variables distinctes.
Les nombres et les pourcentages ont été établis a partir des réponses affirmatives seulement.
Emploi & temps partiel, durant une partie de I'année ou temporaire.
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CONCLUSIONS ET INCIDENCES

Une trés grande majorité de Canadiens occupés travaillent
aujourd’huidansle secteur tertiaire. Certains observateurs
voient d'un bon oeil cette domination croissante des
services, du fait qu'elle favorise la création de nouveaux
emplois motivants, prestigieux et trés spécialisés. D autres
se montrent plus critiques et fontplutdt ressortir lacroissance
des emplois a temps partiel, peu payés et peu spécialisés.
Qu’on soit tenant de I'une ou 1'autre opinion sur la qualité
du travail dans 1’économie de services, on peut invoquer
des faits a 1'appui de sa position. Malheureusement, la
pénurie de données récentes, fiables et exhaustives sur les
facteurs extrinséques et intrinséques de satisfaction
proposés aux travailleurs canadiens a sérieusement
compromis, jusqu'ici, la qualité du débat.

La grande diversité de questions posées par 'ESG de 1989
sur la structure de I’emploi et les facteurs de satisfaction
permet de porter un jugement beaucoup plus sérieux et
systématique sur cette question. Le présent rapport a
abordé le sujet en comparant la qualité du travail dans dix
secteurs d’activité économique regroupés dans les secteurs
de la production de biens et les services des groupes
supérieuretinférieur. Enoutre , nousavons prisencompte
la nature de I'emploi en établissant une distinction entre
les emplois standard et non standard. Le travail a temps
partiel et les autres solutions de rechange a 1'emploi
permanent traditionnel, a plein temps et durant toute
I"année, sont de plus en plus répandus. D’apres certains
observateurs, cette tendance constitue, pour bon nombre
de Canadiens, un grand pas vers la précarité d'emploi et
I'insatisfaction au travail. Il faut cependant rappeler que
cette conclusion est fondée, jusqu'ici, sur un volume
limité de données.

Plusieurs séries de questions de recherche fondamentales
ont orienté les analyses des données présentées dans ce
rapport. La premiére série portait sur le pourcentage de
Canadiens occupés dans les diverses branches d’activite,
sur les caractéristiques des professions, de la
syndicalisationetde lataille des établissements susceptibles
de chevaucher les répartitions sectorielles de I’emploi, et
sur les tendances de I'emploi selon I'dge et le sexe.

A I'instar d"autres enquétes nationales récentes, I'ESG de
1989 révele que plus de 70% des Canadiens occupés ont
unemploidans le secteur tertiaire. A peuprésun travailleur
des services sur trois détient unemploidansles services du
groupe inférieur. Autrement dit, les deux tiers travaillent
dans les services du groupe supérieur ou les emplois ont
tendance a étre plus motivants; il faut donc user de
discernement lorsqu‘on patle de mauvais emplois dans le
secteur tertiaire. Il n'en reste pas moins que pres d'un

AI47=

travailleur canadien sur quatre (presque trois millions)
occupe un emploi dans le commerce de détail et les autres
services aux consommateurs.

S’il est vrai que toutes ces personnes n’occupent pas un
mauvais emploi, il est tout aussi incontestable que les
emplois dans les services du groupe supérieur et les
branches productrices de biens ne sont pas tous de bons
emplois. En moyenne, cependant, il est manifeste que les
facteurs intrinséques et extrinséques de satisfaction sont
beaucoup moins nombreux pour les Canadiens occupés
dans les services du groupe inférieur. Ainsi, tout en
contestant les allusions aux «ghettos» d*emploi dans le
secteur tertiaire, on doit néanmoins reconnaitre que pres
du quart des Canadiens occupés travaillent dans des
secteurs d’activité ol les emplois de qualité sont
I"exception plutét que la régle.

Il n'existe vraiment que deux moyens de réduire le
pourcentage de Canadiens occupant un mauvais emploi :
réduire le nombre de ces emplois ou en améliorer la
qualité. Cette derniére possibilité est examinée ci-dessous,
mais 1'éventualité de certains déplacements sectoriels
mérite aussi quelques bréves réflexions.  Si certains
secteurs continuent de croitre et d'autres de dépérir, il
pourrait s'ensuivre une demande accrue de travailleurs
dans les services du groupe supérieur, accompagnée d*un
repli correspondant dans les services du groupe inféricur.
Cependant, malgré quelques prévisions optimistes d’un
essor des postes de direction et d*administration jusqu'a la
fin du siécle!, il n'est pas du tout évident que les services
du groupe inféricur sont appelés a se rétrécir, que ce soit
en termes relatifs ou absolus??. Notre société s est habituée
a des services commodes et bon marché, notamment la
restauration rapide et le magasinage 24 heures sur 24. 11
est peu probable que nous acceptions de nous passer de ces
services. Par conséquent, la demande de travailleurs dans
les services du groupe inférieur restera vraisemblablement
dlevée.

Pour revenir a la premiére série de questions de recherche,
les résultats de I'ESG montrent clairement que les emplois
rattachés au travail de bureau, a la vente et aux services
sont plus fréquents qu*ailleurs dans les services du groupe
inférieur, otiles travailleurs sont tréssusceptibles d’ occuper
un emploi dans un petit établissement et ot Ia présence des
syndicats est négligeable. Aussi peut-on attribuer, du
moins en partie, le faible niveau des facteurs extrinséques
de satisfaction proposés aux travailleurs des services du
groupe inférieur a la domination des petits établissements
(qui peuventse trouver incapables de fournir de nombreux
avantages a leurs employés) et au fait que les syndicats
n’ont pas su ou n’ont pas pu organiser les travailleurs dans
ces services. Méme si le contexte canadien des relations



de travail s’avére un peuplus accucillant pour les syndicats
que celui des Etats-Unis, les syndicats canadiens n’ont pas
eu la tiche facile depuis dix ans‘. II se peut fort bien,
d‘ailleurs, que le mouvement syndical puisse régler une
partie de ses problémes actuels en redoublant ses efforts en
vue d’organiser les services du groupe inféricur. Grace a
ces efforts, les travailleurs du commerce de détail et des
autres services aux consommateurs pourraient un jour
bénéficier d’un salaire plus élevé, d’avantages sociaux
plus généreux, d"une plus grande sécurité d’emploi et de
meilleures conditions de travail.

Les analyses de données présentées ici montrent
systématiquement que les femmes et les jeunes sont les
plus susceptibles d*occuper les emplois peu motivants des
services du groupe inférieur. Les appels a la suppression
des obstacles qui bloquent I'accés des femmes a un
meilleur emploi se font de plus en plus fréquents, mais ils
ne doivent pas cesser. Il est en effet incontestable qu'au
Canada, la pauvreté frappe plus souvent les femmes au
travail que les hommes occupés parce qu'elles sont
surreprésentées dans les emplois peu payés et peu
motivants®.

Quant aux jeunes travaillcurs, ils sont souvent encore aux
études et travaillent a temps partiel afin de poursuivre dans
cette voie. Pour ces jeunes travailleurs, un emploi peu
motivant ne pose pas forcément un probléme. L'étudiant
peut considérer cet emploi comme temporaire et prévoir le
remplacer (dés 1"obtention du diplome) par un meilleur
emploi dans les services du groupe supérieur ou une
branche productrice de biens. Pourtant, certains indices
donnent & entendre que de nombreux jeunes gens qui ont
terminé leurs études (collégiales ou universitaires, dans
certains cas) arrivent difficilement a sortir du marché du
travail étudiant des services du groupe inféricuralafaveur
d"un poste plus motivant dans unautre secteur®’. Dans une
certaine mesure, ces carriéres sans issues peuvent étre le
résultat dune cohorte exceptionncllement nombreuse de
la génération du baby-boom qui a franchi toutes les étapes
scolaires et qui s’est retrouvée sur un marché du travail
comptant un nombre insuffisant de bons emplois®. Elles
peuvent également étre le fruit de la «rationalisation» des
secteurs privé et public, ainsi que du repli quelle a
provoqué dans le nombre de postes au bas de I'échelle
disponibles pour les jeunes travailleurs instruits. Quelle
que soit I'explication, il est évident que certains jeunes
travailleurs détiennent un emploi dans les services du
groupe inférieur non pas par choix, mais parce qu'ilsn’ont
pas de meilleures perspectives d’emploi.

La deuxiéme série de questions de recherche élait motivée
par le fait que les emplois non standard se sont répandus
au moment ol les employeurs ont cherché des moyens de
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rester compétitifs malgré une conjoncture économique
nationale et internationale en ébullition. Avant I'ESG de
1989, lesdonnées canadiennes pertinentes étaient limitées
ct éparpillées. Ainsi, les analyses du présent rapport
donnent une réponse beaucoup plus claire aux questions
sur I'ampleur des diverses formes d’emploi non standard
au Canada et sur les branches d’activité ou l'on retrouve
le plus fréquemment des solutions de rechange aux
emplois permanents rémunérés traditionnels, d plein
temps et durant toute I’année.

Lorsqu’on prend en comple le travail autonome a son
propre compte, le cumul d’emplois, le travail 2 temps
partiel, le travail durant une partic de I’année sculement et
le travail temporaire, I'ESG de 1989 montre que plus de
30% des Canadiens occupés détiennent un emploi non
standard. Sil'onfaitappel aune définition plusrigoureuse,
qui englobe seulement le travail & temps partiel, le travail
durant une partie de |'année et lc travail temporaire, on
retrouve tout de méme 2.8 millions (22%) de travailleurs
dans un emploi non standard. I1s'agit, pour la plupart, de
travailleurs i temps partiel mais, comme nous I'avons vu,
les emplois a temps partiel sont souvent saisonniers ou
temporaires ou les trois a la fois.

Meéme si une enquéte ponctuelle telle que I'ESG ne peut
pas nous renscigner sur les tendances dans le temps,
d'autres sources de données semblent indiquer que le
travail non standard s'est accru au Canada au cours des dix
demniéres années. Il faut manifestement suivre cette
tendance de prés. Si ce genre d emploi comporte souvent
des avantages pour I'employeur 4 la recherche d'une
main-d’oeuvre plus souple’, il représente tout aussi souvent
une situation de travail précaire pour les employés'®. Pour
bien des Canadiens, I'emploi non standard est synonyme
d’un revenu inférieur 4 la moyenne et d*un niveau de vie
problématique. Certains travailleurs ont sans doute leurs
propres motifs de préférer ce genre d’emploi. Cependant,
quels que soient ces motifs, il reste 4 la fois légitime et
important de se poser des questions sur la qualité des
emplois non standard.

Dans bon nombre de jugements défavorables portés sur le
travail dans I"économie de services, on retrouve des
allusions a la croissance du travail 4 temps partiel et des
autres formes d’emploi non standard dans les services du
groupe inférieur. Les résultats de I'ESG confirment ces
généralisations, mais ils nous rappellent aussi que les
emplois non standard (surtout saisonniers et temporaires)
sont depuis longtemps répandus dans les secteurs de la
construction et de 1"exploitation des ressources naturelles,
dominés par le travail manuel. De plus, on constate une
progression du travail 4 temps partiel et temporaire dans
les services non commerciaux du groupe supétieur. Bref,



1’emploi non standard peut prendre diverses formes etil se
concentre, sans s’y restreindre, dans les services du
groupe inférieur. Par conséquent, si I’on retrouve souvent
I’insécurité d'emploi associée & de nombreux emploisnon
standard dans le commerce de détail et les autres services
aux consommateurs, on la constate aussi dans le secteur
public et certaines branches productrices de biens.

La troisi¢me série de questions de recherche portait sur la
variation sectorielle, selon 'emploi standard et 'emploi
non standard, de la répartition des facteurs extrinséques
de satisfaction. On dispose depuis longtemps de
renseignements sur les écarts salariaux d'un secteur a
I*autre et entre les travailleuts a temps partiel et & temps
plein, mais non de données détaillées sur les variations des
facteurs extrinséques de satisfaction. En conséquence,
les analyses du chapitre 4 ajoutent énormément & notre
connaissance de la qualité du travail dans une économic de
services.

Silest clairement excessif d"affirmerque larémunération
est faible dans le secteur tertiaire, on peut néanmoins
justifier, sans 1’ombre d'un doute, des conclusions plus
précises concetnant les emplois bien payés dans les services
du groupe supérieur et ceux trés peu payés dans le groupe
inférieur, surtout dans les emplois non standard. De plus,
1'ESG montre que le ratio des revenus rattachés au travail
de bureau, a 1a vente et aux services a ceux rattachés a la
gestion et a 1"exercice d’une profession libérale est plus
faible qu'ailleurs dans le commerce de détail et les autres
services aux consommateurs. Autrement dit, 'inégalité
desrevenus est plus forte d une profession 4 I*autre au sein
des services du groupe inférieur.

En outre, les travailleurs des services du groupe inférieur
doivent occuper leur emploi plus longtemps avant de
pouvoir profiter de revenus plus élevés. Etant donné que
les femmes sont surreprésentées dans les services du
groupe inférieur et dans les emplois non standard qui s’y
trouvent, nous pouvons commencer a voir plus clair dans
la nature du rapport entre les données sur le sexe et la
pauvreté en situation d'emploi. Or, si les coupures se
poursuivent dans les services du groupe supérieur,
notamment dans le secteur public syndiqué ou les femmes
ont des perspectives de carriére un peu plus favorables
depuis quelques décennies, la situation professionnelle
des femmes canadiennes risque de se détériorer'!.

La ventilation des avantages sociaux (assurance-maladie
régime de soins dentaires, régime de retraite et congé de
maternité payé) accentue les écarts de revenu d une branche
d'activité a I'autre. Ainsi, les travailleurs des services du
groupe supérieur et de certaines branches productrices de
biens sont les plus susceptiblesderecevoir laplupart de ces
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avantages. A I'inverse, les Canadiens occupés dans le
commerce de détail et les autres services aux
consommateurs sont les moins susceptibles de bénéficier
de ces avantages, 4 plus forte raison s’ils occupent un
emploi non standard.

Cette bipolarisation des avantages aura un impact encore
plus grand sur la qualité de la vie des Canadiens 4 I'avenir.
A mesure que la génération du baby-boom se rapproche de
I'age de la retraite, les travailleurs auront de plus en plus
besoin d’un supplément d’assurance-maladie et d'un
régime de retraite convenable. Encore une fois, parce que
les femmes sont proportionneilement plus nombreuses
que les hommes a travailler dans les services du groupe
inférieur, elles seront les plus susceptibles d'étre laissées
pour compte. Evidemment, 1'aboutissement de toute
initiative visanta faciliter I'accés des femmes a un meilleur
emploi modifierait ce scénario. En outre, le succés des
organisateurs syndicaux dans les services du groupe
inférieur entrainerait sans doute des négociations
collectives en vue d'y bonifier les avantages sociaux.
Enfin, 'adoption de lois sur le salaire minimum, les
régimes de retraite etles indemnités de cessationd emploi,
par exemple, mettrait 4 la disposition d’'une plus grande
diversité de travailleurs canadiens les avantages sociaux
réservés jusqu'ici aux travailleurs des services du groupe
supérieur'?,

Parce qu'ils influencent directement le niveau de vie, le
salaire et les avantages sociaux représentent les facteurs
extrinséques de satisfaction les plus importants. 1l ne faut
pas négliger pour autant la sécurité d’emploi et les
perspectives de carriére, ear elles servent a jauger les
possibilités de maintenir ou d’améliorer le niveau de vie.
D aprés I'ESG de 1989, les travailleurs des services du
groupe inféricur se situent a peine en degd de la moyenne
en ce qui concerne I'évaluation de leurs possibilités de
promotion et de perfectionnement. Par contre, il est trés
évident que les travailleurs occupant un emploi non
standard ont moins de chances d'avancement et de
perspectives de carriére, tant dans les services du groupe
supérieur que dans ceux du groupe inférieur.

Si la proportion de travailleurs occupant un emploi non
standard continue de s’accroitre dans les services du
groupesupérieur, la mobilité de carriére interne (ausein de
I*établissement) risque d’en faire les frais. Les conséquences
pour les femmes et les jeunes travailleurs, qui occupent
actuellement une part disproportionnée des emplois non
standard, sont évidentes. De plus, les employeurs qui se
fient beaucoup aux travailleurs occupant un emploi non
standard risquent de découvrir qu'ils ne peuvent plus
répondre 4 leur besoin soutenu de travailleurs engagés et
compétents pour les échelons moyen et supérieur. En



effet, un marché du travail interne bien développé, qui
permet aux travailleurs de faire carri¢re au sein d'une
entreprise, nécessite une gamme d’emplois de premier
échelon. Toute stratégie consistant a remplacer ces postes
par des emplois non standard risque d*avoir une incidence
néfaste sur 1'entreprise.

En régle générale, la crainte de perdre son emploi n'était
pas trés répandue au Canada en 1989. Elle était pourtant
trés élevée parmi certains genres de travailleurs occupant
un emploi non standard, a savoir (comme on pouvait s’y
attendre) les travailleurs temporaires et saisonniers. Les
craintes lesplus vives étaient exprimées par les travailleurs
occupant un emploi non standard de la construction.
Encore une fois, il est évident que 1'insécurité d'emploi
fait depuis longtemps partie de la réalité professionnelle
des travailleurs canadiens dans certains secteurs d'activité
traditionnellement réservés aux cols bleus. Par contre, les
travailleursoccupant un emploi nonstandard dans certaines
branches dusecteur public ont également affirmé craindre,
plus que lamoyenne des autres travailleurs, la perte de leur
emploi. En faisant davantage appel aux travailleurs
occupant unemploi non standard pour réduire les dépenses
de I'Etat, on a évidemment provoqué une nouvelle forme
de stress professionnel chez certains employés du secteur
public.

Depuis 1989, le Canada a connu une autre récession'”. Par
conséquent, les craintes de perdre son emploi sont
vraisemblablement plus vives, tant dans les services que
dans les secteurs de la production de biens. La récession
du début des années 1980 a entrainé une profonde
restructuration industrielle et a favorisé le recours aux
travailleurs occupant un emploi non standard dans un
certain nombre de secteurs d’activité économique. La
réaction des employeurs a la récession de 1990 n’est pas
encore connue, mais on peut sans doute s*attendre a ceque
le recours aux travailleurs occupant un emploi non standard
fasse partie de leur stratégie.

La derniére série de questions de recherche abordées dans
le présent rapport faisaitressortir les variations des facteurs
intrinséques (ou subjectifs) de satisfaction par secteur
d’activité etpargenre d’emploi(standardet nonstandard).
Dans I'ensemble, les travailleurs des services du groupe
supérieur ont formulé |"évaluation la plus positive de leur
emploi a cet égard. Les travailleurs des secteurs de la
productionde biens étaient plus susceptibles de signaler un
emploi a caractére répétitif et une autonomie
professionnelle restreinte, en plus d'affirmer qu'ils étaient
surqualifiés pour leur emploi, ce qui reprend une tendance
constatée dans bien des études antérieures.
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Quant aux services du groupe inférieur, leslieux communs
concernantle travail peu motivant qui y estoffert s’avérent
fondés, en régle générale. Les travailleurs de ce secteur,
aplus forte raison sils occupaientun emploi nonstandard,
déclaraient plus souvent qu'autrement des exigences peu
élevées en matiére de compétence etune discordance entre
leur domaine d*études et leur emploi, en plus d'étre moins
satisfaits de leur rémunération que tous les autres
travailleurs. Ainsi, a bien des égards, la ventilation des
facteurs intrinséques de satisfaction parmi les travailleurs
canadiens suit celle des facteurs extrinséques. Le
corollaire : les facteurs intrinséques de satisfaction sont
moins nombreux pour les femmes que pour les hommes.

Malgré I'expansion des services du groupe inférieur et
I"accroissement du nombre d'emplois non standard, il ne
ressort pas de I'ESG de 1989 que le niveau absolu de
satisfaction déclaré par les travailleurs canadiens au cours

‘des quinze derniéres années s'est détérioré. Comment

peut-on expliquer ce phénomene, lorsqu’on sait quune
minorité appréciable de travailleurs occupent un emploi
qui propose peu de facteurs intrinséques et extrinséques de
satisfaction? L'explication tient a la signification de la
satisfaction au travail, expression bien relative s’il en est.
Une personne se dit satisfaite, que ce soit de sa famille, de
sa collectivité ou de son emploi, selon les choix qu’elle
considére comme réalisables. Elle peut préférer vivre
ailleurs (si elle en avait les moyens) et détenir un meilleur
emploi. Pourtant, étant donné son expérience et son
niveaud instruction, de méme que les emplois disponibles
autour d"elle, la personne moyenne se dira satisfaite deson
emploi, méme si les facteurs de satisfaction sont limités™.
On n'obtient des évaluations négatives de I'emploi qu'en
posant des questions plus précises sur un ou plusieurs
facteurs de satisfaction donnés.

Soulignons par ailleurs qu une minorité appréciable de
travailleurs canadiens affirment qu’ils sont trop qualifiés
pour leur emploi, que celui-ci exige un niveau de
compétence limité et qu'il n'est pas lié a leur domaine
d’études. Certains de ces travailleurs sont des étudiants
dont 'emploi a temps partiel n'a aucun lien avec leur
domaine d études et doit prendre fin dés1"obtentiondeleur
dipléme. D'autres, par contre, n'ont pas fréquenté un
établissement d’enseignement postsecondaire. Pourtant,
un nombre considérable de ces travailleurs surqualifiés
aux compétences sous-utilisées sont instruits et
préféreraient un emploi plus exigeant, s’ils pouvaient en
trouver.

On tient rarement compte de cette sous-utilisation des
ressources humaines lorsqu'on discute du rapportentre les



compétences des travailleurs canadiens et les exigences
futures du marché dutravail. A titredexemple,un exposé
de principes affirmait derniérement que «...I'économie et
la populationactive semblent évoluerselondes orientations
divergentes, créant la possibilité d'un fossé entre la
souplesse et les compétences des travailleurs, d*une part,
et les compétences requises par notre économie, d'autre
part'*» (traduction). Il se peuteffectivement que le rapport
actuel entre les niveaux de compétence et les exigences de
I*emploine soitpas trés harmonieux. Par contre, le ton des
exposés de principes publiés derniérementsemble indiquer
qu’en régle générale, les Canadiens sont sous-qualifiés et
incapables de tirer leur épingle du jeu dans une économie
mondiale axée sur la haute technologie. Ces conclusions
passent néanmoins a coté du fait que de nombreux
Canadiens détiennent actuellement un emploi qui ne fait
pas appel @ leurs compétences et pour lequel ils sont
surqualifiés. En outre, ces emplois ne sont pas susceptibles
de disparaitre, méme dans 1*éventualité ou la demande de
travailleurs trés spécialisés s'intensifierait.

Celte observation améne un dernier commentaire sur les
régimes d emploi futurs dans I'économie canadienne de
services. Il n'y a pas si longtemps, 1'expansion des
services du groupe inférieur (et des emplois non standard)
était due, du moins en partie, 4 une offre croissante de
jeunes travailleurs, au fur et a mesure que la génération
issue de 1'explosion démographique (baby boom)
franchissait les diverses étapes deson instruction. De plus,
le travail a temps partiel des étudiantsa marqué une hausse
vertigineuse au cours des deux derniéres décennies'.
Cette source de main-d’oeuvre spontanée et bon marché
s'est toutefois mise a se tarir, et rapidement. Ainsi, le
groupe des 15 4 24 ans compterait pour 17% de la
populationactive en1’an 2000, comparativementa 26% en
1971. A peu prés 180,000 personnes seulement se joindront
i la population active annuellement durant les années
1990, contre 300,000 par an dans les années 1970"".

Qui comblera les postes vacants dans le commerce de
déuail et les autres services aux consommateurs? Certains
futurologues jettent un coup d'oeil optimiste du coté des
retraités, dont le nombre va croissant et qui cherchent a
s'occuper. Il est cependant peu vraisemblable que les
retraités seront nombreux a vouloir remplacer leurs
moments de loisir par des emplois & temps partiel peu
spécialisés et peu payés. De nombreuses femmes ont
travaillé - et continuent de le faire - dans ce genred’emploi
cote 4 cote avec des jeunes étudiants. Mais comme la
plupartd entre elles font déja partie de la populationactive
rémunérée et quelles réclament de plus en plus I'acces &
de meilleurs emplois, on voit difficilement comment elles
sauront combler le vide laissé sur le marché du travail par
la contraction de la cohorte des jeunes'®.
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Les candidats les plus sérieux sont donc les immigrants,
que les législateurs laissent entrer au pays en nombre
croissant, conscient des incidences du vicillissement
progressif de la population canadienne'®. A mesure que le
Canada se rapproche de 1'an 2000, sa population deviendra
beaucoup plus diversifiée sur le plan racial et ethnique. 1l
faudra donc suivre de prés la ventilation future des bons
emplois et des mauvais emplois parmi lesimmigrants etles
Canadiens de souche, de méme que leur répartition raciale
et ethnique.

Il importera également de surveiller 1a croissance de
I'emploi non standard dans divers secteurs d’activité,
1"élargissement des perspectives de carriére des femmes
dans les services du groupe supérieur etles expériences de
travail au bas de 1'échelle de la prochaine cohorte des
jeunes travailleurs, plus petite que la précédente. La
présente étude na fait qu'amorcer I'examen des facteurs
extrinséques et intrinséques de satisfaction proposés aux
travailleurs dans divers segments du march¢ du travail.
Nous en savons toujours trés peu sur les orientations de
carriére précises, surtout en ce qui concerne les Canadiens
qui détiennent un emploi non standard. 11 faut aussi
pousser plus loin les recherches sur la répartition des
avantages sociaux. Enfin, il serait trés utile de procéder &
uneanalyse détaillée des expéricnces subjectives du travail
dans1'économie deservices. Bref, bonnombre de questions
de recherche n’ont pas encore trouvé réponse.
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ANNEXEI: PLAN
D’ECHANTILLONNAGE
ET PROCEDURES
D’ESTIMATION
POPULATION

La population cible de I’ Enquéte sociale de 1989 comprend
toutes les personnes de 15 ans et plus demeurant au
Canada, a I’exception:

1. des pensionnaires d'établissements institutionnels;
2. des résidents du Yukon et des Territoires du Nord Ouest.

Comme les ménages ont été sélectionnés au moyen de
techniques de composition aléatoire de numéros de
téléphone, les ménages (et, de ce fait, les personnes vivant
dans ces ménages) qui n'avaient pas le téléphone au
moment de I'enquéte ont été exclus de la population
étudiée. Ces ménages constituent moins de 2% de la
population totale.

Les estimations ont ét¢ corrigées (pondérées) de fagon a
représenter |'ensemble de la population cible, y compris
les personnes sans téléphone et autres personnes exclues.

PLAN D'ECHANTILLONNAGE ET METHODES
DE SELECTION

L’Enquéte sociale générale de 1989 a fait appel a deux
techniques différentes de composition aléatoire du numéro
de téléphone (CANT). A Terre-Neuve, en Nouvelle-
, en Ontario et en Alberta, on a eu recours a la
méthode de I'élimination des banques inactives, tandis
que dans les autres provinces, on a appliqué laméthode de
Waksberg'. Ces deux méthodes sont décrites ci-apres.

Par «banque» de numéros de téléphone, on entend un
ensemble de 100 numéros possibles qui partagentle méme
code régional a trois chiffres, le méme préfixe 4 trois
chiffres, et les mémesdeux premiers chiffres de laderniere
partie du numéro de téléphone.

Méthode CANT de I’élimination des banques inactives

La méthode de I'élimination des banques inactives (MEBI)
a été utilisée pour choisir I’échantillon de I'ESG a Terre-
Neuve, en Nouvelle-Ecosse, en Ontario et en Alberta.

La MEBI est une méthode de composition aléatoire du
numéro de téléphone qui consiste atenter de repérer toutes
les «banques actives» au sein d*un secteur, c.-a-d. toutes
les banques dont au moins un des numéros est assigné aun
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ménage. Apreés avoir repéré ces banques a "aide des listes
des compagnies de téléphone, on a généré pour chacune
d’entre elles tous les numéros de téléphone de 10 chiffres
possibles. Un échantillon systématique de numéros de
téléphone a ensuite été produit pour chacune des strates et
on a tenté de réaliser une interview avec une personne
choisie au hasard au scin de chaque ménage rejoint.

Méthode CANT de Waksberg

La méthode de Waksberg a été utilisée pour choisir
I'échantillon de I'ESG a I'ile-du-Prince-Edouard, au
Nouveau-Brunswick, au Québec, au Manitoba, en
Saskatchewan et en Colombie-Britannique.

La méthode de Waksberg utilise une procédure en deux
étapes qui accroit 1a probabilité de rejoindre unménage au
seind’un «pur» échantillon CANT. Ontrouve ci-aprésune
description de la procédure observée aux fins de lamise en
oeuvre de I'enquéte sociale générale dans les provinces
susmentionnées.

On a d’abord obtenu pour chaque strate au sein de chaque
province une liste a jour de toutes les combinaisons
possibles d'indicatifs régionaux et de préfixes. On a
ensuite ajouté a chacune de ces combinaisons d'indicatifs
régionaux et de préfixes toutes les combinaisons possibles
des deux prochains chiffres afin de former des banques de
numcros possibles. Ces banques constituaient les unités
d échantillonnage de base (c.-a-d. les unités primaires
d’échantillonnage ou U.P.E.).

Un échantillon de ces banques a ensuite été choisi au
hasard, puis un numéro a été sélectionné au sein de chaque
banque e¢n générant les deux derniers chiffres de fagon
aléatoire. Ce numéro (dit numéro «primaire») a €été
composé pour déterminer s°il s*agissait du numéro d'un
ménage. Dans la négative (c.-d-d. s’il n'y avait pas de
service au numéro composé ou que ce dernier était le
numéro d'une entreprise commerciale, d*un établissement
institutionnel, etc.), on laissait tomber le numéro. Dans
I"affirmative, des numéros additionnels, dits numéros
«secondairesy, étaient produits au seinde la méme banque
(c.-a-d. des numéros comportant les mémes huit premiers
chiffres que le numéro «primaire»). Ces numéros ont
également été composés pour déterminers'ils permettaient
de rejoindre un ménage. On a produit des numéros
secondaires jusqu’a la premiére des éventualités suivantes

a) cing ménages supplémentaires ont été rejoints au sein
de chaque banque retenue;

b) la banque a été épuisée (c’est-a-dire qu'on a composé
chacun des 100 numéros qu'elle renfermait;

¢) lacollecte de données était terminée.



On a tenté de réaliser une interview avec un répondant
choisi au hasard au sein de tous les ménages «primaires»
et «secondaires» rejoints.

Stratification

Aux fins du choix de 1'échantillon, chacune des dix
provinces a été divisée en strates ou régions géographiques.
En général, on comptait au sein de chaque province deux
strates, une regroupant les régions métropolitaines de
recensement (RMR) et une strate regroupant les autres
régions. Comme le choix de I'échantillon relatif a1’ Ontario
etala Saskatchewan s esteffectué a partir de deux bureaux
régionaux, le plan de sondage de ces deux provinces
comprenait un plus grand nombre de strates.

Les combinaisons d’indicatifs régionaux et de préfixes
correspondant aux strates ont été déterminées et utilisées
pour choisir les échantillons appropriés danschaque strate.
Comme les limites des régions définies selon I'indicatif et
le préfixe ne correspondaient pas toujours exactement aux
limites prévues de la strate, il est possible que de légeres
erreurs systématiques se soient introduites a cette étape.

La taille de 1'échantillon choisi, soit environ 12,000
ménages, est suffisamment grande pour permettre une
analyse approfondie a I'échelle nationale et une analyse
limitée a I’échelle des provinces. Cet échantillon a été
réparti dans les provinces proportionnellement i la racine
carrée de leur population et, dans les strates a I'intérieur
des provinces, proportionnellement a la population de
chaque strate.

PONDERATION ET ESTIMATION

La méthode de Waksberg et la méthode d*élimination des
bangques inactives produisent toutes deux des échantillons
tels que chaque ménage au sein d’une strate posséde une
probabilité égale d'étre choisi. En ce qui concerne la
méthode de Waksberg, le poids initial attribué a chaque
ménage est une constante (1.0); dans le cas de laMEBI, le
poids initial attribué 4 chaque ménage est égal au quotient
dunombre total de numéros de téléphone dans la strate par
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le nombre de numéros de téléphone compris dans
I"échantillon de la strate.

Le poids initial est ensuite corrigé pour tenir compte des
cas de non-réponse, du nombre de numéros de téléphone
d'un méme ménage et du nombre de personnes dgéesde 15
ans ou plus qui font partic du ménage. La deuxi¢me
correction tient compte de la probabilité élevée quun
ménage ayant plus d'un numéro de téléphone soit
échantillonné, tandis que la troisiéme convertit «le poids
des ménages» en «poids des personnesn.

Par la suite, les «poids des personnes» sont corrigés a
I'intérieur des strates afin que la taille estimative de la
population de chaque strate corresponde aux projections
durecensement de la population. Aux derniéres étapes de
I'échantillonnage, les poids sont corrigés pour tenir compte
de 1'échantillonnage excessif ou insuffisant au sein des
groupes province-age-sexe, en utilisant encore une fois les
projections du recensement de la population comme
population cible. Les groupes d*age utilisés aux fins de
celte correction sont les suivants:

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39  40-44
45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70+
Estimation

L'estimation du nombre de personnes au sein de la
population présentant un ensemble donné de
caractéristiques est établie en additionnant les poids de
toutes les personnes de 1'échantillon ayant cetensemblede
caractéristiques. Les estimations relatives aux personnes
qui sont présentées dans les tableaux sont arrondies au
millier prés, ce qui non sculement facilite la lecture, mais
permet également d'obtenir des données suffisamment
précises.

NOTE

1. Waksberg, J. “Sampling Methods for Random Digit
Dialling”, Journal of the American Statistical
Association, 73, (1980), p. 40 a 46.



ANNEXE I

QUESTIONNAIRES DU CYCLE 4

Le questionnaire ESG4-1 a été rempli pour chaque numéro de téléphone dans I'échantillon.
Il dresse la liste des membres du mémage et a permis de recueillir les renseignements
démographiques de base, plus précisément des renseignements sur 1'age, le sexe, ['état
matrimonial etle lien avec le chef de famille. Unrépondant agé de 15 ans et plus a ensuite
été sélectionné au hasard et le questionnaire ESG4-2 rempli pour cette personne.

Le questionnaire ESG 4-2 a recuecilli les types de renseignements suivants auprés des
personnes agées de 15 ans ou plus vivant dans les dix provinces : les études du répondant
(niveau de scolarité atteint et projets d avenir); les antécédents de travail du répondant,
avant et aprés I'achévement de ses études, puis en 1984 et 1988; ses opinions sur la
science et la technologic et leur incidence sur lui.
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30. Bonmjour, ici . ... .. . de Statistique Canada. |34. Quelqu'un utilise-t-il ce numero de telephone
Nous vous appelons concernant une enquete sur les comme numero personnel?
etudes, ie travail et la retraite.
Out . O
31. Jaimerais m'assurer que j'ai composé le bon numero.
Rpiag : Non - » Remerciez fe repondant et
- no‘o‘ R o METTEZ FIN A L INTERVIEW.
Non . . Q ——=Composez de nouveau. Sl s'agit 35. Combien de personnes vivent ou demeurent a
encore d'un Mauvals numero. cette adresse et utilisent ce numero de telephone
METTEZ FIN A L'INTERVIEW comme numero personnei?
32. Tous les renseignements que vous fournirez pour Moins de 15 . O
cette enquete resteront confidentiels. Votre
participation est volontaire mais votre coopération est 15 ou pius O ———Fuxer un render vous
essentielle afin que ies résultats soient precis.
E=d § - 3 36. Je dois choisir une personne de volre menage pour
33 S'agit-il du  numero d'une entreprise, d'un une interview. Commencons par la personne la
etablissement ou d'une maison privee? pius agée du menage, quel est le nom et l'age
; de chaque personne vivant ou demeurant la et
SR P~ “Ol_»  passezfde qui n'a pas d'autre lieu habituel de residence?
Entreprise et maison privee QO
Entrepnse, étabiissement ou autre (Inscrivez leur nom el fewr dge aux rubriques 42 el
immeuble non résidentiel . 44.)
37. INTERVIEWEUR: ® Remplissez los rubnques 45 4 48 powr chaque personne mscule a la rubrique 42. Pour les
instructions et les codes, voir la Fiche de référence de [interviewgur
® Puis, passez a fa rubrique 60.
40. 41. |42 43. | aa. 45. | 46. a7. 48
Quel est Quel est
No I'etat le lien de
de | . matrimonial Code- ....aveC....
Page | Ligne [ Noms des membres du menage SEL. | Age | Sexe de....? familie (chef de familte}?
1 Prenom 1 |_| Si 0. précisez
Nom de famiiie | | |
2 Prénom | |_| S1 0", précisez
Nom de famiile | | |
3 Prénom | |_| S1°0’, précrsez
Nom de famiile | | ]
4 Prénom | |_| Si 0", précisez
Nom de famiile | 1 |
5 Prénom L |_| Si 0. précisez
Nom de familie | L !
6 Prénom | |_| Si ‘0", précisez
Nom de famille | | 1
7 Prénom | |_| Si 0", précisez
Nom de familie | 1 1
8 Prénom | |_| S 0. précisez
Nom de famille | | 1
60. INTERVIEWEUR: Inscrivez le no de page-igne de la personne Qui donne les renseignements Cr-dessus——» II.L.LJ
61. Y atii d'autres personnes qui sont absentes du meénage parce qu'elies sont aux etudes, en visite, en
voyage ou a I'hopltal mais qui demeurent HABITUELLEMENT fa?
Oui oo QO ——— mscrivez leur nom et remplisscs les rubriques 44 4 48
Non ............. O
62. Y at-l d’autres personnes qui demeurent la, par exemple des personnes apparentées, des chambreurs,
des pensionnaires ou des employeés?
Oui........O ——» inscrivez leur nom et remphissez les rubriques 44 & 48
Non )
63. INTERVIEWEUR: ¢ A fa rubrique 43. aitnbuez un oumero
aux personnes agees de 15 ans el
plus de Ja plus agee a la plus
jeune.
e Inscrivez e nombre de per-
sonnes admissibles du menage LB_LJ__J
64. INTERVIEWEUR: » Détermingz la personne selectionnes
e i I fection. '
n uhhsaql ia grille de sélection GRILLE DE SELECTION
® A ia rubrique 43, encerclez le
numero de 4 pe/sonnel
sélactionnee et inscrivez i@
nQ de page-higne. ... LQLI_J
65. La personne que je vais Interviewer est o A = Membres admissibles du menage
{lisez e nom) . (Estllelle 1a?) B = No de sélection
Oui ... (O —=passez a la formule ESG 4-2
Non ... . QO —Fixez un fendez-vous el inscri-
vez les delails a la rubrique 16.
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SECTION A: Filtre d'etudes A8 Avez-vous poursuivi vos etudes au-dela du
niveau primaire ou secondaire?
Al. INTERVIEWEUR: Répetez |'ntroduction suvante si le
répondant selectionné n'est pas le Oui .. ... 1O Passez 3 A0
meme que celu qui a repondu pour
le menage. Non 20
AS. Etudiez-vous maintenant pour terminer vos
Bonjour, ici . de etudes primaires ou secondaires?
Statistique Canada. Nous vous
appelons concernant une Oul 30 Passez a BS
enquete sur les études, le travail
et la retraite. Non ... .. 40O Passez a C1
A0 Avez-vous deja suivi un cours en biologie, chimie
Tous les reseignements que vous ou physique a l'universite. au college
fournirez pour cette enquete communautaire ou au CEGEP?
resteront confidentiels. Votre
participation est volontaire mais Ouw 50
volre cooperation est essentielle
afin que les resultats soient Non ... .. 6 O
precis.
A2 Je voudrais maintenant vous poser quelques |A11 Quel est le niveau de scolarite le plus eleve que
questions sur vos etudes. vous avez atteint?
{Acceptez une seule reponse)
A3. Combien d'années d'études primaires et secon-
daires avez-vous terminées avec succes? Maitnse ou doctorat . 1O —» Passez a A15
Aucune scolarité 01 O ———= passez 4 Ef Baccalaurdat, diplome de
1¢1 eycle, ou certificat
Unacngans . ... .. 0200 —— Passez a A8 d'eccle normale ... ... .. 20O —= Passez a A15
SiIX L 030 ———» Pagsez a A8 Diplame ou certificat d'études
d'un college communautaire,
d'un CEGEP ou d'une ecole
Sept ... 04O Passez 3 A8 de sciences infirmieres 30O —= Passez a Al5
BOTE e 05Q ——— Passez a A8 Diplame ou certficat d'études
d'une éccle de meters, de
Neuf ............ 06O ——» Passez a A7 formation technique ou de
formation professionnelle ou )
B =g 07O ——— Passez a A7 d'un college commercial 40O —= Passez 3 A5
Etudes partielles a
Onze ............ 08O l'universte . ... ... ... .. 50
Douze ..... ...... 090 Etudes partielles dans un
college communautare.un
Treize ........... 100 CEGEP ou une ecole de
sciences infirmiéres . . 60O
Ad. N,
Detenez-vous un centificat d'eétudes secondaires? EroESTEER s SRl
) i eccle de metiers, de formation
Oui ... O technique ou de formation
) professionnelle, ou d'un
Non LS Passez a A7 college commercial . . . . .. 70
A5. Lors de vos etudes au niveau secondaire, avez- A 80
vous suivi des cours de . . . e &
‘ ey g (precisez)
a) Mathématique? ....... 20 30
imie? 4 5
TR ot T Q © 1 A T
¢l Geéographie? ......... 6O 70O UL
dy Physique? ........... 80 90 T L]
A6 Avez-vous poursuivi vos études au-dela du
niveau primaire ou secondaire?
A12 Pour les cours que vous avez suivis 3 |'universite,
Ow . .... 10 Passez a A10 au college ou a I'école de metiers, visiez-vous a
o obtenir un grade, un diplome ou certificat?
Non 2 Passeza C1
Qu ... .. 1O
A7. Lors de vos études au niveau secondaire, avez- Non 20 Passez a Ald
vous suivi descowsde ... [ T o0
Our Nan o p— E
E P Py 2 A13. Etudiez-vous encore pour obtenir ce grade,
&) IMANCRAtRUER .. . O 30 diplome ou certificat?
imie? 4 5 .
by Chimie? . ........... O @), ot 10 Passez & B1
: ? 6 7
c) Géographie? ......... ) O - 40
d) Physique? ........... 80 90

8-4500-48.2
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A14. Quel est le niveau de scolarite le plus eleve que | SECTION B: Etudes courantes
vous avez termine? I ’
B1. J'aimerais vous poser quelques questions sur le
{Acceptez une seule reponse) programme d%!udes auquel vous etes
actuellement inscrit(e).
Maitrise ou doctorat . . . . .. 10 - : -
B82. Quel grade, diplome ou certificat visez-vous par
Baccalauréat, diplome d les études que vous faites?
ureat, diplome de ;
121 cycle. ou certificat (Acceptez une seule reponse)
d'ecole normale 20 Maitrise ou doctorat . ... . . 10
Diplome ou certificat d'etudes Baccalauréat. diplome de
d'un coilege communautaire, 121 cycle, ou certificat
d'un CEGEP ou d'une ecole d'ecole normale . . . ... 20
de sciences infirmiéres 30
Dipidme ou certificat d'etudes
Dipidme ou certificat d'etudes d’un college communautaire,
d'une ecole de metiers, de d'un CEGEP ou d'une ecole
formation techmque ou de de sciences nfirmieres 30
formation professionnelie. ou
d'un collége commercial 40 Diplame ou certificat d'études
d’'une ecole de metiers, de
Dipiome d’études farmation technique ou de
secondares . ... ... .. 50O —»Passez a Al7 formation professionnelle ou
d’un college commercial 10
Moins qu'un dipibme d'etudes - - L
Diplome d’etudes primaires
SECANAAKASHN. - e 60 —»Passeza Al7 ou secondaires .. ... ... 50 —w Passez 2 B5
7
OE| g el ‘ ? Autre ... . ... ... ... G(f
(precisez) {precisez)
Ld o 1 J Fof T 0 0o | A O I I O O O
0 O O A 0 0 1 e O R 0 O 0 e O
A15. Quel etait le principal domaine d'etudes ou de | B3. Quel est le principal domaine d'etudes ou de
specialisation de votre grade, diplome ou specialisation de ce grade, diplome ou certificat?
certificat?
1 O T W YO N T T T I B B B
ettt rrer Lsr g LR et L L)
I I I I O O O A B N 1 O A O o
A16 Quelle etait la raison PRINCIPALE vous ayant [ B4, Quelle etait la raison PRINCIPALE vous ayant
motive a choisir ce domaine d'etudes? Etait-ce motive a choisir ce domaine d'etudes? Etait-ce
pour vous preparer a une premiere carriere, pour vous preparer a une premiere carriere,
changer de carriere, ameliorer voltre carriere, changer de carriere, amellorer votre carriere.
ameliorer votre remuneration, par interet a |'egard ameliorer votre remuneration, par interet a l'egard
du sujet d'etudes ou pour une autre raison? du sujet d'études ou pour une autre raison?
{Acceptez une seule réponse) {Acceptez une seule reponse)
Preparation a une premiere carnere . . . .. . 10 Preparation a une premiere carriere t O
Changement de carnere . . . ........... 20 Changement de carnere .. ... ... . ..... 20
Amelioration de la carriere . . . ... ... . ... 30 Amehoration de la carriere . ... 30
Ametioration de la rémunération ... ... ... 10 Amelioration de la remuneration ... .. .. .. 40
Intérét a l'égard du sujet d'etudes .. ... ... 50O Intérét a I'egard du sujet d'études . . . .. .. 50
Pourune autre raison . ... ... ... ... 6O Pour une autre raison ... ... ......... 6 O
(precisez) (precisez)
Y e Y Y RO O e I I O N I I O O
I I I Y O B T S T I I
A17. Etudiez-vous maintenant pour obtenir un autre |B5 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous Suivi

grade, dipfome ou certificat?

Passez a C1

un cours faisant partie de ce programme?

7O

Passez a B7

8-4500-48 2
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B6. Etialz-;l:us inscrit(e) a plein temps ou a temps (C5 En quelle annee avez-vous obtenu votre premier
partiel emploi apres avoir termine ce programme
d'études?
Pleintemps . ......... + O e
Temps partiel .. ....... 20
B7. En quelle annee pensez-vous terminer les etudes (C6. Quei etait alors votre employeur?
gﬁcges:ia';gs‘ f,'i;g,‘,"e“"m sosgads, dultiplame ou (Nom de l'entreprise. du mimstére ou de l'agence
' gouvernementale ou de fa personne)
ol | |
Lttty
B8. Que pensez-vous faire lorsque vous aurez
termine avec succes votre programme d'études LL L] LIt ]d [ 111 J
actuel?
(Acceptez une seule réponse) Lttt rr
Occuper un premier ou un nouvel emploi 30
C7. INTERVIEWEUR: Pas Cc9
Poursuivie des etudes .. ............. 10 weea
QOccuper le méme empioi . . ... ......... 50 |c8. Pour qui avez-vous t;availlé le pius longtemps au
cours de ces 12 mois?
CEIAMEES - mmr . cmmin e 60 (Nom de l'entrepnise, du ministere ou de l'agence
Aulre 7O gouvernementale ou de la personne)
' Lrre et
(precisez)

BN O O O o O
CLL Lt L L I O I O
B9. INTERVIEWEUR: Passez a Dt ;9. Quelle etait Ia nature principale de I'entreprise, de

Pindustrie ou du service?
IC SECTION C: Apres les etudes (Donnez une descrption détalliée: par ex., usine de
- - - boites en carlon, magasin de chaussures au détai.
C1. En quelle annee avez-vous termine vos études commussion scolarre municipale)
ou cessée de suivre des cours?
w9l | [ SN {0 o o o o
C2. Au cours des 12 mols qui ont suivi la tin de vos
études, laquelle des activites suivantes T . 0
correspond le mieux a votre activite
CRINSIESEE - Lottt et
{Acceptez une seule reponse)
Travailier a un emploi ou a C10. Quel type de travail faisiez-vous?
votre propre compte? ... ' —»Passez a C8 (Donnez une description detailiée: par ex., prépose a
. fa complabilité, producteur de lai. enseignant dans
A la recherche d'un empioi? 20O une ecole prmaire)
Etudiant(e)? .. . ...... 30
et r ey gy
Tenir maison? .. 40
Retralt(e)? ... .. ...... 50 Creb et rr e
Autre L 6? T 9P S [0
(précisez) C11. Pendant ce temps, avez-vqug travallie surtout a
L L L 1 | plein temps ou a temps partiel?
3
EFLETEEERNERNNE Plen temps .. ........ O
Temps partiel .. ... .... 40
C3. Avez-vous detenu un emploi Ou etiez-vous un .
travailleur autonome, a un moment quelconque, au A temlpds p"e'" ala ‘?mps .
cours de ces 12 mois? partiel de fagon egale O
il w 70 Passez a C8 C12 Dans guelle mesure cet emploi était-il lie a votre
NG el 80 domaine d'eétudes? Etait-it . . .
Ca. Avez-vous occupe un emploi depuis que vous Etroitement lie? ... .. . 8§ O
avez termine ce programme d'etudes?
Qui ..... 1 O Quelque peu lié? 70
572 8
T 20 R — Pas du tout lié” O
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SECTION D: Avant les etudes

D7

Avant d'entreprendre ce programme d'etudes. en
quelle annee avez-vous cesse d'occuper un

D1. Les quelques questions qui suivent portent sur ia emploi a temps plein qui avait dure au moins six
periode a laquelle vous avez entrepris les études mois?
qui ont mene au grade, au diplome ou au certificat
que vous avez obtenu. 19 |
D2 En quelle annee avez-vous commence les etudes Occupe toujours I'emplor O )
qui ont mene a ce grade, dipiome ou certificat? en question oo 9 OU——»Passez a E1
19 L—L—J D8. Quel etait alors votre employeur?
D3. A I'époque, aviez-vous moins de 15 ans? (Nom de l'entreprise, du munstére ou de l'agence
gouvernementale ou de la personne)
Ou ... 10O Passez a 1
1 A A I O
Non ..... 20
- , Ll Loy ue
D4. Au cours des 12 mois qui ont precédé le debut de
vos etudes, laquelle des activites suivantes
correspond le mieux a votre activite LL it A Y I |
PRINCIPALE ...
(Accepltez une seule reponse) D9. INTERVIEWEUR: Passez a D11.
Travailler a un emploi ou a )
votre propre compte? 30 —»Passez a D10
A la recherche d'un empioi? ¢ O D10. Pour qui avez-vous travaille le pius longtemps au
. de 12 mois?
Etudiant{e)? ... . ... .. 50 ;ours szs moss )
(Nom de (entreprise. du muustere ou de l'agencs
Tenir maison? . .. 60 gouvernementale ou de la personne)
REBIEENr e o e e 1 0 I A A O O I A I I
Adtre . B? O I O A
(précisez) 0 T I A O B O O O
0 e o o D11. Quelle était 13 nature principale de |'entreprise, de
I'industrie ou du service?
R O T T M O o 1 (Donnez une descrplion detadiée: par ex., usine de
boites en carton, magasmn dle chaussures au detai
D5. Avant d'entreprendre ce programme d'etudes, cominiasing scolsie AR pak
aviez-vous eu un emploi 3 temps plein pendant
au moins six mois? |||ll|llll||llll[]
(Sans tenir compte des emplors d'éte)
[ A I O A O
Oui ..... 10
- 20 — Ll bbbt
D6. Au total, pendant combien de mois ou d’années | D12. Quel type de travail faisiez-vous?

avez-vous travaille a temps plein avant
d'entreprendre ce programme d'études?
emaisamomsdunan . .............. 30
tan amoinsde3ans ............... 140
Jans amonsdeSans ... ........... 5O
S5ans amonsde7ans .............. 6O
7ansouplus . ..., 70

(Donnez une description détadlee: par ex.. prepose i
la comptabité, producteur de lat, enseignant dans
une ecole pnmaire)

O O O O
Ll

I I I
I

ek L et B
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SECTION E: Etudes futures

Et. Au cours des cing prochaines annees, avez-vous
I'intention d’entreprendre un autre programme

d'études ou de formation?
(Y compnis temps plein et temps partiel)

E5. Quel serait votre principal domaine d'etudes ou de
specialisation?

O
0 | o i

I I O O
Y

E4. INTERVIEWEUR: Passez a £6

Oui ....... 10O
{5 1 I O O O
Non ....... 20— » passez 4 £6
10 E6. Voici maintenant quelques questions generales sur
Ne sais pas A0 ——— Passez a £6 certains aspects de vos etudes.
E2. Quelle est la raison PRINCIPALE vous motivant a |E7 Avez-vous déja termine un programme
entreprendre cet autre programme? Est-ce pour d'apprentissage pour un metier?
vous preparer a une premiere carriere, changer de
carriere, ameliorer votre carriere. ameliorer votre Ouw ....... 10
remuneération, par interét a I'égard du sujet
d’études ou pour une autre raison? Non 20
(Acceptez une seule reponse} ~ ; N =
E8. Avez-vous déja suivi un cours sur l'utilisation
Préparation a une premiére carriere .. .. .. 40O d'ordinateurs?
Changement de carnére . . ... ......... 5O Ow .. ... .. k[ @)
Amélioration de la carnére ... ... ... ... 6O Nom . .... . 40O
Amélioration de la remuneration ......... 7O [Es. Pouvez-vous vous servir d'un ordinateur. par
) . emple, pour des jeux, du traitement de textes ou
Intérét a 'egard du sujet d'etudes .. ... ... 80 ﬁ;m,geedé’ d‘;nﬂeé;?“ e 2
30O
Pour une autreraison . ... ............ ‘ Oui ... .. 50
. Nom ... .. 60 — — » PassezaErt
{précisez)
EEEEEEETLY AR E10. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous
effectué les activités suivantes a I'ordinateur?
(Peu importe le genre d’ordinateur)
B WU W A
Oui Non
a) Joué des jeux? .. .. .. 0O 020
E3. Quel grade, diplome ou certificat voudriez-vous
ainsi obtenir? b) Traitement de textes? 03O 04 O
A le répon . .
(Acceptez une seule reponse) &l Entréerdeidonneedl 050 06 O
Maitrise ou doctorat . .. ... VO —=Passez a E5
I d) Tenue de dossiers? 07O 08O
Baccalaureat. diplome de
1ef cycle. ou certificat . ; 1
d'ecole normale 2Q _»Passez a E5 e} Analyse de données? 0O 00
Dipidme ou certificat d'etudes ' Ecrit un programme? 1o 120
d'un college communautaire,
d'un CEGEP ou d’'une école a)  Autre activite? .. .. . 130 14Q
de sciences nfirmieres 30 —»Passez 4 ES &
Dipléme ou certificat d'etudes .
d'une école de métiers. de fprectsez)
formation technique ou de
formation professionnelle, ou (I I bade d b ol b .|
d'un college commercial 40O s pPassez a E5
) 1 O OO O . O 6 (O
Diplome d'etudes primaires
ou secondaires ......... 5O
Programme ne menant pas E11. Avez-vous un ordinateur a la maison?
a un grade. diplome ou
certificat . ... .......... 60O o 10
Indécis ou ne sai pas 70 Nom . ...... 20 Passez a F1
Autre . ... ... . ... .. 80
* E12. Vous en servez-vous personneilement?
{precisez) o a0
Lab P F -0 L0 | e F 07 Non ... .. .. 4O ——» Passeza F1
S 0 R {213, Habituellement, pendant comblen d’heures par

semaine Vvous en servez-vous?

I__I_l heures

8-4500-48.2
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SECTION F: Sciences et technologie

F1. Iy a plusieurs domaines couverts par les nouvelles. Je vais vous en lire une courte liste et j'aimerais que
pour chacun vous me disiez si vous y €tes tres interesse(e), moderement interesse(e) ou pas du tout
interesse(e).

Tres Modérement Pas du tout Sans
nteressefe) interesse(e) intéresse(e) opinion
a) Les evénements courants, y compris Ceux
ayant une portée nationale ou locale ... . .. 01O 02 O 03 O 04 O
b) Les conditions économiques et les questions
d'aftaires ... ... ... ... ... .. 05 O 06 O 07 O 08 O
c) Les nouvelles inventions et technologies .. 09 ) 100 1O 120
d) Les découvertes scientifiques recentes . ... 130 140 150 16 O

F2. J'almerais que vous me disiez si vous étes trés bien informe(e), modérement informeé(e) ou peu informe(e)

au sujet des domaines suivants . . .
Trés bien Modérément Pas du tout Sans
informe{e) informeé(e) informe(e) opinion
a) Les evenements courants, y compris ceux
ayant une portée nationale ou locale ... . .. 170 180 190 200
b} Les conditions économiques et les questions
daftaites ... ... ... ... ... 210 20 230 24 O
c) Les nouvelles inventions et technologies .. 250 260 270 28 O
d) Les découvertes scientifiques recentes .. .. 290 300 31O 320

F3. A quelle frequence écoutez-vous Jes emissions sur les sclences et ta technologie. . .

Régulierement A I'agccasion Jamais
a) Alatelévision .. ... .. ... .. ... .. 1O 20 30
by Alaradic .. .. ... ... ......... 10 5 O 8 O

F4. A quelte frequence lisez-vous Jes articles sur les sciences et |la technologie. . .

Régulierement A 'occasion Jamais
a) Dans les journaux . .. ........ ... ... .. 10 20 30
b) Dans lesrevues . ..................... 10 5 O 6 O
F5. Veuillez me dire si vous étes d'accord ou en desaccord avec les affirmations suivantes:
Est-ce que c'est plutot ou fortement?
Piutot Fortement
a) Les sciences et {a technologie
nous rendent la vie plus facglle Daccord .. 0 QO — 020 03 O
En désaccord 08 O ———— > 05 O 6 O
Sans opinion 07 O
b) Les sciences et la technologie
vont rendre le travail plus
interessant . . . .. I Daccord .. 8O —— 09 O 1w O
En désaccord 1 O — 120 13 O
Sans opinion 14 O
c) Dans I'ensemble, les ordinateurs
et 'automatisation vont créer
plus d’emplois qu'en éliminer Daccord .. 150 ———— 16 O 17 O
Endésaccord 8O —— > 13 0O 20 O
Sans opinion 21 O
d) Les sciences modifient notre
mode de vie trop rapidement Daccord .. 20— 230 24 O
En desaccord 25 O ———— 26 O 27 O

Sans opinion 28 O

8450048 2
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F6. Je vais vous lire une liste d'ltems pour lesquels le gouvernement depense de l'argent. Pour chacun d'entre

eux, veuillez me dire si vous pensez que le gouvernement dépense trop peu, le bon montant ou trop
s Le bon Sans
Trop peu montant Trop opnion
a) Les services de santé 01O 020 03O 04 O
b) L'aide aux personnes agees ........ ... 05O 6O 07O 08 O
c) L'éducation ..................... 090 100 1o 120
d) L'aide aux chomeurs . ... .. .. ... . . 130 14O 150 180
e) Larecherche scientifique ... ... .. .. .. 170 180 190 200
f) L'aide aux personnes a faible revenu 210 220 20 240
g) La réduction du taux de pollution 250 60 270 280
[G SECTION G: Filtre du travall G6. Au cours de la semaine derniére, laquelle des

activites suivantes correspond le mieux a votre

G1. Je vais maintenant vous poser quelques questions activite PRINCIPALE . . .
sur vos actlvites.
(Acceptez une seule reponse)
G2. En 1988, laquelle des activitées suivantes Etudiant(e)? .......... §O _wPassezal?
correspond le mieux a votre actlvite
PRINCIPALE . ..
. £ Tenir maison? . .. ... ... 6O _» Passeza L4
(Acceptez une seule reponse)
. gy B Retraite(e)? . ... .... ... 70 —» Passez a G8
Travailler 3 un emploi ou a
votre propre compte? 10O _wPassez a G9 At . ow 80
A la recherche d'un emploi? 2O *
) (précisez)
Etudiant(e)? .. ... ... 30
1A TN T 0 T 1 5 D
Tenir maison? . .. . 40
l
ReUAEED oo 50 G J
Autre ... 6? G7. INTERVIEWEUR: Passez a L7
{precisez) (38. Avez-vous déja travaillé a un emploi ou a une
entreprise?
gy O N O o
OQu ..... 10 Passez a Kt
(S N B Non ... .. 2 @ Passez a K36
G3. Avez-vous détenu un emploi ou étiez-vous un {G3 Pendant combien de semaines. en 1988, avez-
travailleur autonome, a un moment quelconque, en vous travaille a un emploi ou a votre propre
19887 compte?
) (Y compris les vacances, les congés de maladie, les
Oui ..... 70 Passez a G9 gréves. les lock-out et les conges de maternite)
Non ..... 8 O
LL_] semaines
G4. La semaine derniere. avez-vous travaille a un |G10 Pendant ces semaines, avez-vous travaille
emploi ou a une entreprise? surtout a plein temps ou a temps partiel?
Our ! O———»FPassez a HI Ploin temps .. .. . ... 30
20
L Temps partiel ... ....... 40
(35. Au cours des quatre dernieres semaines, avez- A temps plein et a temps
vous cherché du travail? paruel de facon egale 5 O

30
e

QOui Passez a Lt

Non

G11 Pendant ces semaines de travail, etiez-vous
surtout . . .
Un{e) employe(e)
g:;ﬁm?:rl\ %?:Jue? 6 O —wPassez a G14
Travallleur(se) autonome? 7 O

G12. Pendant ces semaines, aviez-vous des employés
salaries?
Oul ..... 8O
Non ..... 90 Passez a G14

84500482
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G13. Combien d'employes aviez-vous
approximativement?

(St la reponse comporte une valeur mimale et une

G21 S'agit-il de I'emploi principal que vous aviez la
semaine derniere?

valeur maximaie, mscnvez cette dermere) Ouw 70
L1 | employes Non 80O Passez a H2
G22 Pendant combien d'heures travaillez-vous

G14. Pour qui avez-vous travaillé le plus longtemps en
1988?

(Nom de {'entreprise, du miustére ou de {'agence
gouvernementale ou de la personne)

habituellement chaque semaine a:

votre emploi (principat) . . . | 1 | |
el 1)

d’autres emplois

) A A I

G23. INTERVIEWEUR: Est-ce que le tolal a G22 est 30
heures ou plus?
(I A O Y O O A O O
Oui ..... 3 O——= passez a HI!
NN i, « O
G15. Quelle etait la nature principale de l'entreprise, de | G24. Pourquoi travaillez-vous habituellement pendant

I'industrie ou du service?

(Donnez une description detailiée: par ex.. usine de
boites en carton, magasin de chaussures au detail,
commISsion scolaire municipale )

Lt et rtrpty
LLer it
Lttt

G16. Quel type de travail faisiez-vous?

{Donnez une description detailiée: par ex., prépase a
fa comptabiite, producteur de lait. enseignant dans
une ecole prmaire}

Let et ertrreeerdd

moins de 30 heures chaque semaine?
(Acceptez tout ce qui s'applique)

Maladie ou incapacite (du repondant) . . . .. 1O
Obligations personneties ou familiales . . . . . 20
Aux études .. .... .. ......... 30
Trouveé travail a temps partiel seulement 40O
Ne voulait pas travailler a temps piein . . . . . 50O
Travaii a temps plein, mais semaine
interieure a 30 heures . .. ...... .. 6§ O
Autre . 7 ?
{precisez)

G17 Etiez-vous au service du méme employeur la
semaine derniere?

10

20— > passez 3 G26

G25. INTERVIEWEUR: Passez a H11

G18. Avez-vous effectué le meéme genre de travaii la
semaine derniere?

G26.La semaine derniere, avez-vous travaillé a un
emploi ou a une entreprise?
80

Oui Passez a H1

O ..... 30O ———»Passez 4 G20 G27.La semaine derniere, aviez-vous un emploi que
vous vous attendez a reprendre?
Non ..... 40O
Ou . .... 1O Passez a G32
G19.Quel type de travail faisiez-vous la semaine 20
derniére Non .....
(Donnez une description detalllée: par ex.. prepose a
fa comptabilite. producteur de lait. enseignant dans | G28.Au cours des quatre dernieres semaines, avez-
une ecole primaire) vous cherche du travail?
o] 30 Passez a L1
I 0 1 A I -
Non 40
Lade Ll 1o [0 W [kt Bl B )
(29 Etait-ce parce gque vous pensiez qu'il n'y avait
I I I O O pasida tisuaiiofiEn?
Ou ..... s O Passez a L2
G20. §’agit-il du seul emglol auquel vous avez travaille 60
la semaine derniere? Non .. ...

50— = passez 3 G22

6§ O

Non . .

B-4500-48 2
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G30. Au cours de la semaine derniere, laquelle des
activites suivantes correspond le mieux a votre
activite PRINCIPALE . . .

(Acceptez une seule reponse)

Etudiant(e)? 'O —»Passez al?

Tenir maison? . . 20 —»Passez a L4

SECTION H: Employele)

H1. La semaine derniére, avez-vous travaille a plus
d'un emploi?
Ou ..... 10
Non 20

H2. Pendant combien d'heures travaillez-vous

habltueilement chaque semaine a:

Retraité(e)? . . 30 —Passez a K1
Avre . o) votre emploi (principal) . . . al 1]
¢ d’autres emplois . .. ... .. l_"r_]__l_l
(precisez) y
H3. INTERVIEWEUR: Est-ce que le total a H2 est 30
heures ou plus?
A A i
Qui ..... 5 O Passez a H5
T S N 5O
G31 INTERVIEWEUR: Passez a L7 H4 Pourquoi travaillez-vous habituellement pendant
moins de 30 heures chaque semaine?
(32 Pourquoi n'avez-vous pas travaille a cet emploi la {Acceptez tout ce qur s applique)
semaine derniere?
(Acceptez une seule réponse) Maladie ou incapacité (du repondant) . . . .. 1O
Maladie ou incapacits Obligations persannelles ou tamiliaies 20
du repondant) .. ... 01— 3 G34
{ pondant) O Passez 4 G3 GamAl. B e m 10
liscances! - .. H.... 020 —— Passez a G4 Trouve travail & temps partiel seulement 40
Conge de maternité . . 030 —— Passez a G34 Ne voulait pas travadler a temps plen ... .. 50
Obiligations personnelles Traval a temps plein, mais semane
ou familiales .. ... .. 040 —— pPassez a G34 inferieure 3 30 heures .. ... . ... ... ... 6 O
Mise-a-pied. s'attend Adtre ..o 70
a retourner {
(travailleurs remuneres recisez
seulement) ... ... 05O ——= Passez 4 G34 (P d
ol de iravih T T I T I O O
(gréve ou lock-out) 0860 ——=Passez a G34 Ll Ll
Mauvaise température 070 —— Passez a G34 (ST I
Emploi saisonnier H5. Etes-vous surtout . . .
(exclure les travailleurs (Emploi principal)
rémunérés) . . . ... 080 —— Passez 4 G34 . .
Un{e) employé(e) travaillant
Nouvel emplai débutant pour queigu’un d'autre? 80 —» Passez a H8
ulteneurement . . . .. 080
Travalileur(se) autonome? 90
10 3
I e o H6. La semaine deriere, aviez-vous des empioyes
‘ salaries?
(precisez) Oou ... 1O
A I I O | Non 20 Passez a H8
A N o B H7. Combien d'employés aviez-vous
approximativement?
- (S la reponse comporte une valeur mimmale et une
G33. INTERVIEWEUR: Passez a L7 valeyr maximale, inscrivez cette derniere)
employes
(G34. A quand remonte votre derniére semaine de travail | H8. Pour qui avez-vous travaille 1a semaine derniere?

a cet emploi?

l semaimnes

G35.Dans combien de semaines pensez-vous
retourner au travail?

l semaings

Ne sait pas

(G36. La section qui suit concerne I'empioi auquel vous
comptez retourner.

(Emploi principal)

(Normn de I'enlreprise, du mnistére ou de ['agence
gouvernementale ou de la personne)

Méme employeur qu'en 1988
(Rapporte en G14) .. .. .. 30 _» Passer a H10

T O I I
10 T 5 1 e
0 T T O A O T PO 8

8450023 2
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H9. Quelle etait la nature principale de I'entreprise, de

H18. En tout, combien votre entreprise ou compagnie

I'industrie ou du service? comptait d'employes dans les divers
(Donnez une description detailée: par ex., usme de b L g
boites en carton. magasin de chaussures au détail. !
commission scolaire municipale) BEIRGIUBIAD - o i o i O
Entre 20 €099 ... ... 20
| 0 o O Entre 100 1499 ... ... ... ... ..... 30
|| 500 personnes et plus . ... ... ... ... 40O
0 W B H19. INTERVIEWEUR: Passez a H29
N | O 1 | 0 | o H20. Préfereriez-vous avoir un emploi permanent?
Ou ..... 5O
H10. Quet type de travail faislez-vous? Non ..... 6O
{Donnez une description détaillee: par ex.. prepose a :
fa comptabilite, producteur de lail. enseignant dans | 2" gg(erclgzév?ous une susvejliance divecie
une ecole primaire) employesi
Mémes fonctions qu'en 1988 Ow . TR
(Rapporte en G16) . ... .. 10 Non 8O —— passez a H24
BEFAL IR NN H22 Sur combien d'employes exerciez-vous une
surveillance directe |a semaine derniere?
N [ O S employes
Al Al AREEEL B RN H23. Quelle proportion de votre temps de travail est
consacré a la surveillance d’empioyes? Diriez-
vOus..
H11. Etes-vous satisfait(e) ou insatisfait(e) de votre . 1
emptor (principall? Moins de 25 %72 . ... . ... ..... O
Est-ce que c'est Entre 25 % et 50 %? ... .. ... .. . .. 20
plutgt ou tres? Plus de 50 %7 . .. 30
Plutot Tres
v H24. En tout, combien votre entreprise ou compagnie
Satistaite) .. ... 1O 20 30 comptait d'employés dans les divers
Insatistait(e) 10 —=50 § O emplacements?
4
oM e Moins de 20 . ... ... ... O
e | . R A= Enre 20199 . .......... .. .. ..... 50
. En quelle annee etes-vous entre(e) au service de
cefte entreprise ou compagnie? Enwre 1001499 .................... 60
500 personnes et plus ... .. .. ... ... 70O
L U—‘l H25. Laquelle des categories suivantes decrit le mieux
te travail que vous faites? Est-ce gestion,
H13. Chague annee, pendant environ combien de mois surveillance ou ni i'un ni l'autre?
travaillez-vous habituellement a votre emploi
(principal)? Gestion . ... ... ... 10
(Y compns les vacances, les conges de maladie, les
greves. les lock-out et les conges de maternite) Surveillance .. ... .. 2 O—Passez a H29
Nt I'un ni autre 3 O—»Passezr 3 H29
L1 Jmas
H26. S'agit-it d'un poste de haute direction, de cadre
H14. Votre empioi (principai) est-il permanent, ¢'est- superieur. de cadre intermediaire ou de cadre
a-dire un emploi pour lequel il n'y a aucune date inferieur?
preclse de cessation?
Poste de haute direction 40O
Oui t O —» Passez a H21 Cad 5O
adre supeneur . .. ... B
Non .. ........ 2 O—» passez a H20 .
Travailleur(se) Cadre ntermediare . .. ... 6 O
uionome] |71 30 Cadre inferieur ... ... .. 70
H15 Exercez-vous une surveillance directe |H27. Participez-vous a la planitication des activites . . .
d'employes?
o de i'entreprise ou de la
Ol = - o 4 compagnie dans son
o ensemble? ... 10
5 .
BB, —= Passeza H18 de seulement une partie
. s : I'entreprise ou de 1a
H16. Sur combien d'empioyes exerciez-vous une de
surveillance directe la semaine derniere? compagnie? 20
ne suis pas imphgue(e) dans .
L_L_J empioyés la planficaton ... .. .. .. 3 O—=Passez 4 H29
H17. Quelle proportion de votre temps de travail est |H28. Quelle proportion de votre temps de travail
consacre a la surveillance d'emptoyes? Diriez- consacrez-vous a la planification des activites de
VOus.... votre entreprise ou compagnie? Est-ce.....
Moins de 25 %? .. ... ... ......... 6O Moins de 25 %? . ... .. ........ . 40O
Entre 25 % et50%? .. ... ... 70 Entre 25 % €150 %? . ... .......... 50
Plus de 50 %2 ...... ... ... .. ..... 8 O Plusde 50 %? . .. ... . . ..... 8 O

8-15008.2
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H29. Pouvez-vous me dire ce que vous pensez de votre emploi actuel en indiquant dans quelle mesure vous
etes d'accord ou en desaccord avec chacune des affirmations suivantes . . .

Est-ce que c'est piutot ou fortement?

Plutot Fortement
a) Le lieu de travail est agréable  D'accord .. 01 O 02 O 03 O
En desaccord 04 O 05 O 06 O
Sans opimon 07 O
b} Il y a beaucoup de liberté quant a
ia fagon d'accomplir le travail  D'accard .. 08 O 09 O 1 O
En désaccord 11 O 120 13 O
Sans opirwon 14 O
c) i faut sans cesse refaire ia
méme chose ............. D'accord .. 150 16 O 1w O
En désaccord 18 O 19O 20 O
Sans opinion 21 O
d) Le travail exige un niveau éieve
de competence .. ... ... .. Daccord .. 2O 230 24 O
En desaccard 25 O % O 27 O
Sans opinion 28 O
e} La réemunération est intéressante D'accord .. 29 O 30 O 31 O
En désaccord 32 O 130 34 O
Sans opmion 35 O
f} Les chances de promotion ou de
perfectionnement professlonnel
sont bonnes . . . D'accord .. 36O 370 38 O
En deésaccord 39 O a0 O @ O

Sans opinion 42 O

H30. Votre entreprise ou compagnie offre-t-elle les |H35 Au cours des cing dernieres années, dans quelle

avantages suivants . . . mesure votre travail a-t-il eéte touche par
I'introduction d'ordinateurs ou de technologie
Qui Non  Ne sait pas d'automatisation? Diriez-vous . . .
a) Regime de pensions? 1 O 20O 30 Beaucoup .. . ...... . .. 60O
bj Assurance-maladie? 40O 50 60 Quelque peu .. ..... . 70
) i 8 :
o IReajfsadlsoing Apeine . . . ...... ... O —»Passez 4 H39
dentaires? .. .. 7O 80 90 Pasdutout . .. ... .... 90 —» Passez 4 H39
H31.Votre entreprise ou compagnie offre-t-eile des H36. Au cours des cinq derniéres annees, le degré des
congés de maternite payes competences exigees a-t-il augmente ou
diminue ou est-ii demeuré le méme suite a
Oui ..... 1O 'introduction d'ordinateurs ou de technoiogie
d'automatisation?
Non ..... 20 ) o
Il a augmenté . ......... !
Nesatpas 30O ladmnue .. . ... .y 2@
il est demeuré le méme . 30

H32. Au cours des cing dernieres années, combien de

2,’,?,2“3:;2'::, cao\r’:pza;:i: ic,:,ee?;?es dans volre |\ 137 Au cours des cing dernieres annees, la sécurité

) ; d’emploi a-t-elle augmente ou diminue ou est-
(St le repondant y travaille depws moms de ¢ing ans: elle demeuree la méme suite a lintroduction
Depuis qu'if a8 commence) d’ordinateurs ou de technologie
d'automatisation?

romotions
L1 Je 40O

Elle a augmente . ... . ...

H33. Pour votre travail, vous sefvez-vous Elle adiminue . ... ... .. 50
d’ordinateurs, soit d’'un ordinateur central, de ; ; 6
micro-ordinateurs ou de machines de traitement Ell6 astiuegies) SuFEs o
de textes?
o Y] H38. Pendant les cing dernieres annees. le travail est-ii
o e devenu plus interessant ou moins interessant ou
Non ... .. 5() ——»Pagsez a H35 est-ii demeurée le méme suite a l'Introduction

d'ordinateurs ou de technologie

H34. Chaque semaine, pendant combien d'heures d’automatisation?

utilisez-vous habitueliement ce materiel? Plus intéressant .. ... ... 7Q
(Y compnis le travail fait a la maison dans le cadre de

{"emplor) Moins intéressant .. . . . .. 80
LI ] heures Est demeure le méme ... 90
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H38. Dans quelle mesure, cet empioi est-il lie a votre |H44. Je vais maintenant vous poser quelques questions
domaine d'etudes? Estce.... concernant votre activité au cours des cigra
: ; dernieres années, c'est-a-dire entre janvier 1
Etroitement lie? . . . 'O et decembre 1968.

Quelque peu lié? .. . . 20 ; §

#iipeip u‘ H45 Durant |'année 1984, laquelie des activites

Pas du tout ke? 30 suivantes correspond le mieux a votre activite
PRINCIPALE . . .

H40. Quel niveau d'instruction est habitueliement exigé ;
des arersonnes qui accomplissent ce genre de (AMgREe-yse seulergponsel
travail? Travaiiler a un empioi ou a
(Niveau d'instruction avant I'apprentissage, votre propre compte? .. 10 —»Passez a H47
s'dyaheu)

- A la recherche d'un empioi? 20
Maitrise ou doctorat . ... ............. 0O )
I Etudiant(e)? .. ... . 30
Baccalauréat, diplome de ter cycle ou
certificat d'école normale . . ....... ... .. 020 )
Tenir maison? . . .. 40
Diplome ou certificat d'études d'un collége
communautaire.d'un CEGEP ou d'une ecale Retraité(e)? .. . . . 50
de sciences intrmieres . ... ... ... . ... 030
_ Autre ... ... 60
Diplome ou certificat d'etudes d'une école {
de meéters, de formation technique ou de
formation professionnelle. ou d'un college (precisez)
COMMEICIal . .. .o 04O
Etudes partielles aprés secondaires . . . . . . 050 T A B
Diplome d'études secondaires ... ... .... 6O (N 0 e 0 0 0
Moins qu'un dipidme d'études secondaires 070
. . H46. Avez-vous detenu un empioi ou etiez-vous un
Pas de qualification precise ............ 80O travailleur autonome, a un moment quelconque en
Autre ... (] @) 19847
‘ Qui ..... 70
. Non ..... 8 O —— passez a H51
(précisez)
H47. P i - t ille le plus longtemps e
Ll L Ll Ll L Ll 'S;J?quuavezvous ravaille le plus longtemps en
(Nom de l'entreprise, du mwustére ou de ['agence
| l l L1 ] J [ l l l | gouvernementale ou de la personne)
Nesatpas . . .. . .. ... .. . . 100 Méme employeur qu'en 13988
(Rapporté en G14) ... ... 10O —» Passez a H49

H41. Compte tenu de votre expérience, de votre | ] l l l L PO l l l l | | l |
scolarite et de votre formation, pensez-vous étre
trop qualifié{e) pour votre empioi?

Ow ..... 10 Lttt ettty
Non . .... 20
ettt

H42 Selon vous, est-il probable que vous perdiez
votre emploi ou que vous soyez mis a pied au
cours de ia prochaine annéee? H48. Quefle etait la nature principaie de l'entreprise, de
o 30 'industrie ou du service?

UL
) (Donnez une description detallee: par ex.. usine de
Non ..... 4O ___ , Passez 2 H4 boites en carton. magasin de chaussures au detai,
CcommiSsIon scolawe municipate)

H43. ISlelcm vous, cela sera-t-il cause par
‘introduction d'ordinateurs ou de technologie
Mttt 9 ettt i et
Out ... i CLt ettty
o - Ll il 1]
Nesatpas 70O

H49. Quei type de travail faisiez-vous en 19847

(Donnez une description détaiflee: par ex., preposé a
la comptabilite, producteur de lait, enseignant dans
une ecole primaire)

Meémes fonctions qu'en 1988

(Rapporté en G16) .. .. .. 20

I I O
N Y I A O A

84500482
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H50. A cette époque, dans quelle mesure cet emploi | SECTION K: Retraté(e)
etait-il lie a votre domaine d'etudes? Etait-il . . . -
J | K1. Etes-vous satisfait{e) ou insatisfait(e) de votre
Etroitement iie? ... ... .. 30 retraite?
. Est-ce que c'est
Quelque peu lie? ... ... 10 plutdt gu reg?
Pas du tout lie? sO Plutot Tres
H51. Entre janvier 1984 et décembre 1988, avez-vous Satisfaitte) . .. .. 1O =20 30
du un emploi pour une raison quelconque? )
. e g . Insatisfait(e) 40 —>50 6 O
Ow ..... 60O o
. 7
Non ... .. 7O ——Passez a H53 Sans opinion
H52. Quelle en etait 13 raison? K2. En quelle année avez-vaus pris votre retraite?
{Acceptez les reponses multiples)
) . N wl |
L'employeur a mis fin a son activité . ... .. tQO
i ; s 5 2 K3. Quel etait votre employeur lorsque vous avez pris
Une usine a ferme ses portes ou a déménage O Volre retrilie?
De nouvelles technologies ont éte utilisées 30 (Nom de l'entreprise, du ministére ou de l'agence
Vi gouvernementale ou de la personne)
‘otre compagnie, volre service ou votre . .
division a reduit son effectf .. ... ... ... 40 Méme employeur qu'en 1988 3
Rapporté en G14) ... ... 80 —»Passez a K5
Le travail était de nature saisonniére . . . . . . 5O (Rappo g
Il y avait un manque d'ouvrage . .. ....... 6O I I A
Une autre raison .. ... ............. 7? L rrrrrrrerrrrrtd
(précisez) AT 0 e
Y Y O Y T
K4. Quelle etait ia nature principale de I'entreprise, de
I N | | o oy l'industrie ou du service?
(Donnez une description detaillée: par ex., us:rclie. df
; ! boites en carton, magasin de chaussures au delail,
H53. Entre janvier 1984 et décembre 1988, combien
d'emplois differents avez-vous eus? L'expression commission scolaire municipale)
“emplois ditferents” correspond a I'exercice de
fonctions difféerentes 3u sein de la méme I O T Y 1 A NN
entreprise ouv compagnie ou a un changement
d'employeur.
s Lottt
Ll_l emplois
Lot
H54. Il s’est écouié 680 mois entre janvier 1984 et
décembre 1988. Pendant combien de ces mois
avez-vous travaille 3 un emploi ou a une |K5- Quel type de travail falslez-vous? Iy
entreprise? (Donnez une description détaillée: par ex., prepoge a
. 5 t ? S
(Y compns les vacances, les congés de maladie, les ﬁanecg:cng;abflll/’tﬁé”g;oducreur ol 1%k Bosigaant can
gréves, les lock-out et les conges de maternite) P
99 O ) Mémes fonctions qu'en 1988
B0mois ............. —» Passez a H56 (Rapporté en G16) ... ... 90
L1 mos [ e T e .
H55. Pendant combien des aulres mois avez-vous
chercheé du travail? |l||||1[l||][llll_|
Aucun .. ... o0 O
[ I Y A O O
L1 Jemos
K6. A cette époque, dans quelle mesure cet empioi
H56. Voici maintenant quelques questions sur vos etait-ll lie a votre domaine d'études? Etait-il . . .
projets de retraite. }
- Etroltement li€? . . .. .. .. 1O
H57. rAe :3:‘?:’ ?age avez-vous lintention de prendre votre Quelque peu li€? .. .. .. 20
L L | Pas du tout lie? ... .. 30
K7. Avez-vous pris votre retraite parce que vous
Nesaitpas ........... 1 O aviez atteint I'age obligatoire de la retraite?
N'en a pas I'ntention . ... 22 O Oul 40 ——» Passez a K9
5
H58. Selon vous, est-il bon d'imposer la retraite g e O
obligatoire?
Oui 30 — = | Aquel age?| J
Non ... .. 10
H59. INTERVIEWEUR: Passez a M1

84500482
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K8. Avez-vous pris votre retraite ... Ki4. Quelle est la raison principale qui fait que vous
) profitez moins de la vie? Estce. . .
Oui Non B . B
a) Parce que votre employeur ASERptazitnalstIlg apansh)
vous a offert une prime Votre santé? ... ... ... ............. 6O
de retraite anticipée? 10O 20 o
Diminution des finances? . ... ... .. . 7
b) Parce que de nouvelles O
N H 8
technologies ont été Moins de contact avec le monde? .. .
empioyees? ...... .. 30 40 Autre ... 90
¢} Parce que votre état de ;
santé l'exigeait? .. ... 50 6O (P rec:slez)
[ I I O A O |
d) Autre raison? . ... .. 70 @)
' Lol el
(precisez)
Y Y T Y I O O O O K15. Selon vous, est-il bon d'imposer la retraite
obligatoire?
LLl gttty Ou ... 1O ——["Aquelage? | ||
Non ..... 20
K9. Recevez-vous des prestations de pension ou de |K18. Je vais maintenant vous poser quelques questions
retraite d'un de vos anclens employeurs? concernant votre activité sur le marcheé du travail
o O au cours des cing dernieres annees, c'est-a-dire
i T entre janvier 1984 et décembre 1988.
Non .. ........ 20 » Passez a K11 N -
K17. Avez-vous travaille a un emploi ou a votre propre
compte, 3 un moment quelconque, entre janvier
K10. Ces prestations sont-elles ajustees en fonction 1984 et decembre 19887
de la variation du codt de fa vie?
i 30
oo, 3 O Cui ... .. .
Non ..... 4O — = Passez a K37
Non .......... 40O
K18. En 1988, pendant combien de jours avez-vous
Ne sat pas ... .. 50 travaillé contre remunération?
K11, Compara!lvfemem a l'année precédant votre {Depuis sa retraite, si retraité(e) en 1386)
retraite, profitez-vous de la vie davantage, moins
ou de la méme maniere? Aucun .o o0 O
Davantage .. ... 6O LL L} jours
Moins ........ 70 > Passez a K14 K19. Durant I'année 1984, laquelle des activites
Méme maniére s O Passez a K15 :Lgmg:::&o.rr‘e'spond le mieux a votre activite
K12 Quelle est la raison principale qui fait que {Acceplez une seule repanse)
?alntemam vous profitez de fa vie davantage? Travailler a un emploi ou a
st-ce...... .
votre propre compte? 10 —» Passez & K25
(Acceptez une seule reponse)
N . "
Plus de temps de loisir? ... ... ....... 10 A la recherche d'un empioi? 2O
S 3
Plus de voyages? .. .. ............ 20 L ©
Plus de temps avec la famille? ... ... . 30 Tenir maison? .. . ... . .. 40O
Plus de temps pour le bénévolat? .. .. 40 Retraite(e)? . .. ....... 50
5
Autre . ... ? AUTTS) s s s 6(?
(précisez) .
(précisez)
N A A O 0 A Y Y e O
N O A O O O [ S N Y ey [
K13. INTERVIEWEUR: Passez a K15 K20. Avez-vous détenu un emploi ou étlez-vous un
travailleur autonome, a un moment quelconque en
1984?
Ouw ..... 70O —— Ppasser a K25
Non ..... 80O
K21. Avez-vous travaille, a un moment quelconque,

entre janvier 1984 et décembre 19887

10O ——» passez a K28

20

8-4500-48.2
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K22. Entre janvier 1984 et décembre 1988, y a-t-il | K30. Quelle en était la raison?
gan;;r\\':"r;tols durant lesquels vous avez cherche (Acceptez les réponses multiples)
Oui ... .. 30 L'employeur a mis fin a son activité .. . ... 30
Non ... .. 4O ——»Passez 3 M1 Une usine a fermé ses portes ou a démenage 40O
K23. 1l s’est écoulé 60 mois entre janvier 1984 et De nouvelles technologies ont été utilisées 50
décembre 1988. Pendant combien de ces mois
avez-vous cherché du travail? Votre compagnie, volre service ou votre
division a reduit son effectit . . ... .. ... 6O
L1l Jmo 2
e Le travail était de nature saisonniére . . . . . . 70
K24. INTERVIEWEUR: Passez & M1 II'y avait un manque d'ouvrage . ... ... ... 80
K25. Pour qui avez-vous travalllé le plus longtemps en Uneautrgraison . ...........0..c000n °0
19847 *
(Nom de I'entrlgpnse, du ministére ou de ['agence (précisez)
ouvernementale ou de la personne
- = b T O O ' O
Méme empioyeur qu'au moment de prendre la retraite
(Rapporté en K3) ... .. .. 50 —»Passez 4 K27 A 0 T 0 T O |
S I K31. Entre janvier 1984 et décembre 1988, combien
d'emplois difféerents avez-vous eus? L'expression
NN AN En . "emplois differents” correspond a I'exercice de
fonctions ditféerentes au sein de |a méme
entreprise ou compagnie ou a un changement
Ldd et d’employeur.
K26. Quelle était la nature principale de l'entreprise, de (- emplois
l'industrie ou du service? - - 5 P
(Donnez une description detaillée; par ex., usine de e gégea;:\;t;r: c1osua|§ g%n?:,'“s :‘;\gg‘e]nan;;ercgs%mo?st
boites en carton, magasin de chaussures au détai, e Vo tiavalle a2 un emploi ou a une
commission scolaire mumnvcipale) entreprise?
(Y compris les vacances, les congés de maladie, les
I LR LB L] greves, les lock-out el les conges de maternite)
NN BOMOIS ...ovvvnn. .. 99 O—» Passez a M!
[__l_l mois
Le ettt
K33. Pendant les autres mois, avez-vous cherché du
K27. Quel type de travail faiglez-vous en 19847 A
(Donnez une description détaillée: par ex., prépose a Oui ..... 10
la comptabilité, producteur de lait, enseignan! dans Non ..... 20O — = Passez a M!
une ecole primaire)
Mémes fonctions qu'au moment de prendre la retraite K34. Pendant combien de ces autres mois avez-vous
cherché du travail?
R s en K5) ....... 6 [T A,
(Rapporté en K5) &) -
Lttt rerett] :
K35, INTERVIEWEUR: Passez a M1
Lttt ittty K36. Selon vous, est-il bon d'imposer [a retraite
obligatoire? :
el e JPIRT b e Ouf ..... 30—*[Aquelage?|||]
Non ... .. e
K28. A cette époque, dans quelle mesure cet emploi |K37. Durant I'année 1984, laquelle des activites

etalt-il lié a votre domaine d'études? Etalt-i....

Etroitement lié? . .. ... .. 70
Quelque peu lie? .. .. .. 1@
Pas du tout iié? .. ... .. 1)

K29.

Qutre V'emplol pour lequei vous avez pris votre
retraite, avez-vous perdu un emploi entre janvier
1984 ot décembre 1388 pour une quelconque
raison?

10

20O —— s Passez a K3t

sulvantes correspond le mieux a votre activite
PRINCIPALE . . .

(Acceptez une seule réponse)
A 1a recherche d'un emploi? 5O —» Passez a K39

Etudiant(e)? .. ... .. ... §0O

Tenlr maison? .. ... 70

Retraite{e)? ... ...... .. 8O

Autre ... ... 30
(précisez)

I
R 0T oy O I
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K38. Avez-vous cherché du travail 3 un moment
quelconque, entre janvier 1984 et decembre 19887

Ouw 1O

2O ——»passez 3 M1

L7.

Je vais maintenant vous poser quelques questions
concernant vos activites au cours des cinq
dernieres années, c'est-a-dire depuis janvier
1984,

K39. 1l s'est ecoulé 60 mois entre janvier 1984 et
decembre 1988. Pendant combien de ces mois
avez-vous cherché du travail?

L1l | mois

K40. INTERVIEWEUR: Passez a M1

L8

Durant l'année 1984, laquelle des activités
suivantes correspond le mieux a votre activité
PRINCIPALE . . .

(Acceptez une seule reponse)

Travailler a un emploi ou a
votre propre compte? 1O —»Passeza L6

A la recherche d'un emplai? 20

Y O A 0

SECTION L: Autres personnes Etudiant(e)? 30
L1. Cherchiez-vous principalement un emploi a Tenir maison? .. ... 40

temps plein ou a temps partiel? Retraité(e)? 50

Pleintemps . ...................... L(®) Autre 60

Temps partiel . .................. .. 20 )

A temps plein ou a temps partiel 30 (precisez)

L2. Quelles sont vos chances de trouver un emploi au S Y B
cours des six prochains mois? Sont-elles.....

Trés bonnes? ¥e) ) 1 GO O

Bonnes? .. ... .. ..., ... ....... 50

LS. Avez-vous détenu un emplci ou étiez-vous un

Faibles? ........... ... ... 60 travailleur autonome, a un mament quelconque en

Tres faibles? ... . ... ... ........... 70 19847

A déja trouve un emploi .. ... ... 8O Ou ..... 70 ——»Passez a L16

3 Non 8O
L3. INTERVIEWEUR: Passez a L7
L4, Etes-vous satisfait(e) ou insatisfait(e) de ce que |L10. Avez-vous travaille, a un moment quelconque,
votre activite principale soit tenir maison? entre janvier 1384 et decembre 19887
Est-ce que c'est Oui ... 1O ———=pPassezalld
plutot ou tres? Ry dre)
Piutdt Tres o N
Satisfaitfe) ... .. 10—=>20 30 L11. Entre janvier 1984 et décembre 1988, y a-t-il
Insatistait(e) 40 —»s50O s O certains mois durant lesquels vous avez cherche
70 du travail?
Sans opinion Oui ... .. 10
L5 Aimeriez-vous avoir actuellement un emploi 4 :

emMunead Non ..... O —»passez a L27

Qui ..... a0 L12. Il s’est écoulé 60 mois entre janvier 1984 et

Non ..... 90 __ »passezal? décembre 1988. Pendant combien de ces mais

avez-vous cherché du travail?
L6. N'avez-vous pas d’emploi remunére.....
_ L mois
QOui Non SO

a) Parce qu'il n'y a pas de L13. INTERVIEWEUR: Passez 8 L27
travail ou qu'un emploi
est difficile a trouver? 0O 0O L14. Quel était votre travail habituel?

b) Parce que vous n'avez (Donnez une description détaillee: par ex., préposeé a
pas les competences la comptabiité, producteur de lait, enseignant dans
necessaires? . ... .. . .. 030 04O une école primaire)

c) Parce que vous étes
malade ou a cause llllJlJll[llllllJ_l
d'incapacite? ... ... 050 060

d) Parce que vous ne pouvez bttty
pas touver un service adé-
quat de garde d'enfants? 07O 08O 090 DL e LR L

e) Parce que vous préférez
demeurer a l1a maison pour
prendre soin des enfants? 10O 11O 12O [[5 INTERVIEWEUR: Passez a L19

W GeRCeaUREESiconiolgl L16. Pour qui avez-vous travaillé le plus longtemps en
veut que vous demeuriez
ala maison? .. ... ... 30 1O 50 13847

(Nom de l'entreprise, du ministére ou de !'agence

a) :g:icgeat?gﬁs":;ss :’: ﬁ: lge: gouvernementale ou de 1a personne)
ou familiales? ........ 60O 170 180 Meme employeur qu'en 1988

h) Autre raison? . ....... 190 200 (Rapporté en G14) ...... 50 —»Passez a L18

» ) L P
(precisez)

0 O
I O O O O

L]
LLL Lt
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L17. Quelle était la nature principale de Pentreprise, de |L23. Entre janvier 1984 et décembre 1988, combien
industrie ou du service? d'emplois différents avez-vous eus? L'expression
(Donrez e descrpton déiilée par ex.. usne de | SmEI0l diferents’ corespond s Texercice e
boites en carton, magasin de chaussures au detal. entreprise ou compagnie ou a un changement
commission scolaire municipale) d’employeur.

S Y AT O L emposs

(I T I I I I I I L24. Il s'est ecoulé 60 mois entre janvier 1984 et
décembre 1988. Pendant combien de ces mois
avez-vous travaillé a un emploi ou a une

L1 O et o entreprise? R
(Y compris les vacances, les conges de maladie. les

L18. Quel type de travail faisiez-vous en 19847 gréves, les lock-out et les conges de maternite)
(Donnez une description détailiée: par ex., préposé a . 88 ;
la comptabilite, producteur de lail, enseignant dans B0 mois .. ...l o Passez a L27
une ecole primaire) | | ]mois
Meémes fonctions qu'en 1988
(Rapporté en G16) .. .. .. 60O L25. tP'engiarr?\t les autres mols, avez-vous cherché du

av
Lottt Oui ... 10

Non ... .. 20 ——»Passez 3 L27
N Y O LLL1] L26. Pendant combien de ces autres mois avez-vous

cherché du travail?
NN LEa

L19. A cette époque, dans quelle mesure cet emplol |L27. Avez-vous lintention de travailler a un emploi

etait-il lié a votre domaine detudes? Etait-il.... plus tard?

. 3]

Etroitement lie? .. ... .. 7 - p 8 )

OEERE PRI | b . 80 Non ..... ——»Passez 4129

Pas du tout li€? .. ... .. 90 L28. A quel ge avez-vous l'intention de prendre votre
retraite?

L20 Compte tenu de votre experience, de votre |
scolariteé et de votre formation, pensez-vous que
vous étiez trop qualifie(e) pour ta plupart de vos ) e)
emplois? Nesatpas ...........

o I e N'en a pas l'intention . ... 22 O
Non ..... 20
- L29. Selon vous, est-il bon d'imposer la retraite
L21. Entae janvier 1984 et decembre 1988, avez-vous obligatoire?
erdu un emploi pour une raison queiconque? )
; pag 9 : Oui ..... 3O——»[Aqueiége?l_l_)]
iy = Non ..... 10
Non ..... 4O —  »passezal23
L22 .Quelle en etait la raison?

{Acceplez les réponses multiples)

L'employeur a mis fin a son activité . . ... . 1O
Une usine a fermé ses portes ou a déemenage 2 O
De nouvelles technologies ont été utilisées 30
Volre compagrie, votre service ou votre
division a reduit son effectif . ... ....... 40
Le travail était de nature saisonniére . .. . .. 50
Il'y avat un manque d'ouvrage . ... ...... 60O
Une autre raison ... ................. 70
(,méc:sez)+

[ 0 T I O
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SECTION M: Organismes

M1. J'ai maintenant quelques questions concernant votre participation a des organismes, des clubs
groupes. Au cours des 12 derniers mois, etiez-vous implique(e) dans...

Oul
a) Un organisme de bienfaisance, de services ou bénévole? . .. . ... .. 0 O
b) Une association de quartier, communautaire ou de nature scolaire? ... ... 03 O
c) Un organisme de nature religieuse ou lié a une eglise, sans compter
le temps passe aux messes ou offices religieux? . ... ... .. .. ... .. 05 O
d) Un groupe social, culturel ou ethnique? .. ... ... ... ... ............ 07 O
e} Un groupe sportif ou athlétique? .. ................. ... ... ......... 09 O
f} Un groupe d’intérét public tels que ceux impliquées dans les questions
d'environnement ou de paix dans le monde? . ... .. ..... ... . ... .. .. 1O

g) Une association de gens d'affaires, a caractére professionnel ou liée au travail? 13 O

h) Un organisme politique? . ................ ... .. ... .. . D . 150

ou autres

Non

02 O
04 O

06 O
08 O
10 O

12,0
14 O
16 O

M2. INTERVIEWEUR:

St NON a toutes les catégories de M1 . . .. .. t O Passez a M4

Autrement .. ... ... ... ... 20

M3. En moyenne, environ combien d'heures par mois consacrez-vous a tous ces organismes?

AuCUNE .. ... 000

au

L_I_l heures

M4. Etes-vous membre d'un syndicat?

R BE . AL R e T I 30

NOM o e — 4 O___, Passez a N1

M5, En moyenne, combien d’heures consacrez-vous par mois a vos aclivites syndicales?

AUCUNE . . ot e e 000

ou

l__l_l heures

8-4500-48.2
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[N

SECTION N: Satistaction

N1 Cette partie de 'enquéte porte sur votre perception de votre vie actuelle.

N2. Diriez-vous que vous eétes . . .

Tres Plutot Plutot Trés Sans
heureux(se) heureux(se) malheureux(se) malheureux(se} opinion
1O +H(O) 30 4 0O 50

N3. La question suivante porte sur votre sentiment a I'eégard de divers aspects de votre vie.
Etes-vous satisfait(e) ou insatisfait(e) de. . .

Est-ce que c'est plutot ou tres?

Piutot Tras
a) Votre santé? .. ........... Satistaitte) . 01 O 02 QO 03 O
Insatisfait(e) 04 O 05 O 06 O
Sans apinion 07 O
b) Votre niveau d'instruction? ..  Satisfaitte) . 08 O 0w O 10 O
insatistaitte) 11 O 12 O 13 O
Sans opinion 14 O
c) Votre emploi ou votre
activite principaie? . ... ... . Satistaitte) . 15 O 16 O 17 O
Insatisfaitte) 18 O 190 20 O
Sans opinion 21 O
d) L'emploi de vos temps libres?  Satisfait(e) 20 23 O 2 O
Insatisfaitte) 25 O 26 O 27 O
Sans opinion 28 O
e) Votre situation financiére? ...  Satisfaitte) . 29 O 30 O n O
Insatisfaitiey 32 O 13 O 34 O
Sans opinion 35 O
f) Votre logemem? . ... ..... Satisfaittey . 36 O 37 O s O
Insatisfaitie) 39 O a0 O 41 Q
Sans opinion 42 O
g) Votre conjoint(e) ou votre
statut de personne seule? ... Satisfaite) . 43O 4 QO 45 O
insatistait(e) 46 O 470 48 O
Sans opinion 49 0]
h) Vos relations avec vos amis et
les membres de votre famille?  Satistaitte) . 50 O 51 O 52 O
Insatisfaitte) 53 O 54 O 55 O
Sans opinion 56 O
i) Vous-méme?
(Opimion de sor-méme) . . ... Satistaitie) . 57 Q 58 O 59 O
insatisfaitte) 60 O 61 O 62 O

Sans opinion 63 O

N4. En utillsant ia méme échelle, (1ue| sentiment éprouvez-vous maintenant a i'égard de votre vie en géneérai?
Etes-vous satisfait(e) ou insatisfait(e)?

Est-ce que c'est plutdt ou trés?

Plutot Tres
Satisfaitte) . 1 O 20 30
insatisfaitte) 4 O 5 Q 6 O

Sans opinion 7 O
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SECTION P: Autres caracteristiques

P1. Maintenant quelques questions d'ordre général.
P2. Dans quel 7genre de logement habitez-vous
actuellement? Est-ce.....
Une maison individuelle? . ... ... .. 1O
Une maison jumelée ou maison double
{cote-a-cote)? ... ... ... ... 20
Une maison-jardin, maison de ville ou
malson en rangée? ... ... . ...... ... 30
Un duplex (deux logements superposés)? 4O
Un appartement dans un immeuble de
moins de cing étages? ... ... .. ..... 5O
Un appartement dans un immeuble de
cing eétages ou plus? .. ... ... ... ... 6 O
Une malson moblle? ................ 70O
AUT® . 80O
(précisez)
L e e A e e T )

P10. Etes vous limité(e) dans le genre ou le nombre
d’activités que vous pouvez faire a la maison, au
travail ou a I'école a cause d'une affection a long
terme ou d'un probléme de sante?

Oui ..... 1O
Non ..... 20 ——=rPassez a P13
P11. Quel est le principal probleme de santé ou la
principale affection qui vous limite?
ettt r i r et
[ .
10 T O O o B
P12. Etes-vous totalement incapable de travalller 3 un
emploi ou a une entreprise a cause de votre
atfection ou de votre probleme de sante?
(O T I P 30
Non ............. 40
Ne s'applique pas 5O
P13. Dans quel pays étes-vous neé(e)?

Au Canada 6 O— Dans quelle province
ou quel territoire?

leclbdl 0 ot el b vih o ] e \
Terre-Neuve .. .. ... 01O
ile-du-Prince-Edouard 020
P3. Quel est votre code postal? Nouveile-Ecosse 030
| | RN Nouveau-Brunswick 04O
|
Québec . ........... 0s QO
Nesatpas ........... 90 Ontario ... ......... 06O
Manitoba . ... .... ... 07O
P4. Etes-vous ou un membre du ménage est-il Saskatchewan . ...... 080
propriétaire ou tocataire de ce logement? Alberta w0
Propriétaire 10 Colombie-Britannique 100
Locataire 20 Teritaire du Yukon ... 11O
Territoires du Nord-Ouest 12 O)
P5. Combien de téléphones, y compris les telephones .
supplémentaires, y a-til dans votre logement? Pays Passez a P15 <&——
autre que o
Un ... .. 30 — = Passez a P10 le Canada 7
Deux ou plus 4 O
(précisez)
P6. Les télephones ont-ils tous ie méme numero? o Ll 1 el [ | |
Ou ..... 5 O ——— passez a P10
Non ..... 6O ettt
P7. Combien y a-t-l de numeéros differents? P14. En quelle année avez-vous Immigre au Canada

(I

P8. ¥ a-tdl de ces numéros qul ne servent que pour
les atfaires?
OQui ..., 70
Non ..... 8 O —» passez a P10

pour la premiére fois?

L0 1 T

Citoyen canadien de naissance

£15. Quelle est votre date de naissance?

(0 I O R A B B O

Jour Mois Année

P9. Combien y a-t-il de numéros réservés aux

atfaires?

L1

§-4500-48.2
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P16. Quelle est la premiere langue que vous avez
pariee dans votre enfance?
(Acceptez une réponse multiple seulement si les
langues en question etaient parlees également)

Comprenez-vous
toujours cette(ces)

langue(s)?

Oui Non
Frangais ....... 20
Anglais ... ..... 1O —=010 02O
ltalien ......... 30 —050 06 O
Allemand . ... .. 410 —» 070 08 O
Ukrainien . .. .. 5O —=030 100
Autre .. ... 60 —= 110 120

(tvrec:sez)

N T v

P13.

Sans compter les eévénements particuliers comme
les mariages, les funerailles ou les baptemes,
combien de fois avez-vous assiste aux messes,
aux services ou aux assemblees ayant trait a votre
religion au cours des 12 derniers mois?

Etait-ce . . .

P17. Quelle langue parlez-vous le plus souvent a la
maison?

{Acceptez une reponse multiple seulement si les
langues en question sont parlees egalement)

Anglais . .............. 1O

Frangais . ............. 20

ltalien . ............... 30

Chinois .............. 40

Allemand ... .......... 50

Autre ... ... 6 (f
{précisez)

N O S S 5 (A I B
O O O

Au moins une fois par semaine? .. . 10
Au moins une fois par mois? ... . 20O
Quelques lois par année? ... . ... ... 30
Au moins une fois par an? ... ... .. .. 40
Moins d'une fois paran? ... .. .. ... 50O
Jamais? ... .o 6 O
P20. A quel groupe ethnique ou culturel appartenez-

vOus ou appartenaient vos ancetres? Serait-ce ...
(Acceptez les reponses multiples)

Francais? .. .. ... ... 01O
Anglais? ... ... 020
Irlandais? ... ... 030
ECOSSAIS? . .« e 04O
Allemand? ... ... 05O
walien? .. 06O
Ukrainien? . ... ... 00O
Autre . ... 08O

(préc:sezf

W I
[ T Y e

Canadien
(essayez d'éclaircir) .. ............... 03O

Ne SAtPAS . .. .ot 100

P18. Quelle est votre religion, si vous en avez une?

Aucune religion . .. ... .. 01O —» Passez a P20
Catholique romaine . . . . . 02Q
Eglise unie .. ......... 030
Anglicane . ........... 04O
Presbytérienne . .... ... 0s QO
Luthérienne . ......... 06 O
Baptiste . ............ 07O
Orthodoxe orientale . .. . . 080
Juve ... ... 08 Q
Autre ...l 10 ?
(precisez)

T Y O |
0 O T

3

_Quel est votre etat matrimonial? Estce . . .

Marié(e) ou vivant en
union libre? . ... ... ... tO

Célibataire (jamais marié(e))? 2O —» Passez 2 P26
Veuf ou veuve? . . ... ... 30O —» Passez a P26

Séparé(e) ou divorce(e)? . 4O —»Passez 4 P26

8-4500-48.2
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P22. Quel est le niveau de scolarité le plus éleve atteint | P26. En 1988, de quelles sources, parmi les suivantes,
par votre conjoint? avez-vous personnellement tire un revenu?
(Acceptez une seule réponse)

Oui Non
Maitnse ou doctorat .. ................ 01O
. A a) Salaire, traitement ou
Baccalaureat, dipldme de 1€ cycle ou revenu provenant d'un
certifical d'ecole normale .. .. ....... ... 020 travail autonome? 1O 20
Diplome ou certificat d'études d'un college b) Sources publiques, par
communautaire.d'un CEGEP ou d'une école exemple, les allocations
de sciences infirmieres ... ... ......... 03O familiales, les prestations
L ) » ) . d'assurance-chomage, les
Dipldme ou certificat d'études d'une école prestations d'assistance
de metiers, de formation technique ou de sociale, les prestations
formation professionnelle, ou d'un college du Régime de pensions
commercial . ... ... 040 du Canada ou du Régime
: - ) des rentes du Quebec
Etudes partielles a 'universite ... ... ... 05O ou la pension de
: ) securite de la vieillesse? 3 O 40O
Etudes partielles dans un college
communautaire, un CEGEP ou une ecole c) Revenu provenant d'interéts,
de sciences infirmieres .. ... ... ... ... 06O dividendes, placements de
. fonds ou de toutes autres
Etudes partielles dans une ecole de pensions de retraite? .. 5 O 6O
métiers, de formation technique ou de
formation professionnelle, ou dans d) Autres sources telles que
un College commercial . ............... 07 O les pensions alimentaires,
: . , les bourses d'étude, etc.? 7 ®) 8 O
Diplome d'études secondaires .. ... ... .. 080
Etudes partielles dans une école secondaire 09 | P27 Quelle est votre meilleure estimation du total de
) votre revenu personnel, en 1988, soit le revenu
Etudes pnmarres (partielles ou completeées) . 100 provenant de toutes les sources y compris celles
susmentionneées?
Autre ... no
} Revenu 1 O—=s L | I 1| Joo
{précisez) Aucun revenu 2 O
Lol il ettt e il
P28. Quelle est votre estimation la plus proche du
CL L revenu total de tous les membres de votre
meénage, soit le revenu provenant de toutes les
sources, en 19887 Le revenu total de votre
= menage etait-il de...

P23. En 1988, laquelle des activitées suivantes
correspond le mieux a I'activité PRINCIPALE de Méme revenu
votre conjoint{e)? Estce . . . qu'en P27 0O g
y " Moins de
(Acceptez une seule reponse) $5.0007 10 @)
Travailler 3 un emploi ou a Moins de
son propre compte? 1O —» Passez a P25 $10,0007 06O o
A la recherche d'un emploi? 20 etplus? 1O
: . Moins de
Etudiant(e)? .. . ... ... 30 $20.0007 020 <
Tenir maison? ... ... ... 40 Moins d?e 120
Retraité(e)? ........... 5O 10,000 150
Autre .. ... 60O etplus? 070

‘ $15,000
L et plus? 130
(precisez)
I 1 O I B Mams.de
30,0002 14O
STV Y Moins 9080
830.0000 5O

P24 Votre conjoint(e) avait-il{elle) un emploi ou et plus?
travaillait-il(elle) a son propre compte a un §20,000
moment quelconque en 19887 etplus? 930 Moins de
Our 70 $60,0007 16 O
Non 80O ——pPassez a P26 )

$40,000 090 $60,000 a 70

P25. En 1988, pendant comblen de semaines votre et plus? $79,9997
conjoint(e) a-t-il{elle) travaille(e) a un emploi ou
; ?

a une entreprise? . $80,000
(Y compnis les vacances, les congés de maladie, les et plus? 180
gréves, les lock-out et les conges de materrite)

Aucun revenu 040
L_L | semaines Ne saitpas 05O

P29. INTERVIEWEUR:
Sexe du répondant:  Masculin ... ... . .. 8O
Feminin . ........ 5 O

B-4500-48 2
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